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Resumen

Durante los Gltimos afios, el desarrollo web y el surgimiento de nuevas plataformas digitales
han transformado drasticamente el funcionamiento tradicional de los negocios. La
automatizacion de procesos internos junto con la comercializacion de productos y servicios a
través de internet, permiten a las empresas tomar ventaja para llegar a sus clientes de una forma
maés répida, eficiente y eficaz. Por tal motivo, el presente trabajo de titulacion plantea el
analisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacion web y e-commerce basado en la
metodologia SCRUM para automatizar los procesos de la empresa COMPUNEX. Este
proyecto brindara la facilidad de contar con un sistema que le permita gestionar sus modulos
de compras, ventas e inventarios y a su vez, disponer de un comercio en linea para la venta de
sus distintos productos. Todo esto con el fin de que se consiga llevar un mejor manejo y control

de la informacién y al mismo tiempo, pueda expandir el alcance de su mercado.
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1. CAPITULO 1: Marco teérico

El siguiente capitulo abarcara todos aquellos conceptos tedricos que son fundamentales para la
realizacion del presente trabajo de disertacion. Comprende las metodologias, frameworks y
herramientas de desarrollo de software que seran utilizadas, siendo la metodologia Scrum el
principal marco de trabajo. Asimismo, se definirdn términos importantes relacionados con el

manejo de compras, inventarios y ventas, incluyendo el comercio electronico.

1.1 Conceptos, metodologias y herramientas TI*

Las metodologias y herramientas de Tl son esenciales para el desarrollo de proyectos de
software debido a que permiten que estos se implementen de manera mas rapida y organizada.
Se presentan como marcos de trabajo que posibilitan la obtencion de ventajas competitivas para
quienes los aplican, ya que gracias a estos se pueden atender los requerimientos de los clientes

en menor tiempo y ser mas flexibles y adaptables ante los cambios externos que se presenten.

1.1.1 Sistema de informacién

Los sistemas de informacion (S1?) se han convertido en uno de los principales ambitos de
estudio que existen hoy en dia en el area de organizacion de las empresas. Comprende un
conjunto de procedimientos y funciones orientadas a la recopilacion, elaboracion, evaluacion,
almacenamiento y distribucion de informacion. Estos sistemas son de gran importancia para
todos los procesos que involucran la toma de decisiones, debido a que brindan mayores
oportunidades de éxito y, sobre todo, su uso otorga una ventaja significativa frente a otras

empresas. De igual manera, los Sl ayudan a romper las brechas geograficas existentes, abriendo

1TI: Technology Information
2 S1: System Information
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la posibilidad de que pequefias y grandes organizaciones evolucionen hacia una nueva era

digital con el fin de ser mas eficientes (Abrego, Sanchez, & Medina, 2016).

1.1.2 Metodologia de desarrollo

Estas metodologias se presentan como un marco de trabajo eficiente enfocado en el desarrollo
de software que surgié en la década de los afios 70. Previo a su aparicion, la implementacion
de cualquier tipo de software era practicamente empirica y artesanal, provocando que la mayor
parte de proyectos fracasaran en cumplir sus objetivos y sobre todo en satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Asimismo ocurrian multiples problemas con entregas fuera del
tiempo establecido y en repetidas ocasiones con presupuestos excedidos como resultado de
dicho desarrollo. Por lo tanto, muchas de las organizaciones desarrolladoras que sobrevivieron
a esta denominada “Crisis del Software” se encontraron con la necesidad de adoptar nuevos
modelos y metodologias clasicas que fueron progresivamente incorporando estandares,

controles y formalidades al desarrollo de software (Zumba, 2018).

En la actualidad existen distintas metodologias de desarrollo de software que son utilizadas
segun los requerimientos del sistema a implementar y debido a esto, no es posible definir si
una metodologia es mejor que otra, ya que cada una posee diferentes escenarios en donde se
pueden destacar. Entre las metodologias mas conocidas se encuentran las clasicas o
tradicionales, que han evolucionado para adaptarse a las exigencias actuales; y las
metodologias agiles que se utilizan para desarrollos rapidos y con gran escalabilidad donde se
destacan principalmente SCRUM y Extreme Programming (XP) (Rolando, Zea, Contento, &

Garcia, 2017).

Cisneros Daniela & Vaca David 9
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1.1.2.1 Scrum

El marco de trabajo Scrum fue disefiado para el desarrollo agil de software y simultaneamente
para fomentar la colaboracion y participacion de equipos en proyectos complejos. Scrum define
un conjunto de reglas y practicas asociadas con roles, las mismas que cumplen un propdésito
especifico para garantizar el éxito de los procesos que se ejecutan. Se encuentra basada en una
serie de ciclos iterativos e incrementales cuyo enfoque principal gira en torno a tres pilares:

transparencia, inspeccion y adaptacion (Navarro, Fernandez, & Morales, 2013).

Los equipos Scrum son multifuncionales y autogestionados, lo que les otorga flexibilidad y
principalmente adaptabilidad para llevar distintas formas de trabajo. Estan formados
principalmente por tres roles siendo estos: el Scrum Maéster o director del proyecto; quien es el
lider y se asegura de que se adopte la metodologia tal cual es establecida, brindando apoyo a
todos los miembros del equipo. EI Product Owner o duefio del producto quien se encarga de
representar a los interesados externos e internos y es la voz del cliente. Por Gltimo, el
Development Team o equipo de desarrollo quienes son los encargados de generar las

iteraciones funcionales del producto (Zeballos, 2012).

Scrum establece un evento principal denominado sprint que corresponde a un periodo de
tiempo de trabajo en el que se desarrolla una version utilizable e incrementable del proyecto,
pudiendo durar este tiempo entre una a maximo cuatro semanas. En la figura a continuacion
se observan todos los eventos y artefactos que forman parte de una sola iteracién, los mismos

que seran detallados mas adelante.

Cisneros Daniela & Vaca David 10
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Figura 1-01. Estructura de un sprint (Apeiron Software, 2019)

Entre los eventos mas importantes que suceden durante un sprint se encuentran:

Sprint Planning. Corresponde a la planeacion del trabajo en donde se define el disefio
del sistema y se estima las horas que puede tardar en completarse dicho sprint, es decir,
se establece qué se va a entregar y como se lo lograra.

Daily Scrums. Son pequefas reuniones de no mas de 15 minutos en las que se detalla
brevemente todos los avances desde la Gltima reunion, lo que se planea conseguir en la
siguiente y se informa si es que se ha presentado algin de inconveniente durante el
desarrollo del trabajo.

Sprint Review. Siempre ocurre al final del sprint y es en esta etapa en la que se verifica
el cumplimiento o no de todas las actividades, se presenta el producto terminado y su
correspondiente funcionamiento.

Sprint Retrospective. Se realiza con el objetivo de obtener una retroalimentacion por
parte de todo el equipo Scrum para analizar el desempefio general del sprint y se

elabora un plan de mejora para las siguientes iteraciones.

Cisneros Daniela & Vaca David 11
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Por otro lado, Scrum también comprende una serie de documentos o artefactos que permiten
llevar un mejor control y transparencia de las tareas que se ejecutan dentro de cada sprint. Uno
de estos conocido como Product Backlog, es una lista de todos los requerimientos definidos
por el duefio del producto. En ella se definen tanto caracteristicas como funciones de los
productos, asi como los distintos cambios que puedan presentarse para futuras entregas,
convirtiéndose asi en una lista dinamica que se encuentra siempre en evolucion. Otro artefacto
importante es la lista de pendientes o Sprint Backlog que contiene todos los requerimientos de
alta prioridad del Product Backlog y aquellos que quedaron sin terminarse de iteraciones

anteriores (Schwaber & Sutherland, 2017).

1.1.3 Arquitectura de software

Corresponde a la organizacién y estructura de un sistema con todos sus componentes y sus
relaciones, el ambiente, y los principios que rigen su disefio. Es una parte fundamental para
alcanzar el cumplimiento de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales del

sistema.

En la actualidad, existen distintos patrones de arquitectura que son aplicados dependiendo de
la necesidad con la que se desarrollen los sistemas. Entre los mas comunes se encuentran la
programacion por capas, el modelo-vista-controlador, el patron cliente-servidor y la
arquitectura de microservicios. La eleccion adecuada de la arquitectura de software permite
una mejor comprension y comunicacion sobre todo para aquellos sistemas complejos,

posibilitando la evolucion de estos.

Para el presente trabajo se utilizara la arquitectura basada en microservicios que sera explicada

con mas detalle a continuacion.

Cisneros Daniela & Vaca David 12
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Arquitectura basada en microservicios

Esté enfocada en el disefio de software como un conjunto de pequefios servicios que se ejecutan
de forma independiente aunque cooperan unos con otros a través de protocolos livianos de
comunicacion como HTTP3, Cada servicio proporciona funcionabilidad y soporte a las
distintas capacidades del negocio mientras se despliega de forma automatizada.

Esta arquitectura se diferencia de los patrones tradicionales o monoliticos ya que promueve el
desarrollo de aplicaciones compuestas por unidades autbnomas, modulares y autocontenidas.
Su ventaja principal recae que para la implantacién de cada servicio se puede optar por diversos
lenguajes, tecnologias y bases de datos segun la funcién para la que sean requeridas (Lopéz &
Maya, 2017).

Tal como se observa en la siguiente figura, el manejo de los datos se realiza de forma
descentralizada, a través de la separacion del modelo de datos de forma analoga en

microservicios que se comunican por medio de una interfaz bien definida mediante API ligeras.

Peticion Cliente

Componente de
Servicio

Peticion Cliente

Capa de Interfaz de Usuario

Componente de
Servicio

Peticion Cliente

Componente de
Servicio

Figura 2-01. Patron basico de la arquitectura de microservicios. (Lopéz & Maya, 2017)

3 HTTP: Hypertext Transfer Protocol

Cisneros Daniela & Vaca David
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Gracias a la independencia de cada microservicio, se presenta una fuerte resistencia a errores
ya que cualquiera de estos puede operar y sobre todo escalar, sin tener que alterar el desempefio
de los otros. Es decir, si se presenta un error en algln servicio no es necesario detener toda la

aplicacion, sino solamente el componente afectado.

1.1.4 Desarrollo Backend

El backend corresponde a la capa de acceso a los datos y la logica que se encarga del
funcionamiento de las paginas web; es decir, de lo que se encuentra oculto a la vista de los
usuarios. Por lo tanto, un desarrollador de backend proporciona toda la informacion que solicita
un cliente cuando este realiza una peticion a una pagina a través de un servidor (Marquez,

2020).

La utilizacion del backend dentro de distintas soluciones web permite determinar la eficiencia
con la que se ejecutaran las aplicaciones. De igual manera, proporciona la experiencia que el
usuario final tendra, pudiendo esta ser positiva 0 negativa, al interactuar con paginas o sistemas
web ya que es aqui donde interviene la optimizacion de recursos, la seguridad del sitio y otros

factores manejados en la capa de backend.

Un web framework es una herramienta de programacion de alto nivel, denominada web porque
se obtiene una pagina web como interfaz para el usuario. Comprende una estructura de cédigo
organizado que permite la reutilizacion de sus componentes y es usada principalmente para el
desarrollo rapido de aplicaciones. Por lo general, se lo utiliza con tecnologias como

JavaScript, CSS*, HTMLS, XML® y PHP, independientemente del lenguaje de programacion.

4 CSS: Cascading Style Sheets
5 HTML: Hypertext Markup Language
6 XML: Extensible Markup Language
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A continuacion, se expondra con mayor profundidad sobre el framework FastAPI que sera la

herramienta utilizada para el desarrollo del backend del presente trabajo.

FastAPI

Es un web framework basado en Python 3.6+ que se utiliza para construir APIs’ de RESTful
de forma rapida y sencilla. Este marco de desarrollo brinda un alto rendimiento y trabaja en
conjunto con lenguajes como Go y NodeJS, que permiten desarrollos muchos mas veloces con
un incremento entre 200% y 300% en cuanto a rapidez. Una ventaja muy grande sobre su
competencia es su buena documentacion, facilidad de usar y aprender; permitiendo asi

disminuir tanto el tiempo de desarrollo como los errores humanos (FastAPI, 2022).

1.1.5 Desarrollo Frontend

Se denomina frontend a las tecnologias que trabajan del lado del cliente y que se enfocan en
todo aquello con lo que los usuarios pueden visualizar o interactuar a través de la web (Véazquez
del Cerro, 2020). El frontend esta conformado principalmente por las tecnologias HTML, CSS
y JavaScript, a través de las cuales puede presentar informacion al cliente de forma mas
estilizada. Ademas, busca implementar interfaces gréaficas con un adecuado disefio de

interaccion para otorgar una buena experiencia a todos sus usuarios.

Usualmente, un desarrollador de frontend suele trabajar en conjunto con disefiadores quienes
se encargan de crear la representacion visual que los programadores traduciran en codigo; para
que, posteriormente aquellos desarrolladores backend afiadan funcionabilidad a esos disefios
conectandolos a sistemas como base de datos. Por lo que podemos apreciar que tanto backend

como frontend necesitan del otro para funcionar correctamente.

7 API: Application Programming Interface
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Se expondra con mas detalle sobre el framework Nuxt.js que sera la herramienta utilizada para

el desarrollo del frontend del presente trabajo.

Nuxt.js

Nuxt es un marco de desarrollo web Node.js de alto nivel y de codigo abierto, utilizado para
crear aplicaciones que pueden ser implementadas e integradas tanto en modo universal (SRR®)
o en aplicaciones de una sola pagina (SPA®). Sin embargo, su potencialidad reside en el
desarrollo en los modelos universales debido a que puede ejecutar codigo JavaScript en el lado

del cliente como en el del servidor (Tiam Kok, 2020).

Es un framework creado en base a una arquitectura modular que mediante el uso de distintos
maodulos o plugins permite desarrollar de manera sencilla y veloz sin necesidad de reutilizar
cddigo. Gracias a sus mejores practicas basadas en Vue.js y Node.js, sus aplicaciones se
encuentran optimizadas ya que incluye un analizador de paquetes y oportunidades para ajustar
en tiempo de ejecucion. Del mismo modo, presenta mensajes para la prevencion de errores y
soluciones atractivas predeterminadas para que la experiencia del desarrollador sea mas

agradable (Nuxt.js, 2021).

1.1.6 Base de datos

Se menciond por primera vez al término base de datos en una conferencia realizada en
California donde se abordaba un problema relacionado con el manejo y almacenamiento de los
datos. Acufiaron a este como un grupo o conjunto de informacion para el manejo de grandes

cantidades de datos relacionados entre si. De acuerdo con (Pulido, Escobar, & Nufiez, 2019),

8 SRR: Server-side rendering
9 SPA: Single page applications
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una base de datos (BD®) no es mas que un conjunto de datos organizados, de facil acceso y

con posibilidad de actualizacion.

En el ambito informético, se la conoce como un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados ya sea en un computador o servidor y por una serie de programas que le permitan
manipular dichos datos. Entre estos programas, se encuentran los sistemas para la gestion de
bases de datos. Este tipo de software se encarga de manejar la interfaz con la base de datos, el
usuario y las aplicaciones con la que este interactla. Actualmente, estas bases de datos han
generado un impacto decisivo tanto en el sector de la tecnologia, como en el mundo en general

ya que son utilizadas cada vez mas por una mayor cantidad de industrias (Martinez, 2019).

La estructura de una base de datos estd compuesta por varios elementos siendo el modelo de
datos uno de los mas importantes. Este corresponde a una agrupacion de herramientas
conceptuales que describen la naturaleza de los datos y su semantica. Ademas, permite

relacionar y crear restricciones de integridad y consistencia (Bertone & Thomas, 2017).

Actualmente existe una gran variedad de bases de datos disponibles, cuyo uso en particular
depende del propoésito y necesidad que se desea satisfacer, encontrandose entre las mas

utilizadas las siguientes:

e Bases de datos relacionales: Son centradas en las relaciones que tiene todo un conjunto
de datos. Estan organizadas en tablas con columnas y filas, cuyas tablas se relacionan
entre si. Ademas, estas bases de datos representan la forma mas eficiente de acceder a
informacion estructurada.

e Bases de datos orientadas a objetos: Se basa en la abstraccion de objetos del mundo real

guardados en forma de datos. Estan basadas en la programacion orientada a objetos.

10 BD: Database
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e Bases de datos distribuidas: Consiste en el almacenamiento de dos o méas archivos
ubicados en diferentes locaciones y que constituyen una base de datos. Generalmente
estan almacenadas en un conjunto de computadores, ubicadas en la mismo lugar fisico
o dispersas en diferentes redes.

e Bases de datos NoSQL: Conocidas tambien como NoSQL, son bases de datos no
relacionales que permiten que los datos no estructurados y semiestructurados se
almacenen y manipulen, sin necesidad de contar con campos prestablecidos como
sucede con las bases de datos relacionales. Las bases de datos NoSQL fueron ganando

popularidad a medida que las aplicaciones web se hacian mas comunes y complejas.

Por otro lado, existen otros tipos de bases de datos no tan comunes que se centran en funciones
cientificas, financieras, aeroespaciales, entre otras. Estas se desarrollan bajo nuevas tecnologias
junto a importantes avances basados en la nube y automatizacion, enfocando a las bases de

datos en direcciones tecnoldgicas totalmente nuevas. (Oracle, 2021).

Modelo entidad-relacién

En 1976, Peter Chan introdujo el modelo conceptual para el disefio de base de datos
relacionales siendo este una representacion bésica de entidades, relaciones y atributos.
Posteriormente, fue mejorado y actualizado gracias a que se agregaron otros conceptos tales
como jerarquias de generalizacion, denominandolo asi un modelo ampliado entidad-relacion.
Este es un modelo de datos de alto nivel que se basa en la abstraccion de sus interrelaciones en
el mundo real. Consiste en una coleccion de objetos basicos denominados entidades, y de

relaciones entre estos objetos, los cuales cuentan con caracteristicas llamadas atributos.
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PostgreSQL

Es un sistema de gestion y motor de base de datos basado en los objetos y sus relaciones. Esta
distribuido bajo licencia BSD! y es un producto de cddigo fuente libre. Es considerado por
muchos el sistema mas potente del mercado. Se encuentra basado en la estructura cliente-
servidor con la finalidad del utilizar y gestionar multiprocesos logrando garantizar estabilidad
del sistema puesto que un fallo en uno de sus procesos no afectara al resto del sistema, sino que
continuard funcionando. Ademas, permite la manipulacion de datos basado en el algebra

relacional (Zea, Molina, & Redrovan, 2017).
PostgreSQL presenta las siguientes caracteristicas principales:

e Propiedades ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad)
e Replicacion asincronica/sincronica

e Backups de seguridad en caliente

e Acceso encriptado a través de SSL'?

e Multiplataforma (Linux, Windows, MAC OS, Unix y sus variantes)

e Savepoints para realizar transacciones y regresar a un punto anterior si es necesario.

1.2 Conceptos de comercializacion

La comercializacion se define como el conjunto de procesos que se desarrollan desde que el
productor genera un producto hasta que este le llega al consumidor, mediante un mercado
determinado. Es un mecanismo de coordinacion para el intercambio entre diferentes agentes
que participan en la cadena productiva y en ella intervienen varias funciones como la venta,

compra e inventarios que seran detalladas con mas profundidad a continuacion.

1 Licencia BSD: licencia de software otorgada para los sistemas Berkeley Software Distribution
12.8SL: Secure Socket Layer
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1.2.1 Comercio

Es toda transaccién economica que involucra la compra y venta de bienes, ya sean para su
futura utilizacion, venta o transformacion. Hoy en dia, el comercio constituye una de las
funciones primordiales dentro de las empresas puesto que lleva a cabo las actividades
necesarias para la venta de articulos o servicios; y es quien permite establecer o fortalecer las
relaciones con los clientes. De igual manera, es de gran importancia debido a que, a traves de
este departamento de comercio, se dirigen y controlan otros aspectos involucrados en el area
de ventas y compras. Es por esta razon, que es fundamental realizar una adecuada planificacion
comercial acorde con los lineamientos de cada organizacion con el fin de cumplir sus objetivos

empresariales fijados (Valdivia, 2015).

1.2.2 Comercio electréonico

El término comercio electrénico o e-commerce surge gracias a la masiva expansion del internet
junto con el flujo de informacion transfronteriza de los ultimos afios. Esto se debe a los
multiples cambios que ha experimentado la comercializacion de productos y servicios por
modificar su tradicional forma de operacion de compras y ventas al adoptar nuevas alternativas

tecnoldgicas que se encuentran siempre a la vanguardia del mercado. (Meltzer, 2018).

Se define a este como todo proceso de compra y venta de productos, bienes o servicios que
emplean las tecnologias de la informacion y medios electronicos como el internet. Surgio6 a
partir de la creciente necesidad de las organizaciones de adoptar el uso de la informatica para
aplicar las nuevas tecnologias y de esta manera lograr afianzar la relacion entre cliente y
proveedor. ElI e-commerce comprende los procesos a través de los cuales se llega a los
consumidores involucrando diversas actividades como ventas, marketing, recepcion de 6rdenes

de pedido, entregas y otros servicios de administracion. Ademas, se caracteriza principalmente
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por su alta disponibilidad e interactividad proporcionando asi a sus clientes mayores ventajas

en cuanto a comodidad y personalizacion se refieren. (Basantes, y otros, 2016).

Tipos de comercio electronico

Al comercio electronico se lo puede clasificar en 3 grandes grupos segun su naturaleza, su tipo
de flujo o por el tipo de transaccion. Sin embargo, los mas utilizados recaen dentro del dltimo

grupo mencionado y lo méas importantes seran descritos a continuacion.

e Comercio electrénico B2B

El comercio electronico B2B o Business to Business corresponde a todas las transacciones
econdmicas y comerciales efectuadas entre empresas que utilizan internet. No existe
intervencion alguna por parte de consumidores para realizar ventas 0 negociaciones,
simplemente se encuentran los negocios del mercado. Gracias a que hacen uso de distintas
tecnologias logran obtener multiples beneficios como mayor eficiencia y aumento de

ventas, ahorro de tiempo y costo, pero ain mas importante logran adentrarse en el mercado.

e Comercio electronico B2C

El comercio electronico Business to Consumer es actualmente el mas utilizado a nivel
mundial por aquellas personas que desean comprar productos a través de tiendas virtuales
de internet. Es en este tipo de negocio en linea en donde las organizaciones intentan llegar
a un consumidor especifico con el objetivo de vender sus bienes o servicios. Se benefician
gracias a la comodidad y rapidez con la que se efectian las compras, por la constante
actualizacion de los sistemas, y por la facilidad en la que pueden ofrecer sus servicios sin

importar la distancia.
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e Comercio electréonico C2C

El comercio electronico C2C o Consumer to Consumer se derivada de los tipos de
comercio en linea ya existentes y es el que mas ha evolucionado gracias al uso de redes
sociales. Son interacciones comerciales efectuadas entre consumidores, en donde el
consumidor final adquiere de un consumidor inicial los productos que por algin motivo
este ya no necesita. Es mayormente utilizado por pequefios comerciantes gracias a su facil

accesibilidad y reducidos costos de aplicacion.

Sin importar el tipo de comercio electronico, este puede ser usado en distintos entornos pues
se encarga de proporcionar todos los medios necesarios para que se logre la negocién entre los
consumidores considerando vinculos y aspectos socioculturales. No obstante, a pesar de las
ventajas que ofrece, se presentan ciertas limitaciones pudiendo estas ser técnicas como los
costos elevados y la dificultad de integracidn con los procesos tradicionales de las empresas, 0
limitaciones no técnicas refiriéndose especialmente a aquellas vulnerabilidades de fraude u
otros delitos que se realizan por este medio. Por lo tanto, es decision de cada empresa el

adentrarse 0 no en este mundo tecnolégico. (Pesantez, Romero, & Gonzélez, 2020).

1.2.3 Ventas

Se considera una venta a todo proceso aquel en el que un vendedor se encarga de la satisfaccion
de las necesidades de un cliente de tal forma que se obtenga un beneficio continuo para ambas
partes (American Marketing Association, 2021). Comprende todo tipo de interacciones
interpersonales para realizar transacciones de intercambio con compradores existentes o
potenciales. Son una de las actividades primordiales para aquellas organizaciones que se

dedican a ofrecer tanto productos como servicios dentro un nicho de mercado especifico. El
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éxito de estas dependera de la efectividad con la que realicen este proceso y de las técnicas o

estrategias empleadas para su ejecucion.

Los procesos de venta se pueden agrupar en dos grandes tipos, siendo estos: presenciales y no
presenciales. Los primeros corresponden a aquellos desarrollados en un ambiente més reducido
ya que requieren de la presencia obligatoria tanto del vendedor como del comprador. Por lo
general, suelen ser réapida, inmediatas e incentivan la comunicacion interpersonal. Se
caracterizan por efectuarse en distintos lugares comerciales en donde es el cliente quien se
dirige a estos en busca de la adquisicion de algun articulo en especifico y dependiendo de este
puede probarlo, degustarlo y observarlo con mas detalle antes de realizar su compra. Por otro
lado, se encuentran las ventas no presenciales que utilizan otros canales de comunicacion
especialmente medios digitales para contactarse con sus clientes. Entre estos medios estan el
correo electronico, la telefonia movil, la television y el mas importante el internet, donde

aparece la mas destacada venta en linea.

Este tipo de venta ha crecido incontrolablemente en los Gltimos afios ya que abarca ambitos a
nivel mundial y engloba cada vez mas a muchos méas compradores. En esta se ofrecen productos
en sitios web de internet y son los compradores quienes pueden visualizar los distintos articulos
mediante imagenes para después efectuar la compra online. Es decir, cancelar por su producto
a través de plataformas de pago online para que posteriormente dicho articulo se lo sea

entregado, ya sea de forma digital o presencial (Arenal Laza, 2017).

1.2.4 Inventario

Dentro de todas las empresas, los inventarios constituyen un activo de vital importancia dentro
de las transacciones continuas que representan la base para las operaciones de empresas sin

importar la actividad econdmica en la que se desarrollen; pudiendo estas ser diferentes ambitos
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como agricolas, construcciones, industriales, comerciales, etcétera. ElI correcto manejo de
inventarios contribuye directamente al éxito de las empresas, ya que si se lo lleva con una

gestion incorrecta podria llevar a la quiebra de dichos negocios.

Existen varios tipos de inventario, y segun multiples fuentes se los puede clasificar de muchas
maneras, cada uno con un enfoque diferente y distintos casos en los que se destacan. Entre los

principales tenemos:

e Inventario promocional
Como su nombre lo indica se basa en las promociones y como aumentar su demanda,
lo que genera que sea dificil predecir el cambio en la cantidad vendida en cualquier
lugar dado, haciendo que sea imposible determinar cudnto inventario adicional es
necesario. Por otro lado, para los productos que tienen poco movimiento, es decir que
se venden uno o dos cada semana, una promocién podria ayudar que las ventas crezcan.

e Inventario minorista en bodega

Se encuentra situado en una tienda o bodega que esta al por menor y puede estar

compuesto por un inventario en transito o un inventario a traves de la bodega.

e Inventario de materias primas
Es utilizado cuando se trabaja materias primas para la produccion. Se enfoca
en la importancia del abastecimiento en el inventario, ya que al quedarse sin materia
prima se detiene toda la cadena de produccion llevando a pérdidas costosas.

e Inventario de produccién en proceso
Permite gestionar el proceso para transformar la materia prima en un producto
terminado. Se basa en distribuir en distintas estaciones de trabajo para que si falla una

maquina la produccién no se detenga.
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e Inventario de productos terminados
Conlleva algunas dificultades ya que, por lo general, es el mas costoso de mantener
debido a que un producto ya fabricado puede deteriorarse, estropearse, volverse
obsoleto, dafiarse o ser robado.

e Inventario de piezas de repuesto
Se utiliza para el manejo de determinados partes o piezas del producto fabricado, las

cuales son requeridas para el mantenimiento y reparacion.

Dependiendo de la situacién es aplicable cada tipo de inventario con sus ventajas y desventajas,
permitiendo tener un mejor control sobre los futuros costos y beneficios (Esper & Waller,

2017).

1.2.5 Compras

Desde la revolucién industrial, las empresas tomaron un rumbo muy diferente a su manera
tradicional de operar debido a que se produjo el primer auge tecnoldgico. Desde ahi, las
organizaciones se han visto obligadas a cambiar la manera de gestionar sus compras e
inventarios, buscar los mejores proveedores del mercado y elaborar mejores andlisis de la
demanday la cantidad de las ventas. De esta manera, logran cumplir el objetivo primordial de

todo negocio de generar mayores ganancias.

Dentro del proceso de compra, el aprovisionamiento ya sea de materia prima, productos o
servicios se realiza en base a distintas actividades que van mas alla de una simple negociacion
y tramites administrativos. Estas actividades permiten a la organizaciones lograr buenas
transacciones, ahorrar en costos y mejorar en su logistica para asi obtener la satisfaccion del

cliente por la calidad y el tiempo que puede ganar al trabajar con dicha empresa.

Estas deben estar provistas con el suficiente inventario antes y después de una venta, analizando

el equilibrio entre lo que se necesita comprar y lo que se dispone en stock para mantener un
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adecuado manejo de cualquier industria. Por lo tanto, toda empresa organizada y con buenas
practicas comerciales maneja su proceso de compra en base a metodologias e indicadores de
gestion (Espinoza, 2018). Sin embargo, dependera de cada negocio el determinar como efectuar

el proceso de compra para obtener el maximo beneficio.
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2. CAPITULO 2: Situacion actual

El presente capitulo contemplard la situacion actual de la empresa Compunex. Se mencionara
su organizacion tanto administrativa como financiera, y también todos aquellos procesos
principales que realiza para alcanzar sus objetivos empresariales como lo son la venta y
mantenimiento de equipos y suministros tecnoldgicos. Esto permitird analizar el presente
entorno en el que se desenvuelve la organizacion y conocer aquellos aspectos en los que puede

mejorar gracias a la incorporacion de un sistema de informacion.

2.1 Antecedentes de la empresa

Compunex es un negocio establecido en el afio 2001 en la ciudad de Quito. Surgio a partir de
la vision tecnoldgica que tuvieron la pareja de fundadores Jorge Olavo Vaca y Silvana Marilu
Hernandez. Ellos identificaron la necesidad que la poblacion de Quito manifestaba, ya que
durante esos afios comenzaba el auge tecnologico de las computadoras personales hacia un uso
masivo en el Ecuador, asi como también la adopcidon de la automatizacion a traves del software
y hardware en empresas publicas y privadas. Por este motivo, crearon la empresa Compunex,

enfocada en la venta y soporte de equipos de computacion tanto a personas como a empresas.

Esta se caracteriza por ofrecer a sus clientes los mejores articulos informaticos del mercado
con precios asequibles y, sobre todo, por brindar un servicio de calidad. Cuenta con un personal
profesional y altamente calificado para instalacion de redes estructuradas, disefio de paginas

web, entre otros.

Actualmente, dispone de registros manuales y limitados programas ofimaticos como Word y
Excel para llevar a cabo el manejo y gestion de toda la informacion proveniente de sus procesos
administrativos, los cuales son altamente susceptibles a dafios o pérdidas y por consecuente,

vuelven deficiente el trabajo del personal y el servicio a sus clientes. Simultdneamente, el
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negocio realiza todas sus ventas de manera presencial ofreciendo todos sus productos en una

tienda fisica sin lograr abarcar un mayor segmento de mercado.

2.2 Situacion Financiera

La salud financiera de esta empresa mejor6 notablemente en el afio 2020, debido a que
experimentd un aumento en la ganancia bruta comparado con el 2019. Segiin Compunex, esto
se debe a que la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 adelant6 y forz6 a una

transformacion digital en todas las industrias y areas, abriendo un mayor nicho de mercado.

La siguiente tabla refleja el estado financiero de la empresa correspondiente a los dos Gltimos

anos.

2019 2020
Compras $113.424 $175.368
Ventas en Efectivo $80.316 $111.612
Ventas por Transferencia/Depdsito $57.336 $96.132
Ventas con tarjeta $19.152 $52.404
Total de ventas $156.804 $260.148
Internet $479,88 $479,88
Servicios Bésicos $685,68 $740,52
Sueldos $9.600,00 $9.600,00
Gastos $10.765,56  $10.820,40
Utilidad bruta $32.614,44  $73.959,60

Tabla 1-02. Estado financiero de Compunex. (Cisneros & Vaca, 2022)

Durante el afio 2020, Compunex registré compras mensuales entre $13.000 a $16.000 teniendo
un total de $175.368 anuales los cuales han crecido en un 54,61% con respecto al afio 2019,
mostrando asi un panorama favorecedor en cuanto a compras realizadas. Por otro lado, las

ventas se han incrementado un 65,91% con respecto al 2019, siendo las ventas con tarjeta una
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forma de pago que se potencializo durante la pandemia segun la empresa, debido a la falta de

dinero en efectivo por muchos de sus clientes.

Con la informacion proporcionada, la empresa busca mantener e incrementar ese margen de

ventas, innovando y buscando nuevas soluciones que le permitan crecer.

2.3 Situacion Organizacional

Compunex tiene definidos seis departamentos principales los cuales operan en conjunto para
el mejor funcionamiento del negocio. Entre estos, el mas importante corresponde a la direccion
general, en donde se encuentran aquellos cargos de alto mando como lo son el gerente general
y los cuatro sub directivos encargados de controlar y supervisar cada uno de los departamentos
restantes. Todos estos tienen el objetivo primordial de asumir una tarea determinada del giro

del negocio y cumplirla de forma autbnoma con sus propios recursos.
Dentro de la organizacion se pueden encontrar los siguientes departamentos:

e Financiero
Es aquel encargado de gestionar aquellas funciones relacionadas con la contabilidad, es
decir, del manejo del flujo de dinero. Principalmente, este departamento administra el
presupuesto del negocio tanto para gastos o inversiones y al mismo tiempo, consigue
financiacion para el mismo.

e \entas
Planifica todas las estrategias para el comercio de los productos y servicios que ofrece
la empresa. Es el responsable de hacer efectivas las ventas, mejorando cada vez su
proceso en beneficio de los clientes, los mismos que después de ser adquiridos deben

ser retenidos gracias al esfuerzo de la organizacion y sobre todo de este departamento.
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e Compras
Es aqui donde se manejan los inventarios del negocio. Su responsabilidad primordial
recae en la adquisicion de todos los insumos que la empresa requiere para operar con
normalidad. Ademas, se encarga de buscar los mejores proveedores y de gestionar los
inventarios para que estos estén siempre disponibles y organizados.

e Tecnologia

Este departamento es el encargado de administrar toda la infraestructura tecnoldgica a
nivel de software y de hardware de la empresa. Es aqui donde se desarrolla y se da

mantenimiento a los sistemas de informacién.
e Servicio Técnico

Es el responsable del mantenimiento y arreglo de los distintos equipos tecnolégicos.

Ademas, se encarga de brindar soporte a los clientes en caso de requerirlo.

La figura a continuacion muestra la estructura jerarquica de la empresa Compunex con todos
los departamentos mencionados anteriormente y los diferentes niveles de subordinacion
existentes. Del mismo modo, se visualizan aquellas lineas de autoridad y poder de decision que

poseen los distintos trabajadores segun su cargo.
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Direccién General

Gerente General
Alto Directivo

Jefe de Tecnologia Jefe de Servicio Técnico
Subdirector Subdirector

Subdirector

Encargado de Compra Desarrollador
Departamento Ventas Departamento Ventas Departamento Compras Departamento de Tl

Figura 3-02. Organigrama de la empresa Compunex. (Cisneros & Vaca, 2022)

2.4 Esquema de ventas

Se puede considerar como tradicional al esquema de ventas que realiza la empresa Compunex,
ya que este se efectla de manera presencial e involucra un contacto directo con sus clientes en

la tienda fisica que poseen; sin embargo, este se limita a la zona donde se encuentra ubicada.

Este proceso de ventas comienza con el contacto inicial entre el vendedor y el cliente, el cual
se establece una vez que el departamento de ventas se haya encargado de la adquisicion de los
posibles clientes gracias a la aplicacion de diversas estrategias comerciales. Es en este contacto,
donde el cliente presenta todos sus requerimientos o necesidades actuales; mientras que el
negocio, por su lado, realiza un exhaustivo analisis de la informacion receptada para poder
ofertar aquel producto o servicio que resulte ser la mejor solucion o se adapte a lo que el cliente

solicita y para posteriormente presentarle dichas propuestas.

Seguidamente, se realiza un intercambio de ideas entre el vendedor y el cliente, con las
negociaciones pertinentes para que este quede satisfecho con su futura compra y, de ser
necesario, efectuar las debidas modificaciones hasta que se logre conseguir lo que el cliente

busca. Concluida esta aclaracion y negociacion, se procede con el pago y cierre de la venta,
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esperando que el beneficio de esta sea mutuo. Ademas, se afiade dentro de este proceso un
seguimiento de la satisfaccion que se lleva el cliente tanto del producto como el proceso de

venta.

A continuacion, se presenta un resumen en forma grafica del proceso de ventas descrito

anteriormente.

Anélisis del cliente y Presentacién de la propuesta Aclaracién, negociacién Pago y cierre Seguimiento
propuesta de solucion y modificacién de ventas

w ¢ lm £ 0
- HE

1-\‘

Contacto inicial

I
Ul
®o

Solutions

Figura 4-02. Proceso de venta de la empresa Compunex. (Cisneros & Vaca, 2022)

Compunex maneja dos lineas diferentes de mercado a las que van enfocados sus productos.
Principalmente, brinda atencion a clientes particulares quienes generalmente buscan soluciones
para uso doméstico. Los productos méas involucrados en esta linea son impresoras de consumo,
clones, televisores, laptops, accesorios y periféricos de computacion. Cabe recalcar que, para
este tipo de venta se cuenta con descuentos para el cliente, en especial si el pago se lo realiza

en efectivo.

De igual manera, cuenta con atencién al sector empresarial donde se satisface necesidades
tecnoldgicas a la vanguardia y requerimientos especificos de cada organizacion. Entre los
productos mas requeridos por parte de este tipo de clientes son servidores, tarjetas graficas
profesionales, clones totalmente compatibles y licenciados, equipamiento para redes y
cableado estructurado. Para este tipo de venta, también se presentan varios descuentos segun

la cantidad de la compra y el método de pago.
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Ademas, un gran sector de clientes de la empresa proviene de distintas provincias del pais,
especialmente de Imbabura, Carchi, Cotopaxi y Sucumbios. Este grupo de clientes representa

aproximadamente el 37% de las ventas mensuales.

2.5Proyeccion a comercio electronico

Al ser esta una empresa enfocada en equipos informaticos cuya demanda ha crecido
significativamente en los Gltimos afios, requiere de nuevas alternativas para la comercializacion
de sus productos distintas a la tradicional venta presencial que se realiza al momento. Ademas,
dadas las presentes circunstancias originadas por el masivo contagio de SARS-COV2, muchos
de sus actuales clientes no pueden acceder a los productos y servicios que brinda la empresa
debido a ciertas restricciones que se mantienen vigentes, limitando su capacidad de abarcar

nuevos mercados y por ende expandirse como negocio.

De igual manera, es importante mencionar que para la ejecucion de los procesos que realiza
Compunex no se dispone de ningin software especializado, ya que todo esta gestionado
mediante herramientas ofimaticas como Excel y Word, lo que muchas veces ocasiona que

servicio no sea tan eficiente como se espera.

Por esta razdn se necesita un nuevo método y proceso de venta donde el cliente pueda tener
acceso a los productos y servicios del negocio de manera instantdnea y donde pueda realizar
sus compras de una manera cobmoda y segura. Por lo que, la incorporacion de un e-commerce

representa la mejor solucion para llevar una mejor gestion interna y externa de la empresa.
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3. CAPITULO 3: Andlisis y disefio

El siguiente capitulo corresponde al levantamiento de todos los requerimientos que la empresa
solicita para el desarrollo del sistema. A través de un profundo analisis, se busca identificar los
procesos principales de la organizacion, los cuales seran la base fundamental para la realizacion
de los distintos mddulos de los que se compondra el sistema de informacion. Ademas, se
incluyen dos de los principales diagramas para el disefio de software, siendo estos los
diagramas de base de datos y de casos de uso; asi como también el disefio de las interfaces de

usuario tanto del sistema como del e-commerce.

3.1 Requerimientos Funcionales del Sistema de Informacion

El sistema contara con 4 mddulos principales que abarcan todos los procesos de la empresa,
siendo estos: compras, ventas, inventarios y garantias. El ingreso al mismo sera controlado a
través de un inicio de sesion con usuario y contrasefia. Ademas, se permitira la creacion de
varios usuarios a los que se les asignara un tnico rol. Dicho rol poseera todas las autorizaciones
a través de las cuales se determinara el acceso a los diferentes modulos mencionados
anteriormente con sus respectivos permisos de escritura, lectura, edicion y eliminacion;
teniendo en cuenta que, para mayor control y consistencia de datos solamente se realizara un
eliminado légico. Estos roles podran ser creados segun la necesidad de la empresa de otorgar
ciertos permisos a sus empleados en base a la funcién que desempefien, sin embargo, siempre
existird por defecto el rol “administrador” que poseera los permisos totales del sistema y el rol

“cliente” para todo usuario que se registre en la tienda en linea.

A continuacion se muestran los requerimientos funcionales del sistema, los mismos que seran

clasificados en los modulos a los que pertenecen.
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3.1.1 Modulo Compras

Los requerimientos de este modulo giran en torno al manejo de la informacion tanto de las

compras realizadas por parte de la empresa, asi como también de los proveedores de quienes

se obtienen dichas compras. Estos requerimientos se muestran en la siguiente tabla.

ID

Requerimiento

RF - 01
RF - 02
RF - 03
RF — 04

RF - 05
RF — 06

RF - 07
RF —-08
RF - 09

Verificacion de ingreso al modulo
Ingresar un proveedor

Consultar un proveedor
Modificar un proveedor

Eliminar un proveedor

Ingresar una orden de compra
Consultar una orden de compra
Modificar una orden de compra

Eliminar una orden de compra

Tabla 2-03. Requerimientos funcionales modulo compras. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.1.2 Mobdulo Ventas

La siguiente tabla recopila todos los requerimientos del modulo ventas, los cuales se

desarrollan en base al manejo de toda la informacion de las ventas realizadas por parte de la

empresa, asi como también de los clientes a quienes se efectuaron dichas ventas.

ID

Requerimiento

RF - 10
RF - 11
RF - 12
RF - 13
RF - 14

Cisneros Daniela & Vaca David

Verificacién de ingreso al mddulo
Ingresar un cliente

Consultar un cliente

Modificar un cliente

Eliminar un cliente
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RF-15
RF - 16
RF - 17
RF - 18

Ingresar una orden de venta
Consultar una orden de venta
Modificar una orden de venta

Eliminar una orden de venta

Tabla 3-03. Requerimientos funcionales mddulo ventas. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.1.3 Moddulo Inventario

Los requerimientos que presenta este mddulo estan relacionados con la administracion de todos

los items del inventario de la empresa junto con sus productos relacionados, los mismos que

son detallados en la tabla a continuacién.

ID

Requerimiento

RF-19
RF —-20
RF-21
RF —22
RF—-23
RF —24
RF—-25
RF — 26
RF —27

Verificacion de ingreso al médulo
Ingresar un item

Consultar un item

Modificar un item

Eliminar un item

Ingresar un producto

Consultar un producto

Modificar un producto

Eliminar un producto

Tabla 4-03. Requerimientos funcionales modulo inventarios. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.1.4 Mobdulo Garantias

Los requerimientos de este mddulo estdn hechos en base al estado de garantia en que puede

encontrarse un item de la empresa. Dichos requerimientos se muestran en la siguiente tabla.
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ID Requerimiento
RF —28 Verificacion de ingreso al modulo
RF —29 Ingresar una garantia
RF - 30 Consultar una garantia
RF-31 Eliminar una garantia

Tabla 5-03. Requerimientos funcionales médulo garantias. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.2 Requerimientos Funcionales del E-Commerce

El sistema de comercio electronico contempla todos los requerimientos funcionales mostrados

en la siguiente tabla.

ID Requerimiento

RF-01 Registro de clientes

RF - 02 Mostrar un catalogo de los productos
disponibles de la empresa

RF - 03 Busqueda de productos

RF - 04 Afadir los productos a un carrito de
compras

RF - 05 Generar un comprobante al concluir el

proceso de venta

Tabla 6-03. Requerimientos funcionales E-commerce. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.3 Requerimientos No Funcionales

A continuacion, se presentan los requerimientos no funcionales tanto del sistema de

informacion como del e-commerce.

ID Requerimiento

RNF - 01 El sistema debera ser desarrollado bajo la
arquitectura de capas frontend, backend y
base de datos
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RNF - 02 El sistema de base de datos relacionales a
utilizar sera PostgreSQL

RNF - 03 La capa de backend debera ser
implementada bajo el framework FastApi

RNF — 04 La capa de frontend debera ser
implementada bajo el framework Nuxt.js

RNF — 05 Los usuarios podrén acceder al sistema 'y a
la tienda en linea desde cualquier navegador

Tabla 7-03. Requerimientos no funcionales. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.4 Requerimientos propios de todo Sistema de Informacion

En la tabla a continuacion se detallan todos los requerimientos propios de un sistema asociados
a laadministracion de este, los cuales giran en torno al manejo de todos los usuarios registrados,
los distintos roles que existen con sus respectivos permisos, y también, de los mddulos y

submadulos de los que se compone el sistema.

ID Requerimiento
RF - 33 Ingresar un usuario
RF - 34 Consultar un usuario
RF - 35 Modificar un usuario
RF — 36 Eliminar un usuario
RF — 37 Ingresar un rol
RF — 38 Consultar un rol

RF -39 Modificar un rol

RF —40 Eliminar un rol

RF-41 Consultar permisos asociados a un rol
RF —42 Ingresar un permiso

RF - 43 Consultar un permiso

RF —44 Modificar un permiso

RF —45 Eliminar un permiso
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RF — 46 Ingresar un maédulo
RF — 47 Consultar un modulo

RF — 48 Modificar un médulo

RF — 49 Eliminar un modulo
RF - 50 Ingresar un submaédulo
RF —-51 Consultar un submodulo

RF — 52 Modificar un submédulo

RF — 53 Eliminar un submodulo

Tabla 8-03. Requerimientos del sistema. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.5Disefo de la base de datos

La base de datos del sistema fue disefiada tomando en cuenta el modelo entidad relacion y las
tres formas de normalizacidn necesarias para disminuir la redundancia de datos y simplificar
la dependencia de columnas. Mas adelante se presentan todas las tablas del modelo con sus
respectivos atributos clasificadas en los mddulos a los que pertenecen de acuerdo con el disefio

del sistema detallado anteriormente.

3.5.1 Modulo Compras

El presente moédulo esta formado por las tablas proveedores, compras y detalle de compras. Su
funcionamiento en conjunto permite el registro de los proveedores y de las compras con su
respectivo formato de cabecera detalle. Las tres tablas del modulo mantienen una relacion entre
si, debido a que un proveedor puede facturar varias veces a la empresa y simultaneamente cada

factura puede tener distintos elementos asociados a la misma compra.

Tal como se detalla en la siguiente figura, para la identificacion de un proveedor se requiere de

toda la informacion necesaria para su contacto como lo es su nombre, telefono, correo
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electronico y direccidn. De la misma manera, para el registro de la cabecera de compra son
fundamentales el niamero de la factura, la fecha de su realizacion y los valores del subtotal,
descuento aplicado en caso de haberlo y total de la compra. Como ya se menciono, dicha
cabecera posee su propio detalle en el que se encuentran los datos de compra de un producto

en especifico, siendo estos su precio y cantidad.

proveedores

* id_proveedor
nombre_proveedor
direcdon_proveedor
telefono_proveedor
correo_proveedor
estado_proveedor
fechaActualizacion_proveedor
fechaBorrado_proveedor

compras

* id_compra
proveedores_id_proveedor
fecha_compra
numeroFactura_compra
subtotal_compra
descuento_compra
total_compra
borradologico_compra
fechaActualizacion_compra
fechaBorrado_compra

detalle compras

* compras_id_compra

* id_detalleCompra
catalogo_productos_id_producto
preciolnitario_detalleCompra
cantidad_detalleCompra
predio_detalleCompra
descuentoPorcentaje_detalleCompra
borradologico_detalleCompra
fechaActualizacion_detalleCompra
fechaBorrado_detalleCompra

Figura 5-03. Disefio del modulo de compras. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.5.2 Moddulo Ventas

Para el modulo de ventas se presentan las tablas clientes, ventas y detalle de ventas. Las tres
tablas en conjunto permiten el registro tanto de clientes como de las compras que estos realicen
con su debido detalle. Es en este modulo en el que se describen todas las posibles ventas que

la empresa efectla, pudiendo estas realizarse a un mismo cliente.
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Para el correcto registro de un nuevo cliente se requiere de cierta informacién personal que
incluye datos como nombre, nimero de cédula, direccion, teléfono y correo electronico. Asi
mismo, en la cabecera de cada venta se reunen aspectos fundamentales para el registro de esta,
incluyendo valores de subtotales, descuentos y totales, fecha de su realizacién y nimero de
venta. Por otro lado, el detalle de ventas contiene toda la informacion de la lista de productos

que han sido vendidos en una sola venta, tal como se refleja en la figura a continuacion.

clientes

Cedula
Ruc

ventas

Figura 6-03. Disefio del médulo ventas. (Cisneros & Vaca, 2022)
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3.5.3 Moddulo Inventarios

Este mddulo permite llevar un registro de todos los productos existentes en el inventario de la
empresa de manera unitaria con toda su informacion detallada. Para la administracion de los
productos es fundamental almacenar ciertos datos relacionados con la descripcion de este como
lo son la marca, unidad de medida y sobre todo la cantidad existente del mismo. Por otro lado,
dentro del inventario conviene registrar toda la informacion relacionada con la venta de dicho
producto, es decir, sus precios de venta o descuentos. Ademas, es aqui en donde se verifica si
algun producto sigue disponible dentro del inventario o si ya fue vendido, gracias al atributo

estado que se refleja en la figura mas adelante.

ENUM
dominio_esiadn_item_l

inventario =

= id_item serial NN
precioCompra_item m ) NN
pvp_item m ¥ NN
pvd_item NN
numeroSerie_item var It NN
descuentoPorcentaje_itern NN
estado_item d NN
productos_id_producto NN
compras NN
fechaAct il e NN

productos

* id_producto
nombre_producto
detalle_producto
marca_producto
cantidad_producto
imagen_producto
fechaActualizacion_producto
fechaBorrado_producto

Figura 7-03. Disefio del médulo inventarios. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.5.4 Mobdulo Garantias

El modulo incluye una unica tabla que permite registrar todas las garantias que se ofrecen a

todos los productos dentro de la empresa. Para esto, se requiere almacenar cierta informacion
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importante como la fecha de ingreso del producto a garantia y el detalle del motivo de su

entrada, tal como se muestra a continuacion.

garantias

* id_garantia serial

inventario_id_itermn

dlientes_id _cliente

fechaEntrada_garantia timestamp
detalle_garantia text
borradologico_garantia boolean
fechaActualizacion_garantia timestamp
fechaBorrado_garantia timestamp

Figura 8-03. Disefio médulo garantias. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.5.5 Gestidn de permisos

Como se observa en la siguiente figura, para la administracion del sistema se trabaja con seis
tablas principales que corresponden a usuarios, roles, autorizaciones, permisos, médulos y
submddulos. Las tablas en conjunto posibilitan el manejo de todos los usuarios del sistema a
los que se les fue asignado un rol en particular. Dicho rol sera reconocido por su nombre y
descripcion que detalla la funcién que desempefia un empleado en la empresa. Ademas, cada
rol posee ciertos permisos que se encuentran asociados a una autorizacion, la misma que indica
la posibilidad de leer, crear, editar o eliminar un registro dentro de un submdédulo especifico.

Y al mismo tiempo este submaodulo es parte un modulo principal.
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submodulos
e id_submodulo
=& modulos_id_modulo
nombre_submodulo

modulos
e+ id_modulo
nombre_modulo

autorizaciones
+ jd_autorizacion
crear_autorizacion
editar_autorizacion
eliminar_autorizacion
leer_autorizacion

permisos

m= id_permiso

=& submodulos_id_submodulo
w8 autorizaciones_id_autorizacion
=& roles_id_rol

usuarios
= id_usuario
e id_rol serial roles_id_rol
nombre_rol /archar(30) N nombre_usuario
descripcion_rol t password_usuario
estado_usuario

Figura 9-03. Disefio de gestion del sistema. (Cisneros & Vaca, 2022)

El modelo entidad relacion completo de todo el sistema se adjunta en los anexos del proyecto.

3.6 Disefio de casos de uso

Para poder visualizar las posibles interacciones que podria tener un usuario con el sistema se
disefid un diagrama de caso de uso general. Este traduce de manera grafica todos aquellos
requerimientos funcionales principales los mismos que estan divididos en paquetes que

simbolizan los médulos de compras, inventarios, ventas y garantias.

Como se menciond anteriormente, la interaccion de cualquier usuario viene establecida por el
rol que posee y ya que existen dos roles principales por defecto en el sistema, administrador y
cliente, se los utilizara para ejemplificar los diferentes casos de usos tal como se observaran en

las figuras mas adelante.
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Diagrama de Caso de Uso General

Sistema

|

Midulo Compras Modulo Imventarios

Adminisrar Compras Administrar Inventarios

Administrar Proveedores Adminiser Bradusios

"

Ingresar &l Sisema

.P.I:II'HIHLTI’E.IJEIF

|

Cliene I

Midulo Ventas Middulo Garantias

Adminisirar Ventas

Administrar Garantias

Administrar Clientes

Gestion de Usuanos y Permisos

Adminisirar Lsuarios Administrar Madulos

Administrar Roles Adminisrar Submédulos

Adminisirar Autorzaciones Adminisirar Permisos

Figura 10-03. Diagrama de caso de uso general. (Cisneros & Vaca, 2022)

Este diagrama muestra una vision general de como un mismo actor, en este caso con el rol
administrador, tiene permitido el ingreso al sistema para posteriormente acceder a todos los
maodulos de los que se compone. Por otro lado, el actor con el rol cliente puede ingresar al
sistema solamente para acceder al modulo de ventas. Sin embargo, no se detalla qué acciones

pueden realizar dentro de cada uno de estos madulos, por lo que, también se realizaron los
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casos de uso al siguiente nivel. Estos permiten visualizar de mejor manera las relaciones del
actor con los requisitos funcionales de cada submddulo. Ademas, se observa como a partir de
un caso de uso principal se derivan otros cuatro casos correspondientes a las acciones de

insertar, modificar, consultar y eliminar.

El mddulo ventas, que presenta los submodulos clientes y ventas, es el Gnico al que acceden
los dos roles por defecto. Para el caso especifico de ventas, el rol administrador tiene permisos
para gestionar completamente la informacion del submodulo, mientras que, el actor con rol de
cliente solo puede realizar consultas, es mas, solo la consulta especifica de sus ordenes de

compras en la empresa tal como se muestra en la siguiente figura.

Diagrama de Caso de Uso Ventas

Administrador

p N
D\\ Administrar Ventas /}Q

-~ ™~ -~ --\'\\ /.

‘I - ----"‘\\ /"---- ----E"‘\‘
/' l'\k__ N

- . T o

( Insertar Ventas ) I'r\ Modificar Ventas Consultar Ventas

Cliente

Figura 11-03. Caso de uso ventas. (Cisneros & Vaca, 2022)

De igual manera para el submodulo de clientes, el actor administrador tiene permiso para las
cuatro acciones de gestion de datos. Sin embargo, para el rol cliente solo esta permitida la
operacion de consulta de clientes. Es decir, un cliente podra unicamente ver sus datos pero no

modificarlos.
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Diagrama Caso de Uso Clientes

Administrador

Administrar Clientes

Eliminar Clientes

Consultar Clientes

Modificar Clientes

Insertar Clientes

Cliente

Figura 12-03. Caso de uso clientes. (Cisneros & Vaca, 2022)

La figura a continuacion muestra el caso de uso al siguiente nivel del submodulo proveedores,
perteneciente al mddulo principal de compras. En este, el actor posee permisos para realizar
una completa administracién de los proveedores, es decir, puede consultar datos, insertar

nuevos registros, modificar los existentes y eliminarlos si es necesario.

Diagrama de Caso de Uso Proveedores

Administrador

-

- //mlmstrar Proveedores Q ~
\ -

/{f_ _E\ /Z; E\ @Iﬂar F’rc-veed\ /I \

ores Eliminar Proveedores )

Qﬁeﬂar vaeednry Qdmcar vaeedn? / { /
— P ~— R ~—— _

Figura 13-03. Caso de uso submodulo proveedores. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Para el resto de los submddulos, este actor con rol de administrador presenta el mismo

comportamiento debido a que dispone de los permisos totales para el manejo del sistema.

Los diagramas de caso de uso al siguiente nivel completos se encuentran en los anexos del

proyecto.

3.7 Disefno de interfaz

El disefio de todas las interfaces graficas tanto del sistema como del e-commerce fue elaborado
con la aplicacion colaborativa Figma, la misma que permite realizar prototipado web de forma
rapida y sencilla. Esta ofrece distintas funciones y herramientas que posibilitan la creacion
desde simples bocetos hasta un prototipo de alta fidelidad. Una de sus grandes ventajas, es que
estd basada en la web, es decir, que toda su informacion se guarda en la nube pudiéndose
acceder a esta desde cualquier dispositivo en el que se tenga conexidn a internet y a su vez, se

puede colaborar con otros en tiempo real.

En primer lugar, para este proyecto se comenz6 con el disefio de lo que se conoce como
wireframes, que son una representacién grafica del esquema de una pagina. Estos permiten
tener una idea general de cdmo sera y los elementos que contendra cada pantalla, sin entrar en
cuestiones de color o tipografias. A partir de esta etapa, se fueron agregando mas estilos y
detalles en cada componente de la interfaz hasta conseguir lo que seria el disefio final de los

dos sistemas, los mismos que fueron aprobados por la empresa.

A continuacién, se muestran los disefios de las pantallas principales de ambos sistemas,

mientras que los wireframes completos se adjuntan en los anexos del proyecto.
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3.7.1 Sistema de Informacion

El sistema al estar dividido en modulos en los que se realizan las mismas operaciones simplifica
el disefio de nuevas y distintas pantallas. De manera que, se presentan cinco pantallas generales
de la cuales tres son reutilizadas en cada submddulo para las operaciones de leer, agregar, editar
y eliminar un registro. Por otro lado, las dos pantallas restantes corresponden a las interfaces
de inicio de sesion y pagina principal, las mismas que seran explicadas con més detalle a

continuacion.

Interfaz Inicio de Sesién

Como se mencion6 al comienzo del capitulo, el ingreso al sistema esta controlado por la
siguiente pantalla de inicio de sesion en la que un determinado usuario debe colocar sus
credenciales de acceso, siendo estas su nombre de usuario y contrasefia correspondiente. Si

dichas credenciales son validas, continuara a la siguiente pantalla principal.

ANARNIDIIANIFEY
MVIVIE ViVi/\

Bienvenido

Ingrese sus credenciales de acceso

Usuario

Contrasefia

&

Figura 14-03. Interfaz Inicio Sesion. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Interfaz Pagina Principal y Dashboard

La siguiente interfaz corresponde a la pagina principal del sistema con 3 secciones importantes.
En la parte central se encuentra el dashboard, el mismo que presenta en forma de resumen el
dinero mensual proveniente de las transacciones principales de la empresa junto con una tabla
que muestra las ultimas ventas guardadas tanto del sistema como del e-commerce. Por otro
lado, en la parte superior de la pagina se encuentra la barra de navegacion que indica el médulo
y submodulo en el que se encuentra, el nombre del usuario y un botén para cerrar sesion.
Seguido, en la parte lateral izquierda esta el ment del sistema que cuenta con una lista de todos
los modulos y submddulos disponibles. Cabe mencionar que esta lista solo mostrara aquellos
modulos a los que tenga acceso el rol que le fue asignado al usuario ingresado. Estas dos
secciones mencionadas anteriormente, apareceran en todas las paginas del sistema a excepcion

del inicio de sesion.

Dashboard
& dxeox [ cerrar sesion
AARARTIRIEY Dashboard
RO T TR T2
Compras Ventas Inventario Nuevos Clientes
m Inicio ' =l e
$1,740.98 $61.91 $2,215.28 7
88  Administracién
MODULOS Ultimas Ventas Realizadas
' Mayo 2022
W Compras
(%) Vventas
1 2022-05-18 Jorge David Vaca Hernéndez 1725041915 $19.04
[ Inventarios
2 2022-05-18 Jorge David Vaca Hernandez 1725041915 $42.87
Soporte T
* 3 2022-04-26 Consumidor final 999999999 $220.00
4 2022-04-22 Consumidor final 999999999 $42.87

Figura 15-03. Interfaz pagina principal con Dashboard. (Cisneros & Vaca, 2022)

Interfaz Visualizacién de Registros

Al acceder a cualquiera de los submddulos, se podra observar una tabla cargada con la

informacion de todos los registros almacenados en el sistema pertenecientes al submaodulo
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seleccionado. En la parte superior se presenta el titulo del submdédulo, seguido con un botdn
para seleccionar el nimero de registros que se desea visualizar por pagina y también otro boton

que brinda la opcion de agregar un nuevo registro, ya sea mediante un modal o en otra pagina.

La parte central, es decir la tabla de datos, contiene la informacidn de los registros presentada
en filas y columnas seguln la cantidad existente de estos con sus respectivos atributos. Ademas,
la Gltima columna posee dos iconos que simbolizan las acciones de editar y eliminar un registro,

por lo que a través de estas se puede realizar dichas operaciones en la misma o en otra pagina.

Finalmente, en la parte inferior derecha se encuentran los botones para la paginacion de la tabla,
que permitan navegar entre las diferentes paginas segln el nimero de registros seleccionados.

La siguiente figura muestra un ejemplo de la interfaz mencionada aplicada al submddulo de

usuarios.
10 ~
1 Clientes Ventas [ @
2 Proveedores Compras EJ ‘@
3 Ventas Ventas [ W
4 Autorizaciones Administracion QJ '@?
5 Usuarios Administracion QJ '@’
6 Roles Administracion EJ '@’
7 Moédulos Administracion Qj ‘@
8 Submédulos Administracion QJ ‘@
9 Permisos Administracion QJ @
10 Productos Inventario [ W

Figura 16-03. Interfaz visualizacion de registros. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Interfaz Crear/ Editar un registro

A continuacion, se muestra el disefio de la interfaz para crear un nuevo registro. Esta contiene
a manera de un formulario todos los campos correspondientes a los atributos necesarios para
agregar nuevos registros segun el modelo de la base de datos. Dichos atributos varian segin el
submaodulo en el que se encuentre el usuario, pudiendo ser menos 0 mas campos. Ademas,
presenta un titulo descriptivo de la accion a realizar y dos botones que permiten guardar los

cambios o cancelar la accion y regresa a la pagina anterior.

Afadir Nuevo Rol x

Nombre

Descripcién

Figura 17-03. Interfaz para afiadir un registro. (Cisneros & Vaca, 2022)

La interfaz para editar un registro es la misma que la de agregar, con la Gnica diferencia de que
esta presenta los datos del registro cargados en el formulario de manera que sean mas faciles

para actualizarlos. Este cambio en el disefio se observa en la siguiente figura.
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Editar Rol x

Nombre

Comprador

Descripcion

Puede registrar compras

Figura 18-03. Interfaz para editar un registro. (Cisneros & Vaca, 2022)

Interfaz Eliminar un registro

Como se menciond, desde la tabla de visualizacion se puede acceder al icono para eliminar un
registro. Al ser una accion con cambios irrevertibles, se afiadié una ventana modal de
confirmacion con dos botones, uno para continuar con la eliminacion y otro para cancelar. De

esta manera, se evita que se realicen eliminaciones accidentales y la pérdida del dato.

A continuacion se muestra el disefio de la ventana emergente para confirmar la accion.

Confirmar x

(Esta seguro que desea eliminar
este registro?

Figura 19-03. Interfaz modal confirmacion de eliminacion. (Cisneros & Vaca, 2022)

3.7.2 E-Commerce

Las interfaces del comercio electrénico fueron realizadas tomando en cuenta los componentes

fundamentales que debe poseer una tienda en linea como lo son un catalogo de productos y un
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carrito de compras. De igual manera, estas presentan un disefio moderno, intuitivo y facil de
navegar para cualquier tipo de usuario. En conjunto proporcionan una experiencia de compra

en linea rapida y agradable.

Inicio y registro de clientes

La siguiente interfaz corresponde al registro de un nuevo cliente, en el que se solicita al usuario
completar un pequefio formulario con los datos correspondientes a su correo electronico,
nombre de usuario y contrasefia para crear una nueva cuenta. En caso de ser un usuario ya
registrado, Unicamente apareceran los campos de usuario y contrasefia, los cuales se encargan

de verificar el inicio de sesion generando un token de acceso valido.

Cabe mencionar que, estas dos interfaces solo aparecerdn en caso de que un usuario desea
realizar una compra ya que para el resto de la navegacion en la tienda en linea se lo puedo hacer

como invitado es decir sin identificarse.

7 2
.CCI":PU:A',EV‘\ Nuestros Productos Iniciar Sesion Crear Cuenta - o
A \/\/< >

)
]
Registrarse

Ya tienes una cuenta?
Inicia sesién aqui

Usuario

Email

Contrasefia

Figura 20-03. Interfaz registro de usuarios E-commerce. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Catalogo de productos

Para desplegar todos los productos de forma que sean atractivos para los clientes, se realizé el
disefio de varias tarjetas contenedoras. Estas se encargan de mostrar cierta informacion de un
producto en especifico como su nombre, precio y una imagen que lo ilustre. Ademas, contiene
un boton que permite agregar dicho producto al carrito de compras. Por lo tanto, el conjunto
de varias de estas tarjetas posibilita un catalogo de los productos ofertados por la empresa y
que estan disponibles para una compra. La figura a continuacion muestra el disefio estas

tarjetas.

LO MAS NUEVO

Nuevos Productos

DIsfruta de todos los productos recién llegados a nuestra empresa

<

]
00
4]

© Nuevo ENSTOCK © Nuevo ENSTOCK © Nuevo ENSTOCK

Teclado LOGITECH K230 BLACK Teclado GENIUS SCORPION K-220 TABLET AMAZON QC 8INC 32GB
WIRELESS BLACK

$17.00 a $20.00 n $89.00 ﬂ

Figura 21-03. Interfaz catalogo en forma de grid. (Cisneros & Vaca, 2022)

De la misma manera, se agregd otro distinto disefio de estas mismas tarjetas para que se
desplieguen en forma de lista los mismos componentes dandole al usuario otra opcién de
visualizacion de los productos. Tanto esta vista como la anterior en forma de tabla, poseen un
botdn para ordenar los productos de mayor a menor precio y viceversa. A continuacion, se

muestra la opcion de la lista de productos.
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LO MAS NUEVO

Nuevos Productos

DIsfruta de todos los productos recién llegados a nuestra empresa
-E
re v 00
$17.00
Teclado LOGITECH K230 BLACK WIRELESS )
7 Anadir al carrito
© Nuevo
EN STOCK
$20.00
Teclado GENIUS SCORPION K-220
7 Afadir al carrito
© Nuevo

EN STOCK

Figura 22-03. Interfaz catalogo en forma de lista. (Cisneros & Vaca, 2022)

Carrito de compras

Una parte fundamental de la tienda en linea es el carrito de compras, por esta razon se procuro
disefiarlo de forma simple, intuitivo pero sobre todo util. Ademas, para que el usuario pueda
acceder a este en cualquier momento se lo coloc6 dentro de un panel colapsable, el mismo que
contiene a manera de resumen todos los productos afiadidos con el valor total de la compra
hasta el momento. De igual manera, posee dos botones que permiten, ya sea, a proceder a la
confirmacion de la compra o a seguir navegando en la tienda para seguir agregando mas

productos. A continuacion se visualiza la interfaz final del carrito de compras.
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Carrito de Compras

Laptop Asus x454 $600.00
‘ Cant.
1

Quitar

q Disco Solido 240 GB $38.28
=
P Cant.

1 Quitar

Subtotal $638.28

Seguir Comprando -

Figura 23-03. Interfaz carrito de compras. (Cisneros & Vaca, 2022)

Orden de compra

Al finalizar todo el proceso de compra, al usuario se le presentara la siguiente interfaz que
contiene la orden de su compra para ser confirmada. En esta se encuentran listados todos los
productos comprados con sus respectivos precios y cantidades, el total de la compra después
de calculados el descuento e IVA correspondiente y finalmente los datos del cliente a quién
estard asociada dicha compra. Ademas se le permite al tal usuario escoger entre obtener su
orden de compra como consumidor final o con datos, pudiendo en esta Gltima opcidn asociarla

a un cliente ya registrado o0 a uno nuevo.
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Orden de Compra Resumen
© Con Datos Consumidor Final
Laptop Asus x454
Cant. 1
Datos Personales 60000
Tipo de Identificacion Identificacion
Subtotal: $600.00
Cédula v 1717431942 Descuento: -$0.00
VA %12: $72.00
Total: $672.00

Nombre: Daniela Estefania Cisneros Jacome

Correo:  danicisneros2@hotmail.com

Confirmar Compra

Figura 24-03. Interfaz confirmacion de compra. (Cisneros & Vaca, 2022)

Historial de compras del usuario

Cada usuario cuenta con la posibilidad de visualizar todas sus compras pasadas en cualquier
momento con tan solo ingresar la tienda en linea con sus credenciales de acceso. A
continuacion, se muestra la siguiente interfaz que corresponde al listado de las ordenes de

compras de un usuario.

Historial de Compras
# Comprobante Fecha Nombre Cliente Total
8 2022-04-26 Consumidor final $220.00 e
7 2022-04-22 Consumidor final $42.87 e
16 2022-06-06 Daniela Estefania Cisneros Jacome $19.04 °
14 2022-05-25 Daniela Estefania Cisneros Jacome $691.04 e
13 2022-05-24 Eddy Patricio Cisneros Tamayo $22.40 e
Mostrando 1 a 5 registros de 5 m 0 v

Figura 25-03. Interfaz historial de compras. (Cisneros & Vaca, 2022)
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De la misma manera, se le permite al usuario ver detalladamente cada una de estas compras
en una nueva ventana. Aqui se encuentran desglosados todos los productos adquiridos con

sus respectivos valores, tal como se muestra en la siguiente interfaz.

€ Regresar
Orden de Compra No.7
2022-04-22
Detalles de Compra Datos Cliente
Identificacién
ﬂ i . 999999999
- Disco Sé6lido 240 GB  Cant.1 $38.28
2, Consumidor final
Resumen
Subtotal $38.28
Descuento -$0.00
IVA (12%) $4.59
Total $42.87

Figura 26-03. Interfaz detalle orden de compra. (Cisneros & Vaca, 2022)
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4. CAPITULO 4: Desarrollo y Pruebas

El desarrollo tanto del sistema de informacién como del e-commerce fueron realizados bajo la
metodologia agil Scrum. Esta permite proporcionar al cliente entregas tempranas del producto
con la finalidad de irlo perfeccionando a través de iteraciones incrementales. De esta manera,
se logra involucrar directamente al cliente en el proceso de desarrollo y que sus requerimientos
sean satisfechos en todo momento. Para esto, el desarrollo completo del proyecto fue dividido
en multiples sprints que contemplan los requerimientos funcionales y no funcionales

establecidos en el capitulo anterior.

Especificacion de roles

La tabla a continuacion muestra los roles del equipo Scrum con sus respectivos responsables

asignados para las distintas actividades del desarrollo del proyecto.

Rol Responsable
Product Owner David Vaca
Scrum Master Daniela Cisneros

Development Team Daniela Cisneros
David Vaca

Focus Users Usuario con rol administrador
Usuario con rol cliente
Usuario con conocimiento técnico

Tabla 9-04. Roles de Scrum. (Cisneros & Vaca, 2022)

Historias de Usuario

Concluida una reunién con todos los involucrados del proyecto, se lograron identificar y
documentar 16 historias de usuario correspondientes al rol de administrador y 7 al del cliente.

Estas historias describen de manera coloquial todas las funcionalidades que debe tener el
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producto final desde el punto de vista de un usuario en particular. En la siguiente tabla se

muestran algunas de las historias de usuario con prioridad mas alta dentro del sistema.

Enunciado de la Historia

# Prioridad
Rol Funcionalidad Razon

Quiero tener un inicio .
Para controlar el ingreso

1  Como administrador de sesidn mediante . Alta
, ~ al sistema
usuario y contrasefia
Quiero poder Para consultar, agregar,
2 Como administrador P editar, eliminar usuarios Alta

estionar el sistema .
9 del sistema

Para consultar, agregar,
editar, eliminar las Alta
compras de la empresa

Quiero acceder al

3 Como administrador .
maodulo de compras

Para consultar, agregar,
editar, eliminar las ventas Alta
de la empresa

Quiero acceder al

4 Como administrador ,
modulo de ventas

Para consultar, agregar,
editar, eliminar los Alta
productos de la empresa

Quiero acceder al

5 Como administrador , : .
modulo de inventario

Para realizar compras sin
necesidad de ir a un Alta
establecimiento

Quiero acceder a una

Como cliente < p
tienda en linea

Tabla 10-04. Historias de Usuario. (Cisneros & Vaca, 2022)

La recopilacion completa de estas historias de usuario se encuentra en los anexos del proyecto.

Lista de funcionalidades

Las funcionalidades que deben cumplir los dos sistemas se encuentran detalladas en el product
backlog, mismas que surgen a partir de las historias de usuario documentadas previamente.
Dichas funcionalidades estan clasificadas principalmente segun el rol que lo utilizard y también
en el niamero estimado de sprint en el que seran implementadas. A continuacion se presenta

una tabla con ciertas funcionalidades de alta prioridad.
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# Descripcion Rol

Prioridad Sprint

Criterio de Aceptacion

Crear una pantalla

Solo se ingresa al sistema si el
usuario y contrasefia son

1 parg,el inicio de Administrador Alta COrrectos, caso contrario no se
sesion al sistema )
permite el acceso
Se puede visualizar en una tabla
Crear una pantalla . .
o L . todos los usuarios y a través de
2 parala administracién Administrador Alta . X
d - distintos botones crear y editar
e usuarios .
un registro
Crear una pantalla Se puede visualizar en una tabla
pan L - todos los productos y a través de
3 parala administracion Administrador Alta distintos botones crear v editar
de productos . y
un registro
Se puede visualizar en una tabla
Crear una pantalla )
o ., - todas las compras y a través de
4  para la administracion Administrador Alta L .
q distintos botones crear y editar
e compras )
un registro
Permite agregar multiples
Implementar un productos, eliminarlos,
5 P Cliente Alta modificar sus cantidades y

carrito de compras

calcular un precio total de la
compra

Tabla 11-04. Product Backlog. (Cisneros & Vaca, 2022)

En los anexos del proyecto se encuentra toda la lista completa de funcionalidades.

Configuracion previa al primer sprint

Antes de comenzar con el desarrollo de los sistemas, se realiz6 la conexion en red de dos

equipos montados sobre un software de virtualizacion. Cada uno de estos equipos cumple un

propdsito en especifico y cuenta con su propio ambiente de desarrollo sobre el sistema

operativo Linux, ademas de incluir sus respectivas herramientas de IDE ’s*3, frameworks y

servidores de desarrollo.

13 IDE: Integrated Development Environment
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En el primer equipo o “maquina 17, se implement6 tanto el sistema de gestion de la base de
datos PostgreSQL como el servidor de desarrollo Uvicorn con su respectiva arquitectura basada
en microservicios, los cuales en conjunto componen el backend de la aplicacion. Por otro lado,
en el equipo o “maquina 2” se realiz6 el consumo del API para el desarrollo del frontend del
sistema, el mismo que cuenta con un servidor de renderizado (SSR) para los componentes con

los que interactuara el usuario.

La siguiente ilustracion explica la integracion de los dos equipos mencionados anteriormente

con sus respectivas funciones.

7R

b Lwguna 1 Mbgara 2

Backend Frontend

Sistema de gestion

de bases de datos Consumir Endpoints

Microservicios Renderizado Ul

Figura 27-04. Sistema de virtualizacion (Cisneros & Vaca, 2022)

4.1 Administracion del sistema

La administracion del sistema de informacion contempla los requerimientos relacionados con

la gestion de usuarios, roles, permisos, médulos y submodulos. Ademas, incluye todas aquellas

pantallas y funcionalidades detalladas en el product backlog pertenecientes al sprint 1, siendo

la mas importante la interfaz para el inicio de sesion.
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4.1.1 Sprintl

Este sprint tiene como objetivo principal la entrega del primer incremento del producto que

corresponde a la administracion del sistema. Para esto, se presenta en la siguiente tabla la lista

de funcionalidades determinadas para este primer sprint con sus tareas asociadas.

# Descripcion Tareas Estatus
Crear una pantalla ~ Conectar al microservicio de Login
1 para el inicio de ] ] Por iniciar
sesion Implementar alertas informativas
Crear la pagina Conectar al m,ICFOSEI’VICIO de Admln,lstracmn
2 principal con un Crear un menu para acceder a los médulos Por iniciar
dashboard Crear paneles con resimenes de los mddulos
Implementar una tabla con paginacién para mostrar registros
Crear una pantalla ) ) )
3 para la Implementar formulario para agregar y editar un registro Por iniici
" - or iniciar
admlnlstra_cmn de Implementar una ventana modal para confirmar el cambio de
usuartos estado de un registro
Implementar una tabla con paginacién para mostrar registros
Crear una pantalla P Pag P g
4 para la Implementar formulario para agregar y editar un registro Por iniciar
administracion de . S
roles Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
de un registro
Implementar una tabla con paginacién para mostrar registros
Crear una pantalla P Pag P g
ara la Implementar formulario para agregar y editar un registro L
5 P . P P gregary g Por iniciar
administracion de . S
- Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
permisos .
de un registro
Implementar una tabla con paginacién para mostrar registros
Crear una pantalla
ara la Implementar formulario para agregar y editar un registro L
6 P - P P gregary g Por iniciar
administracion de . L
médulos Implemer]tar una ventana modal para confirmar la eliminacion
de un registro
Implementar un la con inacién para mostrar registr
Crear una pantalla plementar una tabla con paginacion para mostrar registros
arala [ [ i inici
7 p Implementar formulario para agregar y editar un registro Por iniciar

administracion de
submoddulos

Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
de un registro

Tabla 12-04. Sprint Backlog 1 Administracién-1. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Para completar todas las funcionalidades acordadas anteriormente, se implemento en el lado
del backend los microservicios y endpoints necesarios para el manejo de la informacion de
todos los submédulos. Mientras que en el frontend, se presentd todos los datos al usuario en
distintos componentes como formularios y tablas, en los que también se realizaron sus

respectivas validaciones.

A continuacion, se explicard més a detalle los elementos més importantes que fueron

implementados durante este primer sprint.

Microservicio

Todo microservicio creado se basa en la siguiente estructura de archivos:

microAuth

Figura 28-04. Estructura del microservicio. (Cisneros & Vaca, 2022)

Como se observa, la carpeta raiz consta de la palabra “micro” mas el nombre del microservicio.
El archivo main.py dentro de la carpeta permite registrar los mddulos que contendra el
microservicio, asi como inicializar el servidor Uvicorn. Ademaés, existen los archivos
database.py que contiene toda la informacidn para realizar la conexién a la base de datos

mediante el ORM* SQLAIchemy permitiendo ejecutar las distintas operaciones en la base

14 ORM: Object-Relational mapping
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desde el backend, y el archivo hashing.py que posee el algoritmo de encriptacion y

desencriptacion para el correcto manejo de la contrasefia.

En la estructura que se maneja, cada directorio corresponde a un submaodulo, el mismo que

contiene los siguientes archivos:

e Routes.py: donde se crean los endpoints o puntos de entrada junto con las HTTP
request segun la légica de cada submadulo.

e Repository.py: donde se realiza todas las operaciones a la base de datos, junto a un
manejo y validacion de la informacion.

e Schemas.py: contiene la estructura de como se gestiona los diccionarios con su
respectiva clave-valor, manejando el cuerpo de las solicitudes HTTP.

e Models.py: que permite manejar las tablas de la base de datos como objetos mediante

el ORM SQLAIchemy para hacer consultas con funciones ya elaboradas.

Esta estructura con sus respectivos archivos mencionados son la base de todos los siguientes
microservicios, con la Unica diferencia en el c6digo que se encuentra dentro de cada uno de los

archivos. De esta manera, se permite una facil deteccion y solucion de errores.

El microservicio Login es utilizado para la autentificacion y autorizaciéon de cada usuario al
iniciar sesion en el sistema, ya que solicita su nombre de usuario y contrasefia. Si los datos
ingresados son correctos se devuelve un JWToken *° que contiene toda la informacion del
usuario, tanto rol como permisos de cada submdédulo correspondiente a una autorizacion. En
caso de que las credenciales ingresadas sean incorrectas, se devuelve un mensaje informando

el error.

15 JWT: JSON Web Token
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El microservicio Administracion contiene los endpoints que permiten controlar los permisos y
autorizaciones que se le asigna a cada rol dependiendo del submodulo. A diferencia del
microservicio anterior, este contiene un archivo Ilamado security.py que es el encargado de
consultar los permisos que cuenta el rol asignado a ese usuario, siendo el que verifica si tiene

permitido el acceso a un submaodulo y qué acciones puede realizar.

Endpoints para el microservicio de Administracion

Para mostrar la informacion almacenada en la base de datos correspondiente a cada submaodulo,
se crearon los siguientes puntos de entrada que posteriormente seran consumidos desde el

frontend mediante peticiones.

Microservicio  HTTP Request Ruta Endpoint Accion
Login POST /login
Administracion GET Iroles Leer Roles
Administracion GET [roles/{id_rol} Leer Rol
Administracion POST [roles Registrar Rol
Administracién PUT Iroles/{id_rol} Editar Rol
Administracién DELETE [roles/{id_rol} Eliminar Rol
Administracion GET /submodulos Leer Submaodulos
Administracion GET /submodulos/{id_submodulo} Leer Submddulo
Administracion POST /submodulos Registrar Submaédulo
Administracion PUT /submodulos/{id_submodulo} Editar Submdédulo
Administracién DELETE /submodulos/{id_submodulo} Eliminar Submaodulo
Administracion GET /permisos/{id_rol} Leer Permisos
Administracion GET /permiso/{id_permiso} Leer Permiso
Administracion POST /permiso Registrar Permiso
Administracion PUT /permiso/{id_permiso} Editar Permiso
Administracion DELETE /permiso/{id_permiso} Eliminar Permiso
Administracion GET usuarios Leer Usuarios
Administracion GET /usuario/{id_usuario} Leer Usuario
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Administracién
Administracién
Administracién
Administracién

POST
PUT
PUT

DELETE

/usuarios

/usuario/{id_usuario}/editarPassword
{usuario/{id_usuario}/editarRol

/usuario/{id_usuario}

Registrar Usuario

Editar Password Usuario
Editar Rol Usuario
Cambiar Estado Usuario

Administracién
Administracién
Administracién
Administracién
Administracién

GET
GET
POST
PUT
DELETE

/modulos
/modulos/{id_modulo}
/modulos
/modulos/{id_modulo}
/modulos/{id_modulo}

Leer Médulos
Leer Modulo
Registrar Mddulo
Editar Mddulo
Eliminar Médulo

Tabla 13-04. Endpoints para el primer sprint. (Cisneros & Vaca, 2022)

Rutas y Componentes

Nuxt.js permitio crear todas las paginas del médulo de forma sencilla sin tener que enrutarlas

manualmente. De esta manera, se afiadio una pagina por cada submaodulo existente dentro del

moddulo de administracion tal como se observa a continuacion.

Figura 29-04. Rutas del mddulo. (Cisneros & Vaca, 2022)

v pages
~ rol
W _rolld.vue
¥ das
W in
% modulos.vue
WV roles.vue

¥ submadulos.vue

% usuarios.vue

En caso de requerir pasar un parametro de una pagina a otra como en el caso de roles, se cred

una carpeta con el archivo del nombre del parametro precedido por un guion bajo segun se

muestra en la figura anterior. Con esta sintaxis Nuxt entiende la instruccion y se encarga de

almacenar por si mismo dicho dato en la ruta para su posterior uso en una nueva pagina.
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Por otro lado, también se crearon ciertos componentes para que sean reutilizables en todas las
paginas del proyecto. Como se observa en la siguiente figura, estos corresponden al mend
lateral, la barra de navegacion, y un modal informativo en caso de haber expirado el tiempo de
validez del token de autentificacion. Estos seran llamados para renderizarse solamente cuando

sean requeridos.

~ Ccomponents

W checkToken.vue
% Mavbarvue

W Sidebarwvue

Figura 30-04. Componentes. (Cisneros & Vaca, 2022)

El componente de la barra de navegacion es el Unico que recibe dos propiedades al momento
de ser llamado, estas ayudan a cambiar los valores de su contenido segun lo enviado. En este
caso, permiten indicar el médulo y submadulo en el que se encuentra un usuario lo que siempre
cambia de acuerdo con la pagina a la que este acceda. Un ejemplo de estas propiedades se

muestra a continuacion.

Figura 31-04. Propiedades de un componente. (Cisneros & Vaca, 2022)

Interfaces

Para que la implementacién de las interfaces del sistema sea mas sencilla, se utiliz6 como base
una plantilla gratuita de Creative Tim Ilamada Soft Ui Dashboard. Esta proporciona un disefio

moderno que puede ser modificado y ajustado a las ideas de interfaces que fueron establecidas
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previamente, y 1o mas importante es que permite que todas estas pantallas sean adaptables a

distintos tipos de dispositivos.

Debido a que su estructura esta hecha con componentes de HTML'® y Bootstrap 5, no requeria
de grandes cambios para su integracion al proyecto. Simplemente se copiaron todos estos
componentes en las paginas que corresponden segln su uso y se afiadio el respectivo archivo

CSS dentro de la carpeta assets del proyecto junto con las imagenes necesarias.

La figura a continuacion muestra la nueva estructura de la carpeta assets después de afiadir los

recursos necesarios.

logo.jpeg

Figura 32-04. Activos del proyecto. (Cisneros & Vaca, 2022)

Ademas de estos componentes, también se hizo uso de algunos otros provenientes de la

dependencia instalada de Bootstrap Vue.

Token de autentificacion

Como se menciond anteriormente, al momento de tener un inicio de sesion satisfactorio se nos
devuelve un JW token. Dentro de este token se almacené toda la informacién del usuario, tanto
su nombre como su id, junto con sus permisos correspondientes a cada mddulo. Dicho token

presenta la siguiente estructura:

16 HTML: HyperText Markup Language
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"id_usuario”: 8,
'nombre_usuario”: "David"
'autorizaciones”: {
'rol": "Comprador"
'modulos”:
'Compras”:
"Proveedores": {
"crear": true,
"leer": true,
"editar": true,
"eliminar”: ftrue

'exp”: 1648688565

Figura 33-04. Estructura del JW Token. (Cisneros & Vaca, 2022)

Como se observa en la figura, el token contiene solamente los nombres de los modulos y
submddulos a los que tiene acceso el rol asignado a dicho usuario. En caso de no tener permiso
de realizar una accion, esta no es enviada. Ademas, por seguridad, la informacion esta firmada
mediante el algoritmo de encriptacion HS256 y con una clave privada para comprobar que el

token sea valido. Y cuenta con un tiempo de expiracion que en este caso es de 4h.

En el lado del frontend, gracias al propio médulo de autentificacion de Nuxt.js, este token es
guardado automaticamente en el almacenamiento local del navegador, y permanece ahi
mientras su tiempo de expiracion esta vigente; de lo contrario, se lo elimina. A continuacion se

muestra el almacenamiento descrito.

Application C Filter Q x
B Manifest Key Value
Lx Service Workers auth._token_expiration.local 1648698701000
= Storage auth.strategy local
auth._token.local eyJhbGeiOilIUzILNilsInR5cCIGIkpXVCJ9.eyJpZ
Storage

¥ £ Local Storage
£E htipc/10.147.17.71:3000
» 22 Session Storage
= IndexedDB
= Web SQL
+ & Cookies
= Trust Tokens

Figura 34-04. Almacenamiento local. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Con el token guardado, se procede a decodificarlo con la ayuda de la libreria JWT-decode para
poder leer la informacion que contiene. De este se extraen tanto el nombre del usuario
registrado asi como también todos los permisos que posee para acceder a los distintos modulos
y submddulos. La siguiente figura ilustra las funciones que se utilizaron para realizar las

acciones descritas previamente.

jwt_decode "jwt-decode"”;

i e Ve =] Ar
function geth

localstorage.c

et decoded
et menu deco
menu

Figura 35-04. Funciones de Autentificacion. (Cisneros & Vaca, 2022)

Ya con los permisos del usuario se modificé el menu lateral del sistema para que sea dinamico
y pueda mostrar solamente los mddulos a los que dicho usuario tiene acceso. Ademas, se
controla las acciones correspondientes a lectura, creacion, edicién y modificacion de un
registro en un submddulo en especifico. Para esto, se oculta y des oculta botones relacionados

con las acciones segun los permisos obtenidos del token.

A continuacién se muestra otra funcion importante que se realiza con la ayuda del mddulo de
autentificacion de Nuxt.js. Esta se encuentra dentro de la carpeta Middleware del proyecto para
que se ejecute antes de renderizar la pagina en la que es llamada y permite verificar que se haya

iniciado una sesion. Es decir, solo se podra acceder a las paginas después de que un usuario
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inicie sesion correctamente, caso contrario siempre lo redireccionara a la pantalla de inicio para

autentificarse.

runction ({ store, redirect

rore.state.auth.loggedIn

redirect('/")

Figura 36-04. Middleware de autentificacion. (Cisneros & Vaca, 2022)

De igual manera, se implementd otra funcion para verificar la expiracion del token la cual
arroja un modal después de exceder el tiempo de validez. Este modal presenta un mensaje al
usuario de que su tiempo de sesion ha expirado y que debe volver a iniciar sesion. Después de
confirmar el mensaje, lo redirecciona automaticamente a la pagina de inicio. Para esto, se
extrajo del token decodificado el valor de expiracion y se lo convirtié en fecha para saber en
que tiempo este perderia su validez. Finalmente, a este valor se le resta la fecha actual para
descontar el tiempo que ha pasado desde que se generd el token y asi obtener el tiempo que
queda validez. La figura a continuacién muestra el coédigo implementado para realizar la

funcion descrita, la misma que es Ilamada en todas las paginas del sistema.

mounted
var decodedToken

Figura 37-04. Verificacion expiracion de Token JW. (Cisneros & Vaca, 2022)

Gestion de los datos

Para poder presentar al cliente la informacion proveniente de la base de datos, se hizo uso del

modulo Axios de Nuxt.js que es un cliente HTTP que permite realizar solicitudes del lado del
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servidor. Para esto, primero se configuro la URL a través de la cual se obtendra los datos, la
misma que corresponde a los endpoints explicados anteriormente pudiendo variar en el tipo de
solicitud dependiendo de la accion a ejecutar. Ademas, en esta peticion es necesario incluir el
token de acceso dentro de la cabecera ya que todo es controlado con permisos Yy

autentificaciones.

La siguiente figura muestra un ejemplo de una funcion asincrona que usa Axios en este caso
para una peticién de tipo GET que devuelve la informacién de los usuarios del sistema. Esta
contiene dos partes principales, el then donde se colocan todas las acciones a realizarse cuando
se ha obtenido una respuesta exitosa y el catch, para capturar cualquier tipo de error que ha

surgido en la solicitud.

data
suarios

nis.$toast.error(e.response.data.detail)

Figura 38-04. Ejemplo solicitud con Axios. (Cisneros & Vaca, 2022)

Siguiendo esta misma estructura, se realizaron las distintas solicitudes al servidor para obtener
toda la informacion correspondiente al moédulo de administracion y sus multiples submdédulos.
Con la diferencia en los tipos de solicitud, ya sean post, get, put o delete, y también de la url

asociada a cada endpoint.

El cddigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.

Cisneros Daniela & Vaca David 74



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAS
INVENTARIOS Y VENTAS (E-COMMERCE).

4.1.2 Revision del Sprint 1

Una vez finalizado el sprint se tuvo la primera reunion con todos los interesados del proyecto
junto con el usuario funcional con conocimiento técnico. Esta reunion consistié principalmente
en la revision del funcionamiento del producto entregado, el mismo que correspondia a la
administracion del sistema involucrando el manejo de usuarios, roles, permisos, médulos y
submaddulos. A continuacion, se presenta un resumen de las observaciones obtenidas, las cuales

seran explicadas con mayor profundidad méas adelante.

¢ Qué mejoras vamos a
implementar en la proxima
iteracion?

¢ Qué salio bien en la ¢ Qué no salid bien en
iteracion? la iteracion?

. ., Cambiar el estado de un Listar los usuarios activos e
Inicio de sesion

usuario inactivos del sistema
. . . Visualizacion de los Cambiar el icono de eliminar un
Registro y edicion de usuarios - . .
usuarios del sistema usuario
. .., . e Cambiar el nombre de la accién
Registro y edicion de permisos  ldentificacion de los ) .
permisos asociada a un permiso

Administracion de roles

Administracion de moédulos

Administracion de submaodulos

Tabla 14-04. Sprint Restrospective 1. (Cisneros & Vaca, 2022)

En primer lugar, el usuario final verifico la funcionalidad del inicio de sesion al sistema con
multiples casos considerando datos incorrectos, incompletos y por supuesto, con credenciales
validas. Al no encontrarse inconvenientes, continué con la administracion de los usuarios. En
este caso, se presentd la tnica novedad al momento de eliminar un usuario, ya que este no debe

eliminarse como tal sino simplemente cambiar su estado actual a inactivo.

Cisneros Daniela & Vaca David 75



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAS
INVENTARIOS Y VENTAS (E-COMMERCE).

Por otro lado, en la gestion de roles también se comprobd que esta funcionara correctamente,

en especial que controlara las eliminaciones de un rol al que estuviera asociado un usuario. Sin

encontrar ninguna observacion, se procedié a verificar los permisos de un rol. Estos se

comportan de manera correcta, sin embargo, el usuario funcional requirié que los nombres de

cada uno de ellos estuvieran mejor detallados. Finalmente se realizaron las pruebas en la

administracion tanto de modulos como submédulos en las que los resultados fueron

satisfactorios.

4.1.3 Sprint 2

El segundo sprint de la administracion del sistema contempl6 el desarrollo de las correcciones

presentadas por el usuario final, las cuales fueron detalladas en el apartado anterior. Para esto,

se presenta a continuacion el correspondiente product backlog del sprint con el estado de los

requerimientos actualizado.

# Descripcion Tareas Estatus
Crear una pantalla  Conectar al microservicio de Login
1 para el inicio de ) ) Completado
sesion Implementar alertas informativas
L. Conectar al microservicio de Administracion
Crear la pagina ) )
2 principal con un Crear un menu para acceder a los médulos En proceso
dashboard Crear paneles con restiimenes de los médulos
Implementar una tabla con paginacién para mostrar registros
Crear una pantalla ) ) )
para la Implementar formulario para agregar y editar un registro
3 administracion de . TR En proceso
. Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
usuarios de un registro
Implementar una tabla con paginacion para mostrar registros
Crear una pantalla ) ) )
para la Implementar formulario para agregar y editar un registro
4 L L En proceso
administracion de . o
roles Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
de un registro
5 Implementar una tabla con paginacion para mostrar registros En proceso
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Crear una pantalla
para la
administracion de
permisos

Implementar formulario para agregar y editar un registro

Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
de un registro

Crear una pantalla
para la

Implementar una tabla con paginacidn para mostrar registros

Implementar formulario para agregar y editar un registro

6 o . Completado
administracion de . o
modulos Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion
de un registro
Crear una pantalla Implementar una tabla con paginacidn para mostrar registros
7 para la Implementar formulario para agregar y editar un registro Completado
administracion de . oo
submadulos Implementar una ventana modal para confirmar la eliminacion

de un registro

Tabla 15-04. Sprint Backlog 1 Administracién-2. (Cisneros & Vaca, 2022)

Entre las modificaciones realizadas, la mas importante consistié en corregir la funcién de

eliminar un usuario por la de cambiar su estado de activo a inactivo o viceversa. Para esto, se

edito el icono actual por otro méas representativo y se aument6 al momento de listar para que

aparezcan todos los usuarios sin importar su estado. La figura siguiente muestra el resultado

final de esta modificacion.

Usuarios

+ NUEVO USUARIO

™

i
o
i
i
o
o
(N
i
o
i

dxeox Administrador

Y

Rolsito Bodega

Y

VendedorUser Vendedor

™

Vendedorsito Vendedor

Y

admin Administrador

Y

David Comprador

dani ContadorEditado

Prueba1 ContadorEditado

Y

silvana Administrador

Y

Alberto Vendedor

baabbbbbbb
™

™

Figura 39-04. Usuarios activos e inactivos del sistema. (Cisneros & Vaca, 2022)
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La siguiente correccion corresponde Unicamente al cambio en el nombre de los permisos
asociados a un determinado rol. Como se observa en la figura méas adelante, cada permiso de
un submodulo representa una de las acciones para registrar, ver, modificar y eliminar un

registro en particular.

Administrador m
10 v

3 Clientes -] -] v} -] Qj Ii]
4 Proveedores 2 2 2 -] # W
18 Ventas 2 2 2 -] 7
5 usuarios 2 2 2 2 Eu}
6 Roles /] ‘] 2 /] Eu}
7 Médulos 2 2 2 -] 7
8 Submédulos 2 ‘] 2 2 7 W
" permisos /] ‘] 2 /] Eu}
20 Productos 2 2 2 -] 7 W
21 Bodega -] -] v -] Qj Ii]

Figura 40-04. Permisos de un rol. (Cisneros & Vaca, 2022)

4.1.4 Revision del Sprint 2
Con un nuevo y mejorado producto que fue entregado al finalizar el segundo sprint
correspondiente a la administracion del sistema, se procedié a realizar una nueva reunién con
el usuario funcional. Afortunadamente, no se presentd ninguna observacién adicional por parte
de este usuario; por lo que se concluye que se han cumplido satisfactoriamente todos los

requerimientos de administracion y se puede continuar con el desarrollo del siguiente médulo.

4.2 Modulo Inventario

Como se ha mencionado anteriormente, el médulo inventario comprende el manejo de todos
los productos e items de la empresa. Este permite llevar un control y registro de todo lo que se

encuentra en la bodega junto con la informacion detallada de cada uno de los productos. Es
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fundamental la realizacion de este modulo antes de los de compras y ventas, ya que estas
transacciones dependen directamente de los productos, los cuales pueden ser sumados o

restados del inventario de la empresa.

4.2.1 Sprint 2

El segundo sprint continud con el desarrollo del mddulo de inventario tomando como base las
funcionalidades determinadas a cumplirse en esta iteracion, las cuales seran detalladas en la

tabla a continuacion.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse al microservicio de Inventario

Crear una pantalla  Implementar una tabla con paginacion para mostrar
1 para la administracion registros Por iniciar
de items
Implementar formulario para editar un registro

Implementar una tabla con paginacién para mostrar

registros
Crear una pantalla g
2 para laadministracion Implementar formulario para agregar y editar un Por iniciar
de productos registro

Implementar un buscador de productos

Tabla 16-04. Sprint Backlog 2 Inventario-1. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para cumplir todas estas funcionalidades se utilizaron en su gran mayoria los mismos
componentes del sprint 1 con sus respectivos cambios para adaptarse a este nuevo maédulo.
Agregandole a estos cambios, la creacion de un nuevo microservicio para el manejo

Unicamente de la informacion del inventario de la empresa junto con sus endpoints respectivos.

La siguiente tabla muestra los distintos puntos de entrada que fueron creados en este nuevo

sprint para que sean consumidos en el frontend segun sean requeridos.
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Microservicio HTTP Request Ruta Endpoint Accion
Inventario GET /productos Leer Productos
Inventario GET /producto/{id_producto} Leer Producto
Inventario GET /productos/findByWord/{texto} Buscar Producto
Inventario GET /productosExistentes Ob_tener Productos

Existentes

. Obtener Nombres de
Inventario GET /productosNombres Productos

. /detalleProducto/venta/ Obtener Detalle de
Inventario GET findByNombre/{nombre_producto} Productos
Inventario POST /producto Registrar Producto
Inventario PUT /producto/{id_producto} Editar Producto
Inventario GET Jitems Leer items
Inventario GET Jitem/{id_item} Leer item
Inventario PUT /item/{id_item} Editar item

Tabla 17-04. Endpoints modulo inventario. (Cisneros & Vaca, 2022)

Manejo de Imagenes

A diferencia del anterior sprint, este modulo presenta un nuevo tipo de dato el mismo que
requeria ser manejado de distinta manera. Se trata del campo para mostrar imagenes en el
submddulo de productos. Este permite identificar de manera visual a cada uno de ellos, por lo
que fue importante poder guardar no solo una sino varias imagenes asociadas a un mismo
producto. Ademas, estas imagenes también serviran en el comercio electrénico para que un

cliente pueda observar multiples fotografias del producto que desea comprar.

Cabe recalcar que estas imagenes no fueron guardadas directamente en la base de datos, sino
solo la ruta de su ubicacion. Es decir, el nombre de la carpeta que en este caso corresponde a
la identificacion del producto junto al nombre de la imagen. Se muestra a continuacion un
ejemplo de una carpeta asociada a un producto con sus respectivas imagenes y diferentes

dimensiones.
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P,
(e
: ©
'_‘\\

70x70 400x400 18001.jpg 18003.jpg GENIU_HF1800,]
Pg

Figura 41-04. Imagenes de un producto. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para redimensionar las imagenes, se utilizo en el lado del backend de la libreria de python
Ilamada “PIL”, la misma que permite modificar el tamafio actual de una imagen a un otro
deseado. En este caso, se implemento la siguiente funcién detallada en la figura a continuacion

para poder obtener imagenes de un mismo tamario siendo de 70 y 400 pixeles.

as flle_object:

H/{file.filename} ')

{file.filenamel}"')

{file.filena

Figura 42-04. Funcion para redimensionar imagenes. (Cisneros & Vaca, 2022)

Por otro lado, en el frontend, se hizo uso del objeto formData para enviar todo el contenido
del formulario, en especial lo de tipo archivo. Gracias a la ayuda del evento onChange
aplicado, se lograron capturar multiples archivos, los mismos que fueron limitados para recibir
solo aquellos de tipo imagen. De esta manera, se envian al backend en un arreglo todas las
imagenes seleccionadas junto con el nombre del archivo. La funcion mostrada en la siguiente

figura permite realizar el proceso descrito anteriormente.
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onChange( e} {
this.imagen = e.target.files
const formData ()
{let i p; i his.imagen.length; i++){
this.imagen[i]

formData.append('files’',

Figura 43-04. Funcion para guardar archivos. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para el resto de los datos involucrados, se utilizaron las mismas funciones para hacer las
distintas solicitudes al servidor que fueron detalladas en el apartado 4.1.1. Estas permiten
visualizar, crear y editar un registro de los submodulos de productos e items de la bodega

pertenecientes al moédulo inventario.

El cddigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.

4.2.2 Revision del Sprint 2

Durante la revision del producto entregado correspondiente al segundo sprint, que contd
ademas con la presencia del usuario funcional, se obtuvieron ciertas observaciones Unicamente

en el submaodulo de productos. Estas se encuentran resumidas en la siguiente tabla.

¢ Qué mejoras vamos a

¢Quésalio bienenla  ¢Qué no sali6 bien en la . "
implementar en la proxima

iteracion? iteracion?

iteracion?
Listado de items Listar productos !Estgndanzar el tamatio de las
imagenes
Edicion de un item Visualizar imagenes de un Ag_regar iméagenes de baja y alta
producto calidad

Cambiar la forma de listar las

Registro de un producto imagenes al editar

Edicion de un producto

Buscar un producto

Tabla 18-04. Sprint Restrospective 2. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Al momento de listar todos los productos de la empresa cada uno con su respectiva imagen,
estas eran mostradas en su tamafio original por lo que no existia uniformidad en la presentacion.
Por esta razon, se preciso que se estandarizara el tamafio de las imagenes mostradas y de ser
posible, tener dos de ellas. Una imagen pequefia y de menor calidad para mostrar en la tabla de
registros y otra con mayor calidad para utilizarla al momento de editar dicho producto. En esta
edicion, también se sugirio cambiar la presentacion actual de las imagenes de un mismo
producto por algin componente extra que permitiera visualizarlas todas sin tener que

desplazarse a lo largo de la pagina.

4.2.3 Sprint 3

El siguiente sprint para este modulo estuvo enfocado en las correcciones de las observaciones
presentadas en la ultima reunién. Por lo tanto, se muestra en la tabla a continuacion los

requerimientos con sus estados actualizados para esta nueva iteracion.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse al microservicio de Inventario
Crear una pantalla

ara la Implementar una tabla con paginacién para mostrar
1 P i Completado
administracion de ~ "€9Istros ompleta
items . . .
Implementar formulario para editar un registro
Implementar una tabla con paginacion para mostrar
registros
Crear una pantalla J ) )
arala Implementar formulario para agregar y editar un
2 P L ; En proceso
administracion de  registro

productos
Implementar un buscador de productos

Tabla 19-04. Sprint Backlog 2 Inventario-2. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Tal como fue solicitado, se mejord la forma de presentar el listado de los productos con
iméagenes de un mismo tamafio y de menor calidad. Para realizar esta estandarizacion se lo hizo
desde el backend manejando copias a distintos tamafios. Los tamafios escogidos son de 70x70

y 400x400, ademas de guardar una copia de la imagen original

El resultado final de esta modificacion se muestra a continuacion.

10 w
79
‘ Laptop Asus x454 PROCESADOR CORE 15 10400u/Memoria 8gh/ SSD 240GB/Pantalla 14' Asus 0 [#
80 =
.‘ MOUSE USB GENIUS DX-110 NEGRO, 3 BOTONES GENIUS 0 E
81
%n PARLANTES GENIUS 5P-U115 SONIDO 2.1 DE 3W PARA PC, NOTEBOOK, IPOD, MP3 / MP4 GENIUS 0 @

Figura 44-04. Listado de productos. (Cisneros & Vaca, 2022)

Por otro lado, al momento de editar un producto en especifico también se modifico la
visualizacion de sus imagenes asociadas. Para esto, se optd por usar un componente externo de
carrusel, denominado vueper-slides, para mostrar todas las imagenes sin tener que desplazarnos
de la parte central del formulario de edicién. El codigo a continuacién muestra como fue
incorporado este componente a la pagina del producto, en el que ademas se le afiadieron las

funcionalidades para poder interactuar con cualquier imagen que presentara.
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x--center-mode" fixe
ct >

his.imagenes"”

47.17.173:5002

Figura 45-04. Componente Vueper slides. (Cisneros & Vaca, 2022)

Este componente permiti6 que se pudiera seleccionar la imagen que se desea eliminar de entre
todas las presentadas en el carrusel y también navegar entre estas con las flechas de ayuda
laterales o las vifietas inferiores. También incluye una etiqueta en la parte superior que muestra
el numero actual de la imagen en relacién con el nimero total de las imagenes cargadas. La
figura siguiente ilustra el disefio final de la interfaz para editar un producto con la incorporacion

del carrusel implementado para la visualizacion de sus imagenes.

ns=

9 Regresar

PARLANTES GENIUS SP-U115

Editar producto

Nombre

PARLANTES GENIUS SP-U115

Detalle

Marca

GENIUS

Nueva Imagen

Seleccione una imagen o arrastrela aqui...

ACTUALIZAR

SONIDO 2.1 DE 3W PARA PC, NOTEBOOK, IPOD, MP3 / MP4

Browse

Figura 46-04. Carrusel de imagenes. (Cisneros & Vaca, 2022)

El cddigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.
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4.2.4 Revision del Sprint 3

Con la presencia del usuario funcional, se realizé la siguiente reunién para la revision del nuevo
producto entregado del modulo de inventario. En esta se verifico el cumplimiento de aquellos
requerimientos faltantes junto con las modificaciones que fueron solicitadas previamente y al
no presentarse ningun inconveniente en estos, se considerd al médulo actual como terminado

pudiendo asi continuar con la implementacion del siguiente modulo.

4.3 Modulo Compras

El presente médulo permite llevar la administracion de todas las 6rdenes de compras de la
empresa junto con sus proveedores asociados. Ademas, este posibilita el ingreso de nuevos
items, provenientes de dichas compras, al inventario actual para su posterior venta al pablico.
Estos items se encuentran relacionados con un producto especifico, logrando diferenciarse de

otros por su Unico numero de serie.

4.3.1 Sprint3

La continuacién del tercer sprint se centrd en el desarrollo del médulo de compras de la
empresa, el mismo que comprende las distintas funcionalidades que seran detalladas en la

siguiente tabla.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse al microservicio de compras

Implementar una tabla con paginacion para mostrar

Crear una pantalla para €gIstros
1 la administracion de  Implementar formulario para agregar y editar un Por iniciar
proveedores registro

Implementar una ventana modal para confirmar el
cambio de estado de un registro
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Implementar una tabla con paginacion para mostrar

registros
Crear una pantalla para  |mplementar formulario para agregar y editar un o
2 laadministracionde  yegistro Por iniciar

ordenes de compras _ o
Implementar interfaz para visualizar los detalles del

registro

Tabla 20-04. Sprint Backlog 3 Compras-1. (Cisneros & Vaca, 2022)

Al igual que en el sprint anterior, se reutilizaron varios de los componentes que fueron
explicados en el apartado 4.1.1 correspondiente al primer sprint, los cuales fueron adaptados
para completar la lista de requerimientos del presente mddulo. De la misma manera, se cred
otro microservicio destinado a la gestion de la informacion de los proveedores y compras de la
empresa. Dentro de este, se encuentran todos los nuevos puntos de entrada que fueron creados
para el manejo de dicha informacion en el lado del cliente, los mismos que seran detallados en

la tabla a continuacion.

Microservicio  HTTP Request Ruta Endpoint Accion
Compras GET /proveedores Leer Proveedores
Compras GET /proveedor/{id_proveedor} Leer Proveedor

- Leer Proveedores
Compras GET /proveedoresHabilitados Habilitados
Compras POST /proveedor Registrar Proveedor
Compras PUT /proveedor/{id_proveedor} Editar Proveedor

. Cambiar Estado

Compras DELETE /proveedor/{id_proveedor} Proveedor
Compras GET /compras Leer Compras
Compras GET {compraDetalle/{id_compra} Leer Compra con Detalle

/detalle_compra/

Compras GET {id_detalleCompra} Leer Detalle Compra
Compras POST /compra Registrar Compra
Compras PUT {compra/{id_compra} Editar Compra

Tabla 21-04. Endpoints médulo compras. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Relacion de multiples tablas

Otro cambio importante implementado que difiere de los sprints anteriores se encuentra en las
consultas y operaciones realizadas en la base de datos, ya que en esta ocasion se trabajo con
tablas que estan relacionadas con otras. La siguiente figura muestra un ejemplo de una funcion
que permite unir las tablas compras y detalle de compras para mostrar al usuario los datos de

una compra en especifica con todos sus detalles asociados, es decir, los productos involucrados.

Figura 47-04. Codigo para listar compras con detalle. (Cisneros & Vaca, 2022)

Adicionalmente, se incorpor6 otra operacién de manipulacion de datos para insertar nuevos
items cuando se efectlia una nueva compra. Por lo tanto, se requirié también del microservicio
de inventario para poder implementar los cambios en sus tablas asociadas que en este caso
corresponden a productos y bodega. A continuacion, se presenta el codigo utilizado para

ejecutar el proceso explicado anteriormente.
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Figura 48-04. Funcion agregar productos a inventario. (Cisneros & Vaca, 2022)

Estructura Cabecera — Detalle

Este modulo se diferencia de los anteriores, ya que para la generacion de una orden de compra
se requiere de la implementacidn de una estructura que se conoce como cabecera detalle. Esta
permite organizar de mejor manera toda la informacion que engloba una orden al separarla en

dos secciones importantes.

La parte superior o cabecera contiene la informacion que permite identificar la compra como
el nimero de factura asociado y el proveedor al que se le fueron comprados los productos.
Seguido, continda el detalle que lista toda la informacion relacionada con los productos
adquiridos, como su precio unitario, su descuento, y la cantidad. Esta seccién puede presentar
uno o varios detalles asociados a una misma compra, ya que depende del nimero de elementos
adquiridos. Al final, en la parte inferior, se muestran los respectivos valores correspondientes
a subtotal, descuento, IVA y total de la compra que fueron calculados con las funciones que se

encuentran en la siguiente figura.

A continuacion, se muestra el disefio de la interfaz implementada para una orden de compra

con la estructura cabecera detalle explicada anteriormente.
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a9 Regresar
Orden de Compra #6
Detalles
Fecha 2022-04-19 Namero de Factura 002-001-021048477 Proveedor Tecnomega
3 Laptop Asus x454 3 $454.00 %1 $1,362.00

Subtotal $1,362.00

Descuento $13.62

IVA %12 $161.81

Total $1,510.19

Figura 49-04. Orden de compra. (Cisneros & Vaca, 2022)

El codigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.

4.3.2 Revision del Sprint 3

Con el nuevo incremento del producto entregado correspondiente al tercer sprint, se procedid
con la revision de este junto con la presencia del usuario final. En la reunién se presentaron
ciertas observaciones las mismas que son resumidas en la siguiente tabla y que seran explicadas

mas adelante.

¢ Qué mejoras vamos a

¢ Qué salio bien en la ¢Qué no salié bien en la . "
. - . g implementar en la proxima
iteracion? iteracion? . <
iteracion?
Validar campo teléfono al Limitar el campo a 13 digitos y solo

Listado de proveedores . .
registrar un nuevo proveedor  numeros

Texto del botdn para registrar

Cambiar el texto del boton a guardar
una nueva orden de compra

Edicion de proveedores

Aumentar la cantidad
correspondiente al producto en el
inventario

Actualizar cantidad de items

Listado de 6rdenes de compra -
asociados a un producto

Edicion de una orden de
compra
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Ver detalles de una orden de
compra

Tabla 22-04. Sprint Retrospective 3. (Cisneros & Vaca, 2022)

En cuanto a la verificacion de la administracion de proveedores, surgio el Gnico inconveniente
en el campo teléfono al momento de registrar un nuevo proveedor. Este campo permitia
introducir todo tipo de caracter y no solamente nimeros como debe ser. Ademas, existia un
conflicto al superar los 13 digitos ya que la base no esta disefiada para aceptar mas caracteres

por lo que ocurria un error y no se permitia la creacion del nuevo registro.

Por otro lado, con lo referente a las 6rdenes de compra también resultaron ser satisfactorias sin
embargo el usuario sugirié que, al momento de registrar una nueva orden se cambiara el texto
del boton ya que la accion a realizar no estaba clara. Ademas, se presentd el problema de que
la cantidad de items asociada a un producto no es cambiada en el inventario segun se registra

en el detalle de la orden.

4.3.3 Sprint4

Este nuevo sprint del médulo de compras se enfocd solamente en corregir los problemas
encontrados en la revision previa. De tal manera que, se presenta a continuacion, la tabla de
funcionalidades del modulo con sus estados actualizados las mismas que seran cumplidas al

finalizar la iteracion.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse al microservicio de compras

Crear una _panta] !a para la Implementar una tabla con paginacion para mostrar
1 administracion de registros En proceso

proveedores . .
Implementar formulario para agregar y editar un

registro
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Implementar una ventana modal para confirmar el
cambio de estado de un registro

Implementar una tabla con paginacién para mostrar
registros

Crear una pantalla para la Implementar formulario para agregar y editar un
2 administracion de una  registro En proceso

orden de compra _ o
Implementar interfaz para visualizar los detalles del

registro

Tabla 23-04. Sprint Backlog 3 Compras-2. (Cisheros & Vaca, 2022)

Tal como fue requerido, se implementd una validacion en el lado del frontend para verificar
que el campo de teléfono del proveedor solo permitiera ingresar nimeros y que la cantidad de
caracteres esté limitada para aceptar Unicamente hasta 13 digitos. En caso de superar el nimero
permitido, se presenta al usuario una notificacion de error y no se permite agregar el registro
hasta que cumpla con las especificaciones requeridas. Dichas validaciones se observan en la

siguiente figura que muestra el mensaje de error correspondiente.

Afadir Nuevo Proveedor A Elteléfono debe ser max. 13 digitos

Nombre

ELECTROMEGA

Direccién

Av. Coldn E2-56 y Av. 9 de Octubre v

Teléfono

‘/ 02225630365514 0] \l

Este campo es requerido

max.13 digitos

Correo

info@electromega.com v |

m ASREGAR

Figura 50-04. Verificacion ndmero de teléfono. (Cisneros & Vaca, 2022)

Por otro lado, para actualizar la cantidad de un producto en el inventario se realizé una

operacion en la base de datos que permitié modificar el campo segin el nimero de items que
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fueron adquiridos. En la figura a continuacion se encuentra el cddigo que fue el que permitio
satisfacer este requerimiento, simplemente tomando la cantidad actual del producto y

sumandole la cantidad ingresada en el detalle de la compra.

1).first()

Figura 51-04. Cddigo actualizar cantidad producto. (Cisneros & Vaca, 2022)

4.3.4 Revision del Sprint 4

Al finalizar el sprint, se realiz6 una nueva reunion con el usuario final para poder verificar el
cumplimiento de los requerimientos faltantes. Después de ejecutarse varias pruebas en el
modulo de compras del sistema, se concluyd que el producto entregado cumple con lo

solicitado y de ser posible, ya se puede continuar con el desarrollo de los siguientes mddulos.

4.4 Mdbdulo Ventas y Garantias

El médulo ventas corresponde a una parte fundamental del sistema ya que permite gestionar
todas las érdenes de venta emitidas por la empresa a sus clientes, pudiendo estas ser en linea o
de forma presencial en el establecimiento del negocio. Por otro lado, el médulo de soporte
técnico comprende el manejo de las garantias asociadas a aquellos productos que ya fueron

vendidos y por alguna razon requieren de este servicio.
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44.1 Sprint4

Este cuarto sprint continud con el desarrollo de los modulos tanto de ventas como de garantias,
los mismos que contemplan los requerimientos detallados en la tabla a continuacion y que seran

cumplidos a lo largo de esta nueva iteracion.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse al microservicio de ventas

Implementar una tabla con paginacién para mostrar

Crear una pantalla para la registros
1 administracion de Implementar formulario para agregar y editar un Por iniciar
clientes registro

Implementar una ventana modal para confirmar la
eliminacion de un registro

Implementar una tabla con paginacién para mostrar
registros

Crear una pantalla para la . .
Implementar formulario para agregar un registro

2 administracion de orden Por iniciar
de ventas . -
Implementar interfaz para visualizar los detalles del
registro
Implementar una tabla con paginacion para mostrar
registros
Implementar formulario para agregar un registro
Crear una pantalla para la P P greg g
3 administracion de Implementar interfaz para visualizar los detalles del Por iniciar

garantias registro

Implementar una ventana modal para confirmar la
eliminacion de un registro

Tabla 24-04. Sprint Backlog 4 Ventas-1. (Cisneros & Vaca, 2022)

De la misma manera que en los sprint previos, en la parte del backend del sistema se cre6 un
nuevo microservicio con sus endpoints respectivos y en el lado del frontend, se agregaron las
nuevas interfaces que permiten la administracion de los clientes, el registro y visualizacion de
ventas y también la gestion de las garantias de los items de la empresa. El desarrollo de estos

dos mddulos fue relativamente similar a los mddulos anteriores ya que presentan la misma
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estructura que se ha venido trabajando a lo largo de todo el sistema; por lo tanto, todos los
componentes detallados anteriormente, en especial en el apartado 4.3.1, fueron reutilizados en

esta iteracion con ciertas modificaciones.

Entre las principales diferencias, se encuentran en los puntos de entrada listados en la tabla a
continuacion que fueron implementados en este nuevo sprint para que sean consumidos del

lado del cliente y permitan manejar la informacion respectiva de cada modulo.

Microservicio HTTP Request Ruta Endpoint Accidn

Ventas GET [clientes Leer Clientes
Ventas GET [clientes/viewNombres Ob_tener Nombres
Clientes
[clientes/findByldentificacion/ Buscar Cliente por
Ventas GET H{identificacion_cliente} Identificacion
vVentas GET /cllentes/flnoI_ByNombre/ Buscar Cliente por
/{nombre_cliente} Nombre
Ventas GET /clientes/{id_cliente} Leer Cliente
Ventas POST [clientes Registrar Cliente
Ventas PUT /clientes/{id_cliente} Editar Cliente
Ventas DELETE clientes/{id_cliente} Eliminar Cliente
Ventas GET /ventas Leer Ventas
Ventas GET /ventaDetalle/{id_venta} Leer Venta con Detalle
Ventas POST /ventas Registrar Venta
Ventas GET /garantias Leer Garantias
Ventas GET /garantias/{id_garantia} Leer Garantia
Ventas POST /garantias Registrar Garantia
Ventas DELETE /garantias/{id_garantia} Eliminar Garantia

Al igual que en el sprint 3, para el modulo de ventas se utiliz6 la misma estructura de cabecera

detalle con la Unica diferencia de que al detallar cada producto adquirido también se muestran

Tabla 25-04. Endpoints médulo ventas y garantias. (Cisneros & Vaca, 2022)

los numeros de serie asociados. Este cambio se visualiza en la siguiente interfaz.

Cisneros Daniela & Vaca David

95



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAS,
INVENTARIOS Y VENTAS (E-COMMERCE).

9 Regresar
Orden de Venta #14
Detalles
Fecha 2022-05-25 # Comprobante 14 Cliente Daniela Estefania Cisneros Ident. Cliente 1717431942
Jacome
1 Laptop Asus x454 212651LAP003 %0 1 $600.00 $600.00
2 Teclado LOGITECH K230 BLACK WIRELESS 21265C202F2 %0 1 $17.00 $17.00
Subtotal $617.00
Descuento $0.00
IVA %12 $74.04
Total $691.04

Figura 52-04. Orden de venta. (Cisheros & Vaca, 2022)

Debido a que para registrar una nueva venta esta debe estar asociada a un cliente, se afiadieron
distintas formas para facilitar este proceso. La primera consiste en la busqueda del cliente ya
sea por su numero de identificacion o por su nombre, y al encontrarlo en el sistema se presentan

el resto de sus datos cargados tal como se observa en la siguiente figura.

Nueva Orden de Venta

Agregar
Fecha 2022-06-03 Nombre Direccién
8 Jient Jorge David Vaca Hernandez América y Portoviejo
uscar cliente por
© Identificacion Nombre Nuevo Teléfono Correo
Identificacién 32111440 davidvacah@gmail.com
1725041915

Figura 53-04. Busqueda identificacidn cliente en orden de venta. (Cisneros & Vaca, 2022)

La otra opcion para asociar un cliente es agregando uno nuevo desde esa misma interfaz. Para
este caso se presentan todos los campos para llenar los datos del cliente y registrarlo

inmediatamente en el sistema. De ser correcto el registro, saldran cargados sus datos tal como
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en el punto anterior. A continuacion se muestra el registro de un nuevo cliente desde la orden

de venta.

Agregar

Buscar cliente por

Identificacién

Tipo de Identificacién

Seleccione v

Nueva Orden de Venta

Fecha 2022-06-03

Nombre () Nuevo

Identificacién

max.13 digitos

Nombre

Teléfono

REGISTRAR CLIENTE

Direccién

Correo

Figura 54-04. Registro cliente en orden de venta. (Cisneros & Vaca, 2022)

En cuanto al médulo de garantias, se opto por la interfaz mostrada en la figura a continuacion

que contiene con dos cartas separadas entre si para que se pudiera observar claramente tanto

los datos del cliente como los del producto ingresado a servicio técnico.

Garantia #1

Datos del Cliente
Identificacion:
Nombre:
Direccién:
Teléfono:

Correo:

1725041915

Jorge David Vaca Hernandez
Ameérica y Portoviejo
32111440

davidvacah@gmail.com

Informacién del Producto

Fecha;

Namero de Serie:

Producto:

Detalle:

2022-04-23
50026B768554B8F5
Disco Solide 240 GB

Es una garantia de prueba

n

Figura 55-04. Interfaz Garantias. (Cisneros & Vaca, 2022)

El cddigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.
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4.4.2 Revision del Sprint 4

Al terminar el nuevo sprint, se procedié con la revision de este junto con la presencia del
usuario funcional. Dentro de esta se realizaron multiples pruebas para verificar el
funcionamiento de todos los requerimientos y se obtuvieron ciertas observaciones que son

resumidas en la tabla a continuacion y que seran descritas mas adelante.

¢ Qué mejoras vamos a
implementar en la proxima
iteracion?

¢Qué salio bien en la ¢ Qué no salié bien en la
iteracion? iteracion?

Validar campo de identificacion Limitar los campos a 13 digitos y solo

Listado de clientes . . ,
al registrar un nuevo cliente nUumeros.

Agregar en el detalle los nimeros de
Edicion de clientes Ver detalles de una venta serie de los productos vendidos en
diferentes lineas.

Actualizar la cantidad de los productos

Eliminar un cliente Cantidad de productos vendidos después de realizar una venta

Registro de una orden de . Cambiar a vendido el estado de un
Estado producto vendido

venta producto

Administracion de
garantias

Tabla 26-04. Sprint Restrospective 4. (Cisneros & Vaca, 2022)

Con respecto a la verificacion de la administracion de clientes, surgié el Unico error al momento
de registrar uno nuevo, ya gque no se encuentra controlado el tipo de dato numérico en el campo
de la identificacién. Ademas, en este mismo campo también es necesario limitar el nimero de

caracteres a 13 digitos tal como fue establecido en la base de datos.

En cuanto a las operaciones relacionadas con las ordenes de venta, estas funcionan de manera
correcta simplemente se debe mejorar en la presentacion de los nimeros de serie en los
productos vendidos ya que se muestran uno a continuacion de otro sin poder distinguirse. Otro
inconveniente importante ocurre después de registrar una orden de venta al no quitarse del

inventario todos los productos contenidos en dicha orden y cambiar su estado a vendido.
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Afortunadamente para la administracion de garantias no se presentd ninguna observacion al

momento de realizar las pruebas de validacion.

4.4.3 Sprints

Este nuevo sprint comenzd con las correcciones requeridas de todas las observaciones
detalladas anteriormente. Por lo tanto, se presenta en la siguiente tabla el estado actualizado de

los requerimientos del médulo.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse al microservicio de Ventas

Implementar una tabla con paginacion para mostrar

Crear una pantalla para la registros
1 administracion de Implementar formulario para agregar y editar un En proceso
clientes registro

Implementar una ventana modal para confirmar la
eliminacion de un registro

Implementar una tabla con paginacion para mostrar
registros

Crear una pantalla para la . .
Implementar formulario para agregar un registro

2 administracion de En proceso
Ordenes de venta . -
Implementar interfaz para visualizar los detalles del
registro
Implementar una tabla con paginacién para mostrar
registros
Crear una pantalla para la imol ar f lari dit
3 administracion de mp (tamen ar formulario para agregar y editar un Completado
garantias registro

Implementar una ventana modal para confirmar la
eliminacion de un registro

Tabla 27-04. Sprint Backlog 4 Ventas-2. (Cisneros & Vaca, 2022)

En primer lugar, se control6 el campo identificacion del cliente para que solo pudiera aceptar
caracteres numéricos y solamente hasta 13 digitos. En caso de superar o incumplir dichos
parametros se presenta la siguiente notificacion que se observa en la figura a continuacién para

alertar al usuario de los cambios que debe realizar.
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Ventas / Clientes

Clientes A Laidentificacion debe ser méx 13 digitos

€1 Regresar

Nuevo Cliente

ARadir Cliente

Tipo de Identificacion Identificacion

Cédula v | 1707173754333134

Este cam o es requerido

max.13 digitos

Nombre Direccién

| Eddy Patricio Cisneros Tamayo \ | Jaime Roldds Aguilera

Teléfono Correo

| 2483859 \ | eddycis2002@gmail.com v

max.13 digitos

AGREGAR

Figura 56-04. Validacion de identificacion del cliente. (Cisneros & Vaca, 2022)

Tal como fue solicitado, se corrigio la presentacion de los nimeros de serie de los productos
adquiridos para que se presenten en diferentes lineas si es que es mayor a 1 la cantidad de estos.

Este cambio se visualiza a continuacion.

A Regresar
Orden de Venta #11
Detalles
Fecha 2022-05-23 # Comprobante 11 Cliente Consumidor final Ident. Cliente 999999999
! Laptop Asus x454 Z12651LAPODT %0 2 $600.00 $1,200.00
prop 212651LAP002 ’ : T
2 TABLET HYUNDAI PLUS 10LB1 HYUNDATABOO1 %0 1 $140.00 $140.00
Subtotal $1,340.00
Descuento $0.00
IVA %12 $0.12
Total $1,500.80

Figura 57-04. NUmeros de serie en orden de venta. (Cisneros & Vaca, 2022)

Después de realizarse una venta satisfactoria y esta es guardada en el sistema, se implemento

dentro del microservicio de inventario, una funcion para poder disminuir la cantidad productos
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vendidos de la cantidad que se tenia antes de la venta. De igual manera, se actualizé el estado
de dicho producto de disponible a vendido. Con este tipo de transacciones se logra obtener un
facil conteo de los productos disponibles, y llevar un balance de los productos que entran y
salen del negocio. El codigo mostrado en la siguiente figura realiza el proceso explicado

previamente.

Figura 58-04. Cadigo quitar cantidad de productos vendidos. (Cisneros & Vaca, 2022)

Durante este mismo sprint también se implement6 el dashboard que se encuentra en la pagina
principal del sistema, el mismo que presenta un reporte mensual del dinero proveniente de los
modulos méas importantes. Para obtener toda la informacion necesaria para dichos reportes se
crearon nuevos endpoints en cada microservicio correspondiente. Estos puntos de entrada son

detallados en la tabla a continuacion.

Microservicio  HTTP Request Ruta Endpoint Accion
Compras GET /sumatoria_compra_mensual Ilf/leepnosrl;[éeuCOmpras
Ventas GET /ventas/reporte Ultimas Ventas
Ventas GET /sumatoria_venta_mensual Reporte Ventas Mensual
Inventarios GET /items/dineroEninventario Dinero en Inventario

Tabla 28-04. Endpoints para dashboard principal. (Cisneros & Vaca, 2022)

Como se observa en la siguiente imagen, se presentan cuatro datos importantes los mismos que
corresponden al dinero mensual obtenido en compras, ventas e inventario junto con el nimero
de nuevos usuarios registrados en el e-commerce. Ademas, en este dashboard se incluye un

listado de las UGltimas cinco ventas realizadas.
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Compras Ventas Inventario Nuevos Usuarios
= 2
$0.00 $0.00 $200.00 1

Ultimas Ventas Realizadas

1 2022-05-25 Daniela Estefania Cisneros Jdcome 1717431942 $691.04
2 2022-05-24 Eddy Patricio Cisneros Tamayo 1707153753 $22.40
3 2022-05-24 Daniela Estefania Cisneros Jdcome 1717431942 $42.87
4 2022-05-23 Consumidor final 999999999 $1,500.80
5 2022-05-18 Jorge David Vaca Hernandez 1725041915 $19.04

Figura 59-04. Reporte mensual del dashboard. (Cisneros & Vaca, 2022)

El codigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.

4.4.4 Revision del Sprint 5

En esta nueva revision que también conto con la presencia del usuario funcional se verificaron
los requerimientos del modulo que quedaron pendientes por cumplirse y se realizaron las
respectivas pruebas de estos. Al no presentarse ningun inconveniente, se concluyd que el

maodulo se encuentra terminado y se puede proceder con el desarrollo de la tienda en linea.

4.5 E-Commerce

El e-commerce comprende todos los requerimientos funcionales que el cliente solicita para
obtener una experiencia de compra en linea. Entre estos se encuentran fundamentalmente un
carrito de compras junto con el catdlogo de productos y la generacion de ordenes de compra.
La implementacion de todos estos requerimientos fue dividida en maltiples sprints los cuales

seran descritos mas adelante.
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451 Sprint5

Este primer sprint del e-commerce estuvo enfocado en la creacion de la pagina principal de la

tienda con todos sus componentes esenciales, es decir, una barra de navegacion y varias

secciones con informacion de los servicios que presta la empresa y las marcas con las que

trabaja incluyendo también un catdlogo de nuevos productos. Ademas, se implementaron las

paginas para el inicio de sesidn y registro de los usuarios en caso de ser requerido.

Todos los requerimientos asociados a este sprint con su estado respectivo se detallan en la

siguiente tabla.

# Descripcion Tareas Estatus
o o Conectarse al microservicio del e-commerce o
1  Crear la pagina principal Por iniciar
Crear la barra de navegacion principal
2 Crear una pagina para el Implementar un formulario para el registro de Por iniciar
registro de usuarios NUevos usuarios
Crear una pagina para el . N
L = Implementar un formulario para el inicio de -
3 inicio de sesion de . Por iniciar
) usuarios
usuarios
Mostrar los nuevos productos de la empresa en la
Crear un catalogo de AQi inci L
4 g pagina principal Por iniciar
productos
Mostrar todos los productos de la empresa
Crear un modal para ver la L
. L Implementar una ventana modal para visualizar -
5 informacion de un Por iniciar

producto

informacion adicional de un producto

Tabla 29. Sprint Backlog 5 Ecommerce-1. (Cisneros & Vaca, 2022)

Tal como en el sistema de informacion, en el lado del backend se implementé un nuevo

microservicio exclusivo para el uso del e-commerce. En este se encuentran los nuevos puntos

de entrada para inicio y registro de usuarios, los mismos que seran consumidos del lado del

frontend. Asi mismo, se agregaron nuevos endpoints en el microservicio de inventario para
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obtener la informacion del mddulo y desplegarla en la tienda. En la tabla a continuacion se

presentan todos los puntos de entrada creados durante esta iteracion.

Microservicio HTTP Request Ruta Endpoint Accion
Ecommerce POST /login Inicio sesion
Ecommerce POST /usuario/create Registro usuarios

Inventario GET /productos/public Listar productos
Inventario GET /public/productosNuevos Ilari(s)galzcr;ggvos
Inventario GET /detalleProducto/venta/findByld  Detalle producto

Tabla 30-04. Endpoints para el e-commerce 1. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para facilitar el disefio de todas las interfaces de la tienda en linea se utilizaron distintos
componentes gratuitos de las librerias Tailwind Ul y PrimeVue. De esta manera, se logré
implementar la pagina principal de manera rapida y sencilla con pequefios cambios para
adaptarse a las necesidades de la empresa. Como se observa en la siguiente figura, la parte
superior de la pagina principal se compone de una barra de navegacién que contiene enlaces a
las paginas de catalogo de productos, inicio de sesion o registro de usuarios y dos iconos, uno

para buscar un producto en especifico y el otro para acceder al carrito de compras.

Envios gratuitos dentro de la ciudad de Quito

f\f\lﬁn"l"—a o ap W,
COMPUNEX Nuestros Productos Iniciar Sesion Crear Cuenta =g o ]

Proveemos tecnologia
para tu crecimeinto

con las mejores marcas a
tu alcance

Contamos con un catalogo extenso de productos tecnolégicos de varias marcas

lideres a nivel mundial

Figura 60-04. Parte superior de la pagina principal. (Cisneros & Vaca, 2022)
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En esta pégina también se incluy6é un pequefio catdlogo para mostrar los nuevos productos
ingresados a la empresa usando el disefio de tarjetas explicado en el apartado 3.7.2
correspondiente a la interfaz gréafica. Ademas, en cada una de estas tarjetas se afiadio la
funcionalidad de abrir una ventana modal al momento de seleccionar la imagen de un producto.
De esta manera, se puede visualizar més detalles de este como su descripcion y su marca, al
igual que se permite aumentar la cantidad de productos a agregar al carrito. En la siguiente

figura, se encuentra el disefio de esta ventana emergente.

TABLET AMAZON QC 8INC
32GB BLACK

$89.00

AMAZON QZ 1.3GHz 32GB Wifi 8.0Inc IIPS 2- Cam uSD
Android Negro

Marca

AMAZON

Stock

1

Afadir al carrito

Figura 61-04. Ventana modal con detalles de un producto. (Cisnheros & Vaca, 2022)

Para el resto de las secciones de la pagina principal se coloc6 informacion sobre los servicios

que brinda la empresa a sus clientes y también de las marcas con las que trabaja.

Por otro lado al igual que en el sistema, se trabajaron con tokens de autentificacion con la unica
diferencia de que en esta ocasion se necesitaron dos de ellos debido a los dos tipos de sesiones
que se presentan. Se considera una sesion de invitado cuando cualquier persona accede a la
tienda en linea y navega en ella sin estar registrado. Caso contrario, la sesion se asocia a las

credenciales del usuario iniciado.
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Para reconocer el primer tipo de sesién mencionado, se cred un identificador unico universal
con la ayuda de la libreria Uuidv4 junto con su tiempo de expiracion y se lo guardo en el local
storage del navegador para facilitar su posterior uso. La figura a continuacion muestra el cédigo

utilizado para el proceso explicado anteriormente.

iocalStDIage setItem 'ID‘,id-
localsStorage.setItem('ID_exp',exp

Figura 62-04. Token sesion invitado. (Cisneros & Vaca, 2022)

En caso de iniciar sesion con las credenciales de un usuario registrado y después de ser
verificado en el lado del backend, se devuelve un JWToken con el nombre de usuario y su
tiempo de validez que también es guardado en el mismo local storage. Si se trata de un usuario
que desea crearse una cuenta por primera vez en la tienda, debe llenar un pequefio formulario
para guardar sus futuros datos de acceso y de ser satisfactorio el registro, se lo redirecciona a

la pagina de iniciar sesion.

El codigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.

4.5.2 Revision del Sprint 5

Durante la revision de este sprint, que contd con la presencia de todos los involucrados del
proyecto, se reviso el cumplimiento de los requerimientos establecidos para esta iteracion. El
resumen de las observaciones encontradas se presenta en la siguiente tabla, las cuales seras

detalladas més adelante.
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¢ Qué mejoras vamos a

¢Qué salio bien en la ¢Qué no salié bienen la . ..
. . . S implementar en la proxima
iteracion? iteracion? . e
iteracion?
Tiempo de expiracion del Calcular el tiempo de expiracion en

Barra de navegacion JWToken milisegundos

., L . . . Cerrar la sesion después de expirado el

Token de sesion de invitado Limitar cantidad de items . P P

tiempo

- . . Informar al usuario que debe volver a

Inicio y registro de usuarios L .,
iniciar sesion

Controlar la cantidad de items

Catélogo nuevos productos disponibles de un producto al agregar
al carrito

Tabla 31-04. Sprint Retrospective 5. (Cisneros & Vaca, 2022)

Al momento de revisar el comportamiento del catadlogo de los nuevos productos se hicieron
ciertas pruebas y en una de ellas se present6 un inconveniente cuando se agregaba un producto
al carrito. Esto surgia en la ventana modal de un producto en la que se permite al cliente agregar
varios items de un mismo producto a carrito de compras, sin embargo, esta cantidad no estaba
limitada. Es decir, se puede agregar cualquier nimero sin tomar en cuenta la disponibilidad de

dicho item en el inventario.

En cuanto a las pruebas para el inicio y registro de usuarios no se encontraron observaciones
ya que su funcionamiento es el esperado. Sin embargo, al verificar el tiempo de expiracion
cuando un usuario registrado inicia sesion este no era el adecuado. Como se menciond el
JWToken devuelto después de un inicio de sesidn correcto contiene en su decodificacion el
tiempo de validez de este en milisegundos, el mismo que debe ser posteriormente transformado

a segundos para poder obtener el tiempo correcto.
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45.3 Sprint 6

De forma general, esta nueva iteracion esta centrada en la correccion de las observaciones del

anterior iteracion y el funcionamiento del carrito de compras de la tienda en linea. Antes de

comenzar, se actualizo el estado de los requerimientos previos segun su cumplimiento hasta el

momento y se agregd aquellos que estan a destinados a completarse en el sprint.

# Descripcion Tareas Estatus
Crear un modal para Implementar una ventana modal para visualizar
1 verlainformacionde . fp ion adicional d dp En proceso
un producto informacién adicional de un producto
Conectarse a firebase para utilizar una base de datos en
tiempo real
Crear un carrito de compras que permita afiadir
i maultiples productos
9 Implementar un carrito ) ) Por inici
de compras Controlar la cantidad de productos al agregar al carrito or iniciar
segun el stock disponible
Calcular los precios correspondientes de cada producto
segun la cantidad agregada y el subtotal de la compra
Implementar un panel Permitir la busqueda de productos por su nombre o
3 de b d ) Por iniciar
€ busqueda Filtrar los productos por su marca
Asociar la compra a un cliente buscandolo por su
. identificacion
4 Crear una pagina para ) ) Por inici
confirmar lacompra  Registrar un nuevo cliente para guardar la compra or iniciar
Calcular descuentos, IVA 'y total de la compra
Generar un
5 comprobante de Presentar al cliente un resumen de la compra realizada Por iniciar
compra
c L. Presentar un listado de las compras realizadas por el
rearuna paginapara  syario ingresado L
6 ver el historial de Por iniciar

compras de un usuario

Mostrar el detalle de cada compra realizada

Tabla 32-04. Sprint Backlog 6 Ecommerce-1. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para corregir el calculo del tiempo de expiracion del token de sesion, se implemento la funcion

mostrada en la siguiente figura. Esta se encarga de convertir el tiempo decodificado en una
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fecha valida, el mismo que seré restado del tiempo actual para poder obtener los segundos en
los que continua vigente el token. Pasado dicho tiempo, aparece una ventana emergente

indicando al usuario que es necesario volver a iniciar sesion.

mounted
var decodedToken
(decodedToken
var date

Figura 63-04. Verificar tiempo de expiracion del token. (Cisneros & Vaca, 2022)

En cuanto a la cantidad de productos disponibles, se limitd por detras al componente de
seleccion para que permitiera agregar hasta la cantidad de stock que existe de dicho producto
en el inventario. Esto se logré agregando un campo mas en la consulta de los detalles de un
producto en especifico a la base. De igual manera, no existe la posibilidad de afiadir cualquier
otro caracter que no sea un numero entero positivo mayor a 1 y menor que la cantidad

disponible del producto.

//1@.147.17.173:5002/detalleProducto/venta/findById/s (id} "

response.data.nombre_producto
Tesponse.data.detalle_producto
response.data.pvp_item
response.data. cantidad_producto
response.data.marca_producto
Tesponse.data.imagen_producto
a; i this.nombres.length; i++) {
var nombre = {
nombreImagen: this.nombres[i]
1

i
this.imagenes.push({nombre)

({severity:'error', summary: 'Error', detail: e.response.data.detail, life: 3@

Figura 64-04. Campo stock de un producto. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Durante esta misma iteracion se agregaron nuevos endpoints en distintos microservicios del
sistema para obtener la informacién de los médulos correspondientes y utilizarla para la tienda

en linea. A continuacion, se presentan todos los nuevos puntos de entrada creados durante este

sprint.

Microservicio HTTP Request Ruta Endpoint Accion
Ventas POST lecommerce/cliente Registrar cliente
Ventas GET /public/clientes/findByldent Buscar clientes
Ventas GET /public/ventaDetalle/{id_venta} Leer ventay detalle
Ventas GET /public/ventas/findByCliente Leer compras .

usuario
Inventario GET productos/public/findByWord Buscar productos

Tabla 33-04. Endpoints para el e-commerce 2. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para la implementacion del carrito de compras de la tienda en linea se hizo uso de una base de
datos en tiempo real, la misma que permitiera llevar un registro de cada uno de los productos
que los usuarios mantienen en su carrito durante su sesion. Por lo tanto, se ocupé firebase de
google ya que es gratuita y permite lograr el requerimiento explicado previo. En la siguiente
figura, se encuentra el cddigo de la configuracion que posibilita la conexién a dicha base de

datos desde el e-commerce.

apiKey: "Alz
authDomain: "compu
databaseURL: "htt

messagingSenderId:
appId: "1:9998702726

Figura 65.04. Configuracion para la conexion a firebase. (Cisneros & Vaca, 2022)
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De tal manera que se pueda asociar los productos que un cliente ha afiadido a su carrito de
compras, se utilizo el token de sesidn de invitado creado en el sprint anterior si este es un
usuario no registrado; caso contrario se usa el nombre del usuario almacenado en el JWToken.
Asi, se identifica claramente a qué sesion pertenecen los productos. En esta base de datos, que
es Unicamente para el carrito de compras, solamente se almacenan el id del producto agregado
con su cantidad de items respectiva. A continuacion, se muestra en la figura como se guarda

dicha informacion en la base de datos de firebase.

GO  hitps://compunex-19db1-default-rtdb.firebaseio.com

https://compunex-19db1-default-rtdb.firebaseio.com/

- carrito
- 79f1echbd-882c-4d3e-a47/T-5cd7d3d3c69¢c
- -N6BOLOHXN2F1kDGVY11
cantidad: 1
id: 2
- danicis
- -N680DheQJLe3BABJWEY
cantidad: 1
id: 3
- -N680EZzY28kMDVIJ0cMJ
cantidad: 1
id: 7

Figura 66-04. Carrito de compras en firebase. (Cisneros & Vaca, 2022)

Para lograr guardar toda la informacion mencionada anteriormente, se utilizaron varios de los
métodos propios de firebase. Entre estos se encuentran los métodos push and update que sirven
para agregar y actualizar registros a la base, respectivamente. Antes de agregar cualquier
producto, se realiza una verificacion de existencia de este en el carrito de compras. En caso de
no encontrarse dicho producto, se agrega a la base su identificacion y la cantidad solicitada del
mismo; caso contrario, se actualiza la cantidad de items actual a la nueva ingresada. La funcion
implementada para agregar nuevos items al carrito de compras se muestra en la figura a

continuacion.
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this.verificarExistencia(carritoUser, this.id)

ad stock){

articuloRef= ref(db, 'carrito/'+ ident e response. key
late(articuloRef, {

cantidad : cantidad

this.terminarCompra

carritoUser,
antidad:cantidad,
id: this.id

Figura 67-04. Agregar items al carrito de compras. (Cisneros & Vaca, 2022)

Dentro del carrito de compras se permite al cliente modificar la cantidad de productos
agregados y también quitar aquellos que ya no desea comprar mas con la ayuda del método
remove de firebase. Automaticamente, el sistema se encarga de calcular los precios segun la
cantidad ingresada seguido del subtotal correspondiente de toda la compra. A continuacion, se

muestran las tres funciones implementadas para lograr lo explicado anteriormente.

is.productos.length; i++) {
ductos[i].precio

this.subtotal

"carrito/"+ ident +'/'+key)

Figura 68-04. Funciones de los productos del carrito de compras. (Cisneros & Vaca, 2022)
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Una vez que el usuario desea confirmar su compra, se procede a verificar si este ha iniciado
sesion para continuar con el proceso. En caso de no estarlo, se lo redirecciona a otra pagina
para que pueda acceder a su cuenta debido a que es necesario estar registrado en el sistema para
poder generar una orden de compra. Dicha orden puede estar asociada a los datos de un cliente
0 si se desea, solo como consumidor final. A un mismo usuario de la tienda en linea se le
permite vincular sus 6rdenes de compra a diferentes clientes ya sea buscandolos por su tipo de
identificacion o registrando uno nuevo en el sistema. Ademas, se calculan aqui aquellos
descuentos posibles que pueda tener la compra asi como el VA generado para obtener el total

final a pagar.

cuentoTotal(){
uento
r i @; i t scuentos.length; i++)
S oat(this.descuentos[i])
this.descuento.toFi (2)

total

1is. total (this.subtotal this.de parseFloat(this.iva)
s.total of oat(this.total). tc )

Figura 69-04. Funciones para calculos del carrito de compra. (Cisneros & Vaca, 2022)

En caso de no presentarse ningin impedimento para generar y guardar la orden de compra en
el sistema, se muestra al usuario un recibo de confirmacion de la orden realizada. En este se
encuentra un resumen de todo el pedido con los datos del cliente asociado. Con esto finaliza el
proceso de compray puede regresar a la pagina principal para ver nuevos productos si lo desea.
En la siguiente figura se muestra el codigo para guardar la orden de compra una vez que se han

obtenido todos los datos necesarios.
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var params
total_venta: pa
subtotal_vent
descuento_venta
clientes_id_cliente: id,
detalle_venta: this.detalles

, summary: 'Compra registrada con éxito’, life: 3000})

Figura 70-04. Funcion para guardar orden de compra. (Cisneros & Vaca, 2022)

De manera adicional, se dio al usuario de la tienda la posibilidad de visualizar un historial de
todas las 6rdenes que ha hecho accediendo a sus compras desde la barra de navegacion. Asi,
este puede llevar un seguimiento claro de sus pedidos pasados y ver el detalle de cada uno de
estos. Para esto, se utilizo el componente DataTable de PrimeVue para mostrar de manera
ordenada los registros encontrados de la consulta de compras del usuario de la tienda. A

continuacion, se visualiza la utilizacion de dicho componente.

do {first} a {last}
# Comprobante

s="p-button-rounded p-button-help mr-2"
a.id_venta)" />

Figura 71-04. Componente para visualizar historial de compras. (Cisneros & Vaca, 2022)

Por ultimo, en este sprint se implement6 una pagina adicional para una bdsqueda de productos

por su nombre. Esto se realizo con la finalidad de facilitar al usuario el encontrar un producto
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en especifico de manera rapida. Asimismo, se permite filtrar por las marcas del producto
asociadas a dicha busqueda. En la siguiente figura se encuentra la funcidn que permite realizar

el proceso explicado anteriormente.

pvp_item : emp[i] .pvp_item,

id_producto .temp[i] .id_producto,

mombre_producto .temp[i] .nombre_producto,

imagen_producto: this.temp[i].imagen_producto,
descuentoPorcentaje_item: t temp[i] .descuentoPorcentaje_item,
precioDescuento_producto : p i
marca_producto:this.temp[i].marca

f*;i.productos.push contenido

is.productos)

Figura 72-04. Busqueda de productos por nombre. (Cisneros & Vaca, 2022)

El cddigo completo implementando para este sprint se encuentra en los anexos del proyecto.

4.5.4 Revision del Sprint 6

Asi como en las anteriores iteraciones, se realizd una nueva reunion para la revision del
cumplimiento de los requerimientos del sprint actual. Esta reunidn conté con la presencia de
todo el grupo scrum junto con el usuario funcional para poder verificar el producto entregado.
En la tabla a continuacion se reflejan las observaciones presentadas a lo largo de la revision,

las mismas que seran explicadas detalladamente mas adelante.
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¢ Qué mejoras vamos a
implementar en la proxima
iteracion?

¢ Qué salid bien en la ¢Qué no salié bienen la
iteracion? iteracion?

- . Verificacion de productos del  Verificar la existencia de productos en
Afiadir productos al carrito

carrito al iniciar sesion la sesidn previa del usuario
Actualizar cantidad de Busqueda de clientes para En caso de encontrar el cliente
productos en el carrito asociar a la compra presentar sus datos para confirmar
Eliminar productos del Historial de compras de un Buscar las érdenes de compras por
carrito usuario usuario del e-commerce
. Filtrar solo las marcas asociadas a la
Comprobante de compra Filtrar productos por marca

busqueda del producto
Detalles de una orden de
compra pasada

Busqueda de productos

Tabla 34-04. Sprint Restrospective 6. (Cisneros & Vaca, 2022)

El carrito de compras presenté un desempefio satisfactorio ya que permite al usuario realizar
las acciones de agregar, editar y eliminar un producto sin ningln inconveniente. Sin embargo,
cuando un usuario invitado agrega productos a su carrito de compras y luego procede a iniciar
sesion a una cuenta que ya posee items en el carrito, todos los productos anteriores se
transfieren al otro carrito sin comprobar su previa existencia. Es decir, se encuentran ciertos

productos duplicados ya que no existe ninguna verificacion al hacer este proceso.

Como se menciono anteriormente en la confirmacion de compra, el usuario tiene la posibilidad
de asociar dicha compra a un nuevo cliente 0 a uno ya registrado en el sistema de la empresa.
En caso de optar por la segunda opcion y de encontrar algun resultado, es necesario mostrar en
pantalla los datos del cliente encontrado para saber si es el indicado o se debe realizar una

nueva basqueda.

Otro inconveniente importante ocurrié al momento de obtener el historial de compras ya que

dicha basqueda de érdenes pasadas esta asociada a un cliente mas no al usuario como tal. Por
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lo tanto, no se presenta el resumen correcto debido a que un mismo usuario puede tener varias

compras vinculadas a diferentes clientes.

La ultima observacion encontrada fue en la seccion de busqueda de productos por su nombre.
A pesar de que esta busqueda funcione correctamente, es decir si se presentan todas las
coincidencias encontradas al texto ingresado en el buscador, las marcas que se muestran para
poder filtrar esa misma busqueda no corresponden a las coincidencias de la basqueda sino a
todas las registradas en el sistema. Por lo tanto, al momento de filtrar por alguna marca que no

pertenezca no se mostrara nunca un resultado.

455 Sprint7

Este ultimo sprint estuvo centrado solamente en la correccion de todos los inconvenientes
detallados en el apartado 4.5.4. los mismos que fueron encontrados en la revision del producto
anterior entregado. Para esto se presenta una nueva lista con los estados de los requerimientos

actualizados para esta nueva iteracion. En la siguiente tabla se visualizan estos cambios.

# Descripcion Tareas Estatus

Conectarse a firebase para utilizar una base de datos en
tiempo real

Crear un carrito de compras que permita afiadir

maultiples productos

1 Implementar un carrito . ; En proceso
de compras Controlar la cantidad de productos al agregar al carrito P

segun el stock disponible

Calcular los precios correspondientes de cada producto
segun la cantidad agregada y el subtotal de la compra

Permitir la busqueda de productos por su nombre
Implementar un panel

de b q ) En proceso
€ busqueda Filtrar los productos por su marca

o Asociar la compra a un cliente buscandolo por su
3 Crea_r una pagina para jdentificacion En proceso
confirmar la compra ) )
Registrar un nuevo cliente para guardar la compra
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Calcular descuentos, IVA y total de la compra

c L. Presentar un listado de las compras realizadas por el
réarunapaginapara ,qarjo ingresado
4 ver el historial de En proceso

compras de Un usuario  njastrar ef detalle de cada compra realizada

Tabla 35-04. Sprint Backlog 6 Ecommerce-2. (Cisneros & Vaca, 2022)

En la pagina de inicio de sesion se implement6 una funcion de verificacion del carrito cuando
un usuario quiere acceder a la tienda. Esto se realiza basicamente para transferir los productos
de una sesion de invitado a la de un usuario registrado y en caso de que este ultimo ya contenga
en su carrito productos de sesiones previas se verifica que no sean los mismos y se los agrega.
En la siguiente figura se visualiza el cédigo de la funcion desarrollada para lograr el proceso

explicado anteriormente.

username)

value = childsnapsho
roducto ={

key : childSnapshot.key,
id: value.id,

cantidad: value.cantidad

tarritoAnterior.push{producto:

H
carritoAnterior. forEac i
arregloCarrito.push(item.id)

(let i = @; i < carritoSesion.length; i++) {
arregloCarrito.includes(carritoSesion[i].id)
push(carritoNew, {
cantidad: carritoSesion[i].cantidad,
id: carritoSesion[i].id

Figura 73-04. Verificacidon carrito de compras al iniciar sesién. (Cisneros & Vaca, 2022)

En la seccion de busqueda de productos se incorpor6 el cddigo mostrado en la figura a
continuacion, el mismo que se encarga de almacenar solamente aquellas marcas de los

productos resultantes de un blsqueda realizada. Posteriormente, se presentan al usuario estas
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marcas en una lista para que puedan ser seleccionadas y filtrar los resultados asociados a dicha

marca escogida.

(marcas.length 2) {
let i @; i this.productos2.length; i
(marcas.incluc roductos2[i] .marca_producto)){
coincidencias. h(this.productos2[i])

this.productos = coincidencias
1
I

this.productos = this.productos2

Figura 74-04. Filtrar marcas en busqueda de productos. (Cisneros & Vaca, 2022)

Tal como fue solicitado, al momento de ingresar los datos de un cliente para asociarlo a la
orden de compra y de haberlo encontrado en el sistema, se presentan sus datos confirmados en
pantalla. Caso contrario, se notifica al usuario para que este pueda registrarlo como nuevo en
el sistema. En la siguiente figura se muestra el comportamiento de la tienda en caso de no

encontrar dicho cliente en sus registros.

Envios gratuitos dentro de la ciudad de Quito

Cliente no encontrado
ARADT AT
COMPUNEX Nuestros Productos © s viscomprss
Orden de Compra Resumen
© Con Datos Consumidor Final
TABLET AMAZON QC 8INC 32GB BLACK
o - - $29.00
Datos Personales
Tipo de Identificacién Identificacién
Subtotal: $89.00
Descuento: -50.00
VA %12: $10.68
Total: $99.68
Nombre Direccién
Teléfono Correo

Figura 75-04. Registro de nuevo cliente en orden de compra. (Cisneros & Vaca, 2022)

Finalmente, para el historial de compras se modifico la consulta hacia la base de datos para

poder obtener las érdenes de un usuario en especifico del e-commerce. Por lo tanto, ahora se
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presenta un listado de estas drdenes sin importar el nombre del cliente asociado. A
continuacion, se visualiza la funcion que permite obtener dicha informacion desde el backend

y mandarla al frontend para que sea consumida y renderizada.

Figura 76-04. Listado de compras de un usuario e-commerce. (Cisneros & Vaca, 2022)

4.5.6 Revision del Sprint 7

Esta ultima reunion consistio en la verificacion del cumplimiento de los requerimientos que
quedaron pendientes de la iteracion previa. Todo el equipo scrum junto con el usuario final,
realizaron las pruebas correspondientes en el producto entrega en busqueda de cualquier
inconveniente. Al no presentarse ninguna observacion, se lleg6 a la conclusion que la tienda

en linea se encuentra acabada y cumple con todos los requerimientos solicitados.
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5. CAPITULO 5: Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas tras cumplir

el alcance propuesto para el presente trabajo de titulacion.

5.1 Conclusiones

Se abordo satisfactoriamente el andlisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacién web
para la automatizacion de los procesos de compras, ventas e inventarios de la empresa

Compunex incluyendo la tienda en linea.

El uso de la metodologia &gil Scrum en el desarrollo del trabajo brind6 un tiempo de respuesta
mas rapido al esperado ya que gracias a sus continuas reuniones con los usuarios especializados

se pueden satisfacer los requerimientos de una manera mas eficaz y eficiente.

La arquitectura de microservicios resultdé de gran utilidad al desarrollar tanto el sistema de
informacidn como la tienda en linea, debido a que por su independencia entre microservicios

se redujo el numero de fallos que afecten a la totalidad del sistema.

Es de suma importancia conocer y comprender los procesos de la empresa para poder
implementar una arquitectura de microservicios que abarque correctamente cada uno de ellos

siempre buscando la optimizacion de recursos y una buena gestion de estos.

Por seguridad y al tratarse de un sistema de informacion de tres capas, se bloqued toda conexion
0 acceso a cada servidor con excepcion de dos de ellas. La conexion del servidor backend
puede aceptar solicitudes REST del servidor frontend, y el servidor de base datos admite solo

consultas provenientes del servidor backend.

En algunas ocasiones, al trabajar con dos equipos gque se encuentran conectados mediante

internet, las peticiones y solicitudes toman bastante tiempo en realizarse debido a las
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intermitencias que cuenta dicho servicio, afectando directamente al enlace de conexién entre
el servidor de frontend y backend. Mientras que, al estar conectadas en una misma red local

no se presenta ninguna demora.

Durante el desarrollo del sistema de informacion se presentaron ciertos inconvenientes en el
manejo de los usuarios con las tablas propias de PostgreSQL lo que limitaba el enfoque que
solicitaba la empresa Compunex. Por lo tanto, se optd por la implementacion de un propio

modulo de autentificacion y autorizacion que satisface los requerimientos solicitados.

La generacion de un token firmado resulta ser una buena préctica de seguridad sobre todo para
el acceso a la informacion debido a que este puede contener datos importantes de un usuario,
los mismos que son encriptados por un algoritmo y validados por una firma o certificado

generado por el servidor de autorizacion.

El desarrollo de un sistema gestionado mediante un token de seguridad permite la concurrencia
de maltiples usuarios conectados a la misma vez. Pudiendo asi, cada uno realizar transacciones

independientes gracias a la informacidn encriptada que se almacena en el token.

El sistema e-commerce debe ampliarse enfocandose mas en la experiencia del usuario
mediante practicas de marketing para asi obtener una mejor inmersién del cliente dentro del
sitio web con la finalidad de incrementar el nimero de ventas realizadas mediante esta

plataforma.

5.2 Recomendaciones

Antes de implementar una arquitectura de microservicios en un desarrollo, analizar las ventajas
y problemas al trabajar bajo esa arquitectura ya que puede ser complicado de gestionar al tener

un gran namero de servicios web levantados.
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En un desarrollo con servidores independientes para cada capa, se debe mantener a todos estos
servidores; frontend, backend y de base de datos en una misma red con una velocidad local

Optima para evitar latencias y desconexiones.

Tomar en cuenta el ancho de banda al momento de usar el sistema de informacion, y de ser
posible implementar una aplicacion que permita el balanceo de carga cuando se trabaja con

muchos usuarios.

Al ser un sistema concurrente con una cantidad de usuarios ilimitados, se aconseja realizar una
investigacion para conocer el numero de usuarios maximos conectados que soporta la

plataforma sin dejar de prestar un servicio éptimo.

Investigar métodos de cifrado mas fuertes a los utilizados y proporcionados por FastAPI con
el fin de contar con una mayor seguridad en el acceso a datos sensibles que se encuentran en el

token de acceso.

Utilizar y mejorar el modulo de autentificacion y autorizacion implementado para el manejo

de los usuarios del sistema de informacion en futuros trabajos de titulacion.

Con el fin de mejorar, optimizar y aumentar las ventas de la tienda en linea, mostrar productos
similares o relacionados con los que el usuario agregé a su carrito de compras, basandose en la

mineria de datos ya obtenidos por productos anteriormente buscados o comprados.

Para complementar el funcionamiento del e-commerce, es necesario implementar una pasarela
0 botdn de pagos que permita completar el proceso de compra, asi como también un moédulo

que posibilite la conexidn al Servicio de Rentas Internas para la facturacion.
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