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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar una estrategia
pedagdgica para el desarrollo de habilidades sociales, mediante emociones
bésicas en los nifios de 3 afios. La misma se realizé en la Unidad de Atencion
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) Las Hormiguitas del MIES, ubicado en el
cantén Puijili, Provincia de Cotopaxi. En cuanto a su modalidad o enfoque, se trata
de un estudio mixto: cualitativo y cuantitativo, con tipo de disefio no experimental,
de teoria fundamentada y diagndéstico transversal, el cual, se realiz6 con 34
personas: 15 nifios, 15 padres de familia, 3 Educadores Familiares y 1 Especialista
o Analista de la Modalidad CNH-MT. Por sus alcances es descriptivo y analitico
explicativo. En cuanto a los métodos y técnicas de investigacion, se emplearon
métodos del nivel tedrico del conocimiento como el analisis — sintesis, el inductivo
deductivo y el enfoque en sistema, asi como del nivel empirico del conocimiento
como la observacion cientifica, el analisis documental y encuestas y entrevistas.
Estos ultimos métodos y técnicas se apoyaron en los siguientes instrumentos
respectivamente: guia de analisis documental, guia de observacion cientifica,
cuestionarios y guias de entrevistas. En tanto resultado principal, la estrategia
pedagodgica se basO en tres ejes fundamentales: el desarrollo de emociones
basicas, las habilidades sociales y las normas de cortesia. Al interior de cada eje
se desarrollaron actividades que contribuyeron al desarrollo emocional y social de
los niflos implicados, finalmente, se aplicé una ficha de evaluacion cuyos

resultados fueron muy satisfactorios.

Palabras clave: estrategia pedagodgica, emociones basicas, habilidades sociales.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to develop a pedagogical strategy for the
development of social skills through basic emotions in 3-year-old children. This
study was carried out at 'Las Hormiguitas,’ a care unit of the Growing with Our
Children (CNH) modality from the Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES),
located in the Pujili canton in the Cotopaxi Province of Ecuador. This study has a
gualitative and quantitative approach with a type of non-experimental design,
grounded theory, and cross-sectional diagnosis. The study was carried out with 34
people: 15 children, 15 parents, 3 family educators, and 1 specialist or analyst of
the CNH-MT Modality. The scope of this research is descriptive and analytical. The
methods used in this research were those at the theoretical level of knowledge,
such as analysis-synthesis, the inductive, deductive, and the system approach, as
well as the empirical level of knowledge, such as scientific observation,
documentary analysis, and surveys. The methods and empirical techniques were
supported by the following instruments: document analysis guides, scientific
observation guides, questionnaires, and interview guides. The pedagogical strategy
was based on three fundamental axes: the development of basic emotions; social
skills; and the norms of courtesy. Within each axis, activities were developed to
contribute to the emotional and social development of the children involved. As a
culmination of the work, the children were evaluated, and the results were

satisfactory.

Keywords: pedagogical strategy, basic emotions, social skills.



viii

INDICE DE CONTENIDOS

PRELIMINARES

DECLARACION Y AUTORIZACION ....coouiiiiiiiatiiaieiesieiesieiee et i
] =9 1 [ @ AN @ T iv
AGRADECIMIENTO ... et e e et e et e e e et eeaa e eeanns Y
RESUMEN ..o e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e eanns Vi
N = 1S T I ¥ o Vii
INDICE DE CONTENIDOS ...t e e e Viii
INTRODUGCCION ..ottt ettt sttt sttt ese st aens 1
CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA......coitiitiisee et 6
1.1. Las habilidades SOCIAIES. .......ciiiii i e e e e e 6
1.2, LAS EMOCIONES ...uuuiieeeeeeeiiiiiiiae e e e e e e eeeeattt s e e e e eeeeeeeatsas s aeeeaeeeesssnnnnaeaeeeeeeesnnnns 10
1.3, POAAGOGIA ... e 26
1.4. Estrategias PEAAGOGICAS .......uuuuuuuuunuiuniiiiiiiiii e 30
CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO ....coeutiiirieniinesieieneenesieienesesesiseeseneneens 36
V2% R |V =7 o To (o] (o T | - VPO 36
2.2. Procesamiento y analisis del diagndstico realizado ............ccccceevveeeerveeeiinnnnnnnn. 40
2.3. Caracterizacion de la comunidad ... 50
P S e o] o U - L PP 51
CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.......... 59
3.1. Procedimiento inicial sobre la viabilidad y validez de la propuesta .................. 59
3.2. Validacién de la estrategia pedagoégica por criterio de expertos ...................... 61
CONCLUSIONES. . .....cc i ettt ettt e e et e e e e e e e s e st eaaeaeeesannsnnees 67
RECOMENDACIONES ..ottt et e e e e s ee e e e e e e e s s nnnbraneeeees 68
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et ete et et et neeaae s 69

ANEXOS e 73



INDICE DE TABLAS

LI o] = 0t N = o o] F= Tox o1 o F PP 39
Tabla 2. Fiabilidad en la aplicacion de la ficha evaluativa a padre de familia......... 42
Tabla 3 . Encuesta a educadores familiares...............oeeevveieiieiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee 44
Tabla 4. Escala de ValoracCion ................eueeiiiiiiieiiieiiiieieiieeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeees 65
Tabla 5. Instrumento de evaluacion a especialistas............ccccceeeeiiiiiiiiiiiieeieeeees 65
Tabla 6. Rango de evaluacion para eXPErtOS ...........ceuuuiiurrerieeieeeeeeaiaiieieeeaaaaeaaans 66

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Tipos de habilidades SOCIAIES..........cccvvveiiiiiiiiii e 8
Cuadro 2. Diferenciacion entre emocion, sensacion y sentimiento ........................ 11
Cuadro 4. Las emociones basicas 0 primarias.........ccccceeeeeeiiiiie 14
Cuadro 3. Funciones de 1as €MOCIONES ......ccoeeeiiiieeiiiiiiie e ee et e e e e e s 15
Cuadro 5. Preguntas cualitativas 6 y 7 aplicado a educadores familiares.............. 46
Cuadro 6. Fortalezas y debilidades de la modalidad CNH .............cccoooovvvvviiiinnnnnnn. 50
Cuadro 7. Actividades para el desarrollo de habilidades sociales............cccc.uuuen.... 52
Cuadro 8. Estrategia pedagOgiCal..........couueiiiieiiieeeeeeeee e 53
Cuadro 9. Cronograma de aCtiVidadesS ........coveeeevieeeiiiiiiie e e e 57
Cuadro 10. Rubrica de evaluacion final............cccoooei 59
Cuadro 11. Expertos/ especialistas seleccionados ............cccoevvvvvviiiiieeeeveeeiiinnnn. 63

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Resultados de la observacion cientifiCa........ooeveveeeee e 41
Grafico 2. Resultados de la ficha evaluativa a padres de familia .............c............. 43
Grafico 3. Resultados de la encuesta a educadores familiares........ccccovvevveevenenn... 45

Grafico 4. Resultados de la rUbrica final de evaluacion...........ccccovvveeeeiieiiciieian 60



INTRODUCCION

Desde bien temprano, en su proceso de formacion, el hombre devino un ser social
cuya naturaleza y actuacion cada vez resultaba mas integrada a la accion
cooperada y a los intereses, rasgos y proyecciones del medio social en que se
desenvuelve. Este es, incluso, un atributo que inicia su desarrollo desde la
primera infancia. Sobre este aspecto, Garcés, Santana, & Garcia (2012, p.173)
manifiestan que las habilidades sociales son parte fundamental en el desarrollo de
los niflos; desde su nacimiento los nifios tienden a convertirse en seres sociales y
comienzan a manifestarse a través de sonidos o gestos, lo que proporciona asi la
interaccion inmediata con la madre. Esto indica lo necesario de atender de modo
consciente y planificado la parte social y afectiva de su personalidad, para que
desde sus inicios muestren seguridad y autoestima como dimensiones

fundamentales en su vida familiar, escolar y en lo personal.

La presente investigacion surge por la necesidad de incorporar nuevos
aprendizajes intencionados en el desarrollo social de los nifios de 3 afios, con la
finalidad de potenciar sus habilidades y actitudes a través de las emociones
basicas (Gonzales, 2014; Armesto, 2015; Musiera, 2016; Goémez, 2017). En tal
sentido, se ha visto la necesidad de realizar un estudio con la finalidad de elaborar
una estrategia pedagogica para el desarrollo de habilidades sociales mediante las
emociones basicas en los nifios de 3 afios de la comunidad 5 de junio del Canton
Puijili.

Segun lo constatado en el plano internacional, la Unicef (2017) plantea que el
desarrollo cerebral es una parte esencial del desarrollo en la primera infancia, es
el proceso mediante, el cual, el nifio adquiere sus habilidades fisicas, motrices,
cognitivas, sociales, emocionales y linglisticas basicas. Estas habilidades le
permiten pensar, resolver problemas, comunicarse, expresar emociones Yy
establecer redes de relaciones. Las mismas sientan las bases de la vida adulta y

preparan el camino para gozar de la salud, el aprendizaje y el bienestar.



Valorado el tema en el plano nacional, resalta que la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2008), en su Art. 44 establece que el Estado, la sociedad y la familia
promueven el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, al ejercicio
pleno de sus derechos, cuya garantia son prioritaria. En el mismo articulo se
define al desarrollo infantii como el proceso de crecimiento, maduracion y
despliegue del intelecto y de las capacidades, potencialidades y aspiraciones de
los niflos, nifias y adolescentes en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad; donde el entorno permite la satisfaccion
de las necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales de las nifias y
nifios, con el apoyo de las politicas intersectoriales nacionales y locales
(Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2019).

Visto desde los antecedentes anteriormente mencionados en los planos
internacional, regional y local, la Unidad de Atencion CNH-MT Las Hormiguitas del
(MIES), a través de su Educadora Familiar, ha tomado la iniciativa de implementar
algunas innovaciones en su metodologia para la utilizacion de las emociones en
el desarrollo de relaciones sociales en nifilos de 3 afos (primera infancia). El
nucleo fundamental radica en la creacion de una estrategia pedagogica, con sus
componentes de: diagndstico situacional, acciones estratégicas y mecanismos de
control, para desarrollar habilidades sociales mediante la potenciacion de

emociones basicas en los nifios de 3 afos.

La idea a defender en este trabajo consiste en que, al aplicar una estrategia
pedagodgica para el desarrollo de habilidades sociales, por medio de las
emociones basicas, se contribuye a la mejor formacién integral en los aspectos
cognitivos y afectivos de los nifios y, por ende, a su mejor insercion social en los

planos familiar, escolar y propiamente social.
El objetivo general de la investigacion es:
e Elaborar una estrategia pedagodgica para el desarrollo de habilidades

sociales mediante emociones basicas en nifios de 3 afos de la Comunidad

5 de junio del Cantén Puijili.



Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo de
habilidades sociales y emociones bésicas.

2. Caracterizar la situacion actual de desarrollo de las habilidades sociales en
los nifios de 3 afios de la Comunidad 5 de junio y su relacion con el
fortalecimiento de emociones bésicas.

3. Definir los componentes que deben integrar una estrategia pedagogica
para el desarrollo de habilidades sociales mediante emociones basicas en
nifios de 3 afios de la comunidad 5 de junio del Canton Puijili.

4. Validar la estrategia propuesta mediante el criterio de expertos.

Este estudio se basa en un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, de
alcances descriptivo, analitico-explicativo y propositivo. De acuerdo a Hernandez
Sampieri, et al. (2014), indica que el tipo de disefio de investigacion es: a) no
experimental, porque no se realiza un manejo intencional de las variables de
estudio, donde la variable independiente no es sometida a procedimientos
intencionales de un grupo experimental versus otro grupo de control; b) de teoria
fundamentada, con un estudio profundo y actualizado de las variables de estudio
segun criterios actualizados de distintos especialistas del tema; c¢) con inclusion
de un estudio diagndstico transversal, mediante la observacion cientifica,
encuestas y entrevistas a distintos grupos de implicados, de lo que se deriva
analisis tanto cualitativos como cuantitativos (estadisticos), de las variables
sujetas a un proceso de operacionalizacion de las mismas que traducen
descripciones empiricas de la situacion actual del objeto de estudio; d) y con
elementos de investigacion accion, por la implicacion directa de la autora en el
contexto de desarrollo del objeto de estudio y el compromiso para la
transformacion del estado actual del objeto de estudio, precisamente mediante la

estrategia pedagogica propuesta.

Para el efecto se emplearon diversos métodos y técnicas de investigacion. Entre
los métodos del nivel tedrico del conocimiento: analisis - sintesis, induccion -

deduccidon y enfoque en sistema. Los mismos fueron de gran importancia para el



procesamiento de la informacion, la obtencion de generalizaciones en los criterios
desde el desarrollo de hechos observados y criterios obtenidos en el diagndstico,
asi como para la integracion sistémica de cada parte del trabajo y en su conjunto.

Entre los métodos y técnicas del nivel empirico: la observacién cientifica, dirigida
a revelar expresiones y comportamiento afectivos en los nifios; las encuestas y
las entrevistas, para la obtencién de valiosa informacion ofrecida por implicados
no especialistas (padres de familia) e implicados especialistas (educadores y
analista distrital). En cada caso, el método y las técnicas, con sus respectivos
instrumentos como son: fichas de observacién, los cuestionarios y la guia de

entrevista.

La poblacion con la que se trabajo la conformaron: 15 nifios de 3 afios, 15 padres
de familia, 3 educadores familiares y 1 analista distrital, con la indicacion de que
no se realizo seleccion y calculo muestral, sino que se trabajé con el conjunto de
la poblacion que era la de directa implicacion y manejable por la autora en el

transcurso del diagnéstico.

La presente investigacion es pertinente por la necesidad que se tiene en el
contexto educativo de la primera infancia en el Ecuador de desarrollar habilidades
para la integracion social de nifios de 3 afios, con sus correspondientes beneficios
para el despliegue temprano de sus capacidades cognitivas y afectivas, las que
en su vida posterior (sobre todo en la propia nifiez y adolescencia) contribuyen a

su desarrollo instructivo y formativo y frutifera insercidén escolar y social.

También, se justifica la investigacién, porque existe un numero reducido de
trabajos que abordan este objeto de estudio (relacion entre emociones y
desarrollo de habilidades sociales en la primera infancia) y que a la vez
presenten, como alternativa de cambio desde las Ciencias de la Educacion, una
estrategia pedagogica para el desarrollo de habilidades sociales mediante las
emociones basicas. Todo ello anima a la autora ante esta compleja investigacion,
se espera que la estrategia propuesta sea aplicada sistematicamente en la

educacion de los infantes.



Desde su aprobacion, ha sido un proyecto factible, cuyos costos se han cubierto
con recursos de la propia autora y se ha contado con el interés y contribucién de
los padres de familia, educadores familiares y, adicionalmente, la participacion de
una analista distrital, cuyos aportes se considera de gran valor en cuanto a la
recoleccion de la informacion, conformacion, introduccién de adecuaciones y

puesta en practica de la estrategia propuesta.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Las habilidades sociales

Las habilidades sociales hacen referencia a las actitudes o deseos de las
personas y la forma de trabajarlos a lo largo de su vida; segun Nufez,
Hernandez, Jerez, Rivera, & Nufiez (2018), citan a Caballo (2016) donde
manifiesta que:
Es un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones 0
derechos de un modo adecuado a la situacion, se respeta esas conductas
en los demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la

situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (p.40).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se dice que las habilidades sociales son
las formas de conducta o comportamientos de una persona, que se expresan a
través de los sentimientos, segun el momento, la situacion y el contexto, con la

finalidad de ayudar a la resolucién de problemas de la vida cotidiana.

Por otra parte, Chacén y Morales (2013) manifiestan que las habilidades sociales
“Son un conjunto de habitos en la conducta, pero a nivel de pensamiento y
emociones, que nos permiten mejorar las relaciones interpersonales lo que hace
gue se sientan mejor, lo que ayuda a conseguir los objetivos” (citado en Delgado,
2017).

En otro contexto se entiende que las habilidades sociales son un conjunto de
habitos de expresados a través de los sentimientos. Asi lo expresa Delgado
(2017), las habilidades sociales son una agrupacién de habitos manifestados por
la conducta y expresados por medio de los sentimientos, que favorece al
fortalecimiento de las relaciones con los demas y contribuye a la consecucion de

las metas y objetivos.



Existen otros conceptos que relacionan las habilidades sociales a la vida escolar y
familiar, y la forma del individuo para resolver esas dificultades. Entonces “Las
habilidades sociales no son mas que la capacidad que adquiere el individuo
desde la escuela o su nucleo familiar para resolver sus propios problemas y los de
su medio sin perjudicar a los demas” (Guzmén, 2018, pp.153-156).

Por otra parte, Guzman (2018) sefiala que es la capacidad que tiene un individuo
para resolver sus problemas, se busca varias alternativas o medios sin hacer
dafio a los demas. De esta forma se ensefia a los nifios a ser mas independientes

desde tempranas edades.

Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales poseen conductas que son adquiridas desde el
nacimiento y otras que se adquieren a través del tiempo. Para Rosales, Caparros,
Molina, y Alonso (2014), las habilidades sociales tienen algunas caracteristicas
gue se detallan a continuacion:
e Son conductas adquiridas a traves del aprendizaje (imitacion, ensayo, etc.).
e Tienen componentes motores (lo que se hace), emocionales y afectivos (lo
gue se siente), cognitivos (lo que se piensa), y comunicativos (lo que se
dice).
e Son respuestas especificas a situaciones concretas.
e Se ponen en juego en contextos interpersonales, son conductas que sedan

siempre en relacion con otras personas, sean iguales o adultos (p.32).

Muchas de las habilidades sociales son imitadas o producidas por el organismo
de forma natural, algunas de ellas trabajan en la parte motora, emocional,
cognitiva e interpersonal lo que ayuda a modelar la conducta en diferentes

situaciones con personas del medio o similares a nosotros.



Tipos de habilidades sociales

Segun el tipo de destrezas que se desarrollen, se identifican cuatro tipos de

habilidades sociales.

Cuadro 1. Tipos de habilidades sociales

Cognitivas psicolégicos: lo que se piensa. Por ejemplo: identificacion de

Son todas aquellas habilidades en las que intervienen aspectos

necesidades, preferencias, gustos y deseos, estados de animo, etc.

Emocionales | expresion y manifestacion de diversas emociones: lo que se siente. Por

Son aquellas habilidades en las que estan implicadas la

ejemplo: la ira, el enfado, la alegria, la tristeza, etc.

Instrumentales | se hace. Por ejemplo: buscar alternativas a la agresion, negociacion de

Se refiere aquellas habilidades que tienen una utilidad: lo que

conflictos, etc.

Comunicativas | comunicacion: lo que se dice. Por ejemplo: iniciar y mantener

Se refiere aquellas habilidades en las que interviene la

conversaciones, formular preguntas, etc.

Fuente: Tomado de (Rosales, Caparrds, Molina, & Alonso, 2014)

Existen varios componentes segun Ballena (2010), “Las habilidades sociales

contienen componentes conductuales, cognitivos y afectivos- emocionales; estos

son un conjunto de conductas que los nifios, hacen, dicen, sienten y piensan”
(citado en Huertas, 2017).

Componentes motores conductuales. Explica las habilidades sociales
como conductas aprendidas que se adquieren a través de la experiencia, el
modelado y el refuerzo. En la mayoria de los casos se refieren a las
destrezas concretas observables y operativas. Los componentes motores
de las habilidades sociales son los componentes no verbales (mantener el
contacto ocular, gestos suaves, sonrisa, expresion facial agradables,
distancia fisica y apariencia personal adecuada), componentes
paralinglisticos (Volumen y entonacion de voz, tiempo y fluidez de
conversacion) y componentes verbales (contenido de las palabras,
preguntas, refuerzos verbales, expresion directa entre oros).

Componentes cognitivos. Sugiri6 que los procesos cognitivos, en la
interaccion de la persona con el ambiente, tienen que discutirse en
términos de competencias cognitivas, estrategias de codificacion y

constructo personal, expectativas, valores subjetivos de los estimulos y



sistemas de planes de autorregulacion. Estas variables reflejan la manera
activa en que la persona se enfrenta a la situacién y la posibilidad de
generar patrones complejos de conducta.

e Componentes afectivos-emocionales. Estos componentes influyen en el
desarrollo de la competencia social. Este interés se ha despertado gracias
al auge de los estudios sobre los efectos y la inteligencia emocional. Hoy
en dia se sabe cémo las emociones influyen en las habilidades sociales
como la empatia, el apego, la socializacién, y expresion de emociones, el
reconocimiento de los sentimientos propios y ajenos y la regulacion de
estos. (pp.26-27).

Las habilidades sociales estan compuestas por componentes motores
conductuales: relacionados al lenguaje verbal, linglisticos y no verbales; los
componentes cognitivos: en cambio estan relacionados a los procesos mentales
de codificacion y constructo personal; y los componentes afectivos emocionales
gue estan enfocados a trabajar el area emocional y sentimental de los seres

humanos.

Las habilidades sociales en algunos casos son aprendidas y/o modificadas de la

misma forma que otros tipos de conducta, como bien lo manifiesta Caballo (2002),

citado por Guzman (2018) donde manifiesta que:
Ningun nifio nace simpatico, timido, o socialmente habil. A lo largo de la
vida desarrolla un comportamiento determinado, que caracteriza un tipo de
personalidad segun la forma de interrelacionarse con su entorno social, en
este ambito, suelen presentarse dificultades que son superadas o
prevenidas. Se trata, entonces de un conjunto de comportamientos
aprendidos que se ponen en juego en la interaccion con otras personas. En
los nifios las habilidades sociales estan determinadas por la manera como
actia con sus pares y los adultos, es decir, estan centradas en su
convivencia, de alli la importancia de trabajarlas desde muy temprana

edad, para que el nifio se acepte a si mismo y a los demas (p.155).
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De acuerdo al autor las habilidades sociales se aprenden o se modifican; una
persona al transcurrir un tiempo adopta conductas que forman su personalidad,
esto nos da idea que, si se ensefia a los nifios ellos, también, aprenden a modelar
algun tipo de comportamiento y contribuir de una manera positva a su
aprendizaje y a su ser social. Claro que esto se logra a través del juego que es un

medio para impartir nuevos conocimientos.

En otro aspecto la familia sin duda es el centro inicial donde se moldean las
actitudes y valores de las personas. “Es el primer espacio donde los nifios se
desarrollan socialmente a partir de un funcionamiento familiar determinado”
(Suarez & Vélez, 2018, p.173).

Como todos saben la primera educacion proviene de la familia porque desde
edades tempranas los nifios aprenden todo lo que ven a su alrededor, asi como,
también, adquirieren conductas positivas como negativas que imperan a esta
edad, por tal razén los padres tienen la responsabilidad de fomentar en primera
instancia los valores que son el camino para la formacién de sus habitos y

conductas.

1.2. Las emociones

Son sensaciones 0 estados afectivos que todos los seres humanos desarrollan
“Esto quiere decir que, las emociones son procesos del aparato psiquico que nos
permiten detectar acontecimientos importantes para la vida y que nos preparan
para responder ante ellos de la manera mas adecuada y rapida posible” (Rojas,
2019, p.23). Estas nos permiten actuar de una manera diferente a lo largo de la
vida, y fortalece la capacidad de resolucion de problemas y nos ensefia cémo

afrontarlos.

En el texto de Fernandez & Fernandez (2019) los autores citan a Bisquerra &
Punset (2015) donde manifiestan que: “Las emociones son reacciones del
organismo causadas por las propias experiencias, pero manifestadas de forma

inmaterial” (p.382). En definitiva, se entiende que las emociones son impulsos



11

expulsados del organismo, adquiridos de la experiencia, expresadas de manera

formal e informal y asimilada de manera rapida por las personas que nos rodean.

Existen otras opiniones como las Guichot y De la Torre (2018) quiénen mencionan
a Extremera y Ferndndez (2015); Fernandez-Martinez; y Montero-Garcia (2016)
donde opinan que “Las emociones son fendmenos o estados que motivan las
acciones, por lo que la mayoria de las decisiones y comportamientos tienen

origen emocional” ( p.41).

Se entiende entonces que, las emociones estimulan el accionar ante cualquier
situacion, ademas, los diversos comportamientos que maneja una persona nacen
en la parte emocional y sentimental del mismo, por ello hay que tener cuidado con

todo los que se dice o0 se expresa.

Muchos confunden la emocién con los sentimientos, pero en realidad son

conceptos muy diferentes que se ven, a continuacion.

Cuadro 2. Diferenciacién entre emocion, sensacién y sentimiento

Son reacciones psicofisiolégicas que representan modos de adaptacién

a ciertos estimulos del individuo al instante de percibir un objeto,

Las emociones persona, lugar, suceso o recuerdo importante. Estas ocurren en 125
milésimas de segundos, es decir, en medio parpadeo de ojo, y nos
preparan para una reaccion.

Son las reacciones fisiolégicas que se manifiestan en el cuerpo
inmediatamente después de sentir la emocién como respuesta a ellas,
son inevitables y se hacen presentes a través del sonrojo, la palidez, las
palpitaciones, el sudor, etcétera. (Marcadores psicosométicos).

Es opcional. Si se aprende a reconocer, a través de la sensacion en el
cuerpo, la emocién que se siente al momento, se elige con qué
sentimiento manifestarla, es decir, que se pone a esa emocién un
nombre, una cualidad y una intensidad.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Rotger, 2018)

Las sensaciones

El sentimiento

Queda claro que las emociones, las sensaciones y los sentimientos son tres
términos totalmente diferentes, aunque relacionados. Las emociones que estan
relacionadas a los estimulos psicofisiolégicos de las personas, las sensaciones
gue en cambio son las reacciones que aparecen en el organismo al instante, y los

sentimientos que son las emociones que se experimentan.
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Dentro del campo de la biologia humana el cerebro es uno de los 6rganos mas
complejos dentro de la fisiologia humana. Al mismo tiempo desempefa varias
funciones para que el organismo funcione a la perfeccion. el cerebro es una masa
arrugada de aproximadamente 1.4kg. Gobierna los movimientos, pensamientos,
recuerdos, gustos, anhelos, suefios, es el 6rgano que nos hacer ser quienes
somos. Es un sistema autorregulado que dispone de 10 billones de neuronas que
se interconectan unas con otras a fin de realizar todos los procesos necesarios

para la existencia. (Rotger, 2018, p.11).

Sin duda el cerebro es el 6rgano mas importante del organismo, gracias a él, se
realizan diferentes funciones como: hablar, movernos, pensar, etc. Posee billones
de neuronas para ejecutar acciones en cuestion de segundos, el ser humano el
Unico en su especie capaz de razonar y actuar. Por ello a edades tempranas se
recomienda estimularlo adecuadamente para alcanzar una alta funcionalidad y no

tener dificultades a futuro.

Figura 1. ¢ CoOmo esté organizado el cerebro?

Control mano derecha Control mano izquierdaA
lenguaje arte
escritura emociones
logica musica
: \ ;
matematicas fantasia
genio
ciencias Hofnlsforlo ,ml’f., 5 %
izquierdo | derecho creatividad

Fuente: Tomado de (Rotger, 2018)

Como se observa en el gréfico el cerebro humano posee dos hemisferios
(izquierdo-derecho), el hemisferio izquierdo realiza las funciones ldgicas y
analiticas, mientras que el hemisferio derecho se encarga de las funciones
afectivas y emocionales. Posee un cuerpo calloso que es un camino que une
ambos hemisferios, por el cual, circulan 300 millones de fibras nerviosas que

cruzan de un lado al otro.
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¢, Como se manifiestan las emociones humanas?

e Son temporales se disparan en 125 milisegundos y duran alrededor de 90
segundos en el cuerpo para ser metabolizadas por el sistema inmunolégico
Y Nervioso.

e Estan cargadas de energia y son acciones que se emiten ante estimulos
del entorno.

e Se dividen en dos grupos: las emociones primarias y las secundarias.
(Rotger, 2018, p.81).

De acuerdo a las lecturas analizadas, las emociones son rapidas y asimiladas por
el organismo para luego manifestarlas. Algunas de ellas emiten energias ante
cualquier reaccion, por ello es necesario saber manejarlas adecuadamente ante

diversa situacion.

Las emociones basicas son las primeras reacciones que se experimentan y se
desarrollan durante la primera infancia que marcan la parte actitudinal y
emocional. Paul Ekman, psicélogo que estudidé la expresion facial de las
emociones, todas las personas nacen con seis emociones basicas para
sobrevivir, tanto en el mundo pasado como en el actual, y ellas se activan ante
cualquier situacion del contexto al igual que desde los pensamientos (Rotger M. ,
2019).

De acuerdo al autor existen seis emociones basicas con las que se nace: el
miedo, la aversion, la sorpresa, la alegria, la ira y la tristeza, las mismas que
actian y se presentan de manera diferente, estas se activan ante cualquier
eventualidad, asi como los pensamientos por ello es necesario reforzarlos a

diario.
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Cuadro 3. Las emociones basicas o primarias

Las emociones basicas o primarias

ASCO

En el momento que las cosas o situaciones se ponen “FEAS” aparece
esta emocién. Si una persona experimenta asco se produce sensacion
de rechazo, repulsiébn o disgusto. También, es conocida como
desagrado.

El temor, ansiedad, pavor, terror, incertidumbre, inquietud, son algunas
T de las emociones secundarias que se desprenden del miedo, esta
emocion se vivencia desde el displacer, activa en el cerebro ante la
percepcién de una situacion real o imaginaria que produce amenaza.

|

SORPRESA o . . . .
Es provocada por algo extrafio, repentino o imprevisto, ademas, que

limpia al sistema nervioso de la actividad en curso. Es la mas breve de
las emociones.

Es el rostro mas triste y el que mayor empatia genera. Es identificada
de inmediato a través de las lagrimas y actian como mecanismo de
defensa y se manifiesta la tensién que produce en el cerebro.

Optimismo, placer, jubilo, satisfaccion, buen humor, entusiasmo, son
algunas emociones secundarias que se desprenden de la alegria, es la
Unica emocion placentera con la que se nace todas las personas

Es una emocién que se vivencia desde el displacer, se presenta en
situaciones injustas que modifica el equilibrio y funcionamiento corporal.
La rabia, enfado, bronca, furia y enojo son emociones secundarias que
se desprenden de laira.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Rotger M. , 2019)

Cabe mencionar que las emociones estan presentes en cada uno de los
aprendizajes y en los procesos de ensefianza, puesto que influyen en ellos de
manera positiva o negativa, es decir, contribuyen a los aprendizajes y el de los

estudiantes.

Las emociones béasicas cumplen diversas funciones unas dirigen el
comportamiento, otras en cambio se presentan en formas de reacciones y son
visibles en el cuerpo y, finalmente, aquellas que nos permiten interrelacionarnos y
manifestar los sentimientos. Los autores Maganto y Maganto (2010) mencionan
cuatro funciones basicas: motivacional, adaptativa o de proteccion, social e
informativa. Poseen una funcion motivacional y de toma de decisiones que
preparan y dirigen la conducta que fomenta la accién. Ademas, nos permiten

responder a situaciones que se encuentran diariamente, tanto positivas como
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negativas, y propicia cambios en el organismo ante determinados estimulos como

medio de proteccion (funcién adaptativa o de proteccidn).

Por ejemplo, al momento de sentir miedo, la piel se pone palida debido a que la
sangre se retira del rostro y se desplaza a otras zonas del cuerpo, como las
piernas, para favorecer la huida y alejarnos del peligro. Las emociones, también,
tienen una funcién social al facilitar las relaciones sociales y la comunicacién de
sentimientos. Muy relacionada con ésta Ultima utilidad esta la funcion Informativa
que nos da las pistas acerca de cdmo se sienten los demas y nos permiten
ajustarnos a sus necesidades. Gestos y otras expresiones corporales en general
nos informan de las emociones tanto propias como ajenas. (Guichot & De la
Torre, 2018, p.42).

Como se sefala en el texto existen cuatro funciones de las habilidades sociales,
la primera que es la motivacional que esta direccionadas a la toma de decisiones
y a sobreponernos ante situaciones positivas como negativas, en cambio la
adaptativa que se refiere a las reacciones que emite el organismo ante cualquier
reaccion, la funcién social que maneja las relaciones sociales a través de los
sentimientos y, finalmente, la informativa que nos comunica las emociones que

sienten en ese momento.

Las emociones cumplen diversas funciones dentro de la parte emocional y social
de las personas, para Fernandez-Abascal et al. (2010; 2013) son tres:

Adaptativas, Sociales y /o Motivacionales:

Cuadro 4. Funciones de las emociones

Funcioén Efecto

Adaptativa Prepara al organismo para la accion

Social Da a conocer o comunican el estado de animo.

Motivacional | Facilitan las conductas motivadas

Fuente: tomado de (Rojas, 2019)
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Las emociones producen efectos significativos en el aprendizaje. De acuerdo a
Maya y Rivero (2010), es el sustrato neurobiolégico de las emociones, ligadas al
aprendizaje y relacion con la motivacion, lo que generan los comportamientos

humanos.

En el siguiente grafico se evidencia el ciclo que sigue la relacion entre sustrato

neurobioldgico, emociones y comportamientos.

Figura 2. Efectos que generan las emociones
———

—

%
% — s
- »

SISTEMA LIMBICO EMOCIONES

APRENDIZAJE MOTIVACION

COMPORTAMIENTO

Fuente: Tomado de (Rojas, 2019)

Es un proceso bio- psico social que se relaciona con la respuesta a un estimulo
del entorno, proceso en el que inicialmente intervienen mecanismos bioldgicos y
psiquicos de los individuos, pero que resulta modelado desde las experiencias de
vida que se fortalecen con los procesos de socializacibn que ocurren en los
distintos contextos de actividad colectivizada de los seres humanos. A
continuacion, se grafica al proceso emocional, con sus distintos momentos de

desarrollo.
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Figura 3. El proceso emocional

El proceso de la emocion

Fuente: Tomado de (Rojas, 2019)

El desarrollo cognitivo a temprana edad es fundamental, porque afina destrezas
que el nifio lo lleva para toda su vida. Segun la UNICEF (2017, p.9):
El desarrollo cerebral es una parte esencial del desarrollo en la primera
infancia. Es el proceso mediante, el cual, el nifio adquiere sus habilidades
fisicas, motrices, cognitivas, sociales, emocionales y linglisticas basicas.
Estas habilidades les permiten pensar, resolver problemas, comunicarse,
expresar emociones y tejer relaciones. Sientan las bases de la vida adulta

y preparan el camino para gozar de la salud, el aprendizaje y el bienestar.

El cerebro cumple funciones vitales para la movilidad de las personas desde
edades tempranas, por ello es necesario desarrollar todas las habilidades y
destrezas a estos nifilos. Esto le permite a futuro tener mas fortalezas que

debilidades en su desempefio académico durante su etapa escolar.

Es una etapa, en la cual, los padres tienen que poner todo su empefio y
dedicacion para ayudar a potenciar el desarrollo neuronal de los nifios. Para
Orddénez y Tinajero (2015) el desarrollo cognitivo es “Un proceso por medio, del
cual, el nifio y la nifia organiza mentalmente la informacién que recibe a través de
los sistemas senso-perceptuales, para resolver situaciones nuevas en base a

experiencias pasadas” (citado en Albornoz & Guzman, 2016 p.187).
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Estudios realizados por el Center on the Developing Child Harvard University
(2019) manifestaron que: las capacidades cognitivas, emocionales y sociales
estan inextricablemente entrelazadas a lo largo de la vida. El cerebro es un
organo altamente interrelacionado y sus mdultiples funciones operan de un modo
muy coordinado. El bienestar emocional y la competencia social proveen una
base solida para que emerjan las habilidades cognitivas y, en conjunto, son los
ladrillos y la argamasa con que se construyen los cimientos del desarrollo
humano. La salud emocional y fisica, las destrezas sociales y las capacidades
cognitivo-lingliisticas que emergen en los primeros afios son prerrequisitos
importantes para el éxito en la escuela y mas tarde en el lugar de trabajo y en la
comunidad. (Center on the Developing Child Harvard University, 2019, pp. 1 - 2)

Las funciones que realiza el cerebro son amplias y variadas, la mayoria de ellas
estan relacionadas con las habilidades cognitivas, emocionales y sociales de una
persona. De igual manera se recalca la importancia que esto significa para el
desarrollo de habilidades y destrezas desde temprana edad, y durante su

trayectoria educativa hasta afios superiores.

En otro contexto el desarrollo afectivo es fundamental durante la primera infancia
porque produce un bienestar y plenitud a lo largo de la vida, en este mismo
sentido Soler (2016) manifiesta que: ~ El desarrollo afectivo es el proceso, por el
cual, cada nifio conforma su mundo emocional y sentimental” (p.37). Lo que
ayuda a fortalecer los lazos de apego y estabilidad emocional con las personas de

Su entorno.

Desde sus inicios, los nifios tienen dificultad para regular y manejar sus
emociones; por lo que en algunos momentos son vulnerables a sufrir reacciones
emocionales intensas. La estimulacion fisica y emocional permite al nifio
desarrollar la calma en situaciones de necesidad y les permite aprender a regular

por si mismos sus emociones.
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Para alcanzar un nivel emocional adecuado es necesario que un nifio haya
desarrollado la confianza basica con sus cuidadores; esto le permitira crecer, e

independizarse y prepararse para la vida.

Los vinculos afectivos potencian los sentimientos positivos en el nifio todas las
experiencias repetitivas en edades tempranas se convierten en interacciones
positivas para que el nifio crea esquemas mentales acerca de como estar con el

otro.

La afectividad en la etapa infantil tiene matices diferentes al resto de etapas
evolutivas. De acuerdo a Soler (2016, pag 38), las caracteristicas mas relevantes
dentro del desarrollo emocional infantil de 0 a 6 afios son:

e Los niflos son mas sensibles a los pequefios acontecimientos, 1o que les
provoca cambios bruscos de humor y experimentan diferentes emociones.

e Predominan las emociones sobre los sentimientos.

e Los estados emocionales son mas intensos, pero al mismo tiempo mas
rapidos y pasan de la risa al llanto subitamente.

e A veces no suelen acordarse del motivo o estimulo que les causé un
determinado estado emocional.

e Los estados emocionales son menos profundos que los de los adultos.

e La vida afectiva predomina sobre los procesos racionales. En estas edades
todo estad impregnado de emociones, puesto que su desarrollo racional
todavia no esta completo.

e Son mas impulsivos y buscan el bienestar emocional a toda costa.

e EIl caracteristico egocentrismo, también, se cumple para las emociones,
gue buscan su propio placer sin pensar en los demas.

e Los nifios a estas edades se sienten desprotegidos y necesitan que les
cuiden. Este cuidado empieza por cubrir sus necesidades fisioldgicas y
basicas para avanzar conforme crecen.

e Las figuras de apego se convierten en su base de seguridad de afecto y

facilitan la seguridad suficiente para explorar su mundo.
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e Utilizan determinadas emociones para llamar la atencién de los adultos,

sobre todo de la de las figuras de apego.

Desde que se nace el ser humano busca su interaccion social, los bebes
empiezan a manifestarse a través de caricias y gestos con la madre, y segun
crecen los nifios, adoptan nuevas formas de comportamiento. A partir de los dos
afos los nifios comienzan a sentirse desprotegidos, por ello la figura materna es
fundamental para la resolucion de problemas y un medio para desarrollar la

confianza y seguridad de los infantes.

La inteligencia emocional es un medio que permite identificar los sentimientos y
de los demas, esto a traves de las emociones que se experimentan dentro de un
marco social con la interaccion de otras personas. A esto Daniel Goleman
manifiesta que “Es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y de los
demas, motivados a nosotros mismos, para manejar acertadamente las
emociones, tanto en nosotros mismos como en las relaciones humanas” (citado

en Jiménez, 2019).

Si se profundiza mas las palabras de Goleman, la inteligencia emocional tiene que
ver con las habilidades personales, no es un aprendizaje académico. Se centra en
como se maneja y en las relaciones, hay cuatro partes la primera es la conciencia
de uno mismo, es decir, saber lo que se siente, porque se siente, lo que
determina las consecuencias lo que se hace bien o mal. La segunda consiste en
gestionarse a uno mismo, ser capaz de cumplir las metas, ser positivo ante los
contratiempos, controlar las emociones negativas para que no nos perturben la
vida. En tercer lugar, la empatia esto se refiere a tratar de entender como se
sienten los demas, puesto que las personas no lo dicen todo con palabras si no
con el tono de voz, con el lenguaje no verbal, etc. Pare ello es necesario entender
el punto de vista del otro. Por dltimo, se manejan bien las relaciones colaborar,

ser bueno en un equipo, resolver conflictos, comunicarse y escuchar.

Los problemas actuales, personales, familiares, sociales y hasta mundiales; no

son Unicamente a la falta de recursos o de conocimientos, sino mas bien a veces
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son a la falta de gestion en las emociones. Estd comprobado segun algunas
investigaciones que, la inteligencia emocional aporta cerca del 80% para el éxito
en la vida. Ya lo dijo Nelson Mandela en una ocasién “ Una buena cabeza y un

buen corazén son una formidable combinaciéon’.

Existen algunos tipos de inteligencias en funcion a las capacidades cerebrales,
Cérdoba (2018, p. 333), las clasifica de la siguiente manera:

e |Inteligencia l6gico -matematica: es la que se utiliza en la resolucién de
problemas cientificos, de matemética y de légica. Se desarrolla en el
hemisferio izquierdo. Esta inteligencia es considerada como buena.

e Inteligencia linguistica: es la que desarrolla las capacidades de lenguaje,
y utiliza ambos hemisferios. Es la inteligencia de escritores y poetas.

e Inteligencia cognitiva: consiste en los conocimientos y aprendizajes que
se adquieren.

e Inteligencia emocional: es aquella que desarrolla la capacidad de
conocer y regularizas los sentimientos, emociones propias y ajenas. Se
localiza en el hemisferio derecho. Dentro de la inteligencia emocional se
habla de:

e Inteligencia intrapersonal: es la que nos permite el conocimiento y
entendimiento de nosotros mismos. Es una capacidad general, que no
se asocia al desarrollo de ningun tipo de actividad concreta.

e Inteligencia interpersonal: es la que nos permite el conocimiento y
entendimiento de los demas. Estd asociada a politicos, publicistas,
comerciales, educadores, entre otros.

Existen diferentes inteligencias que poseen los seres humanos, dentro
de cada persona predomina una o varias inteligencias que nos permite
desempefarnos dentro de un area especifica, en afios inferiores se
trabaja constantemente para que los nifilos desarrollen sus

potencialidades y tengan claro lo que quieren desempefiarse a futuro.

Los efectos de la investigacidon apuntan que, para el caso de la inteligencia

emocional, como la forma particular de inteligencia y directamente incidente en los
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analisis, sus origenes, esencia e importancia se presentan en la obra de Coleman
(2018). Constituyen ideas fundamentales de esa obra el reconocimiento de la
inteligencia emocional como aquella que permite tomar conciencia de las
emociones como importante condicibn humana y para la comprension del papel
de los sentimientos en la actuacion de los individuos, como via para enfrentar las
presiones y frustraciones, como mecanismo humano para el desarrollo de la
empatia e incrementar las posibilidades de éxitos en las relaciones sociales.
Goleman, también, explica que la inteligencia emocional ayuda a ensefiar y
aprender, lo cual, constituye un argumento de sustento para una investigacion

como la contenida en el presente trabajo.

La educacion emocional es un proceso que ayuda al desarrollo cognitivo y
emocional de las personas, segun Bisquerra (2000) la Educaciéon Emocional es un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, ambos
elementos son esenciales en el desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades. (Guichot & De la Torre,
2018).

Para el autor el tema emocional se encuentra dentro de la ensefianza
aprendizaje, cuya finalidad es desarrollar las habilidades emocionales a través de
los procesos cognitivos para contribuir a la formacion integral y humana de los

estudiantes.

Los objetivos generales de la Educacion Emocional, permiten desarrollar ciertas
habilidades o destrezas en los alumnos, segun Guichot & De la Torre (2018, pag
44), en su documento, cita a Bisquerra (2000) y Garner (2011) donde identifican

varios objetivos que se mencionan, a continuacion:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.

o Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.
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o Desatrrollar la habilidad para generar emociones positivas.
o Desatrrollar la habilidad de automotivarse.
o Adoptar una actitud positiva ante la vida.

Los objetivos que persigue la educacion emocional estan enfocados a mejorar
procesos emocionales de los nifios y a ensefiarles a regular los mismos a través

de la automotivacion y el enfrentamiento positivo frente a la vida.

Todo aprendizaje es aprendizaje socioemocional. Los nifios no aprenden
habilidades de forma aislada, si no por medio de la conexion social y la
interconexion con el mundo real: su mundo. Es su curiosidad en relacion al mundo
lo que estimula su deseo de aprender y compartir lo que han aprendido. Los nifios
viven su vida abiertos y conectados a la vez con el corazon y la mente, hasta

llegar a ser personas equilibradas, felices y con éxito (Booth, 2017,p.7).

Para los nifios las habilidades sociales forman parte de su aprendizaje, porque en
base a ello se aprenden valores y actitudes, permitiéndoles conectarse con el
mundo que les rodea, y por lo general los nifilos exploran de una manera libre y

espontanea.

Existen siete pasos que hay que seguir para desarrollar el aprendizaje social y

emocional los mismos que se describen, a continuacion:

e Cooperaciéon
Por medio del desafio del trabajo en grupo, los nifios aprenden como
regular sus sentimientos, comportamientos y atencion.

e Comunicacion
La comunicacién proviene de la cooperacion. Es una de las actividades
clave que los nifios aprenden para expresarse, comunicarse, representar

sus ideas, emociones y conocimientos sobre el mundo.
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e Curiosidad
Los nifios son naturalmente curiosos. Esta es una habilidad importante
para el aprendizaje social y emocional, porque ayuda a los nifios a adoptar
una vision mas amplia del mundo que les rodea y de todo lo que vive en él.

e Cuidado
La curiosidad conduce al cuidado, la compasion y la empatia. Los nifios se
dan cuenta de las similitudes y diferencias existentes entre sus amigos,
también, aprenden a aceptar que no todos somos iguales, que todos tienen
sentimientos.

e Contemplacion
La contemplacién es el arte de escuchar los corazones y aprender cOmo
relajarnos en la interaccion con el mundo, quiza es algo inusual en una lista
para niflos pequefios, pero de hecho es una habilidad que los nifios

aprenden a temprana edad.

e Confianza
Es esencial que los nifios desarrollen una sensacion de confianza en ellos
mismos y de autoestima. Las interacciones ayudan a los nifios a sentirse
bien en relacion a sus identidades, tanto individualmente como en sus
relaciones con los demas.

e Lacompetencia
La competencia es la facilidad que percibe el nifio que tiene a la hora de
participar en actividades de aprendizaje en grupo reducido y grande.
(Booth, Las habilidades socioemocionales en la primera infancia, 2017, pp.
17 - 21).

Para alcanzar el aprendizaje social se requiere en primera instancia de la
cooperacién, comunicacion, curiosidad, cuidado, contemplacion, confianza y
competencia. Todos ellos estan centrados en desarrollar las habilidades internas
de las personas y especialmente de los nifios en sus primeros afios. Los
sentimientos y emociones son mecanismos para desarrollar la seguridad y

confianza del nifio consigo mismo y con los demas.
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¢, Qué pueden hacer los padres para desarrollar emociones positivas en los hijos

desde edades tempranas?

Existen varios autores que proponen ciertas pautas para desarrollar emociones
positivas en los nifios. En este caso Rotger (2018, pags 90 - 92), nos da algunos

aportes que mencionan, a continuacion:

e Entorno positivo. Los nifios y nifias educados en un entorno positivo son
Mas seguros y creen mas en si mismos.

e Fomentar y animarlos hacia logros personales. Los nifios y nifias son
mas felices si consiguen sus objetivos por sus propios meritos por mas
pequefio que sea el logro de aquello que se propuso es importante
destacarlo y fomentarlo.

e Dedicar tiempo de calidad a los hijos e hijas. Brindarles tiempo de
calidad al juego, la lectura de cuentos, los chistes, las caricias, espacios
donde exista interaccidon conjunta, creacion de juegos por parte de los
ninos y nifias donde ellos disefien normas y pautas, donde sea valido
ganar y perder, donde exista conexion entre padre e hijo desde el afecto y
la calidad del vinculo.

e Etiquetas cero. Hay que evitar etiquetar, roturar, dejar marca registrada a
los nifios y niflas con expresiones tales a “eres malo”, “eres llorén”, “no
entiendes”, “todo lo haces mal”, dado que estas expresiones se convierten
en afirmaciones que les predisponen a modelar su actitud para encajar en
este perfil.

e Gestionar de manera asertiva las rabietas. En el momento que los hijos
se enfrentan a una ‘“rabieta”, es importante escuchar al nifio para que
explique lo que le pasa y comprender lo que le pasa poniéndonos a su
altura, de sus ojos y transmitir de manera que se entiende lo que él siente,
y explicar con palabras simples que no es la mejor manera de reaccionar,
proponer una posible alternativa a lo que lo enoja sin imposicion y reforzar
para ayudar en su autorregulacion.

e Permitir la expresion de emociones y el reconocimiento de ellas. Dar

espacios donde los nifilos reconozcan las emociones que sienten ante
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determinadas situaciones por medio de las sensaciones que ellas
manifiestan en su cuerpo. Por medio de esto se ayuda a la interpretacion
de la emocion para gestionar su correcta manifestacion.

e Evitar las comparaciones entre hermanos. Cada hijo o hija es Unico, con
su personalidad, sus particularidades, sus gustos, preferencias, entre otras.
Es importante evitar la comparacion entre hermanos porque provoca baja
autoestima, genera competencia, celos, tristeza, lo que conlleva a que los
ninos desprendan emociones negativas y posiblemente perjudique la
relacion entre hermanos.

e Ensefiar desde la gratitud y el perdon. Un nifio o nifia que crecen
entornos donde es valido el perddn y gratitud genera en ellos mejores y
mayores vinculos sociales.

e EI “NO” con amor. Decir no en el momento justo e indicado, construye. Es
importante decir no de manera simple, corta, clara y en el momento
oportuno, esto fomenta el desarrollo de una personalidad con mayor
aceptacion, comprension y tolerancia.

e Autonomia desde pequefios. Desde pequefios se asigna a los hijos
tareas de acuerdo a su edad, esto ayuda a estimular la independencia y la
responsabilidad en ellos, potencia su autoestima, su seguridad y la

confianza en si mismos.

Los entornos positivos son vitales en la infancia, porque les da mas seguridad e
independencia. No hay que olvidar que los estimulos a sus logros son
importantes, porque eso eleva su autoestima, ademas, de brindarles tiempo a sus
actividades. A estas edades no se recomienda utilizar términos que afecten su
integridad, pero como todo tiene un limite hay que poner restricciones a
comportamientos negativos; aqui se recomienda utilizar términos afectivos para

gue los nifios aprendan a distinguir lo que esta bien y lo que esta mal.

1.3. Pedagogia

Existen varios criterios sobre la esencia de la Pedagogia. En términos muy

generales, Florez (1993) senala que: “La pedagogia es una disciplina que estudia
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y propone estrategias para lograr la transicion de las personas del estado natural

al estado humano” (citado en Cossio, 2014).

Planteado en un plano mas hacia lo institucional, Cossio (2014) considera que la
Pedagogia es el elemento esencial para la formacion académica, gracias a ella
las personas modelan sus actitudes, capacidades y hacen de ellos seres

conscientes con capacidad para razonar y actuar.

Finalmente, en un nivel mas especifico, la funcionalidad de esta disciplina
cientifica para la formacion de los individuos, Tourifian & Longueira (2016),
indican que: “La Pedagogia transforma la informacion en conocimiento y el
conocimiento en educacion, desde diferentes areas culturales y sirviendose, para

ello, del conocimiento de la educacion que proporciona la Pedagogia” (p.19).

Segun los diferentes autores, con la Pedagogia se tiene la mejor herramienta
conocida para el trabajo social, escolarizado o no escolarizado, para la formacién
de conocimientos, habilidades y actitudes o valores. Ademas, este tipo de trabajo
implica el empleo de procesos, métodos y recursos que conducen al logro de
tales logos humanos mediante procesos de aprendizajes. Este tipo de analisis
han guiado los criterios de la autora del presente estudio para la conformacion de

Su propuesta.

El desarrollo de habilidades sociales en la nifiez, tiene varios contextos para su
fomento, la familia es el mas importante en los primeros afios de vida y se
complementa, ya en las primeras edades de escolarizacion, con el aporte de la
escuela y el ejercicio pedagdgico de los maestros. Los énfasis de socializacion
gue transcurren en la escuela son de gran importancia para asentar los
cimientos de las habilidades sociales en nifios, pues es el momento donde los
pequefios comienzan a socializar con personas que no son de su entorno mas

intimo.

Para muchos autores y expertos en la materia, la ensefianza de las habilidades

sociales en la educacién infantil es, sobre todo, responsabilidad de la escuela,


https://www.unir.net/educacion/grado-maestro-infantil/549200001485/
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pero siempre con la ayuda y cooperacion de la familia, porque pertenece al grupo

primario de socializacion del alumno.

La pedagogia requiere ciertas pautas para para llegar al conocimiento o
aprendizaje asi lo indica Tourifan (2014) “La funcion pedagdgica es el ejercicio de
las tareas cuya realizacion requiere de competencias adquiridas por medio del
conocimiento de la educacion, son competencias que capacitan para construir
hechos y decisiones pedagogicas en las tareas propias de la funcion” (p.13). Esto
a su vez nos permite desarrollar nuevas competencias dentro del campo de la

educacion y tomar las decisiones mas acertadas para la formacién personal.

La pedagogia tiene mucho que ver con la funcion que cumple el docente, otras
estan encaminadas a mejorar los procesos educativos y otras funciones dirigidas
a propiciar el desarrollo de la investigacion. En relacion a la educacion Tuorifidn

(2014) propuso varias categorias que se citan, a continuacion:

e Funciones de docencia, identificadas basicamente con el ejercicio y
dominio de las destrezas, habitos y conocimientos necesarios para
ensefiar en un determinado nivel del sistema educativo.

e Funciones de apoyo al sistema educativo. Son funciones que no se
ocupan directamente de la docencia, aunque mejoren las posibilidades
de ésta, porque su tarea es resolver problemas pedagoégicos del sistema
educativo que surgen con el crecimiento del mismo y del conocimiento
de la educacién, y que, de no subsanarse, paralizarian la docencia o
dificultarian el logro social de una educacién de calidad a través del
sistema educativo, como es el caso de la organizacion escolar, la
intervencidn pedagogica-social, la planificacion educativa, etc.

e Funciones de investigacion pedagdgica, identificadas con la validacion y
desarrollo de modelos de explicacion, interpretacién y transformacién de
intervenciones pedagdgicas y de acontecimientos y acciones

educacionales (p.13).
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De acuerdo a lo expuesto se entiende que las funciones de la Pedagogia estan
relacionadas entre si, cuya finalidad es la de instruir y formar (educar) en funcién
a los métodos, recursos y valores utilizados por el docente en cualquiera de los
niveles educativos donde se desempefia. Para ello, la propia docencia y su
ejercicio desde la Pedagogia, el apoyo del sistema educativo, y la investigacion

son elementos fundamentales dentro de los procesos educativos.

Existen varios estudios pedagdgicos que han aportado a la educacion de las
emociones de los nifios. Segun Lépez (2011), citado por Haraque (2015, p. 156),
en el proceso pedagoégico que se desarrolla en los afios de educacién inicial, en la
relacion maestros — nifios hay que trabajar en el grupo de objetivos referidos a la
educacion de las emociones y el desarrollo de sus habilidades sociales. Entre los

principales se encuentran:

Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias.

e Proporcionar herramientas para el desarrollo de estrategias emocionales
gue potencien la autoestima. - Potenciar actitudes de tolerancia y respeto.

e Potenciar la capacidad de esfuerzo y motivacion ante el trabajo.

e Desarrollar la tolerancia a la frustracion.

e Favorecer el autoconocimiento y el conocimiento de los demas.

e Desarrollar la capacidad de relacionarse con uno mismo y con los demas
de forma satisfactoria.

e Desarrollar el control de la impulsividad.

e Favorecer la cantidad y calidad de interacciones del grupo para la mejora

del clima relacional de clase y cohesion social.

Finalmente, es importante sefalar que las estrategias pedagodgicas constituyen
mecanismos efectivos para el propésito de desarrollo de las habilidades sociales
mediante el desarrollo de las emociones y el estado emocional del nifio.

En este planteamiento, se presentan un grupo de criterios sobre la esencia y
estructura de las estrategias pedagodgicas dirigidas a impulsar el trabajo educativo

con las emociones, cuya finalidad es el desarrollo de habilidades sociales
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1.4. Estrategias pedagdgicas

En la actualidad se han evidenciado varias estrategias pedagdgicas para trabajar
las emociones de los nifios. Segun Valle (2010), las estrategias pedagodgicas se
refieren al conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas que parten de
un estado inicial a los objetivos propuestos, esto permite dirigir y organizar de
forma consciente e intencionada (escolarizada o no) la formacion integral de las

nuevas generaciones.

Las estrategias pedagdgicas tienen una estructura en tres grandes componentes
o dimensiones: el diagnéstico situacional que guia la estrategia, las acciones
estratégicas que concentran el conjunto de procedimientos dirigidos al cambio
socioeducativos de los sujetos aprendices implicados en la misma y los

mecanismos de control y retroalimentacion sobre los resultados de la estrategia.

Las estrategias educativas no son procesos de desarrollo individualizado, porque
requieren de los colectivos pedagoégicos, quienes asumen profesionalmente la
responsabilidad de dirigir y coordinar la labor de todos los agentes educativos y
grupos implicados en el desarrollo de la estrategia y en la busqueda de las
soluciones a los problemas educativos para, los cuales, se conciben. Es necesario
gue se creen condiciones para que este sea, realmente, un proceso participativo y

no un acto formal.

Las estrategias pedagodgicas para los niflos de 0 a 6 aflos de edad, son
herramientas esenciales dentro de la educacion inicial, esto se refiere
principalmente a la transformacion social, avances tecnoldgicos y por su puesto a

los intereses propios de los estudiantes. (Cortés & Garcia, 2017)

Algunas herramientas para acompanar las acciones estratégicas al interior de las
estrategias pedagogicas por parte de los docentes innovadores en el nivel

preescolar son:
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El juego

El juego sin duda se ha convertido en el lenguaje oficial de los nifios, es un medio
para educar no solo conocimientos si no, también, valores. Asi lo manifiesta
Tourtet (2003), citado en (Cortés & Garcia, 2017,p.130) “El juego es parte
fundamental de la diversion, porque es una actividad natural y necesaria en el ser

humano”.

Desde que se nace el organismo empieza a reaccionar ante diversos estimulos y
segun avanza la edad los juegos adoptan diferentes formas, en los nifios
especialmente se convierte en su lenguaje natural porque a través de esto ellos

aprenden.

El ambiente

El ambiente es considerado el medio en que se desenvuelve una persona. Sin
embargo Cortés & Garcia (2017) en su libro citan a Tourtet (2003) manifiesta que:
El ambiente es considerado como una herramienta que el docente hace uso para
promover el aprendizaje, es un factor importante al momento de llevar cabo un
proceso de ensefanza-aprendizaje, es asi que los docentes tienen que favorecer
un espacio donde el estudiante a través de la observacion y el entorno natural
incida de manera significativa en la labor diaria del aprendizaje, tanto el docente
como el nifio, utilicen dentro de su labor pedagogica, sus elecciones y la relacion

con los demas (p.131).

Esta claro que los ambientes cuentan a la hora de crear nuevos aprendizajes, y
mas aun en nifios de edad preescolar puesto que ellos necesitan de ambientes

tranquilos y acogedores para desarrollar su creatividad acorde a su edad.
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Artes plasticas

Las artes plasticas sin duda contribuyen a la creatividad e imaginacion de los
infantes. En su trabajo Cortés & Garcia (2017) citan a Salido & Salido (2013),
quiénes sefialan que:
El arte es otra herramienta pedagdgica que favorece la adquisicién del
aprendizaje, porque permite realizar actividades dindmicas y unificadoras
como el dibujo, la pintura, el disefio y el modelado, esto permite que el nifio
seleccione, interprete, plasme o disefie sus vivencias y de esta manera el
docente llegue a conocer un poco mas del infante en cuanto a lo que

siente, piensa e interpreta (p.132).

Sin duda el arte es un medio que permite al nifilo expresarse a traves del dibujo, y

es un buen recurso a la hora de desarrollar habilidades.

La lectura

La lectura sin duda es un recurso o medio que permite a los nifios desarrollar la

creatividad; ademas, fomenta al desarrollo Iéxico temprano, dentro del campo de

la salud ayuda a prevenir ciertas enfermedades. De acuerdo Ibafiez (2006):
La importancia de la lectura a temprana edad, radica en la habilidad de
despertar la imaginacion, traslado al nifio(a) a mundos que no conoce, se
amplia el vocabulario, mientras se lee se conocen nuevas palabras; se
disminuyen las faltas de ortografia, al instante que se lee se repite muchas
veces, las palabras se graban en la memoria; permite portar nuevos
conocimientos, es una gran compafia en los momentos de soledad; ayuda
a gozar de una buena salud mental, aleja el aburrimiento, y fomenta la
diversion (citado en Cortés & Garcia, 2017,p.134).

La lectura es un método eficaz, para ensefiar habitos a la lectura, en nifios
pequefios para esto hay que propiciar este método en base a gréaficos que llamen

su atencién. Ademas, con la ayuda de un adulto quién se sugiere tiene que leerle
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para que el nifio aprenda nuevas palabras y trabajar su atencion. Esto con la

finalidad de activar la imaginacion y creatividad.

La tecnologia

La tecnologia es un recurso indispensable en la educacion de las nuevas
generaciones; asi lo manifiesta Cortés & Garcia (2017), basado en Gervilla
(2006). Es necesario que en la escuela los nifios(as) tengan la posibilidad de
relacionarse con la tecnologia; y les permita desarrollar el buen uso de ellas, a
través de las herramientas pedagdgicas que brindan y que igualmente sean

apropiadas al contexto y a la edad en que el nifio(a) se desarrolle (p.135).

Cada dia la tecnologia gana mas terreno en la vida de los seres humanos y mas
aun en niflos de tiernas edades. A través de estos medios los nifios conocen y
ven el mundo de otra manera, en virtud de que en la actualidad se ha convertido
en un aliado fundamental a la hora de ensefiar. Hay que entender que los nifios
de hoy son totalmente distintos que los de hace diez o veinte afios atras y como el
mundo ha cambiado una forma de cambiar la educacion es a través de la

tecnologia.

Las rondas

Las rondas constituyen un medio de expresion oral y simbolica, asi lo sefialan
Cortés & Garcia (2017), apoyados en Requena & Sainz (2010) donde manifiestan
gue: Es un elemento de expresion ritmo-plastica muy completa, que permite la
participacion activa del nifio en forma espontanea y mejora su formacién integral
como tal; ademés, estimula el desarrollo social, desarrolla la creatividad,
imaginacion y contribuye a la solucién de problemas como: adaptacién, ubicacion,

respeto al compafiero, manejo de espacio (p.136).

Dentro de la Educacion Infantil las rondas son un medio fundamental para
fomentar la relacion interpersonal del nifio, mientras mas se utilice mejores son

los beneficios para los nifios. A través de este medio se desarrolla varios
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aprendizajes y sobre todo valores que son indispensables en el desarrollo de los

nifos.

La musica

Constituye un elemento esencial dentro de la educacion asi lo atribuyen Cortés &
Garcia (2017) basados en Capacho & Dura (2006). La educacion musical como
aporte esencial, en la formacion integral del nifio, contribuye en gran parte al
desarrollo de habilidades y valores que afianzan su autonomia. Al plantearse las
diferentes estrategias para guiar el proceso musical del estudiante, se ha
propuesto la articulacion de las demas artes en este proceso como son la danza,

pintura, teatro (p.137).

Otro recurso importante es la musica, si bien es, un puente que conecta lo
cognitivo con lo actitudinal, gracias a este medio se trabaja ciertas clases de
valores, habilidades y sobre todo generar mas autonomia en los nifios. Por lo que

se sugiere fusionar la musica con las artes y el aprendizaje.

Los titeres

Son un recurso fundamental en la educacion de preescolares asi lo expresan
Cortés & Garcia (2017) con énfasis en Sugranes & Monserrat (2012). El titere
brinda al nifio una oportunidad para crear con su mente y su mano el movimiento
independiente de los dedos; es apropiado para llegar al nifio con un conocimiento,
ayuda a vencer la timidez, contribuye al desarrollo del lenguaje, y ayuda a

expresar sentidos y emociones (p.137).

El titere todavia se constituye como un medio para fomentar nuevos aprendizajes,
se recomienda utilizarse en edades tempranas para trabajar lo que son los
estados de animo y superar problemas relacionados a la timidez e inseguridad de

los nifos.
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La nifiez es un periodo adecuado para ensefiar y formar las habilidades sociales,
pues esta comprobado que en esta etapa se desarrollaran los cimientos que
perduraran toda la vida. Durante los primeros afios los nifios desconocen gran
parte de sus capacidades humanas y se guian principalmente por sus instintos
naturales, por ejemplo, aquellos nifios que nacieron con temperamentos
demasiados explosivos, o, por el contrario, demasiado introvertidos, y como tal los

padres estan llamados a respetar y comprender estas individualidades.

Las habilidades sociales son los patrones de conducta que tiene el nifio y como el
nifio se desarrolla con su entorno y con las personas de su entorno. Esto depende
principalmente de la educacion que ha recibido desde el hogar por ello es

necesario trabajar las emociones basicas a temprana edad.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

La explicacién sobre la metodologia en sus diferentes aspectos, en el plano méas
general, sigue el criterio de Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista
Collado (2014).

Por su enfoque, la presente investigacion es de caracter mixto. Cualitativo, porque
se trabajé con los involucrados en el lugar de los hechos, y se mantuvo contacto
directo con los participantes, y al final se realizé un andlisis a profundidad de la
informacion recopilada de las encuestas, fichas de observacion y entrevista.
Cuantitativo porque, también, se manejaron datos o cifras que se obtuvieron de la

escala de valoracion dirigida a los padres de familia.

En cuanto al tipo de investigacion, Se explica en un grupo de dimensiones

integradas. Estas son:

e Investigacion no experimental: Este estudio no pretendido hacer algun
tipo de experimento con la poblacion existente, mas bien se estructurd
desde la teoria fundamentada existente, complementada con Ila
observacion directa del comportamiento de los nifios y el desarrollo de
encuestas y entrevistas que igualmente fueron parte del diagndstico.

e Con estudio de campo: El presente estudio se realizé en la Comunidad 5
de junio del Cantén Puijili, con los padres de familia de los nifios de 3 afios
y educadores familiares cuya experiencia fue constatada e incorporada a la
propuesta de estrategia pedagogica.

e Con diagnéstico transversal: Se incluyd un diagnéstico de tipo
transversal, por su desarrollo en un Unico momento de la investigacion,
para conocer la situacion del objeto de estudio, en cuanto a: 1)
intencionalidad de las familias en el desarrollo social de los nifios de 3

afos; y 2) efectividad de la accion pedagoégica de los educadores familiares
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para el trabajo con el componente emocional de los nifios en favor de
desabollar sus habilidades sociales.

e Con elementos de investigacion accion: Dado en la implicacion directa
de la autora, también, educadora familiar, en el estudio del objeto en el
contexto mismo de su desarrollo y con su compromiso para Ssu
transformacion positiva, lo que indica la posibilidad de la mejora en el
desarrollo de habilidades sociales de nifios de 3 afos, mediante la

promocion de sus emociones.

Como investigacion educativa, también, es importante resaltar su tipologia y
alcances. Por su tipologia, las investigaciones educativas se dividen en dos
grandes dimensiones: investigaciones pedagogicas e investigaciones de gestion
institucional. La presente investigacion es de caracter pedagogico pues atiende

una parte del proceso formativo con estudiantes de 3 afos.

En lo referido a sus alcances, es una investigacion de tipo exploratoria para el
contexto institucional — familiar donde se desarrolld, sin antecedentes previos
similares; también, de alcances descriptivo por la importante incidencia en sus
resultados del estudio diagnostico situacional para la revelacion de informacion
sobre los rasgos del objeto de estudio, asi como analitica explicativa, toda vez
gue se profundiza en causas de desarrollo del fendmeno y se sugiere vias para su
transformacion, mediante la propuesta de una estrategia pedagodgica que
promueve el desarrollo de habilidades fisicas en base al trabajo formativo con las

emociones de los nifos.

Los métodos del nivel tedrico del conocimiento utilizados son los siguientes:

e Historico — Logico: Permitio conocer el proceso de desarrollo, vinculado
con los fundamentos cientificos referentes con la presente investigacion.

e Analitico — sintético: Permiti6 esquematizar una estrategia pedagogica
para desarrollar las habilidades sociales mediante las emociones basicas.

e Enfoque sistémico: Se organizé la informacion obtenida para luego

integrar el desarrollo de la teoria, el desarrollo de un diagnéstico
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situacional, el planteamiento de una propuesta correspondiente y sus

conclusiones.

Los métodos y técnicas del nivel empirico del conocimiento empleados fueron:

e Observacién cientifica: Para esta investigacion se utilizé la observacion
cientifica, con sus respectivos instrumentos, que nos permitieron la
recopilacion de datos para evitar algun tipo de sesgo en la investigacion.

e Analisis documental: Al final se realizé un analisis de los documentos que
han aportado a la investigacion para contrastar los resultados.

e Entrevistas: Con esta técnica se establecieron diadlogos directos con los
involucrados en la presente investigacion.

e Encuesta: Se aplicaron dos encuestas estructuradas a dos Educadores
familiares, para conocer su interés y predisposicion en el desarrollo de una
nueva estrategia pedagodgica. Instrumentos de investigacion:

e Fichas de observacion: Se aplicé a todos los participantes, para de esta
manera facilitar el proceso de recopilacion de datos, en donde el
investigador-observador tiene la oportunidad de reflexionar sobre su propia
relacion y contribucion a lo observado en cualquier momento.

e Escala de Valoracion: Debido a las caracteristicas de los infantes se
aplicoé una escala de valoracion para nifios de 3 afios; enmarcadas en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, este instrumento consté
de 12 items y las opciones de respuesta fueron las siguientes (Si y No).
Estas se aplicaron de forma individual en cada hogar debido a la
pandemia.

e Guia de entrevista: Se la realizd una entrevista estructurada dirigida a la
especialista del Distrito, con el finde obtener un criterio mas especializado,
aqui se utilizaron preguntas predominantemente abiertas.

e Cuestionarios: Confeccionados sobre la base de la operacionalizacion de
variables, con preguntas predominantemente cerradas y dirigidos a los

implicados no especialistas de la investigacion.
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Como un resumen del conjunto de procedimientos metodolégicos (métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion) para la realizacién de la investigacion es
necesario destacar que, dado su caracter de estudio no experimental, se
complementa el estudio de teoria fundamentada con antecedentes actualizados
de analisis, con un diagndéstico situacional que obtiene informacién tanto desde la
observacion cientifica y el andlisis documental, como desde el criterio de todos los
implicados y se avanza hacia una propuesta de estrategia pedagdgica que recibe
el criterio validador de tres especialistas relacionados con la educacién familiar de

nifos comprendidos en la edad de 3 afios.

En esta investigacidn se trabaj6é con la siguiente poblacion: 15 padres de familia,
15 nifios de 3 afos, 3 Educadores familiares, 1 Analista distrital. Al constituir un
universo pequefio, manejable en los términos de la metodologia de la
investigacion, no se realiza seleccion ni calculo muestral, se trabaja con el

conjunto de la poblacion.

Tabla 1. Poblacién

Involucrados Numero (%)
Nifios 15 (44%)
Padres de familia 15 (44%)
Educadora Familiar 3 (9%)
Analista Distrital 1 (3%)
Total 34 (100%)

Fuente: Elaboracién propia

Un instrumento de investigacion segun Martinez y March (2015) “Se considera
fiable si las medidas que se obtienen a partir de él no contienen errores o los
errores son suficientemente pequefios” (p.116). Es decir, ser instrumentos ya
corroborados o comprobados, para el efecto se empled el sistema SPSS v21,
para extraer el Alfa de Cronbach, en base a la escala de valoracion dirigida a los
15 padres de familia en la investigacion, y la encuesta dirigida a Educadores

Familiares.

La confiabilidad para cada momento de la técnica de y su instrumento, se
presentan mas adelante en el momento de su andlisis de resultados, tanto para el

caso de los padres de familia, como de los educadores familiares.
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2.2. Procesamiento y andlisis del diagnostico realizado

Para la preparacién y utilizacion de cada método (andlisis documental y
observacion cientifica) y técnica (encuestas y entrevistas) del nivel empirico del
conocimiento, mediante, los cuales, se desarroll6 el estudio y diagndstico con los

sujetos implicados, se procedio segun los siguientes pasos:

e Operacionalizacion de variables objeto de estudio (estrategia pedagogica y
desarrollo de habilidades sociales mediante emociones basicas en nifios
de 3 afos).

e Definicion de las dimensiones e indicadores de estudio de cada variable.

e Construccion de instrumentos diagnosticos en correspondencia con las
dimensiones e indicadores definidos.

e Aplicacion de los instrumentos de estudio.

e Anadlisis de los resultados para cada método y técnica utilizados

En los sub- epigrafes siguientes, se despliega la informacion fundamental

derivada de los analisis de resultados para cada meétodo y técnica utilizados.

Resultado del diagndstico de la observacion cientifica

Tal y como se declara en la explicacion de la metodologia, entre los métodos del
nivel empirico del conocimiento se utilizé la observacion cientifica, guiada por la
correspondiente guia de observacion. Es un método muy util, para trabajar con
niios, cuyo comportamiento no se recrea artificialmente y se necesita
comprenderles mediante el desenvolvimiento de sus actividades y en las

relaciones con padres u otros familiares, naturalmente.
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Gréfico 1. Resultados de la observacion cientifica
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Durante la observacion realizada, se logré confirmar que cada nifio es un ser
diferente y que reacciona de distinta manera; en tal sentido los comportamientos
fueron distintos y se resolvio que los nifilos reaccionan a traves de la expresion
innata de sus emociones tales como: alegria, llanto, enojo entre otros para
expresar sus necesidades, muchas de ellas los nifios las expresan en forma

positiva y otras en negativa.

En algunos casos se observo que los padres dominan el control de emociones de
sus hijos, para no caer en los famosos “berrinches”, en otros casos son los nifios
guiénes dominan a sus progenitores lo que torna esta situacion un poco incomoda
y dificil de manejar para ellos. Por ello es necesario modelar estas conductas y
comportamientos ahora que estan en una edad moldeable. En cuanto se refiere al
desarrollo de las habilidades sociales, la mayoria de los nifios expresaron la
capacidad de relacionarse sin inconvenientes, pero en otros casos los nifios
todavia tienen ese miedo o recelo de relacionarse e integrarse con otras personas
y €S0 es otro punto que hay que tomar en cuenta para la propuesta de trabajo en

el capitulo siguiente.

Ademas, se pudo constatar que las emociones basicas y las habilidades sociales
estan relacionadas entre si, y se manifiestan a través de la interaccion afectiva y
social. Se dice, también, que los comportamientos y conductas son el resultado

de las normas de convivencia dentro del hogar. Hubo hogares donde se visualizé
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el buen manejo de emociones y conductas de los nifios, pero asi, también, hubo
hogares en los que se observo falta de manejo de los comportamientos en lo que
se refiere a la agresividad y falta de control de las emociones. En lo que concierne
al desarrollo de habilidades sociales tales como: el saber escuchar, conversar,
preguntar, o dar gracias; fueron aspectos que a muchos de los nifios aun les falta
desarrollar, hubo casos, en las cuales, los nifios se limitaron a hablar, pero en
otros casos no hablaban elocuentemente o claro y no se les pudo entender lo que
decian, por lo que hay que trabajar en actividades que fomenten su comunicacion

y expresioén oral.

El medio de expresién mas efectivo para los nifios de 3 afios es el juego, a través
de este medio se pudo identificar o reconocer el estado de animo de los nifios y,
también, permitio observar o verificar como los nifios manejan o expresan sus

emociones a traveés de la interaccion con juguetes u objetos.

Los resultados mas generales de la observacion cientifica permitieron concluir, en
forma propiamente cualitativa, que hace falta trabajar tanto la parte afectiva y
social de los nifios para que poco a poco aprendan a controlar sus emociones y
mejoren sus habilidades sociales, por ello desde este primer método utilizado en
el diagnostico se valora la importancia del disefio en la estrategia pedagogica de
distintas acciones o actividades estratégicas que permitan mejorar estos dos

aspectos.

Resultados del diagndstico de la ficha dirigida a padres de familia

Tabla 2. Fiabilidad en la aplicacion de la ficha evaluativa a padre de familia
Célculos

Alfa 0.7365

Numero de items (K) 12

Fuente: Elaboracion propia

El Alfa de Cronbach arroja un resultado de 0.7365, donde se determina que el

instrumento es de consistencia interna alta.
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Gréfico 2. Resultados de la ficha evaluativa a padres de familia
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los datos mas relevantes cabe mencionar los siguientes: el 60% que
representa 9 nifios no les gusta compartir los alimentos o juguetes, otro 60% que
corresponde a la misma cantidad, no acostumbran a mencionar aprobaciones o
halagos a otros nifios al momento de hacer algo de su agrado, el 53% que
corresponde a 8 nifios no acostumbra a decir gracias con relacion a otros nifios,
también, el 53% que representa a 8 nifios tienen dificultad para iniciar juegos o
conversaciones con otros nifios, por otra parte, el 53% que corresponde a 8 nifios

no tienen ese habito o costumbre de decir “gracias” en relacidén con sus padresy,
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finalmente, un 53% que corresponde a 8 nifilos no acostumbran hacer preguntas

frecuentes a sus padres.

Estos datos indican que la mayoria de los nifios con los que se realiz6 el estudio,
asi como en las relaciones de los mismos con los padres de familia se observan
carencias en su estado afectivo general y en lo concerniente a su inteligencia
emocional. Todo ello, naturalmente, tiene un impacto en el desarrollo de
importantes habilidades sociales como el compartir juguetes con sus similares, la
expresividad en la aprobacion o desaprobacion en sus relaciones o el muy

significativo indicador de empatia que constituye el agradecimiento.

En la estrategia pedagodgica disefiada, se presta atencion a estas debilidades,
mediante la incorporacion de actividades ludicas recreativas que tienden a
fortalecer tanto las interrelaciones nifio — nifio, como nifios — padres de familias y

dentro de un ambiente calido y social.

Resultados de la encuesta aplicada a educadores familiares

Tabla 3 . Encuesta a educadores familiares
Calculos

Alfa 1
Numero de items (K) 8
Fuente: Autoria propia

De igual manera en el instrumento de Educadores se obtuvo un resultado de 1, lo

gue determina una consistencia alta y su eficacia para la investigacion.
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Gréfico 3. Resultados de la encuesta a educadores familiares
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Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en el grafico el 100% de los educadores encuestados que
corresponden a 3, manifestaron que si utilizan métodos o estrategias dentro de su
campo laboral, ademas, 100% consideran que las estrategias pedagdgicas si
contribuyen al desarrollo de los nifios porque organizan y dosifican el proceso
formativo para su desarrollo gradual. En otro aspecto, el 100% manifestd que las
estrategias pedagogicas si facilitan el desarrollo de la creatividad, asi mismo el
100% manifiesta que si utilizan recursos didacticos en su trabajo. EI 100%
considera que es posible desarrollar emociones a través del manejo de

estrategias y, finalmente, el 100% de los Educadores estadn interesados en
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aprender nuevas estrategias pedagogicas que permitan desarrollar las relaciones

sociales y las emociones.

Mas all4 de estas tendencias de criterios avaladas en lo cuantitativo, en el caso
de otras preguntas fue posibles obtener determinaciones de tipo més cualitativa.

Cuadro 5. Preguntas cualitativas 6 y 7 aplicado a educadores familiares

6.¢,Considera usted que a través del 7. Utiliza alguna estrategia
empleo de estrategias se puede desarrollar | pedagogica para mejorar las
emociones positivas en los nifios? relaciones sociales con sus nifios?
¢ Cudles? ¢ Cuanes?

Juego simbdlico — cuentos —

Educador 1 Miedo - sorpresa — alegria - ira s
P 9 expresion corporal

Educador 2 | Alegria — miedo — tristeza Aprendizaje colaborativo

Educador 3 | Alegria — entusiasmo — gratitud - amor Juego - trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, en referencia a la Pregunta 6, los educadores manifestaron que hay
formas desarrollar emociones en los nifios tales como: la alegria, la tristeza, el
enojo, el miedo, el entusiasmo, la sorpresa, la gratitud y el amor. Aunque son del
criterio que todas estas emociones bien concebidas como parte de un proceso
formativo (por ejemplo, una estrategia pedagodgica) incluye el desarrollo de
habilidades sociales de los nifios, estas plantean como realizar organizada y
secuencialmente tales procesos de causa — efecto entre emociones — desarrollo

de habilidades sociales.

Y en el caso de la Pregunta 7, Los educadores mencionaron que utilizan
procedimientos como el juego simbdlico, la practica del cuento, la expresion
corporal, el aprendizaje mutuo o colaborativo nifio - nifio, la relacién juego -
trabajo, entre otros, todos como medios para desarrollar aprendizajes con la
potenciacion de la experiencia, pero ya como fuente desarrolladora de ideas e

iniciativas en los infantes.

Diagnostico de la entrevista a la especialista CNH

De acuerdo a la entrevista realizada, la Analista de la Modalidad CNH, considera

que es muy importante desarrollar las habilidades sociales desde tempranas
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edades porque contribuye al desarrollo personal del nifio, fortalece el vinculo
afectivo entre padres e hijos y contribuye al desarrollo de la vinculacién emocional
del niflo en cualquier medio en que se encuentre, sea la familia, el medio
educativo escolarizado, o incluso el contexto de su comunidad. Para ello
manifestd que es necesaria la interaccion permanente y oportuna del medio

externo con el medio interno, lo que permite al nifio potencializar sus habilidades.

También, recalcé la importancia del desarrollo de las emociones tales como: la
alegria, tristeza, miedo, ira, asco, y que estas tienen que ser desarrolladas

asertivamente y empleadas adecuadamente en los primeros afios de vida.

La Analista destacO las posibles consecuencias o dificultades que
experimentarian al no desarrollar estas habilidades, entre las que destacé: sufrir
el aislamiento social, confrontar problemas escolares en las tres dimensiones del
aprendizaje: cognitivo, fisico motor y afectivo. De igual modo, experimentaria
dificultades para desenvolverse por si mismo y como resultado de todo lo anterior

es proclive a la falta de autoestima.

Finalmente, la Analista concuerda con la investigacion y propuesta disefiada por
la Autora y recalcO la importancia de la creacibn de nuevas estrategias
pedagodgicas que permitan a los sujetos educativos (nifios de 3 afios) el desarrollo

de sus habilidades sociales y emocionales.

Diagnostico de la Norma Técnica CNH-MT

La Norma Técnica Misidon Ternura se sustenta en El Plan Nacional de Desarrollo
2017-20121 del Estado Ecuatoriano, el mismo que plantea varias politicas para el

desarrollo infantil, en particular para la primera infancia:

e Combatir la malnutricion, erradicar la desnutricibn y promover habitos y
practicas de vida saludable, donde se genere mecanismos de

corresponsabilidad entre todos los niveles de gobierno, la ciudadania, el
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sector privado y los actores de la economia popular y solidaria, en el marco
de la seguridad y soberania alimentaria.

e Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de
los nifios y nifias, donde se considere los contextos territoriales, la
interculturalidad, el género y las discapacidades.

e Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral,
proteccidén especial, atencién integral y el sistema de cuidados durante el
ciclo de vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria, contextos territoriales y la diversidad socio cultural (Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social, 2019).

En tal sentido, el Ministerio de Inclusibn EconOmica y Social, a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, ha emprendido un proceso de
fortalecimiento de las politicas publicas de atencion a la Primera Infancia

mediante la intervencion emblematica del Gobierno Nacional, Mision Ternura.

e Misidon Ternura se plantea como una movilizacion nacional por el buen
comienzo en la vida de las mujeres gestantes, las niflas y nifios mediante
el cuidado con ternura, atencion en nutricién y salud, experiencias ludicas
gue estimulen el aprendizaje de nifias y nifios y la creacion de entornos
seguros y protectores, mediante el fortalecimiento de capacidades de las
familias y otras personas cuidadoras, donde se priorice las atenciones en
los primeros mil dias de vida (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social,
2019).

e Modalidad Mision Ternura CNH
En el marco de la proteccion integral es una modalidad inclusiva e
intercultural y aporta a sus usuarios los servicios de: atencion receptiva,
salud y nutricién, espacio de juego y aprendizaje, entornos y protectores
para una libre expresién de emociones; las principales estrategias son la
consejeria familiar (individual y grupal, seguimiento familiar) la participacion
familiar y comunitaria, y, la articulacion intersectorial (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, 2019).

e Educador/a familiar CNH-MT
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Tiene a su cargo:

45 niflos de 0 a 36 meses y Mujeres Gestantes en Zonas Concentradas.

35 niflos de 0 a 36 meses y mujeres Gestantes en Zonas Dispersas.

En lo metodolégico:

Se brinda:

Consejerias individuales: a los nifios de 0 a 18 meses y familias 1 vez
por semana en un tiempo de 1 hora, en el domicilio.

Consejerias Grupales: a los nifios de 18 a 36 meses 1 vez por semana en
un tiempo de 1: 30 minutos, en un espacio comunitario.

Consejeria Mujer Gestante: 1 vez por semana por el lapso de 1 hora en el

domicilio.

Objetivo general

Promover la proteccion integral de las nifias y nifios de cero a tres afos de
edad y de las mujeres gestantes en situacion de pobreza, pobreza extrema
y vulnerabilidad a través de la consejeria familiar en cumplimiento de la
Ruta Integral de Atenciones para asegurar un buen comienzo en la vida y

el pleno ejercicio de sus derechos.

Objetivos especificos

Mejorar los resultados de las realizaciones en las nifias y nifios desde la
gestacion hasta los tres afios de edad, mediante atenciones integrales
provenientes de los entornos de la experiencia infantil.

Promover el rol de mediacion de la familia para la adopcién de buenas
practicas de crianza-cuidado y protecciéon mediante la consejeria familiar.
Articular, a nivel intersectorial, las atenciones con instituciones del Estado
gue atienden a la primera infancia y mujeres gestantes, en torno a la Ruta
Integral de Atenciones.

Comprometer la participacion activa de las familias y comunidad para que

apoyen en la gestién de la MT-CNH, el cumplimiento de Ruta Integral de
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Atencion, la promocion y exigibilidad de derechos (Ministerio de Inclusién

Economica y Social, 2019).

Poblacion Objetivo

Esta dirigido a familias de nifias y nifios de cero a tres afios de edad y mujeres
gestantes cuyo nucleo familiar se encuentra en zonas con alta prevalencia de

determinantes multicausales de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.

Tipo de administracién

La modalidad es de atencion directa administrada por el Ministerio de Inclusion
Economica y Social.

Sin duda no todo es positivo dentro de la modalidad, por lo cual, se ha resumido
algunos aspectos positivos (fortalezas) como, también, otros de indole negativos

(debilidades) que se describen en la siguiente tabla.

Cuadro 6. Fortalezas y debilidades de la modalidad CNH

Fortalezas Debilidades

e El servicio CNH-MT. Funciona en todas e Lugares de dificil acceso por la situacion
las provincias del pais, es de acceso geografica.
publico y no tiene costo. e Familias con diferentes problemas

e Trabajo directo con nifios de 0 a 36 meses sociales.
y Mujeres Gestantes y sus familias en el
hogar.

e Personal especializado para la prestacién
del servicio.

e Coordinacion intersectorial con otros
Ministerios.

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Caracterizacién de la comunidad

La Unidad de atencion Creciendo con Nuestros Hijos - Mision Ternura (CNH-MT),
es un proyecto emblematico del Gobierno Central y ejecutado por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, en el area de desarrollo infantil, que atiende a nifias

y nifios de 0 a 3 afios y mujeres gestantes en todo el territorio nacional.
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Esta investigacion se realizo en el CNH-MT “Las Hormiguitas” de la Comunidad 5
de junio del canton Puijili, Provincia de Cotopaxi, dicha localidad se encuentra
ubicada en el area rural del mencionado canton; cuya poblacion en su mayoria se
dedica a la agricultura y ganaderia. Este servicio brinda Consejerias domiciliarias
a los nifios y sus familias en temas referentes a cuidados, salud, nutricion y
experiencias ludicas que estimulen en aprendizaje de los nifios y nifias y de esta
manera garantizar su bienestar durante los primeros mil dias de vida. Esta unidad
trabaja con una cobertura de 45 nifios que van desde los 0 a 36 meses de edad y
cuenta con una educadora familiar quién realiza visitas domiciliarias semanales

en horario laboral.

La Unidad de Atencion CNH-MT Las Hormiguitas (con atencion desde el MIES),
implementa diferentes iniciativas de mejora en la atencion educativa de los nifios
en la primera etapa de su infancia. Entre los proyectos con alcance innovativo
para tales iniciativas se encuentra el atendido por la autora de la presente
investigacion que impulsa una propuesta pedagoégica para desarrollar las
relaciones sociales mediante la utilizacion del potencial de transformacion que

tienen las emociones en la formaciéon de nifios de 3 afos.

2.4. Propuesta

La propuesta gira en base a 3 ejes centrales:

e Desarrollo de emociones basicas
e Desarrollo de habilidades sociales

e Normas de cortesia

En cada uno de estos ejes se han planteado varias actividades que permiten a los
nifios desarrollar sus habilidades sociales en funciéon de sus emociones basicas,
esta propuesta tiene una duracién de 2 meses de trabajo. Cabe destacar que las
actividades se realizan en los domicilios de los nifios, cada semana se desarrollan
las actividades propuestas en el cronograma, la mayoria de ellas se realizan de

forma ludica para llamar la atencidén e interés de los nifios. Estas actividades
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requieren del trabajo mutuo entre padres e hijos, porque se elaboran ciertos
recursos didacticos que contribuyen al desarrollo de las habilidades sociales y

emocionales de los nifnos.

Al final del proyecto se aplica una evaluacion final a los nifios para observar su

evolucidon durante las sesiones.

Objetivo.

Desarrollar actividades ludicas y elaborar recursos didacticos que permitan
estimular el desarrollo de las habilidades sociales mediante el empleo de las

emociones basicas en los nifios de 3 afos.

Al finalizar la estrategia pedagodgica se aplica una evaluacion cualitativa a los

nifios para ver los logros conseguidos durante el programa.

Cuadro 7. Actividades para el desarrollo de habilidades sociales
Actividades propuestas para el desarrollo de habilidades sociales mediante
emociones basicas

Desarrollo de emociones béasicas

1.- Demuestro alegria 4.- Demuestro sorpresa
2.- Demuestro ira 5.- Demuestro miedo
3.- Demuestro tristeza. 6.- Demuestro asco/desagrado

Habilidades sociales

7.- Aprender a escuchar

8.- Aprender a modular la voz

9.- Aprender a articular correctamente algunas palabras
10.- Realizo ejercicios orofaciales

Normas de cortesia

11.- Formas de saludo y despedida
12.- Aprender a dar las gracias
13.- Aprender a pedir un favor
Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 8. Estrategia pedagoégica
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ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO MATERIALES SEMANA
Para comenzar se va cantar y
1 -Demuestro bailar la cancion: Ar(_:oiris del amor | Laptop, carita anim,ada que
alegria Se presenta una carita que represente la alegria, cobija,
Expresar la represente la alegria globos. PRIMERA
emocion de alegria Luego se juega a imitar la https://www.youtube.com/wa | SEMANA
expresion de la alegria tch?v=Yf8Ifi_MvUk
Pintar la carita que demuestre Hojas -temperas, pincel
alegria.
Escuchar y observar el cuento de la
I;erg::]%lilgspeojlgnoatz).servado en el Plctograrr_las del_cuento dg
2.- Demuestro Expresar y la tortuguita enojona, musica
: cuento. A PRIMERA
ira reconocer la Imitar la exoresién de enoio de la de relajamiento. SEMANA
expresion de ira. a expre ! https://www.youtube.com/wa
tortugwta enojona. o tch?v=vchXMvAQwyU
Realizar ejercicios de respiracion
frente al enojo.
Observar el video: "La luna esta
DESARROLLO DE triste”. .
EMOCIONES 3.- Demuestro Expresar y Conversar sobre lo observado. https./_/www.youtube.com/wa SEGUNDA
BASICAS tristeza reconocer la Imitar la expresién de tristeza tch?v=bDkS6ICkF8 SEMANA
tristeza ) ' hoja matriz, témperas, pincel
Reconocer y pintar solamente a la
Luna que esta triste.
Se juega a descubrir objetos a
Descubrir y traves de los sentidos, dond_e s€ Objetos del medio, una
4.- Demuestro utiliza una venda para los ojos. Co
sorpresa expresar la Observar e imitar caritas de venda, una caja con una
emocién de sorpresa sorpresa. Pegatinas de SEGUNDA
sorpresa P ' . caritas de sorpresa. SEMANA
Entregar una caja de sorpresa al
nifio para ver su reaccion.
5.- Demuestro Expresar y Jugar a la caja de los miedos. Caja con imagenes que TERCERA



https://www.youtube.com/watch?v=Yf8Ifi_MvUk
https://www.youtube.com/watch?v=Yf8Ifi_MvUk
https://www.youtube.com/watch?v=vchXMvAQwyU
https://www.youtube.com/watch?v=vchXMvAQwyU
https://www.youtube.com/watch?v=bDkS6ICqkF8
https://www.youtube.com/watch?v=bDkS6ICqkF8
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miedo reconocer la Cubrirse la cara con las manos al produzcan miedo. 1botella SEMANA
manifestacion de momento de ver una imagen de plastica, escarcha, agua
miedo miedo.
Elaborar una botella de la calma
para tranquilizarse.
Demostrar gestos ante la . L
Expresary - limén, caramelo &cido, entre
g.s-clzigneizztrg do | reconocer la Sﬁﬁgg’;agg;gset:;lrjtgss?ozrggucms otros, insectos o lombrices. TERCERA
emocioén de asco o SEMANA
desagrado _rechazo o desagrado al ver
Insectos.
ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO MATERIALES SEMANA
Reconocer el uso de los érganos
de los sentidos.
La Educadora da indicaciones,
para motivar a los nifios como:
iAntes de hablar quiero que me
Desarrollar la miren todo el _tiempo a los ojos! Si El cuerpo
7.- Aprender a capacidad de no lo hacen pierden jPara escuchar Cuento de los 3 Cerditos CUARTA
escuchar. P se tiene que abrir bien los oidos!, ' SEMANA
escuchar ) >
pero para ello jVamos a limpiarnos
muy bien los oidos!
Luego la Educadora narra el cuento
de los "3 Cerditos".
Al final se realiza un dialogo de lo
escuchado
Se presenta unos pictogramas
sobre: el silencio- susurro-gritos
8.-Aprender a Utilizar diferentes para identificarlos. e  Pictogramas sobre
HABILIDADES modular lavoz | tonos de voz en Se realiza ejemplos como: el silencio- susurro- PRIMERA
SOCIALES ejercicios - Se va a decir la palabra it SEMANA
practicos. “manzana’ en voz baja grito.
- Se va a gritar la palabra "mama”
- Se va a hacer silencio
9.- Articular Se canta la cancion: "La vaca ya se e Pictogramas, hojas
correctamente Pronunciar frases va’ de papel bond, PRIMERA
algunas claras y sencillas. Luego se lee las oraciones graficos, goma, SEMANA
palabras sencillas a base de pictogramas. mesa.
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Formar una oracion con graficos y
pegarlos en una hoja.

Compartir oralmente, la oracion
formada con los gréficos.

Ejercitar los

Observar el cuento de la mariposa
y la lengua.

mariposa de papel,
chocolate

Botella plastica, sorbetes,
cinta pegante, bolitas de
espuma Flex.

NORMAS DE
CORTESIA

10 Re'allzar musculos de la . Real!zar mas ejercicios o.rofaC|aIes. Cartulina, sorbetes, SEGUNDA
ejercicios lengua, para e Realizar un cono de soplido. -
. : . marcador, tijera. SEMANA
orofaciales mejorar el lenguaje | ¢ Elaborar un gusano soplador.
verbal y noverbal. | « Realizar un elefante soplador Cartulina, marcador,
sorbete, cinta
https://www.youtube.com/wa
tch?v=-HcT]REYzbE
ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO MATERIALES SEMANA
e Aqui se va a cantar la cancion
11.- Formas de Hola.
X Demostrar formas e Conversar sobre la importancia de | https://youtu.be/c22DGeyc3
saludo y de saludo y saludar 7U TERCERA
despedida despedida. e Demostrar formas de saludar. SEMANA

Se juega a saludar a todos los
miembros de la familia

12.- Aprender a
dar las gracias

Aprender a dar las
gracias frente a
cualquier accion.

Ver el cuento de Rita aprende a
decir “gracias”

Luego se juega a la feria de la
alegria, en la cual, se coloca unas
mesas con golosinas. En donde los
vendedores regalan un producto a
los nifios y ellos tienen que decir
“gracias” y si se olvidan de decir
“gracias” al final hacen una
penitencia.

Al final, se realiza un collar con
fideos y se lo intercambia con
mama, en donde se practica la

https://youtu.be/vmszH_sFy
K8

mesas-golosinas u objetos.
Fideos-lana o hilo.



https://www.youtube.com/watch?v=-HcTjREYzbE
https://www.youtube.com/watch?v=-HcTjREYzbE
https://youtu.be/c22DGeyc37U
https://youtu.be/c22DGeyc37U
https://youtu.be/vmszH_sFyK8
https://youtu.be/vmszH_sFyK8
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palabra “gracias’.

13.- Aprender a
pedir un favor

Buscar maneras o
palabras
adecuadas para
pedir un favor.

e Se canta la cancion que motiva la
palabra “por favor”, se utiliza
instrumentos musicales.

e Se demuestra formas de pedir
favores.

e Sejuega a pedir favores.

https://www.youtube.com/wa
tch?v=GMn4cRY 8kfk
palillos musicales

CUARTA
SEMANA

Fuente: Elaboracion propia.



https://www.youtube.com/watch?v=GMn4cRY8kfk
https://www.youtube.com/watch?v=GMn4cRY8kfk

Desarrollo de actividades segln cronograma

1.- Demuestro alegria

2.- Demuestro ira

3.- Demuestro tristeza

4.- Demuestro sorpresa

5.- Demuestro miedo

6.- Demuestro asco/desagrado

7.- Aprender a escuchar y obedecer
8.- Aprender a modular la voz

9.- Articular algunas palabras

10.- Realizo ejercicios orofaciales
11.- Formas de saludo y despedida
12.- Aprender a dar las gracias

13.- Aprender a pedir un favor

Semanal

Cuadro 9. Cronograma de actividades

SEPTIEMBRE

Semana 2 Semana 3

Fuente: Elaboracion propia

Semana 4

OCTUBRE

Semanal Semana?2

Semana 3

57

Semana 4



58

Alcances y beneficios de la estrategia pedagdgica propuesta

Lo que se pretende conseguir a través de la estrategia pedagdgica es:

e Desarrollar en primera instancia la capacidad de autorregulacién de los
infantes para que de esta manera los nifios aprendan a controlar sus
emociones, su cuerpo y su estado emocional.

e Permitir que los nifios sean capaces de identificar y expresar sus propias
emociones tales como: alegria, tristeza, miedo, ira, asco.

e En base alas emociones bésicas y las habilidades sociales de los nifios se
pretende desarrollar un alto grado de empatia consigo mismo y con la
familia, porque son las primeras personas con, las cuales, el nifio aprende
a interactuar.

e Mediante la estrategia, también, se persigue que los nifios disfruten en
cada sesion y al mismo tiempo trabajen sus emociones.

e Generar confianza y seguridad en los nifilos para desarrollar su emociones

afectivas y sociales.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez planteada la propuesta de la presente investigacion, se procedié a
analizar la viabilidad de la propuesta y el nivel de reconocimiento de su validez,
mediante la constatacion de los primeros resultados de cambios una vez aplicada
la estrategia pedagdgica (por parte de la propia autora) y mediante la aplicaciéon

del criterio de expertos.

3.1. Procedimiento inicial sobre la viabilidad y validez de la propuesta

Para concretar este primer procedimiento, la autora construyo y aplicé una rubrica
de evaluacion de los cambios alcanzados en los inicios de aplicacion de la
estrategia pedagogica para la potenciacion de las habilidades sociales en los
nifios, en base a sus emociones. Este instrumento constd de 6 items, cuyas
opciones de respuesta fueron (Si y No), en donde se evaluaron los principales
aspectos propuestos en la investigacion, mediante la observacion guiada del
comportamiento de los nifios. Al final se elabor6 la tabulacidon respectiva para

extraer los resultados.

Cuadro 10. Rubrica de evaluacion final
ltems Si | No
Los nifios reconocen las emociones basicas
Los nifios expresan sus emociones
Controlan de mejor manera sus emociones
Se relacionan con otras personas
Se comunican y responden a preguntas sencillas
Utilizan palabras de cortesia

Total

Fuente: Elaboracién propia.

O OB WIN|F

En este contexto, para realizar el analisis de los resultados se procedié a
contabilizar los puntajes obtenidos de cada nifio/a, en las fichas de evaluacion
final y posteriormente se los plasm6 de forma general, para tener una mejor

interpretacion de los datos.
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Graéfico 4. Resultados de la rubrica final de evaluacion

rorcenTAlE G 7%

Utilizan palabras de cortesia [ EEN 1
rorcenTalE [ 7%

Secomunican y responden a preguntas sencillas [N 1
rorcENTAIE [ 7%

Se relacionan con otras personas _ 1
rorcenTAIE  [ESE 7%

Controlan de mejor manera sus emaocion es _ 1
rorcenTAlE [ 7%

Nifios expresan sus emociones [ NEEN 1
rorcentale G 7%

Nifios reconocen las emociones basicas _ 1

BSl ©NO

Fuente: Elaboracién propia

Una vez finalizada y aplicada la estrategia pedagdgica se evidencia que apenas
un 7% de los nifios no consiguid desarrollar las habilidades sociales y
emocionales mientras que la mayoria lo logré satisfactoriamente, lo que
demuestra entonces que esta estrategia ha funcionado favorablemente en los

infantes.
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No fue posible el establecimiento de analisis comparado, puesto que al inicio de la
investigacion se constatdé el problema de caracter general, sin aplicarse un
instrumento mas definido como el anteriormente planteado, mismo que fue
resultado del propio proceso de maduracion de la autora a lo largo de la

investigacion.

3.2. Validacién de la estrategia pedagogica por criterio de expertos

Con la finalidad de dar validez a la estrategia pedagdgica propuesta, conforme a
las conclusiones arribadas, que evidencian que la mayoria de nifios logra
desarrollar las habilidades sociales mediante el empleo o desarrollo de emociones
basicas, se procedid a aplicar el método Delphi, para la validacion del resultado
mediante el criterio de expertos seleccionados por su curriculo, autoridad para
evaluar el tipo de resultado y por las funciones que realizan, todos asociados a

procesos educacionales.

“El método Delphi, se considera como es un proceso debidamente estructurado
para solicitar, acopiar, sintetizar y valorar el conocimiento de un grupo de expertos
por medio de una serie de cuestionarios acompafiados por comentarios de

opinidn controlada” (Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca, 2016).

Los expertos son especialistas internos o externos al ambito institucional concreto
donde se desarrolla la investigacion. El objetivo es mas bien obtener un nimero
de opiniones que se haya reducido por la aplicacion del método, esta informacién
sirve después para validar el resultado propuesto para la solucion del problema
inicialmente planteado. Como investigacion es un proceso sistematico, formal y
profundo para obtener y probar hipotesis o ideas a defender sobre el tema en

cuestion.

A continuacion, se presenta las principales consideraciones para su utilizacion; las
mismas fueron aplicadas durante el proceso de validacion del sistema de

acciones propuesto.
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Los principales pasos para el proceso fueron:

Planteamiento del problema

Definicion de objetivos

Seleccion de dimensiones e indicadores para la preparacion del
cuestionario

Analisis de los resultados del cuestionario aplicado a los expertos.
Conclusiones de la aplicacion del criterio de expertos, mediante Método
Delphi

Légicamente, existe una validacion por aplicacion del resultado a la préactica
educativa estudiada y la constatacion de los cambios o transformaciones logradas
ello, también, se alcanzo6 en el presente trabajo y es una via de su validacion (ver
la Ficha de Evaluacion con sus resultados, Grafico 7). No obstante, también, se
decidi6é someter el mismo al criterio experto, donde se incluyo los resultados de su

aplicacion.

A continuacion, la secuencia de pasos:

Fase 1: Formulacion del problema

Una vez que se ha presentado el problema de la investigacion (formulado desde
la propia Introduccion del presente trabajo), se determiné el objetivo de la
consulta, relacionada con: Evaluar el nivel de efectividad de la estrategia
pedagodgica propuesta, mediante el criterio de expertos, procesado con el Método
Delphi.

Fase 2: La eleccion de expertos

Una vez determinado el sistema de acciones se selecciona profesionales que son
expertos, especialista 0 usuarios. Para el caso de la presente investigacion y por
las condiciones y circunstancias del objeto de investigacion fueron seleccionados

especialistas en el tema. Los especialistas seleccionados fueron sometidos a
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cumplir los pasos de este proceso y de esta manera evaluar la estrategia

pedagdgica propuesta.

Para la seleccion de expertos, se procedio a realizar la medicion del coeficiente
de competencias; sin embargo, para la presente investigacion se asumieron un
conjunto de aspectos y se seleccioné un grupo de 3 expertos en el tema. Los
criterios de seleccién de evaluadores, recomendados y considerados, reunieron

las siguientes condiciones:

e La experiencia profesional (reconocida y respetada por sus pares),
e Laindependencia del evaluador (respecto de lo que se vaya a evaluar)
e La capacidad de trabajo en equipo (trabajo grupal, saber escuchar y

aportes de criterios).

A continuacion, se presentan los especialistas, en calidad de expertos,

seleccionados:

Cuadro 11. Expertos/ especialistas seleccionados
Experto Funciones
Mg. Fatima Paola Rubio Espinosa | Especialista en Educacién Inicial

Mg. Ivan Yupangui Rector de la Unidad Educativa “Provincia de Cotopaxi”,

Especialista en desarrollo de habilidades sociales

mediante la educacion.

Mg. Oswaldo Chuncha Analista de desarrollo infantil CNH MIES- Cotopaxi.
Fuente: Elaboracién propia

Fase 3: Dimensiones e indicadores

Para la preparacion del cuestionario, se tomdé en cuenta algunas
recomendaciones de Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016), estos
instrumentos se elaboran de manera que faciliten, en la medida en que una
investigacion de estas caracteristicas lo permite, la respuesta por parte de los
consultados, con la mayor objetividad. Preferentemente las respuestas son
cuantificadas y ponderadas. Se categoriza y ordena las respuestas en funcion del

grado de acuerdo. El resultado es el punto de partida para las opiniones e informe



64

final. En el caso de que el especialista difiera de la opinién general se tiene que

invitar a razonar sus respuestas.

Fase 4: Andlisis de los resultados del cuestionario aplicado a los expertos

Para el desarrollo de este método y para la obtencion de resultados, se dieron los

siguientes pasoso:

e Se definen los indicadores y se establece una escala de valoracion, segun
criterios de los expertos.

e Realizar el contacto necesario con las y los expertos seleccionados y
solicitarles que participen en una entrevista personal para realizar la
validacion documental en un panel como establece el método.

e Se presenta la propuesta y se solicita que den su opinion en la tematica de
interés mediante el llenado de las fichas de validacion, junto con una hoja
anexa para comentarios extras de mejoras.

e Se analizan las respuestas y se identifican las areas y aspectos en que
estan de acuerdo y en las que no.

e Se incorporan los cambios y se rectifica la propuesta planteada.

Para la validacion del sistema de acciones se propuso una escala de valoracion
con la finalidad de obtener resultados cuantitativos que reflejen el nivel de
aceptacion que determina cada uno de los especialistas en relacion a las

actividades contenidas en la estrategia pedagogica.
Escala de valoracion
Para la valoracion del cuestionario planteado se utilizé la escala de Likert, la

misma que consta de 4 niveles ponderados en donde se expresa la menor o

mayor conformidad en relacién al sistema de acciones propuesto.
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Tabla 4. Escala de valoracién

Nivel Ponderacion
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de la anterior escala de valoracion al criterio de los expertos arrojo
los siguientes resultados expresados en la siguiente tabla No 16

Tabla 5. Instrumento de evaluacion a especialistas

Nivel curricular Especialistas
No. Criterio 1 2 3
1 El objetivo refleja la adecuada relacion entre 3 2 3

trabajo con emociones bésicas y desarrollo de
habilidades sociales en nifios.

2 Las actividades planteadas reflejan un proceso 3 3 3
de formacion gradual para el desarrollo de
habilidades sociales en los nifios.

3 El material didactico de apoyo al desarrollo de 4 3 3
las actividades es adecuado y provisto de
procedimientos acordes a las edades de los
nifos.

4 El cronograma de actividades se ajusta al 4 3 3
proceso de ejecucion de actividades en la
estrategia pedagdgica

5 La rabrica para la evaluacion de los cambios es 3 3 3
correcta y refleja con integralidad el proceso de
investigacion diagnéstico desarrollado.

6 Los resultados obtenidos con los nifios reflejan 4 3 3
el valor de la estrategia propuesta y aplicada.
Total 21 17 18

Fuente: Autoria propia.

Interpretaciéon de resultados
Para la interpretacion de los resultados mediante la escala de Likert, se definié
cuatro rangos con un intervalo de 4 nameros, se tomo en cuenta los posibles

valores de los resultados donde 4 el valor minimo y 24 el valor mas alto.

En consideracion a lo anterior, se propuso la siguiente interpretacion:



66

Tabla 6. Rango de evaluacion para expertos

Rango Interpretacion

4-8 Nada aceptable

9-13 Poco aceptable

14-18 Medianamente aceptable
19-24 Altamente aceptable

Fuente: Autoria propia.

Criterio de expertos

Mediante el método Delphi, el grupo de especialistas seleccionados, emitieron su
juicio personal sobre el modelo del formato generado. Se planteé validar en seis
aspectos de la propuesta de estrategia pedagdgica, y que consideren si las
respuestas fueron validas; por el grado de correspondencia con el problema y
objetivo planteado. Como pudo apreciarse un experto califica como “altamente

aceptable” y los otros dos expertos como “medianamente aceptable”.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de los fundamentos tedricos necesarios para el
desarrollo de habilidades sociales y emociones basicas para el desarrollo
contribuyeron a la busqueda de documentos cientificos, revistas y libros
digitales, entre otros como lo sugiere la literatura cientifica para este tipo de

investigacion.

La caracterizaciéon de la situacion actual de desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios de 3 afios de la Comunidad 5 de junio y su relacion
con el fortalecimiento de emociones basicas, con las cifras obtenidas
permitieron conocer el punto de partida y empezar a fabricar los
requerimientos necesarios para elaboracion la estrategia pedagodgica

planteada.

La definicion de los componentes que deben integrar una estrategia
pedagogica para el desarrollo de habilidades sociales mediante emociones
basicas en nifios de 3 afios de la comunidad 5 de junio del Cantén Puijili;
fueron tres: el desarrollo de emociones basicas, habilidades sociales y las
normas de cortesia; cada una de ellas contienen actividades acordes al

desarrollo evolutivo de los infantes.

La validacion de la estrategia propuesta mediante el criterio de expertos
permitié el empleo del método Delphi, dirigido a tres especialistas del nivel
de estudio; donde se procedio a aplicar los pasos exigidos por el método
antes mencionado cuyos datos obtenidos aseguraron la efectividad y

funcionamiento de la estrategia pedagdgica ejecutada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar esta estrategia, en niflos de 3 afios, porque se
comprobd que por medio de ella se consigue mejorar el desarrollo social y
emocional de los infantes, algo que es necesario para su formacién

personal e integral a futuro.

Desarrollar mas estudios a partir de este trabajo, con la finalidad de
generar nuevos conocimientos que permitan contribuir al desarrollo

evolutivo de los nifios durante la primera infancia.

Concientizar a los padres de familia sobre la importancia del desarrollo de
las habilidades sociales a través de las emociones béasicas durante la
nifez, en virtud de que los padres son los primeros responsables del

cuidado y crianza de sus hijos.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion institucional
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Memorando Nro. ) 2019-4375.M
Latacunga, 16 de diclembre de 2019

PARA: Sr. Mgs. Oswaldo Chuncha Moceta
Director Distrital Latacunga

ASUNTO: Pedido de Autorizacidn

De mi conmderacion:

Por medio del presente me permito informarle que me eocuentro realizado la Tess de
Macstria en “Innovacitn Educativa™ en la Pontificla Universidad Catdlica del Ecuador,
por 1o que solickio comedidamente me AUTORICE realizar mi tema de investigacidn en
el CNH Las Hormiguitus del cantda Pujill en ¢l cual vengo desempefidndome camo
Educadora Familiar, y de ser ¢l caso se permita entrevistar a Jos funcionsrios del drea
Técnica para ¢! desarrollo de mi Tesis en mencidn,

Segura de CONTAr con su 3POYO y comprensidn, ke anticipo mi agradecimiento,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

T |
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Anexo 2. Autorizacién de padres de familia

AUTORIZACION GENERAL
Los que firmamos a continuacion facultamos o autorizamos a la Lic. Silvia Fernanda Chicaiza
Tigasi, Educadora Familiar del CNH Las Hormiguitas a que nuestros hijos participen en la
investigacion denominada: “ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES MEDIANTE EMOCIONES BASICAS EN NINOS DE 3
ANOS”. Quiénes desde ya nos comprometemos y apoyamos el trabajo a desempedar.
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Anexo 3. Encuesta a padres de familia/cuidadores
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE-AMBATO
MAESTRIA DE INNOVACION EN EDUCACION
Escala De Habilidades Sociales (para padres/cuidadores) - 3 afos
Nombre: ..o Edad: ............ Cod Id: .............
Persona que responde: .......cccevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeen Fechaactual: _/ [

De las siguientes afirmaciones sefiale cudl es la respuesta que mejor describe los

comportamientos habituales de su nifio. Elija solo una de las opciones indicadas.

Tenga en cuenta que, para responder, debe considerar los comportamientos efectivos del nifio, es
decir, su COMPORTAMIENTO OBSERVABLE durante los Ultimos 3 meses. Evite las posibles

interpretaciones o inferencias.

Las opciones de respuesta son las siguientes: Sl NO

Sl NO

1 Sonrie y/o saluda a las personas que conoce (familiares, vecinos)

2 Puede decir su nombre al momento que se lo preguntan

Comparte algun alimento, juguete u otra pertenencia con un nifio que
conoce

En sus relaciones con otros nifos dice “gracias

Menciona una aprobacién al momento que un nifio hace algo de su agrado

Se adapta a los juegos y/o actividades que otros nifios hacen

Se queja si un nifio le hace algo desagradable

4
5
6 Se acerca a otros nifios del mismo sexo para iniciar juegos o conversar
=
8
9

Dice “gracias” en sus relaciones con sus padres

10 | Menciona halagos para sus padres o0 a alguno de ellos

11 | Puede responder a una pregunta sencilla de un adulto

12 | Pregunta a los adultos sobre el porqué de algunas situaciones
TOTAL

Fuente: Tomado de Lacunza, Castro, & Contini (2009)



Anexo 4. Ficha de observacion
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE-AMBATO
MAESTRIA DE INNOVACION EN EDUCACION

FICHA DE OBSERVACION

Nombre:

Fecha:

Hora Descripcion de la Interpretacion

conducta

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5. Encuesta para educadores familiares
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE-AMBATO
MAESTRIA DE INNOVACION EN EDUCACION

Sexo: Masculino( ) Femenino ( )
La presente encuesta tiene como propésito indagar sobre el uso de estrategias metodolégicas en
su medio laboral. La informacion que usted nos proporcione sera guardada con absoluta

confidencialidad, y nos serviran para analizar y mejorar la practica laboral.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Preguntas Si No
1 ¢ Utiliza métodos o estrategias para motivar a sus nifios?
2 ¢,Cree usted que las estrategias pedagogicas contribuyen al desarrollo fisico

de los nifios?

3 ¢Brinda usted a sus nifios mediante estrategias ludicas la oportunidad de

dialogar con ellos?

4 ¢Las estrategias pedagdgicas son un medio para facilitar el aprendizaje y

creatividad de los nifios?

5 ¢ Utiliza algan tipo de material didactico para su clase?

6 ¢, Considera usted que a través del empleo de estrategias se puede desarrollar
emociones positivas en los nifos? ¢, Cuales)?

7 ¢ Utiliza alguna estrategia pedagdgica para mejorar las relaciones sociales con
sus nifios?

¢,Puede mencionar qué estrategia pedagdgica?

8 ¢Estaria dispuesto a emplear nuevas estrategias pedagégicas para

desarrollar relaciones sociales y emociones con su grupo de nifios?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Guia de entrevista para especialistas

— ' . Pontificia Universidad Sede
' Catdlica del Ecuador Ambato

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE-AMBATO
MAESTRIA DE INNOVACION EN EDUCACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ANALISTA DE SERVICIOS SOCIALES CNH
DIRECCION DISTRITAL LATACUNGA MIES

L- ;Qué es para usted el Desarrollo Infantil?

El desarrollo infantil consiste en cambios fisicos y biologicos de los nifios en sus primeros afos de
vida, en donde cada nifio aumenta sus capacidades y habilidades para dominar sus destrezas como
hablar, brincar, controlar sus emociones. ctc. Es necesana la interaccion permanente y oportuna

del medio extemno con el medio interno, lo que permitira alcanzar el desarrollo infantil potencial.
2.- ;Qué entiende usted por Desarrollo de Habilidades Sociales en la nifiez?

El Desarrollo de Habilidades Sociales en la nifez nos permute identificar ¢l asertividad del
comportamiento de un mifio/a en su entomo, de acuerdo a la madurez que ha ido desarrollando ¢l

nmo'a.

3.- De acuerdo a su experiencia en el Desarrollo Infantil, por qué cree que es necesario

desarrollar las Habilidades Sociales en edades tempranas.

Dentro de mi expericncia es necesano trabajar en las Habilidades Sociales en una temprana edad.,
va que permite al nifo'a fortalecer el desarrollo personal y ayudar a prevenir dificultades mas
senias posteriormente en la nifez. también permite el vinculo afectivo entre padres ¢ hijos.

4.- ;Qué son las emociones?

Son reacciones organicas gue todas las personas experimentamos sin importar ¢l rango de edad,
estas pucden ser de tipo fisiologico, psicologico o conductual.

5.~ ;(Cuiles podrian ser las principales emociones basicas que se desarrollan en la primera
infancia?

Dentro de las principales emociones basicas en la primera infancia podriamos mencionar las
siguicntes:
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* L alegria se refleja en los pequeiios mediante Ia nisa, ¢l entusiasmo y las demostraciones
de caniio.

e Latristeza, opuestamente & la primera emocion comentada. se da como consecuencia de
un suceso no descado para el pequeiio.

e Elmiedo cs un mecanismo basico de defensa del ser humano

* Laira, también denominada enojo, surge como respucsta a una situacion que produce

o El asco es. precisamente, una sensacion de profundo malestar frente a un alimento, objeto

o incluso ante una expenencia que active y haga reaccionar sus sentidos de rechazo
6.- . Por qué es importante desarrollar las Emociones Basicas en la nifiez?

Es impontante ya quc los niflos v nifias a su temprana cdad pueden expresar correctamente sus
emoctones, capaces de reconocer sus sentimientos, en donde al desarrollar correctamente las
emociones basicas en los nmos fomentamos a responder asertivamente a cada una de sus

emociones de una manera responsable para su futuro.

7.~ ;Cuiles podrian ser las consecuencias a futuro si un nifio/a no ha desarrollado las
habilidades sociales en su nifiez?

No disponer de habilidades sociales puede dar lugar a diferentes tipos de problemas. Entre los mas

comunes, podriamos encontrar los siguientes:

Aislamignto social Comoe consecuencia de las dificultades para interactuar con otros. es habitual
gue sc produzea un retraimicento. Este puede darse como actitud defensiva, al no sentirse el mifio
comodo al interrclacionarse con otros; o bien como consecuencia del rechazo por parte de otros
niftos, que lo excluyen debido a su falta de habilidades.

Problemas escolares. Puede darse como consecuencia del aislamiento social, por una mcapacidad
pare mantener la atencion, o por cualquier otro motivo. Sea como sca. €8 comun que s
den dificultades escolares en los casos de problemas de habilidades sociales en mifios. Al fin y al
cabo, ¢l entomo ¢scolar es un lugsr donde la adquisicion de conocimientos se produce a través de

la interaccion con otras personas.
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Dificultad nvolverse. Muchas veces, los niflos con pocas habilidades sociales
encucntran dificil expresar sus descos u opiniones. Esto puede ser debido a una actitud sumisa. a
un caracter impulsivo o a una personalidad agresiva. En cualquier caso, el nifio es consciente de
que ¢l resto de las personas no le entienden o lo rechazan; como consecuencia, ¢s normal que
encuentren dificil expresar sus preferencias de mancra adecuada.

Problemas de autgestima Como consecuencia de las dificultades antenores, es comin que ¢l
nifio desarrolle problemas de autoestima. Esto sucede al ser consciente de sus problemas, y viendo
que otros nifios no los tienen. En esta situacion, es normal que ¢l menor desarrolle la creencia de
ser menos valido que otros,

Saludos cordiales,

Patricia Mercedes Proce Borja
Analista de Servicios Sociales CNH
Direccion Distrital Latacunga MIES

Sanchez de Orelana 57-51 y Lus Fernando Ruiz
Tekfono 222 800070 ext 116

palricha procei@ncuson gob ¢

www.nclision geb ec
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ferin
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Anexo 7. Ficha de evaluacion final de resultados

FICHA DE EVALUACION FINAL

Nombre: Ket\ne“\lomg

Si

1 Los nifos reconocen las emociones basicas 4

2 Nifios expresan las emociones 4

3 Controlan de mejor manera sus emociones

o Se relacionan con otras personas 1
5 Se comunican y responden a preguntas sencillas 1
6 Utilizan palabras de cortesia 1

TOTAL
o

FICHA DE EVALUACION FINAL

Nombre: NQS\Q ..... k\umoée

SI
1 Los niilos reconocen las emociones basicas A
2 Nifos expresan las.emociones '\
3 Controlan de mejor manera sus emociones
4 Se relacionan con otras personas 1
5 Se comunican y responden a preguntas sencillas A
6 Utilizan palabras de cortesia R 4
TOTAL
©




Anexo 8. Imégenes del trabajo con emociones béasicas

1.- Demuestro Alegria

82



2.- Demuestro Ira
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3.- Demuestro tristeza
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4.- Demuestro sorpresa

85



5.- Demuestro miedo
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6.- Demuestro desagrado
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Anexo 9. Imagenes de trabajo con habilidades sociales

1.- Aprender a escuchar
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2.- Modular la voz
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3.- Articular correctamente algunas palabras
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4.- Realizar ejercicios orofaciales
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Anexo 10. Iméagenes de normas de cortesia

1.- Fromas de saludo y despedida
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2.- Aprender a dar las gracias
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3.- Aprender a pedir un favor
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Anexo 11: Emociones bésicas

ALEGRIA TRISTEZA
g N
\ @ ® )
ENOJO SORPRESA

MIEDO DESAGRADO/ AVERSION
Imagen tomada de Google (2021). Disponible en:

https://www.google.com/search?q=caritas+de+emocionesé&client=firefox-b-

95

d&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi49ZC9peH1AhXJRTABHDbI7ClcQ __

AUOAXOECAEQAW&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=fimH1PgRfvp-
NM&imgdii=J1t9E3AqqoGB4M


https://www.google.com/search?q=caritas+de+emociones&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi49ZC9peH1AhXJRTABHbl7ClcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=fImH1PqRfvp-NM&imgdii=J1t9E3AqqoGB4M
https://www.google.com/search?q=caritas+de+emociones&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi49ZC9peH1AhXJRTABHbl7ClcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=fImH1PqRfvp-NM&imgdii=J1t9E3AqqoGB4M
https://www.google.com/search?q=caritas+de+emociones&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi49ZC9peH1AhXJRTABHbl7ClcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=fImH1PqRfvp-NM&imgdii=J1t9E3AqqoGB4M
https://www.google.com/search?q=caritas+de+emociones&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi49ZC9peH1AhXJRTABHbl7ClcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=fImH1PqRfvp-NM&imgdii=J1t9E3AqqoGB4M
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Imagen tomada de google (2021). Disponible en:
https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved
=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhClgQ2-
cCegQIABAA&og=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_Icp=CgNpbWcQA1D2DFjW
DmDSEGgACAB4AIABrASIAc8HkgEIMCAXL]EUNSOXmAEAOAEBQQELZ3dzL Xdpeil
pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76 YbHpNJC _ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client

=firefox-b-d


https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhCIgQ2-cCegQIABAA&oq=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_lcp=CgNpbWcQA1D2DFjWDmDSEGgAcAB4AIABrASIAc8HkgEJMC4xLjEuNS0xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76YbHpNJC_ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhCIgQ2-cCegQIABAA&oq=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_lcp=CgNpbWcQA1D2DFjWDmDSEGgAcAB4AIABrASIAc8HkgEJMC4xLjEuNS0xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76YbHpNJC_ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhCIgQ2-cCegQIABAA&oq=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_lcp=CgNpbWcQA1D2DFjWDmDSEGgAcAB4AIABrASIAc8HkgEJMC4xLjEuNS0xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76YbHpNJC_ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhCIgQ2-cCegQIABAA&oq=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_lcp=CgNpbWcQA1D2DFjWDmDSEGgAcAB4AIABrASIAc8HkgEJMC4xLjEuNS0xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76YbHpNJC_ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhCIgQ2-cCegQIABAA&oq=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_lcp=CgNpbWcQA1D2DFjWDmDSEGgAcAB4AIABrASIAc8HkgEJMC4xLjEuNS0xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76YbHpNJC_ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&tbm=isch&ved=2ahUKEwixoM2npuH1AhWQn-AKHckhCIgQ2-cCegQIABAA&oq=caritas+emoji+de+tonos+de+voz+&gs_lcp=CgNpbWcQA1D2DFjWDmDSEGgAcAB4AIABrASIAc8HkgEJMC4xLjEuNS0xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=fp76YbHpNJC_ggfJw6DACA&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d

Ejercicio 1: pintar la cara que muestra alegria
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Ejercicio 2: pintar la luna que esté triste
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Cuento

LQ;;}TRES CERDITOS
G X AR

Imagen tomada de Google (2021). Disponible en:
https://www.google.com/search?q=cuento+los+3+chanchitos+pictogramasé&client=fire
fox-b-
d&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiciZv2pOH1AhWRTDABHTUgDYY
Q_AUOAXOECAEQAW&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=4Lq9UxPj_pKxmM


https://www.google.com/search?q=cuento+los+3+chanchitos+pictogramas&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiciZv2pOH1AhWRTDABHTUgDYYQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=4Lq9UxPj_pKxmM
https://www.google.com/search?q=cuento+los+3+chanchitos+pictogramas&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiciZv2pOH1AhWRTDABHTUgDYYQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=4Lq9UxPj_pKxmM
https://www.google.com/search?q=cuento+los+3+chanchitos+pictogramas&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiciZv2pOH1AhWRTDABHTUgDYYQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=4Lq9UxPj_pKxmM
https://www.google.com/search?q=cuento+los+3+chanchitos+pictogramas&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiciZv2pOH1AhWRTDABHTUgDYYQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=4Lq9UxPj_pKxmM
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Lectura de pictogramas

EL POLLITO
po
<< (™
EL ’(i'si nace de urv |\ J-

*Imagen tomada de Google (2021). Disponible en:
https://www.google.com/search?q=imagen+cuento+del+pollito+pictogramasé&client=fi
refox-
bd&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiu5eS6pOH1AhUzRzABHRYpDPE
Q_AUOAXOECAEQAW&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=8uyZYtuVG4mgkM


https://www.google.com/search?q=imagen+cuento+del+pollito+pictogramas&client=firefox-bd&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiu5eS6pOH1AhUzRzABHRYpDPEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=8uyZYtuVG4mqkM
https://www.google.com/search?q=imagen+cuento+del+pollito+pictogramas&client=firefox-bd&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiu5eS6pOH1AhUzRzABHRYpDPEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=8uyZYtuVG4mqkM
https://www.google.com/search?q=imagen+cuento+del+pollito+pictogramas&client=firefox-bd&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiu5eS6pOH1AhUzRzABHRYpDPEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=8uyZYtuVG4mqkM
https://www.google.com/search?q=imagen+cuento+del+pollito+pictogramas&client=firefox-bd&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiu5eS6pOH1AhUzRzABHRYpDPEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1525&bih=718&dpr=0.9#imgrc=8uyZYtuVG4mqkM
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Pictogramas

Imagenes tomadas de Google (2021), Disponible en:
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahU
KEwinllulp-H1AhXGIYQIHYEpC78Q2-
cCegQIABAA&og=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQ
sQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQYBQQAEIAEMgUIABCABDIFCAAQQ
AQYBQQAEIAEMgUIABCABDIFCAAQUAQE6BAgAEEM6BWYAELEDEEME6CAQAEIAEE
LEDUJcIWNAmMYOwoaABWAHgAgAHgA0gBpySSAQgWLjUUMTAUNJgBAKABAaoBC2
d3cyl3aXotaWlnwAEB&sclient=img&ei=p5_ 6Yefki8arkvQPgdOs-
As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d


https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
https://www.google.com/search?q=animales+dom%C3%A9sticos&tbm=isch&ved=2ahUKEwin1Iu1p-H1AhXGlYQIHYEpC78Q2-cCegQIABAA&oq=animales+dom%C3%A9sticos&gs_lcp=CgNpbWcQAzILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6BAgAEEM6BwgAELEDEEM6CAgAEIAEELEDUJcIWNAmYOwoaABwAHgAgAHqAogBpySSAQgwLjUuMTAuNJgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=p5_6YefkI8arkvQPgdOs-As&bih=718&biw=1525&client=firefox-b-d
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Anexo 12. Validacion de la estratégia pegagogica

é"’% Pontificia Universidad | Sede

4'1* Catodlica del Ecuador | Ambato

VALIDACION DE LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA MEDIANTE EL CRITERIO DE
EXPERTOS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Silvia Fernanda Chicaiza Tigasi
PROGRAMA: Macstria de Innovacion en Educacion
TEMA DE INVESTIGACION: “Estrategia pedagdgica purs el desarrollo de habilidades

sociales mediante emociones basicas en nifios de 3 aflos”,

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
Objetivo General: Elaborar una estrategia pedagogica para el desarrollo de habilidades
sociales mediante emociones basicas en nifios de 3 aflos de la comunidad 5 de junio del
Cantdn Pujili.
Objetivos especificos;
I. Sistematizar los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo de habilidades
sociales y emociones basicas.
2. Caracterizar la situacion actual de desarrollo de las habilidades sociales en los nifios de
3 afos de la Comunidad 5 de junio y su relacion con el fortalecimicnto de emociones
basicas.
3. Definir los componentes que deben integrar una estrategia pedagdgica para el desarrollo
de habilidades sociales mediante emociones basicas en nifios de 3 afios de la comunidad
S de junio del Cantdn Pujili.
4. Validar la estrategia propuesta mediante el criterio de experios.

~ . ;
NOMBRE DEL EXPERTO: Faliwa Toole Robio Fspinosa
OCUPACION: Decon’t.. e, Edbaucdn midal | | i,
ULTIMO TITULO ACADEMICO: Magisier, ew €dveasion Tuical "7

ESCALA DE VALORACION: Escala de Likert

Nivel Ponderacion
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
e acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4



