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Resumen

La presente tesis propone la implementacion de un software en la empresa Salud S.A., con
el objetivo de gestionar de manera efectiva la venta de productos a través de una aplicacion web
de comercio electronico. Este software permitird el control de existencias de productos, asi como
la generacion de o6rdenes y facturas para el administrador, con la posibilidad de ponerlo en
produccién en cualquier momento. Para el desarrollo del proyecto, se llevo a cabo la identificacion
de los procesos involucrados en la administracion de un comercio electronico, asi como en la venta
y gestion de productos y existencias. En términos metodoldgicos, se utilizé la metodologia agil
Scrum, ya que se contaba con dos actores principales en este caso, lo cual facilité la comprension
y el desarrollo de la aplicacion. En conclusion, se logréd desarrollar una solucion eficaz y eficiente
para controlar los procesos de la aplicacion web, generando una mejor interaccion humano-
computadora y una mayor satisfaccion para los clientes. Se realizé un seguimiento constante de
las tareas planificadas, lo cual permiti6 cumplir con todas las actividades dentro del intervalo de
tiempo establecido en colaboraciéon con la empresa. Asimismo, se cumplieron todas las fases
requeridas por la metodologia, respaldadas por los entregables realizados segtn lo sugerido por la
metodologia. Segun las entrevistas realizadas a la gerente de ventas y atencion al cliente de la
empresa, este prototipo representa un ahorro en la produccion y un aumento en las ganancias de la

empresa.
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Capitulo I: Introduccion

1. Marco Referencial
1.1 Justificacion

Segun UEES (2017), el ambito de la tecnologia en Ecuador ha ganado fuerza, lo que ha
llevado a que los negocios busquen desarrollar aplicaciones web de comercio electronico para
ampliar su alcance y aumentar sus ganancias. Ademas, el comercio en linea ha tomado mayor
protagonismo en Ecuador, especialmente en sectores como el pago de matriculas universitarias y
entretenimiento, los cuales tienen mayor demanda y se han utilizado cada vez mas en los tltimos

anos.

"Con la llegada del COVID-19 crisis originada por la enfermedad, la cuarentena obligatoria
y el temor de todas las personas de salir de casa se gener6 el cambio en las ventas fisicas" (Sumba,
R.Y, Gonzélez, S. M., Chancay, C. L., & Bravo, V. G, 2020). Este problema en la historia dio
crecimiento a muchos emprendedores, por las que optaron por ingresar al comercio electronico, al
ser este un medio mas seguro para sus ventas en la actualidad que se vivia en el 2020 (Florez,
2020), para luego dar paso acostumbrar al cliente que pueda ver los articulos que desea comprar

por un medio web (Rodriguez, 2020).

La empresa Salud S.A esuna empresa que lidera la Medicina Prepagada brindando atencion
de calidad, priorizando la salud de los individuos y promoviendo un estilo de vida saludable
mediante las diferentes especialidades que ofrecen (SaludSa, 2022). Esta empresa esta
incursionando en la venta de material para Medicina al igual que servicios prepagados por medio
de las redes sociales como Facebook e Instagram. Con lo que el proyecto que se plantea surge la

oportunidad para automatizar procesos de compra y venta de los servicios ofertados por la
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empresa. Con este proyecto se espera que la empresa tenga la posibilidad de publicar y administrar
sus servicios y/o productos, para que pueda automatizar la venta con la cartera de clientes con la
que cuenta la empresa y estos sean capaces de ver las publicaciones, poder ponerse en contacto y
realizar los pagos correspondientes por el producto o servicio que el cliente lo requiera (SaludSa,

2022).

1.2 Planteamiento del problema

(Juan Sevilla, 2016) nos menciona que la empresa Salud S.A ofrece sus servicios y
productos de medicina prepagada, medicamentos, equipos quirurgicos de primera necesidad y
productos de medicina general entre otros, a través de las redes sociales y también se ha venido
ofreciendo por medio de un equipo de centro de atencion telefonica, las cuales ha servido hasta la

actualidad para promocionarse y ganar mercado.

Debido al incremento de clientes y productos que tiene la empresa el promocionarse por
redes sociales y a través de un equipo de centro de atencion telefonica dejo de ser viable porque
tienen muchas adversidades al momento de presentar su amplio catdlogo de productos y servicios
por medio de una llamada o publicacion en las redes y asi no poder mostrar todo su inventario al
cliente de manera dindmica, en el caso de las publicaciones la dificultad es no poder filtrar
busquedas de servicios o productos por parte del cliente delimitando asi que solo puedan visualizar
la ultima publicacion, ademas de que no se puede realizar el cobro directo por las redes sociales
de manera segura porque el fin de las redes sociales son el promocionar el producto o servicio y
ponerse en contacto, en el caso del equipo de centro de atencion telefonica se manejan por un script

para hablar lo cual por el tiempo en el teléfono se limita a explicar todo el catalogo de los servicios.

Por lo que la empresa no puede ganar mercado en las ventas en linea porque tiene muchas

delimitantes por las caracteristicas que ya fueron mencionadas, con lo cual se ha previsto una
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aplicacion web de tipo e-commerce con la que se ayudaria a suplir las necesidades por las que esta
pasando en la actualidad, de tal manera que sea optima y poder gestionar las compras y ventas de

la empresa con sus clientes.

Con lo que se plantea la siguiente pregunta principal:

(La implementacion de una aplicacion web de tipo e-commerce ayudara a gestionar de
mejor manera las ventas que se realizan por el equipo de centro de atencion telefonica y por redes

sociales?

Y las siguientes preguntas:

(En cuanto a ventas, tendrd un aumento de ventas implementando un e-commerce a la

empresa?

(Se podra llegar a mas clientes, aumentando mas el reconocimiento de la empresa al contar

con un comercio electronico de manera funcional?

1.3 Objetivo General
Desarrollar un prototipo de aplicacion web de tipo e-commerce con los procesos de ventas

y gestion de inventarios de la empresa Salud S.A

1.4 Objetivos Especificos

1. Analizar requerimientos de la empresa para poder realizar un correcto desarrollo de su
tienda en linea y administracion de los productos y servicios que ofertan, con las posibles
soluciones que suplan la problematica del proyecto.

2. Realizar el modelaje de las bases de datos a utilizarse en el e-commerce, para la gestion de
roles y permisos, procesos, tareas y la conexion logica del prototipo.

3. Desarrollar la interfaz con la mejor renderizada de parte del cliente de manera dptima en el

codigo, buscando una fluidez de la aplicacion.
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4. Implementar el prototipo de la aplicacion web con todas las funcionalidades comprobadas.
1.5 Antecedentes
Salud S.A es una empresa que ofrece servicios de medicina prepagada desde 1993 y ha ido
evolucionando su modelo de negocio con el tiempo (SaludSa, 2022). En la actualidad, la empresa
ha incursionado en la venta de insumos médicos y ofrece sus servicios y productos a través de

redes sociales como Facebook e Instagram.

Como es una empresa que se encuentra en constante evolucion en cuanto al mercado que
posee, para poder ganar aun mas terreno y llegar a mas clientes se procedi6 a vender sus productos
y servicios a través de canales digitales con un equipo te atencion al cliente, ofertaban los productos

a domicilio cobrando de contado o via transferencia.

La razdn por la cual se ofertaban sus productos a domicilios es porque “En el Ecuador
después de la crisis de la pandemia el emprendimiento tuvo una mayor acogida en el mercado
orientado hacia las actividades de comercio electronico entregando sus productos a domicilio”
(Zamora, 2017), entonces dado este nuevo contexto que revoluciono el mercado Salud S.A
emprendi6 en el ambito comercial electronico teniendo una buena respuesta por parte de clientes
y empresas afiliadas, ganando asi el mercado, teniendo conocimientos previos sobre el giro de

negocio que los rodea.

Con el pasar de los tiempos gracias a las publicaciones y al gran trabajo del equipo de
atencion telefonica de la empresa llegaron nuevos clientes y abriendo un nuevo nicho de mercado
que es la venta de productos masivos para el consumidor final en cuanto a medicina por lo que en

la actualidad los canales que tienen no son suficientes para atender la necesidad de sus clientes.
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1.6 Alcance
Como alcance del trabajo se tiene desarrollo de un prototipo de la aplicacion web tipo e-

commerce para la empresa Salud S.A teniendo como finalidad automatizar los procesos como:

e Registro y creacion de clientes (usuarios): En el prototipo sera posible la creacion de
nuevos usuarios los cuales seras los clientes de la empresa para registrarse y asi poder
realizar sus compras y contactando con los vendedores.

e Creacion de rolos con sus respectivos permisos: Los usuarios existentes en el aplicativo
tendré su funcionalidad dependiendo el rol que este tenga, ya sea un rol administrativo
o un rol de cliente teniendo estos sus funcionalidades.

e Qestion de inventarios: El rol de administrativos tendra acceso a gestionar productos y
servicios dentro de la pagina obteniendo la cantidad y el precio por los mismos.

e Gestion de compras para el cliente: Se realizard un carrito de compras para que los
clientes puedan acceder a comprar por este medio y a su vez estos puedan realizar sus
pagos.

e (estion de ventas: Serdn capaces los administradores de la pagina de revisar las ventas

realizadas por la pagina.
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Capitulo II: Fundamentacion tedrica

2. Marco tedrico
2.1 E-Commerce

Dentro de la industria de la tecnologia y negocios ha cobrado gran relevancia el término
comercio electronico o mas conocido como E-commerce, ya que esto involucra otro término nuevo
dentro de las empresas que es la Inteligencia de negocios lo cual estan muy ligados, debido a que
con la implementacion del E-commerce simplifica la toma de decisiones en los usuarios de
diversas organizaciones dando como resultado mejores decisiones, esto es posible gracias a la
tecnologia que utiliza este sistema, al tratarse de "un conjunto de metodologias, practicas y
capacidades enfocadas a la creacion y manejo de informaciéon" (Silva Solano, 2017, p.28). Con la
implementacion del comercio electronico disminuyen costos que son destinados a software
innecesario y poco eficientes, ademas esta disefiado para potenciar el andlisis de datos, lo cual hoy
en dia es esencial para llevar una buena inteligencia de negocios, debido a estas caracteristicas ha
revolucionado el mundo de la informatica siendo el mas demandado dentro del area de marketing

y mercados afines (Tavera Romero, Ortiz, Khalaf'y Rios Prado, 2021).

2.1.1 Historia del E-Commerce

La historia se remonta desde el principio de los tiempos de la humanidad, por la necesidad
de intercambiar objetos antes conocido como el trueque con esto se puede partir como una base
para entender el comercio electronico la cual es la forma de comprar y vender de forma online ya

sea productos o servicios.

Este giro de negocio antes mencionado estd en constante evolucion es por ello por lo que
“el comercio electronico nace por la necesidad de optimizar el tiempo y la eficiencia en cuanto a

vender los productos o servicios que puede ofertar una persona, y se dice que la evolucion en este
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mercado aun no llega a su tope por lo que la evolucion aun seguira en curso con el pasar de los
afnos” (Gonzalez Lopez, J.L, 2016). Se dice que en la historia del comercio electronico nace con
la llegada de la World Wide Web (WWW), es decir con el internet para todos el cual se lo hace de
manera cotidiana en los afios 1989 a baja escala, “ como historia se tiene que el primer articulo
vendido de manera electronica fue en 1994 siendo comprada por un internauta en Estados Unidos
una pizza de pepperoni, tras esta venta al afio consiguiente nace la empresa Amazon y EBay la
cual lanzan su primera tienda en linea logrando vender por primera vez EBay ” (Ferreia, A., &

Atkinson, J., 2009)

Otros de los aspectos fundamentales para poder evolucionar en la historia del comercio
electronico fue la empresa APPLE, con su ideologia de colocar una pc personal en cada una de las
casas abriendo asi este nuevo proyecto y haciendo incursion en todas las personas hacia los medios
digitales basandose en “una economia globalizada e interconectada para poder realizar tareas
eficientemente desde la comodidad de la casa con calidad basandose en esfuerzos de potenciar la
innovacion y la calidad de los productos que ofertaba Apple al principio de los 90’s”(Moreno, N.A,

2016)

2.1.2 Definiciones E-Commerce

Existen varias definiciones para entender el significado de e-commerce, este concepto este
compuesto por una palabra en ingles siendo e-commerce que traducido al espafiol es comercio
electronico (2014, citado en UNID, 2014) es un software con aplicaciones y técnicas y capacidades
que son destinadas a la gestion de la informacion para que los usuarios puedan realizar sus compras

y ventas de manera eficiente.

Asi también el autor De Rossello (2001, como se citd en Revista de derecho 2003)

menciona que el e-commerce no es mas que una modalidad nueva de compra no presencial es decir
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de manera virtual por la que se adquiere productos o servicios a través de la via electronica o
canales digitales implantados en la actualidad o dicho en otras palabras se puede considerar que

este es un nuevo método de realizar negocios a través de medios electronicos.

2.2 Empresa caso de estudio
Se trata de una empresa que lidera la Medicina Prepagada brindando atencion de calidad,
priorizando la salud de los individuos y promoviendo un estilo de vida saludable mediante las

diferentes especialidades que ofrecen (SaludSa, 2022).

2.2.1 Historia Salud S.A

Salud Sa se establecio en 1993 con la finalidad de implantar un nuevo sistema de medicina
prepagada que fuera factible para satisfacer las necesidades de las empresas y sus afiliados tanto a
nivel nacional como internacional que brinde productos y servicios de calidad, que cumplan con
las expectativas de los clientes y sobre todo que satisfagan sus necesidades. La misma, es una
sociedad anonima respaldada por el aval de la Superintendencia de Companias y la Ley de

Medicina Prepagada de Ecuador (Lyxuyen,2018).

Actualmente se encuentra constituida como una empresa lider de medicina Prepagada en
Ecuador, contando con 1185 especialistas en salud que trabajan mediante convenios, cuentan con
84 hospitales y clinicas afiliadas distribuidas a nivel nacional con nueve oficinas ubicadas en
Quito, Cuenca, Guayaquil, Machala, Loja, Manta, Ibarra, Ambato y Santo Domingo, ofrece planes
de atencion ajustados a las necesidades y economia de cada persona (SaludSa, 2021). Con mas de
27 afios de experiencia, se ha consolidado como una empresa que prioriza la atencion integral y la
individualidad de cada uno de sus afiliados, superando el 30% de participacion en el area de la

medicina prepagada en el pais.
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Entre los beneficios que ofrece, destaca la aplicacion moévil "app SaludSa", que permite
agendar citas en linea, consultar con especialistas a través de video y gestionar de manera rapida
la cobertura del plan de medicina que se necesita, asi como también evaluar los sintomas que se
presenten (SaludSa, 2021). Sin embargo, la aplicacion recomienda visitar a un especialista de

manera presencial para una evaluacion mas completa.

2.3 Tecnologias para aplicaciones web

2.3.1 Lenguajes de programacion

Segun Ravi, S., & Abhinav, P. (2015), "la creciente popularidad de la web y la demanda de
aplicaciones web ha llevado al desarrollo de una amplia gama de lenguajes de programacion, cada
uno disefiado para abordar desafios especificos en el desarrollo de aplicaciones web". Los autores
sefialan que algunos lenguajes de programacion, como HTML, CSS y JavaScript, son ampliamente
utilizados en el desarrollo de aplicaciones web debido a su capacidad para trabajar juntos y crear
contenido interactivo. Otros lenguajes de programacion, como PHP y Ruby, estan disefiados
especificamente para aplicaciones web y ofrecen caracteristicas y herramientas adicionales para la

construccion de sitios y aplicaciones en linea.

2.3.1.1 Dart

Dart es un lenguaje de programacion de codigo abierto creado por Google en 2011 con el
objetivo de ser rapido, escalable y facil de aprender. Fue desarrollado para ser utilizado en el
desarrollo de aplicaciones de escritorio y moviles, asi como aplicaciones web y moviles. Con
caracteristicas como escritura opcional, recoleccion de basura e inferencia de tipos, Dart es un

lenguaje de programacion orientado a objetos (Stucki, L. 2019).
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2.3.1.2 PHP

PHP de codigo abierto es un lenguaje de programacion utilizado para crear aplicaciones
web dinamicas. Rasmus Lerdorflo invent6 en 1995 y, desde entonces, se ha convertido en uno de
los lenguajes mas utilizados para crear sitios web. PHP es un lenguaje de programacion basado en
servidor que permite el desarrollo de paginas web dinamicas que pueden comunicarse con bases
de datos, realizar operaciones de entrada/salida y manejar formularios (Lerdorf, R., Tatroe, K., &

Maclntyre, P. 2013).

2.3.1.3 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos, utilizado
principalmente para el desarrollo de paginas web interactivas y dindmicas (Crockford, 2008).
Creado en 1995 por Brendan Eich en Netscape, se ha convertido en uno de los lenguajes de
programaciéon mas populares en la actualidad (W3Techs, 2023). JavaScript permite la
manipulacion del DOM (Document Object Model), el manejo de eventos, la validacion de
formularios, la creacién de animaciones y el acceso a servicios web. Se ejecuta en el lado del

cliente o en el navegador web (Flanagan, D. 2011).

2.3.1.4 C#
En el afio 2000, Microsoft cred C#, un lenguaje de programacion contemporaneo orientado
a objetos. Este lenguaje, que es un componente del conjunto de herramientas de desarrollo de

Microsoft .NET, se usa principalmente para crear aplicaciones de escritorio, web y moviles.

De acuerdo con Microsoft (2023), C# es un lenguaje de programacion moderno que se basa
en el paradigma de programacion orientada a objetos y ofrece diferentes tipos de seguridad.

Asimismo, se menciona que este lenguaje cuenta con frameworks propios y que es similar a otros
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lenguajes como C, C++, Java y JavaScript. C# se utiliza principalmente para desarrollar programas

para diferentes sistemas operativos y plataformas.

Seglin se expone en la tabla uno, se ha llevado a cabo una comparativa de los distintos
lenguajes de programacion con el fin de desarrollar el prototipo, considerando tanto sus ventajas

como desventajas, y seleccionando aquel que mejor se ajuste a las necesidades del proyecto.

Tabla 1

Ventajas y desventajas de algunos lenguajes de programacion

Lenguaje de
Ventajas Desventajas
programacion
- Lenguaje moderno y orientado a
objetos
- Sintaxis intuitiva y similar a Java
- Soporte para caracteristicas _ No es un lenguaje de codigo abierto
C# avanzagas - Requiere el uso de herramientas de

- Integracion con el conjunto de desarrollo de Microsoft
herramientas de desarrollo de

Microsoft .NET

- Gran cantidad de recursos

disponibles

- Lenguaje interpretado y de facil

aprendizaje - Puede ser menos seguro que otros

- Ampliamente utilizado en el lenguajes

desarrollo de aplicaciones web - Dificultades en el manejo de grandes
PRP -Gran cantidad de recursos cantidades de datos

disponibles - No es tan popular como otros

- Integracion con bases de datos lenguajes como Python o JavaScript

como MySQL
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Lenguaje de . .
. Ventajas Desventajas
programacion
- Lenguaje interpretado y de facil
aprendizaje
- Ampliamente utilizado en el - Puede ser dificil de depurar y
desarrollo de aplicaciones web mantener en grandes aplicaciones
_ - Puede ser utilizado tanto en el - Problemas de compatibilidad entre
JavaScript
lado del cliente como del servidor navegadores
- Gran cantidad de recursos - Puede ser menos seguro que otros
disponibles lenguajes
- Integraciéon con el DOM y con
servicios web
- Lenguaje moderno y orientado a
objetos
- Sintaxis intuitiva y similar a Java
y C# - No es tan popular como otros
- Soporte para programacion lenguajes
Dart asincrona 'y  manejo  de - Puede ser menos compatible con

excepciones

- Compilacién a codigo nativo

- Integracion con el framework
Flutter

para el desarrollo de

aplicaciones moviles

algunas bibliotecas y herramientas de

desarrollo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se ha seleccionado a C# como lenguaje de programacion para backend porque, gracias a
su sintaxis similar a Java que posee y al soporte para caracteristicas sofisticadas como el manejo
de excepciones y la programacion orientada a objetos, C# es una opcion fantastica para crear
aplicaciones de escritorio, web y moviles. Hay muchos recursos disponibles para aprender y
desarrollar con C# porque es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados y es compatible

con Microsoft.

C# también tiene la ventaja de estar integrado con el conjunto de herramientas de desarrollo
de Microsoft .NET, lo que hace posible crear aplicaciones que se ejecutan en varios sistemas
operativos, como Windows, Linux y macOS, por lo que en el progreso de la construccion del
proyecto puede ser una gran ayuda por su gran escalabilidad que presenta si se necesita ampliar el

giro del negocio.

2.3.2 Definicion lenguaje de programacion C#

Es un leguaje de alto nivel, en el cual su forma de programar esta orientado a objetos, lo
que hace que esta tecnologia sea estable al momento de crear las diversas aplicaciones que pueden
ser utilizadas en varios campos, como es en aplicaciones web como backend y frontend, en
aplicaciones de escritorio con compatibilidad con diversos sistemas operativos, y para moviles con
el framework propio de C# Samari en el cual se puede trabajar para aplicaciones en Android y

IOS.

Como se menciono anteriormente, el lenguaje de programacion orientado a objetos permite
la construccién de aplicaciones solidas y duraderas. Esto se debe a que el paradigma de
programacion orientada a objetos permite reutilizar caracteristicas similares en el cddigo, lo que
permite una mayor facilidad en la programacion. Ademas, como menciona Microsoft (2023), en

este tipo de programacion, la recoleccion de elementos no utilizados se realiza de forma
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automatica, liberando la memoria ocupada por objetos inactivos. Esta caracteristica hace que la
programacion orientada a objetos sea una opcién muy atractiva para el desarrollo de aplicaciones

de alta calidad.

2.4 Frameworks para aplicaciones web

Un framework es una herramienta fundamental para los desarrolladores de software, ya
que proporciona un conjunto de bibliotecas y herramientas de ayuda para acelerar el desarrollo de
aplicaciones. Con el uso de un framework, se puede ahorrar una gran cantidad de tiempo en el
desarrollo de aplicaciones, tanto web como de escritorio. Este tipo de marco de trabajo se dedica

a crear un entorno de desarrollo eficiente para los desarrolladores. (Alvarez, 2019).

Para el desarrollo de aplicaciones web con el lenguaje de programacion JavaScript, existen
diversos frameworks disponibles que permiten una mayor adaptabilidad a las necesidades de cada
proyecto. Algunos de los frameworks mas utilizados por TypeScript y JavaScript son: React,
Angular, Vue, Ember y Backbone. Cada uno de estos frameworks ofrece diferentes caracteristicas
y ventajas que los hacen adecuados para diferentes tipos de proyectos, por lo que es importante

seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades especificas de cada aplicacion. (Sanchez,

2020).

2.4.1 React

"React es un framework de frontend creado por la empresa Facebook en el ano 2013 que
utiliza librerias de JavaScript para la creacion de aplicaciones web o mdviles a través de su
framework React Native" (React]S, 2023). Es muy popular utilizado para el desarrollo de
interfaces de usuario en el lado del cliente. React es muy versatil y puede utilizarse en conjuncion

con otras tecnologias como React Native.
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2.4.2 Vue

"Vue es un framework utilizado para la creacion de interfaces de frontend en aplicaciones
web que se adapta muy bien a distintos tamafios. Fue creado por un extrabajador de Google con la
intencion de extraer lo mejor del framework Angular, pero haciéndolo mas ligero" (Vue, 2023). Es
u framework moderno y liviano que busca ofrecer una solucion mas agil y adaptable para el

desarrollo de interfaces se puede adaptar a distintos tamafios de aplicaciones web.

2.4.3 Angular

El framework Angular fue desarrollado por Google en 2009 y se utiliza cominmente para
crear aplicaciones web y moviles, especialmente en el "frontend" utilizando librerias de JavaScript.
Segun Angular (2023), las aplicaciones creadas con este framework tienen la capacidad de ser muy
interactivas, y son escalables en cuanto al desarrollo segiin sea necesario ademas es muy popular

entre los desarrolladores a nivel empresarial por su adaptabilidad y su facil curva de aprendizaje.

2.4.4 Ember
El desarrollador Yehuda Katz de la comunidad "Open source" cre6 Ember en el afio 2015.
Este framework permite crear aplicaciones web utilizando el patron MVC (Model View Create) y

un enlace de datos bidireccional.

De una manera general se puede observar las caracteristicas de los frameworks
mencionados y a continuacion en las tablas dos y tres, se presentan aspectos que se consideran

importantes, asi como las ventajas y desventajas de cada framework y sus comparativas.
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Comparativa entre frameworks de JavaScript
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Aspecto React Angular Ember Vue
Arquitectura Biblioteca / Framework Framework Framework Framework
Lenguaje de programacion JavaScript TypeScript JavaScript JavaScript
Popularidad Alta Alta Baja Media
Comunidad Grande Grande Pequefa Mediana
Documentacion Completa Completa Completa Completa
Rendimiento Rapido Rapido Rapido Réapido
Curva de aprendizaje Baja Alta Alta Baja
Mantenimiento Facil Dificil Dificil Facil
Flexibilidad Alta Alta Baja Alta

Nota. Fuente propia
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Comparativa de Ventajas y Desventajas
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Aspecto Angular Ember Vue
Facil  integracion Amplia Amplia Alto ren_dlm_lento
con otras bibliotecas funcionalidad funcionalidad en apl,lczflcmnes
web y moviles
Rapido
Componentes Facil rendimiento  en F&cil aprendizaje
reutilizables mantenimiento aplicaciones y uso
complejas
Herramientas de
Gran comunidad de - productividad Flexibilidad y
Desarrollo rapido -
desarrolladores para escalabilidad
Ventajas desarrolladores

Rapido rendimiento
en aplicaciones web
y moviles

Facil aprendizaje y
uso

Comunidad activa
de complementos y
herramientas

Curva
aprendizaje
empinada

Requiere
conocimientos

Desventajas previos
JavaScript

Menos
funcionalidades que
otros frameworks

Buena
documentacion

Aplicaciones
escalables

Facil integracion
con otras

bibliotecas y
servicios
Rendimiento lento
en aplicaciones
complejas

Dificil

mantenimiento

Documentacion
escasa en algunos
aspectos

Facil manejo de
datos y plantillas

Desarrollo agil y
rapido

Caodigo
organizado y facil
de mantener

Curva de
aprendizaje
empinada

Dificil
integracion  con
otras bibliotecas

Menor
comunidad de
desarrolladores

Comunidad de
desarrolladores
activa
Comunidad activa
de complementos
y herramientas

Puede ser menos
popular que otros
frameworks

Menos
funcionalidades
que otros
frameworks

Menos  soporte
corporativo  que
otros frameworks

Nota. Fuente propia
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Se ha seleccionado Angular como el framework para desarrollar la aplicacion web por el
motivo de ser altamente escalable, tiene un sistema propio de plantillas que es facil de aprender y
automatizar varias tareas por medio de comandos, ademas de contar con una guia oficial por parte
de la empresa de Google que estd en constante actualizacion con ejemplos concretos que ayudan

a la curva de aprendizaje y al ahorro de tiempo de desarrollo.

2.5 Framework Angular

La plataforma Angular, de acuerdo con Angular (2023), es utilizada para crear paginas web
eficientes y elegantes. Su construccion se basa en mecanografiado y su funcionalidad principal es
su organizacién en componentes, lo que la hace escalable. Cada componente puede ser utilizado
en una o varias paginas segun las necesidades del proyecto. Esta herramienta tecnologica utiliza
una coleccion de bibliotecas integradas para poder construir una pagina web que tenga todas las
funcionalidades necesarias, como formularios, comunicacion cliente-servidor, entre otras.” Esta
tecnologia ha tenido mucho crecimiento en los Gltimos afios, porque es una plataforma que puede
ser escalada hasta convertirse en un desarrollo empresarial empezando con un solo desarrollador
para paginas rapidas, se puede decir que esta plataforma es estable ya que 'lo mejor de todo el
ecosistema de Angular consta de un grupo diverso de mas de 1,7 millones de desarrolladores,

autores de bibliotecas y creadores de contenido' (Angular, 2023, p.2)."

2.5.1 Definicion de Angular

La tecnologia de Angular se puede decir que es un framework, como mas comun se lo
puede conocer en el mundo del desarrollo web lo que traducido al espafiol, es una maquetacion
que sirve para realizar paginas webs, con tecnologia agregada como bibliotecas o colecciones que

usan el lenguaje de programacion basico como JavaScript, pero ya interpretadas en bibliotecas
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para ser reutilizadas en diversos componentes dentro de las paginas web construidas, para el

desarrollo de interfaces.

2.6 Bases de datos

Segun Pifieiro Gomez (2014), en la actualidad se requiere que cada aplicacion informéatica
tenga su propia base de datos. Para la creacion de software, existen diversas opciones de bases de
datos, siendo las bases de datos SQL las mas utilizadas en la actualidad. Para la creacion de
aplicaciones de software existe una gran variedad de bases de datos en las que se puede destacar
las que se usan en la actualidad las llamadas bases de datos SQL. Pifieiro Gémez (2014) menciona
que hoy en dia, se requiere una base de datos por cada aplicacion informatica que se desarrolle.
Pifieiro Goémez (2014) también destaca la importancia de un administrador de base de datos
(DBMYS), el cual permite la visualizacion de datos, la creacion de copias de seguridad y la creacion

de roles de usuario seglin sea necesario, entre otras funciones.

2.6.1 MySQL

Debido a lo simple que es instalar y configurar, esta base de datos de cddigo abierto es muy
apreciada en linea. Destaca por su rapidez de procesamiento y capacidad para manejar grandes
cantidades de datos. También es adaptable a una amplia gama de lenguajes de programacion y

sistemas operativos.

2.6.2 Postgress
Es una base de datos de codigo abierto que destaca por su alto nivel de seguridad y
capacidad para gestionar transacciones complejas. Debido a su escalabilidad y confiabilidad, se

usa con frecuencia en aplicaciones criticas y financieras.
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2.6.3 MariaDB
Una rama de MySQL es una base de datos de codigo abierto. Es inico porque procesa
informacion rdpidamente y puede administrar grandes cantidades de datos. También funciona con

una amplia gama de lenguajes de programacion y sistemas operativos.

2.6.4 SQL Server
Es una base de datos propiedad de Microsoft que se distingue por estar integrada con otros
productos de Microsoft como Visual Studio y Azure. Se distingue por su rapidez de procesamiento,

capacidad para manejar grandes cantidades de datos y escalabilidad.

Tabla 4

Comparativa de Ventajas y Desventajas entre Bases de Datos

Base de datos Ventajas Desventajas
No es tan potente como otras
Facil instalacion y configuracion. bases de datos para manejar

grandes cargas de trabajo.
No es muy eficiente para manejar
transacciones complejas.

MySQL . . No cuenta con tantas herramientas
Capacidad para manejar grandes - L .
de administracion y monitoreo

volumenes de datos.
como otras bases de datos.

Alta velocidad de procesamiento.

Amplia variedad de lenguajes de
programacion y sistemas operativos -
compatibles.
No es tan facil de instalar y
configurar como otras bases de
datos.
Menos popular y utilizado que
otras bases de datos, lo que
Postgress Alta seguridad. significa que puede ser mas dificil
encontrar recursos y soporte en
linea.
Puede ser menos eficiente que
Fiabilidad y escalabilidad. otras bases de datos para manejar
grandes cargas de trabajo.

Capacidad para manejar transacciones
complejas.
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Base de datos

Ventajas

Desventajas

MariaDB

SQL Server

Alta velocidad de procesamiento.

Capacidad para manejar
volimenes de datos.

grandes

Amplia variedad de lenguajes de
programacion y sistemas operativos
compatibles.

Alta velocidad de procesamiento.

Escalabilidad y capacidad para
manejar grandes volumenes de datos.

Integracidn con otras herramientas de
Microsoft, como Visual Studio y
Azure.

Amplia variedad de herramientas de
administracion y monitoreo.

Algunas caracteristicas de
MySQL pueden haber sido
eliminadas o modificadas en
MariaDB, lo que puede dificultar
la compatibilidad con algunas
aplicaciones.

Puede ser menos eficiente que
otras bases de datos para manejar
grandes cargas de trabajo.

Menos popular y utilizado que
otras bases de datos, lo que
significa que puede ser mas dificil
encontrar recursos y soporte en
linea.

Es una base de datos propietaria,
lo que significa que puede ser mas
costosa que otras opciones.

No es tan popular en la web como
otras bases de datos, lo que
significa que puede ser mas dificil
encontrar recursos y soporte en
linea.

No es tan compatible con
lenguajes de programacion y
sistemas operativos como otras
bases de datos.

Nota. Fuente propia

Se eligio SQL Server ya que, si bien todas las bases de datos mencionadas tienen sus
ventajas y desventajas, SQL Server es una excelente opcidn para el desarrollo de aplicaciones
empresariales debido a su alta velocidad de procesamiento, su escalabilidad y su integracion con
otras herramientas de Microsoft. Ademds, cuenta con una amplia variedad de herramientas de

administracion y monitoreo, lo que facilita su mantenimiento y gestion.
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2.6.5 Base de datos SQL Server
Es un sistema de base de datos relacional para gestionar datos, esta puede tener una gran
capacidad siempre preservando su integridad y coherencia (Gabillaud, J. 2015). Entre sus

particularidades este sistema se encarga de:

e Almacenamiento de informacion

e Definir restricciones y verificarlas con la integridad

e En caso de los datos se ofrece la coherencia en caso de no serla dar una alerta de
parada repentina para que el usuario verifique los datos a guardar.

e Al tratarse de una base de datos relacional asegurar las relaciones entre datos

almacenados definidos por el usuario.

Fue desarrollado por la empresa de Microsoft, brindando sus servicios en un inicio solo
para empresas o personas que tuviesen un sistema operativo Windows, con el pasar de los afios fue
revolucionando, llegando asi a poder usar SQL Server en sistemas operativos como Windows,

Linux, y en contenedores via virtual en Docker (Microsoft, 2023).

2.6.5.1 Definicion de SQL Server.

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales que permite mantener
una relacion entre las tablas de informacion y datos ingresados, garantizando la confiabilidad y
coherencia de estos (Microsoft, 2023). Este software es ampliamente utilizado en aplicaciones
empresariales y se destaca por su capacidad de escalar y adaptarse a las necesidades de cada
empresa. Ademas, cuenta con herramientas de administracion de bases de datos, seguridad y

rendimiento que facilitan su manejo y optimizan el proceso de gestion de datos.
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2.7 Herramientas de desarrollo

Para poder desarrollar el software se van a usar las siguientes herramientas:

2.7.1 Visual Studio
Es un entorno de desarrollo realizado por Microsoft, el cual tiene diversas herramientas
para la creacion de codigo en C# primordialmente y teniendo incorporado el servidor para poder

correrlo desde su entorno.

2.7.2 Visual Studio Code
Es un entorno de desarrollo de tipo Open Source el cual se puede editar codigo facilmente

en cualquier tipo de lenguaje de programacion con la ayuda de sus diversas extensiones.

2.7.3 Git

Es una herramienta que ayuda a los desarolladores a tener un control de version de su

codigo y su uso es libre

2.7.4 GitHub
Es un software de repositorios el cual incluye la colaboracién con la herramienta antes

mencionada “git” el cual ayuda a tener el control de version y un respaldo del software en la nube.

2.7.5 Trello
Es un software el cual se encarga de la gestion de proyectos con una interfaz que se basa

en tableros para poder cumplir con tareas asignadas.

2.8 Metodologia de trabajo
“Es importante que los desarrolladores creen software usando el método y guien su trabajo
para vincular el producto final a aspectos como la funcionalidad, seguridad, consistencia y

confiabilidad de” (Molina Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018).
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Para poder construir software en la actualidad lo mas recomendable es realizar bajo una
metodologia, la cual puede ser la mejor que se adapte al proyecto que se desea desarrollar tomando
en cuenta el tiempo a realizarse, cliente, y el equipo con el que se cuenta, porque en la actualidad
se puede elegir entre dos metodologias principales las cuales son metodologias agiles y

metodologias tradicionales.

2.8.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales son los modelos de ciclos de vida mas antiguos utilizados
en el desarrollo de software. Segun el sitio web de Desarrollo de Software, estas metodologias
implican un enfoque secuencial y planificado en el que se siguen una serie de etapas predefinidas
para completar el proceso. Estas etapas deben ser completadas en orden antes de pasar a la
siguiente. Entre las metodologias tradicionales mas utilizadas se encuentran el Modelo en Cascada

y el Modelo en V (Desarrollo de Software, 2023).

2.8.1.1 Modelo en cascada.

Segiin Smith (2022), El modelo de ciclo de vida de software en cascada, es uno de los
modelos mas antiguos y sencillos utilizados en el desarrollo de software. Este modelo consiste en
una secuencia lineal de cinco fases: analisis de requerimientos, disefio, implementacion, pruebas
y mantenimiento. Sin embargo, su rigidez lo hace inadecuado para proyectos grandes y complejos,
ya que cualquier cambio inesperado en el proyecto puede afectar negativamente su desarrollo. En
consecuencia, se recomienda su uso solo en proyectos pequefios y simples donde los requisitos son

claros y estables desde el principio.



35

2.8.1.2 Modelo en espiral.
El modelo en espiral es un enfoque iterativo en el desarrollo de software que se centra en
la gestion de riesgos y se divide en ciclos con cuatro fases principales: determinacion de objetivos,

analisis de riesgos, desarrollo y evaluacion (Boehm, 1988).

2.8.1.3 Modelo de prototipos.
Como el nombre lo indica trabaja bajo prototipos que se indican al cliente y este puede
evaluarlos y asi brindar una retroalimentacion sobre el requerimiento del cliente, este modelo es

usado usualmente cuando el cliente no tiene claro lo que desea (Houdek, 1988).

2.8.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se caracterizan por su enfoque iterativo e incremental, con
procesos que enfatizan la colaboracion, retroalimentacion y entrega continua. Estas metodologias
difieren de las metodologias tradicionales y fueron propuestas en el afio 2001 en el "Manifiesto
Agile", que cont6 con la firma de 17 expertos en el desarrollo de software. El manifiesto abogaba
por un enfoque mas adaptable y cambiante en el desarrollo de software, que se adaptara a las
necesidades del usuario o cliente (Beck et al., 2001). Algunas de las metodologias agiles mas

utilizadas son:

2.8.2.1 Scrum

Scrum es una de las metodologias agiles mas populares, que se lleva a cabo en equipo y se
basa en ciclos iterativos llamados sprints, donde se desarrolla el proyecto con las tareas necesarias
para obtener y entregar un incremento en el desarrollo. Esta metodologia también utiliza roles
definidos, incluyendo al Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo, aunque no siempre

se requieren todos los roles para el uso de la metodologia (Schwaber & Sutherland, 2020).
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2.8.2.2 Kanban

En la metodologia Kanban, se basa en el flujo de trabajo y se utiliza un tablero Kanban
para visualizar el progreso del desarrollo y limitar el trabajo en progreso con el fin de mejorar la
eficiencia del trabajo. A diferencia de otras metodologias, Kanban no tiene un ciclo definido y esta

caracteristica permite una entrega continua del software (Anderson, 2010).

2.8.2.3 XP (Programacion extrema)

La metodologia XP (Programacion extrema) se enfoca en la calidad del software y la
entrega inmediata y funcional del proyecto. Para lograr esto, utiliza técnicas como programacion
en pareja, pruebas unitarias y refactorizacion continua para mejorar la calidad del software (Beck,

2004).

A continuacion, se presenta en la tabla cinco una comparativa de las ventajas y desventajas

que tienen las metodologias para una mejor comprension y eleccion de la misma.
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Tabla 5

Comparativa Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles

Aspecto Metodologias tradicionales  Metodologias agiles
Enfoque Secuencial y planificado Iterativo e incremental
Planificacion Planificacion detallada Planificacion flexible
Cambios Dificil de incorporar cambios ~ Cambios bienvenidos
Entrega Entrega al final del proyecto Entrega continua

Poca colaboracion entre el

Colaboracion . Colaboracién intensa

equipo
Rol del cliente El cliente es solo consultado  El cliente es parte del equipo
Adaptacion al riesgo Limitada adaptacion al riesgo  Adaptacion constante al riesgo

Adecuado para  proyectos Adecuado para proyectos

Tamafio del proyecto grandes pequefios y grandes

Requisitos definidos de manera

Requisitos Requisitos bien definidos flexible

Nota. Fuente propia (Almeida, 2023)

Para desarrollar el proyecto e-commerce para Salud S. A se procedio a elegir la metodologia
agil en base a la tabla antes descrita y sus funcionalidades que esta permite realizar de acuerdo con
el proyecto esta debe estar en constantes cambios por parte del cliente, ademas de tener un rol

relevante la empresa que se le puede brindar en estos tipos de metodologia y la flexibilidad dada a
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los cambios. Y en cuanto a la metodologia agil seleccionada es la Scrum porque se adapta mejor a
los intereses de la empresa como del desarrollador al tener roles definidos y poder trabajar
progresivamente realizado por sprints en un tiempo estimado, a continuacion, una descripcion mas

amplia de la metodologia Scrum.

2.8.3 Metodologia a trabajar Scrum

Para desarrollar un sistema de informacion se necesita una metodologia para poder ir
realizando de manera paulatina con el fin de poder tener un entregable en un tiempo determinado,
varios autores citan como Scrum la mejor metodologia que existe para poder desarrollaron un
software por la razon que se va desarrollando con el cliente en base de reuniones con tiempos
establecidos lo que ayuda mucho al proyecto porque se pueden ir corrigiendo errores a medida con
la que se va desarrollando el proyecto. La metodologia Scrum nace por la evolucion de las
metodologias tradicionales que a diferencia de ellas esta se basa en ciclos de vida en las cuales

pueden ser incrementales o iterativos (Deemer P., Benefield G., Larman C., Vodde B., 2009).

La metodologia se encarga de trabajar en ciclo por lo que se les llama sprints, estos son
avances o iteraciones que tiene el desarrollador en un tiempo determinado con el fin de culminar

el proyecto en una fecha especifica

2.8.3.1 Definicion de Scrum

Para la definicién de la metodologia se puede decir que “Scrum es un marco de referencia
para crear software complejo y entregarlo a tiempo de una forma mucho mas sencilla” (Dimes,
2015). Para lograr con el desarrollo del software con el enfoque que tiene esta metodologia se
establece tres tipos de roles el cual es asignando en el equipo como: “Scrum Master”, “Product

Owner”, ademas del equipo que se encargara del desarrollo.
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2.8.3.2 Proceso

La metodologia consiste en la elaboracion de historias de usuarios que es desarrollado por
parte del miembro del equipo que se el “Product Owner”, este se encarga de evaluar los
requerimientos que tiene el usuario para posterior a esto establecer tiempos en las tareas que se

deban hacer en un tiempo determinado.

Una vez realizado el paso anterior se da paso a los “sprints” el consiste en la creacion de
metas para un tiempo determinado en el cual se deba hacer el desarrollo, para lo cual segiun los
avances que se planteen se suele planificar reuniones de no mas de quince minutos con el equipo
para poder tener un ‘feedback” diario con el fin de tener una mejor comunicacion en cuanto al

desarrollo del proyecto que se esta llevando a cabo para una mejor percepcion.

Al finalizar cada sprint los del equipo tienen una reunidn esta un poco mas larga que las
habituales con el fin de realizar un andlisis de las dificultades del sprint para poder desarrollar un
plan para solventar dichas dificultades para no atrasar el desarrollo de otros sprint y llegar a

desarrollar el proyecto en los tiempos establecidos como metas.
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Capitulo III: Metodologia
3. Metodologia
La metodologia se define como el conjunto de métodos y técnicas empleados en una
investigacion o estudio (Smith, 2020). Consiste en un proceso riguroso y sistematico que permite
recopilar y analizar datos con el objetivo de obtener resultados que satisfagan la pregunta de
investigacion planteada. Es esencial seguir una metodologia adecuada para asegurar la validez y

fiabilidad de los resultados obtenidos.

En cuanto al enfoque de la investigacion en consideracion a las particularidades y requisitos
identificados en la investigacion, se ha decidido a no realizar ningtn tipo de analisis estadistico,
en consecuencia, la metodologia empleada sera un enfoque cualitativo que se basa en una
investigacion aplicada de tipo descriptivo bibliografico. Este enfoque se ha seleccionado con el
proposito de difundir informacién pertinente a la empresa Salud S.A para el departamento de
Informatica, abarcando tanto los proyectos como las actividades del cliente interno y externo de la

empresa.

3.1. Investigacion Cualitativa

En este estudio se adoptd un enfoque cualitativo, excluyendo el analisis estadistico. El
proposito de este enfoque era evaluar la viabilidad de implementar un sitio web que facilite el
comercio electronico tanto para los clientes finales como para el personal administrativo de la
empresa Salud S. A para su administracion. El analisis se bas6 en el estudio de acciones, opiniones

y criterios recopilados por la propia empresa.

Sampieri (2006) sostiene que los datos cualitativos poseen un valor epistemologico

equiparable al de los datos cuantitativos. A pesar de que esta investigacion no se basa en un enfoque
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cuantitativo, conserva su naturaleza cientifica y reconoce a los investigadores como una parte

fundamental del proceso.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la investigacion realizada, se identificaron las
necesidades de la empresa Salud S.A en relacion con la falta de una plataforma de comercio
electronico. Estas necesidades se enfocan en la posibilidad de incrementar las ventas mensuales
de la empresa. Por lo tanto, resulta fundamental contar con un sitio web de comercio electronico
que facilite una comunicacion mas efectiva entre el cliente final, el personal administrativo y los

gerentes de la empresa.

Segun Pérez (2020), la implementacion de un sitio web de comercio electronico puede ser
una estrategia efectiva para mejorar la comunicacion y aumentar las ventas en una empresa. Esta
herramienta permite una interaccion directa y agil entre los clientes y la empresa, asi como una
gestion mas eficiente de los procesos administrativos. Ademas, Johnson (2015) destaca que una
presencia solida en linea puede generar confianza en los consumidores y ampliar el alcance de la

empresa en el mercado.

Sampieri (2006 ), cada enfoque de investigacion implica compromisos ontoldgicos,
epistemoldgicos y metodologicos Unicos. Especificamente, el enfoque cualitativo se centra en
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes, en lugar de la
perspectiva del investigador. Los datos recopilados en el enfoque cualitativo tienden a ser
descriptivos y subjetivos en su naturaleza. Ademas, la interpretacion de los datos es un proceso

continuo y reflexivo.

En palabras de Sampieri (2006 ), el enfoque cualitativo permite una comprension mas

profunda y contextualizada de los fendmenos sociales, ya que se centra en las experiencias,
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percepciones y significados construidos por los participantes. Esta perspectiva resalta la

importancia de la interaccion y la interpretacion en la investigacion cualitativa.

3.2. Diseiio de Investigacion

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), un disefio de investigacion se refiere a la
planificacion de la investigacion que se pretende realizar. En su definicion, sefialan que un disefio
de investigacion no experimental implica realizar una investigacion sin manipular deliberadamente
las variables independientes. En este tipo de investigacion, se observan los fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural para su posterior analisis. En el caso de esta investigacion en
particular, se considera un disefio no experimental, ya que se busca observar los procesos tal como
se dan actualmente y proponer un disefio que solucione el problema sin modificar las variables

independientes.

En resumen, un disefio de investigacion es el proceso mediante el cual se lleva a cabo una
investigacion, utilizando un enfoque explicito que establece los pasos a seguir para recopilar y

analizar informacién con el fin de resolver los objetivos planteados

3.2.1. Disefio no experimental

El disefio de investigacion seleccionado para este estudio es de cardcter no experimental.
En este enfoque, se llevara a cabo un andlisis, descripcion y observacion de la informacion
recopilada, sin realizar manipulaciones significativas en las variables. Este disefio nos permitira
visualizar e interpretar los datos obtenidos a través del instrumento de investigacion utilizado. Con

base en estos resultados, se podran establecer conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Fraenkel y Wallen (2006) explican que un disefio no experimental implica la observacion

y medicion de variables, pero no implica la manipulacion deliberada de las mismas. En este tipo
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de disefo, los investigadores simplemente observan y miden las variables en un contexto natural
o no manipulado. Es importante destacar que en el disefio no experimental no se puede establecer
una relacion de causalidad entre variables, ya que no se realiza una manipulacion activa de las

mismas.

El proyecto que se va a desarrollar en esta investigacion aplicada se centrard en el
fendémeno del comercio electronico en una empresa ya consolidada en el mercado y que busca
expandirse mediante el uso de tecnologia. La metodologia que se empleard sera el enfoque
cualitativo, el cual implica una comprension subjetiva del fendmeno, y se contard con la
experiencia y aporte del gerente de ventas de la empresa de Salud S.A, quien es un experto en
sistemas de TI y en ventas. Este enfoque de investigacion permitira abordar la problematica de la
empresa desde una perspectiva detallada y rica en detalles que contribuiran a la comprension del

fendmeno en cuestion.

A continuacion, en la figura uno podemos visualizar el enfoque cualitativo del gerente de
ventas con respecto al nuevos sistemas de comercio electronico en el mercado y su contribucion

hacia la empresa.
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Figura 1

Planteamiento Cualitativo segun Perspectiva del Gerente de Ventas

PROCEIO0S
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Nota. El grafico da a conocer la perspectiva del gerente basado en su experiencia.

En cuanto a la experiencia de los gerentes de la empresa se tiene que la empresa tendra un
mayor alcance en cuanto a numero de clientes, por la razén que ya no se tendrd que realizar
llamadas para ofertar los productos de la empresa en los cuales se toman mucho tiempo teniendo
asi procesos optimizados lo que a su vez en los clientes se espera que tengan una mayor comodidad
y el facil acceso porque podra visualizar los productos por cuenta propio obteniendo mejor

satisfaccion del cliente hacia la empresa

3.3. Nivel de la investigacion

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Creswell (2014) sefiala que la investigacion exploratoria se utiliza para explorar a fondo
un tema o problema de investigacion con el propodsito de generar ideas y obtener una comprension

mas profunda del fendmeno en cuestion. A través de la investigacion exploratoria, es posible
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generar hipotesis que ayudaran a comprender mejor el fenomeno objeto de estudio, lo que conduce

a un estudio mas riguroso y especifico.

Segiin Moustakas (1994), la investigacion exploratoria resulta especialmente util en la
etapa inicial de un proyecto de investigacion, cuando el investigador estd tratando de comprender
un fendmeno o problema de investigacion. Este enfoque de investigacion puede contribuir a definir
y focalizar el problema de investigacion de manera mas precisa. Por lo tanto, la investigacion
exploratoria se considera una herramienta valiosa que ayuda en la planificacion y disefio de la

investigacion, con el objetivo de mejorar la calidad y eficacia del trabajo.

3.4. Tipo de investigacion

3.4.1. Investigacion bibliografica

En la presente investigacion, se llevara a cabo una revision bibliografica como parte de un
proceso sistematico para recopilar y organizar diversos conceptos con el fin de obtener un
conocimiento estructurado. Esta indagacion bibliografica desempefia un papel fundamental al
respaldar la investigacion que se llevard a cabo, evitando la duplicaciéon de conocimientos
previamente establecidos. En relacion con la investigacion cualitativa, Pérez (2004) destaca que la
revision bibliografica se sitlia en la etapa de definicion del problema, y se complementa con el uso
de técnicas cualitativas como los “focus group”. Estos registros, una vez capturados y
almacenados, se convierten en "documentos" que contienen una gran cantidad de informacion,

equiparable a una biblioteca con libros sin catalogar.

De esta forma, se puede inferir que a través de una investigacion cualitativa se pueden
obtener datos variados y altamente relevantes. Para lograrlo, se realizard una revision bibliografica
exhaustiva en articulos, revistas y fuentes de internet, seguida de un analisis minucioso de toda la

informacion recopilada durante el transcurso de la investigacion.
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3.5. Modalidad de la investigacion

3.5.1. Modalidad de la propuesta tecnologica

Segun el Reglamento de Régimen Académico (RRA, 2017) del Consejo de Educacion
Superior, se reconoce la modalidad de la Propuesta Tecnoldgica como trabajo de titulacion en las
carreras de formacion técnica superior, tecnoldgica superior y sus equivalentes, asi como en la
formacion de nivel superior de grado. Esta modalidad se establece para la obtencion del grado

académico profesional universitario de tercer nivel.

En esta modalidad, el estudiante que elija la Propuesta Tecnologica debe desarrollar una
propuesta original o inédita que contribuya a la solucion de un problema profesional dentro de los
nucleos problémicos de su carrera. El objetivo es generar una propuesta que sea relevante y
coadyuve a abordar un desafio especifico en el ambito profesional.

Es importante tener en cuenta estas disposiciones reglamentarias al momento de elaborar,
presentar y aprobar los Trabajos de Titulacion, ya que la modalidad de la Propuesta Tecnologica
ofrece una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica

y contribuir de manera significativa a la solucién de problemas profesionales en el campo

respectivo.

El proyecto actual tiene como objetivo principal desarrollar una pagina web de comercio
electronico (E-commerce) como caso de estudio para la empresa Salud S.A. Esta propuesta
tecnologica se realizara siguiendo los lineamientos establecidos por los organismos institucionales

correspondientes.

La creacion de esta pagina web de comercio electronico se enmarca en la Modalidad
Propuesta Tecnologica, la cual permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion

académica para abordar un problema especifico en el &mbito profesional. En este caso, se busca
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brindar una solucion tecnoldgica a la empresa Salud S.A mediante la implementacién de una

plataforma de comercio electronico.

Es importante destacar que la elaboracion de esta propuesta tecnoldgica requerird un
analisis exhaustivo de los requerimientos de la empresa y la definicion de los procesos necesarios
para el funcionamiento de la pagina web de comercio electronico. Se consideraran las mejores
practicas y estandares establecidos en el campo del comercio electronico, asi como las necesidades

especificas de la empresa Salud S.A.

3.6. Descripcion de la propuesta

Con el objetivo de abordar los desafios actuales de la empresa, se propone la
implementacion de una plataforma de comercio electrénico que incluird diversos elementos. En
primer lugar, se establecera una tienda virtual que permitira a los clientes explorar y acceder a los
productos y servicios ofrecidos por la empresa. Esta tienda virtual exhibird informacion detallada
de cada producto, como su precio, disponibilidad y valor de venta. Ademads, se brindaran dos
opciones de pago: efectivo, en el cual el cliente cancelard el monto al momento de recibir el
producto en su domicilio, y una billetera virtual especifica de Salud S. A, la cual permitira al cliente

cargar un saldo virtual para realizar sus compras de manera mas conveniente.

Asimismo, se desarrollard una seccion dedicada al personal administrativo de la empresa.
En esta seccion, se podra llevar un seguimiento de las ventas diarias, asi como crear y gestionar
perfiles de usuarios administrativos y clientes nuevos. Ademas, se permitira la realizacion de
ventas mediante la creacion de 6rdenes de compra y su posterior conversion en facturas tributarias
validas. Se brindara también la posibilidad de anadir nuevos productos al catdlogo de la empresa,
con opciones de edicion y eliminacion. Los administradores contaran con la capacidad de generar

informes de ventas dentro de un periodo determinado y gestionar el inventario de productos en el
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establecimiento. Asimismo, se podran asignar diferentes roles y direcciones a los usuarios para

facilitar la entrega de los productos a domicilio.

En resumen, estas funcionalidades propuestas buscan enfrentar los desafios identificados
en la empresa, permitiendo una gestion eficiente de las ventas, una mejor administracion de los

productos y una mayor comodidad para los clientes.

Todas estas funcionalidades seran desarrolladas en respuesta a los problemas identificados

en la empresa, a partir de entrevistas y criterios establecidos durante el estudio.

3.7. Poblacion y muestra

Segun Arias (2006), la poblacion se refiere a un conjunto de elementos que comparten
caracteristicas comunes y para los cuales se extenderan las conclusiones de la investigacion. En el
contexto de este proyecto, la poblacion esta delimitada por el problema y los objetivos del estudio.
Para llevar a cabo el andlisis e interpretacion de la informacion, se recopilara datos del gerente de
la empresa perteneciente a entrevistas, con el fin de determinar si el disefio de la pagina web

cumple con las necesidades de la institucion.

3.8. Muestreo no probabilistico

Segun Argibay (2009), el muestreo no probabilistico se utiliza en situaciones en las que
existe un acceso limitado a la poblacion de estudio o cuando no es posible identificar una muestra
representativa. También puede ser utilizado en investigaciones exploratorias. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que los resultados obtenidos a través de este tipo de muestreo no pueden
generalizarse a toda la poblacion, debido a que la seleccidon de los participantes no es aleatoria y
puede presentar sesgos. Por lo tanto, los investigadores deben ser conscientes de las limitaciones

asociadas al uso del muestreo no probabilistico.
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3.9. Técnica e instrumentos

Segun Eco (1999), la eleccion de la técnica y los instrumentos de investigacion estd
determinada por el problema de investigacion y los objetivos del estudio. Los instrumentos de
investigacion pueden ser diversos, como cuestionarios, entrevistas, pruebas u observaciones, y su
eleccion dependera de la naturaleza del fenomeno que se estd estudiando. Es fundamental
asegurarse de que los instrumentos sean validos y confiables, es decir, que midan de manera precisa
lo que se pretende investigar. Ademas, es importante adaptar los instrumentos al contexto cultural
y lingiiistico de la poblacion de estudio, para garantizar la comprension y la participacion de los

participantes. De esta manera, se busca obtener resultados precisos y confiables en la investigacion.

Para llevar a cabo la recoleccién de datos del proyecto, debido al enfoque cualitativo
adoptado, se empleard la técnica de entrevista, tal como lo sefiala Sampieri (2006). Con este fin,
se ha utilizado una entrevista semiestructurada realizada a la gerente de ventas de la empresa Salud
S.A, de nombre Andrea Heredia, y al gerente de SAC TI, llamado Juan Buenafio (Heredia, 2023;

Buenafio, 2023) las cuales se pueden visualizar en la seccion de anexos.

3.10. Metodologia de desarrollo del software

3.10.1 Implementacion (Metodologia Scrum)

Para llevar a cabo el desarrollo del software de este proyecto se empleard una metodologia
ampliamente utilizada en la realizacion de proyectos web. Ademas, se utilizara una investigacion
aplicada que ayudara a desarrollar el proyecto dentro de un marco metodologico. Para ello, se ha
elegido utilizar una metodologia agil, especificamente SCRUM, que permitira el desarrollo del
prototipo de acuerdo con sus caracteristicas principales, que incluyen la figura del product owner,

el product backlog y los sprints.
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Se llevara a cabo la implementacion de la metodologia SCRUM para el desarrollo del
prototipo de una aplicacion web de tipo e-commerce. En este caso, el representante de la empresa
que tomara el papel como product owner serd la gerente de ventas, quien proporcionard las
indicaciones necesarias sobre los requerimientos que la empresa necesita. Posteriormente, se
llevard a cabo la descomposicion de los requerimientos en tareas y subtareas para poder establecer
un plan de trabajo claro y conciso. Tras establecerse los requerimientos solicitados el product
backlog que sera la persona que desarrolla el proyecto y se realizara metas a establecer dentro de
un periodo determinado segun la dificultad del desarrollo teniendo lapsos de tiempos que son
conocidos como sprint dentro de la metodologia y tras culminar todos los sprints planteados se
verificard todas las funcionalidades con sus requerimientos de la aplicacion web para realizar

pruebas del prototipo.

Capitulo IV: Desarrollo de la investigacion
4.1. Establecer requerimientos
Para este proyecto fue explicado que la metodologia que se aplicara es Scrum para el
desarrollo de la aplicacion. Para poder trabajar de una manera mas eficiente con el product owner
y el producto backlog se va a utilizar el software en linea “Trello” para realizar los requerimientos
de cada sprint y se tenga un acompafiamiento por parte de los elementos de la metodologia, en este
caso para poder desarrollar el proyecto se cred un tablero en el software que consta de cinco

columnas que son: Requerimientos, Disefio, Desarrollo y Pruebas.

Se tiene que en la columna requerimientos se agregaran los requerimientos funcionales y
no funcionales para la aplicacion tal cual lo indica la metodologia la cual serd dada por el product

owner y llevara un seguimiento por semana en cada sprint.
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Administrar Usuarios y Roles

Elaplicativo web tiene la necesidad de manejar roles de usuario en los cuales se a destinado
dos tipos los usuarios clientes y administradores mismos que deben mantener una sesion para poder
comprar o administrar en el caso de usuarios clientes deben tener la capacidad de crear un usuario
para acceder hacer una compra, a diferencia del rol administrativo que tiene la necesidad de

administrar otros usuarios y tener acceso a la parte administrativa de la aplicacion.

Administrar Productos
Se necesita que los usuarios administradores tengan la capacidad de crear un producto o
varios a la misma vez, asi como editar y eliminar todos los que se ofrezcan dentro de la aplicacion

web.

Implementar Carrito de Compras
Como es una aplicacion de comercio electronico es necesario contar con un carrito de
comprar el cual se encargue de almacenar los productos de interés de manera temporal, por parte

del usuario para que posterior a esto realice una compra.

Administrar Direcciones de Envio

El administrador debera poder crear, editar y eliminar direcciones de envio disponibles para
que los usuarios que deseen realizar compras y también serd utilizado de manera manual en las
ordenes que pueda crear el administrador si en caso necesita realizar una orden manual desde la

aplicacion administrativa.

Administrar Ordenes
En el caso que el usuario selecciones los productos los cuales le causo interés adquirir estos

podran genera una orden de compra y la factura, los administradores deberan poder cambiar el
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estado de las ordenes los cuales seran pagado, enviado, entregado o anulado. Asi también deberan
tener accesibilidad a poder crear facturas manuales en el panel administrativo en el caso de que se
dé una compra por llamada por el equipo de servicio al cliente de la empresa y asi generar la orden

y la factura.

Implementar pago por Billetera Virtual

En el caso de que los usuarios lleguen a concretar la compra de sus productos de interés se
debera generar una billetera virtual propia de la empresa en donde se puede recargar dinero y esto
podran pagar sus comprar por medio de la billetera virtual o en efectivo simplemente marcado en

una casilla en la billetera virtual que el pago sera en efectivo al momento de la entrega del producto.

Figura 2

Inicializacion de las tareas

a

Backlog 1 & Visible para el Espacio de trabajo < PowerUps  F Automatizacén = Filtrar ﬂ

L eas Er
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Nota. La imagen muestra la toma de requerimientos en el software Trello

4.2. Diseio de la base de datos

Figura 3

Modelamiento de base de datos

v

»
i
|
I Rol_Usuario ¥
dINT
® Uscario_id INT
Rol_id INT
»
|
%
| Usuarios v
dINT

nambre VARCHAR(255)
H——)
emal VAROHAR(2SS) e f

pastword VARCAAR(255)
L3

I
|
|
I Categorias ¥ |
dINT |
nombre VAROAAR(265) :

shug VARCHAR(255)

| Productos

dINT

v

nombre VAROAAR(2SS)

shug TINYINT(1)

descrpoon TEXT(200

] Imagenes

dINT

precc OOABLE
* Gtegorias_id INT
canticad INT url VARCHAR(255)
visbie TINYINT(1)
»

mageable_d INT
mageable_type VAROJAR[4S)

Imaganescol VAROAAR(255)

visbie TINYINT(1) >
< | Servicios v
dINT
trulo VARCHAR(255)
duscrpcon VAROIAR(2SS)
—] Ordenes ¥ vsitle VARCHAR{2SS)
dINT S
* Usuarics_d INT
contacto VARCHAR(25S)
telefono VAROIAR(255) | Provincias v
estado ENUM(...) Ph———————- dINT
Upo_de_envic ENUM('T, 2°) nembes VAROHAR(ISS)
coato,_de_envic DOUBLE R
totsl DOUBLE ¥
cantenido JSON
referenca VARCHAR(2SS) _ Cudades v
Pl e o ey
# Provincas_id INT | dINT
# Cudades _jd INT | nombre VARG IAR(255)
T T T MG peco poweie
 Provincas_id INT
» >

Nota. Para la visualizacion del diccionario de datos véase el anexo 1

4.3. Configuracion de entorno e inicializacion de proyecto

El proyecto se lo va a desarrollar en Angular, asi que es necesario instalar “Node.js” de esta

manera se puede utilizar de manera global en cualquier carpeta que se lo desee una vez instalado

el “Node.js” se debe instalar el framework con el comando “npm install angular”, a continuacion,

para poder arrancar el proyecto se debe ejecutar en una terminal el comando “ng new Nombre del
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proyecto” en cualquier carpeta que se crea conveniente y asi este comenzara con la creacion del

proyecto.

Figura 4
Creacion del proyecto

C:\Users\Usuario>ng version

Angular CLI: 15.1.5

Node: 18.13.8

Package Manager: npm B8.19.3
05: win32 x&4

Angular:

Package Version

5 Ccli—-onlwy)
(eli—-only)
(cli—-only)
(eli-oanly)

Pangular—-devhkit/architect 8.1c=
Pangular—-devkit/core -
@angular—devkit/schematics -
@schematics/angular

a1.
-
-
.5

C:\Users\Usuario>ng new e—-commerce

Nota. Imagen muestra la version instalada de framework Angular y el comando para la creacion

del proyecto

Capitulo V: Implementacion
5. Implementacion de la aplicacion
5.1. Administrar usuarios y roles
Como primera tarea de los requisitos tomados se encuentra la creacion de usuarios, los que
tendran como caracteristicas mantener la sesion y crear un usuario, estos usuarios tendran roles los

cuales seran administradores y cliente.
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Figura 5

Tarea de Trello Administrar usuarios y roles

Administrar usuarios y roles
en la lista Hecho

Adadir a la tarjeta
Miembros Motificaciones L

. + ® Seguir & Miembros

& Etiquetas
Descripcion  Editar

B Checklist
Se realiza la creacidn de usurarios administradores con su funconalidad por roles y
los clientes la capacidad de crear un NUEVO UsSUANo. @ Fechas

# Adjunto
Actividad Mostrar detalles
= Portada

Ev P B+ & ? & Campos personaliza...

La tarea se ha llevado a cabo con éxito Power-Ups
+ Afadir Power-Ups

Guardar Seguir
Automatizacién ©

- Afadir botén
Acciones

¥ Mover

0 Copiar

0 Crear plantilla

& Archivar

=z Compartir

Nota. La imagen muestra los requerimientos que fueron realizados con seguimiento del software
Trello para la administracion de usuarios y roles

Disefio

Para poder mostrar de una forma visual de como seria el comportamiento del

funcionamiento de esta parte de la aplicacion web se va a realizar un diagrama de casos de uso.
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Figura 6

Diagrama de casos de administracion de usuarios y roles

1

Editar Usuario O
<= b o
'\
—= ZI\
s
Administrador

®)
X Registrarse

Desarrollo

En el proceso de desarrollo de los distintos mddulos de la aplicacion web, se empleara la
libreria de uso libre "PrimeNG" que ofrece una amplia variedad de componentes visuales ya
disenados, especificamente para proyectos propios de Angular. Para el funcionamiento de la
aplicacion, se utilizaré la informacion de la tabla de la base de datos para asignar los distintos roles

de los usuarios que la utilizaran, a continuacion, se puede visualizar la interfaz en la imagen.
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Una vez establecido lo anterior, se procederd a realizar solicitudes API alojadas en el
backend de la aplicacion, permitiendo realizar consultas y actualizaciones en la base de datos a

través de procedimientos almacenados que aseguren la validez y control de la informacion.

Para la creacion del rol de administrador, es necesario invocar un "EndPoint" del backend
que permita realizar métodos de consulta, insercion, edicion y eliminacioén de datos en la tabla

correspondiente.

Con el proposito de facilitar la gestion de usuarios por parte del administrador, se ha creado
una tabla que muestra a los usuarios existentes con sus respectivos roles, permitiendo su busqueda
por nimero de cédula o nombres. Ademas, se han agregado botones para agregar, editar y eliminar

usuarios en la tabla correspondiente.

Pruebas

Se han establecido criterios de aceptacion para la seccidon de pruebas, los cuales permiten
evaluar la correcta implementacion de cada componente especifico. Con el fin de llevar a cabo las
pruebas, se sigui6é un procedimiento uniforme para todos los casos, el cual se encuentra detallado
en el anexo tres. Este anexo muestra un ejemplo especifico de las pruebas realizadas en el modulo

de administracion de usuarios y roles, donde se puede observar su funcionalidad en detalle.



Tabla 6

Casos de prueba Administracion de Usuarios y Roles
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Escenarios Casos de prueba Estado
Verificar disponibilidad de correo Funcional
) Verificar su identidad Funcional
Crear Usuario e .. )
Verificar que ambas claves coincidan Funcional
Asignacion de roles Funcional
. . Verificar los nombres del usuario Funcional
Editar Usuario r . e X
Verificar su identificacion Funcional
. . Presentar confinacion por un modal en pantalla Funcional
Eliminar Usuario o . )
Eliminar el usuario de la base de datos Funcional
Verificar disponibilidad de correo )
e ) b . Funcional
: . Verificar el nimero de digitos en la clave sea minimo 8 :
Registrar Usuario e . Funcional
Verificar que ambas claves coincidan :
Funcional
. . Verificar que el correo exista Funcional
Iniciar Usuario . .. . )
Verificar que la clave coincida con el correo asociado Funcional

Una vez que se han aprobado todos los criterios de aceptacion en el sprint del backlog, y

que el scrum master ha validado el trabajo realizado, se procede a continuar con el siguiente

requerimiento del software Trello.



5.2. Administrar productos
Diseiio
Figura 7

Requerimientos de administracion de productos

& Administrador productos

)

‘E  Actividad

59
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Figura 8

Diagrama de casos de Uso de Administracion de productos

l

Editar Producto \

dministratjor

Ver todos los produdos

\\\,\\1/

Usuario §

Ver productos por categoria

Ver producto

Desarrollo
Para la creacion de productos en la aplicacion, no sera necesario crear categorias ya que estas seran
definidas internamente por el personal administrativo y el administrador de bases de datos de la
empresa. Por tanto, no sera posible crear, editar o eliminar categorias. Sin embargo, los productos

deben estar asociados a una categoria previamente definida.

Para crear un producto, se deberd completar un formulario que incluye campos obligatorios como
nombre, imagen, costo, precio, sku, cédigo de barras, inventario inicial, peso, estado del producto,

descripcion y marca. En caso de querer crear varios productos con caracteristicas similares, pero
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con alguna variante, se puede hacer clic en el boton "Agregar caracteristicas como talla o color" y
proceder a crear varios productos directamente. La aplicacion validard que se llenen todos los

campos requeridos antes de permitir el guardado.

Una vez que se ha completado el formulario y se ha guardado el producto en la base de datos, se
puede ver una lista de todos los productos guardados en la seccion de inventario de la aplicacion.

Desde alli, también se pueden realizar acciones como editar y eliminar productos.

Figura 9

Formulario de crear productos

Nota. La imagen muestra los campos que deben ser llenados para poder crear un nuevo producto

para la empresa



Pruebas

Tabla 7

Casos de prueba Administracion de Productos
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Escenarios Casos de prueba Estado
Crear un producto nuevo Funcional
Crear Producto Crear varios productos a la vez Funcional
Crear un id Unico para el producto Funcional
. Funcional
Cambiar el nombre del producto .
. ) Funcional
. Cambiar el precio del producto .
Editar Producto . : . Funcional
Cambiar la existencia del producto .
. Funcional
Cambiar el costo del producto
. Presentar confinacion por un modal en pantalla Funcional
Eliminar Producto O .
Eliminar el producto de la base de datos Funcional
Mostrar los productos .
L Funcional
Mostrar las imagenes del producto .
Ver los productos Funcional

Mostrar las caracteristicas del producto

Funcional




5.3. Implementar Carrito de compras
Diseiio
Figura 10

Requerimientos de implementacion de carrito de compras

Implementar carrito de compras

n la kst Enpeoceso @

Miembros Notificaciones

. + @ Sgwendo

Descripcién ©

‘= Actividad

Aladin a ks tarjeta

& Miembros

© Etiquetas

B Cheddist

Fechas

Adjunto

Portada

Campos personaks.

Crear plantilla

9 Archivar

a
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Figura 11

Diagrama de casos de Uso Implementacion de carrito de compras

Eliminar producto
Usuario
r

Desarrollo

Para implementar el carrito de compras en la aplicacion, se emplearan los componentes de
la biblioteca de "PrimeNg", los cuales ya incluyen componentes definidos para el carrito de
compras y se adaptaran al proyecto. Una vez integrado, el carrito se visualizard en la esquina
superior derecha de la pagina, mostrando un numero inicialmente en cero que se ird incrementando
a medida que el usuario seleccione productos. Al hacer clic en el boton del carrito, se accedera a
una pantalla donde se detallard la orden actual, incluyendo informacion como el producto,
cantidad, precio individual y precio total. En esta pantalla, el cliente tendra la capacidad de
aumentar o disminuir la cantidad de productos, asi como eliminar productos del carrito. Si el
usuario desea continuar con la compra, debera iniciar sesion y proporcionar los datos necesarios

para la facturacion del pedido.



Pruebas

Tabla 8

Casos de prueba Implementar carrito de compras

65

Escenarios Casos de prueba Estado
Agregar un producto Func!onal
. Funcional
Agregar producto Agregar mas de un producto Funcional
Aumentar la cantidad del producto Funcional
Disminuir la cantidad del producto
Eliminar producto Eliminar un producto Funcional
Vaciar producto Eliminar todos los productos del carrito Funcional




5.4. Administrar Direcciones de envio
Diseno
Figura 12

Requerimientos de implementacion de administrar direcciones de envio

Administrar direcciones de enviéd

S Acuvidad

66
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Figura 13

Diagrama de casos de Uso Administracion de direcciones de envio

Crear
<\ direccion

Usuano

Admiristrador

Desarrollo

Para la gestion de las direcciones de envio tanto por parte del administrador como del
cliente, se empleardn componentes de PrimeNg. Ademas, se utilizard MapBox, una biblioteca de
mapas de codigo abierto que ofrece una opciodn gratuita para su implementacion en proyectos. Esta
solucion permitira visualizar la geolocalizacion de los clientes en un mapa, lo que garantizara una
mayor precision en las direcciones. Tanto el administrador como el cliente tendran acceso a este
mapa. Durante el proceso de creacion de una factura, el administrador contara con un boton que le
permitira afiadir una nueva direccion. Si el cliente ya dispone de una direccion registrada, debera

seleccionarla de una lista desplegable.



Figura 14

Visualizar direcciones del cliente, y crear direccion con el boton crear

M'S ventﬂs lnicio / Mis ventas
= Lista B Convertir E Informacion + Nuevo
Nombre cliente Identifiacién
Luis Almeida 1001106598 A
Direccién
Seleccione una opcion e
| Q|

MEJIA , primera - segunda
GUARAMDA , prueba - prueba2
QUITO , MAMUELA SAENZ - ¥ DE LOS MANZANOS

CHIMBO , EL INCA, - ¥ CEIBOS

# Articulo Cantidad Inventario Precio Descuento’ Subtotal Impuestos

L]

Total brute 0,00 USS

Descusnta (.00 LSS




Figura 15
Formulario para crear una direccion de lado del administrador

Crear direccién

Direccién del cliente

Provincia

Seleccione pro...

Calle principal Calle secundaria

Ej: Av. Madrid Ej: Y de los pinos

Referencia

Ej: Alado de una tienda

Seleccione su ubicacién
CARCELEN
Q Buscar...

Co
LLAND
CHICO

LOS

- AURELES
-
Pichincha Volcano 9 |
2
4q K

GUAPULD
Quito

VILLAFLORA

I N\ R W A
'\e;ﬁ]}:{:‘aﬂﬁ”lm““m o

+/ Crear direccién
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Por otra parte, se brindara al cliente la oportunidad de crear su propia direccién al momento
de realizar una compra y efectuar el pago a través de la pagina de cliente. Durante el proceso de
creacion de la factura, se le solicitara al cliente que proporcione una direccion. En caso de que el
cliente disponga de direcciones previamente asignadas, tendrd la posibilidad de visualizarlas y
seleccionar una de ellas. Si el cliente no cuenta con ninguna direccion registrada, se le permitira

crear una nueva direccion.

Pruebas

Tabla 9

Casos de prueba administracion de direcciones de envio

Escenarios Casos de prueba Estado

) ., . ., Funcional
Agregar direccion  Agregar una direccion

Visualizar direccion Visualizar las direcciones en un menu desplegable Funcional
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5.5. Administrar Ordenes
Diseno
Figura 16

Formulario para crear una direccion de lado del administrador

Administrar ordenes
S o @

g Afiadir a la tarjets
Miembros Motificackones

. + @ Siguiendo n A Miembros

& Etiquetas

Descripcidn  Editar

B Checklist
Se requiere que el administrador realice ordenes y después de estar seguro que la
orden se encuentra bien convertir a facturas. @ Fechas

Crear ordenes # Adpunto

Editar ordenes
Lorvertr ordenes a facturas = Portada
Visualizar las ordenes y las facturas

& Campos personaliza,
Descargar un PDF de las facturas
El cliente debe generar la orden y convertir la orden en factura

Power-Ups
inmediatamente
t Afadr Power-Lips

Actividad bosirar detalles ©

Austomatizacion

+ Ahadr boton

Acciones

=+ Mover

0O Copiar

& Crear plantilla

M Archivar

=3 Compartir
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Figura 17

Diagrama de casos de Administracion de ordenes

Cambiar estado de orden

Administrador

—

Usuario

Desarrollo

Para la gestion de 6rdenes, se empleara la misma biblioteca de componentes que ha sido
utilizada hasta el momento. En el caso del administrador, se le otorgara la capacidad de visualizar,
crear, editar y convertir las 6rdenes en facturas. Para llevar a cabo esta tarea, se debera completar
un formulario basico con los datos del cliente, los cuales se desplegaran en un menu desplegable.
El administrador debera buscar al cliente utilizando su nimero de cédula. En caso de que el cliente
no exista en el sistema, se deberd crear un nuevo usuario. Una vez realizado este paso, serad

necesario seleccionar una direccion para el cliente.



Figura 18

Formulario para crear los datos de la orden

Mis ventas

= Lista B Convertir

Nombre cliente

Direccion

Teléfono

Forma de pageo

+ Nueve

Identifiacién

Inicio / Mis ventas

N

1001106598

1223408901

21657E9043

1234567891
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Figura 19
Formulario para crear los datos de la orden

Mis ventas nigio [ Mis ventas

& Lista B convertir + Huevo

m Edi'ar =|ic"1‘

Mombre cliente Identifiacion
1001106598 ~

Direccion

QUITO . MANUELA SAENZ - ¥ DE LOS MANZANOS hdl + Crear

Teléfono Correo electronico

Forma de pago

Efectiva o

# Articulo Cantidad Inventario Precio Descuento® Subtotal Impiiestos Aceie

4

Total brute 000 USS

Descuente 0,00 USS

Impuestos  0.00 USS

=10 0,00 USS

B Guardar

En el caso de que el cliente no conste en el sistema se puede crear uno nuevo con el

siguiente formulario como se lo muestra en la Figura 21.
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Figura 20

Formulario para crear un cliente desde la orden

Direccién del cliente

Provincia

Calle principal

Seleccione su ubicacién

i AURELE Yaruqul

Pichincha Volcano

Oyambarillo

Tumbaco

(&)
(GO}

© Mapbox © OpenSheetMap Mejorar este mapa

X Cancelar v/ Crear cliente

Posteriormente, procedemos al llenado de la orden, donde se brinda la posibilidad de
seleccionar los productos necesarios. Para agregar un nuevo producto a la orden, se debe presionar

el boton correspondiente a "Nueva linea".



Figura 21

Cuerpo de la orden

" Articulo Cantidad Inventario Precio Descuenta Subtotal Impuestos

Zapatos
para
colegio
(Blanca)

5 100 45,00 USE 0 225,00 UsS 27.00 UsE

Seleccione
) un

articulo

(=]
[=]

0.00 USS 0 0.00 USS 0.00 USS

4

1

| + Nueva linea |

Total brute 225,00 USS

Descuento  0.00 LSS

Impuestas 27,00 USS

=1l 252,00 US$
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Figura 22

Orden completa

@ Mis ventas b wontas
B Lisia B Convertir
N
E
L] Mombre eliente Identifiacién
e w
w
Direccién
o
QUITD | MANUELA SAENT - ¥ DE LOS MANZANCS d + Crear
L
8 Teléfone Corren electrdnice
-1
Forma de pago
Efect w
¥ Articulo Cantidad Imventario Precio Descuento™ Subtotal Impuestos  Acciones
5 100 45 9 i] 5,00 USS 2 uss
100 45,00 USS 4 5 5§
Total bruts 675,00 USS
Descwento 000 055
Impuestos 8100 US%
Total QEERNIVS

El administrador contara con la capacidad de visualizar las 6rdenes creadas y, una vez que
estas sean confirmadas, convertirlas en facturas, las ordenes también podran ser editadas siempre
y cuando no sean convertidas a facturas. Ademas, se ofrecera la opcidon de descargar un archivo

PDF de la factura generada, tal como se muestra en las siguientes imagenes:



Figura 23

Ordenes y facturas creadas en el rango establecido

Mis ventas ik / Misventss

= Lista B Convertir

Fecha de creacién

X 123 w74 2023
B0 L2, CUS = M0 &5, LUeS

Lista de documentos

& Nimero orden Fecha de creacidn Tipo Cliente Tipo pago Total
1 1TERAG10R 20230518 ORDEN Luis Almeida Balletera virtua 89,39 UsS

2 nixubmOLru 2023-05-19 ORDEM Yilson Mitte Balletéra vartuss 06.320,00 LISS

3 wlUSRIWC 5z 202305-19 FACTURA David Cedefio Billetera virtua 17.917,80 USS
& ygakoedd| 20230519 sl TR Morach Flones Ebectna 4316000 LSS
5 YERuzBSTYE 2023-05-22 ORDEM Luis Abmigida Efectivo 06.32000 LI5S
6§ TELYi L b 2023-05-22 ORDEN Luis Almeida Efective

) mpCpaaiQsm 2023-05-23 CRDEN Luis Almeida Billeteras virtua 14560 USS
8 T3ZUFeCnal 2023-05-24 ORDEM Luis Almeida Efective 756,00 USS
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Figura 24

Seleccion de una orden creada

Mis ventas Wicio | Wits venitas

= Lista B Convertir B Informacion

& Editar orden :::I

MNdmero orden Total 80 50 LSS

Fecha de creacion
8 Articulo Cantidad

lipo documento  ORDEN

s a " MO &Nt O 508 inaCing
Cliente | Luis Almesda

4 k
Subtotal = T999 LS

Tipo page  Eilletera virtua

Estada Padients
Base iva 12
Estado pago  Pendiente
VA 960 UsS

Total EEEERIESSS



Figura 25

Edicion de una orden

Mis ventas

£ Lista

8 Convertir

B Guardar edicién

Nombre cliente

Direccion

QUITO , MANUELA SAENZ - Y DE LOS MANZAN

Teléfono

Forma de pago

Electnvo

® Articulo Cantidad
Total bruto 67500 USS
Descuento 0,00 USS
Impuestos 10,80 USS
Total

Inventario

100

100

685,80 US$

Identifiacién

Correo electrénico

Precio Descuento’ Subtotal
45,00 USS 25,00 USS
4500 UsS 450,00 USS

I + Crear

80

Mis vantas

5400 USS
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Figura 26

Convertir una orden en factura

Mis ventas T T P—

= Lista ‘ Converiir

Fecha de creacion
abril 25, 2023 - mayo 24, 2023 B T Filtrar -

Lista de ardenes

Convertir a factura

& Humero orden Fecha de creacidn Tipo Cliente Tipo pago Total

1 NTEEMZ10R 2023-05-19 QRDEMN Luis Abmigida Billetera wirtwal 89.08E8
2 nMNauGmCLrg 2023-05-19 ORCEMN vilson mitte Eilletera wirtwal 96320
3 wilSRIVC 52 2023-05-19 FACTURA Diavsd Cededia Billetera wirtual 17178
4 yoSKaEdiaT 2023-05-19 FACTURA Manica Flores Efective 45160

3 2023-05-22 Luis Almiesda Efectrio 96320

6 2efF2¥H 2023-05-22 ORDEMN Luis Abmigada Efectivo

T mpCpaaksm 20230523 ORDEM Lusis Almyasda Billetera virtwal 1456
i T3TUFaCmad) 2023-05-24 ORDEM Luis Almiesda Efective T56
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Figura 27

Seleccion de una factura

Mis ventas

&= Lista B Conwvertir B Informadion

Descargar documento

MNimero de factura Total 756,00 USS
Clave de acoeso .
¥ Articula Cantidad
Estado factura
Fecha factura 1 apatos para colegio [Blanco) E]
Himero orden 2 Zapatos para colegio (Neg 0
Fecha de creacion 4 »
Tipo documento  FACTURA Subtotal 67500 LSS
Cliente  Luis Almeida Baseiva 12
Efect A 8100 LSS

Tipo pago

Extasdo Hadisenta T-Ota| ?SE'rDU U5$

Estado pago ~ Pendiente

En el caso del cliente, el proceso es mas sencillo ya que no sera necesario completar
informacion relacionada con los datos de la orden. Esto se debe a que las ordenes utilizaran
automaticamente la informacion del usuario que ha iniciado sesion en ese momento. El tnico paso
necesario para el cliente serd seleccionar una direccion de envio para que el pedido llegue a la
ubicacion deseada. Ademdas, en cuanto al contenido de la orden, este se completara
automaticamente a medida que el cliente vaya seleccionando los productos en su carrito de

compra..



Pruebas

Tabla 10

Casos de prueba Implementar administracion de ordenes

83

Escenarios Casos de prueba Estado
Funcional
Agregar un producto a la orden .
) Funcional
Agregar un cliente a la orden .
Crear ordenes . Funcional
Agregar nuevo cliente a la orden .
2 Funcional
Eliminar productos de la orden
Funcional
. Agregar un producto Funcional
Editar ordenes 9 _g P .
Eliminar un producto Funcional
Cambiar de direccion a la orden
Convertir orden a . .
Convertir ordenes en facturas Funcional
factura
Extraer todas las érdenes y facturas existentes Funcional
) . Extraer solo facturas Funcional
Visualizar ordenes .
Extraer solo ordenes Funcional
Descargar PDF de facturas Funcional
Cambiar estados . )
Se puede cambiar el estado de la orden Funcional

de orden




5.6. Pago por billetera virtual
Diseiio
Figura 28

Requerimientos de implementacion de administrar ordenes

Implementar pago por billetera virtual

0 @

13 ksta L0 proces

Notificaciones

. 4 @ Siguiendo

Descripcién  Editar

Se desea implementar un pago ual el usuano tenga un saldo propio en la

empresa el cual se pueda recargar mediante una tareta de crédito o débito

* El usuano necesita recargar su saldo
* El usuano puede realizar el pago en efectivo

* El usuano puede visualizar su saldo recargado

Actividad

ARadir » 1a tarjets
& Miembros
© Etiquetas
& Checklist

® Fechas

& Adjunto

& Portada

& Campos personal

Power-Ups

+ Afadir Power-Ups

Automatizecidn

+ Afadir botén

Accones

- Mover

0 Copiar

& Crear plantilia

5 Archivar

& Compartir

(0)

84
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Figura 29

Diagrama de casos de uso Implementar pago por billetera virtual

\ @

Usuario

Desarrollo

El usuario tiene la posibilidad de realizar el pago al finalizar su compra, y cuenta con dos
opciones disponibles: efectivo y billetera virtual. En caso de que el usuario no disponga de
suficientes fondos en su billetera virtual, se le brindara la opcion de realizar un abono a su saldo.
Para ello, se proporcionara una interfaz donde el usuario podra ingresar los datos de su tarjeta de
débito o crédito, permitiendo asi agregar mas saldo a su cuenta. De esta manera, se facilita al

usuario la opcion de completar el pago de manera conveniente y segura.
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Pruebas

Tabla 11

Casos de prueba Implementar administracion de ordenes

Escenarios Casos de prueba Estado

Asignar saldo a la billetera virtual por medio del uso de

. Funcional
tarjetas

Asignar saldo

Visualizar saldo Visualizar el saldo en una interfaz Funcional

5.7. Implementacion De Estrategias De Seguridad

La seguridad de los datos de los clientes es un factor critico en las aplicaciones web de
comercio electronico, ya que garantiza la confianza y satisfaccion del cliente, asi como el
cumplimiento de las normativas y regulaciones de proteccion de datos (Deng, 2019). Es importante
implementar estrategias de seguridad efectivas para proteger los datos del cliente (Jain & Singh,

2021).

Segun Zhang y Liu (2019), la implementacién de medidas de seguridad en las aplicaciones
web de comercio electronico es esencial para prevenir posibles ataques y garantizar la privacidad
y seguridad de los datos del cliente. En este sentido, la encriptacion de datos y la autenticacion de
usuarios son estrategias comunes para proteger los datos del cliente en las aplicaciones de comercio
electronico (Yadav & Pal, 2021). Es fundamental que las empresas que manejan datos de clientes
estén en cumplimiento de las normativas y regulaciones para evitar posibles sanciones y dafios a

la reputacion (Pang, 2021).
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En conclusion, la seguridad de los datos de los clientes es crucial en las aplicaciones web
de comercio electronico y es necesario implementar estrategias efectivas para garantizar su

proteccion y cumplir con las normativas y regulaciones correspondientes.

Para proteger los datos de los clientes en una aplicacion web de comercio electronico, se
deben implementar diversas estrategias de seguridad, como la autenticacion de usuarios, la
encriptacion de datos, la gestion de contrasefias seguras, la implementacion de firewalls, y la
monitorizacion de trafico y logs. Ademas, es importante implementar medidas de seguridad en la

capa de aplicacion, en la capa de red y en la capa de infraestructura.

Entre las estrategias de seguridad que se pueden implementar en la capa de aplicacion, se
incluyen el uso de frameworks y bibliotecas de seguridad, la implementacion de medidas de
validacion de entrada de datos y el uso de técnicas de prevencion de ataques de inyeccion de

codigo, entre otros.

En la capa de red, se pueden implementar estrategias como el uso de protocolos seguros de
comunicaciéon como HTTPS, el control de acceso a la red mediante el uso de VPN y el uso de

medidas de prevencion de ataques de denegacion de servicio.

En la capa de infraestructura, se pueden implementar medidas de seguridad como la
segregacion de redes y la implementacion de medidas de proteccion fisica y de acceso a los

servidores.

Es importante destacar que la implementacion de estrategias de seguridad en una aplicacion
web de comercio electronico es un proceso continuo y en constante evolucion, ya que los
ciberataques evolucionan constantemente y las medidas de seguridad deben adaptarse a las nuevas

amenazas y vulnerabilidades.

En resumen, la implementacion de estrategias de seguridad para proteger los datos de los
clientes en una aplicacion web de comercio electronico es un proceso critico y en constante
evolucion. La implementacion de medidas de seguridad en las capas de aplicacion, red e
infraestructura puede ayudar a garantizar la confianza y la satisfaccion de los clientes, asi como a

cumplir con las regulaciones y normativas de proteccion de datos.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

* El desarrollo de la aplicacion web de tipo e-commerce para la empresa Salud S.A. ha sido
exitoso, ya que se analizaron los requerimientos de la empresa y se encontraron soluciones
adecuadas para suplir la problematica del proyecto. Esto permitird a la empresa tener una tienda

en linea eficiente y una gestion efectiva de sus productos y servicios.

* El modelaje de las bases de datos para la gestion de roles y permisos, procesos y tareas
en el e-commerce ha sido realizado de manera precisa y logica. Esto garantizara una correcta
organizacion de la informacion y una adecuada conexion entre los diferentes elementos del

prototipo, brindando asi un sistema de gestion robusto y seguro.

* La interfaz de la aplicacion web ha sido desarrollada con una renderizacién optima, lo
que significa que se logrd una fluidez de la aplicacion en el codigo. Esto permitira a los usuarios
tener una experiencia de uso agradable y una navegacion intuitiva, facilitando asi la interaccion

con la plataforma y aumentando la satisfaccion del cliente.

* El prototipo de la aplicacion web ha sido implementado exitosamente, incorporando todas
las funcionalidades necesarias y habiendo pasado las pruebas de calidad y rendimiento. Esto
garantiza que la empresa Salud S.A. podra utilizar la aplicacion web de forma efectiva,
optimizando los procesos de ventas y gestion de inventarios y mejorando la eficiencia de su

operacion en general.
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Recomendaciones
* Se sugiere adquirir conocimientos previos sobre herramientas de desarrollo para evitar

posibles inconvenientes relacionados con el desarrollo de proyectos informaticos.

 Para garantizar la seguridad de la informacion en la aplicacion web, se recomienda
designar al menos a una persona responsable de la administracion de la aplicacion en el rol de
administrador. Esta persona deberd supervisar la informacion de la aplicacion, incluyendo

productos y servicios ofrecidos, y mantenerla actualizada.

* Se aconseja realizar un analisis exhaustivo de los requerimientos de la empresa antes de
iniciar el desarrollo de los proyectos. Esto permitira planificar y desarrollar las aplicaciones de

manera efectiva, teniendo en cuenta como abordar las necesidades especificas de la empresa.
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Tabla 12

Anexos 1. Diccionario de datos

Tabla de roles de usuarios del diccionario de datos

Tabla: Rol Usuarios

Nombre del
campo Tipo de dato Descripcion del campo

Clave tnica auto incrementable de la tabla
id_rol int roles
rol varchar(50) Nombre del rol

Link de la pagina que va a hacer redirigido el
redirecto varchar(100) usuario
Tabla 13

Tabla de Usuarios del diccionario de datos

Tabla: Usuarios

Nombre
campo

id_usuario
cedula
nombres
password
email
saldo
telefono

del

Tipo de dato Descripcion del campo
Clave Uunica auto incrementable de la tabla
int Usuarios

varchar(15) Cédula de identificacion del usuario
varchar(250) Nombres del usuario

varchar(50) Contrasefa encriptada del usuario
varchar(100) Correo electrénico del usuario
number Saldo del dinero de la billetera virtual
number Numero celular del usuario
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Tabla 14

Tabla de Direccion del diccionario de datos

Tabla: Direccion

Nombre del

campo Tipo de dato Descripcion del campo

id_direccion int Clave Unica auto incrementable de la tabla direccién
lat float Valor de la latitud de la direccion del cliente

Ing float Valor de la longitud de la direccidon del cliente
provincia varchar(250) Provincia de la direccién del usuario

ciudad varchar(250) Ciudad de la direccion del usuario

calle_principal varchar(250) Calle donde se ubica la casa del usuario
calle_secundaria varchar(250) Calle secundaria donde se ubica la casa del usuario
referencia varchar(250) Una referencia de donde se encuentra el domicilio del usuario
estado int Estado para la visualizacion de la direccion
Tabla 15

Tabla de Ordenes del diccionario de datos
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Tabla: Ordenes

Nombre del
campo
id_orden

numero_orden
total_pagar
base_iva
valor_iva
subtotal
estado

creado
tipo_pago
facturador
estado_pago

Tipo de dato Descripcion del campo
int Clave Unica auto incrementable de la tabla Ordenes

Clave generada para cada orden Unica con una combinacién entre
varchar(250) numeros y caracteres

number Valor por pagar por los productos a comprar

int Valor de impuesto que se graba en la orden de los productos
number Valor total que se pagara por los productos solo de los impuestos
number Valor de los productos sin grabar los impuestos

varchar(250) Estado de entrega de la orden

date Fecha de la creacion de la orden

varchar(250) Tipo de pago con el que se va a cobrar la orden
varchar(250) Persona natural o juridica que se encarga la facturacion
varchar(250) Estado del pago efectuado por la compra de productos




Tabla 16
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Tabla de Detalle Ordenes del diccionario de datos

Tabla: Deatalle_Ordenes

Nombre del campo

id_detalle_orden
detalle_producto
cantidad
precio_unitario
precio_sin_iva

Tipo de dato Descripcion del campo

int

Clave Unica auto incrementable de la tabla detalle
ordenes

varchar(250) Descripcién de los nombres de los productos

int
number
number

porcentaje_descuento number

precio_total

number

Cantidad del producto seleccionado

Precio del producto individual

Precio del producto total sin IVA

Valor de descuento del producto en caso de tenerlo
Valor total del producto a comprar con IVA

Tabla 17

Tabla de Productos del diccionario de datos

Tabla: Productos

Nombre del campo
id

pro_code
nombre

peso

talla
descripcion_general
precio

marca
estado_view
estrellas
costo

sku
codigo_barras
color_nombre

Tipo de dato
int

varchar(250)
varchar(250)
number

int
varchar(250)
number
varchar(250)
int

int

number
varchar(250)
varchar(250)
varchar(250)

Descripcién del campo

Clave Unica auto incrementable de la tabla Productos

Clave Unica interna para la empresa creada aleatoriamente segun
el producto

Nombre del producto

Valor del peso del producto

Talla que puede tener el producto

Descripcidon del producto en general

Valor del precio del producto

Marca del producto

Estado activo o desactivado para poder visualizar el producto
Numero de estrellas segun la calificacion de los productos

Valor el cual fue adquirido el producto

Numero de serie que viene por defecto en el producto

Cédigo unico de cada producto que viene impreso en el producto
Nombre del color que se eligio del producto




Tabla 18

Tabla de Categorias del diccionario de datos

Tabla: Categorias

Nombre del

campo Tipo de dato Descripcion del campo

id_cactegoria int Clave Unica autoincrementable de la tabla categorias
categoria varchar(250) Nombre de la categoria

activa int Valor para su estado de visualizacion 1 siy 2 no
Tabla 19

Tabla de Imagenes Productos del diccionario de datos
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Tabla: Imagenes_Productos

Nombre del
campo Tipo de dato Descripcion del campo
Clave Unica auto incrementable de Ila tabla

id_imagen int imagens_productos

nombre varchar(250) Nombre que lleva la imagen
Tabla 20

Tabla de Facturas del diccionario de datos

Tabla: Facturas

Nombre del

campo Tipo de dato Descripcion del campo

id_factura int Clave Unica auto incrementable de la tabla Facturas
numero_factura  varchar(250) Numero de factura segin secuencia del SRI
clave_acceso varchar(250) Clave de acceso creada por el SRI

valor_con_iva number valor de la transaccién de la compra de los productos
valor_sin_iva number valor de la transaccién de la compra de los productos
tipo_pago varchar(250) Tipo de pago con el que se va a efectuar la transaccidn
cliente number Cliente para quien va dirigida la factura

ruc number RUC de la empresa que factura

empresa varchar(250) Nombre de la empresa que factura

fecha date Fecha de la creacién de la factura

estado varchar(250) Estado de la factura otorgado por el SRI




Tabla 21
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Tabla de Infor Tributaria del diccionario de datos

Tabla: Infor_tributaria

Nombre del campo
id_infor
ruc

razon_social
direccion_matriz

nombre_comercial
punto_emision

establecimiento
secuencial

firma_electronica
password

lleva_contabilidad
agente_retencion

contribuyente_especia

nombre_imagen

Tipo de dato
int

number
varchar(100

)
varchar(100

)
varchar(100

)

number

number

number
varchar(100

)
varchar(100

)

varchar(2)
varchar(2)

varchar(2)
varchar(100
)

Descripcidn del campo
Clave Unica auto incrementable de la tabla Infor_tributaria
Numero de RUC de la empresa facturadora

Razdn social de la empresa inscrita en el SRI
Direccién de la empresa matriz

Nombre comercial de la empresa inscrita en el SRI

Valor en nimeros del punto donde se va a realizar la facturacion
Valor en numeros segun los establecimientos donde se va a
realizar la facturacién

Secuencia para el numero de factura

Firma electrdnica de la empresa para poder facturar
Contrasefia encriptada la firma electrénica de la empresa

Valor con Si o No para saber si la empresa es obligada o no a
llevar contabilidad

Valor con Si o No para saber si la empresa es agente de retencion
Valor con Si o No para saber si es contribuyente especial

Nombre la imagen que saldra en la factura
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Anexo 2. Entrevistas
Entrevista a Andrea Heredia, Gerente de Ventas de Salud S.A.

Fecha de entrevista: 15 de febrero del 2023

En la entrevista realizada a Andrea Heredia el dia 15 de febrero de 2023, se abordaron
diversos temas relacionados con el comercio electronico dentro de la empresa. En primera
instancia, se indagd acerca de la experiencia de la empresa en la implementacion de tecnologias
en el mercado y cudles han sido los principales retos que han enfrentado en este proceso, con la
experiencia que cuenta a sus 48 afos trabajando en otras empresas como directora de ventas y

subgerente de la misma 4rea.

Nos indica verbalmente que la transicién de ventas por teléfono a ventas por internet en
cuanto a experiencia en otras empresas recaba que tuvieron un mayor nimero de impactos en los
clientes, ademas indica que tuvieron un crecimiento en ventas del treinta y cinco por ciento a nivel
general por encima de la medida ponderada que la empresa solia estar llegando a metas nunca

antes alcanzadas y obteniendo mayor mercado sobre la competencia en los productos que vendian.

Posteriormente, se exploraron los objetivos que se buscan alcanzar con la implementacion
del comercio electronico en la empresa y cuales son las expectativas en cuanto al impacto que esto
pueda tener en la expansion de los mercados y en el crecimiento de la empresa. Una de su
expectativa es alcanzar mas clientes con la implantacion del nuevo comercio electronico por parte
de la empresa como ya antes lo ha obtenido en otras empresas que decidieron realizar la misma

transicion.
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En general, la entrevista permitid obtener una vision clara y detallada de la experiencia y
perspectivas de la gerente de ventas respecto a la implementacion del comercio electronico en la

empresa.

Entrevista realizada a Juan Buenaifo, Gerente de SAC TI de Salud S.A.

Fecha de la entrevista: 20 de febrero de 2023

En la entrevista realizada a Juan Buenaio el dia 20 de febrero de 2023, se profundizé acerca
de los aspectos técnicos y tecnoldgicos relacionados con la implementacion del comercio
electronico en la empresa. Se abordaron temas como la infraestructura tecnoldgica requerida, los
procesos de seguridad y gestion de datos, y los recursos humanos y financieros necesarios para

llevar a cabo este proceso.

En cuanto a la inversién generada por la construccion del software, se consulté sobre su
impacto econdémico a corto, mediano y largo plazo. El entrevistado senalé que este tipo de
proyectos tienden a tener un retorno econdémico variable, dependiendo de la forma en que se
impulse en el mercado por parte de la fuerza de ventas y marketing. Asimismo, resaltdé la
importancia de contar con una interfaz atractiva para los usuarios, ya que esto puede resultar muy

atractivo y generar mayor participacion.

Ademas, se indago acerca de las posibles soluciones a los problemas y desafios que puedan
presentarse en el proceso de implementacion del comercio electronico. Se discutieron las

herramientas y estrategias que se pueden utilizar para garantizar el éxito de la iniciativa.

En general, la entrevista permitidé obtener una vision detallada y técnica de los aspectos

involucrados en la implementacion del comercio electronico en la empresa.
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Anexo 3. Pruebas de funcionalidad

Figura 30 Prueba funcionalidad Crear Usuario

Usuarios Inicie / Usuarios

‘ & Eliminar

L
o
s Administrar Usuarios Q Buscar.. Buscar porral W

¥ Nombre 1] Cédula Correo alectrénico Teléfono Rol 1}
Mario Sandoval 1920930920 mario sandoval@salud 0998390201 7 @
-
Administrador 1720160975 admin@salud.com.ec 998780272 [ srminicracor ] 7 @
Mostiando 12 2de Zusuarios << < 1 > »

En total hay 2 usuarios.

Figura 31 Prueba claves que sean iguales

Usuarios detalles

Nombres

Luis Almeida
Seleccione tipo identificacién
RUC o Cédula
1726729182

Correo electrénico

luis.almeida@salud.com.ec

Contraseiia

Contrasefia
sssnns
La claves no son identicas

Teléfono




Figura 32 Prueba correo existente

Usuarios detalles

Nombres

Luis Almeida

Seleccione tipo identificacién

RUC o Cédula

1727890121

Correo electrénico

henry@gamil.com
Correo ya existente
Contraseiia
Contrasefia
Teléfono

0999381738

Rol

Administrador

X cancelar

Figura 33 Prueba de identidad

Usuarios detalles

Nombres

Luis Almeida

Seleccione tipo identificacién

~/ Guardar

RUC o Cédula

luis.henry@salud.com.ec

Contrasefia

Contrasefia

Teléfono

0998767383

Rol

Cliente

X Cancelar

v/ Guardar
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Figura 34 Prueba de Roles de usuario

Usuarios detalles

Nombres

Luis Almeida

Seleccione tipo identificacién

o RUC Cédula

1725809121001

Correo electrénico

henry.almeida@aguasplendor.com.ec

Contrasefia

Contrasena

Teléfono

0992542352

Rol

Seleccione uno

Cliente

Administrador

Figura 35 Prueba mensaje de usuario creado

1

\/ Exitoso

Usuarios

Administrar Usuarios Q. Buscar...
Nombre T| Cédula Correo electrénico
Luis Almeida 1725809121001 henry.almeida@aguasplendor.com.ec
Mario Sandoval 1920930920 mario.sandoval@salud
Administrador 1720160975 admin@salud.com.ec
' Mostrando 1a 3 de 3 usuarios << < 1 > »

En total hay 3 usuarios.

X

Se guardo usuario con exito

Buscar porrol v

Teléfono

0992542352

0998390201

0998780272
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Figura 36 Prueba de Crear Usuario como cliente

Categorias

Cateter Nipro
#2434
Intravenoso.

PVP: 0,75 USS

Mas
vendidos

<

Enjua Bucal
Listerine.

PP- 3,73 USS

CTE—T

&, Iniciar sesion
DeVestir Calzado en Xiaomi

general ¢ Crear cuenta

-
s 2
F gy ©
: g
= = L
= D
‘Gel hirudoide. Immuvit Plus. Lancetas Zapato Piel
Wegana Velcrs -
Coleccion de
virus.
PVP:10,05 USS PVP: 20,06 USS PVP: 805 USS PVP: 44,76 USE

Figura 37 Prueba de Guardar un Usuario como administrador

Usuarios detalles
Nombres
Luis Aimeida
Seleccione tipo identificacion
RUC o Cédula
1725809121

Correo electrénico

henry.almeida@aguaspiendor.com.ec

0992542352
Rol

Cliente

X Cancelar
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Figura 38 Prueba de botones de eliminar usuario

Usuarios Inicio / Usuarios

Administrar Usuarios Q. Buscar.. Buscar por rol e
Nombre T| Cédula Correo electrénico Teléfono Rol Tl
B Enrique Almeida 1725809121001 henry.almeid lendor.com.ec 0952542352 7 &

3
] ¢

ario Sandoval 1920930920 mariosandoval@salud 0998390201
Adminjrador 1720160975 admin@salud.com.ec 0993780272 Administrador & T
Mostrando 1a 3 de 3 usuarios €4 < 1 b ¥

En total hay 3 usuarios.

Figura 39 Edicion de usuarios

Usuarios detalles

MNombres

Henry Almeida

1725809121
Correo electrénico
henry.almeida@aguasplendor.com.ec

Contrasena

Contrasefia

Teléfono

0992542352

Rol

Cliente

X Cancelar ~ Guardar
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Figura 40 JVerificar la edicion del nombre y cédula de usuario

Usuarios
=+ Nuevo
Administrar Usuarios Q Buscar.. Buscar por ro ~
Mombre Tl Cédula Correo electronico Teléfono Rol Tl
Enrique Almeida 1725809121001 henry.almeida@aguasplendor.com.ec 0992542352 & o}
Mario Sandoval 1920930920 mariosandoval @salud 0996390201 [ Acministrador ] g
Administrador 1720160975 admin@salud.com.ec 0996780272 [ raminirador ] 2 |

ando 1a 3 de 3 usuarios

En total hay 3 usuarios.
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Figura 41 Prueba de ingreso de usuarios

cédula

ejemplo@email.com

Figura 42 Prueba ingreso de administradores

Bienvenido

admin@salud.com.ec
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