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RESUMEN

El presente trabajo de Integracidn Curricular se define en el marco teérico- empirico del
plan logistico de exportacion del helado de Salcedo proveniente de la empresa
Corpicecream S.A desde Cotopaxi, Ecuador hasta la recepcién en Madrid, Espafa. El
estudio inicia con la indagacion teorica del contexto comercial entre Ecuador y Espafia,
en donde, se detalla del sector de la agricultura y tecnologia de alimentos. Después, se
presenta la recopilacion de informacion de los actores que estan involucrados en las
operaciones logisticas de la cadena de distribucion. Posteriormente, se genera una
simulacion de la red de distribucion del producto utilizando la herramienta Zensimu, en
base a los enfoques sobre criterios de efectividad y el efecto Bullwhip. Finalmente, se
procede al analisis y discusion de las variables obtenidas mediante esta simulacion para
lograr concluir que el plan logistico de exportacion es una propuesta como plan
recurrente, basado en la interconectividad de todos los actores involucrados en la cadena
de distribucion, con ello se espera que la empresa siga creciendo y fortaleciendo su

dinamica comercial a nivel internacional

Palabras clave: Comercio internacional, Red de distribucidn, Plan logistico, Criterios de

efectividad, Efecto Bullwhip



ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the logistic aspects of the logistic plan for the
export of Salcedo ice cream of Corpicecream S.A. from Cotopaxi-Ecuador to Madrid-
Spain. The study begins with the theoretical investigation of the commercial context
between Ecuador and Spain, where the agriculture and food technology sector are
detailed. Afterwards, the collection of information from the actors who are involved in
the logistics operations of the distribution chain is presented. Subsequently, a simulation
of the product distribution network is generated using the Zensimu tool, based on the
approaches on effectiveness criteria and the Bullwhip effect. Finally, we proceed to the
analysis and discussion of the variables obtained through this simulation in order to
conclude that the export logistics plan is a proposal as a recurring plan, based on the
interconnectivity of all the actors involved in the distribution chain, with this it is expected
that the company continues to grow and strengthen its commercial dynamics at an

international level.

Keywords: Trade Agreement, Distribution Network, Logistics Plan, Bullwhip Effect,

Effectiveness Criteria
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INTRODUCCION

Todo comenz6 cuando una monja franciscana del canton de Salcedo, provincia de
Cotopaxi, Ecuador, preparaba batidos de frutas para las personas dentro del convento, y
lo que sobraba lo afiadia en un vaso formando capas con cada uno de los sabores
sobrantes. Usualmente, los batidos que se realizaban eran de mora, naranjilla, taxo y le

afiadia un poco crema, es asi, como en el afio 1956 nacio este helado innovador.

Desde 1956 al 2006, el volumen de ventas de este producto fue en crecimiento en el
territorio local y en ciertas provincias nacionales como Quito, Guayaquil, permitiendo
asi, que tanto los productores, comercializadores y demas actores que intervenian en el
proceso de produccién y distribucion del helado de Salcedo, constituyan la empresa
Corpicecream S.A. A partir, del 2010 nace la visién empresarial de exportar el producto
hacia otro destino que no solo sea el Ecuador. Es asi que, el 24 de abril del afio 2020
segun el portal de Agrocalidad, se convierte en una fecha historica para los helados de
Salcedo, el cual realizan su primera exportacion oficial hacia la ciudad de Cleveland,
Estados Unidos, que tuvo como punto de partida el puerto maritimo de Guayaquil y el
punto de llegado en Estados Unidos, es alli, donde se genera toda una red logistica de
distribucién, en donde, existe la interconectividad de los diversos actores como el
aprovisionamiento, almacenaje, transporte con sistema de refrigeracion, siendo este

proceso una red de distribucién efectiva.

En este contexto, el impacto positivo del producto helado de Salcedo en el exterior ha
propiciado un incremento en los pedidos de este producto, y como resultado se registra la
presencia del helado en ciudad como, Miami y New York. Es importante sefialar que,
dentro de las ciudades en donde se encuentra el producto, existe una cantidad considerable
de la migracién ecuatoriana, quienes son los potenciales consumidores del producto, al
ser ellos, los que fomentan el incremento de la demanda y la expansion del producto
mismo en territorio americano. En esa misma linea, desde un enfoque logistico, el proceso
de exportacion inicialmente se maneja por un plan de exportacion, donde los productos
no tradicionales como el helado son sometidos a un periodo de investigacion,
considerando cantidad de pedidos, tiempo, actores involucrados en la cadena de

suministro y la presencia de migrantes ecuatorianos.



Dentro de este contexto, se planteada la problematica de la internacionalizacion del
producto, hacia un nuevo mercado con el objetivo de desarrollar un plan logistico de
exportacion desde el Ecuador hacia la ciudad de Madrid, Espafia, en donde, se detalle el
contexto comercial entre Ecuador y Espafia, la efectividad de llevar el proceso de
distribucion con el fin de que, un helado frutal cumpliendo con todos los requisitos
sanitarios siga alcanzando el crecimiento y expansion respectiva, reflejada en la situacion
cantonal de Salcedo, donde, se genera un mayor aporte en la calidad de vida de todos los

actores involucrados en esta cadena de suministro.

Planteamiento del problema

Las exportaciones se han convertido en la principal fuente de ingresos de la economia
ecuatoriana. A lo largo de los afios, el pais ha sido categorizado como un exportado de
materias primas, insumos y casi nula su participacion en la comercializacion de productos
manufacturados. Sin embargo, son pocas las empresas que incentivan las exportaciones
de productos elaborados nacionalmente, y generan un mayor desarrollo de la industria
nacional, dando como resultado, la generacion de méas empleo para los ciudadanos,
mayores ingresos para los productores y comercializados, entre otros beneficios que trae

consigo el comercio.

Asimismo, para que las empresas se internacionalicen con sus productos, deben cumplir
con una serie de requisitos. El primero, es la licencia de exportacion emitida por las
organizaciones gubernamentales respectivas de cada pais. EI segundo, las certificaciones
sanitarias, en el caso que sea un producto alimenticio y, por ultimo, la planificacién
logistica de distribucion del producto desde el lugar de origen hacia el lugar de destino,

en donde, ese proceso sea eficiente.

Partiendo de la idea anterior, el Ecuador es un pais que por su ubicacion geogréafica cuenta
con grandes recursos naturales, que pueden ser extraidas y transformadas en productos
que generen valor al cliente, con el fin de fortalecer la industria local, en donde, las
empresas productoras y comercializadoras generen un catalogo de productos y se
introduzcan en el mercado nacional y, posteriormente, con un enfoque internacional. para

dar a conocer lo que fabrican hacian el mundo.
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De esta forma, se busca que un producto como el helado de Salcedo, el cual es un producto
a base de crema de leche, formado por capas frutales de mora, naranjilla y taxo,
proveniente de la empresa Corpicecream S.A del cant6n Salcedo, provincia de Cotopaxi,
ubicada en la urbanizacion Rumipamba de las Rosas, mediante un plan logistico de
exportacién, pueda ser exportado hacia un nuevo nicho de mercado. Dicho producto se
dio a conocer desde el afio 1956, llegando a varios rincones del pais y trayendo como
consecuencia que la industria heladera nacional vaya en crecimiento debido a la demanda
del producto en el todo el territorio ecuatoriano. De la misma manera, la implementacion
de estrategias de marketing como el efecto de boca a boca permitié que la marca del

helado de Salcedo se posicione en el mercado.

En este contexto, segun Agrocalidad (2020) menciona que, la empresa Corpicecream S.A
exporto por primera vez su producto hacia la ciudad de Cleveland, Estados Unidos, tras
la obtencion de todos los documentos sanitarios tanto nacionales como del mercado
estadounidense, permitiendo asi que, el producto del helado sea apta para el consumo
humano, animal y vegetal; con esta certificacion da paso a que un producto ecuatoriano
no tradicional, se convierta en un referente para que el sector de la tecnologia de alimentos

incremente.

En este sentido, se plantea un nuevo destino para la exportacion de helados frutales,
seleccionando a la ciudad de Madrid, Espafia, como el lugar de destino para generar este
plan logistico de exportacién. Basado en el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion de Espafia — MAGRAMA (2021) se menciona que, el consumo de helados
para el afio 2021 tuvo una facturacion de 554 millones de euros y se preve que el
incremento sea del 4% para el siguiente afio, es decir, un mercado en donde el consumo
representa una oportunidad de negocio y que seguira en aumento; ademas, se conoce que
dentro de esta ciudad la presencia de migrantes ecuatorianos es notoria, el cual seria el

potencial consumidor.

En funcion de los antecedentes expuestos, el presente trabajo de titulacion plantea el
estudio de los diferentes estadios de la logistica en la cadena de distribucion del helado
de Salcedo, a través de la formulacion de un Plan logistico de exportaciéon hacia el
mercado de Madrid, Espafia, en términos de la efectividad de las operaciones de la

logistica de salida.

11



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la efectividad del plan logistico de exportacion del helado de Salcedo
proveniente de la empresa CORPICECREAM S.A de la provincia de Cotopaxi, Ecuador,
hasta la recepcion del producto en Madrid, Espafia, en el marco de las operaciones de

logistica de distribucion.

Objetivos Especificos

1. Detallar el contexto de Espafia y Ecuador dentro del marco de los acuerdos
comerciales, relaciones de comercio y las caracteristicas del sector de la
agricultura y tecnologia de alimentos.

2. Describir los aspectos de la actividad logistica de distribucién bajo criterios de
efectividad de la cadena de suministro en el sector de la agricultura y tecnologia
de alimentos.

3. Analizar los aspectos logisticos del plan de exportacion del helado de Salcedo, en

términos de la efectividad en la cadena de distribucion entre Ecuador y Espafia.

Relevancia del estudio

La industria heladera ecuatoriana posee un comercio dinamico, esto debido a la alta
demanda del consumidor y a la variedad de oferta de productos como, los diversos
frutales, presentaciones y tamafio por parte de las empresas competidores. Uno de los
referentes dentro de la industria heladera a nivel nacional es la empresa
CORPICECREAM S.A, que ha llevado al helado frutal del cantén de Salcedo hacia
diversos rincones del Ecuador, generando una expansion en su red logistica de

distribucion nacional e internacional.

Actualmente, el Gobierno de Ecuador mediante el Servicio Nacional de Aduana lo que
busca es impulsar a que los empresarios, emprendedores y demas personas, puedan
conocer toda la documentacidn y procesos necesarios para incursionarse en el mundo del
comercio exterior. Es por ello por lo que, detallar un proceso para la internacionalizacion

del helado frutal hacia Madrid, Espafia, traerd como consecuencia el crecimiento y
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fortalecimiento del sector, ademas, de fomentar las relaciones comerciales de la empresa
con el pais de destino mediante la conexion de actores en las operaciones logisticas. De
esta manera, la exportacion del helado de Salcedo permitird que la empresa Corpicecream
S.A siga adquiriendo experiencia tanto en la produccion masiva como en la
comercializacién del producto, para que, logren ingresar no solo estos mercados
planteados, sino a diversos mercados mediante la investigacion previa y el desarrollo de

planes logisticos de exportacion.

Finalmente, con todos los antecedentes presentados y el impacto que causaria tanto en el
mercado nacional como internacional que ha generado la produccién de helados, se
desarrolla este plan logistico de exportacién hacia Madrid, Espafa teniendo en cuenta

que, sea un plan efectivo que logre ingresar el producto hacia el pais destino.

Metodologia aplicada en el estudio

El siguiente trabajo de Integracion Curricular, es de naturaleza tedrico-préctica, el cual la
informacion detallada sera de caracter cualitativa en base a la recopilacion de fuentes
secundarias como investigaciones académicas y profesionales relacionadas al sector de la
agricultura y tecnologia de alimentos, la exportacion previa de helados y el consumo del
producto en el contexto de Espafia y Ecuador. Ademas, se procede a la recoleccion de
noticias de la industria heladera por parte de los organismos como Agrocalidad, el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca. Adicionalmente, se
describe los requisitos que debe cumplir los productos no tradicionales emitidos por el
INEN y AENOR.

A su vez, se obtendrd datos cuantitativos para la descripcion del marco tedrico con
respecto a la presencia de migrantes ecuatorianos en Esparia, el consumo de helados en
dicho pais que son recopilados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana y MAGRAMA,; el valor de las exportaciones del producto por parte de portales
oficiales como Trade Map, Statista. Al mismo tiempo, la indagacién tedrica- cualitativa
de la cadena de suministro en el sector de la agricultura y tecnologia de alimentos, los
actores que intervienen en la red de suministro, a través de la indagacion de fuentes

secundarias, obtenidas de la revisién de trabajos de titulacién, articulos académicos.
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Finalmente, para el analisis del plan logistico de distribucion de la exportacion del helado
se partira de la indagacion de tipo exploratoria en base a los datos obtenidos en el marco
tedrico, dicha informacion servird para la realizacion de una simulacion de la red de
distribucion basado en los criterios de efectividad y efecto Bullwhip. A su vez, se utilizara
la informacidn de entrevistas semiestructuradas a 6 expertos que conocen del tema de la
exportacion de productos perecibles, la industria heladera y demas temas especificos que

engloben el comercio entre Ecuador y Espafa.

Contenido del trabajo

Para lograr estos objetivos, el presente trabajo de Integracion Curricular ha sido
desarrollado en tres capitulos. El capitulo 1, denominado Contextualizacion del comercio
entre Ecuador y Espafia, centrandose en el contexto del acuerdo comercial de dichos
paises, las caracteristicas del sector de la agricultura y tecnologia de alimentos, ademas,
describir sobre el producto de heladeria y el consumo tanto en territorio espafiol como
ecuatoriano. Después, en el capitulo 2, denominado Aspectos de la cadena logistica de
distribucion, el cual se detalla dentro del marco tedrico, se conceptualiza el término de la
cadena de suministro, describiendo las operaciones logisticas e ir detallando los diversos
actores que estan presentes en una red de suministro. Posteriormente, en el capitulo 3,
denominado Plan logistico de exportacion del helado de Salcedo hacia Espafia bajo
criterios de efectividad, se describe en el marco de la cadena de distribucion de la empresa
la instrumentalizacion, los criterios de efectividad, el efecto Bullwhip, los requerimientos
legales para dicho proceso y la recreacion de la red de distribucién del producto en
territorio espafiol mediante una simulacion utilizando el software Zensimu, para finalizar

con el analisis y la discusion de las variables obtenidas.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL COMERCIO ENTRE ECUADOR Y
ESPANA

En el presente capitulo se desarrollard el primer objetivo especifico, el cual hace
referencia al contexto entre Ecuador y Espafia dentro del marco tedrico del acuerdo
comercial, la relacion comercial de dichos paises y las caracteristicas del sector de la
agricultura y tecnologia de alimentos. Primeramente, se detallaré el contexto del lugar de
destino, Espafia. En donde se aborda, el tema del Unico acuerdo comercial vigente;
posteriormente, se describe el comportamiento del sector agroalimentario, el consumo de
helados dentro del contexto espafiol y del grupo migrante ecuatoriano residente en
Espafa; finalizando, con la exposicidn de estos temas en el contexto del pais de origen,
Ecuador. Como metodologia de estudio, se utilizaron fuentes secundarias, principalmente
de trabajos y articulos académicos, las noticias gubernamentales localizadas en sus
plataformas digitales y la recopilacion de datos estadisticos por parte de plataformas

estadisticas como Trade Map para la descripcion de este capitulo.

1.1 Acuerdo Comercial UE-Ecuador vigente desde el 2017

En primer lugar, segun el Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, Inversion y
Pesca — MPCEIP (2017) menciona que, el Unico acuerdo comercial existente entre
Ecuador y Espafia se firmo en el afio 2016 y que entro en vigor en 2017, en este acuerdo
se establece que, para todos los productos agricolas que sean exportados desde Ecuador
se tendra la liberacién del 99.7% de los tributos y de las exportaciones de productos

industriales ecuatorianas sera del 100% de la liberacién de tributos.

De la misma manera, el MPCEIP (2017) detalla que, el acuerdo permite la creacion de un
entorno empresarial mas estable y predecible que conduce al desarrollo sostenible de las
organizaciones, dando como resultado el crecimiento del 0.10% al PIB y del 0.5% al
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consumo anual, provocando en el sector del pais un crecimiento econémico y mayor tasa

de empleo.

En segundo lugar, se describe el impacto positivo de este acuerdo bilateral, como se
muestra en el informe de 2021 elaborado por la Delegacién de la Union Europea en
Ecuador — EEAS (2022), donde las economias de ambos paises tuvieron un crecimiento
del 16% frente al 12% del periodo de 2020; en donde, se considera que implementacion

estratégica del ganar-ganar, fue la pieza fundamental para obtener dicho resultado.

De la misma manera, el EEAS (2022) realiz6 la comparacion de la balanza comercial
entre Ecuador y Espafia, destacando que, el Ecuador entre el 2019 y 2020 logr6é un
superavit, pasando de US$551 millones en el 2019 a US$1401 millones para el 2020; por
lo tanto, al presentar dicha comparacion se menciona que, el acuerdo multipartes vigente
permite obtener mayores beneficios econdmicos establecidas por esta relacién. Por otro
lado, en el mismo informe se menciona el contexto de Espafia, en donde, en el afio 2021
el Ecuador se promocion6 como un destino de inversiones para dicho pais, alcanzando
un crecimiento del 24.6% que representa US$91 millones, de igual manera, se evidencio
un mejoramiento econémico del sector de la agricultura que pasé de US$24 a US$83
millones de dolares en inversion (EEAS, 2022).

1.2 Sector agroalimentario de Espafia

Es importante conceptualizar la definicion del sector agroalimentario en el contexto del
pais de destino, Espafia; para ello, los autores Maudos y Salamanca (2021) mencionan
que, el sector agroalimentario estd compuesto por la agricultura, la ganaderia y la pesca;
en relacion con este concepto, la plataforma Tierra (2022) describe que, la industria
agroalimentaria en el territorio espafiol esta conformada por el sector primario, siendo la
agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura y la denominada agroindustria; por otro lado, la
autora Gonzalez (2020) define que, el sector agroalimentario es mas que un sector, sino

es un subsector de la industria manufacturera y la industria alimenticia.

Desde una vision cuantitativa, en Gonzalez (2020) se describe que, el sector
agroalimentario posee una facturacion de 140.000 millones de euros para el 2020, donde

se genera mas de 440.000 empleos, siendo la industria agroalimentaria el principal sector
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manufacturera del pais; por otra parte, Maudos y Salamanca (2021) manifiestan que, el
aporte del sector incluyendo la distribucion de los productos son de aproximadamente
100.000 millones de euros para el 2020 con un total de 2.270.000 empleos generados.
Siguiendo con esta linea, la plataforma Tierra (2020) menciona que, el sector primario
tendria un valor de 35.196 millones de euros en 2020, sin contar que, la industria de

alimentacion fue de 24.115 millones de euros.

Cabe resaltar que, Maudos y Salamanca (2020) destacan que, el sector agroalimentario
posee ciertas caracteristicas relacionadas con la productividad frente a sus competidores,
convirtiéndose en el cuarto exportador principal dentro de la categoria de productores de
la Unidén Europea evidenciado por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion —
MAGRAMA.

1.2.1 Normativa espafiola vigente para productos de heladeria

En este marco, se detallan los requisitos determinados por la autoridad de control y
regulacion de productos de heladeria, para ello, el portal informativo de la empresa
AENOR (2019) menciona que, es importante reducir la brecha de competitividad de las
empresas a través de certificaciones sanitarias mediante la inspeccion y ensayo de los
productos. Ademas, se destaca que, las empresas que estan involucradas en el sector
agroalimentario deben adquirir la certificacion AENOR en Seguridad Alimentaria ISO
22000, dicha certificacion considera que, el producto fue sometido a un sistema de

inocuidad y es apto para el consumo humano, vegetal o animal (AENOR, 2019).

En ese contexto, AENOR (2019) menciona que, los productos de helados y los preparados
de helados a base de leche deben estar regulados por la norma UNE-EN 1SO 7328
evidenciado en el anexo 1, esta norma internacional hace referencia al contenido minimo
de grasa que contiene un helado, siendo el 8%; adicionalmente, se debe cumplir con la
reglamentacion técnica-sanitaria para la elaboracion, circulacion y comercio de helados

establecido en el real decreto 618 de 1998 evidenciado en el anexo 2.

Cabe mencionar que, la empresa también brinda el servicio de laboratorio equipado con
tecnologia avanzada para el analisis fisicoquimico de alimentos, con el fin de que, las

empresas que no poseen los recursos necesarios para su propio analisis, obtén por esta
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opciodn para conocer las nuevas politicas de calidad y tendencias del mercado (AENOR,
2019).

1.2.2 Importacion de productos de heladeria hacia Espafia

Teniendo en cuenta la amplia oferta y demanda de clientes, es importante obtener una
visién panoramica de los posibles competidores y clientes del mercado espafiol que
importen helados para su consumo en el pais, y para ello, se utilizara la herramienta
denominada Trade Map, el cual proporciona datos cuantitativos de productos importados
y exportados. En este caso, el producto de helado se le conoce por la partida arancelaria
210500; al colocar el nimero de la partida en la plataforma, nos arroja la informacion de
los cinco principales paises que exportan helado hacia territorio espafiol que son, Francia
con un valor importado para el afio 2021 de US$49.332, Alemania con 40.925, Italia con
32.680, Paises Bajos con 16.500, Portugal con 15.424, entre deméas competidores (Trade
Map, 2021).

En este contexto, la misma fuente de investigacién Trade Map, detalla los posibles
compradores de producto de helados con un total de 12 empresas disponibles, entre ellas,
se destaca Distribuciones Froiz que posee un volumen de negocio de US$537.773.285 en
la ciudad de Madrid (Trade Map, 2021). De igual manera, la misma pagina menciona a
la empresa Disconfa, el cual es la encargada de trabajar con marcas de productos de
heladeria reconocidos que dan la oportunidad a pequefios distribuidores para que se
expandan en territorio espafiol; adicionalmente, se evidencia que la importacion de este
tipo de producto ha tenido un crecimiento del 2% entre el 2020 al 2021 (Trade Map,
2021).

1.2.3 Consumo de productos de heladeria

Una vez, obtenida la informacion sobre las importaciones del producto de heladeria, es
importante detallar el consumo del helado en el territorio espafiol, para ello, se toma como
referencia al informe cuantitativo del periodo de junio de 2020 hasta mayo de 2021
elaborado por MAGRAMA, el cual se indica que, se consumieron mas de 149 millones

de litros de helado, alcanzando un crecimiento del 4% dentro del sector agroalimentario;
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de la misma manera, existid un crecimiento del 4.8% de la facturacion en la industria
heladera con un total de 554.6 millones de euros (MAGRAMA, 2021).

En esa misma linea, segin MAGRAMA (2021), el consumo de diario de helado es de
3.23 litros para el 2021, dicho producto es consumido por la poblacion espafiol y los
migrantes residente en Espafia, dando lugar, al gasto promedio de 4.9%. Por otro lado,
segun Madrid salud (2018) detalla que, el consumo de helados se da solo en determinadas
temporadas, especialmente en la temporada de verano que comienza el 21 de junio

finaliza el 23 de septiembre, siendo estos meses el mayor auge en la venta de helados.

En relacion con el tema, se utiliza la plataforma Statista (2022) en donde, presenta
mediante un analisis grafico el volumen de los helados consumidos en las cinco ciudades
mas importantes del territorio espafiol en el periodo 2021, el resultado se calcula en base
al consumo de helado frente al peso poblacién, dando un total de 20 millones de

kilogramos demostrados en la siguiente tabla 1.
Tabla 1. Consumo de helado en Espafia, periodo 2021
25

20

23
19,4 19,2 18.6
15
10 8,7
0 I

Andalucia Cataluia Ciudad de Ciudad de Galicia
Valencia Madrid

w

Elaborado por. Joel Rodriguez a partir del portal Statista, 2022

Los datos presentados muestran que, en la ciudad de destino, Madrid, estd dentro de las
cinco autonomias espafiolas con mayor presencia y consumo de helados. Segun Madrid
salud (2018) describe que, el consumo de este producto ya no es considerado como una
golosina, sino mas bien, como un alimento, adjuntando que, los consumidores de este

producto estan entre los 26 a 35 afios.

Adicionalmente, es relevante determinar la poblacion migrante ecuatoriana residente en

Madrid, Espafia, quienes seran los potenciales consumidores de los helados frutales, para
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ello, se utiliza pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica Espafiola - INE (2022),
el cual registré una poblacion total de 6.751.251 habitantes en el 2022, de los cuales el
0.52% pertenece a la poblacidn ecuatoriana que reside en el territorio espafiol, por lo
tanto, en la tabla 2, se considera a los cinco municipios con mayor presencia de

ciudadanos ecuatorianos.
Tabla 2. Distribucién de migrantes ecuatorianos por municipios en Espafia 2022

25.000,00 23.166,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00
1.647,00 1.124,00 789,00 661,00

Madrid Parla Getafe Leganés Mostoles

M Ecuatorianos

Elaborado por: Joel Rodriguez a partir de Encuesta de Poblacion Activa de Espafia (EPA)
registrada en INE, 2022

En la tabla se evidencia que, dentro de los cinco municipios seleccionados, el municipio
0 ciudad de Madrid tiene el mayor nimero de habitantes ecuatorianos que residen en

dicha ciudad, teniendo como resultado un total de 23.166 mil habitantes.

1.3 Sector de la agricultura y tecnologia de alimentos en Ecuador

Conceptualizada la informacion de Espafia, se procede a detallar la informacion del
Ecuador, partiendo por el sector de la agricultura y tecnologia de alimentos, para ello, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG (2019) menciona que, en el 2019 el aporte
del sector de la agricultura en el Ecuador es del 8% de la produccion anual proveniente
de las exportaciones, reflejando un total de US$108.1mm del PIB, el cual ha permitido

que al afio se generen mas de 2.2 millones de empleos.

Teniendo este antecedente, en el informe de junio de 2022 realizada por la revista Ekos

negocios (2022) menciona que, el sector agroalimentario tuvo un crecimiento del 11.84%
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con respecto al afio 2021, lo cual destaca el alto potencial del pais en el proceso de
exportacion, dando como resultado visible en la balanza comercial un total de US$5.929
millones. En esa misma linea, el informe financiero del 2022 emitido por el Banco Central
del Ecuador — BCE (2023) demuestra que, para ese afio se registré un crecimiento del
3.2% del sector de la agricultura, teniendo en cuenta que, entre el periodo del 2020 y 2021

no se registraba la recuperacion de las actividades productivas que actualmente se refleja.

Por otro lado, el portal CEUPE (2023) indica que, el sector de la tecnologia de alimentos
se basa en estudiar y analizar las propiedades tanto fisicas, quimicas y microbioldgicas
de las materias primas que son utilizadas en la elaboracion de los productos, para asi
garantizar la calidad. Asimismo, el MPCEIP para el periodo 2019-2021, dispondra en el
Ecuador junto con Corea un nuevo centro de desarrollo tecnolégico tanto para los
alimentos y bebidas (MPCEIP, 2019).

En ese contexto, la noticia publicada por MPCEIP (2019) menciona que, la iniciativa
denomina Food Task Center permitira beneficiar a mas de 1500 empresas, es decir, mayor
innovacion tecnoldgica para impulsar el desarrollo de la investigacion, la implementacion
de nuevas herramientas estrategias en los procesos productivos, para impulsar la
competitividad de los productos nacionales en el mercado extranjero, entre otros
beneficios que permitira un mayor crecimiento para la industria nacional y el impulso a

la economia del sector de la tecnologia de alimentos.

1.3.1 Normativa ecuatoriana vigente para productos de heladeria

Es significativo mencionar que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN
(2012), en la norma 706:2013 visible en el anexo 3, define al helado de frutas como un
producto elaborado a base de leche o agua, al cual se le adiciona frutas o base de frutas
que contenga al menos un 15%m/m de fruta natural, dicho producto puede ser potenciado
con saborizantes naturales: adicionalmente, el producto debe cumplir con los requisitos

fisicoquimicos detallados la tabla 3 para su apto consumo (INEN, 2012).

Tabla 3. Requisitos fisicoquimicos Normativa INEN 706:2013
Clase de helado / Requisito De crema de leche H De leche De fruta

Grasa total, %m/m, min.
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Grasa lactea, %m/m, min. 8 1.8

Grasa vegetal, %m/m, min.

S6lidos totales, %om/m, min. 32 27 20
Proteina lactea, %m/m, min. (N x 2.5 1.8
6,38).

Ensayo de fosfatasa alcalina Negativo Negativo Negativo
Peso/volumen, g/l min. 475 475 475
Acidez como 4cido Ilactico,
%m/m min.

Colesterol ** Min 0.10 0.10

Colorantes ***

Elaborado por. Joel Rodriguez a partir de la normativa INEN 706, 2013

1.3.2 Exportacion de productos de heladeria desde Ecuador

Primeramente, el concepto de exportacion descrito por el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador - SENAE (2021) menciona que, la exportacion es un régimen aduanero que
permite que la mercancia de libre circulacion pueda salir de los limites de un pais. En ese
mismo contexto, en la plataforma OEC World (2022) detallan que, el Ecuador para el afio
2020 es el exportador nimero ciento uno de helado en el mundo, presentando un total de
US$66.300 en la exportacion de helados, destacando a sus principales clientes, Estados
Unidos con un total de ventas de US$42.700 y para Panama con US$48.000.

En funcidn de la idea anterior, existe un antecedente segin el MAG (2020), en donde se
detalla que, el proyecto de la exportacion de helados de Salcedo hacia Estados Unidos se
hizo realidad con un envio total de 43.236 helados hacia Cleveland en el 2020; ademas,
en el mismo afio se registro una segunda exportacion del producto hacia el mismo pais de
destino con la cantidad de 79.476 helados, trayendo consigo efectos positivos para
fomentar la industria nacional, en donde, mas de 100 familias que estuvieron presentes
de forma directa en el proceso productivo y 700 de manera indirecta se beneficiaron

econdémicamente.

Al tener un nuevo destino, que es Espafia, en base a la herramienta del Trade Map, se
realiza la indagacion cuantitativa del producto del helado, para conocer si ha existido la

exportacion de dicho producto al pais de destino, segun la herramienta que se basa en las
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estadisticas del BCE desde enero del 2015 menciona que, el producto de helado con el
codigo C1050.05 por parte del CIHU?Y, tiene un total de cero exportaciones desde el
Ecuador hacia Espafia tomando como referencia desde el afio 2017 hasta el 2021 (Trade
Map, 2021).

1.3.3 Consumo de productos de heladeria en Ecuador

En funcion de lo planteado, los helados también son consumidos en el Ecuador, segun el
BCE (2020) se registra un consumo de mas de 300 millones de helados para el 2019, este
dato es solo de la presentacion del producto en paleta de madera, el cual se estima que su
valor per cépita es de US$18 por cada habitante. De la misma manera, el gerente general
Mario Goncalves (2021) de la empresa Unilever menciona que, el pais posee una alta
temporada de consumo de helado centrada en los meses de junio a septiembre, siendo el
verano la principal razén para incrementar sus ventas, a su vez, detalla que, en la Region
Litoral existe mayor presencia del consumo de helados con colorantes y de hielo, mientras
que, en la Regidén Interandina los helados mas vendidos son los helados cremosos y

artesanales.

Se toma como referencia al trabajo investigacion titulado “Beneficios esperados por lo
jévenes, en un helado de nitrogeno” de los autores Valeria Giraldo y Leidy Vanegas
(2017) donde menciona que, el helado puede estar enfocado en no solo ser un postre, sino
la creacion de la tendencia de un producto saludable; llegando a la conclusion de que,
mediante el fundamento nutricional y dietético, se recomienda un consumo minimo de
400g diarios de fruta, es ahi donde el consumidor cambia la percepcion de consumir un
postre, a consumir un helado frutal saludable que es innovador por sus caracteristicas
(Giraldo, Vanegas, 2017)).

Para sustentar el consumo del producto, se recopila informacion desde otra perspectiva
en el trabajo investigativo “La percepcion del consumidor frente a la marca colectiva de
los helados de Salcedo” de la autora Andrea Monga (2019), la cual describe que, el
consumo del helado frutal de Salcedo segun la muestra realizada de 500 personas, el 26%

tiene un consumo semanal, mientras que el 24% es mensual, dichos porcentajes significan

1 Es un método de clasificacion de actividades econdmicas por proceso de produccion.
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que, el comercio de este producto en territorio nacional es mas dinamico; de la misma
manera, llega a la conclusion que, el consumo del helado esta influenciado por las
preferencias del consumidor, es decir, el 32% de la muestra realizada consumen dicho
producto al poseer multiples sabores frutales, la crema y el centro liquido en un mismo
helado (Monga, 2019).

Para finalizar el presente capitulo, se destaca los siguientes puntos; en primer lugar, al
conceptualizar el comercio del helado, teniendo en cuenta que, este producto es a base de
leche 0 agua con un minimo de 15m/m de pulpa de fruta, ha generado un incremento en
su participacion internacional, por lo tanto, al tener un acuerdo comercial entre la Unidn
Europea y Ecuador, permitird que exista una mayor acceso, libre de tributos al exportar
un producto ecuatoriano al mercado espafiol, provocando un mejor desarrollo econémico

para el sector de la tecnologia de alimentos.

En segundo lugar, se detallé diversos aspectos para conocer el comercio en Espafa y
Ecuador, en donde, las exportaciones e importaciones de helados es un mercado
emergente para el comercio internacional entre ambos paises, por lo que, se puede dar un
enfoque mas natural al producto, centrando la visién que existe la tendencia que los
helados ya no son postres sino parte del alimento semanal de la poblacion, es decir, los
potenciales consumidores como los migrantes ecuatorianos y espafioles, son un indicador

que potencian para que exista una mayor demanda de productos de esta categoria.

Para el siguiente capitulo, se abordara los aspectos logisticos de la distribucion, partiendo
con la conceptualizacién de la cadena de suministro; luego, se mencionara los tipos de
cadenas de suministro junto con las operaciones logisticas que se desarrollan;
adicionalmente, se detallara en el marco tedrico con respecto a los aspectos logisticos en

una red de suministro y los diversos actores que intervienen en este tipo de redes.
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2. ASPECTOS DE LA CADENA LOGISTICA DE DISTRIBUCION

En el presente capitulo se desarrolla el segundo objetivo especifico planteado, el cual hace
referencia a los aspectos de la actividad logistica de distribucion de la cadena de
suministro del sector de la tecnologia de alimentos, con un enfoque en la industria
heladera. Primero, se conceptualiza el término de cadena de suministro. Segundo, se
describe las operaciones logisticas dentro de la cadena de suministro. Tercero, se detalla
la percepcion de lo que es una red de suministro o flujo. Después, se expone como el
gobierno es un actor que fortalece a la red de suministro. Para ello, la metodologia
aplicada seran las fuentes secundarias como repositorios universitarios, articulos y libros

académicos.

2.1 Conceptualizacion de la Cadena de Suministro

Para conceptualizar la cadena de suministro, Pires y Carretero mencionan que, los
eslabones primarios en una cadena de suministro son, el aprovisionamiento,
procesamiento y distribucion (Pires y Carretero, 2007); a lo que, Lee Krajewski, Larry
Ritzman y Manoj Malhotra responden que, la cadena de suministro puede ser vista como
una serie interrelacionada de procesos vigentes en una empresa, el cual tienen
interconexidn con otras empresas de bienes o servicios que trabajan conjuntamente hasta
obtener un producto que satisfaga al cliente final (Krajewski, Ritzman, Malhotra, 2008).
Por otro lado, Richard Chase y Robert Jacobs se refieren al tema como un proceso de
desplazar informacion, material y servicios con destino al proceso de manufactura (Chase
y Jacobs, 2009).

Estos autores sefialan que, las empresas manejan multiples cadenas de suministro, dentro
de este enfoque de la cadena de suministro el autor Ballou (2004) detalla que, se le conoce
a la cadena de suministro como la direccion logistica de ejecutar varias actividades en
conjunto como el abastecimiento, el transporte, el control de inventarios. En ese sentido,

se describe la idea de Heizer y Render (2009), donde mencionan que, la cadena de
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suministro no es solo transferir productos y mantener la interaccion entre todos los actores
como proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes, sino también, compartir la

informacién de cada uno.

En efecto, todos los conceptos recabados por los autores dan una perspectiva del
desenvolvimiento de la cadena de suministro, frente a ello, Ballou (2004) indica que, toda
la administracion que surge en la cadena de suministro debe ser estratégica y sistematica,
trayendo como consecuencia un mejor desempefio al corto o largo plazo. En esa misma
linea, el autor Serra (2005) afirma que, la participacion de cada uno de los actores en la
cadena de suministro permite generar la conexion necesaria para que una sincronizacion

eficiente.

2.2 Operaciones conceptualizadas de la Cadena de Suministro

De las definiciones presentadas, se desglosa la serie de actores que se involucran en la
cadena de suministro que tiene una empresa, para ello, Estain (2023) expone que, la
cadena de suministro es un sistema de forma integral que mantiene la colaboracion y
coordinacion desde los proveedores, intermediarios y clientes, es decir, cada uno de los
actores que estan involucrados en estas operaciones generan un mayor dinamismo en el
comercio internacional, de manera que exista la sinergia en todo el proceso desde que es

fabricado el producto hasta la llegada al cliente final.

2.2.1 Cadena Logistica de Abastecimiento

Primeramente, la cadena de abastecimiento o aprovisionamiento, segin Pulido (2014)
indica que, el primer eslabon de la cadena de suministro de una empresa es donde se
genera todas las actividades de obtencion de insumos y productos, como materia prima,
materiales, mercaderia, partes y componentes, entre otros, los cuales deben ser
entregados, por los proveedores, a sus clientes empresariales. Por otro lado, los autores
Gonzéles y Roja (2019) mencionan que, los proveedores son los primeros actores dentro
de la cadena de suministro y que la gestién del aprovisionamiento se deriva de la

identificacion y seleccion de provisores dentro de un mercado de proveedores de distintos
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insumos y materiales para cumplir con las distintas actividades de la cadena de

produccion y de distribucion, respectivamente.

En ese contexto, para el autor Nogales (2007), denomina al aprovisionamiento como, la
gestion de adquisiciones y del mercado de proveedores, en donde interviene la
organizacion, accionamiento y la verificacion de las necesidades materiales de una
empresa, posteriormente, se procede a localizar al proveedor con la mejor cotizacion en
base al precio, costos y garantias del producto, que cumplan con los requerimientos
planteados por la empresa. Frente a esta idea, el autor Garcia (2007) comparte que, dentro
del proceso de seleccidon de los proveedores, los gerentes de las empresas toman las

decesiones en base a los objetivos que se han planteado y sus intereses comerciales.

2.2.2 Cadena Logistica de Produccién

Para Urzelai (2006) define a la cadena logistica de produccién, como un procedimiento
cuantitativo en base a la cantidad de insumos, materiales, partes que han recibido de la
cadena de aprovisionamiento para generar un proceso de manufacturacion. De la misma
manera, Bowersox (2007) destaca que, el actor principal dentro de la cadena de
produccidn son los fabricantes, siendo estos los encargados de transformar las materias
primas y convertirlas en un producto gque satisfaga la necesidad del cliente. Desde esta
perspectiva, Manrique y Quispe (2019) sostienen que, la cadena logistica de produccion
constituye al segundo eslabon propuesto por Pires y Carretero, en donde, ocurre la
transformacion de los bienes adquiridos en la etapa de aprovisionamiento y se busca
satisfacer la demanda del mercado nacional e internacional mediante el proceso de

manufactura.

En ese sentido, Menezes (2016) describe que, dentro del proceso productivo se requiere
la planificacion para mitigar los riesgos que puedan presentarse, como la falta de insumos
necesarios para producir el producto o que estos materiales no cumplan con los estandares
de calidad requeridos. De la misma manera, Mula (2005) describe que, lograr un uso
correcto de las materias primas y cumplir con los plazos establecidos dentro de este
proceso de produccidon ayuda al desarrollo de un sistema de planeacion como la

planificacion de requerimiento de materiales (MRP) o un sistema de justo a tiempo (JIT).
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2.2.3 Cadena Logistica de Distribucion

Inicialmente, la cadena logistica de distribucion, segun, los autores Sunil Chopra y Peter
Meindl detallan que, este es un proceso de distribucion de los productos terminados que
parten desde un punto de origen hacia un punto de destino, para que el consumidor final
sea el encargado de adquirir el producto y satisfacer su necesidad (Chopra y Meindl,
2008). Dentro de la misma linea, John Coyle, John Langley y Brian Gibson determinan
que, en la cadena logistica de distribucion implica planificar, implementar y controlar el
flujo de bienes, servicios e informacion desde el punto de produccidn hasta el consumidor
final, ademas, de asegurar que la entrega sea de manera eficiente y en el tiempo

establecido (Coyle, Langley y Gibson, 2012).

Teniendo este contexto, Chopra y Meindl (2008) destacan que, en la cadena logistica de
distribucion es un proceso que implica una serie de componentes partiendo por el
almacenamiento, el cual implica el resguardo del producto por medio de un almacén
propio o de terciarios para su posterior distribucion; el transporte, que abarca el
movimiento fisico de la mercancia desde un punto a otro, en donde, se incluye una serie
de modos de transporte, como ferrocarril, carretera, maritimo, aéreo; gestion de pedidos,
el cual hace referencia a la recepcion, procesamiento y gestion de los pedidos de los

clientes.

Es asi como, la cadena logistica de distribucion se convierte en un proceso vital para
garantizar la disponibilidad del producto, es por ello, Coyle, Langley y Gibson (2012)
destacan que, la cantidad de actividades que se realizan en esta cadena también se la
denomina red de distribucion que deben estar inmersas a una sincronizacion y fijados ante
los objetivos planteados por la empresa y con la capacidad de reaccion frente a posibles

eventualidades.

Dentro del alcance de este estudio, se exploraran ciertos aspectos logisticos de la cadena
de distribucién de productos de heladeria que se desarrollara en el capitulo 3 de este
trabajo de Integracion Curricular, el cual permitira obtener una visién amplia y completa

de los procesos involucrados dentro del proceso de distribucion del producto del helado.
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2.2.4 Operaciones Logisticas de Almacenamiento

Para los autores Singh y Verma (2018) definen que, las operaciones logisticas de
almacenamiento también es denominada gestion de inventario, por lo que garantiza una
relacion eficiente y directa en el flujo de productos dentro de la cadena de suministroy la
informacidn pertinente que garantiza esta operacion logistica. Dentro de las operaciones
logisticas que incluye el almacenamiento, parte por la recepcion de la mercancia, el cual
consiste en la verificacion, registro, descarga y colocacion de los productos en las areas

respectivas (Zamora, 2019).

Teniendo este contexto, los autores Gonzales y Roja (2011) destacan que, el primer paso
dentro de las operaciones logisticas de almacenamiento es tener un centro de acopio, la
cual contribuira en la actividad de recepcién de las materias primas, materiales, partes,
componentes o el producto ya terminado, para ello, el espacio debe cumplir con las
necesidades de la empresa basada en la demanda preestablecida por el mercado de
clientes. Adicionalmente, la autora Zamora (2019) agrega que, estos centros de acopio o
almacenamiento deben tener la capacidad para la recepciony el despacho de la mercancia,
que se manejara mediante un control del stock y el tiempo de permanencia dentro de este

espacio.

En esa linea, los autores Singh y Verma (2018) destacan que, en las operaciones logisticas
de almacenamiento la tecnologia es una herramienta que aporta en las actividades de la
preparacion de pedidos, la cual implica la seleccion y agrupacion de los productos
almacenados y el control de este, para tener una dinamica funcional en la gestion de la

cadena de suministro.

2.2.5 Operaciones Logisticas de Transporte

En este apartado, las operaciones logisticas de transporte implican diversos aspectos, en
donde, los autores Gonzales y Roja (2011) destacan que, las actividades involucradas en
el desplazamiento fisico de mercancias o productos parte desde un lugar de origen hacia

el lugar de destino, teniendo como objetivo principal, la entrega oportuna del producto
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cumpliendo con los requisitos establecidos con el cliente y minimizando los costos

asociados al transporte.

En ese contexto, los autores Manrique y Quispe (2019) mencionan que, en la operaciones
logisticas de transporte existe la participacion de diversos actores, el primer actor
denominado el consignatario o exportador, es el encargado de enviar la carga desde el
punto de origen hasta el lugar de destino; el segundo actor, el transportista, siendo este el
encargado de movilizar las mercancia a lo largo de la cadena de suministro utilizando la
modalidad de transporte apropiado (maritimo, aéreo, terrestre o férreo, 0 una combinacion
de estos conocido como transporte intermodal); finalmente, el tercero, el destinatario o

importador, es el encargado de receptar la mercancia.

Teniendo en cuenta estas definiciones, es importante mencionar que dentro de las
operaciones logisticas de transporte, se maneja la modalidad del transporte intermodal,
para ello, la autora Zamora (2019) la define como, una red de transporte que surge con la
necesidad de conectar y transportar la mercancia por diferentes medios de transporte, este
concepto fue estipulado en la Comision Europea de 1997 evidencia en el anexo 4, donde,
la caracteristica de este sistema se basa en la utilizacion de dos o0 mas modos de transporte
de forma integrada a la cadena de suministro.

Ademas, como parte de estas operaciones se realiza la planificacion de rutas, Zamora
(2019) detalla que, para establecer la ruta de traslado de la mercancia, se considera el
factor de la distancia, el tipo de carga, las necesidades del producto y en base a esos
requerimientos, se determina qué tipo de transporte contratar. En esa misma linea, los
autores Gonzales y Roja (2011) mencionan que, dentro de las operaciones logisticas de
transporte la mercancia debe manejarse en funcion de las unidades de transporte
intermodal (UTIs) como son los contenedores, cajas moviles, remolques, con el fin de

garantizar la entrega segura del producto en el lugar de destino.

2.3 Conceptualizacion de la Red de Suministro

Una vez obtenida la informacién de la cadena de suministro, en donde, autores como

Manrique y Quispe (2019) destacan que, este es un proceso lineal donde los bienes que
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se producen deberan ser distribuidos mediante la conexion de los actores, siendo estos,
proveedores, distribuidores, mayoristas, minoristas, hasta llegar al cliente final. Sin
embargo, en este apartado, se empieza a conceptualizar que la cadena de suministro no
solo se especifica en distribuir bienes, sino también de la informacion, por esta razén,
Simchi y Kaminsky (2019) mencionan gue, la cadena de suministro es una red, en donde,
se refleja el flujo de la informacion que tiene conexidn con la distribucion de los bienes,

permitiendo que ambos elementos se conecten entre si.

Es asi como, el autor Lambert (1996) detalla que, en una red de suministro puede partir
desde las relaciones estrictamente comerciales hasta una integracion vertical, pasando por
varios grados de colaboracion entre todos los actores mencionados anteriormente. Dentro
de la misma linea, Andreu y Ciborra (2001) describen que, en la red de suministro se
maneja el tema de la relacion comercial, en donde, el gobierno se convierte en un actor
externo para que, las empresas puedan adentrase al mercado exterior y generar alianzas o
relaciones con el objetivo de transferir conocimiento y desarrollar mecanismos para un

proceso logistico eficiente y cooperativo.

En esa linea, los autores Simchi y Kaminsky (2019) enfatizan que, la red de suministro
vincula las necesidades de las empresas para desarrolla mecanismos de coordinacion y
colaboracién para generar productos a menor tiempo, con menos recursos y que este
mecanismo sea eficiente y efectiva. Para sustenta dicha informacion se toma como
referencia a los autores de Josep Capd, José Miquel y Manuel Expdsito (2007) en su libro:
“La gestion del conocimiento en la cadena de suministro”, el cual presenta que las
organizaciones empresariales dentro de su estructura generan organizaciones en red con
la informacion pertinente para desarrollar las actividades operacionales de la logistica y
que este proceso sea un referente para buscar la efectividad en sus procedimientos (Capd,
Miquel, Exposito, 2007)

En ese sentido, Moller (1998) menciona que, las redes de suministro poseen tipologias
como las empresas extendidas, en donde, para distribuir un producto sencillo, esta
compuesto por diversas redes dindmicas, el cual se desarrollan en conjunto con enlaces
de conocimientos, recursos y colaboracion. Por otro lado, Cap6, Miquel y Expoésito
(2007) detallan que, la red de suministro tiene la tipologia autbnoma, el cual se caracteriza

por mantener una relacion informal entre las empresas que no poseen un contrato, sino
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que poseen un codigo de conducta, ademas, estas tipologias determinan que la

informacion y el conocimiento es un instrumento que fortalece toda cadena de suministro.

2.4 Gobierno como actor en la Red de Suministro

Lo anteriormente expuesto, permite describir que, dentro de la red de suministro pueden
participar diversos actores y uno de ellos seria el gobierno, segun el informe anual del
2020 elaborado por la Organizacion Mundial del Comercio - OMC describe que, las
acciones que debe cubrir el gobierno son establecer politicas y regulaciones para obtener
una mayor transparencia en las cadenas de suministro, el cual permitira garantizar la

seguridad y calidad de los productos que salen de cualquier pais (OMC, 2020).

Por otro lado, Manrique (2019) destaca que, el gobierno debe apoyar el crecimiento
econdmico de los diversos sectores de la economia, ademas, de garantizar la seguridad
publica y nacional, para ello, es importante establecer una integracion en el sistema
politico del pais y promulgar reformas publicas, para que dentro del proceso de

exportacion e importacion se evidencie la transparencia y la reduccion del riesgo.

De la misma manera, tomando como referencia el articulo “Logistics Performance
Efficiency, Effectiveness and Differentiation” publicado en el 2010 se menciona que, la
colaboraciéon entre los actores de la cadena de suministro puede mejorar la eficacia y
eficiencia, al mismo tiempo que, el gobierno promueva el intercambio de informacién
entre los actores nacionales e internacionales para generar redes de suministros amplias

que fortalezcan el comercio entre paises (Fugate y Stank, 2010).

En resumen, se conceptualiz6 la cadena de suministro, siendo un sistema integral que
mantiene la colaboracion y coordinacion de todos los actores que intervienen en la cadena
de suministro. Ademas, se expuso la cadena logistica de abastecimiento, produccion y
distribucién y las operaciones logisticas de almacenamiento y transporte. Conforme se
analiza estos aspectos se adiciond informacién sobre qué es una a red de suministro y la
interconexidn que existe entre todos los actores incluyendo al gobierno como un actor, en
donde, el conocimiento y la comunicacion son flujos importantes ademas de los productos

que se distribuyen.
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En el siguiente capitulo se analizaran aspectos claves del plan logistico de exportacién
del helado, partiendo por la logistica de distribucion en la industria heladera, la
instrumentacion para el plan logistico, los antecedentes de la empresa Corpicecream S.A
y la red de distribucion establecida el producto de helado que partird desde el canton de
Salcedo, provincia de Cotopaxi, Ecuador hasta la recepcion del producto en el aeropuerto

de Madrid-Barajas, Espafa.
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3. PLAN LOGISTICO DE EXPORTACION DEL HELADO DE SALCEDO
HACIA ESPANA BAJO CRITERIOS DE EFECTIVIDAD

En el presente capitulo se desarrolla el tercer objetivo especifico, el cual analiza los
aspectos logisticos del plan de exportacion del helado de Salcedo, en términos de la
efectividad en la cadena de distribucion entre Ecuador y Espafia. Inicialmente, se describe
la logistica de distribucion del producto del helado. Posteriormente, mencionar el
surgimiento del helado de Salcedo siendo un hecho histérico para el cantén Salcedo y los
antecedentes que dieron paso a la creacién de la empresa Corpicecream S.A. Luego, se
describe el plan logistico de exportacion en el marco de la cadena de distribucion de la
empresa, considerando la instrumentalizacion, los criterios de efectividad, el efecto
Bullwhip, los requerimientos legales para dicho proceso. Finalmente, con la informacion
presentada se realizara la red de distribucion del producto en territorio espafiol recreando
este proceso mediante una simulacién utilizando el software Zensimu; los resultados
obtenidos se analizaran en funcién de los criterios de efectividad, el efecto Bullwhip y las
percepciones que se hayan recopilado a través de entrevistas semiestructuradas hacia
profesionales con vasta experiencia en el &mbito de la exportacion o de gestion de

procesos logisticos.

3.1 La logistica de distribucion de productos de heladeria

En la industria heladera, se manejan diversos productos congelados como helados,
paletas, bolos, entre otros, en donde su proceso de distribucién parte principalmente por
el concepto de cadena de frio, segin Henriquez (2020), en la red de distribucion de las
empresas que producen este tipo de productos se procuran por incorporar un sistema de
refrigeracion, teniendo en cuenta que, la mercancia es susceptible a la variacion de la
temperatura. En esa misma linea, la empresa EAm Moscas (2022) en sus casos de estudio
revela que, dentro de la logistica de distribucion, se debe implementar mecanismos para
conservar el producto como son, empaquetes térmicos, cajas térmicas para el envio, un

sistema de congelamiento.
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Teniendo este contexto, la informacién presentada son de los autores Mikel Torres y
Marta Prado de su revista logistica y transporte, en donde, la red de distribucion tiene tres
aspectos, el primero, el flujo no es solo fisico sino de informacién y financiero; el
segundo, la planificacion del modelo logistico de distribucion varia con el tiempo y
espacio; el tercero, la implementacion de operaciones interconectadas permite que la

efectividad en la distribucion (Torres y Prado, 2021).

Inicialmente, las operaciones logisticas de distribucién parte por obtener el producto
fabricado y empaquetado, segiin Torres y Prado (2021) describen que, el flujo de la
mercancia e informacién se da internamente en la empresa, si esta es productora y
comercializadora; por lo tanto, tendrd un amplio esquema de distribucion que compone
las etapas de almacenamiento, transporte, gestion de inventarios, entrega en los puntos de
venta y la reposicion de productos. Frente a estas actividades logisticas, Singh y Verma
(2018) mencionan que, en la distribucion para este tipo de productos perecibles el
elemento clave es el proceso de refrigeracion y regulacion térmica, dicha mercancia que
sera expuesto en pasar por cada uno de los actores, se debe compartir la informacion de
la cantidad de producto que serd enviado, la temperatura con la que se maneja para
conversar el producto y el tiempo de entrega.

Teniendo en cuenta este contexto, el autor Cristian Gémez (2021) propone que, el
producto de helado, mantiene ciertas condiciones para preservar su calidad una vez que
salga de la fabrica hacia los demas actores de la cadena logistica de distribucion, para
ello, se comparte la informacién al transportista que posee un transporte, tipo camién, con
sistema de refrigeracion automatizado, sobre a qué temperatura debe transportar el
producto, frente a estas indicaciones lo que se preveé es evitar los choques térmicos, este
efecto puede provocar la formacion de cristales dentro del producto; de la misma manera,
el autor menciona que, el mantenimiento de las neveras donde se colocara la mercancia

es crucial para mantener un enfriamiento uniforme.

En el marco de la investigacion se plantea que, el producto del helado de Salcedo que ha
sido originario del canton Salcedo por parte de la empresa Corpicecream S.A, se propone
mediante un plan logistico de exportacién su distribucion en Madrid-Espafia, para ello,

se considera los criterios de efectividad, el efecto Bullwhip y la elaboracion de la red de
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distribucion de dicho producto en territorio espafiol determinado por una simulacién en

la herramienta Zensimu, detallada en el subcapitulo de materiales y métodos.

3.2 La historia detras del legado franciscano que convirtié al helado en un

simbolo del cantén de Salcedo.

En el afio 1950, el cantdon Salcedo de la provincia de Cotopaxi, pasaba por una crisis
econdmica debido a la desigualdad y la pobreza que existia en el campo laboral, debido
a esta situacion, la comunidad franciscana busco diversas alternativas para mejorar su
reproduccidn de vida, en ese tiempo, un helado cremoso comenzaba a ser demandado por

los diversos moradores de la zona.

Todo comienza cuando una monjita llamada Rosa Maria Duran llenaba en vasos plasticos
lo sobrante de los batidos de fruta de mora, taxo, naranjilla, formando capas y afiadiendo
crema, esta accion dio como resultado la obtencion de un helado cremoso a base de leche
con diversas frutas, el cual se lo repartia a las personas dentro del convento. Dicho
producto tuvo acogida por el personal, lo que dio paso a que, Rosa Maria elaborara y
comercializara el helado fuera del convento, por medio de una ventana que tenian al

exterior.

La aceptacién del helado de la monjita en el cantdn de Salcedo fue de manera inmediata
y la demanda del producto mas de lo esperado, dando paso, a incrementar la produccion
y contratar a un vendedor ambulante conocido, para que, el helado llegue a méas personas.
Teniendo este antecedente, la familia Jijén Franco junto a otros productores de la zona,
crean una relacion con la monja franciscana para expandir el negocio, siendo asi que, en
el aflo 2006, los proveedores, productores y comercializadores del canton de Salcedo

crean la empresa Corpicecream S.A.

3.2.1 Corpicecream S.A de la tradicion hacia una organizacion empresarial de

éxito con su producto de heladeria.

Corpicecream S.A es la asociacién de todos los productores y comercializadores del

helado de Salcedo originario en el 2006, actualmente, la presidencia del negocio es
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encabezada por Betty Guanoluisa, Wilson Tutasi y Omero Paz, quienes son los
encargados de resguardar el secreto del helado de Salcedo, seguido por el ingeniero Paco
Hinojosa que es el actual gerente; continuando con la estructura organizacional, la
empresa se divide en cinco departamentos que estan conectados para que el producto sea
producido y distribuido con la calidad que les representa, dentro de ellas se encuentra el

departamento de produccion, compras, mantenimiento, contable y de ventas.

En ese contexto, la empresa ha logrado expandir su oferta de productos de heladeria, en
donde se destaca el “Helado de Salcedo sabor tradicional”, que contiene una capa de
crema, mora, naranjilla y taxo con un centro liquido de mermelada de mora en la
ilustracion 1, siendo este helado el producto estrella de la empresa, debido a su gran
alcance en el mercado nacional posicionado en 11 provincias del Ecuador y en el mercado

internacional americano en Cleveland, Miami y Chicago.

llustracién 1. Helado de Salcedo sabor tradicional
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Fuente: pagina web de Corpicecream S.A, 2023

.

Dentro de su cartera de productos evidenciada en la ilustracion 2, se destaca algunos de
los sabores que al igual que el sabor tradicional son los mas pedidos en el mercado
nacional, entre los sabores solicitadas son, mora, naranjilla, uva, taxo, chicle; de la misma
manera, en su catalogo existen productos que son escasos en ciertas provincias por su

poca demanda como es el helado sabor aguacate, higos y crema.
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llustracion 2. Catalogo de productos de heladeria de la empresa Corpicecream S.A
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Fuente: pagina web de Corpicecream S.A, 2023

Una vez, conociendo su extensa oferta de productos, la empresa posee una amplia red de
distribucion en el mercado nacional, partiendo desde que, el helado ya es terminado y
puesto en cajas térmicas con el etiquetado correspondiente, donde se detalla, el nombre
del producto, tipo de producto, el peso y la cantidad. Posteriormente, es cargado en el
transporte terrestre, tipo camidn, que posee un sistema de refrigeracion a una temperatura
de 18°C bajo cero, si el producto se dirige a la costa y de 14°C bajo cero, si el producto
se dirige a la sierra, para su traslado hacia los demas actores de la logistica de distribucion
como los distribuidores, los mayoristas, los minoristas. Dentro de esta planificacion de
las operaciones logistica de distribucién, permite que el producto llegue a diversas
provincias del pais, las cuales se puede destacar Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi,
Azuay, Pichincha, Guayas, Imbabura, Loja, Sucumbios, Santo Domingo, Cafiar, Carchi,

determinada por la demanda del consumidor final.

Teniendo este antecedente, es importante mencionar que dentro de la historia del helado
de Salcedo y de la empresa, el producto ha tenido su primera exportacién hacia Cleveland,
Estados Unidos en el afio 2020, segun la pagina web de Agrocalidad. Dicho proyecto
sucede a partir de que la empresa obtiene el certificado fitosanitario, el cual certifica que
los productos agricolas como la fruta cumple con los requisitos sanitarios para el consumo
humano, vegetal o animal, ademas, de poseer la notificacion sanitaria emitida por el
ARCSA vy al obtener el certificado de Food and Drugs Administration — FDA.
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Con toda la documentacién y requisitos aduaneros establecidos, la empresa genera una
logistica de distribucion para exportar su producto hacia territorio americano, para ello,
utilizaron el incoterm FOB, el cual la empresa, se responsabiliza a destinar la mercancia
hacia el puerto maritimo de Guayaquil, para su posterior traslado en transporte maritimo,
tipo buque. La mercancia fue colocada en cajas térmicas y posteriormente ubicado en un
contenedor refrigerado que provee el sistema de transporte seleccionado. Esta
exportacion fue de 43.236 helados de 130g, en donde, se beneficiaron 800 familias que
participaron en toda la cadena de suministro tanto de abastecimiento, produccion y

distribucion.

3.3 Plan logistico de exportacién de los helados de Salcedo

En primer lugar, se define el concepto de lo que es un plan, para ello, se conceptualiza el
término de planificar, segun el autor Murdick menciona que, para tomar una decision
clave en cualquier &ambito debe existir una planificacién en donde consiste lo que hay que
hacer, quién lo va a hacer y como debera hacerse (Murdick, 1994). Por otro lado, Stoner
establece que, planificar es el proceso donde se determinan metas y mecanismo para
alcanzar lo planteado (Stoner, 1996). Frente a estas definiciones se puede determinar que,
la planificacion estratégica, por una parte, tiene el fin de alcanzar los objetivos planteados
gue maximizan su valor en la empresa y mitigar los riesgos existentes (Cortinas, 2008).
Por otra parte, Stoner (1996) defiende que, los planes operaciones proporcionan el detalle
necesario para incorporar la planificacion estratégica (objetivos estratégicos) en el marco
de las operaciones diarias de la organizacion; estos planes pueden ser recurrentes
(permanentes) o no recurrentes (de un solo uso) (Stoner, 1996). Dentro de este tipo de
planes permanentes se cuentan las politicas, los métodos y procedimientos y el conjunto
de normativas y regulaciones consideradas para la consecucion de los objetivos
formulados; en cuanto a los planes no recurrentes, se consideran los programas/proyectos

y los presupuestos (Stoner, 1996, 325).

Este trabajo investigativo, considera, en primera instancia, el abordaje de un plan logistico
de exportacion que, constituye un proyecto de distribucién hacia Espafia, como un plan

no recurrente o de un solo, debido a que, se espera que el proceso de distribucion
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constituya en una actividad de negocio a través de los procesos logisticos de distribucién

de Corpicecream S.A a lo largo de su vida empresarial.

A continuacion, se detalla la conceptualizacién de los componentes de un plan
permanente, establecido anteriormente por el autor Stoner, el enfoque de dicha
instrumentalizacion es asegurarse que dentro de este tipo de plan se conviertan acciones
tangibles y concretas, por lo que implica una asignacién adecuada de los recursos,
establecer las responsabilidades claras y realizar un seguimiento continuo de cada uno de

los procesos.

3.3.1 Instrumentalizacion del Plan logistico de Exportacién

La instrumentalizacion de los planes permanentes basado en el autor James Stoner,
implica utilizar de manera practica y estratégica los planes a largo plazo para guiar las
acciones y decisiones de la organizacién, con el fin de buscar la eficacia y la capacidad
de adaptacién de la empresa en un entorno empresarial dindmico y cambiante. Por lo

tanto, se describe cada uno de los componentes que implica este tipo de plan.
- Lapolitica:

Este componente se refiere a las pautas generales para la toma de decisiones, en ella
se establecen limites de decision para decirles a los gerentes de las empresas qué
decisiones pueden o no tomar, es decir, la politica se relaciona con la capacidad de
los actores individuales o grupos dentro de la organizacion de esta forma se genera
una relacion con cada uno de los miembros y alinearlos a las metas de la organizacion
(Stoner, 1996).

- Métodos y procedimientos estandar:

La mayor parte de las politicas van arraigadas a los procedimiento o métodos estandar
de operaciones, este aspecto no es mas que una secuencia detallada de pasos tomados
para realizar una serie de acciones que ocurren con frecuencia o periédicamente, la
mayoria de las organizaciones tienen algin tipo de procedimientos aplicables en

diversas situaciones gue se dan en las operaciones diarias, en este caso, los métodos
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permiten ayudar a mejorar la eficiencia y calidad del procedimiento operacional de la
distribucion, mientras que los procedimientos permiten minimizar los posibles errores
que se dan en red la suministro; De la misma manera, este apartado esta enfocado en
los requerimiento documentales para el ingreso de determinada mercancia a un cierto
pais para este proceso de comercio arraigado a cumplir los requerimientos (Stoner,
1996).

- Reglas / Reglamentos, Regulaciones

Las reglas constituyen planes permanentes que se establecen para normar el
comportamiento en determinadas situaciones especificas para tener acciones precisas;
en este aspecto, lo que se busca es guiar el comportamiento de los empleados, y que
cada una de las personas involucradas en las operaciones actien de manera

consistente y predecible (Stoner, 1996).

La empresa Corpicecream S.A maneja ciertas reglas internas en donde intervienen
cada uno de los empleados dentro de las cadenas de aprovisionamiento, produccion y
distribucion, entre ellas, se destaca reglas como el horario de ingreso del personal y
la entrega de mercancias, la higiene e inocuidad de los alimentos, el uso de recursos
y equipos, cada de una de estas reglas tiene una ejecucion especifica dentro de la
empresa. Adicionalmente, los entes reguladores en territorio ecuatoriano es
Agrocalidad y el ARCSA, el cuales, son los encargados de verificar si el producto

elaborado cumple con la normativa sanitaria del pais de origen.

- El horario de ingreso del personal y entrega de mercancias: Cada uno de los
trabajadores de la empresa tienen que ingresar a las 7:00 am, para recibir los
insumos y materias primas como parte de la cadena de aprovisionamiento, para
después, dar paso a la produccion del producto y, posteriormente, a la distribucion,
es importante destacar que el tiempo que se maneja en cada uno de los proceso es
medido en horas, en donde, la puntualidad, los descansos que se generan deben
ser minuciosamente calculados.

- Lahigiene e inocuidad de los alimentos: Se establecen normativas como la INEN
706: 2013 evidenciada en el anexo 3, con el fin de garantizar la inocuidad del

helado y su apto consumo. Cabe destacar que, dentro de la manipulacion de cada
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uno de los alimentos, existe las practicas de higiene como el lavado de manos, la
limpieza de la maquinaria, el uso de red para el cabello, guantes, equipo de
proteccion y las normas de seguridad en toda la fabrica.

- El uso de recursos y equipos: Para los procesos de almacenamiento y produccion
se utilizan contenedores, refrigeradores, piscinas con agua polar, recipientes para
contener las pulpas de frutas, entre otros equipos que deben ser limpiados una vez
acabado su contenido. De igual manera, utilizar un sistema de refrigeracion en el
transporte y que sea automatizado es parte de los requisitos para contratar este
sistema. Por dltimo, cada uno de los equipos tienen que cumplir con el

mantenimiento respectivo para no generar retrasos en la cadena de suministro.

En el siguiente subcapitulo denominado Plan Logistico de Exportacion de Helados —
Procedimientos y Requerimientos Legales de Ecuador y Espafia, se detallara los
requerimientos necesarios que debe cumplir el exportador en Ecuador para que el
producto del helado salga del territorio nacional y el detalle de los documentos necesarios

para gque el producto de helado pueda ingresar en territorio espafiol.
- Campo operativo:

En este apartado, tomamos como referencia al autor Mazzella, el cual define al campo
operativo como una estrategia accionaria enfocada en ejecutar diversas actividades
que involucren la distribucion del producto desde que sale de la fabrica, para ello, se
realizan puntos administrativos y comerciales, en donde, cada actor de la cadena de
suministro cuente con un canal de distribucién, para que el producto llegue hacia su
lugar de destino; en esa linea, se establecen tiempo de entrega, responsabilidad del
actor frente a la mercancia y las condiciones para su entrega perfecta (Mazzella,
2017).

- Proyeccion financiera - Presupuesto

Este elemento es la expresion financiera de un plan operativo de una empresa que esta
estipulado en un determinado periodo de tiempo, generalmente establecido por un
afo; en ese contexto, lo que se busca es generar un andlisis con la finalidad de

anticipar las ganancias o pérdidas de un proyecto, este instrumentos es utilizado para
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el control y la toma de decisiones de la organizacion, en el caso de la logistica de
distribucion permitira estimar los ingresos y egresos una vez efectuada la distribucion

del producto planteado (Mazzella 2017).

Frente a estos instrumentos que intervienen en el plan logistico de distribucion se procede
a detallar, los procedimientos, regulaciones y requerimientos legales necesarios para que
el exportador, Corpicecream S.A pueda distribuir su producto, helado de Salcedo, e
ingresar sin ningin impedimento a la ciudad de Madrid-Espafia, para su posterior
operacion logistica de entrega de este producto en el territorio espafiol; por razones de
limitacidn de informacion, por parte de la empresa, en el presente trabajo no se abordara

el plan presupuestario.

3.3.2 Plan Logistico de Exportacion de Helados - Procedimientos y

Requerimientos Legales de Ecuador y Espafia
a) Ecuador - Registro Unico de contribuyentes - RUC

Toda persona natural o juridica que incursiona en la actividad de exportar productos debe
obtener el RUC que, se emite en el Servicio Rentas Internas — SRI, dicho documento
permite identificar y tener un control tributario de las actividades de comercio que se
realizan, cabe mencionar que, no existe el registro de exportador sino mas bien de compra
y venta de bienes al mayoreo, para lo tanto, se describe en el anexo 5 de la empresa

Corpicecream S.A.
b) Ecuador y Espafia - Firma Digital - TOKEN

Para realizar cualquier contrato de compra y venta del helado hacia el mercado espafiol,
es indispensable obtener la firma digital o electronica, este documento electrénico esta
amparada por la Ley de Comercio Electrénico, el cual tiene la facultad de otorgar
responsabilidad al usuario acreedor de dicho documento. Para la obtencién del
certificado, se puede realizar por la entidad publica o privada. Primeramente, el estado
promueve que dicho certificado digital se lo obtenga por la pagina web del BCE o del

registro civil, por otro lado, la empresa privada que facilita este proceso es Security Data,
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los documentos requeridos son la cédula, la papeleta de votacién actualizada, el
certificado de nombramiento por el representante legal y la autorizacion firmada por el

mismo.
¢) Ecuador - Registro en el Ecuapass

Para iniciar el proceso de exportacion es necesario que, el exportador se registre en el
Ecuapass, este es el sistema aduanero ecuatoriano que permite a los diversos operadores
de comercio a realizar las importaciones y exportaciones. Dentro de este sistema se crea
un usuario y el registro de autentificacion por medio de la firma o certificado electrénico;
una vez, en el portal se llena toda la informacion pertinente de la empresa Corpicecream
S.A, el representante legal Paco Hinojosa y la actividad comercial detallada en el RUC,

dicho procedimiento debe estar en aprobado para continuar con el proceso de exportacion.
d) Certificado de origen del producto de helado de Ecuador

El documento de origen es el que acredita a cierto producto su elaboracién o
manufacturacion en el pais de origen, este documento se lo realiza al existir un acuerdo
comercial con el fin de que el producto tenga la liberacion de tributos, ademas, permite
que el producto sea mas competitivo en el mercado internacional al cumplir todos los

requisitos para determinar que el producto es originario del Ecuador.

Para la obtencion del certificado, se estipula la presentacion de ciertos documentos como,
el RUC, nombre del producto, descripcién del producto, la marca, lista de proveedores,
flujograma de procesos y el ndmero de lote. Una vez, presentado los requisitos
establecidos, el certificado sera emitido por el MPCEIP, la Camara de Comercio Exterior
o Fedexport, que son los encargados de verificar y respaldar que la informacién

presentada sea verdadera.

e) Certificado sanitario Ecuador y Espafia

Al ser un producto alimenticio, este documento acredita que la mercancia sea apta para
el consumo humano, vegetal o animal y que cumpla con la reglamentacion sanitaria, para
ello es importante destacar los dos tipos de certificado sanitario que ha obtenido la

empresa Corpicecream S.A en la produccion del helado de Salcedo. En primer lugar, el

44



certificado fitosanitario y zoosanitario, que se le entrega a los productos agricolas como
la mora, el taxo, la naranjilla y a la leche, ambos certificados son emitidos por
Agrocalidad. En segundo lugar, el helado de Salcedo posee la notificacion sanitaria
debido a que el producto pasa por un proceso de manufacturacion, el cual es emitido por

el ARCSA, para este certificado se presenta la siguiente informacion.

- Informacion del fabricante

- Descripcion detallada del producto

- Fecha de produccion

- Fecha de vencimiento

- Lote

- Detalles del proceso de fabricacién

- Resultados del analisis microbiolégico y fisicoquimico
- Cumplimiento de las regulaciones y normas sanitarias

- Por ultimo, la firmay el sello del funcionario que recepto la solicitud.

f) Factura comercial

Para el plan logistico de exportacion del helado de Salcedo que sera hacia Madrid,
Espafia, se emite la factura comercial, este es un documento legal, en donde, se estipula
la transaccion del comercio entre el comprador y el vendedor, para ello, se cumple con
cierta informacion que es revisada por las autoridades aduaneras del pais de origen,

Ecuador, y del pais de destino, Espafia, detallada a continuacion,

- Informacion del exportador

- Informacion del importar

- Descripcion detallada del producto
- Precio y términos de pago

- Incoterms

- Informacion aduanera

- Firmay sello del exportador

g) Documentos de transporte
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Para el plan logistico de exportacidon, se procede a la conexion del transporte intermodal,
para ello, es importante mencionar los dos tipos de documentos de transporte necesarios.
En primer lugar, la guia de remision el cual, es el documento donde se registra y se
respalda la informacidn del remitente y del destinatario, la descripcién de la mercancia,
la cantidad enviada, la guia de ruta establecida y el tipo de transporte, que es en este caso,

seria tipo camion, al ser dentro del territorio ecuatoriano.

En segundo lugar, se requiere la guia aérea o Air Waybill, el cual es utilizando en el
ambito de cargar la mercancia en la modalidad aérea, este documento contiene la misma
informacion de la carga, el remitente y el destinario, el lugar de origen y destino, el peso
de la carga, las dimensiones de la carga, las condiciones y términos del transporte al ser

un producto perecible y el nimero de vuelos necesarios, que seria uno solo y directo.
h) Poliza de seguro

Para la exportacién de la mercancia de helados, siempre existird un riesgo, el cual el
vendedor Corpicecream S.A deberd contemplar los costos y gastos en base al incoterm
negociado, para ello, se detalla ciertos riesgos como la pérdida de la mercancia, la pérdida
financiera, los costos adicionales del transporte, entre otros; teniendo en cuenta este
contexto, adquirir una péliza de seguro ayuda a proteger al exportador de estos riesgos y
brindarle la tranquilidad y seguridad financiera. Este tipo de documento brinda la

proteccion a la mercancia durante su distribucion.
i) Derechos de Aduana y Requisitos de importacion aplicado al helado

A través del acuerdo comercial con la Ecuador-UE se aplica una tarifa preferencial al
helado con un arancel de 1.1 euro/100 kg, es decir, el exportador tendra que pagar el
0.31%. Adicionalmente, tiene que cumplir 33 requisitos segun la fuente EU Access

Market (2022), dicha informacion se detalla con mayor profundidad en el anexo 6.

- A120. Restricciones geograficas a la admisibilidad.
- A130. Enfoque de sistema.
- Al40. Requisitos de autorizacion por motivos sanitarios y fitosanitarios para la

importacion de determinado producto.
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A150. Requisito de autorizacién para los importadores por motivos sanitarios y
fitosanitarios.

A210. Limites de tolerancia de residuos o contaminacion por determinadas
sustancias no microbioldgicas.

A220. Uso restringido de determinadas sustancias en alimentos y en materiales
destinados a entrar en contacto con ellos.

A310. Requisitos de etiquetado.

A330. Requisitos embalaje y envase.

A400. Requisitos de higiene relacionados con las condiciones sanitarias y
fitosanitarias.

A410. Criterios microbioldgicos con productos finales.

A420. Practicas de higiene en la produccion relacionados con las condiciones
sanitarias y fitosanitarias.

A630. Elaboracion de alimentos y piensos.

A820. Requisitos de prueba.

A830. Requisitos de certificacion.

A840. Requisitos de inspeccion.

A850. Requisitos de trazabilidad.

A851. Origen de los materiales y las partes.

A852. Historial del proceso de transformacion.

A853. Distribucion y ubicacidn de los productos tras su entrega.

B310. Requisitos de etiquetado.

E100. Procedimientos de licencias no automaticas de importacion distintos de las
autorizaciones contempladas en los capitulos de medidas sanitarias y fitosanitarias
y obstaculos técnicos al comercio.

E125. Licencias para la proteccion de la salud publica.
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3.4 Materiales y Métodos aplicados en el estudio empirico

En esta seccion, se llevara a cabo la simulacion de la red logistica de distribucion de una
parte de la mercancia dentro del territorio espafiol mediante una simulacion, utilizando el
software Zensimu?. Primeramente, se procede a la determinacion teérica de los criterios
de efectividad y el efecto Bullwhip. Posteriormente, la elaboracion de la red de
distribucion del helado de Salcedo desde la empresa Corpicecream ubicada en el cantdn
Salcedo, provincia de Cotopaxi hasta el aeropuerto de Madrid-Barajas, Espafia. Una vez,
obtenido los resultados de la simulacion se procedera a la elaboracion de la matriz de
variables para el estudio empirico y analisis de los resultados, con la cual se cumple con

el objetivo general de la presente investigacion.

En esa linea, se aplicara la metodologia de entrevistas semiestructuradas a seis expertos,
como un instrumento de recoleccion de informacion, dicho formato se encuentra en el
anexo 8. El contenido recolectado ha sido exclusivamente de profesionales con vasta
experiencia en el ambito de la exportacion o de gestion de procesos logisticos, dicho
recurso representa para este trabajo de titulacion un aporte significativo. Los perfiles de
cada uno de los expertos se encuentran en el anexo 9, anexo 10, anexo 11, anexo 12 y
anexo 13. Cada entrevista fue programa dependiendo de la disponibilidad de tiempo de
cada uno de los entrevistados, y se llevo a cabo mediante llamada telefonica o por la
plataforma virtual en zoom, las cuales tuvieron un tiempo de duracion alrededor de 35 a

45 minutos, con el fin de abarcar cada una de las incdgnitas que aportaran al trabajo.

El objetivo de la entrevista es la recoleccion de informacion acerca de la efectividad de
las operaciones logisticas de exportacion de un helado frutal, en donde, puede darse el
efecto Bullwhip por la falta de interconectividad entre los actores y en base a ello
proponer un plan logistico permanente que involucre los aspectos de las relaciones
comerciales de Ecuador y Espafa, las politicas y los requerimientos aduaneros necesarios

para este proceso logistico.

Las limitaciones que se obtuvo para ejecutar estas entrevistas, fue al no contar con el

gerente general de la empresa Corpicecream S.A, debido a la poca apertura por parte de

2 Zensimu: Software digital que genera simulaciones inmersivas centradas en la cadena de suministro
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la empresa; sin embargo, se conto con la disponibilidad de tiempo de cinco expertos, en
donde, la informacion recolectada fue relevante para la contribucion de este trabajo

investigativo frente a las variables e interrogantes establecidas.

3.4.1 Criterios de Efectividad

Basado en el libro: “Administracion de la Cadena de Suministro. Estrategia, Planeacion
y Operacion”, se considera efectividad en la cadena de suministro como la capacidad de
optimizar los recursos durante el traslado de materiales, insumos, productos terminados
de un actor hacia otro, hasta llegar al cliente final considerando los plazos, la
comunicaciony la satisfaccién para el cliente (Chopra y Meindl, 2008). Frente a esta idea,
el portal Conexion Esan (2021) menciona que, medir la efectividad es en base a
indicadores de rendimiento o conocido como los KPI’s, el cual permiten evaluar las
operaciones logisticas y proporcionar medidas correctivas dependiendo del desempefio

de cada uno de los actores de la cadena de suministro que estan involucrados.

Adicionalmente, Chopra y Peter Meindl (2008) definen que, los indicadores son medidas
cualitativas o cuantitativas que permiten medir el rendimiento de la cadena de suministro
y los procesos efectuados a lo largo, permitiendo que los gerentes de empresas en funcidn
de los resultados obtenidos realicen ajustes y toma de decisiones para optimizar la
distribucion de los productos. En esa misma linea, el autor Mora (2007) agrega que, los
KPI o indicadores logisticos permite evaluar el desempefio de cada proceso como son, de
recepcion, almacenamiento, inventarios, despacho, distribucion, entregas y flujo de

informacion.

En esta linea de investigacion, se utilizaran los indicadores de tiempo e indicadores de la
entrega perfecta, para ello, el autor Mora (2007) menciona que, los indicadores de tiempo
son los encargados de controlar la duracion de la ejecucion de los procesos logistico, es
decir, cuanto es el tiempo que toma en cada una de las actividades que se ejecutan,
permitiéndole a la empresa evidenciar cuanto es la fluctuacion de tiempo entre una
actividad frente a la otra y asi controlar la evolucion y el impacto durante el proceso de
abastecimiento y distribucion. Algunos KPI’s de tiempo que se establecen en la logistica

de distribucion son:
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- Tiempo de entrega del pedido
- Tiempo de transito — ciclo de transporte
- Promedio de dias retrasados

- Ciclo de pedidos entre los actores

La importancia de estos indicadores segun el portal Conexion Esan (2021) menciona que,
dentro de la logistica de distribucion, el tiempo de entrega, es la variable a considerar
donde se engloba diferentes aspectos como la cantidad del pedido, la distancia que se
recorre, las condiciones geograficas, entre mas condiciones que involucra que el tiempo

de entrega sea el establecido con el cliente final.

De la misma manera, Mora (2007) menciona que, la entrega perfecta se refiere a la
méaxima efectividad en la entrega del producto al consumidor final, denominado momento
de la verdad o cara a cara con el cliente, y en ese momento, se incorporan todas las
variables logisticas que integran la calidad global durante la entrega al cliente final,
considerando el tiempo, calidad y documentacion presentes en los equipos de transporte,
adicionalmente, este indicador sirve para medir el cumplimiento de los pedidos

solicitados al centro de distribucién y la disponibilidad en la bodega.

Ponderacién de porcentajes

Entrega perfecta = P
gaperf Nivel de cumplimiento, calidad y documentacion

3.4.2 Efecto Bullwhip

El efecto Bullwhip se desarrolldé en 1960 por Jay Forrester siendo el impulsador de la
dindmica industrial, en donde, las decisiones estratégicas que se generen dentro de la
empresa pueden causar un efecto positivo o negativo dependiendo de la percepcién de la
demanda del producto, para ello, tomamos como referencia al autor Francisco
Campuzano, en donde describe que, el efecto Bullwhip o latigo, es una de la principales
razones de la inestabilidad del proceso de gestidn de la cadena de suministro, debido a la
escases de informacion de las empresas involucradas en el proceso, el aumento o

disminucion de pedidos que no estan sujetos a la demanda real (Campuzano, 2023).
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En esa misma linea, Ramén Martin y Andino Benitez describen que, el fenémeno del
efecto latigo o Bullwhip complica la gestion de cada una de las cadenas de suministro,
debido a las crecientes exigencias de los agentes involucrados en la transmision de la
informacién, concluyendo que, los agentes no estan destinados a trabajar de forma
independiente y aislada de las demas etapas que componen la cadena de suministro
(Martin y Benitez, 2006).

Teniendo este antecedente, la pagina web Mecalux.es. (2019) detalla que, las causas de
que exista este efecto se dan cuando los clientes finales realizan pedidos en funcion de
una demanda futura, provocando que el fabricante adquiera una mayor cantidad de la
materia prima por parte de los proveedores, ocasionando una sobreproduccion. Asi
mismo, el autor Campuzano (2023) destaca las consecuencias del efecto latigo como, la
capacidad insuficiente o excesiva en la planta de produccion, el nivel del inventario, el
stock insuficiente de productos, la perdida de beneficios y calidad en el producto. De la
misma manera, el efecto Bullwhip puede generar desafios en la planificacion y gestion
de la logistica de distribucion, para ello, en la pagina Mecalux.es. (2019) detalla los

siguientes indicadores que se pueden evidenciar a lo largo de la logistica de distribucion.

- Variabilidad de la demanda
- Inventarios excesivos 0 sin mercancia
- Pedidos incumplidos

- Ordenes de pedidos

En base a los criterios de efectividad y los indicadores que se generan en la cadena de
suministro por el efecto Bullwhip planteados de manera tedrica, se procede a la
realizacion de la red de distribucion del helado de Salcedo desde la empresa Corpicecream

S.A del cantén Salcedo hacia Madrid-Espafia en el siguiente subcapitulo.

51



3.4.3 Red de Distribucion de Helados de Salcedo. Simulacion Bullwhip bajo

criterios de efectividad

La cadena de suministro de la empresa Corpicecream S.A involucra mdltiples niveles y
actores a considerar para la exportacion del helado de Salcedo desde el canton Salcedo
de la provincia Cotopaxi, hasta la ciudad de Madrid, Espafia. Se establecera la red de
distribucion en cada uno de los pasos que recorrerd la mercancia hasta llegar al lugar de
destino. Una vez, la mercancia se encuentre en Madrid, Espafia, se realizara una la
logistica de distribucidn del producto en el territorio espafiol mediante la simulacion por
medio de la herramienta Zensimu, el cual se podra evidenciar al inicio los criterios de

efectividad y la aparicién del efecto Bullwhip.
- Red de distribucion del helado de Salcedo y los criterios a aplicar

ler Paso. Logistica de transportacion doméstica del helado de Salcedo. De la fébrica al
Puerto de salida — Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre — Quito, Ecuador.

Corpicecream S.A se dedica a la produccién y comercializacion del helado de Salcedo,
para esta red de distribucion se enfoca que el producto cumpla detalladamente con la
informacion respectiva del producto que se detallara a continuacion y que esté detallada

en el empaque como se evidencia en la ilustracion 3.

- Nombre del producto: Helado de Salcedo

- Descripcion del producto: Debe estar disponible tanto en inglés como espafiol, en
donde, se indica claramente que es un helado elaborado con diferentes ingredientes,
como leche, mora, naranjilla®, taxo* y con un centro liquido de mora.

- Peso de cada unidad: Cada helado de Salcedo tiene un peso de 135g.

- Fecha de produccién y fecha de caducidad: Ambas fechas deben ser indicadas para
garantizar que el producto esté vigente para el consumo humano, vegetal y animal.

- Informacion de la parte trasera del empaque: Se encuentra el semaforo de nutricién,
la direccién de la planta productora, una breve informacién nutricional, su método de

conservacion y el slogan ecuatoriano “Primero Ecuador”.

% Naranjilla o lulo, el cual significa pequefa naranja.
4 El taxo también puede ser conocido como curuba en Espafia.
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llustraciéon 3. Empaque y etiquetado helado de Salcedo

Elaborado por. Joel Rodriguez a partir de la pagina web de Corpicecream S.A, 2023

En territorio nacional, la mercancia es cargada en una unidad de transporte, tipo camion,
equipado con sistema de refrigeracion, que partira desde la fabrica de Corpicecream S.A
en el canton de Salcedo, provincia de Cotopaxi, hasta un almacén temporal en Quito,
provincia de Pichincha, ubicado en las proximidades del aeropuerto internacional
Mariscal Sucre, para ello, se considera la variable “distancia” con un tiempo de traslado

de 2 horas y 3 minutos en un recorrido de 136 km.

2do Paso. Logistica de transportacion internacional. Del Puerto de salida — Quito al

Puerto de llegada - Aeropuerto de Madrid-Barajas, Espafia.

Una vez que la mercancia se encuentre en el almacén temporal cerca del aeropuerto
internacional Mariscal Sucre, se produce el cruce de hangares®, en donde, la mercancia
es descargada del transporte de llegada y puesto en un vehiculo de salida para ser
trasladado hacia el aeropuerto, alli, el personal encargado recibe la carga proveniente del

sistema de transporte terrestre verificando la documentacion.

Posteriormente, se procede a trasladar la mercancia al hangar del aeropuerto, esta sera
colocada en un contenedor refrigerado, el cual permite que el producto se conserve a
temperatura constante de -28°C y con fluctuacién de 2°C. Teniendo en cuenta que, el
helado de Salcedo es un producto perecible, este sera transportado por una linea comercial
aerea con servicio de carga refrigerada, durante un tiempo aproximado de 11 horas.

5 Cross docking: Llevar un producto descargado desde un transporte de llegada a un transporte de salida.
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3er Paso. Logistica de Entrega. Del Aeropuerto de Madrid-Barajas al distribuidor de

Corpicecream S.A - Madrid.

Una vez que el avidn haya aterrizado en el aeropuerto de Madrid-Barajas, se procede a la
descarga de la mercancia, en donde, se revisara toda la documentacién como la carta de
transporte aéreo, la factura, entre demas documentos aduaneros. Para ello, el agente de
aduana realizara el aforo respectivo sea fisico, documental o automatico y que concuerde
con la carga recibida. Posteriormente, el personal aduanero coordinard el despacho y la
nacionalizacion de la mercancia una vez cumplido con los requisitos correspondientes del
pais de destino para el trasladado de la mercancia al almacén temporal refrigerado; desde
alli, el distribuidor de Corpicecream S.A ejecutara la logistica de distribucion del
producto en las diversas zonas de la ciudad, con el fin de que, el consumidor final pueda

disfrutar del helado de Salcedo.

4to Paso. Logistica de distribucion del helado de Salcedo en territorio espafiol —

Simulacién del efecto Bullwhip.

Inicialmente, las operaciones logisticas para el producto efectuadas en los tres anteriores
pasos, permite identificar por medio de los indicadores de desempefio que el ciclo de
transporte ejecutado desde Ecuador hacia Madrid ha sido acorde a los tiempos
establecidos, en este cuarto paso, se comienza en la planificacion de rutas que partira
desde el almacén del aeropuerto de Madrid-Barajas, continuando con, el distribuidor de

Corpicecream S.A; luego, al mayorista y, posteriormente, al minorista.

En este aspecto, se mide el ciclo de pedidos entre los actores, en el cual se estima el
tiempo que transcurre para que la mercancia sea recibida y enviada al siguiente actor.
Durante este proceso, se puede generar el efecto Bullwhip por la falta de comunicacion
dentro de las operaciones logistica, y evidenciar algin pedido retrasado ocasionado por
la falta de disponibilidad en stock, provocando un costo elevado para solventar la

interconectividad de la cadena.

Para entender toda la logistica de distribucion se procede a la creacion de una simulacién
de dicho proceso, este mecanismo esta basado en una porciéon de la mercancia de los

helados de Salcedo que ha tenido una entrega perfecta en el aeropuerto de Madrid-
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Barajas, Esparfia. Este sera el punto de partida, en donde, se establece 12 turnos expresado
en dias. Dentro de la planificacion de las rutas, se determina el transporte terrestre, tipo
camion, con sistema refrigerado para que se conserve el producto perecible, este medio
de transporte sera el encargado de transportar la mercancia por los cuatro actores de la
logistica de distribucion, adicionalmente, la moneda para realizar la transaccion sera en
ddlares. En la ilustracion 4, se presenta el escenario de la logistica de distribucién

enfocada en el territorio espafiol elaborada por la herramienta de Zensimu.

llustracién 4. Herramienta Zensimu - Simulacion de la logistica de distribucion del helado de
Salcedo en Madrid, Espafia 2023

Minorista A un nombre/ ¢ 0 Mayorista Aiada un nombre/ & 0

|
? v | - ? 4
oo / * e ’

Recibo: 35€ Demanda: 350 Envio: 350 Aeropuerto Madnd barajas

Alm /1 !
350 |

n— e ne——

Una vez que se ha aplicado el programa Zensimu para realizar la simulacion, se puede
evidenciar como los cuatro actores mantienen la conexion de comunicacion. Inicialmente,
existe una demanda en el mercado espafiol y un nimero de pedido que es receptado en el
almacén cercano al aeropuerto de Madrid- Barajas, este primer actor envia el pedido al
distribuidor de Corpicecream S.A; el segundo actor, recepta el pedido, tiene un valor
positivo en su stock, conoce el costo de la primera entrega y envia el pedido al siguiente
actor. EI mismo procedimiento surge en los dos Ultimos actores que es el mayorista y

minorista.

A continuacion, se procede a visualizar los resultados obtenidos de la simulacion,
evidenciados en la ilustracion 5. En estos resultados se observa la evolucion de la cadena
de suministro, el rendimiento de la logistica de distribucion del producto en el territorio

espafol, la evolucidon de cada uno de los actores que intervinieron en la logistica de
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distribucion. De la misma manera, se detalla el andlisis respectivo de lo sucedido en esta

simulacion.

lHustracion 5. Resultados de la simulacion de la logistica de distribucion

Evolucion de la Cadena de Suministro

Vea a continuacién la evolucion de las métricas clave a lo largo del juego, todas las etapas combinadas.
Total Del Juego

[ Stock [[] Pedido Pendiente [l Pedido Costo

3,500

3,000
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2,000
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1,000
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:2 Rendimiento del equipo
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Distribuidor Corpicecream S.A Aeropuerto Madrid-barajas Almacén

[ stock [___] Pedido Pendiente ] stock [_] Pedido Pendiente
B Fcdido Demanda Recibo I Fcdido Demanda Recibo
Envio Costo Envio Costo
1,600 $9,000 1,600 $ 9,000
1 400 $8,000 1400 $ 8,000
1.200 $ 7,000 1.200 $ 7,000
& 6000 $6.000
1,000 ° :'gg: 1,000 ° :'gg:
o o, UUU &0 2, UUU
80 80
”ja $ 4,000 ”ja $ 4,000
Eo0 $3000 600 $ 3,000
400 $2,000 400 $2,000
200 $ 1,000 200 | | | $ 1,000
0 z 2 —5$0 0 o350
DN XD A D ,0.N,0 DN BAD,DN0
Dia Dia

Elaborado por. Joel Rodriguez a partir del software Zensimu, 2023

En los resultados obtenidos de la simulacion de la logistica de distribucion, se observa
que, durante los cinco primeros dias, se cumplié con el ciclo de tiempo de transporte
generando una entrega perfecta. A partir del sexto dia, se presenta un cambio en la
demanda del consumidor, la falta de reaccidn del distribuidor ocasiond que no tenga el
stock suficiente de productos, generando un pedido pendiente y ocasionando un retraso
del pedido, este suceso se identifica como el efecto Bullwhip, provocando el aumento de
los costos de almacenamiento. Cabe mencionar que, de los cuatro actores el minorista fue
el Unico que logro tener las ventas puntuales, es decir, de la porcion de la mercancia de
6700 helados de Salcedo, este actor entregd a tiempo trayendo como resultado una entrega

perfecta.

De la misma manera, en la simulacion se destaca la variacion de la demanda del
consumidor final en comparacion con el nimero de pedidos que se establecieron en los
cuatro primeros turnos, este indicador provoca una mayor la demanda, es decir, mas
cantidad de pedidos, provocando una falta de disponibilidad del stock en los cuatro
actores y que uno de ellos o varios tengan pedidos retrasados. Es importante mencionar
que, el factor del tiempo de entrega es clave, con el fin de que, no afecte la capacidad de
respuesta y el dinamismo dentro de la logistica de distribucion.

57



3.4.4 Determinacion de las dimensiones y variables del estudio empirico

Para desarrollar la indagacion empirica, se ha elaborado una matriz enfocada en tres

dimensiones, la dimension de la relacion entre Ecuador y Espafa, la dimension de la

efectividad en la logistica de distribucion y la dimension del efecto Bullwhip en la

logistica de distribucidn, evidenciada en la tabla 4. Cada una de las dimensiones contiene

las variables que han sido estudiadas a través de la indagacion tedrica, el ejercicio de

simulacion y la indagacion a expertos, con lo cual fue posible realizar el anélisis de los

aspectos logisticos del plan de distribucion del helado de Salcedo a territorio espafiol, con

lo cual se cumple con el objetivo general del presente trabajo de Integracién Curricular.

Tabla 4. Matriz de dimensiones y variables del estudio

Dimensién

Variables de estudio

Definicion / Descripcion

Red de relacion
entre Ecuador y
Espafia

Reglamentacion y
Acuerdos Comerciales

El desarrollo del comercio internacional
en funcion del acuerdo comercial entre
Ecuador y UE.

Normas y regulaciones aduaneras
aplicables en la exportaciébn e
importacion del helado de Salcedo.
Certificaciones y requisitos sanitarios que
exigen en el pais de origen y destino en
cuestion de helados.

Cultura y sociedad

Percepcion de los  consumidores
esparfioles y migrantes sobre los helados
ecuatorianos.

Presencia de migrantes ecuatorianos en
Madrid, Esparia.

Efectividad en la
logistica de
distribucion

Tiempo de entrega del
pedido

El tiempo que transcurre desde que el
cliente realiza el pedido de helados y este
llegue al destino en Madrid, Espafa,
pasando por cada uno de los actores de la
logistica de distribucion.

Ciclo de tiempo del
transporte

El tiempo que transcurre desde que el
helado es cargado en el transporte en
Ecuador hasta que llegue a Madrid,
Espafia

Influenciada por la distancia, modalidad
de transporte, regulaciones aduaneras y la
gestion efectiva en la red de distribucién

Promedio de dias de
retraso del pedido

Frente a las decisiones repentinas en la
demanda del consumidor final en
términos de pedidos de mercancia, lo que
significa que no se entrega la cantidad de
pedido requerido en el tiempo
establecido, por lo que dificulta el
desempefio dentro de la logistica de
distribucion.
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- Frente a un cambio en la demanda real o

Efecto Bullwhip Pedidos incumplidos la falta de stock, se generan pedidos
en la logistica de incumplidos por no tener la cantidad de

distribucién producto necesaria.
Disponibilidad en stock | - Cada actor de la logistica de distribucion

posee un nimero de producto disponible
para satisfacer al cliente con una entrega
inmediata.
- Hace referencia al nimero de pedidos
Ordenes de pedidos realizados por los clientes a lo largo de la
cadena de suministro y planificar
adecuadamente la produccion,
almacenamiento y distribucion.

Elaborado por. Joel Rodriguez, 2023

En base a la matriz expuesta en la tabla 4, se elabor6 una serie de preguntas, las cuales se
utilizaron como herramienta principal para la ejecucion de las entrevistas a los 5 expertos
que aportaron con sus conocimientos y experiencias con informacién relevante para
complementar este trabajo investigacion. Entre los expertos seleccionados se tiene al
economista Esteban Falconi que posee una mencién en comercio exterior y ha tenido
experiencia laboral en la exportacion de productos perecibles; el siguiente experto es, el
Sr. Tarquino Ruiz, siendo agente de aduana, el cual se encarga de la parte estadistica y de
las regulaciones de las mercancias que salen del territorio ecuatoriano; continuamos con,
el economista y master en administracién de empresa, Christian Albuja, que ha tenido
experiencia en el asesoramiento comercial, planificacion y control de empresas
nacionales como internacionales, el cual compartié su conocimiento y opinién frente a
los resultados de la simulacién y demds preguntas propuestas; finalmente, la gerente
comercial Malena Pelassa de Sunset Valley Flowers y el exportado de Sellpack Andrés
Villavicencio, siendo dos expertos que conocen del tema de exportacion y la logistica de
distribucién de productos en general, con conocimientos en la exportacion de productos
por medio de sistemas de enfriamiento y del funcionamiento del sistema de transporte

intermodal.

Una vez, seleccionado a los expertos y la elaboracion de la matriz de las variables con las
preguntas preestablecidas evidenciadas en el anexo 8, se procede a la colocacion de la
informacion obtenida mediante la metodologia de entrevistas en el siguiente subcapitulo
denominada andlisis y discusion de los resultados del plan logistico de distribucion del

helado de Salcedo.
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3.5 Analisis y Discusion sobre el plan logistico de distribucion del helado de

Salcedo.

En esta seccion, se presenta una recopilacion exhaustiva de la informacion proporcionada
por los entrevistados. En primer lugar, se identificaron las variables que tienen influencia
en el estudio, las cuales se exploraron a través de una serie de preguntas detalladas que
los expertos respondieron con profundidad durante las entrevistas. A continuacion, se
procede a detallar cada una de las variables en base a los aportes relevantes obtenidos
mediante esta metodologia.

3.5.1 Dimensién - Red de relacion entre Ecuador y Espafia
3.5.1.1 Reglamentacion y Acuerdos Comerciales

En primer lugar, la relacion comercial entre la Union Europea y el Ecuador genera un
mayor dinamismo en el comercio, logrando asi que exportadores e importadores tengan
la facilidad de adquirir productos sin tantas restricciones. Durante la entrevista cada uno
de los expertos coincidieron que este tipo de mecanismo permite una reduccién de costos
y expansion para las empresas. Sin embargo, no todos los sectores pueden surgir teniendo
en cuenta que, son vulnerables a la competencia extranjera; uno de los sectores que puede
verse esta vulnerabilidad es en la agricultura, debido a que los agricultores locales sean
pequefios 0 medianos no cuentan con la capacidad para mantenerse en el mercado con
igualdad de condiciones. De la misma manera, se compartié informacion si los helados
que son parte del sector de la tecnologia de alimentos representarian como un sector
vulnerable, en ese caso, se generarian economia de escalas al ser un producto con

similares caracteristicas.

En segundo lugar, para que la exportacion de un producto perecible como el helado se
considera una serie de INCOTERM que permitira que este proceso sea mas eficiente.
Inicialmente, el INCOTERM FCA® y el FOB’, son terminologias de negociacion para

que el exportador solo tenga la responsabilidad de entregarle el producto hasta el lugar

® FCA: Free Carrier, el vendedor entrega la mercancia en un punto acordado en el lugar de origen.
" FOB: Free on board, el vendedor entrega la mercancia en un punto cerca del buque en el lugar de origen.
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acordado cerca del puerto de embarque, siendo este término el menos complicado al
aplicar con el fin de minimizar los riesgos al ser un producto perecible, por otro lado, se
puede considerar el incoterm CIF8, en donde, el vendedor se encarga del costo, el seguro
y el flete para el proceso de exportacion del helado con sus propios recursos, mientras
que, el comprador recibe el producto en el puerto de destino y este comience con la

logistica de distribucion en el territorio espafiol.

En tercer lugar, las certificaciones son un mecanismo que valida la calidad y confiabilidad
de un producto, frente a esta postura, las certificaciones permiten demostrar que el
producto ha cumplido un sin nimero de requisitos en su elaboracion para que sea apto su
consumo, si bien es cierto, tener estos documentos mejora son un valor agregado frente a
la competencia, varios de estos recursos representan un costos adicional al proceso de
produccion que no seria beneficioso si se diera el caso de no conseguir la rentabilidad

esperada por el empresario.

3.5.1.2 Cultura y Sociedad

Esta variable permite conocer sobre el nivel de consumo del helado en territorio espafiol,
primeramente, para que exista un consumo del helado de Salcedo, este debe estar en
territorio espafiol, para ello, al mantener una relacion comercial con la Union Europea
facilita que cualquier empresa ecuatoriana tenga la apertura de ingresar con sus productos
a este mercado. Cabe mencionar que, Ecuador no es un potencial exportador de helados,
sin embargo, este tipo de productos puede generar interés hacia al pablico por sus origenes
y los ingredientes que posee. Sin embargo, para comprender y dar un punto de vista si
existird un crecimiento del consumo de este tipo de helados en el mercado, existen dos
alternativas, la primera es el analisis durante un periodo de 5 a 10 afios para comprender
si el consumo de helados de todo tipo ha ido en crecimiento y, la segunda, es mediante el
valor de nostalgia que presenta el producto frente a una poblacion de migrantes que ha

escuchado de la marca.

Ante este contexto, los helados son un producto que presenta una alta demanda en

territorio espafiol en los meses calurosos. Frente a esta situacion, el helado de Salcedo

8 CIF: Costo, seguro y flete
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puede presentarse al mercado como una opcidén mas saludable por contener ingredientes
naturales como las frutas exoticas y la cantidad minima de azUcar, siendo este factor un
atractivo para el publico. Segun, la informacion del nimero de ecuatorianos que residen
en el 2022 en la ciudad de Madrid, significa que, su presencia seria una potencia al
consumir, debido a que la mayoria de la poblacidn ecuatoriana extrafia sus raices, por lo
tanto, al ver que un producto tan iconico que forma parte de la cultura esté en sus tierras,
permite que este producto no solo sea bien recibido por el pablico ecuatoriano, sino
también, para las personas que son amantes de los helados frutales independientemente
de donde provenga el helado; si bien es cierto, faltarian datos estadisticos con una muestra
de cuantos ecuatorianos en verdad consumirian el helado, pero también, influye el
posicionamiento de la marca del helado en la mente del consumidor ecuatoriano, que ha

transcurrido de generacion en generacion.

3.5.2 Dimension - Efectividad en la logistica de distribucion
3.5.2.1 Tiempo de entrega del pedido

El tiempo es una variable importante para todo tipo de proceso, sea en la produccion,
distribucién, comercializacion; debido a que, el tiempo siempre es dinero, lo que significa
que, cada accion lograda en el menor tiempo permite al empresario repetir esa accion y
asi obtener una mayor ganancia. La automatizacion dentro de cualquier cadena de
suministro conviene que tanto la planificacién como la gestion asegure el tiempo de
entrega y que los pedidos salgan en el tiempo preestablecido, para ello, la programacion
del transporte, la asignacion de rutas y la coordinacion efectiva entre cada uno de los
actores involucrados conceda un mejor desarrollo en la logistica de distribucion. Ademas,
la implementacion de sistemas de control y seguimiento permite reducir y prever

acontecimientos que pueden darse para no cumplir con el tiempo de entrega.

Es importante mencionar del tiempo de transito que esta anexo a la variable del ciclo de
transporte, porque una vez que el pedido es solicitado por el comprador, desde ese
momento corre el tiempo para su entrega, por lo tanto, uno de los mecanismos para que
el tiempo de entrega sea el menor durante la exportacion del producto, seria el apoyo de

las autoridades tanto del pais origen como el de destino con respecto a la tramitologia de
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los documentos para una mayor agilidad en la salida y la entrada del producto,
adicionalmente, informar a los agentes de aduanas del tipo de producto que es

transportado y las condiciones que deben de permanecer.

Dentro de la simulacién presentada y los datos analizados, el tiempo de entrega era de 3
dias por parte del almacén del aeropuerto y 2 dias en los demas actores, al momento de
cambiar la demanda, el tiempo para ejecutar el pedido y entregarlo al siguiente actor
provoca que no haya disponibilidad en stock, por lo que, se produce una demora en la

entrega del pedido que afecta a largo de la logistica de distribucion.

3.5.2.2 Ciclo de tiempo del transporte

Para cualquier proceso de distribucion efectiva parte desde la teoria de conocer el
mercado y el tipo de producto que se presenta, en esta ocasion, es tener la claridad de que
el helado es un producto que tiene que ser distribuido en una cadena de fria, entonces, al
definir el estudio de mercado se convierte en la base, para que, se genere un mecanismo

efectivo para transportar el producto hacia consumidor seleccionado.

Teniendo este contexto, las condiciones y las modalidades de transporte que son
aplicables se relaciona directamente con la aplicacion de la normativa INEN 2917: 2016
evidenciado en el anexo 7, el cual se identifica los requisitos que debe tener el transporte
para alimentos perecibles tanto para la modalidad terrestre como aérea, es decir, la
refrigeracion o cadena de frio, siendo este mecanismo esencial para que el producto se

conserve y esté monitoreado durante todo el trayecto.

En primer lugar, el control de la temperatura es uno de los factores por el cual puede
significar que el tiempo de transporte sea menor frente a otros productos, esto implica
que, segun el clima debe mantenerse un control y monitoreo para conservar la integridad
del producto. En segundo lugar, el tiempo de transito, dado que los productos de esta
categoria tienen una vida atil limitada, se procura minimizar las paradas innecesarias por
parte de los transportistas y se coordinar rutas directas para la entrega del producto en el

lugar requerido.

En esa misma linea, la responsabilidad recae en el personal, sea en el conductor o el

ayudante, porque ambas personas deben estar capacitados para realizar procedimientos y
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cambios repentinos durante el traslado de la mercancia si existiera algun contratiempo.
Por otro lado, para evitar la responsabilidad del transporte se aplican los incoterms
mencionados como el FOB o FCA, con el fin de controlar el transporte terrestre en
territorio nacional y evitar la responsabilidad al momento de exportar el helado hacia el

pais de destino.

3.5.2.3 Promedio de dias de retraso del pedido

La siguiente variable es un indicador de desempefio que proporciona de manera
cuantitativa el nivel de cumplimiento de los plazos de entrega establecidos. Segun, los
resultados obtenidos de la simulacién se demuestran que de los 12 pedidos que se
realizaron 4 de ellos tuvo un retraso, lo que puede interpretarse en la falta de
interconectividad, o una falla en el mecanismo de transporte, entre otros problemas.
Frente a esta situacion, esta variable permite identificar en cual area de la cadena de
suministro se ha producido la complicacién de cumplir con los plazos de entrega
establecidos y tomar las acciones para mejorar la eficiencia en esa area y reducir los

retrasos.

Ante estas condiciones, la comunicacion es el mejor mecanismo para evitar que se genere
dentro de la logistica de distribucion los cuellos de botella o conocido como el efecto
Bullwhip, para ello, es importante compartir la informacion de los tiempos realistas a los
clientes con respecto a la entrega de la mercancia, mientras tanto, en la cadena de
suministro se generan margenes de tiempo, en donde, se monitorea la llegada de la
mercancia a cada uno de los actores para evitar los retrasos. De la misma manera,
implementar politicas claras tanto de los precios y descuentos para contrarrestar el efecto
latigo; adicionalmente, generar un sistema de prondsticos de la demanda, el cual permite

que la empresa tenga una planificacion actualizada.
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3.5.3 Dimension — Efecto Bullwhip en la logistica de distribucion
3.5.3.1 Pedidos Incumplidos

Frente a los pedidos incumplidos, lo que se busca es implementar una serie de estrategias
y practicas para optimizar los procesos de entrada con respecto a la recepcion de los
pedidos, con el fin de minimizar los errores y acortar los tiempos de entrega que se puede
ofrecer al cliente final. En primer lugar, es importante que la empresa posee un sistema
de pedidos electronicos, la informacidn registrada en este mecanismo sera evidencia por
cada uno de los actores que estan involucrados en la cadena de suministro, asi, se
manejara la misma informacién sin variacién, a menos que en el sistema refleje lo
contrario. De la misma manera, debe existir entre la empresa, los proveedores,
transportistas, y demas actores una estrecha colaboracion para mejorar la coordinacion y

el flujo de informacién.

En segundo lugar, la modalidad de transporte, si bien es cierto, dentro de la distribucion
logistica se maneja uno o varios tipos de transporte como el camidn, tréiler, tren,
dependiendo de la cantidad de pedido solicitado y de las ciudades que intervienen en el
trayecto de viaje, para ello, se planifica el tiempo de entrega y salida del producto desde
el punto de origen y destino, teniendo en cuenta, un margen de error considerando el
trafico, la distancia, entre otros altercados. Sin embargo, el tiempo de distribucion es
dinero y al no cumplir con el tiempo establecido, representa mayores costos y

posteriormente menos solicitud de pedidos.

3.5.3.2 Disponibilidad de stock

Asegurar la disponibilidad de inventario es un factor que se sugiere manejar a través de
una relacion estrecha con los proveedores por medio de un contrato a largo plazo para
mantener la calidad y el servicio sin interrupciones, de igual manera, contar con personas
especializadas en el campo de administrar suministros permite ser proactivos en la

identificacion de posibles problemas y adoptar medidas de contingencia.

Para ello, se pueden utilizar diversos mecanismos como la gestion de inventario basada

en la demanda real, que permitird mantener los niveles 6ptimos para satisfacer las futuras
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demandas del cliente, esta estrategia implica en realizar pedidos en determinado plazo
para evitar el riesgo de generar un cuello de botella. Dentro de esta apreciacion se pueden
implementar politicas de reabastecimiento para garantizar la disponibilidad del inventario
o0 stock en caso de que existan fluctuaciones en la demanda, como se vio evidenciado en
la simulacion, especificamente con el actor del distribuidor que no tuvo el
reabastecimiento adecuado para sobrellevar este imprevisto. Estas politicas pueden ser
basada a los posibles riesgos como la falla de electricidad que perjudicaria mantener la
cadena de frio para el producto, el tiempo de entrega establecido para trasladar la

mercancia a cado uno de los actores.

3.5.3.3 Ordenes de pedido

Si no existird pedidos de determinado producto, no habria una cadena de suministro
planificada para llevar a cabo toda una serie de operaciones logisticas, es por ello, que al
existir una demanda en el mercado preestablecida se recepta una cantidad de pedido para
satisfacer la demanda. Inicialmente, la validacion de los datos del pedido debe ser en
tiempo real, para ello, es importante la verificacion respectiva de los datos, es decir,
conocer la direccion del lugar de entrega, la disponibilidad de producto en stock, si fuera
obligatorio cumplir una serie de requisitos adicionales para la entrega de dicho producto
como las certificaciones y el tipo de transporte dependiendo de la categoria del producto,

si este fuera perecible o no.

En ese contexto, esta variable maneja un factor claro que es la comunicacion interna en
la empresa, por lo que, se establecen canales de comunicacion entre el area responsable
para la recepcion del pedido, la logistica de distribucién del producto, en donde interviene
el abastecimiento, almacenamiento y el transporte. Cabe mencionar que, esta
comunicacion debe de ser fluida y eficiente con el fin de generar resoluciones inmediatas

ante discrepancia en los pedidos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, el plan logistico de exportacion es una propuesta como plan recurrente
para el helado de Salcedo de la empresa Corpicecream S.A, al ser un producto elaborado
en territorio ecuatoriano con frutas naturales que ha alcanzado reconocimiento a nivel
nacional y que actualmente, se exporta hacia otro pais, de modo que, la expansion de esta
industria siga en crecimiento para un mejor desarrollo en el sector de la agricultura y
tecnologia de alimentos. Ademas, se evidencia en el trabajo que el acuerdo comercial
Ecuador - EU, es un mecanismo para fortalecer los lazos y las relaciones comerciales para
que mas productos ecuatorianos se integren a la dinamica del comercio internacional

obteniendo beneficios como la reduccion de aranceles.

En esa misma linea, la documentacion pertinente para exportar desde el Ecuador hacia
Espafia, se basa en los datos del exportador, la logistica de distribucién y el cumplimiento
de los requisitos sanitarios como la notificacién sanitaria, considerando que el producto
es apto para el consumo humano, vegetal o animal, los cuales son emitidos por las
diferentes instituciones y empresas certificadoras como el ARCSA y AENOR;
adicionalmente, mediante el acceso a las paginas como Market Access Map o de las
instituciones gubernamentales, se puede informar de los requisitos adicionales y la

evolucion del comercio del pais de destino.

De igual manera, cada uno de los actores de la cadena de suministro deben tener la
informacidn necesaria de la mercancia que sera enviada para evitar que se genere el efecto
Bullwhip o los cuellos de botella; ademas, cada actor debe tener la capacidad de reaccion
frente al cambio repentino del nimero de pedidos, para ello, se realiz6 la simulacion del
proceso de distribucion localizada en territorio espafiol, teniendo en cuenta que, este
efecto puede resolverse mediante criterios de efectividad determinado por ciertos
indicadores KPI’s como el tiempo de entrega el pedido, el ciclo de transporte, en donde
los resultados obtenidos determinan que, aunque existe un retraso de los pedidos al
momento de ser ordenados por el cliente, se pueden implementar mecanismos como el

control y el monitoreo para contrarrestar este efecto.
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En ese contexto, se considera la aplicacion de los términos de negociacion o incoterms
que favorezca al vendedor para evitar el riesgo de que el producto se descongele,
asimismo, de utilizar una modalidad de transporte como el aéreo para optimizar el tiempo
en el ciclo de transporte y, adicionalmente entender que, el consumo potencial del
producto se debera a la cantidad de migrantes ecuatorianos que residen en el lugar de
destino, dado a que, este producto se considera nostalgico al tener toda una historia de

reconocimiento y sabores tnicos, elaborados con la fruta ecuatoriana.

Como recomendacion, la empresa Corpicecream S.A debe ejecutar la logistica de
distribucién hasta la recepcion de su producto en el lugar de destino, en donde, conste la
planificacion de interconectividad con cada uno de los actores que intervienen en la
cadena de suministro. Igualmente, para el proceso de distribucién dentro del territorio de
destino, se debe aplicar las diferentes condiciones como el tipo de empaque, el transporte
con sistema de refrigeracion, las certificaciones y documentacion necesaria para obtener
el ingreso de la mercancia en el territorio espafiol. Es por ello que, al ejecutar la
simulacion lo que se genera es comprender gque la cadena de distribucion es un campo, en
donde, la falta de comunicacidn genera interrupciones en el proceso en base a diversos
problemas como, la variabilidad de la demanda, la demanda del mercado, la
disponibilidad del stock y asi, evidenciar que cada uno de estas barreras son actividades
que al momento de incorporacion ciertos criterios de gestion para mejorar el desempefio
se genera mecanismos de confianza que permitan el crecimiento de la empresa y el

fortalecimiento econémico de la industria nacional heladera.

Se reconoce las dificultades y limitaciones de tiempo y de obtencion de informacion en
cuanto a la determinacion de los costos involucrados en los procesos de exportacion y de
distribucion; sin embargo, el presente trabajo puede utilizarse como insumo para futuras
investigaciones sobre la exportacion del helado de salcedo, desde Ecuador a Espafia u
otros destinos internacionales, en las que se incorpore el andlisis de indicadores de

rentabilidad de la actividad de exportacion y de distribucion dentro del pais de destino.
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COMPLEMENTARIOS

Anexo 1. UNE-EN ISO 7328

Norma Técnica Espafiola Titulo

Helados y preparadas para helados a base de

UNE-EN ISO 7328:2009 leche.

Enlace: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0042736

Anexo 2. Reglamentacion técnico-sanitaria de Espafia. Real Decreto 618/1998

Norma Técnica Espafiola Titulo

Reglamentacion técnico-sanitaria para la
Real Decreto 618 /1938 elaboracidn y circulacion de helados.

Enlace: https://www.boe.es/boe/dias/1998/04/28/pdfs/A14113-14124.pdf

Anexo 3. Norma Técnica INEN 706: 2013

Norma Técnica Ecuatoriana Titulo

Norma INEN 706:2013 Helados. Requisitos

Enlace: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/706-2.pdf
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https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0042736
https://www.boe.es/boe/dias/1998/04/28/pdfs/A14113-14124.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/706-2.pdf

Anexo 4. Intermodalidad y transporte intermodal - Comisién Europea 1997

Consulta de RUC Titulo

- Intermodalidad y Transporte Intermodal de
Comision Europea 1997 mercancias en la Unién Europea

Enlace: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:51997DC0243&from=PL

Anexo 5. Consulta de RUC - Corpicecream S.A

Consulta de RUC Titulo

0591723588001 Productora y Comercw}llzadora de helados de
Salcedo Corpicecream S. A

Enlace: https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-
linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

Anexo 6. Acuerdos reglamentarios Ecuador y Espafia

Cédigo de Arancel Titulo

Helados y demas helados comestibles,
2105001000 incluso con cacao, sin materias grasas de la
leche o con un contenido de materias grasas
de la leche < 3%

Enlace:
https://www.macmap.org/en//query/results?reporter=724&partner=218&product=210500&level

=6

Anexo 7. Norma Técnica INEN 2917: 2016

Norma Técnica Ecuatoriana Titulo

Norma INEN 2917:2013 Servicios de restauracion. Requisitos de
Transporte

Enlace: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/2917.pdf
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https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/2917.pdf

Anexo 8. Formato de entrevistas a expertos

é é Pontificia Universidad
|'| Catolica del Ecuador

Trabajo de Titulacion: PLAN DE EXPORTACION PARA LOS HELADOS DE
SALCEDO PROVENIENTES DE LA EMPRESA CORPICECREAM S.A DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI, ECUADOR HASTA LA RECEPCION DEL
PRODUCTO EN MADRID, ESPANA

Estudiante: Joel Gonzalo Rodriguez Galarza — jgrodriguezg@puce.edu.ec

Profesora tutora: Ing. Carmen Daza Villadiego, PhD — cdazav@puce.edu.ec

El proyecto de Trabajo de Titulacion denominado “PLAN DE EXPORTACION PARA
LOS HELADOS DE SALCEDO PROVENIENTES DE LA EMPRESA
CORPICECREAM S.A DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI, ECUADOR HASTA LA
RECEPCION DEL PRODUCTO EN MADRID, ESPANA” pretende identificar un plan
de distribucion logistica con un enfoque en la efectividad, evidenciando este criterio y el
efecto Bullwhip en el proceso de exportacion del helado de Salcedo desde Ecuador hacia
Madrid, Espana.

El contenido de la entrevista la hemos confiado, exclusivamente, a empresarios y
profesionales que han liderado procesos de desarrollo econdémico y social a nivel
industrial y de agremiaciones sociales y econémico-productivas, por tal razon valoramos
su especial colaboracion, la cual constituye un recurso altamente significativo en la

investigacion empirica del trabajo de titulacion en la carrera de Negocios Internacionales.

El objetivo de la entrevista es realizar un trabajo de campo a través de la recoleccion de
informacion acerca de la efectividad de las operaciones logisticas de exportacion de un
helado frutal, en donde, puede darse el efecto Bullwhip por la falta de interconectividad

entre los actores y en base a ello proponer un plan logistico permanente que involucre los
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aspectos de las relaciones comerciales de Ecuador y Espafia, las politicas y los

requerimientos aduaneros necesarios para este proceso logistico.

A continuacion, le presentamos las tematicas de la entrevista y las variables que seran

consideradas en el estudio:

Matriz de dimensiones y variables del estudio

Variables de estudio

Definicién / Descripcion

Preguntas del investigador

Acuerdos Comerciales

El desarrollo del comercio
internacional en funcion
del acuerdo comercial
entre Ecuador y UE.
Normas y regulaciones
aduaneras aplicables en la
exportacion e importacion
del helado de Salcedo.
Certificaciones y
requisitos sanitarios que
exigen en el pais de origen
y destino en cuestion de
helados.

Ecuador y la Unidn Europea poseen
un acuerdo vigente desde el 2017 /En
su opinién considera que este tipo de
acuerdos obstaculizan o favorecen a
los exportadores ecuatorianos para
introducir  sus productos hacia
Espafia?

Para la exportacion de un producto
perecible como el helado, ¢(En su
opinioén considera que el incoterm CIF
seria mas factible que el FCA para el
proceso de exportacion?

¢Considera usted que un producto que
posea una gran cantidad de
certificaciones le permite ser mas
eficiente en la produccion y
distribucién del producto?

Cultura y Sociedad

Percepcion de los
consumidores  espafioles
sobre los helados

gcuatorianos.
Presencia de migrantes
ecuatorianos en Madrid.

En Espafia, se ha aumentado en un 4%
el consumo de helado en el periodo
2020 a 2021. ;Piensa usted que el
consumo de este tipo de alimentos
seguiria en crecimiento? y ¢Por qué?
En Madrid, Espafia, hay una poblacién
de 23.166 ecuatorianos al 2022.
¢Considera usted que la presencia de
esta poblacion seria un importante
factor para el consumo de helados
provenientes de su pais de origen?

Tiempo de entrega del
pedido

El tiempo que transcurre
desde que el cliente realiza
el pedido de helados y este
llegue al destino en
Madrid, Espafia, pasando
por cada uno de los actores
de la logistica de
distribucion.

¢Qué mecanismos se pueden aplicar
para que el tiempo de entrega del
pedido sea menor y mas eficiente?

Ciclo de tiempo del
transporte

El tiempo que transcurre
desde que el helado es
cargado en el transporte en
Ecuador hasta que llegue a
Madrid, Espafia

¢En su opinién cudl deberian ser las
condiciones y modalidades para la
transportacion de productos
perecibles?

¢Cuéles serian las estrategias a
implementar para que la logistica de
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Influenciada  por la
distancia, modalidad de
transporte,  regulaciones
aduaneras y la gestion
efectiva en la red de
distribucién

distribucion sea efectiva y poder evitar
el efecto Bullwhip?

Promedio de dias de
retraso del pedido

Frente a las decisiones
repentinas en la demanda
del consumidor final en
términos de pedidos de
mercancia, lo que significa
que no se entrega la
cantidad de  pedido
requerido en el tiempo
establecido, por lo que
dificulta el desempefio
dentro de la logistica de
distribucion.

En su opinion, ¢Considera que el uso
de la variable promedio de pedidos
retrasados es un criterio de efectividad
valido a tomar en cuenta para la
logistica de distribucion?

¢Qué acciones recomendaria para no
tener una brecha tan amplia en la
cantidad de pedidos retrasados en la
logistica de distribucion?

Pedidos incumplidos

Frente a un cambio en la
demanda real o la falta de
stock, se generan pedidos
incumplidos por no tener
la cantidad de producto
necesaria.

En su opinion, basado en los
resultados de la simulacion ¢Qué
estrategias se pueden implementar
para reducir los pedidos incompletos y
mejorar la entrega perfecta?

Disponibilidad en stock

Cada actor de la logistica
de distribucién posee un
nimero de  producto
disponible para satisfacer
al cliente con una entrega
inmediata.

¢Qué estrategias se pueden gestionar
para asegurar la disponibilidad de
inventario en la logistica de
distribucion?

Ordenes de pedidos

Hace referencia al numero
de pedidos realizados por
los clientes a lo largo de la
cadena de suministro y
planificar adecuadamente

la produccién,
almacenamiento y
distribucién.

En base a la simulacion se evidencia
una serie de Ordenes de pedidos
generado por la demanda, ;Como se
puede optimizar el proceso de toma de
pedidos y entrada de datos para
reducir errores y mejorar los tiempos
de entrega?

Muy especialmente, agradecemos a usted por el tiempo dedicado al desarrollo de la

entrevista, sin su valioso aporte y colaboracion no hubiera sido posible concluir con esta

investigacion.
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Anexo 9. Informacion Entrevistado 1

Nombre del entrevistado Esteban Falconi

. . L Economista con menciéon en Comercio
Titulo Universitario

Exterior
Ocupacion Exportador de Productos Perecibles
Numero de Contacto 0986742372

Anexo 10. Informacion Entrevistado 2

Nombre del entrevistado Tarquino Ruiz
Titulo Universitario Estadistica y Banca
Ocupacion Agente de Aduana
NUmero de Contacto 0979346025

Anexo 11. Informacion Entrevistado 3

Nombre del entrevistado Christian Andrés Albuja Teran

Economista y Méster en Administracion de

Titulo Universitario
Empresa

Prestacién de asesoramiento a empresas,
Ocupacion administracion pablica en materia de
planificacion, eficiencia y control.

NUmero de Contacto 0994578063

80




Anexo 12. Informacién Entrevistado 4

Nombre del entrevistado Malena Pelassa
Titulo Universitario Comercial Manager
Ocupacion Exportadora y empresaria de Sunset Valley
Flowers
Numero de Contacto 0987087381

Anexo 13. Informacion Entrevistado 5

Nombre del entrevistado Andrés David Villavicencio C.
Titulo Universitario Licenciado en educacion
Ocupacion Empleado privado — Exportador de Sellpack
Numero de Contacto 0995373972
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