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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion expone el disefio y la implementacion de la metodologia de la

Ruta de la calidad en la Defensoria Publica.

En el Capitulo 1 “Problematica y Objetivos”, se exponen aspectos principales de la

investigacion tales como su problematica, justificacion y objetivos.

En el Capitulo 2 “Marco Teorico”, se exponen conceptos, metodologias y herramientas de

mejora de gestion de procesos, producto de la busqueda bibliogréafica.

En el Capitulo 3 “Desarrollo del Estudio “se exponen las tres principales etapas de la
investigacion. La primera etapa consistio en el diagnostico o situacion actual del proceso
bajo estudio, para lo cual una de las principales herramientas que se utilizd fue del
Diagrama de ISHIKAWA (espina de pescado); en la segunda etapa, se aplico la
metodologia de la Ruta de la Calidad generada con base en trabajos colectivos con los
interventores del proceso; en la etapa final se, detallan todos aquellos resultados de mejora
obtenidos en base a los indicadores de gestion.
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En el Capitulo 4 “Conclusiones y Recomendaciones “, se exponen las deducciones

logradas con la implementacion de la metodologia.
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INTRODUCCION

Las organizaciones gubernamentales debido al constante incremento de la demanda en los
servicios publicos, y la actual reduccion de presupuesto, han ocasionado que las
instituciones del sector publico en el Ecuador se involucren con herramientas que
coadyuven a mejorar el funcionamiento publico; sin embargo, esto depende de una
cohesion departamental que permita una mecéanica de trabajo basada en la gestion y mejora
de procesos cuya finalidad es la transformacién y consecucién de los objetivos
institucionales enmarcados en el cumplimiento de la normativa, reglamentacion y

satisfaccion de los usuarios.

El estudio se centr6 en el proceso de “Control Plan-Presupuesto” en “La Defensoria
Publica”, unidad autonoma concentrada administrativamente en la ciudad de Quito. En el
presente estudio se aplicd la metodologia de la Ruta de la Calidad para la busqueda de
mejoras en la gestion administrativa de la institucion, cuyos resultados permitieron cumplir

con los estandares propuestos por la autoridad nominadora.



1. PROBLEMATICA Y OBJETIVOS

1.1. Problema Principal

El proceso de “Control plan — presupuesto” de la Defensoria Publica basa su operatividad
en procedimientos informales debido a la falta de lineamientos, directrices y politicas
institucionales que permitan la estandarizacion del proceso, ocasionando tiempos de
demora en todo el ciclo de proceso que afectan directamente a las actividades diarias de la

gestion.

La situacién actual del proceso esta configurada acorde a los tiempos de demora en los
tramites administrativos (Tabla 1):

Tabla 1.

Datos de desempeiio del proceso “Control plan — presupuesto” (enero — marzo 2015).

_ Valor estandar
Variable de proceso Valor actual o
institucional

Tiempo para obtener un ] ]
) 3 a 5 dias laborales <= 2 dias laborables
saldo presupuestario

_ o 8 a 10 dias laborales
Tiempo de solicitud de )
) o (llegando a valores de 20 <= bdias laborables
bienes, obras y servicios )
dias laborables)

Como se visualiza en la Tabla 1, los indicadores se encuentran fuera del estandar
institucional, lo que ha ocasionado una demora en las adquisiciones de bienes, obras o
servicios que son de vital importancia en el desenvolvimiento diario de la organizacion.
Adicionalmente, existen otras variables que afectan directamente al tiempo de demora del
proceso tales como las solicitudes de bienes y obras y servicios, reformas presupuestarias /
PAPP; estas variables intervienen directamente en el proceso pero no se cuenta con

indicadores de gestion que permitan controlar y monitorear dichas variables.



1.2. Justificacion del Problema

Todo presupuesto estatal debe de estar correctamente planificado y estructurado acorde a
las directrices impartidas por la institucion de control SENPLADES, es por eso que el
seguimiento y control del PAPP debe cumplirse de acuerdo con la Norma de Control
Interno de la Contraloria General del Estado de la siguiente manera:

e 200-02 Administracion estratégica:
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores

de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines y objetivos” (p.3).

e 402-01 Responsabilidad del control:
“Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno
presupuestario para la programacion, formulacién, aprobacién, ejecucion,

evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto institucional” (p.10).

e 401-03 Supervision:
“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.”(p.10).

Es de vital importancia que el presupuesto institucional desemboqgue en un correcto gasto
presupuestario acorde a las necesidades institucionales, cabe mencionar, que todo
presupuesto o proforma presupuestaria se encuentra alineado a programas, planes,
proyectos y actividades que deben ejecutarse cada afio a través del PAPP institucional. Por
lo tanto, el disefio de un plan de mejora en el proceso de control plan presupuesto permitira
la optimizacion del monitoreo y el control del PAPP institucional, lo cual, coadyuvara al
cumplimiento de metas y objetivos estratégicos institucionales propuestos en la

planificacion estratégica de la Defensoria Publica.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar y aplicar un plan de mejora del proceso de “Control plan-presupuesto” en la

Defensoria Publica para la reduccion del tiempo de ciclo.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Realizar el diagnostico de la situacion actual del proceso de “Control plan-
presupuesto”.
e Aplicar la Ruta de Calidad para la identificacion de causas, hechos y datos, y
proponer el plan de mejora para el proceso “Control plan-presupuesto”.
e Implementar el plan de mejora del proceso “Control plan-presupuesto” bajo la

metodologia de la ruta de la calidad para la reduccion del tiempo de ciclo.



2. MARCO TEORICO

2.1. Gestion Por Procesos

2.1.1. Generalidades de la Gestion por Procesos

Gestionar una organizacion principalmente se enfoca hacia su cliente interno y externo
cuyo objetivo es lograr una maxima satisfacciéon y la méxima eficacia externa de los
mismos (Roure, Mofiino y Rodriguez — Badal, 1997). Sin olvidar, que consiste en adaptar
los sistemas como un gran conjunto de procesos interrelaciones mediante la relacion causa
— efecto, con la finalidad de que su desempefio se lo realice en forma coordinada (Peteiro,
2005).

Los clientes internos requieren de un adecuado modelo de organizacion que se acojan a los
enfoques actuales, es decir, una integracion organizacional horizontal dejando en el pasado
al enfoque tradicional. La Figura 1 explica la evolucién en los procesos organizacionales
(Hammer, 2002):

EMPRESA ‘TRADICIONAL POR PROCESOS
Eje Central Funcién (Tarea) Proceso
Unidad de Trabajo Departamentos Equipos de trabajo
Tareas Limitada - funciones Amplia-competencias
Mediciones PuntUéIes,- I0(-:al-es De res-ultado, globales
Incentivo individual Incentivo grupal
Enfocado Al Jefe Al cliente
Remuneracion Basada en la actividad Basada en resultados
Papel del Gerente Supervisor Instructor
Figura Clave Ejecutivo funcional Duefio del Proceso
Cultura Conflictiva Participativa

Figura 1. Evolucion del proceso organizacional tradicional versus por procesos.

Fuente: Hammer, M. Bajo el mismo paraguas, Gestion, 5 (4), 48, 2002.



A continuacion se describen los elementos fundamentales de la gestidn de procesos:
a) Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades secuenciales que ejecuta un producto, sobre un
insumo, le agrega valor y suministra un producto para un cliente, accionista, personal,

proveedor y sociedad (Tobdn & escobar, 2007).
Un proceso estd compuesto de la siguiente manera (Harrington, 2001):

o Entradas/ Input: Producto con unas caracteristicas objetivas que responde a un
estandar o criterio de aceptacion.

o Secuencia de actividades: Precisan de medios y recursos con determinados
requisitos para realizarlos en su primera ejecucion.

o Salidas/output: Producto con la calidad exigida por el estdndar del proceso.

o Personas: Un lider y los demés miembros del equipo del proceso, todas deben
poseer conocimientos, habilidades y competencias acorde a lo requerido.

o Materiales: Materias primas, informacion para su uso.
o Recursos fisicos: Infraestructura fisica y tecnoldgica listas para su uso.
o Meétodos del proceso: Instrucciones técnicas, procedimientos, instructivos,

métodos de trabajo, etc. Se incluye el método para la medicién y el seguimiento
del: Funcionamiento del proceso, producto del proceso y satisfaccion del cliente.

o Medio ambiente: Entorno por el cual se lleva a cabo el proceso. Sin embargo, un
proceso esta compuesto de las siguientes  jerarquias (Marifio, 2002):

o Macro procesos: Procesos interrelaciones que poseen un objetivo en comun.

o Procesos: Actividades secuenciales cuya finalidad es afiadir valor sobre una
entrada para obtener un producto que satisfaga las necesidades del cliente.

o Subprocesos: Partes definidas dentro de un proceso y posibilita el mejoramiento

dentro de un mismo proceso.

b) Cadena de Valor

En la cadena de valor se detallan todas aquellas actividades primarias y de apoyo de un
proceso, y cada una de aquellas actividades afecta a los costos y a la eficacia de las demas
actividades. (Porter, 1996). A continuacion se presentan las actividades genéricas del
estudio:



o Las Actividades Primarias: Son las actividades que tienen una relacion directa
con la produccion y servicios al cliente con valor agregado, diferente de la
competencia.

o Las Actividades de Soporte a las actividades primarias: son aquellas entradas

(insumos) e infraestructura que permite concretar todas las actividades primarias.

Un modelo de cadena de valor compuesta en una organizacion consiste en (ver Figura 2):

| Infraestuctura de la empresa | \
Actividades | Direccion de recursos humanos I \ =
=
de apoyo I Desarrollo de la tecnologia I \ 13

L’
40!

I Realizacidon |

Logistica Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas

U%L’W

Actividades primarias

Figura 2. Cadena de Valor

Fuente: Porter, M.E. Ventaja competitiva. México: Continental, 1996.

C) Mapa de Proceso

Un mapa de procesos son todas aquellas evidencias en las interacciones de los procesos en
la prestacion o entrega de producto. Dicha herramienta permite el analisis de entradas y

salidas de los procesos.

Aquellos procesos de una organizacion que generan ventaja competitiva o son la clave de
éxito de una organizacion son los que nos permitiran elaborar un adecuado mapa de

procesos.

Los procesos que interviene dentro de una institucién con mayor frecuencia se los detalla a

continuacion (Pérez, 2010):

Procesos Operativos: Son aquellos denominados procesos agregadores de valor, dichos
procesos comienzan y terminan con el cliente. Su finalidad es obtener el producto,

aportando un alto valor afiadido al mismo.



Procesos de Apoyo: Dotan de los recursos necesarios por el resto de procesos acorde a los

requerimientos de los clientes internos.

Procesos de Gerencia: Son aquellos dedicados al seguimiento, evaluacién y control de las

iniciativas su finalidad es proporcionar informacion para la toma de decisiones.

2.1.2. Levantamiento y Disefio de Procesos

Para el levantamiento de los procesos de una organizacién se pueden utilizar las siguientes

herramientas:

e Diagrama de Flujo de Procesos.

e Fichas de Caracterizacion o Caracterizacion de Procesos.

a) Diagrama de flujo de procesos
Estas actividades propias de los procesos son presentadas a través de simbolos basicos
ANSI (ver Tabla 2) que permiten la elaboracion de un Diagrama de Flujo de Procesos que

se presentan a continuacion (Harrington, 2001):

Tabla 2.

Diagrama de Proceso

Simbolo Significado

Operacion: Se utiliza para denotar cualquier actividad, incluyendo una

breve descripcion de la misma.

Movimiento/ transporte: Se utiliza para indicar movimiento de las salidas

:> entre locaciones.

Punto de decision: Se coloca en el punto del proceso en el que se deba

tomar una decision y la siguiente serie de actividades varia con base en esa

decision. Las salidas del diamante se marcaran con las opciones Sy NO.

Contintia



Inspeccion: Indica que el flujo del proceso se ha detenido, de manera que
pueda evaluarse la calidad del resultado. La inspeccion la realiza otra

persona diferente a la que realizo la actividad previa.

Documentacion: Indica que la salida de la actividad incluyd informacion

registrada en papel.

Espera: Se utiliza cuando un item o persona debe esperar o cuando un item

se coloca en un almacenamiento provisional antes de que se realice la

siguiente actividad programada.

Direccion de flujo: Denota el orden y la direccion que corresponde a los

pasos del proceso (ascendente, descendente o lateral).

Conector: Se emplea con una letra dentro del mismo al final de cada
diagrama de flujo para indicar que la salida de esa parte servira como

entrada para otro diagrama de flujo.

Limites: Indica el inicio del proceso, dentro del mismo aparece la palabra
INICIO

Be-0U00

inicio.

Terminador: Indica el fin del proceso, dentro del mismo aparece la palabra

FIN .
fin.

Referencia a otra pégina: Permite interactuar en diferentes paginas las

(]

distintas etapas del proceso.

Fuente: Harrington, H. (2001). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Bogota:
MCGRAW-HILL.

b) Caracterizacién del Proceso

Es una herramienta de la planificacion para el anélisis y representacion de los procesos, la
misma que permite un adecuado control de calidad y mejoramiento continuo de los
procesos. En la Figura 3 se presenta una ficha de caracterizacion de procesos (Vergara,
2010):



Cadigo:

Edicion:
LOGO
Fecha:
Pagina:
Objeto:
o . . Documentos Parametros de
Proveedor Entrada | Actividades | Salidas | Cliente .
Requeridos control
Responsables:
Recursos: Condiciones Ambientales a Registros:
Controlar:
Requisitos de la Requisitos Requisitos de la Requisitos del
Otros Documentos Requeridos norma legales organizacion cliente
Elaborad: Reviso: Aprobo: Copia Controlada:

Figura 3. Ficha de Caracterizacion de Proceso
Fuente: Vergara J. La gestion de la Calidad en los Servicios ISO 9001:2008, 2010.

2.1.3. Medicion de Procesos

La medicion de un proceso es importante de acuerdo a las siguientes razones (Harrington,

2001):

e Centra su atencion en factores que contribuyen a lograr la mision de la

organizacion.

e Muestra la efectividad con la cual se emplean los recursos.

e Ayuda a fijar metas y monitorear tendencias.

e Permite analizar las causas raiz y las fuentes de los errores.
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e Ayuda a identificar oportunidades de mejoramiento progresivo.
e Daa los empleados un sentimiento de logro.
e Proporciona los medios para saber si se esta perdiendo o ganando.

e Ayuda a monitorear el progreso.

a) Indicadores del Proceso

Es una expresién matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o finalidad que se
desea controlar (D’Elia, 2011). Los componentes de un indicador se detallan a

continuacion en la Figura 4 (Beltran, 1999):

COMPONENTE DESCRIPCION EJEMPLO

Es la identificacion del indicador.

Define claramente el objetivoy  Eficacia mensual
NOMBRE - o

la utilidad del indicador, el cual  en ventas

debe ser concreto.

Es la formula matemaética para el o
Eficacia en ventas

= Total #

compraron / Total

calculo del valor del indicador.
FORMA DE CALCULO Se deben identificar exactamente

los factores y la manera en que ) -
_ clientes visitados
ellos se relacionan.

Es la manera como se expresa el

valor de determinado indicador. )
UNIDADES Porcentaje %
Estas varian de acuerdo con los

factores que se relacionan.

Es la documentacion del ) _
o ] Indicador mide
indicador en términos de

porcentualmente la

DEFINICION especificar de manera concreta o
) eficiencia del
los factores que se relacionan con
) vendedor.
su célculo.

Figura 4. Indicadores

Fuente: Beltran, J.M. Indicadores de gestion, 1999.
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2.1.4. El ciclo de control

La metodologia del PHVA (Figura 5) consiste en la resolucion de problemas o mejora de
procesos, y se enfoca especialmente en atacar causas raiz de los problemas, identificando
el camino a seguir para el logro de metas establecidas (Poler & Mula, 2011).

( *PLANIFICAR

~
*ACTUAR

La Direccion —_—
Planifica

La Direccion
Corrige

El Inspector
O Comprueba

*COMPROBAR *REALIZAR

. J

Figura 5. Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la calidad

Fuente: Poler T, Mula J. Gestion de la calidad total y mantenimiento productivo, 2011.

La presente metodologia consiste primero en la planeacion del trabajo para el logro de
resultados deseados (Planear), se ejecuta el plan (Hacer), analisis de resultados (Verificar)
y para finalmente enfocarse en el plan (Actuar), de acuerdo a esto se establece (Poler &
Mula, 2011):

Planear (Plan): Desarrolla los objetivos y planes a implementar (analisis de causa y

acciones correctivas).

Hacer (Do): Ejecucién de planes para lograr los objetivos planteados, y recoleccion de

datos para evaluacion de los resultados obtenidos.
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Verificar (Check): Comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados, comparando brechas existentes.

Actuar (Act): Elimina las causas de resultados no conformes, de acuerdo a la re —
planificacion para el logro de los objetivos o si es el caso estandarizar rendimientos

Optimos.

El hacer las actividades empresariales de forma correcta y ordenada, y su aplicacién a la
mejora continua hacen que el ciclo Deming se constituya en las siguientes diferentes etapas
(Cuatrecasas, 2010):

e Planificar
e Seleccionar la oportunidad de mejora.
e Registrar la situacion de partida.
e Estudiar y elegir las acciones correctivas mas adecuadas.
e Observar el resultado.
e Realizar
e Llevar a cabo la accion correctora aprobada.

e Comprobar

e Diagnosticar a partir de los resultados. De no ser los deseados, volver a la

etapa 1.
e Actuar
e Confirmar y normalizar la accion de mejora.

e Emprender una nueva mejora.

13



2.1.5. Metodologia para el logro de la mejora continua

a) La importancia de la Ruta de la Calidad

La ruta de la calidad es una secuencia normalizada de actividades utilizadas para
solucionar problemas o llevar a cabo cualquier proyecto de mejora en cualquier &rea de
trabajo (Pozo. A, 1996).

Es una metodologia basada en el circulo de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
que permite solucionar problemas relacionados con el control de la calidad y que se
caracteriza, por un uso intensivo de las herramientas bésicas de control de la calidad (Pozo.
A, 1996).

Dicha herramienta principalmente se centra en la resolucion de problemas y las
oportunidades de mejora con la finalidad de optimizar el nivel de calidad de los procesos

institucionales conduciéndolos hacia la mejora.

b) Pasos de la Ruta de la Calidad

La ruta de la calidad es un procedimiento estandar de solucion de problemas, en la Figura 6

se observan los pasos relacionados con el ciclo de control de Calidad (Pozo. A, 1996):

¢ Qué Hacer? Paso de la Ruta
Definir el Proyecto
Describir la Situacion Actual
PLANEAR :
Analizar Hechos y Datos
Establecer Acciones
HACER Ejecutar Acciones Establecidas
VERIFICAR Verificar los resultados
Estandarizar
ACTUAR o
Documentar y definir nuevos proyectos

Figura 6. Pasos Ruta de la Calidad

Fuente: Pozo A., La ruta de la Calidad y las 7 Herramientas Basicas, 1996.
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e Paso 1: Definir el Proyecto: Debe definirse el proyecto con las razones que
justifiquen la realizacién del mismo, es decir debe contener una meta sustentada
con un indicador y un problema con un planteamiento claro y conciso de los hechos
y datos. Se debe seleccionar miembros  de trabajo con sus debidas
responsabilidades acorde a la complejidad del proceso a mejorar (Roure, Mofiino y
Rodriguez, 1997).

El proyecto a elaborar debe contener el plan de accion considerando los siguientes pasos
(Roure, Mofiino y Rodriguez, 1997):

e Qué: Definir claramente las acciones a ejecutarse.

e Quién: Determinar el responsable de las etapas del proyecto.

e Ddnde: Determinar la extension y ubicacion del proyecto.

e Cuando: Definir fecha limite de solucion del problema considerando todos los

criterios.

e CoAmo: Reunir toda la informacion cualitativa y cuantitativa disponible.

A continuacion se presenta un formato sobre un Plan de Trabajo de la Ruta de la Calidad
(Figura 7):

Paso de

¢ Qué Hacer? la Ruta Qué Quien  DoOnde Cuando Como

HACER 5
7
ACTUAR 8

Figura 7. Plan de Ruta de Trabajo

Fuente: Pozo A., La ruta de la Calidad y las 7 Herramientas Basicas, 1996.



Paso 2: Describir la Situacion Actual: Demostrar el comportamiento del
problema en base a hechos y datos, representados en una forma facil de interpretar
cuyo objetivo es evidenciar tendencias, comportamientos anormales y variaciones
significativas (Pozo. A, 1996).

Paso 3: Analizar hechos y datos para aislar las causas raiz: El analisis se basa
en experiencias, hechos y datos que describen la situacion actual. A partir de la
identificacion de estos hechos se puede identificar las principales causas y validar
las mismas acorde a los datos obtenidos. El grupo de mejora sera el encargado
acorde a su experiencia y conocimiento de atacar las causas potenciales (Pozo. A,
1996).

Paso 4: Establecer acciones para eliminar la causa raiz: Identificadas las causas
raiz se encamina a eliminar o bloguear aquellas causas generadores de problemas
con la finalidad de eliminar efectos sobre el resultado o salida de un proceso. Se
debe establecer un plan de acciones donde se establezcan las acciones dirigidas a
eliminar. Dicho plan de acciones sera la directriz que guiara el grupo de trabajo
(Pozo. A, 1996).

Paso 5: Ejecutar las acciones establecidas: Establecido el plan de accion se
establecen tiempos a las soluciones a aplicarse, comunicando las acciones
establecidas con la final que todos los involucrados participen en el proceso de
mejora (Pozo. A, 1996).

Paso 6: Verificar resultados: Se debe realizar un seguimiento permanente al
desarrollo de las acciones. Con la finalidad de determinar si se estd encaminando
hacia la meta propuesta, comparando los resultados finales contra la meta planteada
en base al indicador, y a asi tomar las mejores acciones a considerarse en el grupo
de mejora (Pozo. A, 1996).

Paso 7: Estandarizar: Se deben estandarizar las acciones ejecutadas para

mantener los logros alcanzados, la finalidad es evitar que el proceso regrese al
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2.1.6.

estado anterior. Las especificaciones técnicas significativas deben ser cumplidas
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes (Pozo. A, 1996).

Paso 8: Documentar y definir nuevos proyectos: Se deben revisar todas las
iniciativas realizadas, las cuales a través de la experiencia adquirida se
documentaran y revisaran segun lo ejecutado para que despues de analizarlas, se las

registre y proponga acciones o proyectos futuros.

Herramientas Bésicas para el mejoramiento continuo

La mejora continua y su aplicabilidad en el ciclo de Deming (PHVA) se lo realiza a través

de la utilizacién de distintas herramientas que se las ejecuta en las diferentes etapas del

ciclo expuesto con anterioridad. Las presentes herramientas se las clasifica por su facil

aplicabilidad, por lo que, son adoptivas a distintos niveles de la organizacion.

(Cuatrecasas, 2010) considera que una de las mejoras de caracter genérico que aportan en

gran medida a la mejora continua, son las siguientes (pag. 68):

Identificacidn y seleccion de problemas generados, analizando las causas y efectos.
Busqueda de soluciones eficientes a los problemas generados.

Anaélisis de las causas generadoras de la falta de calidad, facilitando su control y
supervision.

Establecimiento de actividades prioritarias, en base a los efectos o consecuencias
que las causas pueden acarrear.

Facilitar el control de procesos y funciones, advirtiendo de posibles irregularidades
0 desviaciones detectadas.

Ordenacidn de las necesidades o expectativas de los clientes, tanto internos como

externos.

Segun Tobon y Bolivar (2007), a continuacion se detallan las herramientas a considerarse

para el mejoramiento continuo:

Diagramas de Flujo: Es aquella herramienta que sigue un proceso con la finalidad

de proporcionar un producto o servicio con el fin de encontrar mejoras. (Tobén &
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Bolivar, 2007). Entre las recomendaciones consideradas que se pueden tener en la
construccion de un Diagrama de Flujo son las siguientes (Verdoy & Prades, 2006):

v El Diagrama de Flujo debe describir el proceso real y no el supuesto del mismo.

v' Se debe considerar en el diagrama de flujo las excepciones de aquellas
operaciones que no constan en el proceso.

v" Validar el diagrama de flujo a través de la verificacién de las operaciones
realizadas en el proceso en lo posible que se figuren de igual manera en el
diagrama.

v En el caso, que se realice cambios en el proceso, se debe considerar que dichos

cambios generaran un cambio en el diagrama actual.

Tormenta de ideas: Sirve para recolectar informacion sobre posibles causas de un
problema, aprovechando el conocimiento de las personas involucradas en el
proceso. (Tobon & Bolivar, 2007).

Esta improvisacion de ideas por parte de los participantes en base a un tema, son
tomados por el moderador en alguna ficha para que sirva de retroalimentacion para

todo el personal que participd en la plenaria.

Se debe considerar que es de vital importancia seguir las siguientes instrucciones
(Escudero, J. 2004):

v Reglas basicas: exponer las ideas (entre mas sean mejor), no criticar las ideas,
mencionar que una idea no compromete las capacidades ni competencias de
nadie en la plenaria.

v' Las ideas son captadas a través de tarjetitas pequefias las cuales seran
transportadas en los papeldgrafos que se consideraron con anterioridad en la
pizarra de soporte.

v’ Reflexiones grupales por consecuencia de las ideas recibidas en la plenaria.

Las recomendaciones a considerarse para esta metodologia son las siguientes
(Escudero, J. 2004):
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v" Invitar a proporcionar las ideas a la plenaria sin autocensura, se aceptan
cualquier tipo de ocurrencias, asi la idea no posea coherencia con la temética
tratada.

v" El moderador es el encargado de organizar las ideas, corregir los criterios,
validarlos y sistematizarlos correctamente para su utilizacion.

v’ Para obtener una mayor percepcion sobre opiniones, criterios o0 percepciones
sobre la tematica se deben entregar la confianza oportuna a todo el equipo de

trabajo.

Diagrama de causa - efecto: De acuerdo a Cadena (2007), es una técnica grafica
que enumera Yy organiza las posibles causas e ilustra las relaciones entre las
contribuciones a un problema. Comunmente posee seis categorias (6M’s):
materiales, mano de obra, maquinas, medio ambiente, mediciones y métodos. Son
utiles para el hallazgo de soluciones, a su vez es considerado con los nombres del
grafico de espina de pescado o diagrama de Ishikawa.

Se deben considerar los siguientes pasos a seguir para la aplicacion del diagrama
pertinente (Chang, R & Niedzwiecki, M., 1999):

Aprestarse para la sesion de Causa y Efecto.

Identificar el efecto.

Identificar las principales categorias de causas.

Inferir por medio del brainstorming las causas potenciales del problema.

Examinar cada categoria principal de causa.

AN N N N NN

Llegar a un acuerdo sobre las causas mas probables.

Gréficos de tendencia: Su finalidad es conocer el comportamiento de una variable
en un determinado periodo de tiempo, en el eje X se considera la variable del
tiempo (dias, semanas, meses, afios); mientras que en el eje Y se considera la

variable a estudiarse.

5W2H (preguntas respecto del problema presentado): Mediante sus siglas en

inglés se denominan (Tobdn & Escobar, 2007):
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What: ;Qué?
Why: ¢Por qué?
Who: ¢Quién?
Where: ;Dénde?
When: ¢ Cuando?
How: ¢ Como?

How much: ;Cuanto?

e Gréficas de control: Es aquella herramienta utilizada para vigilar el proceso. Sus
graficos permiten evidenciar si el proceso se encuentra bajo control o fuera de
control.

Las graficas de control permiten calcular el indice de capacidad del proceso, cuyos

resultados posibles son los siguientes (Juran, 1996):

indice Cp: Capacidad Potencial del Proceso

Capacidad Potencial
CP<1 la variacion natural es mayor a la tolerancia (nuestro proceso no

es capaz.

Indice Cpk: Capacidad Real del Proceso

Capacidad Real
Cpk<1 la variacion natural es mayor a la tolerancia (nuestro proceso no

es capaz de cumplir las especificaciones, se debe reducir la

variabilidad)

e Gréficas de puntos: Es una grafica en donde cada valor de un dato se diagrama
como un punto a lo largo de la escala de valores Y. Los puntos cuya frecuencia se
repite tiene tendencia a acumularse demostrando la variabilidad de los datos
(Levine, 1996).
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2.2. El Proceso de Planificacion y el Presupuesto en Instituciones

Publicas

Hoy en dia, la importancia del presupuesto gubernamental ha sido reconocida por muchas
entidades gubernamentales. En la gran mayoria de ellas, el presupuesto es un eje
fundamental para solucionar todas aquellas presiones sociales y politicas que posee un
pais. Por lo tanto, las entidades gubernamentales modernas consideran al presupuesto
como un instrumento de planificacién cuyo objetivo es el cumplimiento de determinados
medios; y es instrumento de gestion debido a que cumple con determinadas acciones o
actividades especificas con la finalidad de coordinar y controlar los planes y programas de

una institucion.

La planificacion es el factor fundamental que permite la preparacion y ejecucion de los
presupuestos gubernamentales de hoy en dia; la planificacion esté directamente relacionada
con la racionalidad, esto debido a las infinitas necesidades del hombre, empresa, gobierno,
es necesario optar por soluciones adecuadas para la realizacién o cumplimiento de todos
aquellos requerimientos que logren soporten en alguna manera a hombres, gobiernos o
empresa. Por lo tanto, el planificar implica reducir todos aquellos requerimientos

solicitados en unas pocas acciones necesarias primarias o de primer orden.

La planificacion es aquella que se encarga inteligentemente de qué acciones deben de
realizarse en el futuro y lo que no debe de realizarse, es decir se debe seleccionar
cuidadosamente los fines y medios apropiados para lograr las metas y objetivos
propuestos. Poseer la actitud racional de anticiparse al futuro es determinar una conducta a
seguir en base a las tendencias y las proyecciones de hechos que se enfrentard una
institucion. En consecuencia, el planificar es el arte de ordenar racionalmente los recursos

escasos a través de programas, proyectos, metas y objetivos institucionales.

El planificar o programar es un método de conocimiento racional que permite finar los
objetivos 0 metas a alcanzar en base a los recursos disponibles, el adoptar una la cultura de
prevenir todas aquellas acciones futuras, en lugar de una conducta de improvisacion frente

a los hechos que se presenten en el caminar diario de una institucion.
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Cabe recalcar, que el “planificar o programar” es actuar racionalmente en funcion de los
objetivos institucionales. EI hecho de formular planes, programas y proyectos no tendria
ningun valor si no se tradujera en accion y todo esto es posible en la gran mayoria de los
casos a través de la ejecucion del presupuesto. Por ello, la mera y simple idea de formular

planes debe de estar sustentada a través de la ejecucién de la misma.

Sin embargo, una de las principales gestiones dentro del presupuesto y la planificacion es
el control que se realiza al mismo. Cabe mencionar, que el control interno es una de las

piezas claves en el Plan Anual de la Politica Publica (PAPP) y presupuesto institucional.

Para poseer un mejor criterio se entiende por control a la comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion, mando dominio., y regulacion sobre un sistema; mientras, que a
la gestion se lo considera como accion y efecto de gestionar para lograr un propdsito.
Dicha gestion estd hecha de actividades cuidadosas, meticulosas, siempre dirigidas a un
logro (Zambrano, 2007).

El control de la gestion se entiende como aquellas actividades que se originan a partir de la
solicitud y uso de los recursos, atravesando los procesos y logrando los resultados
deseados, con la finalidad de corregir lo no planificado frente a lo previsto. Cabe
mencionar, que al control se lo divide en preventivo, de seguimiento y de resultados, y se

los detalla de la siguiente manera (Zambrano, 2007):

e Control Preventivo: Se lo realiza preventivamente a la ejecucion de las actividades,
es decir en el desarrollo del proceso, cuyo fin es verificar cada uno de los elementos

necesarios para llevar a cabo un proceso que implica la generacion de resultados.
e Control de Seguimiento: Se lo realiza durante la ejecucion de los procesos. Se
verifica el uso de recursos en la ejecucion de las actividades con la finalidad de

lograr los resultados esperados en el plan y el presupuesto.

e Control de Resultado: Se verifica lo obtenido en relacion con lo esperado en el

plan y presupuesto. Se entiende como el resultado de un proceso, gestion o trabajo.
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Para el plan — presupuesto existen cuatro grandes componentes del control de la gestion
publica, que se detallan en la Figura 8 (Zambrano, 2007):

Decisor

o Operaciones
Politico P

Responsables
Técnicos

Figura 8. Componentes del Control de la Gestion
Fuente: Zambrano. A. Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la gestion
publica. 2006

Los grandes componentes del control de gestion publica, se relacionan en la organizacion

de la siguiente manera (Zambrano, 2007):

e Politico: Es considerado el lider o la maxima autoridad de la institucion. Es el
representante legal e institucional de la entidad que en la mayoria de los casos
designa responsabilidades a su diferente staff de ejecutivos que conforman su grupo
de trabajo. Se debe considerar que la maxima autoridad estara involucrado en los
proceso de control de gestion (planificacion y presupuesto), debido a que se debe
evaluar a toda la organizacion (costos y riesgos implicitos), ya que su
comprometimiento sera de vital importancia para lograr obtener un horizonte a

seguir dentro de la institucion.
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Operaciones: Son aquellas interacciones que se dan entre plan y el presupuesto, es
decir entro lo previsto frente a lo que se considera lograr. Es decir, si se controlan
las operaciones en el PAPP, se controlan los recursos, productos, resultos,
beneficios y contribuciones, asi como los programas, planes, proyectos, actividades

y iniciativas.

Responsables técnicos: Son aquellas personas que poseen el intelecto o que
forman parte de los procesos de la organizacion publica. Estos funcionarios son
aquellos inductores de cambio dentro de la entidad y son los encargados del disefio

y seguimiento de indicadores.

Indicadores de Gestion: Es una medicion que nos permite comparar un valor
actual, presente o real, con relacion a otro ya existente. Se debe tener en cuenta que
se requiere de un excelente data que permita la retroalimentacion de informacion
para el indicador, y asi poder establecer el seguimiento y monitorio de planes,
programas y proyectos de la institucion. Un indicador estd compuesto de la

siguiente manera (Figura 9):

DENOMINACION IDENTIFICACION
FORMULA DE CUALITATIVO,
T CALCULO CUANTITATIVO
GESLCH EXPRESION DE UNIDADES
VALOR ABSOLUTAS
SIGNIFICADO VALOR
AGREGADO

Figura 9. Estructura de un Indicador de Gestion Publica
Fuente: Zambrano. A. Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la

gestion publica. 2006
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Cabe mencionar, que las mediciones dentro del control publico son importantes, y se

ilustran a continuacion (Figura 10):

MEDICIONES INDICADORES

e Mediciones de Productos

o Terminal —> ¢ Indicadores de eficacia

o Intermedio
o Mediciones de resultados — > ¢ Indicadores de eficacia
e Mediciones de recursos/productos - » e Indicadores de eficiencia
e Mediciones de impacto — > ¢ Indicadores de efectividad
¢ Mediciones de calidad — ¢ Indicadores de calidad
e Mediciones de economia — > e Indicadores de economia y calidad

Figura 10. Bases para determinar mediciones para el control de la gestién pablica
Fuente: Zambrano. A. Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la gestidn
publica. 2006

2.2.1. Principios de la Planificacion

Los principios de la planificacion son los de racionalidad, los de prevision, de
universalidad, de unidad, de continuidad y de inherencia. Estos se detallan a continuacion
(Martner, 2004):

e EI primer principio es el de la racionalidad, cuya programacion es seleccionar
diferentes alternativas de accion de una manera inteligente. Su finalidad es el
aprovechamiento de los recursos a través del conocimiento y del razonamiento
sistematico. Su aplicacion se basa a partir de una relacion con el criterio
“economico” ya sea por la conducta de un Estado, empresa o de una persona, y a su
vez, del criterio “administrativo” en el cual se gestionaran diferentes recursos.

e El segundo principio es el de la prevision, cuya programacion es prevision del
futuro. Su finalidad es la fijacion de plazos definidos para la ejecucion de las

acciones o actividades programadas. EI cumplimiento de las actividades dependera
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netamente de los alcances de los objetivos planteados y la disponibilidad de los
recursos para el cumplimiento de lo planificado. Por ello, es que la prevision nace
de experiencias del pasado y del presente y de lo que se proyecta para el futuro.

El tercer principio consiste en la universalidad, cuya programacion es abarcar las
diferentes fases del proceso econdémico, social, administrativo y sus consecuencias.

Es de vital importancia que todas las entidades estatales planifiquen en todos sus
niveles organizacionales. Con la finalidad, de lograr un equilibrio en la
programacion publica.

El cuarto principio consiste en la unidad, cuya programacion se desprende de la
necesidad de que la planificacion posea integracion entre si y formen un solo
conjunto denominado organico y compatible. Todo esto debe surgir a través de una
adecuada coordinacién y un correcto proceso de ejecucidn que impida el mal gasto
de recursos publicos a través de acciones duplicadas.

El quinto principio consiste en la continuidad, cuya programacion no tiene fin,
mientras el Estado, empresas y las personas existan se debera cumplir una
planificacion; por lo tanto, pueden variar los objetivos de los planes, el énfasis de la
accion, los plazos, pero la necesidad de obtener el méximo rendimiento de los
recursos por lo general no desaparecera. La falta de continuidad en el plan va en
contra de la planificacién, el abandono de metas implica la ineficiencia de los
recursos que se estaban empleado para el cumplimiento del mismo, y a su vez
significaria atentar contra la eficiencia y produccion del despilfarro.

El sexto principio es el de inherencia, cuya programacion es necesaria en cualquier
institucion relacionada con la administracion. El estado debe planificar con la
finalidad de cumplir con los objetivos planteados. Por lo tanto, un Estado que no
planifica no puede ser eficiente, ni estar habilitado para responder a las principales
cuestiones que plantea la sociedad. El Estado planifica de acuerdo a diferentes
criterios que son: en forma democrética o por el abuso de la fuerza (poder), pero de
todas las formas, si desea ser eficiente, se debe programar correctamente sus

actividades.
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2.2.2. Lautilidad del presupuesto en la Planificacion

El presupuesto es una herramienta de la planificacion cuya finalidad es integrar y coordinar

las areas, actividades y departamentos de una institucion; expresando en términos

monetarios sus asignaciones, gastos y recursos que se destinaron en un periodo de tiempo

por el Estado para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia.

La planificacion es un proceso que se encuentra directamente ligado hacia el futuro

(requerimientos deseados a ser proveidos), debido a que por lo general influye en distintos

tipos de plazos que se consideran dentro de la planificacion. Este tipo de plazos difieren a

corto y mediano plazo como se muestra a continuacion en la Tabla 3:

Tabla 3.

Diferencias entre el proceso de la planificacion a corto y a medio plazo

PLANIFICACION A MEDIO PLAZO

PLANIFICACION A CORTO PLAZO

Requiere que el sistema de control vy
seguimiento a mediano plazo tenga
objetivos a medio plazo definidos.

Requiere de un sistema de control con
seguimiento periddico y mensual como
minimo; es el presupuesto.

La planificacién es el soporte de los
objetivos estratégicos a medio plazo.

La forma de presupuestar debe definir y
plasmar las iniciativas de los recursos a
emplear.

La planificacion a medio plazo es més
global y dificil de cuantificar.

La realizacion del presupuesto sirve para
concretar los objetivos y cuantificarlos.

La planificacion se asocia al medio plazo y
a sistemas de control diferentes del
proceso del presupuesto a corto plazo.

El presupuesto se asocia al corto plazo y se
control basicamente contrastandolo con la
realidad o mediante el anélisis de
desviaciones.

Fuente: Zambrano. A. Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la gestion

publica. 2006

2.2.3. Caracteristicas funcionales de un presupuesto

Se presentan las siguientes caracteristicas para el presupuesto son (Mufiiz, 2009):

e Expresa lo que se desea en el futuro a través de los objetivos planteados de forma

monetaria, apoyando la planificacion y la cuantificacion de los objetivos de manera
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2.24.

que se puedan comunicar a los responsables, logrando asi la retroalimentacion entre
las direcciones y los responsables.

Integra y coordina todas las éreas, actividades, departamentos y responsables en la
elaboracion del presupuesto operativo.

Da un orden por programa, proyecto y objetivo por cada departamento y
responsable, sin olvidar su alineacion a la partida presupuestaria correspondiente.
Traslada los objetivos en términos monetarios, por lo cual, se puede verificar su
cumplimiento a través de la ejecucion presupuestaria.

Sirve para minimizar el riesgo futuro en la consecucién de los objetivos ya que nos
permite realizar el seguimiento y en el caso de no cumplirlos, nos permite

redirigirlos para la consecucion de objetivos mas reales o posibles.

Caracteristicas operativas del presupuesto

Las caracteristicas operativas del presupuesto son las siguientes (Mufiz, 2009):

2.2.5.

Sirve como una herramienta de pronostico para futuro disefios de la planificacion
operativa (gastos proyectados) cumpliendo con un principio de la planificacion que
es la continuidad.

Optimiza los recursos de acuerdo a la asignacion presupuestaria del afio fiscal.
Herramienta susceptible de revision, posee una alta flexibilidad.

Sus datos estan apoyados en argumentos monetarios y no monetarios.

Se disefia a partir de la informacion de todas las personas implicadas y deben ser
asumidos y aceptados todos los compromisos de las partes interesadas.

Influencia de la estructura organizativa en el presupuesto.

La calidad en la gestion publica

La gestion publica debe basarse en la satisfaccion del ciudadano, considerandolo un

legitimo beneficiario en el proceso de formulacion, ejecucion y control de las politicas

publicas bajo el principio de corresponsabilidad social. Sin olvidarse, que su gestion se

orienta hacia el logro de resultados, por lo que debera sujetarse a distintos controles de

autoridad publica por medio del control social y rendicion periodica de cuentas.
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Las buenas précticas de la gestion publica se encuentran directamente relacionadas con la
formulacién de politicas publicas, las mismas que deberan estar relacionadas con
parametros politicos, técnicos y econdmicos. Dichas practicas deben apuntar hacia el
bienestar de la sociedad, logrando asi garantizar la equidad y desarrollo no solo de un
ciudadano sino de gran parte de la sociedad, asegurandose asi que toda la sociedad tenga

acceso a la prestacion y servicios publicos de calidad (Muiiiz, 2009).

Una gestién publica orientada hacia el usuario implicaria una transformacién de la cultura
organizacional centrada en el poder burocratico, por una cultura orientada hacia la calidad
y el servicio de los ciudadanos. Una de las principales aristas para la mejora de la gestion
publica es la potenciacion de habitos y actitudes en el servidor publico, su actuacion
equilibrada frente a la resolucion de los problemas cada vez de mayor complejidad,
permitira al usuario consolidarse como un actor clave dentro de los servicios publicos de

un pais.
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se procedera con la aplicacion de la gestion al proceso “Control
Plan — Presupuesto” de la Defensoria Publica, en base a la metodologia de la ruta de

calidad.

3.1. Diagnostico de la Situacion Actual

3.1.1. Proceso “Control Plan — Presupuesto”

Para obtener una mejor comprension del proceso bajo estudio se procedid a la
conceptualizacién y conformacion del mapa de procesos “Control Plan — Presupuesto”, por
lo que se consideré a los subprocesos claves de la Direccion de Planificacion y

Administracion Financiera de la Institucion Gubernamental.

Se utilizaron diferentes herramientas para el levantamiento de informacion, una de las
principales fueron las visitas personales a cada uno de los empleados o técnicos que
interactlan diariamente en el proceso. Las areas que formaron parte de la investigacion
principalmente fueron la Direccion de Planificacion, Administracion Financiera, Unidad

requirente y Direccidn de Gestion y Administracion de los Recursos.

Con la finalidad de obtener una correcta informacion que permita elaborar una
estratificacion de cémo estd compuesto el proceso “Control Plan — Presupuesto”, se

realizaron las siguientes actividades:

e Reuniones con los Directores y Subdirectores involucrados en el proceso de
investigacion.

e Levantamiento de informacion con el personal a cargo de las actividades operativas
dentro del proceso de “Control Plan — Presupuesto”.

e Visitas técnicas al puesto de trabajo con los jefes departamentales que intervienen o
interactian en el proceso, esto con la finalidad de establecer tareas,

responsabilidades y alcance del proceso.
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A continuacion se establecieron los subprocesos del proceso “Control Plan — Presupuesto”,

el cual se detalla a continuacién (Figura 11):

REGISTRO Y CONTROL PAPP

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PAPP

SALDOS PRESUPUESTARIOS

Figura 11. Subprocesos del proceso “Control Plan — Presupuesto”

Por lo tanto, se presentan los siguientes subprocesos codificados de la investigacion, que

son los siguientes:

A. Proceso “Control Plan — Presupuesto”
A.1. Registro y Control PAPP
A.2. Seguimiento y Evaluacion PAPP

A.3. Saldos Presupuestarios
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3.1.2. Diagrama de Flujo del Proceso “Control Plan — Presupuesto”

A través del levantamiento de la informacion realizado con el personal de apoyo y
directivo que interactian el proceso, y a su vez, con el apoyo de la documentacion
identificada, se definieron los diagramas de flujo correspondientes. En estos diagramas de
flujo se presentan de forma predecesora, paralela y continua, todas aquellas actividades que
contempla el proceso.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo respectivos de cada subproceso (Figura
12,13 y 14):
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: REGISTRO Y CONTROL PAPP (A.1)

ANALISTA UNIDAD REQUIRENTE

INICIO

REALIZAR

MEMO DE
SOLUICITUD

MEMORANDO

ZVERIFICAR PAPP

PAC?

CORREGIR
SOLICITUD DE
REFORMA PAPP

3

RECIBIR
AUTORIZACION

ry

MEMO
AUTORIZADO

Sl

ELABORAR
SOLICITUD DE

SOLICITAR
REFORMA PAPP

A

BIENES, OBRAS O
SERVICIOS

FIRMAR DE
RESPONSABLE

3

CORREGIR
SOLICITUD DE
BIENES, OBRAS Y
SERVICIOS

ENVIAR A LA
DIRECCICN DE
PLANIFICACION

h 4

RECIBIR
SOLICITUD

A

SOLICITUD DE
BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

RECIBIR
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

g

SOLICITANTE

MEMO
PRESUPUESTO

r

ENVIAR A
DIRECCICN DE
PLANIFICACION
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: REGISTRO Y CONTROL PAPP (A.1)

SOLICITUD DE MEMORANDUM DE TRANSFERENCIA DE VALORES A
BIENES, OBRAS RECIBIR TRANSFERENCIA RECIBIR REQUERIMIENTOS NO
Y SERVICIOS MEMORANDO DE VALORES MEMORANDO PLANIFICADOS
RECIBIR
SOLICITUD
| | |

s 3

©
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w DEVOLVER SOLICITUD ©
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w
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<<
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: REGISTRO Y CONTROL PLAN - PRESUPUESTO (A.1)
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: REGISTRO Y CONTROL PAPP (A.1)
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Figura 12. Subproceso de Registro y Control PAPP del Proceso “Control Plan — Presupuesto”
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION PAPP (A.2)
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Figura 13. Subproceso de Seguimiento y Evaluacion PAPP del Proceso “Control Plan — Presupuesto”.
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: SALDOS PRESUPUESTARIOS (A.3)
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: SALDOS PRESUPUESTARIOS (A.3)
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)

SUBPROCESO: SALDOS PRESUPUESTARIOS (A.3)
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PROCESO: CONTROL PLAN — PRESUPUESTO (A)
SUBPROCESO: SALDO PRESUPUESTARIO (A.3)
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Figura 14. Subproceso de Saldos Presupuestarios del Proceso “Control Plan — Presupuesto”.
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3.1.3. Caracterizacion del Proceso

La caracterizacion de los subprocesos de “Control Plan — Presupuesto” surgidé por la
necesidad de interrelacionar un subproceso con otro; en estas caracterizaciones constan, las
entradas, salidas, recursos y actividades de los mismos. En la Figura 15 se presenta la
caracterizacion del Subproceso “Registro y Control PAPP”.

PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Registro y Control PAPP - Presupuesto CODIGO A.l

OBJETIVO:
Establecer un adecuado registro y control de la solicitud de bienes, obras o servicios.

Comienzo: Cuando se ejecuta lo planificado en cada una de los departamentos.

ALCANCE

Finaliza: Con la entrega de la solicitud de bienes, obras o servicios a compras.

Actividades del Subprocesos

e Ver Diagrama de Flujo (Figura 12)

ENTRADA: Reformas PAPP. Solicitud de Bienes, Obras o Servicios.

PROVEEDORES: Administracion Financiera, DGA y Compras Publicas.
SALIDAS: Solicitud de Bienes, Obras o Servicios.

CLIENTES: Unidad Requirente.

RECURSOS:

e Fisicos: Oficinas de la Defensoria Publica.
e Técnicos: Computador, Impresoras y utiles de oficina.
e Humanos: Analista, Planificador, v Jefes de Procesos.

CONTROLES DOCUMENTADOS:
Resolucion DP-DPL-2014-001, DP-DPL-2014-002

REGISTROS: INDICADORES:
e Solicitud de bienes, obras o e Cantidad de tiempo esperado por el proceso de plan -
servicios. presupuesto en el area requirente.

Figura 15. Caracterizacion del Subproceso de “Registro y Control PAPP”
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En la Figura 16 se presenta la caracterizacion del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion
PAPP”.

PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Seguimiento y Evaluacién PAPP cODIGO A.2

OBJETIVO:
Establecer una correcta gestién en el seguimiento y evaluacion del PAPP.

Comienzo: Con el seguimiento a los cumplimientos del PAPP departamentales.

ALCANCE

Finaliza: Con la entrega de informes de cumplimiento de gestion.

PROCESO

e Ver Diagrama de Flujo (Figura 13)

ENTRADA: Reportes de cumplimientos departamentales.

PROVEEDORES: Direcciones y Subdirecciones.

SALIDAS: Reporte general de cumplimiento.

CLIENTES: Direccién de Planificacion.

RECURSOS:
e Fisicos: Oficinas de la Defensoria Publica.
e Técnicos: Computador, Impresoras y Utiles de oficina.
e Humanos: Analista, Planificador, Jefes, Directores y Subdirectores.

CONTROLES DOCUMENTADOQOS:
Resolucién DP-DPL-2014-001, DP-DPL-2014-002

REGISTROS: INDICADORES:

e Cantidad de actividades cumplidas en el PAPP.

» Reporte Generalde | « Porcentaje de avance de actividades programadas de la
Cumplimiento. Defensoria Publica.

e Cantidad de actividades no planificadas aprobadas en el PAPP.

Figura 16. Caracterizacion del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”
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En la Figura 17 se presenta la caracterizacion del Subproceso “Saldos Presupuestarios”.

PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Saldo presupuestario CcODIGO A3

OBJETIVO:
Establecer los correctos saldos presupuestarios en la Defensoria Publica.

Comienzo: Cuando se ejecuta lo no planificado en cada una de los departamentos.

ALCANCE

Finaliza: Con la entrega de la solicitud de bienes, obras o servicios a compras.

PROCESO

e Ver Diagrama de Flujo (Figura 14)

ENTRADA: Solicitud de Actividad no planificada.

PROVEEDORES: Unidad Reauirente.

SALIDAS: Solicitud de Bienes, Obras o Servicios.

CLIENTES: Unidad Requirente.

RECURSOS:
e Fisicos: Oficinas de la Defensoria Publica.
e Técnicos: Computador, Impresoras y Utiles de oficina.
e Humanos: Analista, Planificador, Jefes, Directores y Subdirectores.

CONTROLES DOCUMENTADOS:
Resolucién DP-DPL-2014-001, DP-DPL-2014-002

REGISTROS: INDICADORES:

e Solicitud de Bines,

1T e Cantidad de Tiempo esperado por el &rea requirente para
Obras o Servicios.

saldo presupuestario.

Figura 17. Caracterizacion del Subproceso de “Saldos Presupuestarios”
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En la Tabla 4 se presenta un Inventario del proceso de “Control Plan — Presupuesto en

donde constan también lo subprocesos con su respectivo codigo de identificacion.

Tabla 4.

Inventario de Procesos

PROCESO CODIGO
PROCESO CONTROL PLAN - PRESUPUESTO A
REGISTRO Y CONTROL PAPP Al
SEGUIMIENTO Y EVALUACION PAPP A2
SALDOS PRESUPUESTARIOS A3

3.1.4. Analisis actual del proceso “Control Plan — Presupuesto”

El andlisis cuantitativo de estado de los subprocesos “Registro y Control PAPP”,
“Seguimiento y evaluacion PAPP” y “Saldos Presupuestarios” fueron parte del paso de la

metodologia de mejora utilizada (Ruta de la Calidad) que se presentan en el numeral 3.2.2.
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3.2. Desarrollo de la Ruta de la Calidad Para el Proceso Bajo Estudio

3.2.1. Paso 1: Definir el Proyecto

En base al diagnostico inicial, se defini6 el proyecto de mejora para el proceso de “Control
Plan — Presupuesto” conjuntamente con la Direccion Nacional de Gestion y

Administracion de Recursos:

Nombre del Proyecto: Disefio y Aplicacion de un plan de mejora en el proceso de control

Plan — Presupuesto de la Defensoria Puablica.

Objetivo: Reducir el tiempo de ciclo del proceso de control PAPP — Presupuesto.

Justificacion: Todo presupuesto estatal debe estar correctamente planificado y
estructurado acorde a las directrices impartidas por la institucion de control SENPLADES,
es por eso que el seguimiento y control del PAPP debe cumplirse de acuerdo con la Norma

de Control Interno (2009) de la siguiente manera:

200-02 Administracion estratégica:

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién

institucional.”(p.3).

402-01 Responsabilidad del control:
“Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno
presupuestario para la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion,

clausura y liquidacion del presupuesto institucional” (p.10).
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401-03 Supervision:

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del

control interno.”(p.10).

Es de vital importancia que el presupuesto institucional desemboque en un correcto gasto
presupuestario acorde a las necesidades institucionales, cabe mencionar, que todo
presupuesto o proforma presupuestaria se encuentra alineado a programas, planes,
proyectos y actividades que deben ejecutarse cada afio a través del PAPP institucional. Por
lo tanto, el disefio de un plan de mejora en el proceso de control plan presupuesto permitira
la optimizacion del monitoreo y el control del PAPP institucional, lo cual, coadyuvara al
cumplimiento de metas y objetivos estratégicos institucionales propuestos en la
planificacion estratégica de la Defensoria Publica.

Para el proyecto, se solicito la autorizacion del Director de Planificacion de la Defensoria
Publica, estableciéndose una adecuada coordinacion entre las personas que interactian en
el proceso. El lider asignado fue el responsable del presente Proyecto de investigacion. En
cuanto al personal de apoyo se considerd a los analistas tanto de planificacion como de
financiero que aportaron en gran media para la obtencién de informacion.

Toda actividad realizada que concierne al proyecto se lo comunicd directamente a la

autoridad nominadora o responsable de la informacion.

En la Tabla 5 se detallan los miembros del equipo con los cuales ser realizd la

investigacion:

Tabla 5.

Miembros del Equipo de Trabajo — Defensoria Publica

Direccion Cargo
Asesoria Asesor de Despacho

Contintia
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Direccion de Planificacion Director de Planificacion

Direccidn de Planificacion Planificador 3

Direccion de Planificacion Planificador 1

Subdireccion de Administracion Financiera | Subdirector de Administracion Financiera
Subdireccion de Administracion Financiera | Jefe de Presupuesto

Subdireccion de Administracion Financiera | Analista de Presupuesto

Subdireccién de Desarrollo Organizacional | Jefe de Bienes Publicos

Subdireccion de Desarrollo Organizacional | Jefe de Servicios Publicos

Subdireccion de Desarrollo Organizacional | Analista de Bienes

Subdireccion de Desarrollo Organizacional | Analista de Servicios

3.2.1.1. Definir la meta

La meta definida para el proyecto se presenta a continuacion en la Tabla 6:

Tabla 6.
Metas del Proyecto de Mejora del Proceso de “Control Plan — Presupuesto”

Valor estandar institucional

Variable de proceso
(Meta)

Tiempo para obtener un saldo presupuestario <=2 dias laborables

El presente valor estandar institucional fue considerado segun recomendaciones de altos

directivos, esto para evitar atrasos en adquisicion de bienes, obras y servicios.

3.2.1.2. Definir el plan para alcanzar la meta

El plan inicial para lograr la meta determinada, se basa en la metodologia del ciclo de
Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), presentado a continuacion en la Figura 18:
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PLAN DE TRABAJO DE LA RUTA DE LA CALIDAD

Pasos
de la Qué Quién Dénde Cuando Coémo
Ruta
1 Definir el Planificador [ Direccién de Planificacion 5 dias
Proyecto Plan de Trabajo - Ruta de la Calidad.
Describir la - L e . ) L. . .
2 situacion actual Planificador | Direccion de Planificacion 10 dias Histogramas, Estadistica descriptiva basica,
Diagrama de Flujos, Grafica de curvas.
Planear Analizar Equipo de Direccién de Planificacion -
3 Hechlgs y Datos .??;Eajo Sybdir(_accién de Administracion 10 dias Lluyia de ideas, Diagrama de Pareto, Diagrama de
Financiera espina de pescado.
4 Estz_iblecer Equipo_de SDL:LE dﬁig&%ﬁ F;Lagglr?ﬁgizsrz;cién 10 dias Plar_1 de acciones, seguimiento y control de
acciones Trabajo . : acciones.
Financiera
Ejecutar las Equipo de Direccion de Planificacion -
Hacer 5 acciones Trabajo Subdireccidn de Administracion 25 dias | Seguimiento de lo Planificado, Revision de
establecidas Financiera procedimientos y recoleccién de informacion.
. Verificar los . Direc_ci()n_Qe Planificacion - , . . .
Verificar 6 resultados Director Subdireccion de Administracion 10 dias | Gréficas de resultados (comparaciones).
Financiera
Direccion de Planificacion -
7 Estandarizar Director Subdireccion de Administracién 15dias | Cuadro de indicadores y Gréaficas de control.
Financiera
Actuar
Documentar y
8 definir nuevos | Planificador [ Direccién de Planificacion 5 dias Reportes de resultados y plan de mejoramiento a
proyectos futuro.
Figura 18. Plan de Trabajo de la Ruta de la Calidad
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3.2.2. Paso 2: Describir la Situacion Actual

3.2.2.1. Problema Principal

El proceso de “Control plan — presupuesto” de la Defensoria Publica basa su operatividad
en procedimientos informales debido a la falta de lineamientos, directrices y politicas
institucionales que permitan la estandarizacion del proceso, ocasionando tiempos de
demora en todo el ciclo de proceso que afectan directamente a las actividades diarias de la
gestion.

Actualmente, los tiempos tanto para obtener un saldo presupuestario asi como para la
solicitud de bienes, obras y servicios demora para el primero entre 3 a 5 dias; mientras que
para el segundo se encuentra entre 8 a 10 dias respectivamente.

Por lo tanto, los indicadores se encuentran fuera del estandar institucional, lo que ha
ocasionado una demora en las adquisiciones de bienes, obras o servicios que son de vital
importancia en el desenvolvimiento diario de la organizacion. Adicionalmente, existen
otras variables que afectan directamente al tiempo de demora del proceso tales como las
solicitudes de bienes y obras y servicios, reformas presupuestarias / PAPP; estas variables
intervienen directamente en el proceso pero no se cuenta con indicadores de gestion que

permitan controlar y monitorear dichas variables.

3.2.2.2. Levantamiento de informacién / datos

Se levanto informacién concerniente a los subprocesos de acuerdo al tiempo de solicitud
de bienes, obras y servicios, actividades cumplidas en el PAPP y tiempo de saldos
presupuestarios, en base a la hoja de registro detallada en el Anexo 1.

El levantamiento de la informacion se basé en los meses de enero a junio del 2015, es decir

se obtuvieron aproximadamente 240 muestras para tiempo de solicitud de bienes, obras y

servicios, 6 muestras para tiempo de saldos presupuestarios y 6 muestras para actividades
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cumplidas en el PAPP, seglin consta en el Anexo 2. El responsable de la sistematizacion de

la informacion fue el Planificador perteneciente a la Direccidn de Planificacion.

La metodologia de recoleccion de informacion se baso a través de una investigacion
explorativa in situ, del tiempo de solicitud de bienes, obras y servicios; a su vez, se
constato por observacion directa el tiempo de demora de saldos presupuestarios hecho que
se da una sola vez en el mes y por ultimo se analizé el Plan Anual de la Politica Publica
con a cada uno de los meses de enero a junio para el establecimiento de actividades

cumplidas en el PAPP.

3.2.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Toda la informacion recopilada y presentada en el Anexo 2, ha sido sistematizada,

procesada y analizada con el programa estadistico denominado: el MINITAB.

3.2.2.3.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”

. Histogramas del Subproceso

Para la obtencion del tiempo promedio de demora por mes de la solicitud de bienes, obras

y servicios se considerd el siguiente indicador:

Indicador 1: Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios.

Las representaciones graficas en base a histogramas de la informacion levantada nos

permitieron observar la evolucion del proceso y las posibles anomalias en el mismo.

En la Figura 19 se puede observar la distribucion de los datos a través de histogramas por
mes, con esto se evidencid una distribucion normal de los datos del tiempo de la solicitud
de bienes, obras y servicios, esto debido a que la distribucion de los datos poseen una

simetria homogénea alrededor de la media.
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Histograma de Febrero
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Histograma de Marzo
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Histograma de Abril
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Histograma de Mayo
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Histograma de Junio
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Figura 19. Histograma del Subproceso “Registro y Control PAPP” Tiempo de Solicitud

de Bienes, Obras y Servicios (periodo enero - julio 2015)
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En los distintos meses se puede observar distintas evoluciones de los datos,
considerandolos como relevantes especialmente en los meses de marzo y mayo, donde se
evidencia un reiterativo numero de solicitudes que cuyo tiempo de demora alcanzé los 20

dias.

. Capacidades de Subproceso (Cp y CPk)

Se procedio al andlisis de la capacidad de este subproceso, es decir que el tiempo de una
solicitud de bienes, obras y servicios oscile entre 4 a 6 dias con un estandar de 5 dias. En la

Tabla 7 se concluye el analisis por meses.

Tabla 7.

Capacidad del Subproceso — Tiempo de solicitud de bienes, obras y servicios del
Subproceso “Registro y Control PAPP” (periodo enero — julio 2015)

Conclusion

Mes Cp Cpk Cp Cpk

Enero 0,13 0,08
Febrero 0,1 0,06

Marzo 0,1 0,07 El proceso no es q El proceso esta

i escentrado hacia

Abri 0.12 0,08 capaz la derecha
Mayo 0,11 0,08

Junio 0,11 0,08

Nota: Cp = indice de Capacidad potencial continua del Proceso

Cpk = Margen relativo de la distribucion

En la Figura 20 se puede evidenciar como en la variabilidad del proceso fluyen valores de

mayor consideracion frente al estandar propuesto.
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Capacidad del Proceso - Enero

LOBj&SE
Procesar datos L1 Dentro de
LIE 3 | == == General
Objetivo 5 = -
LSE 6 | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 \_ Cp 0,13
Numero de muestra 20 | CPL 0,17
Desv .Est. (Dentro) 3,96603 CPU 0,08
Desv .Est. (General) 5,0936 N — Cpk_ 0,08
V4 | N Capacidad general
| Pp 0,10
| 1| - PPL 0,13
PPU 0,07
/ Ppk 0,07
/z \ Cpm 0,05
/ \
/ N
- NS o~
u T u T u T u T u T u T
-4 0 4 8 12 16 20
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < LIE 30,70 % < LIE 34,73
% > LSE 65,00 % > LSE 40,05 % > LSE 42,22
% Total 65,00 % Total 70,75 % Total 76,95
Capacidad del Proceso - Febrero
LTDjdiso
Procesar datos | Dentro de
LE 3 | == == General
Objetivo 5 - -
LSE 6 | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 | Cp 010
Nimero de muestra 20 | CPL 013
Desv.Est. (Dentro) 5,22583 CPU 0,06
Desv.Est. (General)  4,73814 Cpk_ 0,06
Capacidad general
P '\1 Pp 0,11
27T PPL 0,14
PPU 0,07
Ppk 0,07
Cpm 0,06

U T U T T U T U U T

4 0 4 8 12 16

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < LIE 35,10 % < LUE 33,65
% > LSE 40,00 % > LSE 42,41 % > LSE 41,64
% Total 40,00 % Total 77,51 % Total 75,29

Contintia
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Capacidad del Proceso - Marzo

((BjESE
Procesar datos [ 1] _ Dentro de
LIE 3 Y == == General
Objetivo 5 - -
LSE 6 | 1] Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 | Cp 010
Numero de muestra 20 ] CPL 0,13
Desv.Est. (Dentro)  4,99253 ’ \\ CPU 0,07
Desv.Est. (General)  5,73516 /! Cpk 0,07
| Capacidad general
] Pp 0,09
PPL 0,12
PPU 0,06
y) Ppk 0,06
Y/ Cpm 0,04
y/ \§
/ \
) \\
T U T U T U T U T U T U T ﬁ.
8 4 0 4 8 12 16 20
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < LIE 34,44 % < LIE 36,36
% > LSE 75,00 % > LSE 42,06 % > LSE 43,08
% Total 75,00 % Total 76,50 % Total 79,44
Capacidad del Proceso - Abril
Procesar datos Dentro de
LIE 3 == == General
Objetivo 5 - -
LSE 6 Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 Cp 012
Nimero de muestra 20 CPL 0,15
Desv.Est. (Dentro)  4,33931 CPU 0,08
Desv.Est. (General)  4,41856 Cpk_ 0,08
Capacidad general
PP 011
PPL 0,15
PPU 0,08
Ppk 0,08
Cpm 0,04
T T T T T | — T T T
5 0 5 10 15 20
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < LIE 32,24 % < LIE 32,54
% > LSE 90,00 % > LSE 40,89 % > LSE 41,05
% Total 90,00 % Total 73,13 % Total 73,59
Continua
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Capacidad del Proceso - Mayo

LOBj iSO
Procesar datos - Dentro de
LIE 3 == == General
Objetivo 5
LSE 6 Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 Cp 011
NUmero de muestra 20 ] CPL 0,15
Desv.Est. (Dentro) 4,38596 CPU 0,08
Desv.Est. (General) 5,06692 Cpk 0,08
Capacidad general
| Pp 0,10
PPL 0,13
PPU 0,07
\ Ppk 0,07
\ Cpm 0,04
A
>
— |\\'"f"
-4 0 12 16 20
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < UE 32,42 % < UE 34,65
% > LSE 85,00 % > LSE 40,98 % > LSE 42,18
% Total 85,00 % Total 73,40 % Total 76,83
Capacidad del Proceso - Junio
LObjéiSH
Procesar datos Dentro de
LIE 3 == == General
Objetivo 5
LSE 6 Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 Cp 011
Ndmero de muestra 20 CPL 0,15
Desv.Est. (Dentro) 4,38596 CPU 0,08
Desv .Est. (General) 5,06692 Cpk 0,08
Capacidad general
Pp 0,10
PPL 0,13
PPU 0,07
Ppk 0,07
Cpm 0,04
2l

T
4 0 4 8 12 16 20

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
% < LIE 0,00 % < LIE 32,42 % < LIE 34,65
% > LSE 85,00 % > LSE 40,98 % > LSE 42,18
% Total 85,00 % Total 73,40 % Total 76,83

Figura 20. Capacidad del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de Solicitud

de bienes, obras y servicios (periodo enero — julio 2015)
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. Resumen Estadistico del Subproceso

El resumen estadistico de la variable de tiempo de la solicitud de bienes, obras y servicios
se detalla a continuacion en la Tabla 8:

Tabla 8.

Datos de Tiempo de solicitud de bienes, obras y servicios

Variable Media Desv.Est. Varianza Minimo  Mediana Mé&ximo Moda
Enero 9,55 5,09 25,94 3 8 19 4.8.13
Febrero 7,85 4,74 22,45 3 6 18 5
Marzo 11,55 5,74 32,89 3 11,5 20 14
10. 12. 17.
Abril 12,05 4,419 19,524 5 11 19 19
Mayo 11,9 5,07 25,67 3 11 20 11
Junio 11,5 3,887 15,105 6 10,5 19 10

Como se puede evidenciar en la Figura 21 la gran mayoria de meses, se mantiene un
promedio de 11 dias considerando una desviacion estandar promedio de los datos de 5
dias, dando valores de tiempo de entre 3 a 20 dias a pesar que dichos datos son esporadicos

pero se evidencian en las muestras.
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Media

Mediana

Media

Mediana

Resumen para ENERO

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,48
Valor P 0,207
Media 9,5500
Desv .Est. 5,0936
Varianza 25,9447
Sesgo 0,36565
Kurtosis -1,06481
N 20
Minimo 3,0000
1ler cuartil 4,5000
Mediana 8,0000
3er cuartil 13,0000
Maximo 19,0000

Intervalo de confianza de 95% para la media

7,1661

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

6,0000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

3,8736

11,9339

13,0000

7,4396

Resumen para FEBRERO

\\
8 12 16 20
Intervalos de confianza de 95%
1 Py |
I v |
| ° |
I h 1
6 8 10 12 14
3 / \\
8 12 16
Intervalos de confianza de 95%
| Py |
I v 1
| ° |
I @ 1
5,'0 7,'5 10',0
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Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1,18
ValorP < 0,005
Media 7,8500
Desv.Est. 4,7381
Varianza 22,4500
Sesgo 0,928566
Kurtosis -0,451452
N 20
Minimo 3,0000
1er cuartil 4,2500
Mediana 6,0000
3er cuartil 12,5000
Maximo 18,0000

Intervalo de confianza de 95% para la media

5,6325

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

5,0000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

3,6033

10,0675

10,2943

6,9204




Media

Mediana

Media

Mediana

Resumen para MARZO

20

Intervalos de confianza de 95%

®

®
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Prueba de normalidad de A nderson-Darling

A-cuadrado 0,46
Valor P 0,231
Media 11,550
Desv .Est. 5,735
Varianza 32,892
Sesgo 0,09378
Kurtosis -1,40351
N 20
Minimo 3,000
1ler cuartil 6,250
Mediana 11,500
3er cuartil 16,750
Maximo 20,000

Intervalo de confianza de 95% para la media

8,866

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

7,000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

4,362

14,234

15,530

8,377

8 10 12 14 16
Resumen para ABRIL
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0,78
Valor P 0,036
Media 12,050
Desv .Est. 4,419
Varianza 19,524
/ Sesgo 0,39410
Kurtosis -1,00400
/ N 20
\ Minimo 5,000
/ 1ler cuartil 9,000
\\ Mediana 11,000
. . . . . . - 3er cuartil 17,000
5,0 7,5 100 125 150 175 20,0 M&ximo 19,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— 1 — 9,982 14,118
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
9,235 15,824
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
3,360 6,454
I P |
[ @ 1
. |
10 12 14 16

Contintia



Resumen para MAYO

Prueba de normalidad de A nderson-Darling
A-cuadrado 0,32
Valor P 0,508
L | Media 11,900
7 \ Desv.Est. 5,067
Varianza 25,674
\ Sesgo -0,245289
Kurtosis -0,547171
\ N 20
/ Minimo 3,000
1ler cuartil 9,000
o N
Mediana 11,000
. . 3er cuartil 15,750
4 8 12 16 20 Méximo 20,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—) T 9,529 14,271
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
9,235 15,000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
3,853 7,401
Media I . g I
Mediana I L g I
10 12 14
Resumen para JUNIO
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0,49
Valor P 0,195
Media 11,500
Desv.Est. 3,887
Varianza 15,105
/ \ Sesgo 0,319754
Kurtosis -0,861292
N 20
Minimo 6,000
/ 1er cuartil 9,000
| M Mediana 10,500
. . . . . . . 3er cuartil 15,750
5,0 7,5 100 125 150 175 20,0 Maximo 19,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
9,681 13,319
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
9,235 14,530
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
2,956 5,677
Media I o |
Mediana I 9 I

Figura 21. Resumen Estadistico del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de

solicitud de bienes, obras y servicios (periodo enero — julio 2015)




En la Figura 22 se podré observar el comportamiento de las muestras tomados por cada

uno de los meses, como se presenta a continuacion:
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Figura 22. Box Plot del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de Solicitud de
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3.2.2.3.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

. Histogramas del Subproceso

Para la obtencién de actividades cumplidas por mes (indicador de apoyo) del Subproceso

“Seguimiento y Evaluacion PAPP”, se considerd el siguiente indicador:

Indicador 1: Cantidad de actividades cumplidas en el Plan Anual de la Politica Publica

(PAPP)

En la Figura 23 se puede observar una distribucién de los datos de actividades cumplidas

en el Plan Anual de la Politica Publica (PAPP) a través de un histograma, con esto se podra

evidenciar una distribucion normal de los datos de este indicador.
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Prueba de Normalidad de Actividades Cumplidas PAPP

Normal

9

Media 16,17

Desv.Est. 11,13
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Figura 23. Histograma del Subproceso de “Seguimiento y Evaluacion PAPP” -
Actividades Cumplidas PAPP (periodo enero — julio 2015)

Se puede evidenciar que el dato de actividades cumplidas del PAPP de mayor reiteracion
oscila entre la realizacion de 8 a 10 actividades por mes; este dato es netamente de apoyo

para el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria solicitada por las autoridades.

. Capacidades de Subproceso (Cp y CPk)

En la Tabla 9 se concluye la capacidad del proceso por las actividades cumplidas en el Plan
Anual de la Politica Publica (PAPP).
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Tabla 9.

Capacidad del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” - Actividades
cumplidas del PAPP del (periodo enero — julio 2015)

Conclusion
Detalle Cp Cpk Cp Cpk
El proceso esta

descentrado hacia la
derecha

El proceso no es

Actividades Cumplidas| 0,18 0,14
capaz

Nota: Cp = indice de Capacidad potencial continua del Proceso

Cpk = Margen relativo de la distribucion

En la Figura 24 se puede evidenciar como en la variabilidad del proceso fluyen valores de

mayor consideracion frente al estandar propuesto.

Capacidad de proceso de Actividades

LIBbjetiicBE
Procesar datos | [ | —— Dentro de
LIE 10 == == General
Objetivo 15 l l = -
LSE 20 | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 15 |\ SEL g'ig
NUmero de muestra 7 | CPU 0’20
Desv .Est. (Dentro) 8,27423 '
Desv.Est. (General) 11,3095 fl‘ \l Cpk_ 0,20
/ [N Capacidad general
= | Pp 0,15
| PPL 0,15
PPU 0,15
l Ppk 0,15
| Cpm 0,15
I
|
|
T

-10 0 10 20

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE  571428,57 PPM < LIE  272826,85 PPM < LIE  329206,16
PPM > LSE  285714,29 PPM > LSE  272826,85 PPM > LSE 329206,16
PPM Total 857142,86 PPM Total  545653,70 PPM Total 658412,33

Figura 24. Capacidad del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” - Actividades
Cumplidas en el PAPP (periodo enero — julio 2015)
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. Resumen Estadistico del Subproceso

El resumen estadistico de la variable de tiempo de la solicitud de saldos presupuestarios se

detalla a continuacién en la Tabla 10:

Tabla 10.
Datos de Actividades Cumplidas en el PAPP

Variable Media Desv.Est. Varianza  Minimo Mediana Maximo Moda
Act. 16,17 11,13 123,77 6 12 34 *

Como se puede evidenciar en la Figura 25 se contempla un promedio de 16 actividades
cumplidas en el PAPP considerando una desviacion estandar de los datos de 11
actividades, dando valores de actividades cumplidas en el PAPP de entre 6 a 34 actividades
a pesar que dichos datos son esporadicos pero se evidencian en las muestras.

Resumen para Actividades

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

A -cuadrado 0,39
Valor P 0,253
Media 16,167
Desv .Est. 11,125
V arianza 123,767
Sesgo 0,957700
1 Kurtosis -0,537768

/ \ k :
Minimo 6,000
d \ 1er cuartil

7,500
\\ Mediana 12,000
3er cuartil 27,250
5 10 15 20 25 30 35 Maximo 34,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— [ F——- 4,492 27,842
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
6,714 30,786
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
6,944 27,285
Media 4 I > I
Mediana I g I
10 20 30

Figura 25. Resumen Estadistico del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” -
Actividades Cumplidas en el PAPP (periodo enero — julio 2015)

En la Figura 26 se puede observar el comportamiento de las muestras tomados como se

presenta a continuacion:

71
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Figura 26. Box Plot del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” — Actividades
cumplidas en el PAPP (periodo enero — julio 2015)

3.2.2.3.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

. Histogramas del Subproceso

Para la obtencidn del tiempo promedio de demora por mes de los saldos presupuestarios se

considero el siguiente indicador:

Indicador 1: Cantidad de tiempo esperado por el area requirente para la obtencion de

saldos presupuestarios.

En la Figura 27 se puede observar que la distribucion de los datos de tiempos de saldos
presupuestarios a través de un histograma, permite evidenciar una distribucién normal de
los datos de este indicador, esto debido a que la distribucion de los datos poseen una

simetria homogénea alrededor de la media.
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Histograma (con curva normal) de DIAS
Media 3,333
2,0 1 Desv.Est. 1,633
N 6
1,5 -
i
o
o
Q
a 110_
o
s
0,5+
0,0 T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7
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Prueba de Normalidad de Saldos Presupuestarios
Normal
9
Media 3,333
Desv.Est. 1,633
95 N 6
AD 0,256
0 Valor P 0,573
80
2 701
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S 501
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g 3
20
10
5 .
1 T
8
DIAS

Figura 27. Histograma del Subproceso “Saldos Presupuestarios” - Tiempo de Saldos

Presupuestarios (periodo enero — julio 2015)
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Se puede evidenciar que el dato de mayor reiteracion es de 5 dias, esto indicaria que el

tiempo de demora sobrepasa al tiempo estandar de 2 dias.

. Capacidades de Subproceso (Cp y CPk)

En la Tabla 11 se concluye la capacidad del proceso por el tiempo de saldos
presupuestarios.

Tabla 11.

Capacidad del Subproceso “Saldos Presupuestarios” - Tiempo de saldos
presupuestarios (periodo enero — julio 2015)

Conclusion
Detalle Cp Cpk Cp Cpk
El proceso esta

descentrado hacia
la derecha

El proceso no es

Saldo Presupuestario | 0,23 -0,08
capaz

Nota: Cp = indice de Capacidad potencial continua del Proceso
Cpk = Margen relativo de la distribucion

En la Figura 28 se evidencia como en la variabilidad del proceso fluyen valores de mayor

consideracién frente al estdndar propuesto.
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Capacidad de proceso - Saldo Presupuestario
LIEObjetivoLSE
Procesar datos | | | m— Dentro de
LIE 1 | | | == == General
Objetivo 2 = -
LSE 3 | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra  3,33333 | | Cp 0,23
NUmero de muestra 6 | | CPL 0,55
Desv.Est. (Dentro)  1,41844 CPU 0,08
Desv.Est. (General)  1,63299 | | Cpk 0,08
| Capacidad general
Pp 0,20
PPL 0,48
PPU  -0,07
/ Ppk  -0,07
y) Cpm 0,15
/
V)
o’
U T T u T T T T T U T
0 1 2 3 4 5 6 7
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LE 49984,91 PPM < LIE 76520,94
PPM > LSE 500000,00 PPM > LSE 592895,63 PPM > LSE 580871,76
PPM Total 500000,00 PPM Total 642880,54 PPM Total 657392,70

Figura 28. Capacidad del Subproceso “Saldos Presupuestarios” - Tiempo de Saldo

Presupuestario (periodo enero — julio 2015)

. Resumen Estadistico del Subproceso

El resumen estadistico de la variable de tiempo de la solicitud de saldos presupuestarios se

detalla a continuacién en la Tabla 12:

Tabla 12.
Datos de Tiempo de saldos presupuestarios

Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Maximo Moda
3,333 1,633 2,667 1 3,5 5 5

Variable

Dias

Como se puede evidenciar en la Figura 29 se contempla un promedio de 4 dias
considerando una desviacion estandar promedio de los datos alrededor de 2 dias, dando
valores de tiempos de entre 1 a 5 dias a pesar que dichos datos son esporadicos pero se

evidencian en las muestras.
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Resumen para Dias

Prueba de normalidad de A nderson-Darling
A-cuadrado 0,26

Valor P 0,573
Media 3,3333
Desv.Est. 1,6330
Varianza 2,6667
Sesgo -0,38273
/ Kurtosis -1,48125

N 6
/ N Minimo 1,0000
ler cuartil 1,7500

Mediana 3,5000
3er cuartil 5,0000

i 2 3 4 5 Maximo 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— 1,6196 5,0471
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1,3571 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%

1,0193 4,0051
Media } 9 {
Mediana | ¢ {
1 2 3 4 5

Figura 29. Resumen Estadistico del Subproceso “Saldos Presupuestarios” - Tiempo de

Saldos Presupuestarios (periodo enero — julio 2015)

En la Figura 30 se podra observar el comportamiento de las muestras tomados como se

presenta a continuacion:
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Grafica de caja de Dias Grafica de valores individuales de Dias

Figura 30. Box Plot del Subproceso “Saldos Presupuestarios” — Tiempo de Saldos

Presupuestarios (periodo enero — julio 2015)

3.2.2.3.4. Resumen del Estado Inicial de subprocesos bajo estudio

Por lo tanto, en la Tabla 13 se puede concluir por cada subproceso lo siguiente:

Tabla 13.
Resultados por Subprocesos (periodo enero — julio 2015)

Subproceso Indicador Estandar Inicial Cp. Cpk.
Cantidad de El El proceso
"Reqistro tiempo esperado <= 5dias 11+4.8 [0SO esta
Contrgl PAPyP" por la solicitud de Iab_orables dias pno os descentrad
bienes, obras y laborales o hacia la
e capaz
servicios. derecha
Cantidad de
- El proceso
""Seguimiento actividades El esta
g noy cumplidas en el <15 16 £11.13 | proceso
Evaluacion . o descentrad
o Plan Anual de la | actividades | actividades | no es .
PAPP foe Ly o hacia la
Politica Publica capaz derecha
(PAPP).
Cantidad de
tiempo esperado El El proceso
" por el area o . esta
Presu Sl?el.\g?;rios" requirente para la IZt;ozrac:)lsass 3I§blo.§a:j(;: i p:]%cgzo descentrad
P obtencion de o0 hacia la
capaz
saldos derecha
presupuestarios.
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3.2.3. Paso 3: Analizar hechos y datos para aislar las causas raiz

3.2.3.1L.

Causas Probables

En la tabla 14 se puede evidenciar por subprocesos cuales fueron las causas probables,

levantadas por el equipo de mejora:

Tabla 14.

Causas Probables de los Subprocesos del Proceso “Control Plan — Presupuesto”

Subprocesos del Proceso “Control Plan — Presupuesto”

"Registro y Control PAPP*

"'Seguimiento y Evaluacion
PAPP"

"*Saldos Presupuestarios™

Falta un Plan de Seguimiento y
Control PAPP

Falta capacitacion de manejo
PAPP

Falta coordinacidn entre presupuesto
y planificacion

Falta de control presupuestario y
auxiliares contables

Falta de Contratacion de
Personal idéneo

Transparencia de informacion

Proceso No Estandarizado

Indicadores sin responsables

Débil ajuste presupuestario

Débil Cooperaciény
Comunicacion interdepartamental

Débil feedback presupuestario

Sin acceso al ESIGEF

Dependencia Interdepartamental

Falta de un archivo
presupuestario

Escaso personal en presupuesto

Desconocimientos Presupuesto -
PAPP

Sin asesoramiento en
autorizacion presupuestaria

No posee saldos presupuestarios por
actividad

PAPP con reformas no socializado

Falta de reportes estadisticos
de gasto

No se coordina saldos
presupuestarios con areas

Falta de control PAPP

Alta dependencia
presupuestaria

Falta validacion de saldos
presupuestarios

PAC sin criterio de igualdad con
PAPP

Falta control de PAPP
departamental

Saldos presupuestarios no
socializados

Demora en Tramite

Sin retroalimentacién de
adquisiciones

Desconocimiento de saldos
presupuestarios
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Establecidas las causas potenciales se establecid por cada subproceso un diagrama de
Ishikawa, espina de pescado o también denominado diagrama de causa — efecto donde se

codifico todas las ideas proporcionadas del proceso bajo estudio:

3.2.3.1.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”

La problemética principal de este subproceso era su descontrol en el tiempo de la solicitud
de bienes, obras y servicios, tal como se presenta en la Figura 31.:

C.2. Financiero

C.2.1 Débil cooperacion y
comunicacion
CA2PACsincriterio  jnterdepartamental
de igualdad
con PAPP

C.1. Planificacién

C.1.1 Proceso No
Estandarizado

C.2.2 Falta de control
Presupuestario
Y Auxiliares

C.1.3 Falta un Plan de Seguimiento Contables

y Control PAPP C.2.3 Dependencia

Interdepartamental

C.3.1 Falta de Control
PAPP
C.4.1 PAPP con reformas
& No socializado
C.4.2 Desconoce

€.3.2 Demora en Trémito Presupuesto
PAPP

C.4. Autorizador del Gasto |

Figura 31. Diagrama de Causa Efecto del Subproceso “Registro y Control PAPP”
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Una descripcién mayor de las principales causas identificadas es:

e C.1.1: La Direccién de Planificacion no ha realizado la respectiva estandarizacion del
proceso de control Plan — Presupuesto en la institucion.

e C.1.2: EI PAC tiene un manejo totalmente divergente al PAPP cada uno se controla con
diferentes criterios.

e (.1.3: Falta un plan de seguimiento y evaluacion para el control del Plan Anual de la
Politica Publica.

e C.2.1: No existe comunicacion interna entre las Direcciones de la Institucion.

e (C.2.2: Al no poseer auxiliar contables de las actividades presupuestarias del PAPP, se
desconoce la eficiencia y eficacia del gasto institucional.

e (C.2.3: La Administracién Financiera depende directamente de la Direccion de
planificacion, en vista que su sistema de control interno se lo realiza a través de
partidas presupuestarias (clasificador de gastos), mientras tanto, la Direccién de
Planificacion lo realiza por partidas presupuestarias, actividades presupuestarias,
objetivos y metas.

e (C.3.1: El control y seguimiento PAPP no se realiza por parte de las areas requirentes.

e (C.3.2: Lademora en la solicitud de bienes, obras y servicios.

e C.4.1: Las reformas presupuestarias no son socializados a todo el personal por lo tanto
se desconoce el presupuesto a utilizarse.

e (C.4.2: El autorizador de gasto desconoce sobre los procesos presentes y futuros a ser

autorizados, ya que se desconoce sobre las reformas PAPP realizadas en el afio.
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3.2.3.1.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

La problematica principal de este subproceso era su incumplimiento de actividades PAPP,

tal como se presenta en la Figura 32:

C.1. Planificacion C.2.Financiero

mﬁ::::ﬁ e .24 Débl feedback
4.2 PAPP presupuestario
Centralizado C.2.2 Falta Contratacién
De Personal idoneo
C.1.3 Indicadores sin
responsables C.2.3 Falta do archivo
presupuestario
@ ,‘l’;‘:";‘;‘i‘:ﬂ:‘”‘ C.4.1 Falta de Reportes
P Estadistico de
gasto

€.3.2 Falta control del C.4.2 Sin asesoramiento
PAPP departamental en autotizacion

C4. Autorizador del Gasto

Figura 32. Diagrama Causa Efecto del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”
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Una descripcion mayor de las principales causas identificadas es:

e C.1.1: Gran parte del personal institucional desconoce la estructuracion y manejo del
PAPP.

e C.1.2: ElI PAPP se encuentra centralizado en la Direccion de Planificacion por lo que
toda reforma del mismo no es sociabilizado a las demas areas, por lo tanto, existe una
alta dependencia presupuestaria de las areas, al solicitar informacion referente a las
actividades presupuestadas/programadas a realizarse.

e (C.1.3: Las direcciones responsables de los indicadores desconocen sobre los mismos.

e (C.2.1: El débil feedback presupuestaria ocasiona un desbalance del PAPP entre la
informacién que posee la Administracion Financiera frente a la Direccion de
Planificacion.

e (C.2.2: El departamento de Administracion Financiera carece de personal que contenga
las competencias adecuadas para la realizacion del seguimiento y control del PAPP.

e C.2.3: Al no contar con una informacion o archivo histérico presupuestario el
seguimiento y control PAPP se ve afectado directamente al no poseer informacién que
sea sustentada con historicos.

e C.3.1: La Administracion Financiera es la encargada de proporcionar la informacion
presupuestaria concatenada con el PAPP.

e (.3.2: Lafalta de control PAPP por cada uno de las areas y una correcta concatenacion
con el Plan Anual de Contratacién (PAC) ha hecho que la institucion no coordine
adecuadamente el presupuesto.

e C.4.1: No se cuenta con reportes estadisticos que permitan la toma de decisiones en
reformas PAPP.

e (C.4.2: La falta de un adecuado asesoramiento para el autorizador del gasto acorde al

presupuesto a ser aprobado.
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3.2.3.1.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

La problematica principal de este subproceso era su demora en el tiempo de saldos

presupuestarios, tal como se presenta en la Figura 33:

C.1. Planificacion C.2. Financiero

C.21 Escaso personal
C.1.1 Débil ajuste en presupuesto
presupuestario €.2.2 No posee saldos
! resupuestarios
_ C.1.2Sin acceso €.2.3 No se coordina los ppof gcuvldad
al ESIGEF saldos presupuestarios
con areas requirentes
C.3.1 Falta coordinacion entre
presupuesto y planificacion

C.3.2 Desconocimiento
de saldos C.4.1 Saldos presupuestarios

presupuestarios no socializados
C.4.2 Falta validacion

de los saldos
presupuestarios

C.3.3 Transparencia de la
informacion

C.4. Autorizador del Gasto

Figura 33. Diagrama Causa Efecto del Subproceso “Saldos Presupuestarios”
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Una descripcion mayor de las principales causas identificadas es:

e C.1.1: La Direccion de Planificacién no puede cuadrar saldos sin la Administracion
Financiera por lo tanto son interdependientes.

e C.1.2: Al no poseer el control del E-SIGEF, sistema cuyo manejo lo realiza el area de
Administracion Financiera y tampoco poseer claves que permitan observan el
seguimiento y control del gasto por partidas presupuestarias, la Direccion de
Planificacion no puede realizar un correcto seguimiento y control del Plan Anual de la
Politica Publica.

e (C.2.1: No existe personal experto o profesional relacionado al area de estudio en saldos
presupuestarios.

e (C.2.2: No se consta un presupuesto por actividades por cada uno de los departamentos
de la institucion.

e (C.2.3: Las Direcciones al no manejar su PAPP dependen directamente de la
informacion proporcionada por la Administracion Financiera.

e (C.3.1: La Direccion de Planificacion y Administracion Financiera no envian los saldos
presupuestarios a las demas areas.

e (C.3.2: Administracion Financiera no coordina saldos presupuestarios con areas
requirentes.

e (C.3.3: La informacion es expresamente controlada por la Administracion Financiera en
los saldos presupuestarios

e C.4.1: Los saldos presupuestarios no son socializados y validados para su presentacion
a nivel institucional. Esto quiere decir que entre la Direccion de Planificaciéon y
Administracion Financiera se ajustan tnicamente dichos saldos.

e (C.4.2: Los datos presupuestarios no tienen ninguna validacion con el area requirente.

84



3.2.3.2. Priorizacién de Causas

Se realizd una votacion cuantificada por parte del equipo para una priorizacion de las

causas, donde la escala utilizada para dicha cuantificacion fue:

e Causa no influyente en la problemaética =0

e Causa de influencia baja en la problematica = 1

e Causa de influencia media en la problemaética = 2

e Causa de influencia alta en la problematica = 3

3.2.3.2.1.

Subproceso “Registro y Control PAPP”

En la Tabla 15, se observa las causas priorizadas del Subproceso “Registro y Control

PAPP”:

Tabla 15.

Priorizacion de causas del Subproceso “Registro y Control PAPP”

Falta un Plan de Seguimiento y Control PAPP

28

Falta de control presupuestario y auxiliares contables

o

o

o

o

o

Proceso No Estandarizado

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Débil Cooperacién y Comunicacion
interdepartamental

Dependencia Interdepartamental

Desconocimientos Presupuesto - PAPP

PAPP con reformas no socializado

Falta de control PAPP

PAC sin criterio de igualdad con PAPP

Demora en Tramite

ojo|o|o oo

oO|o|o|o oo

ojo|o|o Jo|o|o

oO|o|o|o oo

ojo|o|o oo

ojo|o|o Jo|o|o

ojo|o|o oo

ojo|o|o oo

oO|o|o|o oo

(] jo] (o] ol (o] (e} o]

(=] jo] (o] (ol (o] (e} o]

ojo|o|o ooy

3.2.3.2.2.

Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

En la Tabla 16, se observa las causas priorizadas del Subproceso “Seguimiento

Evaluacion PAPP”’:
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Tabla 16.

Priorizacién de causas del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

Falta capacitacién de manejo PAPP 3121212131 312] 11313 2 26
Falta de Contratacion de Personal idéneo 0OJO]J1]j0j0] 2 ]0]O0]0O]1 0 4
Indicadores sin responsables 0OjJojJojojojojojo]jojo 0 0
Débil feedback presupuestario 0O]J]O]Jojojoj 0O JO0]O0]O]O 0 0
Falta de un archivo presupuestario 0OjJojJojojojojojo]ojo 0 0
Sin asesoramiento en autorizacion

presupuestaria 0OjJojJojojojojojo]ojo 0 0
Falta de reportes estadisticos de gasto OjJojojojojyojojojojo 0 0
Alta dependencia presupuestaria 0]O0]OojojJoJ O ]JO0]O0]O]O 0 0
Falta control de PAPP departamental 0]0]0jJ0JOJ O ]J0]0]O]O 0 0
PAPP centralizado 0OjJojJojojojJojojojojo 0 0

3.2.3.2.3.  Subproceso “Saldos Presupuestarios”

En la Tabla 17, se observa las causas priorizadas del Subproceso “Saldos Presupuestarios”:

Tabla 17.

Priorizacion de causas del Subproceso “Saldos Presupuestarios”

Falta coordinacion entre presupuesto y planificacion |23 ]|3]2|1[3]2| 3 |2] 1] 2 24
Transparencia de informacion 0j1]0]1jojofj3]J 0 ]J0]3]0 8
Débil ajuste presupuestario 0jJojojojojojo] 0 Jojojo 0
Sin acceso al ESIGEF 0]0]0]0]JOJOJ0O] O JOjJO]O 0
Escaso personal en presupuesto 0{0]0]O]JOJO]JO] O JOJO]O 0
No posee saldos presupuestarios por actividad 0jJojojojojojo] 0 Jjojojo 0
No se coordina saldos presupuestarios con areas 0jJojojojojojo] 0 Jojojo 0
Falta validacion de saldos presupuestarios ojojojojojojo] 0 Jojojo 0
Saldos presupuestarios no socializados ojojojojojojo] 0 Jojojo 0
Desconocimiento de saldos presupuestarios ojojojojojojo] 0 Jojojo 0

Acorde a la priorizacion del equipo de mejora se consideraron todas aquellas causas por
subprocesos que poseen puntuacion (Tabla 18):
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Tabla 18.

Priorizacion de causas por Subprocesos

Falta un Plan de Seguimiento
"Registro y Control |y Control PAPP 28

PAPP Cooperacion y Comunicacion
interdepartamental 7

Capacitacién de manejo PAPP | 3]2]2|2]3]|3|2|1]3] 3 |2 26

"Seguimiento y Contratacion de Personal
Evaluacién PAPP" | iddéneo 4

Falta coordinacién entre
presupuesto y planificacion 24

"Saldos
Presupuestarios” Transparencia de informacion |0|1]0]1|0]0|3]0J0| 3 | O )

A continuacién en la Tabla 19 se evidencia el total de la votacion cuantificada de 0 a 3,

logrando asi obtener datos del porcentaje unitario y el porcentaje acumulado.

Tabla 19.

Analisis de causas potenciales de los Subprocesos

Causas Total % % Acum
Falta un Plan de Seguimiento y Control PAPP 28 29% 29%
Falta Capacitacién de manejo PAPP 26 27% 56%
Falta coordinacion entre presupuesto y planificacion 24 25% 80%
Cooperacion y Comunicacion interdepartamental 7 7% 88%
Contratacion de Personal idoneo 4 4% 92%
Transparencia de informacion 8 8% 100%
Total 97  100%

En la Figura 34 se representan las causas de mayor priorizacion, las cuales son las
siguientes: Falta de un Plan de Seguimiento y Control PAPP, Capacitacion del manejo

PAPP y Falta de coordinacion entre planificacion y presupuesto.
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Priorizacion de Causas

Falta un Plan de Seguimiento y Control PAPP 29%

Capacitacion de manejo PAPP 27%

Falta coordinacion entre presupuesto y

0,
planificacion 25%

Transparencia de informacién 8%
Cooperacion y Comunicacion interdepartamental 7%
Contrataciéon de Personal idoneo 4%

Figura 34. Diagrama de Causas Potenciales - Priorizadas

3.2.3.3. Acciones Temporales
La aplicacion de acciones temporales sirvieron de apoyo a la solucién momenténea,
esencialmente para el indicador de tiempo de demora de la solicitud de bienes, obras y

servicios y para el de tiempo de saldos presupuestarios.

Las acciones temporales por subprocesos fueron las siguientes:

3.2.3.3.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”
Control Plan - Presupuesto: Realizar el seguimiento y control de distintas solicitudes
tomadas al azar con la finalidad de agilitar de la manera mas rapida posible la toma de

tiempos. Dicha accidn contribuyo a la presentacion de resultados del Anexo 2 y Anexo 5.
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3.2.3.3.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

Cooperacion y Comunicacion: Colaborar en el cumplimiento de las actividades PAPP a
través de la presentacion de la solicitud. Dicha accién contribuyé al éptimo cumplimiento

del Anexo 1y presentacion de resultados en el Anexo 2 y Anexo 5.

3.2.3.3.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

Precautelar informacion del proceso: Se debe poseer extrema precacucion en el
levantamiento de informacion, sobretodo con la informacion relacionada a los tiempos, y
asi no generar malestar organizacional que podria afectar futuros acercamientos con las
personas que intervienen en el mismo. Dicha accion contribuy6 a la presentacion de

resultados del Anexo 2, Anexo 5y Anexo 6.

3.2.4. Paso 4: Establecer acciones para eliminar la causa raiz

Con la finalidad de controlar el nivel de cumplimiento de las acciones establecidas acorde

a los tiempos propuestos, a continuacion en la Tabla 20 se detallara el plan propuesto.
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Tabla 20.

Plan de Ejecucion de Acciones por Subprocesos

PLAN DE EJECUCION DE ACCIONES
Proyecto: Disefio y Aplicacion de un plan de mejora en el proceso de control Plan — Presupuesto de la Defensoria Publica.

Cuando
Quién )
Subproceso Causa Qué (Accion) (Responsable) Donde (Area) | Jul. | Agt. ] Sep.| Oct. | Nov. Cémo
Elaborar una
Elaborar plan de ;
Falta un e frecuencia de
. Plan de seguimiento y o medicion del
"Registro y S control PAPP - Direccion de ]
» | Seguimiento Planificador A PAPP a través de
Control PAPP Planificacion L
y Control Socializar acciones distintos
PAPP X indicadores de
consideradas gestion
Dotar de
Falta Capacitar al conocimientos,
"Evaluacion y ... | personal - . . destrezas y
- Capacitacion | : Planificador - Direccion de -
Seguimiento - involucrado en el - - e habilidades en el
" de manejo Financiero Planificacion .
PAPP PAPP proceso sobre el manejo del Plan
manejo PAPP Anual de la
Politica Publica.
Direccion de Establecer con el
Falta Planificacion - equipo o personal
L Subdireccion involucrado
coordinacion | Lograr acuerdos de de diferentes
"Saldos entre coordinacion entre . . . L . .
- e Equipo de Trabajo | Administracion directrices,
Presupuestarios” | presupuesto | Planificaciony Financiera Criterios o
ylani ficacion Presupuesto Subdireccién conceptos que
P de Desarrollo unifiquen un
Organizacional trabajo en conjunto
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Identificadas todas aquellas casusas potenciales que ocasionan problema se establecieron
las siguientes acciones para atacar las causas superiores al 20% de puntuacion acorde a lo

propuesto por el equipo de mejora:

3.24.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”

En la Tabla 21 se observa la accion propuesta para el Subproceso “Registro y Control

PAPP”:

Tabla 21.

Acciones para eliminar causa raiz — Subproceso “Registro y Control PAPP”

Accion 1: Elaborar plan de seguimiento y control PAPP

Realizar una evaluacion preliminar de todo el Plan Anual de la Politica Publica, revisar su
estructuracion, tiempos, mediciones, elaborar un plan de seguimiento y control PAPP y la
designacion de los responsables para el seguimiento y control respectivo. La presente
accion se vinculada a solucionar la falta de un plan de seguimiento y control PAPP.

Accion 2: Socializar acciones consideradas

Informar a los interventores del proceso sobre acciones a considerarse.

3.2.4.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

En la Tabla 22 se observa la accion propuesta para el Subproceso “Seguimiento y

Evaluacion PAPP”;
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Tabla 22.

Acciones para eliminar causa raiz — Subproceso “Seguimiento y Evaluacién PAPP”

Accion 1 : Capacitar al personal en el manejo PAPP

Capacitar en todos los niveles organizacionales que intervienen en el proceso, con la
finalidad de evitar tramites repetitivos y lograr reducir tiempos en el mismo, también se

espera el involucramiento de todas las areas o direcciones de la institucion.

3.2.4.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

En la Tabla 23 se observa la acciéon propuesta para el Subproceso “Saldos

Presupuestarios™:

Tabla 23.

Acciones para eliminar causa raiz — Subproceso “Saldos Presupuestarios”

Lograr acuerdos de coordinacion entre Planificacion y

Accién 1: Presupuesto

Unificar criterios para establecer una correcta coordinacion entre ambas areas, se puede
basar a través de talleres de integracion que mejore la cultura organizacional y relaciones

interinstitucionales entre las areas directivas.
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3.24.4. Plan de Contingencia

El grupo de mejora al ir avanzando acorde a los cumplimientos establecidos defini6 optar
por cualquier acciéon de contingencia que le pareciera necesaria, siempre y cuando se

encuentre bajo la supervision y direccion del responsable del proyecto. En la Tabla 24 se

presenta este plan.

Tabla 24.

Plan de Contingencia por Subprocesos

Subproceso

Qué (Acciones)

Plan de Contingencia

“Registro y Control
PAPP”

Elaborar plan de
seguimiento y control
PAPP

Si por motivos laborales no se pueden
tomar tiempos de muestra o implementar
indicadores de gestion, se implementaran
aquellos indicadores de las cuales las
autoridades estén interesadas en que sean
controlados. Para el caso de las muestras
se solicitara la informacidn pasadas las
17h00 laborales y continuar con el

levantamiento.

“Seguimiento y

Capacitar al personal

involucrado en el

No se elaborard un manual o guia virtual
referente a la tematica, solo se emitira

capacitaciones presenciales para que el

Presupuesto

Evaluacion PAPP” | proceso sobre el o ) )
) personal de distintas areas pueda acudir
manejo PAPP ] )
dentro del tiempo establecido.
Si el personal involucrado directamente
Lograr acuerdos de con el proceso de control plan -
“Saldos coordinacion entre presupuesto no posee tiempo para
Presupuestarios” | Planificacion y coordinar acciones de cooperacion, las

reuniones y acuerdos se realizaran con un

representante o delegado.
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3.2.5. Paso 5: Ejecutar las Acciones Establecidas

De acuerdo al plan de accion propuesto se procedio a ponerlo en practica por subprocesos

en la Tabla 25:

Tabla 25.

Acciones y Resultados propuestos por Subprocesos

Subproceso Causa Accidn de Mejora Resultado
1.- Elaborar plan de Observar
Falta un Plan |seguimiento y control literal
. o |de PAPP 3.2.5.4,
Regiiro y Conirol PARE Seguimiento y 2.- Socializar acciones Observar
Control PAPP cbnsi deradas literal
3.2.5.1.
Falta Observar
"Evaluacion y Seguimiento Capacitacion |1.- Capacitar al personal |,
. . . literal
PAPP de manejo en el manejo PAPP 3959
PAPP T
Falta L 1.- Acuerdos de
coordinacion L Observar
“ - coordinacion entre .
Saldos Presupuestarios entre e literal
Planificacion y
presupuesto y 3.2.5.3.
e Presupuesto
planificacion

3.25.1. Socializar acciones consideradas

El responsable del proyecto fue el encargado de generar la convergencia y la intervencion
de todos los servidores relacionados en el proceso y fue el pionero encargado de que los
mencionados servidores puablicos intervengan en la ejecucién de las actividades que se
deban realizar. Cabe mencionar, que el responsable del proyecto ejecutd el plan de
contingencia en el caso que ameritd, y fue el eje coordinador encargado de canalizar

comunicaciones de suspension o modificacion de acciones a tomarse.
Una de los principales medios de informacion al personal fue el correo electronico; a través

de este medio, se comunicé que el mejoramiento del proceso se aplicaria a través de tres

acciones o propuestas de mejora que permitirian un mejor desenvolvimiento del proceso.
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Adicionalmente se detallaron los estdndares deseados para el cumplimiento de los tiempos
del proceso de control plan — presupuesto, por parte de la Direccion Nacional de Gestion y

Administracion de Recursos.

Finalmente, se concretaron reuniones con el equipo de trabajo para consolidar el
compromiso Yy sobretodo el accionar para la adecuada implementacion de la mejora en el

proceso de control plan — presupuesto.

3.25.2. Capacitar al personal involucrado en el proceso

En esta actividad, se propuso la realizacion de la capacitacion de induccién al manejo
adecuado del Plan Anual de la Politica Puablica; para ello, se aplicé del siguiente

procedimiento:

e Convocatoria de servidores relacionados con el proceso.
e Organizacion y logistica de sala de reuniones para la presentacion de la
capacitacion.

e Presentacion del tema y explicacion de la metodologia y herramientas a utilizarse.

Para la capacitacion se contd con la presencia de todos aquellos colaboradores que
intervienen directamente en el proceso plan — presupuesto. La capacitacion permitio
evidenciar distintos puntos de vistas favorables y desfavorables en el manejo del Plan

Anual de la Politica Publica, pero que se pudieron solventar en el camino.

Posteriormente, se analizaron los resultados obtenidos en la evaluacion que se realizé al
finalizar la capacitacion. Los directores y asesores de despacho presentaron la disposicion
del caso para poder la realizacion de la capacitacién enmarcada en los recursos asignados
(partida 530603). A continuacion se presentan los datos de la encuesta realizada al final de

la capacitacion. (En el Anexo 4, se encuentra el formato de la encuesta):
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Pensum

0,
93% 100%

80%

Cumplimiento de objetivosy  Contenido del curso actualizado Aplicabilidad de lo aprendido en
expectativas el trabajo

Figura 35. Datos de Encuesta — Pensum

A la capacitacion asistieron 15 profesionales especialmente personal mando medio. La
evaluacion del pensum (Figura 35) evidencio que se logré cumplir con los objetivos y
expectativas de los colaboradores en un 80%, el contenido del curso actualizado en un 93%

y la aplicabilidad de lo aprendido en el trabajo en un 100%.

Colaborador
93%
86% 86% 86%

Cumplio con los Destrezas y aptitud para Mantuvo el interés del Dominio del tema
objetivos de los talleres responder inquietudes participante

Figura 36. Datos de Encuesta — Colaborador

Los 15 profesionales capacitados (Figura 36) manifiestaron que el colaborador cumpli6
con los objetivos de la capacitacion, mantuvo el interés del participante y demostré aptitud
y destreza para responder inquietudes en un 86%; mientras que en dominio de la tematica

la evaluacion del colaborador fue del 93%.
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Una vez logrado que todos los colaboradores involucrados en el proceso entiendan todas
aquellas repercusiones que puede ocasionar un proceso en cualquier area de la institucion,
se procedid a informar sobre la mejora del proceso y el nuevo accionar que se espera

obtener con estas nuevas acciones ha implementarse.

Las reflexiones finales fueron retroalimentadas con cada uno de los grupos o direcciones
que asistieron al capacitacion. Los compromisos y las actividades a realizarse en la
siguiente fase, que corresponde a las directrices de cooperacion entre Planificacion y
Financiero se trataron Unicamente entre la Direccion de Planificacién y Subdireccién de

Administracion Financiera.

3.25.3. Acuerdos de coordinacion entre Planificacion y Presupuesto

Entre la Direccién de Planificacion y la Subdireccion de Administracion Financiera se

establecieron los siguientes acuerdos:

e Se coordinara en todo momento para la realizacion de una reforma PAPP y
presupuestaria, es decir, se estableceran acuerdos entre los distintos analistas para
saber que partidas presupuestarias y que actividades PAPP van a ser consideradas

para modificacion.

e Reunion maximo de dos dias para la obtencion de saldos presupuestarios, en la cual
la Direccion de Planificacion establecera criterios similares al Sistema del ESIGEF
con la finalidad de establecer criterios de aceptacion conjunta y terminologia

homogénea.

e Sociabilizacion de saldos presupuestarios por partidas presupuestarias, esto se lo
realizard a cada uno de los Directores y Subdirectores de area a través de un mail
institucional con la finalidad de que se informen sobre cual es el uso institucional

de los saldos presupuestarios.
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e Concientizar al personal de la Defensoria Publica al uso de los reportes presentados
para observacion de saldo presupuestarios, esto se lo realizara a través de llamadas
telefonicas en donde se les explicard y especificard las variables del reporte a
aquellos analistas que manejan el PAPP de cada una de sus direcciones.

e Se estableceran mediciones mensuales a través de la implementacion de nuevos
indicadores especificos de gestion, que permita observar la evolucion del proceso
de control Plan - Presupuesto, dichas mediciones serdn reportadas una vez para

ambas areas.

e El Director de Gestién de Administracion y Recursos sera el encargado de velar por
el seguimiento y control de los indicadores de gestion del proceso de control Plan —

Presupuesto.

El apoyo del personal fue indispensable para lograr una adecuada coordinacion y
cooperacion interinstitucional entre la Direccion de Planificacion y la Subdireccion de

Administracion Financiera con miras al mejoramiento continuo.

3.2.5.4. Elaborar plan de seguimiento y control PAPP

------- INICIO DEL DOCUMENTO “PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PAPP’’----

1.- Introduccion

Los procesos de seguimiento y evaluacion forman parte del Control Interno de la gestién
institucional y utilizan herramientas gerenciales, aptas para simplificar la generacién de
informacién producto de ese proceso; ademas, de las acciones a emprender por parte de
quienes realizan la tarea de seguimiento y evaluacion y de los miembros de la organizacion

gue podran verificar con mayor seguridad la calidad de esa informacion.

El plan de seguimiento y control PAPP apoyaréd en gran medida a todo el esfuerzo de
caracter colectivo cuya mision sea clarificar la estrategia, ademas este seguimiento y

control del PAPP que la organizacion adaptd y adopté como propio al tratarse de procesos
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dindmicos contribuird al mejoramiento institucional. Finalmente, la delimitacion y
alcances del seguimiento y evaluacion de la institucion se basard netamente en el
seguimeinto del proceso de “control plan — presupuesto”, por lo que se constara con

indicadores de gestion que permitan una correcta medicion del presente proceso.

Cabe mencionar, que el plan de seguimiento y control del PAPP serd una guia
introductoria que permitira a traves de una simple observacion, cuales son los principales
indicadores a medirse, tiempos, frecuencia y sobre todo responsables para el cumplimiento

de dichos indicadores.

2.- Concientizacion del Plan de Seguimiento y Evaluacion

El plan estratégico institucional 2013 — 2018 es aquel que delinea el camino que tendra la
Defensoria Publica en el cumplimiento de la asesoria legal y la defensa gratuita de las
personas en condicion econdmica, social y cultural de vulnerabilidad o en estado de
indefension, para garantizar la plena proteccion de sus derechos. Cuyo impacto
fundamental “es el ejercicio pleno de sus derechos con igualdad de oportunidades en el
acceso a la justicia”.

La calidad de vida de las personas es un objetivo en comun compartido por todas las
instituciones del estado. Es muy comun escuchar el término “gestion para resultados” o
GPR, por lo general dicho enfoque se basa en resultados y en el desempefio interno de las
instituciones con la Unica finalidad de que todo nuestro trabaja logre una adecuada
“satisfaccion al cliente”.

Una planificacion institucional, combinada con un seguimiento y una evaluacion eficaces,
desempefian un rol importante para mejorar la eficacia de los programas y proyectos de la
organizacion. Una déptima planificacion nos permite concentrarnos en aquellos resultados
realmente importantes, mientras que el seguimiento y la evaluacién nos permitiran tomar
decisiones con conocimiento de causa, de tal manera que las actividades actuales y futuras
seran capaces de aportar a la estrategia institucional.

A continuacién deliberemos sobre algunos aspectos basicos existentes entre la

planificacion, seguimiento y evaluacion:
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e EIl seguimiento se basa en una adecuada planificacion y una excelente articulacion
de los resultados deseados.

e Para una excelente evaluacion la planificacion debera ser eficaz.

e Con los datos necesarios se puede realizar una optima evaluacion, por lo tanto el

seguimiento debe ser cuidadoso y efectivo.

Por lo tanto, se define a la planificacion como el proceso a establecer objetivos, desarrollar
estrategias, trazar los planes operativos por direccion y asignar recursos para cada uno de
los objetivos alcanzables. Mientras que, el seguimiento es un proceso continuo en que las
partes interesadas son retroalimentadas de acuerdo a los avances de los objtivos y metas a
alcanzarse. La evaluacion a su vez es considerado como un examen riguroso e
independiente de aquellas actividades concluidas o en curso cuya finalidad es determinar

en que medida o porcentaje se estan cumplimiento con las metas y objetivos planteados.

3.- Objetivos

Registrar las diferentes modificaciones (Actividades planificadas y no planificadas del
PAPP), controlar y evaluar el grado de cumplimiento de la ejecucion del PAPP, las
posibles incidencias y acontencimientos con la ejecucion del mismo, asi como efectos

presupuestarios en las Direcciones de la Institucion.

4.- Metodologia

Para un adecuado desenvolvimiento del seguimiento y control se deben considerar una
determinada bateria de indicadores que servirdn de eje conductal en el correcto
desenvolvimiento del PAPP institucional, por lo que se consideraran los siguientes

aspectos:

e Se observara el grado de cumplimiento y nivel de ejecucion del Plan Anual de la
Politica Publica.

e Toda modificacién o reforma PAPP deberd estar correctamente justificada y
alineada a los objetivos institucionales.

e Todo levantamiento de informacion se basard a través de toma de muestras

dependiendo el alcance de los datos y el criterio técnico del profesional estadistico
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ha analizar los datos. Por lo tanto, las muestras serdn tomadas acorde a directrices
establecidas por la Direccion de Planificacion.

e Los indicadores de gestion deberadn contener una ficha de informacion y célculo,
que permitira observar la correcta evolucion de las mediciones en los periodos de
tiempo acordados.

e El seguimiento y control lo realizara la Direccipon de Planificacion a traves de los
indicadores de gestion acorde a las frecuencias de tiempo de cada uno de los

indicadores de gestion propuestos.

Con estas actividades se busca normar un procedimiento de seguimiento y evaluacion del
control PAPP, las cuales se incorporaran para el desempefio 6ptimo del control PAPP —

Presupuesto.

5.- Seguimiento y Control PAPP
El seguimiento y control PAPP estd encargada directamente a la Direccion de
Planificacion, quien genera las directrices que serviran de uso exclusivo de la evaluacion

permanente del proceso (Tabla 26):
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Tabla 26.

Plan de Seguimiento y Evaluacion — Indicadores de Gestion

- RESULTADO
SUBPROCESO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DESEADO
Cantidad de Reformas PAPP
REGISTRO Y . . . 10 Reformas
CONTROL PAPP real|zadaspeanb:?cg)efensorla Numero de Reformas PAPP Mensual PAPP
REGISTRO Y Cantidad de tiempo esperado | Numero de dias en espera por la
CONTROL PAPP por la solicitud d_e .blenes, solicitud de b]epes, obras 'y Mensual 5 dias laborales
obras y servicios Servicios
(Ndmero de actividades
presupuestadas ejecutadas mes
SEGUIMIENTO Y | Porcentaje de incremento de | pasado - NUmero de actividades
EVALUACION la ejecucion presupuestaria | presupuestadas ejecutadas mes Mensual 5%
PAPP de la Defensoria Publica actual/ Numero de actividades
presupuestadas ejecutadas mes
anterior)*100%
SEGUIMIENTO ¥ Cantidad de actividades Numero de actividades 15 Actividades
EVALUACION . . Mensual i
PAPP cumplidas en el PAPP ejecutadas en el PAPP ejecutadas
Cantidad de Tiempo Numero de dias en espera por el
SALDO esperado por el area area requirente ar% salgo Mensual 2 dias laborales
PRESUPUESTARIO requirente para saldo . par
: presupuestario
presupuestario
SALDO Cantldaq de partidas Numero de partidas 2 partidas
presupuestarias no cuadradas Mensual

PRESUPUESTARIO

en el PAPP

presupuestarias no cuadradas

presupuestarias

Se generaron “fichas metodoldgicas” por cada uno de los indicadores; estas fichas se detallan en las Tablas (27,28,29,30,31 y 32).
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Tabla 27.
Indicador — Cantidad de Reformas PAPP

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Cantidad de Reformas PAPP realizadas en la Defensoria Publica.

DEFINICION Modificaciones realizadas al Plan Anual de la Politica Publica a través
de la disminucion e incremento de una actividad o presupuesto.

FORMULA DE CALCULO

NRP
Dénde:
NRP = Numero de Reformas PAPP

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Reforma: Es un cambio planificado por conveniencia o utilidad en un determinado sistema.
PAPP: Plan Anual de la Politica Publica.

METODOLOGIA DE CALCULO

El calculo y resultados del indicador se establecen en funciéon de la informacion recabada por la
Direccion de Planificacion de la Defensoria Publica. De esta informacién se toma el numero de
Reformas PAPP en un periodo determinado, que para nuestro caso se considera mensualmente
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en curso o eiercicio fiscal.

LIMITACIONES TECNICAS

No aplica.
UNIDAD DE MEDIDA | Numero de Reformas PAPP (Unidad)
INTERPRETACION DEL INDICADOR Modificaciones o reformas realizadas al PAPP
| FUENTES DE DATOS | Direccién de Planificacion
| PERIODICIDAD DEL INDICADOR | Mensual
DISPONIBILIDAD DE DATOS | | 2015
NIVEL GEOGRAFICO Nacional
DE
) GENERAL No
DESAGREGACION
OTROS AMBITOS No

INFORMACION GEOREFERENCIADA | | No

RELACION CON INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION NACIONAL E Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017
INTERNACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA No
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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Tabla 28.
Indicador — Tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR

Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y
servicios

DEFINICION

Tiempo esperado por el area requirente a través de la solicitud de
bienes, obras y servicios.

FORMULA DE CALCULO

NDSBOS
Donde:

NDSBOS = Numero de dias en espera por la solicitud de bienes, obras y servicios

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Solicitud de bienes, obras y servicios: Es un documento oficial de la Defensoria Publica cuya
finalidad es solicitar recursos financieros a través de dicha documentacion.

METODOLOGIA DE CALCULO

El célculo y resultados del indicador se establecen en funcién de la informacion recabada por la
Direccion de Planificacion de la Defensoria Publica. De esta informacion se toma el nimero de dias
que tarda la solicitud en un periodo determinado, que para nuestro caso se considera mensualmente
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en curso o eiercicio fiscal.

LIMITACIONES TECNICAS

No aplica.

UNIDAD DE MEDIDA

Nimero de dias de solicitud (Dias)

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Dias en espera de la solicitud

FUENTES DE DATOS

| Direccién de Planificacion

|
|
|
PERIODICIDAD DEL INDICADOR | Mensual
DISPONIBILIDAD DE DATOS | 2015
NIVEL | GEOGRAFICO | Nacional
DE | GENERAL || No
DESAGREGACION || 51Ros AMBITOS || No
INFORMACION GEOREFERENCIADA || No
RELACION CON INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION NACIONAL E Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017

INTERNACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA No

CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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Tabla 29.
Indicador — Porcentaje de incremento de le ejecucidn presupuestaria

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de incremento de la ejecucion presupuestaria de la
Defensoria Publica.

DEFINICION Incremento de la ejecucién presupuestaria presentada en el PAPP
en un periodo determinado.

FORMULA DE CALCULO

(NAPEMP —NAPEMA) / NAPEMP
Ddénde:
NAPEMP = Numero de actividades presupuestadas ejecutadas mes pasado
NAPEMA= Ndmero de actividades presupuestadas ejecutadas mes actual

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Actividades presupuestadas: Conjunto de iniciativas presupuestadas en el Plan Anual de la
Politica Publica con la finalidad de cumplir la estrategia institucional.

METODOLOGIA DE CALCULO

El célculo y resultados del indicador se establecen en funciéon de la informacion recabada por la
Direccion de Planificacion de la Defensoria Publica. De esta informacion se toma el ndmero de
actividades presupuestadas ejecutadas tanto en el mes pasado como en el mes actual, desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre del afio en curso o eiercicio fiscal.

LIMITACIONES TECNICAS

| No aolica. |
| UNIDAD DE MEDIDA || Numero de actividades Presupuestadas (Unidad) |
| INTERPRETACION DEL INDICADOR || Eiecucion presupuestaria |
| FUENTES DE DATOS || Direccion de Planificacion |
| PERIODICIDAD DEL INDICADOR || Mensual |
| DISPONIBILIDAD DE DATOS || 2015 |
NIVEL | GEOGRAFICO || Nacional |

DE | GENERAL || No |
DESAGREGACION || 5TROS AMBITOS || No |
INFORMACION GEOREFERENCIADA | No |

RELACION CON INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION NACIONAL E Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017
INTERNACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA No
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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Tabla 30.
Indicador — Cantidad de actividades cumplidas en el PAPP

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Cantidad de actividades cumplidas en el PAPP.

DEFINICION Conjunto de actividades ejecutadas presupuestadas en el Plan
Anual de la Politica Publica.

FORMULA DE CALCULO

NACP
Doénde:
NACP = Numero de actividades cumplidas en el PAPP

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Actividades Cumplidas: Actividades que constan en la planificacién inicial y que son ejecutadas
presupuestariamente en el ejercicio fiscal.

METODOLOGIA DE CALCULO

El célculo y resultados del indicador se establecen en funcién de la informacién recabada por la
Direccion de Planificacién de la Defensoria Publica. De esta informacion se toma el niumero de
actividades cumplidas en un periodo determinado, que para nuestro caso se considera
mensualmente desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en curso o eiercicio fiscal.

LIMITACIONES TECNICAS

No aplica.
| UNIDAD DE MEDIDA || Numero de actividades cumplidas (Unidad) |
INTERPRETACION DEL INDICADOR | Actividades presunuestadas |
FUENTES DE DATOS | Direccion de Planificacion |
| PERIODICIDAD DEL INDICADOR || Mensual |
| DISPONIBILIDAD DE DATOS || 2015 |
NIVEL | GEOGRAFICO || Nacional |
DE | GENERAL || No |
DESAGREGACION " 57Ros AMBITOS || Na |
INFORMACION GEOREFERENCIADA || No |

RELACION CON INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION NACIONAL E Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017
INTERNACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA No
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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Tabla 31.
Indicador — Cantidad de tiempo para saldos presupuestarios

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR Cantidad de Tiempo esperado por el area requirente para saldo
presupuestario.

DEFINICION Tiempo esperado por el area requirente para obtener la informacién
relacionada con saldos presupuestarios.

FORMULA DE CALCULO

NDEARSP
Ddénde:
NDEARSP = Numero de dias en espera por el area requirente para saldo presupuestario

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Saldo Presupuestario: Es el dinero restante de la adquisicion de un bien, obra o servicio que se
realiz6 a través de subasta, catélogo electrdnico, entre otros.

METODOLOGIA DE CALCULO

El célculo y resultados del indicador se establecen en funcién de la informacién recabada por la
Direccion de Planificacion y Financiero de la Defensoria Publica. De esta informacion se toma el
numero de dias que tarda para la obtencién del saldo presupuestario (mensualmente) desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del afio en curso o eiercicio fiscal.

LIMITACIONES TECNICAS

No aplica.

UNIDAD DE MEDIDA NuUmero de dias para saldos (Dias)

INTERPRETACION DEL INDICADOR || Saldos presupuestarios
| Direccién de Planificacién v Financiero

FUENTES DE DATOS |

|

|

|

PERIODICIDAD DEL INDICADOR || Mensual |
DISPONIBILIDAD DE DATOS || 2015 |
NIVEL | GEOGRAFICO || Nacional |

DE | GENERAL || No |
DESAGREGACION || 5TROS AMBITOS || No |
INFORMACION GEOREFERENCIADA || No |

RELACION CON INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION NACIONAL E Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017
INTERNACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA No
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
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Tabla 32.
Indicador — Cantidad de partidas presupuestarias no cuadradas en el PAPP

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR

Cantidad de partidas presupuestarias no cuadradas en el PAPP.

DEFINICION

Partidas Presupuestarias que no cuadran su presupuesto tanto en
las herramientas del PAPP como en el ESIGEF.

FORMULA DE CALCULO

NPPNC
Ddénde:
NPPNC = Numero de partidas presupuestarias no cuadradas

DEFINICION DE VARIABLES RELACIONADAS

Partida Presupuestaria: es la informacién sobre cada concepto de gasto que se ha presupuestado.

METODOLOGIA DE CALCULO

El célculo y resultados del indicador se establecen en funcion de la informacion recabada por la
Direccion de Planificacion y Financiero de la Defensoria Puablica. De esta informacion se toma el
namero de partidas presupuestarias no cuadradas en el PAPP (mensualmente), desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del afio en curso o eiercicio fiscal.

LIMITACIONES TECNICAS

No aplica.

UNIDAD DE MEDIDA

Numero de partidas presupuestarias no cuadrada
en el PAPP (Unidad)

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Partidas nresunuestarias no cuadradas

FUENTES DE DATOS

Direccién de Planificacién v Financiero

PERIODICIDAD DEL INDICADOR || Mensual
DISPONIBILIDAD DE DATOS || 2015
NIVEL GEOGRAFICO Nacional
DE GENERAL No
DESAGREGACION || oTROS AMBITOS | | No
INFORMACION GEOREFERENCIADA | No

RELACION CON
PLANIFICACION
INTERNACIONAL

INSTRUMENTOS DE
NACIONAL E

Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2017

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

No
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El formato utilizado para el seguimiento de los indicadores de gestion se presenta
continuacién en la Tabla 33:

Tabla 33.

Plan de Seguimiento y Evaluacion — Formato Indicadores

PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Registre proceso al que esta relacionado CODIGO Registre
Cadigo

FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Obsérvese en la ficha del indicador propuesto.
FORMULA Obsérvese en la ficha del indicador propuesto.
FUENTE Obsérvese en la ficha del indicador propuesto.
FRECUENCIA Frecuencia de medicion del indicador
ESTANDAR Meta propuesta para el indicador

PERIODO Dependera del mes a calcularse

CALCULO Dependera del mes a calcularse
INTERPRETA Dependera del mes a calcularse

DATOS

Célculo grafico del indicador.
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6.- Muestras y Datos

El indicador es un elemento cuantificador que permitité medir diferentes desempefios del
proceso en distintos periodos o entornos. La toma de muestras es un soporte fundamental

para presentar un correcto resultado del indicador.

Las muestras tomadas del tiempo de espera en una solicitud de bienes, obras y servicios, el
tiempo de espera por el area requirente para la obtencion de saldos presupuestarios y las
actividades cumplidades el Plan Anual de la Politica Publica se presentan en el Anexo 5 de

manera independiente

3.25.5. Datos Generados por la Ejecucion de actividades

Para la obtencion de resultados se realizaron distintas actividades de mejora anteriormente
propuestas. Se considero la recopilacion de los datos de los meses de agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del 2015, los cuales se presentaron en un informe (Anexo

5) y con indicadores de gestion (Anexo 6).

3.2.6. Paso 6: Verificar resultados

De los resultados obtenidos se aplicaron distintas herramientas de andlisis presentadas a

continuacion:

3.2.6.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”

. Histogramas del Subproceso
Para la obtencion del tiempo promedio de demora por mes de la solicitud de bienes, obras

y servicios se considerd el siguiente indicador:
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Indicador 1: Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios.

En la Figura 37, se observara la evolucion de los meses desde agosto hasta diciembre del
2015:
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Histograma de Octubre
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Histograma de Noviembre
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9 Media 4,55
Desv.Est. 0,8870
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o 51
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Histograma de Diciembre
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Figura 37. Histogramas del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de Solicitud

de bienes, obras y servicios (periodo agosto - diciembre 2015)
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En los meses de agosto hasta diciembre, la media de tiempo de demora se encuentra

ubicada entre 3 a 6 dias se puede observar que la curva normal se encuentra centrada a

diferencia de los meses anteriores.

e Grafica de puntos

En la Figura 38 se observa a través de un gréfico de puntos la distribucion de los datos, se

eliminaron tiempos superiores considerados atipicos.
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Grafica de valores individuales de Septiembre
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OCTUBRE

Grafica de caja de Octubre
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Grafica de valores individuales de Noviembre
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Grafica de valores individuales de Diciembre

3,0 35 4,0 45 5,0 5,5 6,0
DICIEMBRE
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Figura 38. Grafico de cajas y puntos del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo

de Solicitud de bienes, obras y servicios (periodo agosto — diciembre 2015)

Al revisar el Box Plot y la grafica de puntos de los meses de agsoto hasta diciembre del
2015 se puede observar una simetria de informacion, es decir, se evidencia que la
distribucion de datos redujo la dispersion especialmente para el limite superior, el proceso

estd centrado entre 4 a 6 dias laborales.
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» Capacidad del Proceso

Se analizo la capacidad del procesos, es decir que los dias laborales de la solicitud de
bienes, obras y servicios estén entre 4 a 6 dias, y se determind que en el proceso

comparado con anteriores meses (situacion inicial), se encuentra mejor centrado.

Al comparar en la Figura 39, el CP de los meses anteriores con los de agosto hasta
diciembre se puede observar una evolucion, aceptable y positiva del proceso de un Cp =

0,93 de Agosto a un Cp = 1.53 de Diciembre; con los datos se concluye que el proceso es

capaz.
Capacidad de proceso de Agosto
LIE Objetivo LSE
Procesar datos | | | = Dentro de
LIE 0 | | | == == General
Objetivo 5 - -
LSE 6 | | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 4,3 | | | Cp 093
Numero de muestra 20 | 7% | | CPL 1,34
Desv.Est. (Dentro)  1,07316 \ CPU 0,53
Desv.Est. (General)  0,923381 | | | Cpk 0,53
| | Capacidad general
| | Pp 1,08
| | | PPL 1,55
PPU 0,61
I B Ppk 0,61
| : Cpm 0,28
I
I \
P~
T T .
0 1 2 3 4 5 6
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 30,77 PPM < LIE 1,61
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 56584,99 PPM > LSE 32806,30
PPM Total 0,00 PPM Total  56615,75 PPM Total 32807,90
Continta
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Capacidad de proceso de Septiembre

LIE Objetivo LSE
Procesar datos | | | Dentro de
LIE 0 == == General
Objetivo 5 | ~ | I
LSE 6 | 2 A | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 4,35 I {f |\ | | Cp 1,07
NUmero de muestra 20 | )] | | CPL 1,55
Desv.Est. (Dentro) 0,933184 CPU 0,59
Desv.Est. (General) 0,74516 | | Cpk 0,59
| | Capacidad general
| | Pp 1,34
| | PPL 1,95
PPU 0,74
l | Ppk 0,74
| | Cpm 0,33
| 1 \
| /7 \
4
“—7—4

0 1 2

3 4 5 6

Desempefio observado

Exp. Dentro del rendimiento

Exp. Rendimiento general

PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 1,57 PPM < LIE 0,00
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 38518,75 PPM > LSE 13404,42
PPM Total 0,00 PPM Total  38520,32 PPM Total  13404,42
Capacidad de proceso de Octubre
LIE Objetivo LSE
Procesar datos = Dentro de
LIE 0 == == General
Objetivo 5 : -
LSE 6 Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 Cp 107
Numero de muestra 20 CPL 1,79
Desv.Est. (Dentro)  0,933184 CPU 0,36
Desv.Est. (General)  0,864505 Cpk 0,36
Capacidad general
Pp 1,16
PPL 1,93
PPU 0,39
Ppk 0,39
Cpm 0,30
T T
o 1 2 3 4 5 6 7
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,04 PPM < LIE 0,00
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 141949,87 PPM > LSE 123691,00
PPM Total 0,00 PPM Total  141949,91 PPM Total  123691,01
Continda
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Capacidad de proceso de Noviembre

LIE Objetivo LSE
Procesar datos | ). | m— Dentro de
LIE 0 | | == == General
Objetivo 5 - -
LSE 6 | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 | | Cp 1,02
Numero de muestra 20 | | CPL 1,70
Desv.Est. (Dentro) 0,979843 CPU 0,34
Desv.Est. (General)  0,940325 | | Cpk 0,34
apacidad genera
C idad |
| Pp 1,06
| | PPL 1,77
PPU 0,35
l l Ppk 0,35
| | Cpm 0,30
|
|
| _J
T u LI T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,17 PPM < LIE 0,05
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 153728,77 PPM > LSE 143786,14
PPM Total 0,00 PPM Total 153728,93 PPM Total 143786,20

Capacidad de proceso de Diciembre

LIE Objetivo LSE
Procesar datos | | = Dentro de
LIE 0 | | | == == General
Objetivo 5 - -
LSE 6 | | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 5 [ FAA Cp 153
Ndmero de muestra 20 | R\W CPL 2,5
Desv .Est. (Dentro) 0,653229 CPU 0,51
Desv.Est. (General)  0,825578 | || | | Cpk_ 0,51
| | | Capacidad general
I I I PP 1,2t
| | PPL 2,02
| . PPU 0,40
Ppk 0,40
I / \ Cpm 0,26
| / i\
| Y A\
| % N
T ™ T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,00
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 62902,35 PPM > LSE 112895,46
PPM Total 0,00 PPM Total  62902,35 PPM Total  112895,46

Figura 39. Capacidad del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de Solicitud

de bienes, obras y servicios (periodo agosto — diciembre 2015).
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=  Resumen estadistico

En la Figura 40, se evidencia que el promedio de dias de tiempo de solicitud de bienes,
obras y servicios es de 4,5 dias laborales, considerando una desviacion estandar de los

datos alrededor de 1 dia laboral en promedio, dando valores de dias entre 3 a 6 dias

laborales.
Resumen para Agosto
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1,65
ValorP < 0,005
Media 4,3000
Desv.Est. 0,9234
Varianza 0,8526
Sesgo 0,659591
Kurtosis -0,117539
N 20
Minimo 3,0000
/ ler cuartil 4,0000
P4 Mediana 4,0000
, , , I~ 3er cuartil 5,0000
3 4 5 6 Maximo 6,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— 3,8678 47322
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 4,7648
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,7022 1,3487
Media } L g {
Mediana # {
S S

Contintia
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Resumen para Septiembre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1,55
Valor P < 0,005
Media 4,3500
Desv .Est. 0,7452
Varianza 0,5553
Sesgo 0,150524
Kurtosis 0,081838
N 20
Minimo 3,0000
1ler cuartil 4,0000
/ Mediana 4,0000
= 3er cuartil 5,0000
3 4 5 6 Méaximo 6,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—) 4,0013 4,6087
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,5667 1,0884
Media i g i
Mediana # I
4,00 4,25 4,50 4,75 5,00
Resumen para Octubre
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1,24
ValorP < 0,005
Media 4,3000
Desv.Est. 0,8645
Varianza 0,7474
Sesgo -0,119475
Kurtosis -0,725735
N 20
Minimo 3,0000
1ler cuartil 4,0000
/ Mediana 4,0000
. . . 3er cuartil 5,0000
3 4 5 6 Méximo 6,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— 3,8954 4,7046
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,6574 1,2627
Media{ | o |
Mediana # I
4,00 4,25 4,50 475 5,00
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Resumen para Noviembre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1,06

Valor P 0,007

Media 4,4000

Desv .Est. 0,9403

Varianza 0,8842

Sesgo -0,101282

Kurtosis -0,798319

N 20

Minimo 3,0000

\ ler cuartil 4,0000

1 Mediana 4,5000

[~ 3er cuartil 5,0000

3 4 5 6 Mé&ximo 6,0000

Intervalo de confianza de 95% para la media

e I I 3,9599 4,8401

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

4,0000 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,7151 1,3734
Media{ | o |
Mediana I \g I
4,('10 4,55 4,5'0 4,'75 5,60
Resumen para Diciembre
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A -cuadrado 1,34
/‘\ Valor P < 0,005
Media 4,0500
Desv .Est. 0,8256
Varianza 0,6816
Sesgo 0,525352

Kurtosis 0,160947
N 20

\ Minimo 3,0000
ler cuartil 3,2500

/ ﬁ Mediana 4,0000
3er cuartil 4,7500

3 4 5 6 Méximo 6,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
— T - 3,6636 4,4364
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 4,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,6278 1,2058
Media I o |
Mediana +
36 38 4,0 42 44

Figura 40. Resumen estadistico del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de

Solicitud de bienes, obras y servicios (periodo agosto — diciembre 2015).
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3.2.6.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

. Histogramas del Subproceso

Para la obtencién de actividades cumplidas por mes (indicador de apoyo) del Subproceso

“Seguimiento y Evaluacion PAPP”, se considerd el siguiente indicador:

Indicador 1: Cantidad de actividades cumplidas en el Plan Anual de la Politica Publica
(PAPP)

En el caso de analisis de actividades cumplidas se debe analizar de igual manera que saldos
presupuestarios (Enero — Diciembre del 2015), es a continuacion se evidencia el

histograma en la Figura 41.

Histograma de Actividades Cumplidas en el PAPP

Normal
5 Media 9,417
Desv.Est. 10,34
N 12
4
34

Frecuencia

.10 0 10 20 30
Actividades

Figura 41. Histograma del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” - Actividades
Cumplidas en el PAPP (periodo agosto — diciembre 2015)
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La media actualmente se encuentra en 9 actividades cumplidas, se puede evidenciar la
disminucion de la media con respecto a la situacion inicial esto en base a que entre mayor

ejecuccion presupuestaria menor actividades del PAPP que cumplir.

» Grafico de puntos

En la Figura 42 se observa a través de un grafico de puntos la distribucién de los datos, se

eliminaron tiempos superiores considerados atipicos.

Grafica de valores individuales de Actividades
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Grafica de caja de Actividades
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20

154

Actividades

104

Figura 42. Gréafico de puntos y Box Plot del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion
PAPP” - Actividades Cumplidas en el PAPP (periodo agosto — diciembre 2015)
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El Box Plot y la gréafica de puntos proporcionan informacion en la cual la distribucion de
los datos mantiene su dispersion pero la ejecucion de actividades disminuye
significativamente esto a consecuencia de que a mayor ejecucion presupuestaria menor
actividades PAPP que cumplir este declive por lo general pasa en todas las instituciones

estatales.

= Capacidad del Proceso

Se analiz6 la capacidad del procesos, al comparar en la Figura 43 el CP de la situacion
inicial con lo agregado de agosto hasta diciembre se puede observar una evolucion,
aceptable del proceso de un Cp = 0,18 paso a un Cp = 1,10 siendo aceptable y

considerando capaz al proceso.

Capacidad de proceso de Actividades Cumplidas en el PAPP

LIE Obijetivo LSE
Procesar datos | | | = Dentro de
LE 0 | | == == General
Objetivo 15 - -
LSE 35 | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 15 | | Cp 1,13
Ndmero de muestra 12 | | CPL 0,97
Desv.Est. (Dentro) 5,15796 CPU 1,29
Desv.Est. (General) 10,3437 | | Cpk 0,97
| | Capacidad general
I | PP 0,56
| PPL 0,48
PPU 0,64
| Ppk 0,48
I Cpm 0,42

"#
-10
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 1818,01 PPM < LIE  73507,50
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 52,77 PPM > LSE  26584,77
PPM Total 0,00 PPM Total 1870,78 PPM Total  100092,27

Figura 43. Capacidad del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” - Actividades
Cumplidas en el PAPP (periodo agosto — diciembre 2015)
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=  Resumen Estadistico

En la Figura 44, se evidencia que el promedio de actividades cumplidas es de 9
actividades, considerando una desviacion estdndar de los datos alrededor de 10,3
actividades cumplidas en promedio, dando valores de diferente magnitud dependiendo la

ejecucion presupuestaria.

Resumen para Actividades

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1,09
Valor P < 0,005

Media 9,4167
Desv.Est. 10,3437
Varianza 106,9924

Sesgo 1,64627
Kurtosis 2,03457
L] N 12

/ Minimo 1,0000

d lercuatl 3,000
Mediana 5,5000
. . . \,\\« 3ercuartl 13,5000
0 10 2 30 Méximo 34,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
4T - % 2,846 15,9887
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3,0000 13,4213
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
7,3274 17,5624
Media{ | o I
Mediana I L I
5 10 15

Figura 44. Resumen estadistico del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” -
Actividades Cumplidas en el PAPP (periodo agosto — diciembre 2015)
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3.2.6.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

. Histogramas del Subproceso

Para la obtencidon del tiempo promedio de demora por mes de los saldos presupuestarios se

considero el siguiente indicador:

Indicador 1: Cantidad de tiempo esperado por el area requirente para la obtencion de

saldos presupuestarios.

Para el caso de analisis de tiempos de saldos presupuestarios debemos de analizar como
un todo por meses, es decir desde enero hasta diciembre, a continuacién se evidencia en la

Figura 45.

Histograma de Saldos Presupuestarios
Normal
4 Media 2,75
Desv.Est. 1,603
N 12
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Figura 45. Histograma del Subproceso "Saldos Presupuestarios” — Tiempos de Saldos

Presupuestarios (periodo agosto — diciembre 2015)
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La media de tiempo de demora disminiuy6 a 2,8 dias laborales; se puede observar que la

curva normal se encuentra centrada con respecto a los 3 dias laborales.

e Grafica de Puntos

En la Figura 46 se observa a través de un grafico de puntos la distribucion de los datos,

para validar lo expresado anteriormente, eliminandose asi tiempos superiores considerados

atipicos.
Grafica de valores individuales de Dias
s . [ ] ° [ ]
1 2 3 4 5
Dias
Grafica de caja de Dias
5 -
I
4 4
(%]
& 3-
a
24
14

Figura 46. Gréfico de puntos y Box Plot Subproceso "Saldos Presupuestarios” — Tiempos

de Saldos Presupuestarios (periodo agosto — diciembre 2015)
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El Box Plot y la gréafica de puntos proporcionan informacion en la cual la distribucion de
los datos mantiene su dispersion pero su frecuencia aumenta acorde al estandar establecido
por las autoridades, también se observa que la media disminuye con respecto a la situacion
inicial. Se analizé la capacidad del procesos, es decir que los dias laborales para la
obtecion de saldos presupuestarios estén entre 2 a 5 dias, y se determino que en el proceso

comparado con anteriores meses (situacion inicial), se encuentra una leve mejoria.

. Capacidad del Proceso

Al comparar en la Figura 47 el CP de la situacion inicial con lo agregado de agosto y
septiembre se puede observar una evolucion, aceptable del proceso de un Cp = 0,89 siendo
aceptable a pesar que se mantiene se puede observar un leve ajuste de la curva normal con

respeto al rango deseado.

Capacidad de proceso de Saldos Presupuestarios
LIE Objetivo LSE
Procesar datos | ||| Dentro de
LIE 0 | | == General
Objetivo 2 . -
LSE 6 | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 2 | | Cp 0,89
NUmero de muestra 12 CPL 0,59
I L = | CPU 1,18
Desv .Est. (Dentro) 1,1283 4 N !
Desv.Est. (General)  1,60255 | / \ | Cpk 0,59
| | Capacidad general
| | Pp 0,62
| A | PPL 0,42
, \ PPU 0,83
J \ | Ppk 0,42
/ | | Cpm 0,37
s/ \M |
T T T T T T —F
-1 0 1 2 3 4 5 6
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 38149,87 PPM < LIE 106014,20
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 196,20 PPM > LSE 6279,87
PPM Total 0,00 PPM Total 38346,07 PPM Total 112294,07

Figura 47. Capacidad del Subproceso "Saldos Presupuestarios” — Tiempos de Saldos

Presupuestarios (periodo agosto — diciembre 2015)
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En la Figura 48, se evidencia que el promedio de dias de tiempo de obtencion de saldos
presupuestarios es de 2,7 dias laborales, considerando una desviacion estandar de los datos

alrededor de 1,6 dias laborales en promedio, dando valores de dias entre 1 a 5 dias

laborales.
Resumen para Saldos Presupuestarios
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0,77
Valor P 0,032
Media 2,7500
Desv .Est. 1,6026
/ Varianza 2,5682
Sesgo 0,48705
Kurtosis -1,43554
N 12
% Minimo 1,0000
ler cuartil 1,2500
™ Mediana 2,0000
: . , : : 3er cuartil 4,7500
1 2 3 E 5 Méximo 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—| | — 1,7318 3,7682
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1,2631 4,7369
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1,135 2,7209
Media } ° {
Mediana } . {
1 2 3 4 5

Figura 48. Resumen estadistico del Subproceso "Saldos Presupuestarios” — Tiempos de

Saldos Presupuestarios (periodo agosto — diciembre 2015)

3.2.6.4. Comparacion de resultados con los estandares

Los resultados de los indicadores de cada subproceso comparados con los estandares
establecidos se presentan en la Tabla 34:
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Tabla 34.

Comparacion de resultados vs estdndar por subprocesos

Enero — Junio Agosto —
Obijetivo 2015 Meta Diciembre 2015
Reducir Tiempo de Solicitud de 11 + 4.8 dias 5 dias 4 +0.82 dias
Bienes, Obras y Servicios laborales laborales laborales
16 £11.13 9.4+£10.34
Actividades Cumplidas PAPP actividades 15 actividades actividades
Reducir Tiempo de Saldos 3+ 1.63 dias 2 dias 2.7 £ 1.6 dias
Presupuestarios laborales laborales laborales

Se evidencia una mejora del proceso, el cual se dirige a lograr los objetivos propuestos con

sus respectivos rangos de tiempo o actividades. El grupo de mejora considerd que estos

resultados obtenidos deben ser sostenibles en el tiempo y que se los siga ejecutando los

préximos afios, con la finalidad de seguir mejorando con nuevas innovaciones.

A continuacion se presenta como ha sido la evolucion de la situacion inicial frente a los

resultados obtenidos:
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3.2.6.4.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”

En la Tabla 49 se observa la comparacion de los resultados del Subproceso “Registro y Control PAPP”

Capacidad de proceso de Junio Capacidad de proceso de Diciembre
QIEdED LIE Objetivo LSE
Procesar datos ] |m Dentro de Procesar datos | |m Dentro de
UE 4 N | w— === General UE o | - == General
Objetivo 5 = - Objetivo 5 -
LSE 6 0 Capacidad (dentro) del potencial LSE 6 | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 11,5 0 cp 0,07 Medida de la muestra 5 | Cp 1,53
Namero de muestra 20 CPL 0,54 Nimero de muestra 20 CPL 2,55
(N | |
Desv.Est. (Dentro) 4,66592 cPU 0,39 Desv.Est. (Dentro) 0,653229 CPU 0,51
Desv.Est. (General)  3,88655 N | A~ Cpk 0,39 Desv .Est. (General) 0,825578 I Cpk 0,51
N | 7 \ Capacidad general | Capacidad general
N ] ,V‘\ \- Pp 0,09 | Pp 1,21
b PPL 0,64 | — PPL 2,02
| PPU  -0,47 PPU 0,40
Ppk -0,47 | Ppk 0,40
1 || Cpm 0,04 | ¥/ Cpm 0,26
Vs s | /
s | 4
| 2,
7 T T T T T N u 1
5 10 15 20 (o] 1 2 3 4
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 53983,33 PPM < LIE  26819,99 PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 0,00
PPM > LSE  850000,00 PPM > LSE  880753,12 PPM > LSE 921485,86 PPM > LSE 0,00 PPM > LSE  62902,35 PPM > LSE  112895,46
PPM Total __ 850000,00 PPM Total _ 934736,45 PPM Total _ 948305,85 PPM Total 0,00 PPM Total _ 62902,35 PPM Total _ 112895,46
Grafica de caja de Junio Grafica de caja de Diciembre
20,0 A
6,0
17,5 5,5
15,0 - 5,0
@
a P
E 12,5 E 4,5 -
t~d 2
[=]
10,0 4,0 -
7,5 3,5-
5o 3,0 ~‘
,0 -

Figura 49. Resultados obtenidos del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de Solicitud de bienes, obras y servicios (Junio 2015/
Diciembre 2015)
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3.2.6.4.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

En la Tabla 50 se observa la comparacion de resultados del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”.

Capacidad de proceso de Actividades PAPP ( Enero - Julio 2015) Capacidad de proceso de Actividades PAPP (Enero - Diciembre 2015)
LIBbjetiic6E LIE Objetivo LSE
Procesar datos i | s Dentro de Procesar datos | s Dentro de
UE 10 | == == General LIE o == == General
Objetivo 15 = — Objetivo 15 = -
LSE 20 Capacidad (dentro) del potencial LSE 35 Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 15 cp 0,20 Medida de la muestra 15 cp 1,13
Numero de muestra 7 CPL 0,20 Numero de muestra 12 CPL 0,97
Desv .Est. (Dentro) 8,27423 CPU 0,20 Desv.Est. (Dentro) 5,15796 CPU 1,29
Desv.Est. (General) 11,3095 Cpk_ 0,20 Desv.Est. (General) 10,3437 Cpk 0,97
Capacidad general Capacidad general
Pp 0,15 Pp 0,56
PPL 0,15 ] PPL 0,48
PPU 0,15 PPU 0,64
Ppk 0,15 ’ Ppk 0,48
Cpm 0,15 2 Cpm 0,42
o
e -
-10 0
Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE  571428,57 PPM < LIE 272826,85 PPM < LIE  329206,16 PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 1818,01 PPM < LIE 73507,50
PPM > LSE 285714,29 PPM > LSE  272826,85 PPM > LSE 329206,16 PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 52,77 PPM > LSE 26584,77
PPM Total 857142,86 PPM Total 545653,70 PPM Total 658412,33 PPM Total 0,00 PPM Total 1870,78 PPM Total 100092,27
Grafica de caja de Actividades PAPP (Enero a Julio 2015) Grafica de caja de Actividades PAPP (Enero - Diciembre 2015)
35 35
*®
30 30
=13 25
-
1
a i a i
= 20 20
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E 15 E 15
=<
<<
10 10
5 B I |
04 O-I |

Figura 50. Resultados obtenidos del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” — Actividades Cumplidas PAPP 2015 (Enero — Julio
2015 / Enero — Diciembre 2015)
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3.2.6.4.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

En la Tabla 51 se observa la comparacion de resultados del Subproceso “Saldos Presupuestarios”.

Capacidad de proceso de Saldo Presupuestario Enero - Junio 2015

=il G a z 3 4 5

LIE Obijetivo LSE
Procesar datos [ |m Dentro de
LIE o [ == == General
Objetivo 2
LSE 5 | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 2 | Cp 0,59
NUmero de muestra 6 i ”~ CPL 0,47
Desv .Est. (Dentro) 1,41844 /s ) CPU 0,70
Desv.Est. (General)  1,63299 { Cpk 0,47
| Capacidad general
| Pp 0,51
[ PPL 0,41
PPU 0,61
Ppk 0,41
| Cpm 0,30
y) 3
7/ | S
L/ [ N
—— =

Capacidad de proceso de Saldo Presupuestario Enero - Diciembre 2015

LIE Objetivo LSE
Procesar datos ] | | s Dentro de
LIE 0 ‘ F \ | == == General
Objetivo 2
LSE 5 | | Capacidad (dentro) del potencial
Medida de la muestra 2 | | Cp 0,74
Ndmero de muestra 12 1 - CPL 0,59
Desv .Est. (Dentro) 1,1283 250N CPU 0,89
Desv.Est. (General)  1,60255 | 7 \ Cpk__ 0,59
| Capacidad general
] Pp 0,52
] PPL 0,42
v \ PPU 0,62
p, \ Ppk 0,42
’ A Cpm 0,37
/ \ S
” ] ~
< \
I

=il (% o z 3 4 5

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE  79269,84 PPM < LIE 110335,68 PPM < LIE 0,00 PPM < LIE  38149,87 PPM < LIE 106014,20
PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 17214,97 PPM > LSE 33096,29 PPM > LSE 0,00 PPM > LSE 3920,31 PPM > LSE 30602,55
PPM Total 0,00 PPM Total 96484,82 PPM Total 143431,97 PPM Total 0,00 PPM Total 42070,18 PPM Total 136616,75

Grafica de caja de Enero - Junio 2015 Grafica de caja de Enero - Diciembre 2015
5 5
| | | I I
4 4 a

o~

8 3

s 3- 3 3

2 4 2
1«‘ | 1 |

Figura 51. Resultados obtenidos del Subproceso “Saldos Presupuestarios” — Tiempo Saldos Presupuestarios 2015 (Enero — Julio 2015 / Enero

— Diciembre 2015)
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3.2.6.5. Comparacion de indicadores (antes versus después)

3.2.6.5.1. Subproceso “Registro y Control PAPP”
Indicador 1: Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios.

En la Figura 52 se podré evidenciar como se centraron los valores del tiempo de solicitud

de bienes, obras y servicios:

Tiempo de Solicitud de Bienes, Obras y Servicios - Junio 2015

25 UCL=25,50
20,
©
bt
(7.}
é 15
) X=11,5
2 10- Estandar
)
3
= 54
04
LCL=-2,50
T T T T T T T T T T
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Muestra

Grafica Xbarra de Diciembre

A, A LICL—6,010

> Estandar

X=4,05
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NN

LCL=2,090

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
Muestra

Figura 52. Grafica de Control del Subproceso “Registro y Control PAPP” - Tiempo de

Solicitud de bienes, obras y servicios — Junio y Diciembre 2015
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3.2.6.5.2. Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP”

Indicador 1: Cantidad de actividades cumplidas en el Plan Anual de la Politica Publica

(PAPP)

En la Figura 53 se podra evidenciar como se centraron los cumplimientos de las
actividades PAPP:

Grafica de Control Actividades Cumplidas del PAPP - Enero - Diciembre 2015
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Figura 53. Grafica de Control del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” —
Actividades Cumplidas PAPP (periodo enero — diciembre 2015)

De Enero hasta Julio del 2015 se puede observar la situacion inicial de actividades
cumplidas PAPP (Figura 54)
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Actividades Cumplidas PAPP de Enero - Julio 2015
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Figura 54. Grafica de Control del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” —
Actividades Cumplidas PAPP (periodo enero — julio 2015)

De Agosto hasta Diciembre del 2015 se puede observar una evolucion favorable acorde a

la meta propuesta de 15 actividades cumplidas en el PAPP (Figura 55).

Actividades Cumplidas PAPP de Agosto - Diciembre 2015
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Figura 55. Grafica de Control del Subproceso “Seguimiento y Evaluacion PAPP” —
Actividades Cumplidas PAPP (periodo agosto — diciembre 2015)
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3.2.6.5.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

Indicador 1: Cantidad de tiempo esperado por el area requirente para la obtencion de

saldos presupuestarios.

En la Figura 56 se podra evidenciar como mejoran los valores del tiempo de saldos

presupuestarios:

Tiempo de Saldos Presupuestarios de Enero - Diciembre 2015
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Figura 56. Grafica de Control del Subproceso “Saldos Presupuestarios” — Tiempo de

Saldos Presupuestario (periodo enero — diciembre 2015)

De Enero hasta Julio del 2015 se puede observar la situacion inicial del tiempo de saldos

presupuestarios (Figura 57).
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Tiempo de Saldos Presupuestarios de Enero - Julio 2015
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Figura 57. Grafica de Control del Subproceso “Saldos Presupuestarios” — Tiempo de

Saldos Presupuestario (periodo enero — julio 2015)

De Agosto hasta Diciembre del 2015 se puede observar una evolucién favorable acorde a

la meta propuesta de 2 dias laborales (Figura 58).

Tiempo de Saldos Presupuestarios de Agosto - Diciembre 2015
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Figura 58. Grafica de Control del Subproceso “Saldos Presupuestarios” — Tiempo de

Saldos Presupuestario (periodo agosto — diciembre 2015)

En la Tabla 35 se observa un resumen estadistico por subprocesos donde se puede apreciar

las principales variables de estudio:
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Tabla 35.
Comparacion de Resultados Junio vs Diciembre del 2015

Subproceso Indicador Cal. Jun. | Dic. | Var | Mejor | lgual | Mal | Comentario

Tiempo de
solicitud
promedio es

Prom. 11 4,05 | -6,95 X menor

Tiempo de
solicitud Max.
Tiempo de Max. 19 6 -13 X €s menor

Registro y Solicitud de Tiempo
Control PAPP | Bienes, obrasy minimo dentro
servicios Min 6 3 -3 X del rango

Los datos son
menos
Desvest | 3,887 | 0,82 |-3,06 X dispersos

Tiempo de
mayor moda 4
Moda 10 4 -6 X dias

Actividades
Prom. | 16,17 | 9,42 | -6,75 X disminuyeron

Actividades
maximas
Max. 34 34 0 X cumplidas

Actividades
minimas
Min 6 1 -5 X cumplidas

Seguimiento y Actividades
Evaluacion Cumplidas

PAPP PAPP
Los datos son

menos
Desvest | 4,54 | 2,99 |-1,55 X dispersos

Actividades
repetitivas de
Moda - 3 -3 X cumplimiento

Tiempo de
solicitud
promedio es
Prom. | 3,333 | 2,75 [ -0,58 X menor

Tiempo de
solicitud Max.
Max. 5 5 0 X es constante

Tiempo de
Saldos
Presupuestarios

Saldos
Presupuestarios

Tiempo de
solicitud Min.
Min 1 1 0 X es constante

Los datos son
menos
Desvest | 1,633 | 1,60 | -0,3 X dispersos

Tiempo de
mayor moda 2
Moda 5 2 -3 X dias
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3.2.7. Paso 7: Estandarizar

3.2.7.1. Procedimiento estandar del proceso

Una vez considerando todos los resultados obtenidos y la estabilidad del proceso, la
Direccion de Planificacion en conjunto con la Subdireccion Financiero, incluyd todos los
procedimientos de seguimiento en sus areas respectivamente. Considerando que la
encargada del seguimiento y control tendrd responsabilidad directa en la Direccion de

Planificacion.

De todas las acciones de mejora consideradas todas se cumplieron a cabalidad ninguna
actividad fue suspendida, sin embargo se tuvo presente en todo momento al plan de
contingencia. En la Tabla 36 se podra constatar el estado de las actividades al finalizar el

periodo de implementacion.

Tabla 36.
Revision estado de acciones de mejora implementadas

Accion Condicién
Elaborar plan de seguimiento y control PAPP  Finalizada / Estandarizar

Capacitar al personal involucrado en el o )
) Finalizada / Estandarizar
proceso sobre el manejo PAPP

Lograr acuerdos de coordinacion entre o ]
o Finalizada / Estandarizar
Planificacion y Presupuesto

3.2.7.2. Preparacion del personal involucrado en el proceso

Una de las actividades fundamentales de mejora para el proceso fue la sociabilizacion
impartida para entender el mismo, saber como esta compuesto y sobre todo, cuales son los
principales pasos a tomarse para comenzar el proceso. Si bien esta actividad va

estrechamente ligada a las actividades de mejora, se debe considerar siempre que una

142



sociabilizacion de un proceso puede apuntar a diferentes enfoques y es necesario siempre

buscar fortalecer las experiencias logradas en el periodo de implementacion, con la

finalidad de ir ajustando los diferentes desacuerdos que se presentan en el camino, por lo

que, se establecié un cronograma de sociabilizacion dirigido al personal de la institucion

relacionado indirectamente con el proceso.

En la Tabla 37 se podra observar por direcciones como se organizd al personal en las

distintas sociabilizaciones:

Tabla 37.

Sociabilizacion de las actividades de mejora
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Direccion Nacional de Gestion y Recursos -
Subdirecciones
Direccion Nacional de Asesoria Juridica
Direccion Nacional de Pueblos y
PAPP - Ngcion_alidades _ o 1 - 08HO00
Direccion  Nacional de  Investigaciones| a 12H00
Presupuesto. . 07/09/2015
Directriz Apllca_d,as . o 2 -13h00
Direccion Nacional de Acreditacion de| a17H00
Servicios
Coordinacion Nacional de Gestion de la
Defensa Plblica
Defensorias Provinciales
Direccion Nacional de Gestion y Recursos -
Subdirecciones
Direccion Nacional de Asesoria Juridica
PAPP - Dire_cciép Nacional de Pueblos vy
PresupUesto, Ngcmn_qlldades _ o 1 - 08HO0
Solicitud de D|re_CC|on Nacional de Investigaciones| a 12H00 10/09/2015
bienes. obras Apllca_d§s _ o 2 - 13h00
Direccion Nacional de Acreditacion de| a17H00
y servicios Servicios
Coordinacion Nacional de Gestion de la
Defensa Publica
Defensorias Provinciales
Continta



Tabla 37.

Sociabilizacion de las actividades de mejora. Continuacion

Direccion Nacional de Gestion y Recursos -
Subdirecciones
PAPP - Direccion  Nacional de Asesoria Juridica|, o119
Direccion Nacional de Pueblos y Nacionalidades
Presupuesto. | ~. ~""., . = . a 12H00
Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas 11/09/2015
Control y e : A .. | 2-13h00
Sequimiento Dlrecc_lon _I\/Iamona}l de Acredlta_glon de Servicios 2 17H00
Coordinacion Nacional de Gestion de la Defensa
Publica
Defensorias Provinciales
Direccion Nacional de Gestion y Recursos -
Subdirecciones
PAPP - D!recc!gn Nguonal de Asesorla_ Jgrldlca 1 - 08H00
Direccion Nacional de Pueblos y Nacionalidades
Presupuesto. | <. - . 7 - a 12H00
Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas 12/09/2015
Saldos e ional A .. | 2-13h00
Presupuesto D|recc_|on _I\,Iacmne} de Acredlta_cllon de Servicios 2 17H00
Coordinacion Nacional de Gestion de la Defensa
Publica
Defensorias Provinciales
Direccién Nacional de Gestion y Recursos -
Subdirecciones
PAPP - D!recc!gn Ngmonal de Asesorla_ Ju_rldlca 1 - 08H00
Direccion Nacional de Pueblos y Nacionalidades
Presupuesto. | ~. ~~".; . = : a 12H00
: Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas 13/09/2015
Indicadores e ) A .. 1 2-13h00
de gestion Direccion _l\/lamona_l de Acredﬂa_c/mn de Servicios 2 17H00
Coordinacion Nacional de Gestion de la Defensa
Publica
Defensorias Provinciales
Direccion Nacional de Gestion y Recursos -
Subdirecciones
PAPP - Direccion Nacional de Pueblos y Nacionalidades | 1 - 08H00
Presupuesto. | Direccion Nacional de Investigaciones Aplicadas | a 12H00 14/09/2015
Mejora Direccion Nacional de Acreditacidon de Servicios | 2 - 13h00
continua Coordinacion Nacional de Gestion de la Defensa| a 17H00
Publica
Defensorias Provinciales
3.2.7.3. Establecer un sistema de seguimiento y control del proceso

Se estableci6 una planificacién — cronograma de los indicadores de gestion del proceso de

control “plan — presupuesto”, el cual estard a cargo la Direccion de Planificacion, quien
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sera el area responsable de verificar o velar por el cumplimiento de los estandares

establecidos.

En la Tabla 38 se indica la planificacion de seguimiento de los indicadores de gestion del

proceso de control “plan — presupuesto”:

Tabla 38.

Seguimiento y Control de Indicadores de Gestién

Mes

Subproceso Indicadores | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cantidad de
tiempo esperado
por la solicitud

Reqgistro y | de bienes, obras
Control PAPP |y servicios
Cantidad de
Seguimiento v |actividades
Evaluacion cumplidas en el
PAPP PAPP
Cantidad de
Tiempo

esperado por el
area requirente
Saldos para saldo
Presupuestarios | presupuestario

La finalidad del presente cronograma de seguimiento y control de indicadores de gestion es
de dar cumplimiento al plan. Si a lo largo del tiempo de trabajo (fin de afio) se llegara a
desviar algunos de los estandares establecidos, se convocara inmediatamente al grupo de

mejora para analizar las causas que ocasionen una nueva problematica.

3.2.8. Paso 8: Documentar y definir nuevos proyectos

La ruta de calidad no implica unicamente el mejoramiento del proceso en cuestion, sino
también implica la solucion de nuevos problemas encontrados en la aplicacion de la ruta de

la calidad. A lo largo de esta metodologia se puede observar que un problema no se
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resuelve al 100%, ni tampoco se resuelve en su totalidad la aplicacién de las acciones de
mejora como ha ocurrido en el proceso de “control plan — presupuesto”, por lo tanto se
debe considerar que siempre se debe fortalecer los objetivos a alcanzar y enfocarse a la

estandarizacion de las nuevas acciones de mejora.

Si bien se cumplié en su totalidad el cronograma establecido, siempre se tuvo en cuenta
una lista de oportunidades de mejora que se presentan como potenciales proyectos futuros.
Dichas oportunidades de mejora permiten mejorar la planeacion con la finalidad de

comenzar en nuevos proyectos en base a la aplicacion de la ruta de la calidad.

3.2.8.1. Subproceso “Registroy Control PAPP

En la Tabla 39 se observa las oportunidades de mejora del Subproceso “Registro y Control

Papp™:

Tabla 39.

Oportunidades para nuevos proyectos del Subproceso “Registro y Control PAPP”

Oportunidad 2 : Control PAC - PAPP

Mientras que el PAPP es aquel que controla todos los Programas, planes, proyectos,
objetivos y actividades; el PAC es el encargado de validar que dichas acciones se
cumplan acorde al PAPP institucional, dichas directrices, politicas y lineamientos
deberan considerarse en el SERCOP.

3.2.8.2. Subproceso “Evaluacion y Seguimiento PAPP”

En la Tabla 40 se observa las oportunidades de mejora del Subproceso “Seguimiento y

Evaluacion PAPP”;
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Tabla 40.

Oportunidades para nuevos proyectos del Subproceso “Evaluacion y Seguimiento
PAPP”

Oportunidad 1 : Control Plan anual de contratacién - Presupuesto

El PAC (Plan anual de contratacion) es el medio por el cual la institucion puede adquirir
bienes, obras y servicios, a su vez, va de la mano con el presupuesto debido a que una vez
se obtiene la codificacion CPC para el producto a adquirirse se puede ejecutar la
adquisicion del bien, obra o servicio.

3.2.8.3. Subproceso “Saldos Presupuestarios”

En la Tabla 41 se observa las oportunidades de mejora del Subproceso “Saldos

Presupuestarios”:

Tabla 41.

Oportunidades para nuevos proyectos del Subproceso “Saldos Presupuestarios”

Lograr acuerdos de coordinacion entre PAPP,
Oportunidad 3 : Presupuesto y PAC

Si bien lograr establecer una coordinacion entre la Direccion de Planificacion,
Administracion Financiera y Compras Publicas es una temética compleja, lo que se puede
establecer son criterios de concatenacion que permitan controlar simultdneamente dichas
variables, logrando establecer semejanzas presupuestarias entre PAPP y PAC acorde a las
reformas presupuestarias.

3.2.8.4. Reflexiones y Comentarios sobre el Proceso Metodoldgico

Los resultados obtenidos a lo largo del proceso fueron significativos en gran medida, esto
en base a que existieron mejoras sustanciales en el proceso de “Control Plan —
Presupuesto”, esencialmente en los tiempos de solicitud de bienes, obras y servicios como

el tiempo de saldos presupuestarios, por lo que se concluye que todas aquellas actividades
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de mejora finalizaron con éxito. Logrando una cohesion entre lo requerido con el estandar

establecido por las autoridades nominadoras.

La actividad de mejora de mayor importancia fue la de involucrar al personal con el plan

de seguimiento y control del plan — presupuesto, el lograr establecer una cultura de

innovacion o trabajo en conjunto para obtener resultados que beneficien a toda la

institucion y no solo el resultado se plasme individualmente a cada servidor publico.

3.2.8.5.

A continuacion se presenta el informe final del Proyecto en la Tabla 42.

Tabla 42.

Informe de Resultado de proyectos

Informe de la Ruta de la Calidad del Proceso de “Control Plan — Presupuesto”

=
Emonis R INFORME RUTA DE LA CALIDAD
Disefio y Aplicacion de un plan de mejora en el proceso de control Plan
Proyecto — Presupuesto de la Defensoria Publica

Objetivo / Meta

Reducir el tiempo de ciclo del proceso de control PAPP — Presupuesto.
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Julio - Semana Agosto - Semana
2015 1 2 3 4 1 2 3 4
Planear
Cronograma
Hacer
Verificar
Actuar
Continua



Tabla 42.

Informe de la Ruta de la Calidad del Proceso de “Control Plan — Presupuesto”.

Asesoria
Direccion de Planificacion
Direccion de Planificacion

Direccion de Planificacion
Subdireccion de Administracion Financiera
Subdireccion de Administracion Financiera

Subdireccion de Administracion Financiera
Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Direccion Cargo

Asesor de Despacho
Director de Planificacion
Planificador 3
Planificador 1
Subdirector de Administracion Financiera
Jefa de Presupuesto
Analista de Presupuesto
Jefe de Bienes Publicos
Jefe de Servicios Publicos
Analista de Bienes
Analista de Servicios

@ Elaborar plan de seguimiento y [ Se ha elaborado y se esta ejecutando el plan de
§ control PAPP seguimiento y control del PAPP
§ El personal involucrado en el proceso de
i Capacitar al personal "control plan - presupuesto”, esta claro de sus
% involucrado en el proceso sobre [ funciones y se centra en la ejecucion de sus
=2 el manejo PAPP actividades (pertenecientes)
-'g El tiempo de bienes, obras y servicios se
b Lograr acuerdos de estandarizo en 5 dias laborales.
< coordinacion entre El tiempo de solicitud se estandarizé en 2 dias
Planificacion y Presupuesto laborales
Reducir Tiempo de Solicitud de 10 dias 5 dias 5 dias
Bienes, Obras y Servicios laborales laborales laborales
Rango de Tiempo de Solicitud de | 8 a 10 dias 4 a 6 dias 5a 6 dias
Bienes, Obras y Servicios laborales laborales laborales
Resultado
Obtenido Reducir Tiempo de Saldos 5 dias 2 dias 2 dias
Presupuestarios laborales laborales laborales
Rango de Tiempo de Saldos 3abdias 1a2dias 2 a2dias
Presupuestarios laborales laborales laborales
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3.2.8.6.

Evaluacion de la Metodologia de la Ruta de la Calidad

La ruta de la calidad es una metodologia que permite compartir experiencias a lo largo de

su ejecucion y, permite medir el desempefio, eficiencia y eficacia de cada uno de los

miembros que interactuan en el proceso.

Se establecid un estandar de medicion para evaluar el desempefio de la metodologia utiliza

donde el grupo de mejora con la autoridad nominadora califico con una escala de 1 a 5

cada criterio de analisis.

En la Tabla 43 se encuentran los parametros y escalas aplicadas para la evaluacion.

Tabla 43.

Criterios de Evaluacién de la Ruta de la Calidad

Criterios a Evaluar en la Ruta de la Calidad
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Pasos de la Ruta Criterios a Evaluar Total
Tema proyecto | Justificacion Plan para logro
1.- Definir el priorizado | del Proyecto Meta a lograr de meta 20
Proyecto
X 5| X 5[ X 5[ X 5
Estratificacion | Optima » Informacion
L .. | Representacion e
_ de la situacion | recoleccion e . cuantificable -
2.- Describir grafica eficaz .
. o actual de datos medible 20
situacion actual
X 5| X 5[ X 5[ X 5
Apllcgmon de | Deteccion Analisis causa - | Validacion de
3.- Analizar herramlg ntasde  de causas efecto (raiz) causa raiz
' mejora potenciales 15
hechos y datos
X 5[ X 5 5 (X 5
Continta



Tabla 43.

Criterios de Evaluacion de la Ruta de la Calidad.

Propuestas de Plan de Plan de
. . . . gt Plan de
4.- Acplo_nes accion para ejecucion de | recoleccion de contingencia
para eliminar causa raiz acciones informacion g 20
causa raiz
X 5 (X 5 (X 5 (X 5
. Acciones Recoleccion
Comunicar . .
5.- Ejecutar acciones 3 | ENtrenamiento | establecidas se|  de
acciones involucrados | & involucrados | ejecutanalo | informacion | 29
establecidas planificado | en ejecucion
X 5 (X 5| X 5 (X 5
Comparacion Comparacién | Consideracion
» Seguimiento a de rers)ultados gréfica de de resultados
6.- Verificar lo planificado con estandares resultadosy | incluyentes | qg
resultados estandares del grupo
X 5 (X 5 (X 5 5
Establece _Comunlcar a Sistema de
o involucrados | Educar a los .
7. procedimientos b involucrad aseguramiento
lari estandares Sobre NVOILCTAtoS 1 “dela calidad | 20
Estandarizar proced|m|ento
X 5 (X 5 (X 5 (X 5
Presentar Nuevas
o Identificacion | . o o 1o | Reflexion | oportunidades
8.- Definir de problemas cuta de Ia sobre lo para
nuevos en metodologia lidad sucedido | solucionar con| 15
proyectos cafida metodologia
5 (X 5 (X 5 (X 5

En la Tabla 44 se presentan los resultados de la evaluacion de la ruta de la calidad.
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Tabla 44.

Resultados de la evaluacion de la ruta de calidad

Con los resultados obtenidos, se gener6 una grafica de telarafia que permitio visualizar los

resultados en conjunto del proyecto o metodologia de aplicacion (Figura 59).

1.- Definir el Proyecto

2.- Describir situacion
actual

2.- Definir nuevos
proyectos

3.- Analizar hechosy
datos

1.- Estandarizar

4.- Acciones para

1.- Verificar resultados - .
eliminar causa raiz

1.- Ejecutar acciones
establecidas

Figura 59. Evaluacion de los pasos de la ruta de calidad
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Acorde a lo evaluado, se puede apreciar que:

= En el paso 3 (analizar hechos y datos) lo que quedo pendiente de profundizar a mayor

detalle y precision es la deteccion de potenciales causas raiz.

= En el paso 6 (verificacion de resultados) no se compartio los resultados al grupo esto

debido a orden de la autoridad nominadora hasta finalizar la aplicacion de la

metodologia.

= En el paso 8 (definicion de proyectos) se identificaron problemas y oportunidades.

3.3. Analisis de Resultados

En la Tabla 45 se presentan los resultados finales por subprocesos:

Tabla 45.

Resultados Finales por Subprocesos

Enero - Junio (2015) Diciembre (2015)
Subproceso T Estandar =
'¥MPO | cp | conclusion '¥MPO | cp | conclusion
promedio promedio
"Registroy 1 * 4.8 Subproceso | 5 dias 4 1,0'82 Subproceso
Control PAPP"' dias 0,11 no Capaz | laborales dias 15 Capaz
laborales laborales
Subproceso
" L Capaz —
Segwml,ento y 16 £ 11,13 Subproceso .15 9.4+10.3 Pero con
Evaluacion o 0,18 actividad i 11 .,
" actividades no Capaz actividades Mejoria en
PAPP es
estado de
ajuste
Subproceso
. ) | 27+16 No Capaz -
Saldos 3 +1,6 dias Subproceso | 2 dias . Pero con
—— 0,23 dias 0,8 L
Presupuestarios laborales no Capaz | laborales Mejoria en
laborales
estado de
ajuste
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4.1.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El indicador de “tiempo de solicitud de bienes,obras y servicios” de un subproceso
de “Registro y Control PAPP” de una institucion de “Defensa Publica”, se logra
reducir en un 50% (valor inicial promedio: 10 dias / valor final promedio: 5 dias)
con el disefio y la aplicacion de un plan de mejora con base en la metodologia de la
ruta de la calidad.

El indicador de “Actividades cumplidas PAPP” de un subproceso de “Seguimiento
y Evaluacion PAPP” de una institucion de “Defensa Publica”, se logra reducir en
un 43.75% (Valor inicial promedio: 16 actividades/ valor final promedio: 9
actividades) con el disefio y la aplicacion de un plan de mejora con base en la
metodologia de la ruta de la calidad.

El indicador de “Tiempo de saldos presupuestarios” de un subproceso de “Saldos
Persupuestarios” de una institucion de “Defensa Publica”, se logra reducir en un
60% (Valor inicial promedio: 5 dias laborales / valor final promedio: 2 dias
laborales) con el disefio y la aplicacion de un plan de mejora con base en la
metodologia de la ruta de la calidad.

El aplicar un diagnostico inicial de la situacion actual de un proceso de “Control
Plan — Presupuesto” de una Insititucion de “Defensoria Publica™ permitié conocer a
los interventores del proceso, los tiempos de demora de cada uno de los indicadores
asi como el nivel de ejecucion de actividades PAPP.

El aplicar la Ruta de Calidad para la identificacion de causas, hechos y datos para el
proceso “Control plan-presupuesto” de una Institucion de “Defensa Publica”,
permitio proponer un plan de mejora institucional como una herramienta de calidad
que va ligada directamente con la cultura organizacional de las instituciones, lo que
garantizara su éxito serd del cumplimiento de los indicadores, normas y
procedimientos establecidos en los procesos.

El implementar el plan de mejora del proceso “Control plan-presupuesto” de una
Institucion de “Defensa Publica”, logro reducir el tiempo de ciclo promedio de 10

dias laborales hasta un tiempo de ciclo promedio de 5 dias laborales, con el disefio
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4.2.

y la aplicacion de un plan de mejora con base en la metodologia de la ruta de la
calidad.

El indice de capacidad CP de un subproceso de “Registro y Control PAPP” de una
institucion de “Defensa Publica”, es capaz (valor inicial Junio CP : 0.11 / valor
final Diciembre: 1.53) con el disefio y la aplicacion de un plan de mejora con base
en la metodologia de la ruta de la calidad.

El indice de capacidad CP de un subproceso de “Seguimiento y Evaluacion PAPP”
de una institucion de “Defensa Publica”, es capaz pero en estado de ajuste (valor
inicial Enero - Julio CP : 0.18 / valor final Enero - Diciembre: 1.53 dias) con el
disefio y la aplicacién de un plan de mejora con base en la metodologia de la ruta
de la calidad.

El indice de capacidad CP de un subproceso de “Saldos Presupuestarios” de una
institucion de “Defensa Publica”, no es capaz pero en estado de ajuste (valor inicial
Enero - Julio CP : 0.23 / valor final Enero - Diciembre: 0.89) con el disefio y la
aplicacion de un plan de mejora con base en la metodologia de la ruta de la calidad.
Establecer un adecuado seguimiento y control del proceso “Control Plan —
Presupuesto” de una Institucion de “Defensa Publica”, permitio la ejecucion al 98%
del presupuesto fiscal designado a la Insititucion.

Al reducir la variabilidad de tiempos del proceso de “Control Plan — Prestipuesto”
de una Institucion de “Defensa Publica”, mediante la Ruta de la Calidad, logro que
el tiempo de espera de la solicitud de bienes, obras y servicios, y el tiempo de
obtencidn para saldos presupuestarios estén dentro de los limites de control lo que
garantiz6 mayor agilidad y desenvolmiento institucional en el &mbito

administrativo y financiero.

Recomendaciones

Se recomienda a la Defensoria Publica continuar con la mejora continua del
proceso de “Control Plan — Presupuesto” y a su vez, comenzar con la elaboracion
de nuevos proyectos, tales como el levantamiento de procesos de compras publicas

para dar finalizacion a todo el ciclo de la programacion presupuestaria institucional.
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Se recomienda continuar con el seguimiento y evaluacion del proceso de “Control
Plan — Presupuesto”, su monitoreo permitira tomar acciones de mejora en tiempos
adecuados.

Se recomienda a la Defensoria Publica la implementacion de un software
presupuestario que permita controlar no solo el Plan Anual de la Politica Publica
sino también la programacion presupuestaria de la institucion.

Es de gran importancia concientizar a todo el personal de la institucion sobre las
actividades que se realizan durante el levantamiento de la informacion (muestra de
tiempos), esto con la finalidad de que las muestras tomadas sean una realidad del
proceso y se pueda tomar decisiones acorde a datos obtenidos.

Toda accion de mejora a realizarse en el proceso de “Control Plan — Prestiesto”
debe contar con el apoyo de las maximas autoridades, esto con el propdsito de
integrar a todas las areas institucionales y generar compromisos en referencia a las
acciones de mejora a proponerse.

Cumplir con las reuniones de trabajo programadas establecidos con cada una de las
areas involucradas para generar ideas de mejorar para el proceso; toda la
documentacidn debera estar respalda para verificar cumplimientos y avances de las

actividades de mejora.

156



BIBLIOGRAFIA

Beltran, J.M. (1999). Indicadores de gestion. Bogota: 3R Editores LTDA.

Contraloria General del Estado (2009). Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan recursos.

Cuatrecasas. L. (2010). Gestion Integral de la calidad. Implementacién, control y
certificacion. Profit Editorial Barcelona

Chang, R & Niedzwiecki, M. (1999). Las herramientas para mejorar la mejora continua de

la calidad. Buenos Aires Argentina.

D’Elia, G. (2011). Como hacer indicadores de calidad y productividad en la empresa.

Buenos Aires. Editorial Alsina.

Defensoria Publica (2015). Planificacion Estratégica 2013 — 2017. Quito — Ecuador.

Escudero, J. (2004). Analisis de la realidad local. Técnicas y métodos de investigacion

desde la animacién Sociocultural. Comunidad de Madrid.

Hammer, M. (2002), Bajo el mismo paraguas, Gestion, 5 (4), 48.

Harrington, H. (2001). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Bogota: MCGRAW-
HILL.

Juran, J (1996). Juran y la calidad del disefio. Ediciones Diaz de Santos S.A.

Levine, D (1996). Estadistica Basica en Administracion, conceptos y aplicaciones.
Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Marifio, H. (2002). Gerencia de Procesos. Bogota: Alfaomega.

157



Martner, G. (2004). Planificacion y Presupuesto por Programas. Siglo xxi editorial S.A.

Mejia Garcia, B. (2006). Gerencia de Procesos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Muiiiz, L. (2009). Control Presupuestario. Espafia Bresca Editorial. Barcelona.

Pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2004). Gestion por Procesos. Madrid: ESIC.

Peteiro, D. (2005). Gestion por procesos y modelado de procesos. Barcelona: Espafia.

Poler T, Mula J. (2011). Gestion de la calidad total y mantenimiento productivo total en la

fabricacion de alto rendimiento. Espafia: Repositorio ESPE.

Porter, M.E. (1996). Ventaja competitiva. México: Continental.

Pozo A., (1996). La ruta de la Calidad y las 7 Herramientas Basicas. México: ITEMS
Centro de la Calidad.

Roure, J. Mofino, M., & Rodriguez-Badal, M. (1997). La Gestion por Procesos.

Barcelona:  Ediciones Folio.
Tobon, L., & Escobar, B. (2007). Gestién por Procesos.
Verdoy, P., Mahiques, J., Pellicer, S. Prades, R. (2006). Manual de Control Estadistico de
Calidad Teoria y Aplicaciones. Castello de la Plana: Publicaciones de la Universitat
Jaume Vergara J., (2010). La gestion de la Calidad en los Servicios 1ISO 9001:2008.

Eumed — Universidad de Malaga.

Zambrano. A., (2006). Planificacion Estratégica, presupuesto y control de la gestion
publica. Caracas, Universidad Catolica Andres Bello.

158



ANEXOS

159



Anexo 1

HOJA DE REGISTRO
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Proceso: Fecha:
Numero de
Subproceso: Observaciones:
Observador: Estudio Num.:
Unidad de
Muestra Tiempo / Actividad medida Porcentaje
TOTAL




Anexo 2

RESUMEN EJECUTIVO

Entidad : Defensoria Publica

Fecha : 15/07/2015

Informe N°  : 004

Referencia : Muestras tomadas por indicador
Periodo auditado : Gestion 2015

El objetivo del informe es emitir una opinién independiente sobre las muestras tomadas
por cada indicador, cabe mencionar que la Direccién de Planificacion es un departamento
de apoyo para la consecucion del presente objetivo.

Como resultado de la aplicacion de la hoja de registro se tuvieron las siguientes muestras

por cada uno de los indicadores que se comentan a continuacion:

= Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios.

Dias
MUESTRA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 8 5 3 12 20 15
2 4 3 5 9 11 10
3 3 6 6 8 9 8
4 4 3 5 10 9 10
5 4 4 7 10 11 9
6 6 8 4 19 15 16
7 8 4 17 17 20 6
8 16 16 14 19 17 10
9 18 5 12 9 17 10
10 8 8 14 8 3 19
11 13 13 19 12 8 12
12 3 18 16 17 4 9
13 6 6 10 10 11 11
14 13 15 20 11 11 6
15 12 5 7 11 14 17
16 7 11 19 19 16 13
17 19 6 11 6 10 16
18 13 13 20 12 15 6
19 11 5 14 5 3 16
20 15 3 8 17 14 11

Dichas muestras difieren con las actividades cumplidas debido a que puede existir

duplicidad de actividades, esto ocurre debido a que varias actividades pueden ejecutarse en
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distintos meses y para cada ejecucion se debe solicitar a través de la solicitud de bienes,

obras y servicios.

o Cantidad de tiempo esperado por el &rea requirente para la obtencién de saldos

presupuestarios.

MESES DIAS
ENERO 3
FEBRERO 1
MARZO 2
ABRIL 5
MAYO 4
JUNIO 5
JULIO 5

Estas muestras se pueden tomar una sola vez por mes debido a que la obtencion de saldos
presupuestarios es una concatenacion que se presenta entre el ESIGEF y el PAPP por una

sola vez.

o Cantidad de Actividades cumplidas en el PAPP

MESES ACTIVIDADES
ENERO 15
FEBRERO 34
MARZO 25
ABRIL 6
MAYO 9
JUNIO 8
JULIO 3

Estas muestras son aquellas actividades cumplidas en el PAPP por mes, cabe recalcar que
este indicador es netamente de cumplimiento acorde a directrices expresadas por las

autoridades competentes.

Conclusion: Como conclusion se menciona que las muestras tomadas fueron validas en
campo, es decir se tomaron tiempos en algunos casos y en otros casos se utilizo

informacion historica de los indicadores.
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Anexo 3

SOLICITUD DE OBRAS, BIENES O SERVICIOS Nro.

Area requirente: Ciudad:

Nombre y cargo de la
persona que solicita: Fecha:

INFORMACION PAPP:

Unidad beneficiaria: | _ _
CODIGO PAPP ANO Nombre de la Actividad:
Obietivo I Proaram Provecto I | Actividad
Actividad operativa: Codigo CPC:
Requerimiento: Tipo de presupuesto:
Item Presupuestario: Tipo de compra:
Saldo del Ttem: Cuatrimestre de compra:

DESCRIPCION DEL OBJETO DE CONTRATACION:

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

CANTID ESPECIFICACIONES VALOR IVA TOTAL

OBSERVACIONES / ANEXOS (ESPECIFICACIONES TECNICAS, TDR, ETC.):

AREA REQUIRENTE CERTIFICACION PAPP No.
La Actividad Solicitada, consta en el PAPP

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No. AUTORIZACION DEL GASTO
(MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO)
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
CERTIFICACION PAC RESPONSABLE DEL PROCESO EN COMPRAS PUBLICAS

La contratacion solicitada, consta en el PAC

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Anexo 4

DP-DPL-2015-002
.............. RESUMEN EVALUACION DEL TALLER

N.- 002

Manejo del Plan Anual de la

CURSO: Politica Publica
FECHA: Julio DIRIGIDO A: Servidor D.P.
PARTICIPANTES: 15

Puntuacién sobre 5 puntos, donde 5 es el maximo y 1 el minimo valor de la

nota
PENSUM

1 2 3 14|65 %
Cumplimiento de objetivos y
expectativas 11 2| 12 80
Contenido del curso actualizado 1| 14 93

1 2 3 14|65 %
Aplicabilidad de lo aprendido en el trabajo 15 100

Temas que no se trataron, pero que poseen relevancia

significativa

PAPP - PAC

Temas que se deberian incluir en los talleres

Seguimiento y Control de los departamentos para observar

avances

PAPP por departamentos
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Fue de utilidad el material de apoyo 3] 12 80
COLABORADOR

Evaluacién del Colaborador 1 2 314|565 %

Dominio del tema 1| 14 93

Cumpli6 con los objetivos de los talleres 2| 13 86

Destrezas y aptitud para responder

inquietudes 1| 113 86
Mantuvo el interés del participante 11 1|13 86
87,7
ORGANIZACION
1 2 3|45 %
Acceso y Equipos 1 1| 13 86

Sala, Limpieza y distribucion del
espacio 1| 14 93

Comentarios:

Implementar en procesos agregadores de valor

Aplicarlos en procesos financieros

Levantar todos los procesos institucionales
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Anexo 5

RESUMEN EJECUTIVO

Entidad : Defensoria Publica

Fecha : 08/10/2015

Informe N°  : 005

Referencia : Muestras tomadas por indicador
Periodo auditado : Gestion 2015

El objetivo del informe es emitir una opinién independiente sobre las muestras tomadas
por cada indicador, cabe mencionar que la Direccién de Planificacion es un departamento
de apoyo para la consecucion del presente objetivo.

Como resultado de la aplicacion de la hoja de registro se tuvieron las siguientes muestras

por cada uno de los indicadores que se comentan a continuacion:

= Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios.

Dias
MUESTRA Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 4 5 5 4 3
2 3 4 5 5 3
3 4 5 4 4 4
4 3 4 3 3 4
5 4 4 4 4 4
6 5 5 3 5 5
7 4 4 5 4 4
8 6 5 5 4 4
9 4 4 3 3 5
10 5 3 5 4 4
11 4 4 5 5 3
12 6 5 4 5 4
13 4 4 5 3 4
14 4 5 4 6 4
15 4 4 5 5 5
16 6 4 4 3 6
17 4 6 4 5 3
18 4 3 4 6 3
19 5 4 6 5 4
20 3 5 3 5 5

Dichas muestras difieren con las actividades cumplidas debido a que puede existir
duplicidad de actividades, esto ocurre debido a que varias actividades pueden ejecutarse en
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distintos meses y para cada ejecucion se debe solicitar a través de la solicitud de bienes,
obras y servicios.

o Cantidad de tiempo esperado por el area requirente para la obtencion de saldos
presupuestarios.

MESES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

=
>
w

RN ROl |w

Estas muestras se pueden tomar una sola vez por mes debido a que la obtencién de saldos

presupuestarios es una concatenacion que se presenta entre el ESIGEF y el PAPP por una
sola vez.

e Cantidad de Actividades cumplidas en el PAPP

MESES ACTIVIDADES
ENERO 15
FEBRERO 34
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

N
(S]

Wlw|Ol|P|R,r|Ww|o|o|o

Estas muestras son aquellas actividades cumplidas en el PAPP por mes, cabe recalcar que

este indicador es netamente de cumplimiento acorde a directrices expresadas por las
autoridades competentes.
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Conclusién: Como conclusién se menciona que las muestras tomadas fueron validas en
campo, es decir se tomaron tiempos en algunos casos y en otros casos se utilizd

informacion historica de los indicadores.

168



Anexo 6

PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Registro y Control PAPP CcODIGO Al

FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Cantidad de Reformas PAPP realizadas en la Defensoria Pablica
FORMULA Numero de Reformas PAPP

FUENTE Direccion de Planificacion

FRECUENCIA Mensual

ESTANDAR 10 Reformas PAPP

PERIODO Septiembre

CALCULO 3 reformas PAPP

INTERPRETA 70 % Brecha Favorable

DATOS

Reformas Planificadas y
Ejecutadas

Brecha Favorable

Estandar

Reformas Planificadas Reformas Ejecutadas
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PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Registro y Control PAPP CcODIGO Al
FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Cantidad de tiempo esperado por la solicitud de bienes, obras y servicios

FORMULA Numero de dias en espera por la solicitud de bienes, obras y servicios

FUENTE Direccion de Planificacion

FRECUENCIA Mensual

ESTANDAR 5 dias laborales

PERIODO Septiembre

CALCULO 4 dias laborales

INTERPRETA 20% Brecha Favorable

DATOS

Dias Planificados y Ejecutados

Brecha Favorable

Estdndar

Dias Planificados Dias Ejecutados
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PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Seguimiento y Evaluacion PAPP CODIGO A.2

FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Porcentaje de incremento de la ejecucidon presupuestaria de la Defensoria

FORMULA (Namero de actividades presupuestadas ejecutadas mes pasado - Niumero de
actividades presupuestadas ejecutadas mes actual/ Numero de actividades
presupuestadas ejecutadas mes anterior)*100%

FUENTE Direccion de Planificacion
FRECUENCIA Mensual

ESTANDAR 5%

PERIODO Septiembre

CALCULO 0%

INTERPRETA 0% Brecha Favorable
DATOS

Actividades Planificadas y
Ejecutadas

Brecha Favorable

Estandar

Actividades Planificadas Actividades Ejecutadas
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PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

PROCESO Seguimiento y Evaluacion PAPP CODIGO A.2
FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Cantidad de actividades cumplidas en el PAPP

FORMULA Numero de actividades ejecutadas en el PAPP

FUENTE Direccion de Planificacion

FRECUENCIA Mensual

ESTANDAR 15 actividades ejecutadas

PERIODO Septiembre

CALCULO 1 Actividad Ejecutada

INTERPRETA 93,33% Brecha Favorable

DATOS

Actividades Planificadas y
Ejecutadas

Brecha Favorable

= Estandar

Actividades Planificadas Actividades Ejecutadas
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PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Saldo Presupuestario cODIGO A3
FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Cantidad de Tiempo esperado por el area requirente para saldo presupuestario

FORMULA Numero de dias en espera por el area requirente para saldo presupuestario

FUENTE Direccion de Planificacion

FRECUENCIA Mensual

ESTANDAR 2 dias laborales

PERIODO Septiembre

CALCULO 2 dias laborales

INTERPRETA 0% Brecha Neutral

DATOS

Dias Planificados y Ejecutados

Brecha Neutral

== Estdandar

Dias Planificados Dias Ejecutados
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PROCESO: CONTROL PLAN - PRESUPUESTO

SUBPROCESO Saldo Presupuestario CODIGO A3
FICHA DE INDICADOR

INDICADOR Cantidad de partidas presupuestarias no cuadradas en el PAPP

FORMULA Numero de partidas presupuestarias no cuadradas

FUENTE Direccion de Planificacion

FRECUENCIA Mensual

ESTANDAR 2 partidas presupuestarias

PERIODO Septiembre

CALCULO 1 partidas presupuestarias

INTERPRETA 50% Brecha Favorable

DATOS

Partidas No Cuadradas
Brecha Favorable

Estandar

Partidas Permitidas No Cuadradas Partidas No Cuadradas
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