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CAPITULO I

1 RESUMEN

En la presente investigacion se utilizd la norma I1SO (Organizacion Internacional de
Estandarizacion) 45001:2018 que se basa en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y la norma BASC (Alianza Empresarial para un Comercio Seguro) de Gestion
en Control y Seguridad version 5 del afio 2017, en las cuales se analiz6 y estudio su
estructura, y la metodologia que utilizan las dos normas, debido a que ambas normas utilizan
un mismo ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y llevan requieren de una gestion
de mejora, para posterior identificar los puntos en los cuales se relacionan, a la vez
especificar los apartados diferentes que tiene las normas, con la finalidad de establecer el
disefio del sistema de integracion de las dos normas para beneficio de la empresa privada
AGENTES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA AGENTESEG Cia. Ltda., de la ciudad de
Ibarra que se dedica a ofrecer el servicio de seguridad y vigilancia fisica, para lo cual se
utiliz6 la metodologia de la investigacion de tipo descriptivo, ademas se utilizaron
instrumentos como: lista de chuequeo, cuadros comparativos e investigaciones
bibliogréficas, a fin de lograr los objetivos planteados, por medio de estos se establecié un
manual integrado, que logré la correlacion entre las normativas y requisitos que tienen los
dos sistemas de gestion, a la vez pueda ayudar a que la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.,
pueda acceder a las ofertas del mercado que requieran tales normas, al mismo tiempo que le

ayude en un futuro en el acceso a la certificacion internacional si es que lo requiera.

Palabras claves: integracion, sistema de gestion, normas, investigacion, BASC, I1SO
45001:2018



CAPITULO II

2 ABSTRACT

This research used ISO (International Organization for Standardization) 45001:2018 which
is based on Occupational Safety and Health Management Systems, and the BASC (Business
Alliance for Secure Commerce) Control and Security Management standard version 5 of
2017, in which its structure was analyzed and studied, and the methodology used by the two
standards , because both standards use the same PHVA cycle (plan, do, verify and act) and
carry require improvement management, to subsequently identify the points in which they
relate, at the same time specify the different sections that the rules have, in order to establish
the design of the integration system of the two standards for the benefit of the private
company SECURITY AGENTS AND VIGILANCIA AGENTS Cia. Ltda. , of the city of
Ibarra that is dedicated to providing the security and physical surveillance service, for which
the methodology of the research of a descriptive type was used, in addition instruments were
used such as: list of pacifiers, comparative tables and bibliographic research, in order to
achieve the objectives set out, through these an integrated manual was established, which
achieved the correlation between the regulations and requirements that have the two
management systems , at the same time, it can help the company AGENTESEG Cia. Ltda.,
access market offers that require such standards, while helping you in the future in accessing

international certification if required.

Keywords: integration, management system, standards, research, BASC, ISO 45001:2018



CAPITULO III

3 INTRODUCCION

Mediante el Sistema Informatico de Compafiias de Seguridad Privada (SICOSEP) en el 2018
llevo un registro de 59134 guardias de seguridad. (Mgs. Navas Vera, y otros, 2018), y segln
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (Nacional, 2003), que regula, controla y establece
los parametros que deben cumplir todas las compafiias que se dedican al sector de la
seguridad y vigilancia privada reconocidas legalmente, en los cuales establece lamodalidad
de vigilancia fija, que son lo que ofrece la empresa privada AGENTES DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA AGENTESEG Cia. Ltda, y a la vez se rigen a las normativas legales del
Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), mediante la resolucion 490 (Servicio
& Contratacion, 2020), en la que establece los Términos de Referencia mas conocidos como
TDR’s por los cuales se rigen los contratos, a la vez se encuentran las exigencias de los
contratantes, es aqui en donde las empresas que quieran acceder al contrato deben cumplir
con los requisitos para acceder a los contratos, entre algunos de los requeridas para el ambito
de seguridad y vigilancia son las normas internacionales BASC y las 1SO, en sus versiones

actuales.

En la actualidad las ofertas que establece la SERCOP, que se incrementan en el futuro debido
a la gran necesidad de requerir el servicio de seguridad y vigilancia fisica, y la necesidad de
que una empresa cuente con normas internacionales como son las normas BASC en su
version 5, que son las especificas para seguridad y control, y a la vez segun el acuerdo
ministerial 135 en su Art.10 que establece la obligacion en materia de seguridad en el trabajo

para las empresas privadas (Ministerio del Trabajo, 2017).

Por medio de la integracion de los sistemas de gestion tanto de la norma BASC en version
5, como de la 1SO 45001:2018 hacen que tanto la seguridad y control de los bienes, vy el
cuidado de la salud de los trabajadores se convierte en una parte importante para la empresa
de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.



3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1.1 Informacion general de la empresa

En latabla 1, describe la informacidn general de la empresa, como son: datos, la razon social,

ruc, su representante legal, la direccion de la misma, asi como la cantidad de trabajadores.

Tabla 1 Informacion general de la empresa

Informacion general de la empresa

RUC: 1091768700001
Razon Social: Agentes de Seguridad y Vigilancia
Representante Legal: Ing. Shirley Carolina Mufioz Checa
Sector: Privado
Provincia: Imbabura
Canton: Ibarra
Parroquia: San Francisco
Barrio: Los Ceibos
Direccion:
Calle Principal: | Rio Curaray Calle Secundaria: | Rio Quininde | N°: 20
Horario de Atencion:
Dias De Lunes a Viernes Horario de Atencién: 08:00213:00 |14:00a17:00
Sabados 08:00 a 14:00

Teléfono de Contacto:

Convencional: 066001772 | Celular: 0967634883 0988832316
Email: agentesegvi@gmail.com

Tipo de Institucion: Privada - Sociedad con personeria juridica
Actividad Econdmica: Servicios de Supervision y Vigilancia Privada
Tamafio de la Empresa: Mediana Empresa

Fuente: Autor
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3.1.2 Coberturay localizacion

En la tabla2, se observa la ubicacién de la empresa AGENTESEG Cia. Ltda., asi como

también su ubicacion geogréfica.

Tabla 2 Cobertura y localizacion de la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.
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3.1.3 Mapa de procesos de la empresa

En cuanto a los procesos que maneja la empresa se puede apreciar en la figura 1, los tres
procesos con los que cuenta la empresa como son: procesos estratégicos, procesos claves y

los procesos de soporte.

Figura 1 Mapa de proceso de la empresa AGENTESEG

Fuente: Autor

3.1.4 Matriz de riesgo de la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.

En cuanto a la matriz de riesgo se identifico mediante el método de entrevistas al personal
administrativo y operativo de la empresa, asi como la observacion directa de las tareas que
realizan en sus puestos de trabajo, por medio de la matriz GTC 45, Segln (Segura Valencia,
2018) “es una herramienta para consignar de forma sistematica la informacion proveniente
del proceso de identificacion de peligros y valoracidn de riesgos™, la misma que se encuentra
enel Anexo 11.1.



3.2 Resefia de las normas BASC versiéon 2017 e 1SO 45001:2018

3.2.1 Resefia de la normas BASC versiéon 2017

La norma BASC fue creada en el afio 1996, que por medio del impulso de su idea el Sr.
Fermin Cuza un importante lider en el sector del comercio de los Estados Unidos, presenta
a la Comision del Servicio de la Aduana de los Estados Unidos un proyecto, el cual tiene
como objetivo establecer mecanismos y procesos para evitar que dentro de las empresas no
se transporte narcoticos, ni productos contaminados, de ese modo el propdsito era dar fin a
los robos y cargamentos contaminados de las empresas que se dedicaban a la exportacion,
esta iniciativa ayudaba también a fortalecer los programas tanto de CIP (Programa de
Iniciativa de Transportistas), y al LBCIP ( Programa Iniciativo Fronterizo Terrestre), con
ello fomentaba una cultura preventiva para las empresas productoras, y a la vez produjo la
alianza entre el sector aduanero con el sector privado, enfocado siempre en la cadena de

suministro.

A partir del afio 1997 en el que la Aduana de los Estados Unidos da paso la iniciativa y la
pone en marcha como un plan piloto en todo Suramérica, pero en el afio 1998 se tiene la
firma oficial de la Constitucion Capitulo BASC en Cartagena con los Gobiernos y
Autoridades, mientras que en el afio 1999 se tiene una expansién de sus capitulos para Sur
América, dando paso a que en el afio 2001 se cree el primer Congreso Mundial BASC, junto
con su Primer Acuerdo Internacional, desde ahi empezd a fortalecerse cada vez mas el
sistema de gestion BASC, tanto asi que en el afio 2009 al 2010 se tiene el Plan piloto para la
implementacion Marca de Estandares — Operador Econdomico Autorizado BASC, mientras
que en el afio 2012 ya se cuenta con la version 4 de la Norma junto con sus Estandares, y

para el afio 2017 se cuenta con su version 5 en la que ya secciona sus actividades de comercio.

En la figura 2 se puede observar la evolucion del Sistema de Gestion BASC



Figura 2 Evolucion del BASC
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Fuente: (BASC, 2018)

En el Ecuador segun (Ochoa Carvajal & Rodriguez Castro, 2019),

“Se cre6 en 1999 por iniciativa de la empresa privada, con el respaldo de
entidades gubernamentales, asociaciones, camaras de la produccion y la Policia
Nacional. Empez0 sus operaciones en el afio 2000 y actualmente cuenta con mas de

550 empresas afiliadas en todo el pais”.(p.51)
Entre los requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC, se tiene:

Ser una empresa legalmente constituida y se encuentre activa en sus actividades, debe tener

relacién en la cadena logistica de comercio.

Contar con antecedentes comerciales y legales en su pais de origen o en exterior, que
permitan la acreditacion de la honestidad y rectitud ya sea de la persona natural o juridica,

demostrando que no posee antecedentes criminales.

Se tiene que aplicar mediante la solicitud de admisién de los capitulos BASC conforme a

las politicas y lineamientos de BASC.



3.2.2 Resefa de la normas ISO 45001:2018

La brecha entre la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la ISO (Organizacion
internacional de Normalizacion), en el desarrollo de directrices sobre sistemas de gestion de
la SST, viene dada por méas de veinte afios, pero los primeros acercamientos se dieron en
septiembre de 1996 en el taller de la convencidn realizada en Ginebra, en la que asistieron
mas de trecientos delegados de distintos paises, los cuales pusieron la voz en manifiesto en
contra de la ISO, luego de aquel incidente la gestion técnica de la ISO se reunid en enero de
1997 para conformar las directrices de la OIT la cual salio a la luz en el afio de 1998 en
cooperacion con la Asociacién Internacional de Higiene Ocupacional (IOHA), hasta que el
enero del 2001 fueron adoptadas en una reunion tripartita de expertos, y en junio del mismo

afio fueron publicadas las directrices.

A finales de 1999 nace la norma OHSAS 18001 por la BSI(Institucién de Estandares
Britanicos), que es una organizacion miembro de la 1SO, dio una propuesta para un nuevo
campo de gestion técnica con un enfoque en la 1SO, en el mismo afio numerosas
organizaciones con grandes intereses crearon las OHSAS 18001, la cual se actualizo en el
afio 2007, pero no fue mas que a principios del 2013 se dio un nuevo acercamiento con la
ISO, con una nueva propuesta impulsada por la BSI, la cual ya en ese entonces se encontraba
en mas de 127 paises, pero en marzo del 2013 el consejo de la Administracién de la OIT
establece un acuerdo entre las dos organizaciones, en el cual en 13 de junio del mismo afio
se dio un acuerdo entre la OIT y la ISO, en el mismo afio el Consejo de Gestion Técnica de
la ISO aprobaron un nuevo Comité de Proyectos, el ISO/PC 283, que se lo conocia como el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales contarian con el apoyo
de BSI, pero el 25 de octubre del 2017 en el que realizaron un andlisis de los acuerdos y
aplicaciones suscritos entre la OIT y la ISO, se establecid el proceso para la construccion de
la norma ISO 45001, pero no se contaba con salvaguardias basicas en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se establecié que el equipo de proteccién personal de cada trabajador
se lo entregara sin ningun costo, asi como la potestad de que un trabajador se alejara de una
situacion de peligro sin represarias, que se proporcione capacitacion a los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el trabajo, debido a todos los acontecimientos suscitados se

separ0 los acuerdos establecidos entre la OIT y la I1SO, y en enero del 2018 se tomd la



decisién de rescindir unilateralmente un memorando de entendimiento suscrito entre la OIT
y 1a 1SO. (ISO et al., 2013).

En la figura 3, se puede apreciar la cronologia de la norma ISO 45001:2018 a lo largo del

tiempo.

Figura 3 Cronologia de la norma 1SO 45001:2018

Borrador inicial Publicacion del borrador de la | Reunion del Grupo de Trabajo Decision sobre la

del comité (CD1) norma (DIS) + votacion Febrero de 2016 publicacion de un
borrador definitivo
{FDIS)

Nov 2013 Jul 2014 Mar 2015 Feb 2016 May 2016 Feb 2016 Sep 2017 Mar 2018

Segundo borrador de la norma
Fase de preparacion del Segundo borrador aceptado para votacion (DIS 2)
borrador de trabajo (WD) del comité (CD2) Rechazo del DIS {estado actual)

Fuente: (TUVRheinland, 2020)

En el afio 2018 el 4 de julio, el estado ecuatoriano decide adoptar la norma técnica INEN
ISO 45001 vy la codifica dentro del catalogo de normas con el nombre de NTE INEN 1SO
45001:2018; en el presente estudio se utilizara las siglas 1SO 45001:2018, pero se hace
referencia a la norma que se encuentra dentro del catdlogo ecuatoriano adoptadas por el

servicio ecuatoriano de normalizacion (INEN).(Norma Técnica Ecuatoria INEN, 2018)
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3.3 Objetivos

3.3.1 Obijetivo general

Desarrollar un analisis de correspondencia entre el Sistema de Gestion en Control y
Seguridad (BASC) en su version 5:2017 con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la norma ISO 45001:2018 para la empresa de seguridad y vigilancia
AGENTESEG Cia. Ltda.

3.3.2 Objetivos especificos

» Desarrollar un diagnostico de cumplimiento de las normas BASC 2017 e ISO
45001:2018 en la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.

> Realizar una verificacion de cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.

> Desarrollar un plan de acciones preventivas correctivas.

Interrogantes de Investigacion:

¢ Cuales son las correspondencias entre la norma BASC en su version 5 del afio 2017 y la
norma ISO 45001:2018?

¢ Es posible establecer la integracion entre el Sistema de Gestidn en Control y Seguridad y

el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢Cual seria el beneficio de establecer una integracion del sistema de gestion en seguridad y

control de bienes con el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo?

11



Variable independiente

La correspondencia del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC en su version 5,
junto con la norma 1SO 45001:2018.

Variable dependiente

Condiciones de trabajo de los trabajadores, empleados y bienes de la empresa de
AGENTESEG Cia. Ltda.
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CAPITULO IV
4 ESTADO DEL ARTE

El origen de la vigilancia data del siglo 11 AC, a los que se les conocia como los: “Praefecti
Nocturni” (Mori, 2015), quienes eran encargados de proteger y cuidar los bienes publicos y
privados, desde ese entonces los Praefecti tenian por funcion el cuidado de los bienes méas
preciados de las personas y aprender a quien no respete la ley, pero desaparecieron con la
caida del Imperio Romano, y vuelve a parecer en la edad media, con las milicias que
cuidaban y protegian a los comerciantes, se presenté un cambio debido a la union de los
trabajadores que realizaban dicho trabajo, se conformaron varias instituciones que tenian por
meta principal el cuidado de los bienes de las personas, adoptan una figura de una persona
con lucio y linterna, y en algunos casos con un animal canino (perro) como acompafiante.
Por impulso de Giuseppe Lombardi quien en 1870 fundé el Instituto Italiano de Supervision
Privada. (Seguridad, 2019).

En Colombia el crecimiento de las empresas de seguridad segun: (Superintendencia, 2017),
En la actualidad no se tiene cifras exactas de las empresas que estan y se estan conformando,
en el 2018 se publica la ley 1920 que se la reconoce como la “Ley del Vigilante” en la cual
se menciona las ventajas en cuanto a remuneracion y horas de trabajo de las personas que se
dedican al servicio de vigilancia, asi también como los requisitos que se necesitan para el
funcionamiento de las empresas que se ofreceny brindan el servicio de vigilancia, algo muy
relevante de la “Ley del Vigilante” es que describe sobre la seguridad social que deben tener

las empresas de seguridad y la regularizacion de las jornadas de trabajo.

En el estudio dado por (Olaya Mesa, 2017), menciona: “Segtn fuente de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada que es un organismo del orden nacional, de caracter
técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y
financiera le corresponde ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los
servicios de vigilancia y seguridad privada (Decreto Ley 346 de 1994), en Colombia operan

un total de 6045 servicios legalmente constituidos que prestan sus servicios”
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Segun (Lobo Pedraza, 2016), en Colombia: “El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo tiene como proposito mejorar la calidad de vida y el bienestar de los empleados
en las organizaciones y con la implementacion del mismo se genere un mejor clima laboral
y se crea un sentido de pertenencia con la empresa y con sus respectivas labores; ademas de
ello es de carécter legal e implica el cumplimiento de ciertos requisitos impuestos por el
ministerio de proteccion social en el pais y asi evitar fuertes sanciones para la organizacion

y sus directivos.”

En Perl segun (Ecca Chavez, 2017), existen un promedio de 357 empresas certificadas con
lanorma BASC, entre ellas 45 son empresas que se dedican al area de seguridad (p.8), debido
a que ayuda a favorecer la mejora continua, desarrolla su competitividad, mejora sus
procesos, y permite a las empresas que puedan acceder a varios clientes y a la vez diferentes
mercados, por lo que es importante elegir los sistemas en base a los objetivos que se quieren
conseguir (p.10).

En el Ecuador desde la presidencia de Rafael Correa, en la que se establece el Decreto N°
1181, en el cual dispone el Reglamento a la Ley de vigilancia y seguridad privada que hace
mencién a las compafias de seguridad de vigilancia y seguridad privada, sobre su
inscripcion, la legalidad de las empresas de seguridad y que tipo de personas o entes que las
pueden formar, los requerimientos que necesitan las empresas y entes para tener sus permisos
de operacion de dotacion de equipo y armamento que deben poseer, las modalidades de
servicios que ofrecen, las personas que pueden trabajar en dichas empresas, las personas que
estan encargadas en regular dichas empresas, las sanciones, el tipo de capacitacion del
personal, en consecuencia desde aquel afio ha toma ya se tenia un proceso de como establecer

y regular las empresas de seguridad. (General, 2008)

A partir de dicho reglamento la ley de vigilancia y seguridad privada, describe el tipo de
formacién y capacitacion que deben tener el personal que va a trabajar en el sector de
seguridad y ademas, menciona la responsabilidad civil y solidaridad patronal que deben tener
los trabajadores, en la que se establece en el Art.27 el cual exige que se debe contar con
Pdliza de Seguros de Vida y Accidentes, que sirvan para salvaguardar la integridad fisica del
personal operativo (General, 2008), ademas segun el Reglamento de Formacion Personal de
Vigilancia y Seguridad Privada (Acuerdo Ministerial 195), en su Art. 22 sobre los niveles de

formacion del personal de guardias de seguridad, los cuales son: nivel 1: Guardia de
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vigilancia y seguridad privada de modalidad fija que tiene una duracion de 120 horas, nivel
I1: Guardia de vigilancia y seguridad privada de modalidad movil el cual tienen una duracion
de 70 horas, el reentrenamiento que es para todo el personal que ya cuente con la aprobacion
de los dos niveles anteriores, y los curso de especializacion que dependera del sector en

donde se encuentre. (Paula & Rodriguez, 2020)

Segun (ISO, 2018)“El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco
de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST”. La norma es opcional
para cualquier empresa que desee adoptar un sistema de gestién basada en el ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), ya que busca la mejora continua de la empresa.

Segun el “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. 513 Articulo
55”(Iess, 2017), en el que establece que: “Las empresas deberan implementar mecanismos
de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las
normas legales o reglamentarias”(p.15), implantando las acciones técnicas como son: la
identificacion de los peligros, la medicion, la evaluacion de los factores de riesgo que tiene
el personal de la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., ademas del
control y vigilancia tanto ambiental como de la salud, con una evaluacion periédica de

nuestro sistema de gestion.

En el afio 2018 se han registrado 574 compafiias de seguridad privada segun los registros de
la Direccién de Regulacion y Control de Servicios de Seguridad Privada (COSP), por otro
lado el Sistema Informéatico de compafiias de Seguridad Privada (SICOSEP), lleva un

registro de 59134 guardias de seguridad hasta el 2018. (Mgs. Navas Vera, y otros, 2018).

Los sistemas de gestion en control y seguridad SGCS BASC en su version 5, el cual es un
sistema basado en procesos y establece una mejora continua para las empresas que adoptan
la norma, se enfoca en el cuidado y control de los bienes que generan una cadena de valor

en las empresas.(Amaral et al., 2017)

En base a la pagina web de BASC en el que tienen un listado de empresas certificadas BASC,
en el Ecuador existen alrededor de 737 empresas certificadas con BASC para el afio 2020 y
2021, de ellas 105 se dedican a la actividad de Compafiias de Seguridad Privada (BASC,
2018).
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Se concluye que el disefio y la integracion de los Sistemas tanto de Seguridad Fisica como
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001:2018, ayudara a que
la empresa cumpla con los requisitos y las obligaciones legales que existen en la actualidad
y a la vez ayudara a que se tenga un mayor control en cuanto a materia de seguridad y salud

en el trabajo de los trabajadores de la empresa.

CAPITULO V

5 MATERIALESY METODOS

5.1 Metodologia

Se realiz6 una revision bibliografica a través de las plataformas como son: google
acadéemico, scopus, scielo, dialnet, refseek, los cuales se extrajo la informacion que ayudo a
que se oriente de mejor manera la investigacion, asi también las paginas de los entes de
control del Ecuador que son: el ministerio de gobierno, ministerio del trabajo, control de

armas; policia nacional, ministerio del interior.

5.2 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo cualitativa descriptiva mediante el método deductivo indirecto
en la cual tiene como proposito el de describir la correlacion que existe entre las normas
BASC 2017 e ISO 45001:2018, para la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG

5.3 Poblacion y muestra

La investigacion desarrollada se contd con la muestra del total de cantidad de personal de la
empresa AGENTESEG Cia. Ltda., la cual cuenta con un conjunto universo de 92 personas
en total distribuidas entre Operativos y Administrativos; de los cuales los 86 son guardias

ente ellos 75 son hombres y 6 son mujeres, registrados en el SICOSEP hasta el 30 de julio
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del 2020, y 11 personas del grupo administrativo de los cuales 5 personas son mujeres, y 6
son hombres, por medio de la formula de la muestra finita con un error de estimacion de

0,05, un nivel de confianza del 95% se tiene una muestra de 75.

5.4 Instrumentos

La investigacidn se realizé mediante mecanismos de obtencidn de datos a través de: lista de
verificacion de cumplimiento de los requisitos de las normas: BASC 2017 en su version 5,
y la ISO 45001:2018, en las que se establece la correlacion entre ambas normas, ya que la
norma BASC tiene 9 apartados y la norma 1SO 45001:2018 tiene 10 apartados, visitas y los

instrumentos de recoleccion de datos.

5.4.1 Lista de verificacion de cumplimiento

En base a la lista de verificacion tanto de los requerimientos de la legislacion ecuatoriana
por medio de la lista de cumplimiento del SUT (Sistema Unico del Trabajo), lista de
estandares de cumplimiento de la norma BASC 2017, y la lista de cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018, las cuales van a permitir determinar la

correlacion entre las dos normas.

5.4.2 Visitas

Por medio de las visitas se obtuvo la recoleccién de informacion de cumplimiento en cuanto
a la documentacion con la que cuenta la empresa, para posterior verificar los requisitos de

las normas.
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5.4.3 Recolecciéon de datos

Para la recoleccién de datos se utiliz6 implementos de oficina tales como: una computadora,
tablas dindmicas, programa de tabulacion de datos, como es el microsoft excel, en que se

establecieron las graficas para cada apartado.

5.5 Procedimiento

El procedimiento que se utilizé para la investigacion se desarrollo en tres etapas las cuales
son: primero un diagnostico actual de las condiciones en cuanto al cumplimiento de la
legislacion nacional ecuatoriana con respecto a la seguridad y salud en el trabajo; la segunda
el analisis de los requisitos y estandares de los apartados que tiene cada norma, basados
siempre en la actividad en la que se maneja la empresa, tal como es el servicio de seguridad
y vigilancia fija; y la Ultima etapa consiste en elaborar la correlacion entre la norma BASC
version 2017 y la norma ISO 45001:2018, en base a los requerimientos legales y el

cumplimiento de las mismas.
En la tabla 3, se detalla la metodologia utilizada para cada etapa del procedimiento.

Tabla 3 Metodologia utilizada

Etapa de Procedimiento Herramienta Resultado
(Eﬂ;gr:?r?]t;ggtge de la Lista de cumplimiento (Formato de (I:Tr?]rrnfn?:mo
le isrl)acién Nacional inspeccion del Ministerio del Trabajo orcgntual

g ! del Ecuador) P
Ecuatoriana
Andlisis de los Verificacion del cumplimiento
Requisitos y estandares Requisitos de los estandares de la norma | Informe de
de cumplimiento de los BASC versién 2017 cumplimiento
apartados de cada norma. | Requisitos de la norma ISO 45001:2018
e torme o
2017y la norma IS0 Matriz de correlacion porcentaje de
45001:2018 cumplimiento

Fuente: Autor

Para la recoleccion de datos se establecié un cronograma de visitas a la empresa, con el

proposito de comprobar si la empresa cuenta con los requisitos y estandares de las normas
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BASC e ISO, para lo cual se estimé un horario previo a la autorizacion de la alta gerencia,
la misma que se encuentra en el anexo 11.2, en donde se detalla el mesy la semana para cada

apartado de las normas.
CAPITULO VI
6 Resultados y Discusién

6.1 Diagndstico de cumplimiento de la legislacion nacional ecuatoriana de la empresa
de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.

Para realizar el diagnostico de cumplimiento de la legislacion nacional ecuatoriana de la
empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG, se tomd como referencia el formato de
inspeccion del ministerio del trabajo para empresas de mas de 10 trabajadores (Trabajo,
2020), la cual tiene 119 preguntas, con 3 respuestas de cumplimiento las cuales son; cumple,
no cumple y no Aplica, ademas se clasifican en 6 apartados que son:

1) Gestion en talento humano

2) Gestion documental

3) Gestion en prevencion de riesgos laborales
4) Amenazas naturales y riesgos antropicos
5) Gestion en salud en el trabajo

6) Servicios permanentes

De acuerdo a cada apartado se establece un porcentaje de cumplimiento, el cual se presenta

en cada aparatado con los siguientes resultados:

6.1.1 Gestion en talento humano

En base a la legislacion que contempla el ministerio del trabajo ecuatoriano viene de varios
acuerdos inter ministeriales, decretos ejecutivos, instrumentos andinos en cuanto a seguridad
y salud, y acuerdos ministeriales contenidos en la legislacion, del analisis que se realiz6 se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Por medio del formulario que se encuentra detallada la informacion el mismo que se
encuentra en el anexo11.3, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

En la figura 4, se aprecia el resultado en cuanto al nivel de cumplimiento que tiene la

empresa para este apartado.

Figura 4 Porcentaje de cumplimiento de la gestion en talento humano

GESTION TALENTO HUMANO

® CUMPLE
® NO CUMPLE
M NO APLICA

Fuente: Autor

En base a la Figura 4, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 88% ya

que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

6.1.2 Gestion documental

En base a la legislacion que contempla el ministerio del trabajo ecuatoriano viene de varios
acuerdos inter ministeriales, decretos ejecutivos, instrumentos andinos en cuanto a seguridad
y salud, y acuerdos ministeriales contenidos en la legislacion, del analisis que se realizé se

obtuvieron los siguientes resultados.

Por medio del formulario que se encuentra detallada la informacion el mismo que se
encuentra en el anexol1.3, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

20



Enlafigura5, se aprecia el resultado en cuanto al nivel de cumplimiento que tiene la empresa

para este apartado.

Figura 5 Porcentaje de cumplimiento de la gestion documental

GESTION DOCUMENTAL

m CUMPLE
= NO CUMPLE
= NO APLICA

Fuente: Autor
En base a la Figura 2, se describe que el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100%

ya que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

6.1.3 Gestion en prevencion de riesgos laborales

En base a la legislacion que contempla el ministerio del trabajo ecuatoriano viene de varios
acuerdos inter ministeriales, decretos ejecutivos, instrumentos andinos en cuanto a seguridad
y salud, y acuerdos ministeriales contenidos en la legislacion, del analisis que se realiz6 se

obtuvieron los siguientes resultados.

La gestién en prevencidn de riesgos laborales tiene 16 preguntas principales, pero a la vez
se sub clasifica en 6 riesgos y los que es trabajo en alto riesgo y la sefializacion, los cuales

son:

1) Riesgo mecanico
2) Riesgo fisico

3) Riesgo quimico
4) Riesgo bioldgico
5) Riesgo ergondémico
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6) Riesgo psicosocial
7) Trabajo en alto riesgo
8) Sefializacion
Por medio del formulario que se encuentra detallada la informaciéon el mismo que se

encuentra en el anexol11.3, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

En lafigura 6, se aprecia el resultado en cuanto al nivel de cumplimiento que tiene la empresa

para este apartado.

Figura 6 Porcentaje de cumplimiento de la gestidn en prevencion de riesgos laborales

GESTION EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

= CUMPLE
B NO CUMPLE
B NO APLICA

Fuente: Autor

En base a la figura 6, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100% ya que

el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

En cuanto al riesgo mecanico cuenta con 9 preguntas de las que se sub dividen en 3 literales
que son la estructura de prevencion, el orden y limpieza y maquinas y herramientas que debe

tener la empresa.
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Figura 7 Porcentaje de cumplimiento del riesgo mecénico

RIESGO MECANICO

CUMPLE

B NO CUMPLE

67% 0% m NO APLICA

Fuente: Autor

En base a la figura 7, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100% ya que

el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

En cuanto al riesgo fisico cuenta con 7 preguntas las cuales establecen las medidas de
prevencion que ha tomado la empresa en cuanto a lo que es: ruido, vibraciones, iluminacién,

temperaturas extremas, radiacion ionizante y ultravioletas.

Figura 8 Porcentaje de cumplimiento del riesgo fisico

= CUMPLE
m NO CUMPLE
NO APLICA

100%

Fuente: Autor
En base a la figura 8, se puede decir que el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100%

ya que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

El Riesgo quimico cuenta con 3 preguntas en las que hace referencia a los productos

inflamables, o sustancias inflamables.
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Figura 9 Porcentaje de cumplimiento del Riesgo Quimico

RIESGO QUMICO

N CUMPLE
m NO CUMPLE
m NO APUICA

Fuente: Autor

En base a la figura 9, se describe que el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100%

ya que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

El riesgo bioldgico cuenta con 2 preguntas las cuales establecen las medidas de higiene
personal en los puestos de trabajo asi como sobre los espacios de trabajo libres de materias

organicas en estado de putrefaccion.

Figura 10 Porcentaje de cumplimiento del Riesgo Biologico

RIESGO BIOLOGICO

m CUMPLE
m NO CUMPLE
B NO APLICA

Fuente: Autor
En base a la figura 10, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100% ya

que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

24



El riesgo ergondmico cuenta con 4 preguntas las cuales establecen las medidas de prevencion
para el levantamiento de carga, movimientos repetitivos de la empresa, y el uso de las
pantallas de visualizacion de datos.

Figura 11 Porcentaje de cumplimiento del riesgo ergonémicos

RIESGO ERGONOMICO

m CUMPLE
= NO CUMPLE
B NO APLICA

Fuente: Autor
En base a la figura 11, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100% ya

que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

El riesgo psicosocial cuenta con una pregunta la cual menciona si se ha realizado la gestion

en la prevencion del riesgo psicosocial.

Figura 12 Porcentaje de cumplimiento del riesgo psicosocial

RIESGO PSICOSOCIAL

m CUMPLE
= NO CUMPLE
H NO APLICA

Fuente: Autor

En base a la figura 12, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100% ya

que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.
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El trabajo en alto riesgo cuenta con 6 preguntas las cuales hacen mencién a la realizacién de
la gestion en alturas, en caliente, en espacios confinados, izaje de cargas, trabajos con

excavaciones e instalaciones eléctricas energizadas.

Figura 13 Porcentaje de cumplimiento del trabajo en alto riesgo

TRABAJOS DE ALTO RIESGO

m CUMPLE
= NO CUMPLE
H NO APLICA

Fuente: Autor

En base a la figura 13, se describe el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100% ya

que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

En cuanto a la sefializacion que cuenta con 6 preguntas las cuales establecen lasefializacion
que debe tener la empresa basada en el decreto ejecutivo 2393 y basados en la norma NTE
INEN ISO.

Figura 14 Porcentaje de cumplimiento del trabajo en alto riesgo

SENALIZACION

m CUMPLE
B NO CUMPLE
m NO APUICA

100%

Fuente: Autor

En base a la figura 14, se describe que el nivel de cumplimiento de la empresa es del 100%

ya que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.
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6.1.4 Amenazas naturales y riesgos antropicos

En base a la legislacion que contempla el ministerio del trabajo ecuatoriano viene de varios
acuerdos inter ministeriales, decretos ejecutivos, instrumentos andinos en cuanto a seguridad
y salud, y acuerdos ministeriales contenidos en la legislacién, del analisis que se realiz6 se

obtuvieron los siguientes resultados.

Por medio del formulario que se encuentra detallada la informacion el mismo que se
encuentra en el anexol11.3, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

En la figura 15, se aprecia el porcentaje de cumplimiento de las amenazas naturales y riesgos

Antropicos que tiene la empresa.

Figura 15 Porcentaje de cumplimiento de las amenazas naturales y riesgos antrépicos

AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS
ANTROPICOS

m CUMPLE
B NO CUMPLE

13% | 62% m NO APLICA

Fuente: Autor
En base a la figura 15,, se describe que el nivel de cumplimiento de la empresa que es del

87% ya que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

6.1.5 Gestion en salud en el trabajo

En base a la legislacion que contempla el ministerio del trabajo ecuatoriano viene de varios
acuerdos inter ministeriales, decretos ejecutivos, instrumentos andinos en cuanto a seguridad
y salud, y acuerdos ministeriales contenidos en la legislacién, del analisis que se realizo se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Por medio del formulario que se encuentra detallada la informacion el mismo que se
encuentra en el anexo11.3, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

En la figura 16, se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento de la gestién en salud en el

trabajo que tiene la empresa.

Figura 16 Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en Salud en el Trabajo

GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO

= CUMPLE
B NO CUMPLE
W NO APLICA

Fuente: Autor

En base a la Figura 16, se describe que el nivel de cumplimiento de la empresa que es del

100% ya que el porcentaje de no aplica se lo agrega al cumple.

6.1.6 Servicios permanentes

En base a la legislacion que contempla el ministerio del trabajo ecuatoriano viene de varios
acuerdos inter ministeriales, decretos ejecutivos, instrumentos andinos en cuanto a
seguridad y salud, y acuerdos ministeriales contenidos en la legislacion, del analisis que se
realizo se obtuvieron los siguientes resultados.

Por medio del formulario que se encuentra detallada la informacion el mismo que se

encuentra en el anexol11.3, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

En la figura 17, se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento de los Servicios

Permanentes que tiene la empresa.
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Figura 17 Porcentaje de cumplimiento de los servicios permanentes

SERVICIOS PERMANENTES

m CUMPLE
® NO CUMPLE
NO APLICA

Fuente: Autor.

En base a los porcentajes de cada uno de los aparatados del formato de inspeccion
proporcionado por el ministerio del trabajo ecuatoriano se puede decir en base a los

porcentajes sacados que:

Tabla 4 Porcentajes de cumplimiento en cada apartado de gestion de la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.

NO NO
CUMPLIMIENTO LEGAL CUMPLE | ~ MPLE | APLICA
GESTION TALENTO HUMANO 50% 12% 38%
GESTION DOCUMENTAL 88% 0% 12%
EEEQSAI\ILEENS PREVENCION DE RIESGOS 44% 0% 56%
RIESGO MECANICO 33% 0% 67%
RIESGO FISICO 0% 0% 100%
RIESGO QUIMICO 0% 0% 100%
RIESGO BIOLOGICO 0% 0% 100%
RIESGO ERGONOMICO 25% 0% 75%
RIESGO PSICOSOCIAL 100% 0% 0%
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 100% 0% 0%
SENALIZACION 100% 0 0%
QMFRN'OA\%SOSNATURALES Y RIESGOS 62% 13% 2504
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO 85% 0% 15%
SERVICIOS PERMANENTES 30% 0% 70%

Fuente: Autor

De acuerdo a la tabla 4, se establece que la empresa cumple con las 66 preguntas de las 119

evaluadas y con 51 preguntas no aplica, por medio de los porcentajes obtenidos en los
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anteriores figuras se dice entonces que la empresa AGENTESEG Cia. Ltda., posee un
cumplimiento del 93,7% (Anexo 11.3).

6.2 Andlisis de los requisitos de cumplimiento de los apartados de la norma BASC
version 5 afio 2017 y la 1SO 45001:2018.

Para la recoleccion de datos se establecié un cronograma de visitas a la empresa, con el
proposito de comprobar si la empresa cuenta con los requisitos y estandares de las normas
BASC e ISO, para lo cual se estimd un horario previo a la autorizacién de la alta gerencia,
la misma que se encuentra en el anexo 11.4 y anexo 11,5, en donde se detalla el mes y la

semana para cada apartado de las normas.

En base a los requerimientos y estandares de la norma BASC 2017 en su version 5 y de la
norma I1SO 45001:2018, se establece un diagnéstico de cumplimiento de sus apartados para
la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.

6.2.1 Diagndstico de cumplimiento de las normas BASC 2017 en su version 5 para la
empresa AGENTESEG Cia. Ltda.

Por medio del formulario que se encuentra detallada la informacién el mismo que se

encuentra en el anexol11.4, el cual se verifico con la realidad de AGENTESEG.

En base al estandar internacional 5.0.2 de la norma BASC 2017(Amaral et al., 2017) se
realiz6 un diagnostico con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento que tiene la
empresa AGENTESEG Cia. Ltda., por medio del formulario que se elaboro, en base los
estandares de la norma BASC y aplicandolos a la realidad de la empresa AGENTESEG, el

cual se encuentra en el anexo 11,4.

Por medio de los estandares internacionales que establece la norma en su apartado 5.0.2
debido a que la principal actividad de la empresa de Seguridad y Vigilancia AGENTESEG
Cia. Ltda., es la de proporcional seguridad y vigilancia fija. En la figura 18 se puede apreciar

en qué lugar se encuentran las empresas de seguridad privada.
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Figura 18 Aplicaciones de los estandares internacionales BASC

“E - e
Agente m@mnu Agente de carga
Documentac:én Coordinacién
Calqa S = - -
@ @© @© @© @© @ @ ==
Eib TN SRR iy B
Proveedor de Transporte Prooucwr Transporte Patio de Transporte Transporte
matera prima terrestre contenedores terrestre MVIB'. terrestre G
& - < 7 =< 7 3
Seguridad a Q@a a a
2'c.  AlL@E
I il iy
E::;m n SC:;ﬂ: Importador  Transporte  Consolidador  Almacén fiscal

en ruta A

Bienes y Servicios

privada

- \ S S G
G 5.0.1: relaci6n directa con la carga
@ 5.0.2: relacion indirecta con la carga (ﬂ @< @
(3 5.0.3: sin relacion con la carga el
Instalador de Empresa Otros
cCcTV reclutadora
de personal

Fuente: (Amaral et al., 2017)

Como se aprecia en la figura 18, las empresas de seguridad privada se encuentran con el

namero 2, que corresponde a la relacion indirecta con la carga y con las unidades de

transporte en su versién 5 2017, mediante fecha de aprobacion 10 de agosto del 2017, se

subdivide en 5 apartados los cuales son:

1)
2)
3)
4)
5

Estos

tiene:

Requisitos de asociacion de negocio

Seguridad en los procesos de manejo de informacion de la carga
Seguridad en los procesos relacionados con el personal

Control de acceso y seguridad fisica

Seguridad en los procesos relacionados con la tecnologia y la informacion

5 apartados, mediante el anexo 11.4 se tienen un total de 83 preguntas de las cuales se

6.2.1.1 Requisitos de asociacion de negocio

En este apartado se tiene una vision sobre la gestion de asociados de negocio en los cuales

establece si la empresa cuenta con alguna otra certificacion, si cumple con los acuerdos de

seguridad, y si posee un listado actualizado de los asociados de negocio con el fin de
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establecer un nivel de criticidad de la gestion de riesgos en la empresa, sin dejar de lado la
prevencion del lavado de activos financieros y del terrorismo, el cual busca conocer si la
empresa cuanta con criterios de prevencion como por ejemplo: si la empresa conoce sobre
la identidad de sus asociados, socios, conoce sus antecedentes sin son legales, penales o
financieros, establece un seguimiento en las actividades econdmicas de los mismos, y reporta

si existen actividades sospechosas a las autoridades.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 5, el cual es
un resumen que extraido del anexo 11.4

Tabla 5 Tabla de Requisitos de Asociados de Negocio

1.- REQUISITOS DE ASOCIADOS DE NEGOCIO CUMPLE NO
1.1 | Gestion de asociados de negocio CUMPLE
— 3 1
Prevencion del lavado de activos y financiacion del NO
L terrorismo CUMPLE CUMPLE
121 Elprocedimiento paralaselecciéondelosasociadosde

negocio,deberiaincluircriteriosdeprevenciontales como:

Deberia contemplar como minimo los siguientes factores

1.2.2 . e :
paralaidentificacion de operaciones sospechosas:

. ToA 5 2
UNIVERSO 16
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 12
TOTAL DE NO CUMPLIMIENTO 4
PORCENTAJES
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 75%
PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTO 25%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 5, el nivel de cumplimiento para este estandar de la
norma BASC en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., es del 75%
debido a que aln la empresa no cuenta con certificaciones internacionales y no cumple con

la identificacidn del valor y tipo de mercancias que establecen en sus operaciones.

En la tabla 6, se describe el plan de accion correctiva preventiva que deberia realizar la

empresa para cumplir con el apartado.

32



Tabla 6 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 1

Plan de accidn correctiva preventiva
- I Actividad :
Requisito Incumplimientos propuesta Frecuencia Responsable
La empresa no cuenta .
. . Generar un listado ~ Responsable
11 b) |con una eylden0|a de de certificaciones 1 vez al afio del &rea legal
certificaciones.
1.2.1.¢) :;a err;pe)aizac?aoavenﬂca Generar un listado 1 vez al afio Responsable
e per . de certificaciones del &rea legal
gremios o asociaciones
La empresa no Establecer un Responsable
1.2.2 c¢) | identifica el valory listado de valores | 1 vez al afio P
: . . de bodega
tipo de mercancias de sus insumos
oempesano | FSe
1.2.2 d) identifica la modalidad tinos de transorte | 1 vez al afio Responsable
- de la operacion de POs. P de bodega
que tiene la
transporte
empresa

Fuente: Autor

6.2.1.2 Seguridad en los procesos de manejo de informacion de la carga

En el apartado se establece los procesos de la informacion y la documentacion de la carga,
como es la coherencia de la informacién que se proporciona a sus proveedores,
consignatarios, si tiene una politica de firmas y sellos y si mantiene un registro de
trazabilidad de la carga, asi también como la discrepancia en la carga que se refiere a si la
empresa cuenta con un proceso para investigar y dar solucién a los faltantes y sobrantes de

la carga y a la vez documentar toda esta informacion.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 7, que es un

resumen que consta en el anexo 11.4

Tabla 7 Seguridad en los procesos de manejo de informacién de la carga

2. SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE MANEJO DE INFORMACION NO
DE LA CARGA CUMPLE

2.1 | Procesamiento de informacién y documentos de la carga CUMPLE
ﬁ 3 1

' . NO
2.2 | Discrepancias en la carga CUMPLE CUMPLE

e

UNIVERSO 5
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TOTAL DE CUMPLIMIENTO 3
TOTAL DE NO CUMPLIMIENTO 2
PORCENTAJES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 60%
PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTO 40%

Como se puede apreciar en la tabla 7, el nivel de cumplimiento para este estandar de la
norma BASC en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., es del 60%
debido a que aln la empresa no cuenta con un registro de la trazabilidad de la carga y ademas

la no cuenta con un procedimiento documentado para investigar los faltantes y sobrantes de

la carga.

En la tabla 8, se describe el plan de accion correctiva preventiva que deberia realizar la

Fuente: Autor

empresa para cumplir con el apartado.

Tabla 8 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 2

Plan de accion correctiva preventiva
.. - Actividad .
Requisito Incumplimientos propuesta Frecuencia Responsable
oenresro | Deole
2.1d) mantlepe Iog registros para la carga, con 1 vez al afio Responsaple
' gue evidencien la . de operaciones
trazabilidad de la carga SUS respectivos
registros
Desarrollar un
La empresa no cuenta | procedimiento
con un procedimiento | documentado para
men r
(ijr?\feustiga:a;/]I goFIJSc?onar L,r;YS(S:tiL)gna;rr):odos Responsaple
de operaciones
todos los casos de los casos de
2.2 a) faltant(_es 0 sobra_ntes y | faltantes o 1 vez al afio Responsable
otras discrepancias o sobrantes y otras del
anomalias de lacarga | discrepancias o departamento
y notificar anomalias de la leqal
oportunamente a las carga y notificar gal
autoridades oportunamente a
competentes las autoridades
competentes

Fuente: Autor
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6.2.1.3 Seguridad en los procesos relacionados con el personal

En el apartado se establece los procesos para la gestion del personal como es laverificacion
de la informacidn de los candidatos para un puesto, las referencias laborales que tienen, los
antecedentes penal, asi como la verificacion de las competencias en la seleccion, las pruebas
que realiza la empresa para detectar el consumos de alcohol y drogas ilicitas, el control en
cuanto a los elementos de trabajo el archivo fotografico del personal, las capacitaciones, el
mantenimiento de los datos de todo el personal operativo, administrativo si cuenta con un
programa de prevencion de riesgos y la eliminacion de acceso al sistemas del personal que

sale o que ha terminado la vinculacion laboral.

También se debe tener en cuenta los programas de capacitacion que establece BASC como
es el de manejo de firmas y sellos, controles operacionales, los que cumplan con la actividad
que tiene la empresa, como es manejo de armas, atencion al cliente, practicas de prevencién
de corrupcién y soborno, lavado de activos y financiacion del terrorismo, prevencién de

conspiraciones internas y actividades sospechosas.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 9, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.4

Tabla 9 Seguridad en los procesos relacionados con el personal

3.- SEGURIDAD EN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL NO
PERSONAL CUMPLE CUMPLE
3.1 | Procedimiento para la gestién del personal
3.1.1 | Verificar antes de la contratacion:
3 0
| 6 1
| 2 4
3 0
3.2 | Programa de capacitacion CUMPLE MO
CUMPLE
o EEw
UNIVERSO 28
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 19
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TOTAL DE NO CUMPLIMIENTO 9

PORCENTAJES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTO
Fuente: Autor

68%
32%

Como se puede apreciar en la tabla 5, el nivel de cumplimiento para este estdndar de la
norma BASC en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., es del 68%
debido a que ain la empresa no cuenta con programas de corrupcion y soborno, no realiza
visitas domiciliarias al persona que ocupa cargos criticos, no cuenta con programa de
capacitacion en cuanto a los procedimientos del SGCS BASC, y no cuenta con programa de

prevencion de conspiraciones internas y actividades sospechosas.

En la tabla 10, se describe el plan de accién correctiva preventiva que deberia realizar la

empresa para cumplir con el apartado.

Tabla 10 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 3

Plan de accidn correctiva preventiva
. - Actividad .
Requisito Incumplimientos Frecuencia Responsable
propuesta
La empresa no realiza
visi miciliarias al -
esr;gzaijlo ueCoc?J Ziéa Desarrollar visita
I([:)ar 0s crg[icos bgsado domiciliaria al Responsable
3.1.2 1) on Iga estion d'e personal que 1vezalafio | de talento
ries ogs las ocupara cargos humano
gosy criticos
regulaciones locales
del personal
o enoress ool | Desrliar
EI consuﬁwo de alcohol | Programa de
droaas ilicitas en control en cuanto Responsable
3.1.3¢) ¥orm3aleatoria a ladeteccionde | 1 vez al afio Médico
mAximo cada dbs afios | consumo de Ocupacional
alcohol y drogas
y cuando se presente ilicitas
sospechas
Desarrollar un
La empresa no esarrotiar u
. programa de Responsable
mantiene un programa N o
3.1.3d) . control en cuanto | 1 vez al afio Médico
de prevencion de a la prevencion de Ocupacional
adicciones ap P
adicciones
La empresa no Desarrollar un
. ~ Responsable
3.1.3¢) mantiene un programa | programa de 1 vez al afio )
., de operaciones
de prevencion del control en cuanto
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riesgo de corrupciony
soborno

a la prevencion
del riesgo de
corrupciéon y
soborno

Responsable
del
departamento
financiero

La empresa no realiza
una visita domiciliaria
al personal que ocupa

Desarrollar visitas

Responsable

‘. domiciliarias al de talento
cargos criticos, basado ~
3.1.31) en |2 gestion de personal que 1 vez al afio humano
ries ogs las ocupara cargos Responsable
gos y criticos de operaciones
regulaciones locales,
maximo cada dos afios
La empresa no cuenta
con un programa anual
de capacitacion que
incluya como minimo | Desarrollar un
3.2 a) o
la politica del SGCS, programa de
manejo de capacitacion Responsable
informacion, firmasy sobre la norma de talento
sellos, etc. BASC 5.2, su 1 vez al afio humano
La empresa no cuenta | politica, su Responsable
con un programa anual | aplicacion, de operaciones
de capacitacion que procedimientos y
3.2 e) incluya como minimo | control
la aplicacién de los
procedimientos del
SGCS BASC
La empresa no cuenta | Desarrollar un
Responsable
con un programa anual | programa de :
Lo de operaciones
de capacitacion que control en cuanto
. o - ~ Responsable
3.2 @) | incluyacomo minimo | ala prevencion 1 vez al afio del
las practicas de del riesgo de
S - departamento
prevencion de corrupcion 'y fi .
- inanciero
corrupcion y soborno | soborno
La empresa no cuenta | Desarrollar un
con un programa anual | programa de
de ca a?:itzg:ién ue Eon?rol en cuanto Responsable
. P qu L. de operaciones
incluya como minimo | a las practicas de
. A o o Responsable
3.2 1) las practicas de prevencion de 1 vez al afio

prevencion de
conspiraciones
internas y actividades
sospechosas

conspiraciones
internas y
actividades
sospechosas

del
departamento
legal

Fuente: Autor
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6.2.1.4 Control de Acceso y Seguridad Fisica

En el apartado se establece los controles de acceso de los colaboradores; acceso a los
visitantes, contratistas y terceros; la inspeccion de los correos y registros y control

operacional en la institucion.

En cuanto a los controles de los colaboradores se tiene los procedimientos documentados de
la identificacién, control y el acceso a las areas asignadas, asi como los accesos a los
visitantes los cuales deben portar una identificacién, solicitudes de autorizacién, supervision
de los mismos, en cuento a la inspeccidn de los correos y registros si la empresa cuenta con
un control en cuanto a la persona quien recibe y a quien se envia dicha informacion y por
medio del control operacional se establece un control a los visitantes por medio de

identificaciones.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 11, que es un

resumen que consta en el anexo 11.4

Tabla 11 Control de acceso y seguridad fisica

4.- CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD FiSICA CUMPLE NO
4.1 | Controlde accesoypermanenciaenlasinstalaciones CUMPLE
4.1.1 | Acceso de colaboradores
1 2
3 3
Laempresalnspeccionael correoypaquetesrecibidos
4.1.3 | antesdedistribuirlos,manteniendounregistroque
incluya:
1 0
4.1.4| Controloperacionalenlasinstalacionesqueincluya:
1 1
4.2 | Seguridad Fisica CUMPLE MO
CUMPLE
4.2.1|Laempresaimplementay mantiene:
3 0
422
2 2
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493 Laempresaimplementay mantiene de conformidad con
""" |sugestion deriesgos:

T 2 | o
424 Serviciodeseguridad competentede conformidad con
" |los requisitos legales

e
UNIVERSO 22
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 14
TOTAL DE NO CUMPLIMIENTO 8
PORCENTAJES
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 64%
PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTO 36%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 11, el nivel de cumplimiento para este estandar de la
norma BASC en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., es del64%
debido a que ain la empresa no cuenta con procedimientos documentado de identificacion
de sus colaboradores, registro de ingreso y salida de visitantes, identificacion para los
visitantes, contratistas y terceros, no tiene un control en las instalaciones que incluyan la

identificacion a personas no autorizadas, no posee un control de llaves.

En la tabla 12, se describe el plan de accion correctiva preventiva que deberia realizar la

empresa para cumplir con el apartado.

Tabla 12 Plan de accidn correctiva preventiva para el apartado 4

Plan de accidn correctiva preventiva
Requisito Incumplimientos EIIEEE Frecuencia Responsable
propuesta
La empresa no cuenta Desarrollar un Jefe de
con un procedimiento procedimiento de operaciones
411 a) QOcumentado que documentgcién n 1 vez al afio
incluya la el cual se incluya Jefe del
identificacion de sus a sus departamento
colaboradores colaboradores legal
La empresa no cuenta | Desarrollar un
411 ¢) con un procedimiento procedimien_tg de _
- documentado que documentacion n Coordinador
incluya el limitar el cual se incluya 1 vez al afio de operaciones
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acceso a las areas limitar acceso a

asignadas las areas
La empresa no cuenta | asignadas,
con un registro del documentacion de

ingreso y salida de los | los visitantes y

4.1.2D) visitantes, contratistas | una credencial de
y terceros a la visitantes
empresa.
La empresa no con un
proceso de

412 ¢) al_Jt_orizacién a Ios_
visitantes, contratistas
y terceros a la empresa
para su ingreso.
La empresa no con un
proceso de
identificacion para el
acceso a los visitantes,
4.1.2d) | contratistas y terceros
a la empresa tiene que
entregar una
identificacion temporal
controlada
La empresa no cuenta
con un control en las
4.1.41) !nstalacion_es que
incluya el identificar y
retirar a personas no
autorizadas
La empresa no
establece y documenta
las inspecciones y

reparaciones Desarrollar un

periédicas para procedimiento del ~ Jefe de
4.2.2D) mantener la integridad estado de las 1 vez al afio Bodega

de las barreras inspeccion

perimetrales y

estructura de los

edificios

La empresa no Desarrollar un

establece y documenta | control en cuanto Cada salida del _
4.2.2 c) | el control de llaves, al control de | Jefe de tics

dispositivos y claves informacion de persona

de acceso claves de acceso

Fuente: Autor

6.2.1.5 Seguridad en los procesos relacionados con la tecnologia y la
informacion
En el apartado se establece la informacion y la seguridad en tecnologia de la informacion,

como es la de establecer e implementar una politica para impedir que se revele la
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informacion que es de uso confidencial de la empresa asi como sus recursos informaticos,
en cuanto a la seguridad de la informacion contar con la politica y procedimientos
documentado de la gestidn de la de informacidn, uso de cuentas asignadas para cada persona,
uso de software y hardware que proteja la informacidn de amenazas informaticas, mantener
una copia de seguridad, llevar un registro de usuarios y claves, mantener equipos bloqueados

y prohibir la conexidn de dispositivos, periféricos personales en la red informatica.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 13, que es un

resumen que consta en el anexo 11.4

Tabla 13 Seguridad en los procesos relacionados con la tecnologia y la informacion

5.- SEGURIDAD EN LOS I?ROCESOS RELACIONADOS CON LA NO
TECNOLOGIA Y LA INFORMACION CUMPLE
= CUMPLE
5.1| Informacion
— 0 2
5.2 | Seguridad en tecnologia de la informacién CUMPLE Me
CUMPLE
DT : |
UNIVERSO 12
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 3
TOTAL DE NO CUMPLIMIENTO 9
PORCENTAJES
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 25%
PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTO 75%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 13, el nivel de cumplimiento para este estandar de la
norma BASC en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., es del 25%
debido a que aun la empresa no cuenta con una politica: para impedir que se muestre la
informacion que es de uso confidencial de la empresa; de uso de los recursos informaticos;
procedimiento documentado para la gestion de la seguridad informatica, uso de credenciales
y cuentas personales, no cuenta con un software y hardware que proteja la informacion y no

posee seguridad en el bloqueo de sesiones de los equipos asignados.

En la tabla 14, se describe el plan de accion correctiva preventiva que deberia realizar la

empresa para cumplir con el apartado.
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Tabla 14 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 5

Plan de accidn correctiva preventiva

Requisito

Incumplimientos

Actividad propuesta

Frecuencia

Responsable

51 a)

La empresa no
establece e
implementa una
politica para impedir
que se revele de
informacion
confidencial

Generar una politica de
control de la
informacion de caracter
confidencial

1 vez al afio

Jefe de
operaciones

5.1 b)

La empresa no
establece e
implementa una
politica de uso de los
recursos informaticos

Generar una politica de
uso adecuado de los
recursos informaticos

1 vez al afio

Jefe de tics

5.2 a)

La empresa no
establece una politica
0 procedimiento
documentado para
gestionar la seguridad
informatica que
permita identificar,
proteger y recuperar la
informacion.

Generar una politica
para la gestion de la
seguridad informatica

1 vez al afio

Jefe de tics

5.2 b)

La empresa no utiliza
cuentas asignadas de
forma individual y
cada usuario que
acceda al sistema debe
tener sus propias
credenciales de acceso
y mantener
contrasefas; estas
deben cambiarse
periodicamente.

Establecer cuentas para
cada departamento

1 vez al afio

Jefe de tics

5.2 ¢)

La empresa no revisa
periédicamente los
accesos asignados a
los usuarios.

Desarrollar un control
en accesos de usuarios.

1 vez al afio

Jefe de tics

52 e)

La empresa no
implementa y
mantiene software y
hardware gue proteja
la informacién de
amenazas informaticas
(virus, accesos no
autorizados y
similares)

5.2 )

La empresa no cuenta
con copias de

Establecer un servidor
de soporte técnico tanto
para software y
hardware

1 vez cada
2 afos

Jefe de tics
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seguridad de la
informacion sensible y
una copia debe
almacenarse fuera de
las instalaciones de
forma segura con base
a la gestion de riesgos
La empresa no elimina

el acceso a la
informacion a todos 1 vez al
5.2 Q) los colaboradores y mes Jefe de tics
usuarios externos al Generar un
terminar su contrato o | mantenimiento de claves
acuerdo de acceso
La empresa
. cierra/Ft;quuea la Cada vez .
5.21) i . que sale Jefe de tics
sesién en equipos
personal

desatendidos

Fuente: Autor

En base a las tablas anteriores se establece un porcentaje de cumplimiento de los
requerimientos y el estandar internacional de seguridad BASC 5.0.2 para las empresas con
relacion indirecta con la carga y con las unidades de transporte, la cual se ilustra en la figura
19, en la que indica la cantidad de preguntas totales que maneja el formulario de
cumplimiento y el total de cumplimiento y no cumplimiento que tiene la empresa, en basea
la informacion proporcionada por la empresa AGENTESEG Cia. Ltda.

Figura 19 Resultado de cumplimiento de la norma BASC en la empresa AGENTESEG

61%
:: ' ]

TOTAL DE OUMPLIR IEMTD TOTAL DE NO CUMPLIM IENTD

WALDR

VALOR

Fuente: Autor
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Como se aprecia en la figura 19, el porcentaje de cumplimiento de la empresa de Seguridad
y Vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., de las que se tiene un total de 83 preguntas, siendo
de estas 51 preguntas las cuales cumplimiento de la empresa y 32 que no cumplimiento,

obteniendo un porcentaje del 61% para el cumplimiento y de 39% de no cumplimiento.

6.2.2 Diagnostico de cumplimiento de las normas 1SO 45001:2018

En base a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 (ISO, 2018), se realiz6 un
diagnostico a fin de conocer si la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia.
Ltda., cumple con los requerimientos que especifica la norma y adicional saber que partes

no cumple de la misma.

Segun (I1SO, 2018), cuenta con la metodologia PHVA que es un proceso utilizado por las
distintas organizaciones que busquen la mejora continua en sus sistema de gestion, el cual

consiste en: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

Planificar: consiste en establecer y evaluar los distintos riesgos para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, establecidos en los objetivos de la SST a través de los procesos establecidos
para conseguir resultados en base a la politica de la SST de cada empresa

Hacer: consiste en establecer la implementacién de todos los procesos antes planificados.

Verificar: es el ejecutar el seguimiento y la medicion tanto de las actividades y de todos los

procesos en base a la politica y a los objetivos de la SST.

Actuar: este punto es el que se toma las decisiones para la mejora continua en proceso de la

SST cuyo principal objetivos es lograr llegar a cumplir los resultados planificados.

En la tabla 15, se observa el proceso del proceso en el cual consiste el ciclo PHVA

establecido por la norma ISO.
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Tabla 15 Proceso del ciclo PHVA

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P
Planificacion
(6)
Liderazgo y

participacion de[ APoyo (7)y
A los trabajadores| Operacion (8) H

Evaluacion del
desempefio
(9)

Fuente: (1SO, 2018)

En base a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 en la que se divide en 7 apartados

de los cuales se tiene:

4.- Contexto de la empresa

5.- Liderazgo y participacion de los trabajadores
6.- Planificacion

7.- Apoyo

8.- Operacion

9.- Evaluacion del desempefio

10.- Mejora

VVVVVVYY

6.2.2.1 4 Contexto de la empresa

Para este apartado se clasifica en cuatro grupos los cuales son: la comprension de la empresa
y de su contexto que son las cuestiones externes e internas pertinentes para su proposito y
que principalmente afectan a la capacidad que tiene la empresa para alcanzar sus resultados;
la comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de las partes
interesadas es decir los requisitos de las partes interesadas, los requisitos legales y otros
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requisitos; determinacion del alcance del sistema de gestion en cuestiones internas y externas
junto con las actividades relacionadas con el trabajo; estableciendo, implementando ,

manteniendo y mejorando el sistema de gestion.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 16, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.5.

Tabla 16 Tabla del Contexto de la empresa

4.- Contexto de la empresa NO
— CUMPLE | 101 £
4.1 Comprension de la empresay de su contexto
TOTAL 1 0
49 Comprensidn de las necesidades y expectativas de los e | ME
' trabajadores y de otras partes interesadas CUMPLE
TOTAL 3 0
4.3 | Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST | CUMPLE CU:‘ASLE
TOTAL 3 0
. ., NO
4.4 | Sistemade gestion de la SST CUMPLE | ol ¢
TOTAL 1 0
Universo 8

Porcentajes

Porcentaje de Cumplimiento 100%

Porcentajes de No Cumplimiento 0%
Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 16, el nivel de cumplimiento para este requisito de la
norma 1SO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,
después de haber realizado una revision documental se pudo verificar que la empresa cuenta
con documentos de respaldo, en los cuales la empresa ha realizado un andlisis de la
comprension del contexto de la misma, ha desarrollado formatos en donde se ha establecido
la comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores asi como de sus partes
interesadas, ademas se pudo revisar que en todos sus procesos , procedimientos los cuales
estan interrelacionados todos los procesos que generan valor a la empresa, cumplen con
todos los requisitos del aparatado 4.4 de la norma, por tanto el nivel de cumplimiento que

tiene la empresa para este aparatado es del 100%.
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6.2.2.2 5 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Para este apartado se clasifica en tres grupos los cuales son: el liderazgo y compromiso, los
que conllevan a establecer una politica de SST, junto con sus objetivos, por medio del apoyo
de las personas, promoviendo una cultura en la organizacion que apoye a los resultados
previstos, con el compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, la

misma que debe estar informada, disponible como informacién documentada.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 17, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.5.

Tabla 17 Tabla de Liderazgo y participacion de los trabajadores

. o . NO
5.- Liderazgo y participacion de los trabajadores CUMPLE CUMPLE
5.1\ Liderazgo y compromiso
TOTAL 23 1
- , NO
5.3|Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa CUMPLE CUMPLE
TOTAL 2 0
5.4| Consultay participacion de los trabajadores CUMPLE S
CUMPLE
TOTAL 14 5
Universo 45
Porcentajes
Porcentaje de Cumplimiento 87%
Porcentajes de No Cumplimiento 15%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 17, el nivel de cumplimiento para este requerimiento de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,
es del 87% debido a que después de la revisién documental y revision de cumplimiento, se
pudo verificar que la empresa tiene una politica de seguridad, que maneja un presupuesto
para el sistema de gestion, que tiene compromiso de la alta direccion, y que ademas cuenta
con registros de las reuniones, establece un plan de seguimiento, monitorean que la politica
haya sido comunicada a través de registros, pero a pesar del cumplimiento, se tiene un 13%
que requiere una intervencion, la misma que se detalla en el siguiente plan de accion

correctiva preventiva.
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Tabla 18 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 5

Plan de accidn correctiva preventiva
Requisito Incumplimientos Actividad propuesta | Frecuencia | Responsable
La alta direccion no ha
demostrado liderazgo
o alssomade | DSOS |
5.1m) ggzt;/gzddc? ellal T por medio de una ' Vaeleopor \lzierfznciero
establecimiento y her_ramlenta-(?e manejo
X . de informacidn del SST.
funcionamiento de
comités de seguridad y
salud
La empresa no ha
pl?nti)];ice}d(?’ e{ | Desarrollar una 1
5.4d8) (ier?]al ecimiento, 1a | planificacion para el ez por Jefe de SSO
plementacion y € programa de auditorias ano
mantenimiento de
programas de auditoria
La empresa no ha
determinado los
54e1l) | mecanismos parasu
consulta y
participacion
La empresa no ha
determinado de qué Desarrollar un proceso 1 Jefe de
. i vez por
5.4¢b) informacion se de consulta Y| a0 talento
necesita comunicar y participacion. humano.
coémo hacerlo
La empresa no ha
determinado las
5.4e6) | medidasde control y
su implementacion y
uso eficaces
:‘ne\‘/:;?i%raedsg 32 Ihoas Desarrollar un programa
incidentes y no Fje ?OerI de IOS. 1 vez por
54e7) conformidades y a incidentes y accidentes, mes Jefe de SSO
determinacion de las ya _Ia vez establt_ecer las
X ; acciones correctivas
acciones correctivas

6.2.2.3 6 Planificacién

Fuente: Autor

En este apartado se establece los procesos que cuenta la empresa como son: la organizacion

del trabajo, factores sociales, actividades rutinarias y no rutinarias, la identificacion del

48



peligro en los factores humanos, en el trabajo, las situaciones no controladas, evaluacion de
los riesgos para la SST, evaluacion de las oportunidades para el sistema de SST, y la
planificacion de las acciones como es el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos; los objetivos del sistema de SST junto con su planificacion para alcanzar sus
logros, los cuales son: medibles, coherentes, aplicables, alcanzables, por medio de la
planificacion de los mismos que incluye el que se va hacer; que recursos se requieren; quien
sera el responsable, el tiempo de finalizacion, como se va a evaluar sus resultados para lograr

el cumplimiento de los mismo.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 19, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.5.

Tabla 19 Tabla de la planificacion

6.- Planificacion CUMPLE CUTASLE
6.1.2 Identificgcién de peligros y evaluacién de los riesgos y
oportunidades
6.1.2.1 | Identificacién de peligros
TOTAL 23 6
6.2 |Objetivos de la SSTy planificacién paralograrlos CUMPLE NO
CUMPLE
6.2.1 |Objetivos de la SST
TOTAL 10 3
Universo 42
Porcentajes
Porcentaje de Cumplimiento 79%
Porcentajes de No Cumplimiento 21%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 19, el nivel de cumplimiento para este requerimiento de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,
es del 79% debido a que después de la revision documental y revisién de cumplimiento, se
pudo verificar que la empresa cuenta con una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, cuenta con el plan de emergencias, ademas cuenta con registros de las

reuniones de seguimiento de la SST, cuenta con procesos para eliminar el riesgo , pero a
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pesar del tener un 79% de cumplimiento, se tiene un 21% que requiere una intervencion, la

misma que se detalla en el siguiente plan de accién correctiva preventiva.

Tabla 20 Plan de accién correctiva preventiva para el apartado 6

Plan de accidn correctiva preventiva
Requisito Incumplimientos ':‘f;;)vdg:ti Frecuencia | Responsable
No se ha identificado el
peligros y considerado de
6.1.2.1 aquéllas con acceso al
ell). ' lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas
No se ha considerado e Desarrollar un
incluido el disefio de las proceso de
areas de trlabajo, los identificacion de 1 vez al afio | Jefe de SSO
Fr:;)t(;?ggisénzz Ia peligro en todos los
L puestos de trabajo.
6.1.2.1 maqumar!a/equos, Io_s
1) procedimientos operativos
y la organizacion del
trabajo, incluyendo su
adaptacion a las
necesidades y capacidades
de los trabajadores
involucrados
No se ha determinado y
evaluado los otros riesgos
relacionados con el Desarrollar una
6.1.2.2 establecimiento, matriz de riesgos del
bj o implementacion, sistema de gestion de | 1 vez al afio | Jefe de SSO
operacién y la SST en la empresa
mantenimiento del AGENTESEG
sistema de gestion de la
SST
No se han tomado en
cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos Generar una matriz Jefe del
6.1.3 C) ?I establecer, de cumplimiento 2 veces por departament
implementar, mantener y legal en SST afo o legal
mejorar de manera
continua su sistema de
gestion de la SST
6.1.4 NO se ha p_lanificado Desarrollar un plan
bll). :ir;tfi%rr?erseelnmsﬂs?r%nct:srolsas de control de riesgos, | 1 vez al afio | Jefe de SSO
. o requisitos legal
del sistema de gestion de equIsitos fegales y
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la SST o en otros emergencias en los
procesos de negocio procesos.
6.1.4 No se ha planificado
b2) evaluar Iz_i eficacia de
estas acciones
La empresa no ha
determinado quién sera
responsable de los
objetivos de la SST
La empresa no ha
determinado qué cuando Desarrollar
se finalizara de los auditorias internas
objetivos de la SST para verificar el 1 vez al afio | Jefe de SSO
La empresa no ha cumplimiento de los
determinado qué como se objetivos.
evaluaran los resultados,
6.2.2¢e) | incluyendo los
indicadores de
seguimiento de los
objetivos de la SST

6.2.2 C)

6.2.2 d)

Fuente: Autor

6.2.2.4 7 Apoyo

En este apartado se divide en cinco partes que son: los recursos, con los que cuenta la
empresa para la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST; las
competencias que tiene los trabajadores, la educacion las acciones que se deberian tomar
para adquirir y mantener las competencias necesarias y la evaluacion de las eficacia en las
mismas; la toma de conciencia basada en la politica de la SST y por medio de los objetivos
de la SST, asi como también las consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos
del sistema de gestion de la SST, asi como la capacidad de prevenir peligros inminentes que
tiene la empresa; los procesos de comunicacion que son necesarios para mantener una buena
comunicacion tanto interna como externa, asi como el determinar como comunicar, cuando
comunicar, a quien comunicar y como se va a comunicar, con el fin de que permita a los
trabajadores contribuir con la mejora continua; informacion documentada la misma que es
un requerimiento para la norma, la misma que debe ser apropiada la identificacién y
descripcion y de igual forma sus formatos asi como el idioma, sus version sus medios de

soporte.
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El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 21, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.5.

Tabla 21 Tabla de Apoyo

Fuente: Autor

NO
7.- Apoyo CUMPLE CUMPLE
7.1 | Recursos
TOTAL 1 0
7.2 |CompetencialLa CUMPLE NO
CUMPLE
TOTAL 4 0
7.3 | Toma de conciencia CUMPLE M
CUMPLE
TOTAL 6 0
7.4 | Comunicacion CUMPLE MO
CUMPLE
7.4.1| Generalidades
TOTAL 2 5
7.5 | Informacién documentada CUMPLE M
CUMPLE
7.5.1| Generalidades
TOTAL 2 3
Universo 23
Porcentajes
Porcentaje de Cumplimiento 65%
Porcentajes de No Cumplimiento 35%

Como se puede apreciar en la tabla 21, el nivel de cumplimiento para este requerimiento de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,

es del 65% debido a que después de la revision documental y revision de cumplimiento, se

pudo verificar que la empresa cuenta con una planificacion de uso de recursos, cuenta con

plan de capacitacién basado en las competencias requeridas para cada puesto de trabajo, con

sus respectivos registros de verificacion, cuenta con un plan de comunicacion para el usos

de informacion, ademés cuenta con un archivo de la informacién comunicada, pero a pesar

del tener un 65% de cumplimiento, se tiene un 35% que requiere una intervencién, la misma

que se detalla en el siguiente plan de accién correctiva preventiva.
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Tabla 22 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 7

Plan de accidn correctiva preventiva

Requisito

Incumplimientos

Actividad
propuesta

Frecuencia

Responsable

7.4.1 a)

La empresa no establece,
implementa y mantiene
los procesos necesarios
para las comunicaciones
internas y externas
pertinentes al sistema de
gestion de la SST,
incluyendo la
determinacion de qué
comunicar

7.4.1b)

La empresa no establece,
implementa y mantiene
los procesos necesarios
para las comunicaciones
internas y externas
pertinentes al sistema de
gestion de la SST,
incluyendo la
determinacion cuando
comunicar

La empresa no establece,
implementa y mantiene

1 vez por
mes

Jefe de
talento
humano

Desarrollar un plan
de comunicacion, en
el cual se establezca
gue como y a quien
comunicar.

los procesos necesarios
para las comunicaciones
internas y externas
pertinentes al sistema de
gestion de la SST,
incluyendo la
determinacion a quién
comunicar

7.4.1 c)

La empresa no establece,
implementa y mantiene
los procesos necesarios
para las comunicaciones
internas y externas
pertinentes al sistema de
gestion de la SST,
incluyendo la
determinacion cémo
comunicar

7.4.14d)

La empresa asegura de
que sus procesos de
comunicacién permitan a
los trabajadores contribuir
a la mejora continua

Jefe de
talento
humano

Desarrollar plan de 1 vez por

7420 NN
) comunicacion interna mes
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La empresa no asegura de
que lo siguiente sea
apropiada la
7.5.2 a) | identificaciony
descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o
namero de referencia)
La empresa no asegura de
que lo siguiente sea
apropiada, el formato (por
ejemplo, idioma, version
7.5.2b) del software, gréficos) y
los medios de soporte (por
ejemplo, papel,
electrnico)
La empresa no asegura de
que lo siguiente sea
apropiada la revisién y
1.5.2 ¢) aprobacion con respecto a
la conveniencia y
adecuacion

Generar una lista
maestra de
documentos en la
cual se establezcan
los procesos y
procedimientos
requeridos por el
sistema

1 vez al afio | Jefe de SSO

Fuente: Autor

6.2.2.5 8 Operacion

Este apartado se clasifica en dos grupos que consisten en: eliminar peligros y reducir riesgos
para la SST, utilizando la jerarquia de los controles como eliminar el peligro, controlar los
procesos operaciones, materiales o equipos menos peligrosos, controles de ingeniera y
reorganizacion del trabajo, por medio de los controles tanto administrativos, operativos y

estableciendo controles cémo utilizar equipos de proteccion personal adecuadamente.

Por medio de la gestion del cambio en la que establece los requisitos legales y otros requisitos
de la norma, estableciendo los procesos de cambio en cuanto a la informacion sobre peligros
y riesgos para la SST, y el desarrollo en conocimiento y tecnologia, sin dejar de lado las
compras tanto para los contratistas internos como para los externos, por medio de la

preparacion y respuesta ante emergencias que se llegaran a suscitar en la empresa.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 23, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.5.
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Tabla 23 Tabla de Operacién

. NO
8.- Operacion CUMPLE CUMPLE
8.1.2 \ Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
TOTAL 11 2
. . NO
8.2 | Preparacion y respuesta ante emergencias CUMPLE CUMPLE
TOTAL 7 0
Universo 20
Porcentajes
Porcentaje de Cumplimiento 90%
Porcentajes de No Cumplimiento 10%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 23, el nivel de cumplimiento para este requerimiento de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,

es del 90% debido a que después de la revisién documental y revision de cumplimiento, se

pudo verificar que la empresa cuenta con las actas de las reuniones trimestrales, anales de

seguimiento de los procesos que maneja, cuenta con un plan de riesgos jerarquizados en base

al control de los factores de riesgo, ademas se evidencio que tiene un plan de emergencia,

pero a pesar del tener un 90% de cumplimiento, se tiene un 10% que requiere una

intervencion, la misma que se detalla en el siguiente plan de accién correctiva preventiva.

Tabla 24 Plan de accién correctiva preventiva para el apartado 8

Plan de accidn correctiva preventiva

Requisito Incumplimientos

Actividad
propuesta

Frecuencia | Responsable

La empresa no establece
procesos de cambios en el

8.1.3 C) conocimiento o la

informacion sobre los
peligros y riesgos para la
SST

Desarrollar un plan
de implementacion
y control de
cambios en el

La empresa no establece

8.1.3d) | procesos de desarrollos en

conocimiento y tecnologia

sistema de gestion
de seguridad.

1 vez por
afio

Jefe de SSO

Fuente: Autor
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6.2.2.6 9 Evaluacion del desempefio

este aparatado se hace referencia a tres requisitos que son: la evaluacion del cumplimiento
en la que determina la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento, las
acciones necesarias, los comprension de su estado de cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos y la documentacion de la informacion; La auditoria interna, como es el
programa de auditoria interna, que incluye la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
la consulta, la elaboracion de informes que se debe tener en consideracion para los procesos
involucrados, asi como la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria, la toma de
acciones para con el fin de abordar las no conformidades y establecer una mejora continua;
Revision por la direccion incluye las necesidades y expectativas: los requisitos legales y
otros requisitos la verificacion del cumplimiento de la politica de la SST, asi como la
designacion de recursos para mantener el sistema de gestion y considerar las oportunidades

de la mejora continua.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 25, que es un
resumen gue consta en el anexo 11.5.

Tabla 25 Tabla de la Evaluacidn del desempefio

. ~ NO
9.- Evaluacion del desempefio CUMPLE CUMPLE
9.1.2| Evaluacion del cumplimiento
TOTAL 2 2
9.2 | Auditoria interna CUMPLE NO
CUMPLE
9.2.1| Generalidades
TOTAL 0 8
9.3 | Revision por ladireccion CUMPLE NS
CUMPLE
TOTAL 7 0
Universo 19
Porcentajes
Porcentaje de Cumplimiento 47%
Porcentajes de No Cumplimiento 53%

Fuente: Autor

Como se puede apreciar en la tabla 25, el nivel de cumplimiento para este requerimiento de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,
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es del 47% debido a que después de la revisién documental y revision de cumplimiento, se
pudo verificar que la empresa cuenta con las actas de reuniones y resoluciones pertinentes
al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cuenta con registros de comunicacion
de las resoluciones establecidas, pero a pesar del tener un 47% de cumplimiento, se tiene un
53% que requiere una intervencién, la misma que se detalla en el siguiente plan de accion

correctiva preventiva.

Tabla 26 Plan de accidn correctiva preventiva para el apartado 9

Plan de accidn correctiva preventiva

Actividad
propuesta

Requisito Incumplimientos Frecuencia | Responsable

La empresa no determina
la frecuencia y los
métodos para la
evaluacion del
cumplimiento

La empresa no evalua el
cumplimiento y tomar
acciones si es necesario
(véase 10.2)

La empresa no lleva a
cabo auditorias internas a
intervalos planificados,
para proporcionar
informacion acerca de si
el sistema de gestién de la
SST es conforme con los
requisitos propios de la

9.1.2 a) Desarrollar un

procedimiento para
evaluar la matriz de
requisitos legales

1 vez por

afio Jefe de SSO

9.1.2 b)

9.2.1 a)

empresa; los de este
documento; y se
implementa y mantiene
eficazmente

9.2.1b)

La empresa no lleva a
cabo auditorias internas a
intervalos planificados,
para proporcionar
informacion acerca de si
el sistema de gestién de la
SST implementando y
manteniendo eficacia

Desarrollar un plan
de la auditoria del
sistema de gestion de
la SST

1 vez por
afo

Jefe de SSO

9.2.2 a)

La empresa no planifica,
establece, implementa y
mantiene programas de
auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de

Desarrollar informes
de auditorias

1 vez por
afno

Jefe de
operaciones
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planificacion, y la
elaboracidn de informes,
gue deben tener en
consideracion la
importancia de los
procesos involucrados y
los resultados de las
auditorias previas

La empresa no define los
criterios de la auditoria y

9.2.2b)
el alcance para cada
auditoria
La empresa no selecciona
auditores y llevar a cabo Desarrollar programa Jefe de
auditorias para asegurarse de seleccionar y 1 vez por
9.2.2 ¢) e - - talento
de la objetividad y la formacion de afio
. e ) humano
imparcialidad del proceso auditores
de auditoria
La empresa no asegura de
que los resultados de las
auditorias se informan a
los directivos pertinentes;
asegurarse de que se Generar un analisis
informa de los hallazgos de hallazgos y 1 vez por Jefe de
9.2.2d) | de laauditoria pertinentes | comunicar resultados aﬁop talento
a los trabajadores, y a todos los humano
cuando existan, a los involucrados
representantes de los
trabajadores, y a otras
partes interesadas
pertinentes
La empresa no toma
acciones para abordar las
o conforenidades Desarrollar planes de 1 vez por Jefe de
9.2.2 e) . ; Y accion para solventar - talento
mejorar continuamente su ; afio
- no conformidades humano
desempefio de la SST
(véase el Capitulo 10)
La empresa no conserva
informacion documentada
como evidencia de la Desar_ro_llar un
9.2.2 f) | implementacion del procedimiento de 1 vez por Jefe de tics
o P conservacion de la afio

programa de auditoria y
de los resultados de las
auditorias

documentacion

Fuente: Autor
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6.2.2.7 10 Mejora

En este apartado se divide en los incidentes, no conformidades y acciones correctivas, que
son las reacciones que tiene la empresa frente a un incidente o una no conformidad, la
evaluacion con la participacion de los trabajadores involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, las necesidades de acciones correctivas para eliminar la causa raiz del incidente
0 la no conformidad a fin de que no vuelva ocurrir, los riesgos de la SST que se relaciona
con los peligros que se tienen y las acciones; la mejora continua establece que la empresa
contine la convivencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion en SST, la

conservacion de la documentacion como evidencia de la mejora continua.

El porcentaje de cumplimiento en cuanto a este requisito se ilustra en la tabla 27, que es un

resumen gue consta en el anexo 11.5.

Tabla 27 Tabla de Mejora

, NO
10.- Mejora CUMPLE CUMPLE
10.2\ Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
TOTAL 3 4
10.3| Mejora continua CUMPLE NS
CUMPLE
TOTAL 4 1
Universo 12
Porcentajes
Porcentaje de Cumplimiento 58%
Porcentajes de No Cumplimiento 42%

Fuente: Autor.

Como se puede apreciar en la tabla 23, el nivel de cumplimiento para este requerimiento de
la norma ISO 45001:2018 en la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda.,
es del 58% debido a que después de la revisién documental y revision de cumplimiento, se
pudo verificar que la empresa cuenta con procedimiento para el tratamiento de incidentes,
cuenta con registros de las reuniones de informacion de los resultados del proceso de mejora
continua, pero a pesar del tener un 58% de cumplimiento, se tiene un 42% que requiere una

intervencion, la misma que se detalla en el siguiente plan de accion correctiva preventiva

59



Tabla 28 Plan de accion correctiva preventiva para el apartado 9

Plan de accidn correctiva preventiva
.. . Actividad .
Requisito Incumplimientos Frecuencia | Responsable
propuesta
Cuando ocurra un
incidente o una no
conformidad, la empresa
no revisa las evaluaciones
10.2 ¢) . .
existentes de los riesgos
para la SST y otros
riesgos, seglin sea Desarrollar un
apropiado (véase 6.1 rocedimiento para 1 ver por
prop ( ) P . P - P Jefe de SSO
Cuando ocurra un el tratamiento de las afo
incidente o una no no conformidades
conformidad, la empresa
no evalUa los riesgos de la
10.2 ) J
SST que se relacionan con
los peligros nuevos o
modificados, antes de
tomar acciones
Cuando ocurra un
incidente o una no
conformidad, la empresa
10.2 f) no revisa la eficacia de
cualquier accién tomada,
) . Desarrollar un
incluyendo las acciones rocedimiento para 1 vez por
correctivas pre nop zp Jefe de SSO
Cuando ocurra un rewsar_la eficacia de ano
o las acciones tomadas
incidente o una no
conformidad, la empresa
10.2¢9) | . | €mp
si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de
gestion de la SST
et ool
conveniencia, adecuacion programa para
o 1Y asegurar respaldar la ;
y eficacia del sistema de g paldar Jefe de tics
10.3 e) estion de la SST para documentacion fisica | 1 vez por
l ?nantener conser\ear y digital de los afio
informacign documentada resultados del
como evidencia de la procedimiento de
. i mejora continua
mejora continua.

Fuente: Autor

En base al diagnostico realizado por cada requerimiento de la norma se tiene un conjunto
universo de 169 preguntas de las cuales 129 corresponde a los cumplimientos que tiene la
empresa de Seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia. Ltda., en la norma I1SO 45001:2018,
por lo que se tiene un cumplimiento del 76%, como se aprecia en la figura 20.
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Figura 20 Cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018 en la empresa AGENTESEG

Cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 en la empresa
AGENTESEG
b 169
160 —
140 129
120
o 76%
80 —
60 wl 24%
40 ‘
20 P f '11— i |
0
UNIVERSO TOTAL DE CUMPLIMIENTOS TOTAL DE NO CUMPLIMIENTOS

Fuente: Autor

6.3 Correspondencia entre la norma BASC version 5 del afio 2017 y la norma 1SO
45001:2018

En la tabla 29, se puede apreciar la correspondencia que tiene cada apartado de la norma
BASC versién 2017 con la norma ISO 45001:2018, estableciendo sus titulos del apartado

con el nimero del mismo.

Tabla 29 Correspondencia entre la norma BASC versién 5 del afio 2017 y la norma ISO 45001:2018

BASC version 5 2017 1SO 45001:2018
NUmero [ NUmero
Titulo del apartado del del Titulo del apartado

apartado | apartado

Obijetivo y Alcance 1 1 Objeto y campo de aplicacion

Objeto 11

Alcance 1.2

Orientacion sobre la aplicacion 13

del enfoque en procesos '

Referencias Normativas 2 2 Referencias normativas

Términos y Definiciones 3 3 Términos y definiciones

Contexto de la Empresa 4 4 Contexto de la empresa

Compresion de la empresa y de a1 41 Comprension de la empresa y de su

su contexto ’ ' contexto
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Comprensidn de las necesidades Comprensidn de las necesidades y
y expectativas de las partes 4.2 4.2 expectativas de los trabajadores y
interesadas de otras partes interesadas

Determinacion del alcance del

Determinacion del alcance 4.3 4.3 sistema de gestion de la SST

Enfoque en procesos 4.4

4.4 Sistema de gestion de la SST

Liderazgo 5 5 Liderazgo y participacion de los

trabajadores
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Liderazgo y compromiso
Polltl_ca de gestion en control y 52 52 Politica de la SST
seguridad
Objetivo del SGCS BASC 5.3

Responsabilidad y autoridad en la Roles, responsabilidades y

5.4 53

empresa autoridades en la empresa
Consulta y participacion de los
5.4 .
trabajadores
Planificacion 6 6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

Generalidades

Identificacion de peligros y
Gestion de riesgos 6.1 evaluacion de los riesgos y
oportunidades

Determinacion de los requisitos

Requisitos legales 6.2 legales y otros requisitos

Planificacion de acciones

Objetivos de la SST y

6.2 S
planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

Apoyo 7 7 Apoyo

Recursos 7.1 7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

Generalidades

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Informacién documentada 7.2 7.5 Informacién documentada

Generalidades

Creacién y actualizacion
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Control de la Informacion
documentada
8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
Generalidades
Eliminar peligros y reducir riesgos
paralaSST
Gestién del cambio
Compras
8.2 Preparacion y respuesta ante
' emergencias
Evaluacion del Desempefio 8 9 Evaluacién del desempefio
Seguimiento, Medicion, Analisis 8.1 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
y Evaluacion ' ' evaluacion del desempefio
Generalidades
Evaluacién del cumplimiento
Auditoria interna 8.2 9.2 Auditoria interna
Generalidades
Programa de auditoria interna
9.3 Revisién por la direccién
Mejora 9 10 Mejora
Generalidades 9.1 10.1 | Generalidades
Correccion 9.2 10.2 Incidentes, no conformidades y
Accion Correctiva 9.3 ' acciones correctivas
Acciones de mejora 94 10.3 | Mejora continua
Revisién por la direccion 9.5
Fuente: Autor
6.4 Discusion

Segun (Ecca Chavez, 2017) los sistemas de gestion permiten garantizar el cumplimiento de
la normativa legal de cada pais y a la vez establecen un control adecuado entre las
operaciones que maneja la empresa, en cuanto a la norma BASC es uno de los requisitos
obligatorios por los Estados Unidos en cuanto a lo que se refiere a la exportacion mientras

que la norma 1SO garantiza la calidad y seguridad de las empresas.

Segun (Llerena Llerena & Simbafia Pulupa, 2019), en la cadena de suministros se encuentran
distintos sectores, siendo lo esencial la materia prima, pero lastimosamente existen

organizaciones de transportistas las cuales se encuentran legalmente constituidas se exponen
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a un alto riesgo ya que pueden ser victimas de robos, falsificaciones, fraude, etc..., gracias a
la norma BASC hace que todos estos sistemas se encuentren protegidos un ejemplo de

aquello es el sector de transporte de carga pesada de la provincia de Pichincha.

Segun (Guaman Carlosama, 2017) establecer un diagnostico técnico situacional de una
empresa, ayuda a identificar las necesidades que tiene la empresa en su sistema de gestion,
y a la vez permitira identificar las debilidades y fortalezas que tiene la misma, para establecer

las técnicas, métodos y procedimientos que contribuyan con el desarrollo de la empresa.

64



CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES

En base al diagnostico de los requerimientos de la norma BASC 2017 version 5, se puede
notar que la empresa cumple en un 61% con los estandares internaciones BASC 5.0.2 de la
norma en su cuanto a las empresas con relacion indirecta con la carga y con las unidades de
transporte de carga, debido a que la empresa aun le falta los requisitos de asociados y negocio
ya que la empresa le falta implementar los factores para la identificacion de operaciones
sospechosas debido a que el porcentaje de cumplimiento en este estdndar es del 75%, en
cuanto al control de acceso y seguridad fisica, la empresa cuenta con un 64% de
cumplimiento debido a que ain no establece la documentacion de todos los procesos que
maneja, le falta llevar un control de ingreso a sus instalaciones, en cuanto a la seguridad de
los procesos relacionados con la tecnologia este estandar es uno de los que mas bajo
porcentaje de cumplimiento tiene debido a que la empresa no cuenta con software y hardware
para dar soporte a los procesos con los que cuenta la empresa, asi como las claves de acceso
y una politica de seguridad informatica, ademas no cuenta con un sistema de control para los

vehiculos.

En cuanto a lo que se refiere a la normativa ISO 45001:2018 la empresa cuenta con un
porcentaje de cumplimiento del 76%, debido a que en el apartado 7 que se refiere al Apoyo
el nivel de cumplimiento es del 65% ya que a la empresa le hace falta procesos de
comunicacion interno y externo en el sistema de gestion de la SST, no cuenta con formatos
estandares para dar la respectiva informacion, y a la ves a la empresa tanto en la norma ISO
como en la norma BASC, aun le falta tener un procedimiento para la mejora continua en

cuanto a las acciones correctivas y acciones de mejora.
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CAPITULO VIII

8 RECOMENDACIONES

Establecer los procesos y procedimientos que aln no cuenta la empresa, debido a que le
proporcionan una ayuda en cuanto al control, y seguimiento de los procesos que tiene la
empresa, con el fin de simplificar su carga laboral y contar con un sistema de gestion en
control de la seguridad y salud en el trabajo.

De igual manera se recomienda que la empresa cuente con una planificacion en cuento a las
capacitaciones que tienen las dos normas tanto la norma BASC 2017 y la norma ISO
45001:2018, ya que ambas normas establecen un programa de capacitacion y de seguimiento

de los mismaos.

Por otro lado si la empresa en algun futuro busca la certificacién de la norma BASC 2017
en su version 5 con los estandares internaciones 5.0.2 que son en los que rigen para la
empresa, debe establecer un servidor y realizar una distribucién y control de las claves de
acceso para cada usuario, debido a que el porcentaje de cumplimiento en este estandar de la
norma en particular es uno de los mas bajos, con el servidor la empresa va a llegar al total

de cumplimiento del sistema de gestion y control BASC.

En cuanto a la norma ISO 45001:2018, a la empresa se le recomienda documentar todos los
procesos con los que cuenta ya que uno de los requerimientos de la norma es la
documentacion de los procesos que tienen la misma con esto la empresa se vera con un total

de cumplimiento.
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CAPITULO X

10 ANEXOS
10.1 Matriz de riesgos de la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG.
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10.2 Cronograma de visitas a la empresa de seguridad y vigilancia AGENTESEG.

AGOSTO SEFPTIEMERE OC TUBRE
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10.3 Formato de inspeccion ministerio del trabajo para la empresa de seguridad y
vigilancia AGENTESEG.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: [] BvmEsamEca EMPRESA PRIVADA

RUC: 1091768700001

RAZON SOCIAL: Agentes de Seguridad y vigilancia AGENTESEG Cia.ltda.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Servicios de guardias de seguridad.

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA:

HOMBRES: @ o1 MUJERES: | 11 PERSONAS CON

DISCAPACIDAD: ADOLECENTES / NINOS:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
NORMATIVA
et miDAD o CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
SALUD
. NO
GESTION TALENTO HUMANO COMPL | cumpL | o N0,
E
Decreto Ejecutivo 1. ¢ Cuenta con Unidad de Seguridad e
2393. Art. 15. 1 | Higiene (SH)? X
Decreto Ejecutivo 2. ¢ Cuenta con Técnico de Seguridad e
2393. Art. 15. 2| Higiene que dirija la Unidad de SH? X
Decision 584. Art. 11. 3. ¢Cuenta con Responsable de la
Literal a). 3 Gestion de Seguridad, Salud en el X
Acuerdo  Ministerial Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?
135. Art. 11. Literal c).
Decision 584. Art. 14. 4. ¢Cuenta con médico ocupacional
Codigo del Trabajo. para realizar la gestién de salud en el
Art. 430. trabajo?
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 16.| 4 X
ACUERDO
INTERMINISTERIAL
No. MDT-MSP-2016-
00000104 reformado
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con el ACUERDO
INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-
0001.

Acuerdo  Ministerial
0174. Art. 16.
Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 6.

Decision 584. Art. 11.
Literal a)
Cédigo del Trabajo
Art. 430. Numeral 2.
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 16.
Reglamento General
ala LOSEP. Art. 228.
ACUERDO
INTERMINISTERIAL

5. ¢ Cuenta con servicio médico con la
planta fisica adecuada?

No. MDT-MSP-2016- X
00000104 reformado
con el ACUERDO
INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-
0001.
Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10.
Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 4, 7.
Acuerdo  Ministerial 6. ¢ El personal que realiza trabajos de
0174. Reformado por construccién y obra civil, cuenta con la
el Acuerdo Ministerial certificacion de competencias laborales X
067. en prevencion de riesgos laborales o
licencia de prevencion de riesgos
laborales?
Acuerdo Ministerial 7. ¢El personal que realiza trabajos
013. Reformado por el eléctricos cuenta con la certificacion de
Acuerdo  Ministerial competencias laborales en prevencion X
068. de riesgos laborales o licencia de
prevencién de riesgos laborales?
Reglamento a Ley de 8. ¢El personal que opera vehiculos
Transporte Terrestre, (Motorizados, automdéviles, equipo
Transito y Seguridad pesado, montacargas, etc.) tiene la
Vial. Art. 132 licencia respectiva de conduccién? X
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 132.
Numeral 3.
TOTAL 17,25 105 | 2,75 | 6,75
17,25
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= CUMP NO NO
GESTION DOCUMENTAL LE | CUMP| APLIC
LE A
Resolucion 957. Art. 9. ¢ Cuenta con el registro del Comité de
10. Seguridad e Higiene del Trabajo, en el
Decreto Ejecutivo Sistema Unico de Trabajo (SUT)?
2393. Art. 14. X
Numeral 1.
Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10.
Decreto Ejecutivo 10. ¢Cuenta con el registro del
2393. Art. 14, Subcomité de Seguridad e Higiene del
Numeral 2. Trabajo en el Sistema Unico de X
Acuerdo  Ministerial Trabajo?
135. Art. 10.
Resolucion 957. Art. 11. ¢Cuenta con el registro del
13, 14. Delegado de Seguridad y Salud X
Acuerdo  Ministerial Ocupacional en el en el Sistema Unico
135. Art. 10. de Trabajo?
Decreto Ejecutivo 12. ¢Cuenta con el registro del informe
2393. Art. 14. anual de la gestion del Comité de
Numeral 7. Seguridad e Higiene del Trabajo? X
Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10.
Acuerdo  Ministerial 13. ¢, Cuenta con los respaldos de lo
135. Art. 10. Literal i. reportado y declarado en el informe X
Art 15. anual de la gestion del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo?
Resolucion 957. Art. 14. ;Cuenta con el acta de constitucion
10,11. del Comité de Seguridad e Higiene del
Decreto Ejecutivo Trabajo?
2393. Art. 14. X
Numeral 7.
Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10.
Resolucion 957. Art. 15. ¢(Se ha realizado sesiones
10, 11. mensuales del Comité de Seguridad e
Decreto Ejecutivo Higiene del Trabajo?
2393. Art. 14. X
Numeral 8.
Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10.
Resolucion 957. Art. 16. ¢Se ha realizado sesiones
10, 11. bimensuales del Comité de Seguridad e
Decreto Ejecutivo Higiene del Trabajo?
2393. Art. 14. X
Numeral 8.
Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10.
Decreto Ejecutivo 17. ¢Se ha realizado sesiones
2393. Art. 14. mensuales del Sub Comité de X

Numeral 8.

Seguridad e Higiene del trabajo?
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Decision 584. Art. 11.

18. ¢ Lapolitica de Seguridad y Salud en

Literal a). 10 | g Trabajo ha sido formulada?

Decision 584. Art. 11. 19. ¢, Se ha dado a conocer a todo el

Literal a). 11 | personal de la empresa la politica de
seguridad y salud en el trabajo?

Cadigo del Trabajo. 20. ¢ Cuentan con la resolucién de

Art. 434. 12 aprobacion del Reglamento de Higiene

Acuerdo  Ministerial y Seguridad en el Sistema Unico de

135. Art. 10. Trabajo?

Decreto Ejecutivo 21. ;Se ha entregado a cada trabajador

2393. Art. 11.| 13 |un ejemplar del Reglamento de Higiene

Numeral 12. y Seguridad?

Acuerdo  Ministerial 22. ¢(Cuenta con el certificado de

082. Art. 9. registro de la planificacién del programa

L 14 S :

Acuerdo  Ministerial de prevencién de riesgos

135. psicosociales?

Acuerdo  Ministerial 23. ¢(Cuenta con el certificado de

082. Art. 0. 15 registro del programa de prevencion de

Acuerdo  Ministerial riesgo psicosocial?

135.

Acuerdo  Ministerial 24. ¢Se ha implementado el programa

082. de prevencion de riesgo psicosocial?

Acuerdo  Ministerial 16 (Verificacion de inclusion en la gestion

398. VIH-SIDA. de vigilancia de la salud para Empresas
/ Instituciones con mas diez de
trabajadores).

Acuerdo  Ministerial 25. ¢Cuenta con el registro del

135. 17 |Programa de prevencion integral al uso
y consumo de drogas en espacios
laborales publicos y privados?

Acuerdo 26. ¢Se ha implementado el programa

Interinstitucional 001- de prevencion integral al uso y consumo

A. de drogas en espacios laborales?

18 | (Verificacion de inclusién en la gestiéon

de vigilancia de la salud aplica para
Empresas / Instituciones con diez o mas
trabajadores).

Acuerdo  Ministerial 27. ¢ Cuenta con el certificado de

135. Art. 10. 19 | registro de riesgos de la empresa y plan
de accion?

Acuerdo  Ministerial 28. ¢Cuenta con el registro de

135. Art. 10. 20 | planificacion de capacitaciones para la
empresa en el SUT?

Acuerdo  Ministerial 29. ¢ Cuenta con el reporte de nimero

135. Art. 10. 21 | de capacitaciones realizadas?

Acuerdo  Ministerial 30. ¢ Cuenta con el reporte de nimero

135. Art. 10. 22 | de trabajadores capacitados?

Acuerdo  Ministerial 31. ¢ Cuenta con el registro de vigilancial

135. Art. 10. 23 | de salud de los trabajadores?
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Acuerdo  Ministerial 32. ¢Cuenta con el registro de
135. Art. 10. 24 | actividades de la promocion vy X
prevencion de salud en el trabajo?
Acuerdo  Ministerial 33. ¢ Cuenta con el certificado de
135. Art. 10. 25 | prevencion de amenazas naturales y X
riesgos antrépicos?
Decision 584. Art. 11. 34. ¢;Cuenta con la resoluciéon de
Literal e). aprobacion de jornadas especiales de
Resolucion 957. Art. trabajo?
1. 26 X
Acuerdo  Ministerial
136. Jornadas
especiales de trabajo.
TOTAL 15 13 0 2
15
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS | cump| NO | NO
CUMP | APLIC
LABORALES LE LE A
Decision 584. Art. 11. 35. Evidencia de capacitacion,
Literal h), i), Art. 23. formacién e informacion recibida porlos
Resolucion 957. Art 1. trabajadores en Seguridad y Salud en el
Literal c).| 1 |trabajo. X
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11.
Numeral 9, 10.
Decision 584. Art. 11. 36. Examen inicial o diagnéstico de
Literal b). factores de riesgos laborales cualificado
Resolucion 957. Art. o ponderado por puesto de trabajo.
1. Literal b). Decreto| 2 |(matriz de identificacibn de riesgos X
Ejecutivo 2393. laborales).
Art. 15.
Numeral 2.
Decision 584. Art. 11. 37. Riesgos fisicos (metodologias,
Literal b) y c). métodos, norma técnica) para la
Resolucion 957. Art. evaluacion y control del riesgo.
1. Literal b). Numeral 3
X
1, 2.
Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).
Decision 584. Art. 11. 38. Riesgos mecanicos (metodologias,
Literal b) y c). métodos, norma técnica) para la
Resolucion 957. Art. evaluacion y control del riesgo.
1. Literal b). Numeral
4 X
1, 2.
Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).
Decision 584. Art. 11. 39. Riesgos quimicos (metodologias,
Literal b) y c). 5 |métodos, norma técnica) para la X

Resolucion 957. Art.

evaluacion y control del riesgo.
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1. Literal b). Numeral
1, 2.

Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).

Decision 584. Art. 11.

Literal b) y c).
Resolucion 957. Art.
1. Literal b). Numeral
1, 2.

Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).

40. Riesgos bioldgicos (metodologias,
métodos, norma técnica) para la
evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11.

Literal b) y c).
Resolucion 957. Art.
1. Literal b). Numeral
1, 2.

Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).

41. Riesgos ergonémicos
(metodologias, métodos, norma
técnica) para la evaluacion y control del
riesgo.

Decision 584. Art. 11.

Literal b) y c).
Resolucion 957. Art.
1. Literal b). Numeral
1, 2.

Decreto Ejecutivo
2393. Numeral 2.
Literal a).

42. Riesgos psicosociales
(metodologias, métodos, norma
técnica) para la evaluacion y control del
riesgo.

Decision 584. Art 11.
Literal c).

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11.
Numeral 5, Art. 177.

43.
protecci s ar [
el crénqj Acorle a i

Decision 584. Art 11.
Literal c).

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11.
Numeral 5, Art. 176.

10

44, Equipos
protecci¥h |dﬁ%l@ﬁﬁﬁ§‘h

el CUEDS]  acomteata

Decision 584. Art 11.
Literal c).

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11.
Numeral 5, Art. 178.

11

45. Equos de
proteccih dY¥sB&ereara y

0jos. Acorde a ka Bpasici

Decision 584. Art 11.
Literal c).

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11.
Numeral 5, Art. 179.

12

proteCC|ﬁqLi'1‘g§S O

Acoaide a la Exposici
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Decision 584. Art 11.

Literal c). 47. Equipos de

Decreto Ejecutivo 13 protecci lgp'é?:a Vias

2393. Art. 11. respirat @¥las aconde a ta Expasich
Numeral 5, Art. 180.

Decision 584. Art 11.

Literal c). 48. Equipos de

Decreto Ejecutivo proteccibn para las

23093. Art. 11. 14 | extremiddde Y@ frardtes. O
Numeral 5, Art. 181. [} Acorde ala Bqpasidb
Decision 584. Art 11.

Literal c). 49. Equipos de

Decreto Ejecutivo 15 proteccibn lﬂ“‘"""ﬁ‘hra O
2393. Art. 11. extremigad es )R L OEASpasica
Numeral 5, Art. 182.

Decision 584. Art 11.

Literal c). 50. Ropérfie trabajiedo 7
Decreto Ejecutivo 16 -
2393. Art. 11. Acorde a ka Eqsidl

Numeral 5, Art. 184.

RIESGO MECANICO

Estructura de prevencion contra caida de objetos y personas

Decreto Ejecutivo

51. ¢ Las plataformas de trabajo en buen

2393. Art. 29. 17 | estado y bajo norma?

Decreto Ejecutivo 52. ¢Las barandillas y rodapiés en buen
2393. Art. 32. 18 | estado y bajo norma?

Decreto Ejecutivo 53. ¢ Las escaleras fijas y de servicio en
2393. Art. 26. 19 | puen estado y bajo norma?

Decreto Ejecutivo 54. ¢;Las cadenas, cuerdas, cables,
2393. Art. 104, 105, 20 eslingas, ganchos, poleas, tambores de
106, 107, 108, 109, izar estan en buen estado y bajo norma?

110.

Orden y Limpieza

Decreto Ejecutivo 55. ¢ Los locales se encuentran limpios?
2393. Art. 34. 21

Decreto Ejecutivo 56. ¢ Los pasillos, galerias y corredores

2393. Art. 24, 22 |libres de obstaculos y objetos
Numeral 4. almacenados?

Maquinas y herramientas

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 85.
Numeral 5, Art. 88.

23

57. ¢Los dispositivos de paradas,
pulsadores de parada y dispositivos de
parada de emergencia estan

perfectamente sefializados, facilmente
accesibles y estadn en un lugar seguro?
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Decreto Ejecutivo
2393. Art. 76.

58. ¢ Todas las partes fijas o moviles de
motores, Organos de transmision vy

24 maquinas cuentan con resguardos u
otros dispositivos de seguridad?
Decreto Ejecutivo 59. ¢Las herramientas de mano se
2393. Art. 95.| 25 |encuentran en buenas condiciones de
Numeral 5. uso?
RIESGO FisICO
Decreto Ejecutivo 60. ¢Se han tomado medidas de
2393. Art. 55. 26 prevencién de riesgos por Ruido?
Decreto Ejecutivo 61. ¢Se han tomado medidas de
2393. Art. 55. 27 prevencién de riesgos por Vibraciones?
Decreto Ejecutivo 62. ¢Se han tomado medidas de
2393. Art. 56. 28 |prevencibn por falta o  sobre
lluminacion?
Decreto Ejecutivo 63. ¢Se han tomado medidas de
2393. Art. 53. 29 | prevencién de Temperaturas Extremas
(frio/caliente)?
Decreto Ejecutivo 64. ;Se han tomado medidas de
2393. Art. 62. 30 prevencion de Radiaciones lonizantes?
Decreto Ejecutivo 65. ¢Se han tomado medidas de
2393. Art. 61. 31 |prevencién de Radiaciones
Ultravioletas?
Decreto Ejecutivo 66. ¢Se ha realizado gestion de
2393. Art. 53. 32 |ventilacién, renovacion de aire y
condiciones de ambiente de trabajo?
RIESGO QUIMICO
Decreto Ejecutivo 67. ¢Los productos y materiales
2393. Art. 136. inflamables se almacenaréan en locales
Numeral 1. 33 |distintos a los de trabajo y en caso de
gue no fuera posible se mantiene en
recintos completamente aislados?
Decreto Ejecutivo 68. ¢Los recipientes de liquidos o
2393. Art. 136. sustancias inflamables se encuentran
Numeral 5. 34 |rotuladas indicando su contenido,
peligrosidad y precauciones necesarias
para su empleo.
Decreto Ejecutivo 69. ¢Los bidones, baldes, barriles,
2393. Art. 138. gafarras, tanques y en general cualquier
Numeral 2. 35 tipo de recipiente que tenga productos
COIrosivos o causticos, estan rotulados
con indicaciones de tal peligro y
precauciones para su uso?
RIESGO BIOLOGICO
Decreto Ejecutivo 70. ¢Se aplica medidas de higiene
2393. Art. 66. personal y desinfeccion del puesto de
Numeral 1. 36 trabajo en donde se manipule

microorganismos o sustancias de origen
animal o vegetal susceptibles de
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transmitir enfermedades infecto

contagiosas?

Decreto Ejecutivo

71. ¢Los espacios de trabajo estan

2393. Art. 66. 37 |libres de acumulacion de materias
Numeral 2. organicas en estado de putrefaccién?
RIESGO ERGONOMICO
Decision 584. Art. 11. 72. ¢Se han tomado medidas de
Literal b), c) y e). prevencién para el levantamiento
Decreto Ejecutivo manual de cargas?
2393. Art. 11. 38
Numeral 2 y Art. 128.
Acuerdo Ministerial
174. Art. 64.
Decision 584. Art. 11. 73. ¢(Se han tomado medidas de
Literal b), c) y e). prevencién para posiciones forzadas?
Decreto Ejecutivo 39
2393. Art. 11.
Numeral 2.
Decision 584. Art. 11. 74. ;Se han tomado medidas de
Literal b), c) y e). prevencion para movimientos
Decreto Ejecutivo 40 | repetitivos?
2393. Art. 11.
Numeral 2.
Decision 584. Art. 11. 75. ¢Se han tomado medidas de
Literal b), c) y e). prevencion para la exposicion de
Decreto Ejecutivo 41 |pantallas de visualizacion de datos
2393. Art. 11. (PVD)?
Numeral 2.
RIESGO PSICOSOCIAL

Decision 584. Art. 11. 76. ¢ Se harealizado gestion en la
Literal b), ¢) y e). 42 prevencién de riesgos psicosociales?

TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Acuerdo  Ministerial 77. ¢Se ha realizado gestién de
174. Art. 59. Literalb), Trabajos en Altura?
Art. 62, 103, 104,105,
106, 107, 108, 109, 43
110, 111, 112, 113,
114, 115, 116, 117,
118.
Acuerdo  Ministerial 78. ¢Se ha realizado gestién de
174. Art. 59. Literal a). 44 Trabajos en Caliente?
Acuerdo  Ministerial 79. ¢Se ha realizado gestion de
174. Art 59. Literal b) | 45 | Trabajos en Espacios Confinados?

y Art. 60. Literal f).
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Acuerdo  Ministerial 80. ¢Se ha realizado gestion de
013. Art. 14. 46 | Trabajos con en instalaciones eléctricas X
energizadas?
Acuerdo  Ministerial 8l. ¢Se ha realizado gestion de
174. Art. 41. 47 Trabajos en Excavaciones? X
Decreto Ejecutivo 82. ¢ Se harealizado gestién de izajes
2393. Art 113, 114, de cargas (Montacargas / Gruas)?
115, 116, 117, 118, 48 X
119.
Acuerdo  Ministerial
174. Art. 68
SENALIZACION
Decreto Ejecutivo 83. Sefializacion preventiva.
2393. Art. 167, 168, *Cumple con la normativa.
169, 170, 171. 49 X
NTE INEN-ISO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo 84. Sefializacion prohibitiva.
2393. Art. 167, 168, *Cumple con la normativa.
169, 170, 171. 50 X
NTE INEN-ISO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo 85. Sefalizacion de informacion.
2393. Art. 167, 168, *Cumple con la normativa.
169, 170, 171. 51 X
NTE INEN-1SO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo 86. Sefalizacion de  obligacién.
2393. Art. 167, 168, *Cumple con la normativa.
169, 170, 171. 52 X
NTE INEN-ISO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo 87. Sefalizacion de equipos contra
2393. Art. 154. incendio.
Numeral 1. 53 | *Cumple con la normativa. X
NTE INEN-ISO 3864-
1.
Decreto Ejecutivo 88. Sefializacion que oriente la facil
2393. Art 160, 161, 54 | evacuacion del recinto laboral en caso X
166. de emergencia.
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS cump | NO | NO
. CUMP | APLIC
ANTROPICOS LE LE A
Decision 584. Art. 16. 89. ¢ Cuenta con el plan de emergencia
Resolucion 957. Art. [/ autoproteccion?
1. Literal d). Numeral
4.
Decreto Ejecutivo 1 X
2393. Art 13. Numeral
1 y 2. Art. 160.
Numeral 6.
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Decreto Ejecutivo 90. ¢Cuenta con brigadas 0
2393. Art. 160. responsable de Emergencia?
Acuerdo  Ministerial X
135. Art. 10. Literales
m).
Acuerdo  Ministerial 91. ¢/ Se harealizado simulacros en el
135. Art. 10. Literales afo en curso? X
m).
Decreto Ejecutivo 92. ¢La empresa cuenta con puertas y
2393. Art. 24, Art. 33, salidas de emergencia?
Art. 160, Art. 161. Libres de obstaculos.
Reglamento de
prevencion, X
mitigacién y
proteccion contra
incendios. Art. 17.
Tabla 1.
Decreto Ejecutivo 93. ¢La empresa ha instalado sistemas
2393. Art. 154. de deteccion de humo? X
Numeral 2.
Decreto Ejecutivo 94. ¢ Los extintores se encuentran en
2393. Art. 159. lugares de facil visibilidad y acceso? X
Numeral 4.
Decreto Ejecutivo 95. ¢La empresa cuenta con Bocas de
2393 Art. 156. Incendio? X
Decreto Ejecutivo 96. ¢La empresa cuenta con
2393 Art. 58. dispositivos  de  iluminacion  de X
emergencia?
. cump | NO | NO
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO LE | CUMP| APLIC
LE A
Cédigo del Trabajo. 97. ¢ Cuenta con Historial de exposicion
Art. 412. Numeral 5. laboral de los trabajadores (Historia
Acuerdo  Ministerial Médica Ocupacional)? X
1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal b)y
Art. 13.
Decision 584. Art.14 98. ¢/ Se harealizado el examen médico
y 22. de inicio o ingreso a los trabajadores?
Resolucion 957. Art 5.
Literal h).
Reglamento a la
LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo X

2393. Art. 11. Literal
6.
Acuerdo

Ministerial
174. Art. 57. Literalb).
Acuerdo  Ministerial

1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal a).
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Decision 584. Art. 14.
Resolucion 957. Art 5.
Literal h).
Reglamento a la
LOSEP. Art. 230.

Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11. Literal
6

Acuerdo  Ministerial
174. Art. 57. Literal c).
Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal b)y
C).

99. (/Se harealizado el examen médico
periddico a los trabajadores?

Decision 584. Art. 14.
Resolucion 957. Art 5.
Literal h).
Reglamento a Ia
LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 11. Literal
6

100. (,Se harealizado el examen
médico de retiro a los trabajadores?

Cadigo del Trabajo.
Art. 412.
Acuerdo  Ministerial
1404.

101. ¢ Se ha comunicado los resultados
de los examenes médicos
ocupacionales practicados con ocasion
de la relaciéon laboral?

Decision 584. Art. 22.
Resolucion 957. Art
17.

Codigo del Trabajo.
Capitulo VII.
Acuerdo  Ministerial
174. Art 57. Literal a)
Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 11.
Numeral 1. Literal c),
Numeral 5. Literal a).

102. ¢Cuenta con el Certificado de
aptitud médica de los trabajadores?
(Certificado de aptitud médica de
ingreso, periédico).

Decision 584. Art. 11.
Literal f) y @)
Resolucion 957. Art.
5. Literal m) y n).
Cédigo del Trabajo.
Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la
LOSEP. Art. 230.

Decreto Ejecutivo
2393. Art 11. Numeral
14.

Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10. Literal a)

Acuerdo  Ministerial
174. Art 11, 136, 137.

103. ¢, Se han producido accidentes de
trabajo del afio en curso?
*Reporte al IESS.
*Medidas de correctivas y preventivas.
*Historia médica de seguimiento.
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Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 11.
Numeral 3. Literal b),
c) y d).
Resolucion CD 513.

Decision 584. Art. 11.
Literal f) y Q).
Resolucion 957. Art.
5. Literal m) y n).
Cédigo del Trabajo.
Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la
LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo
2393. Art 11. Numeral
14.

Acuerdo  Ministerial
135. Art. 10. Literal a)
Acuerdo  Ministerial
174. Art 11, 136, 137.
Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 11.
Numeral 3. Literal b),
c) y d).
Resolucion CD 513.

104. ¢Se han producido presunciones
de enfermedad profesional u
ocupacional del afio en curso?
*Reporte al IESS.
*Medidas de correctivas y preventivas.
*Historia médica de seguimiento.

Resolucion 957. Art5.
Literal K).
Acuerdo  Ministerial
1404. Art. 11.
Numeral 4. Literal a) y
b).

formacion
mediante

105. (Se mantiene la
preventiva de la salud,
actividades, programas, campafias,
conferencias, charlas, CONCUrsos,
actividades deportivas, recreaciones?

Decision 584. Art. 11.
Literal b), c), e), h), k).
Art 18, 25.
Ley Organica de
Discapacidades. Atrt.
16, 19, 45, 52
Cédigo del Trabajo.
Art. 42. Numeral 33,

34, 35.
Acuerdo  Ministerial
1404, Art. 11.

Numeral 5. Literal c).

10

106. ¢Se ha realizado la ldentificacion
de grupos de atencion prioritaria vy
condiciones de vulnerabilidad?
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Acuerdo  Ministerial 107. ¢Cuenta con registros vy
1404. Art. 11. 11 estadisticas de ausentismo al trabajo X
Numeral 5. Literal b). (enfermedad comun o laboral,
accidentes u otros motivos)?
Resolucion 957. Art 5. 108. ¢ Se realiza promocion y vigilancia
Literal C). para el adecuado mantenimiento de
Decreto Ejecutivo servicios sanitarios generales (bafios,
2393. Art. 37, 38, 39, 12 comedores, servicios higiénicos, X
40, 41, 42, 43, 44, 45. suministros de agua potable y otros en
Acuerdo  Ministerial los sitios de trabajo)?
1404. Art. 11.
Numeral 1. Literal d).
Ley Organica de 109. ¢ Se ha ejecutado el programa de
Salud. Art. 53. inmunizaciones de los trabajadores?
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 66.
Numeral 1. 13 X
Acuerdo 1404. Art.
11. Numeral 2. Literal
f).
cump| NO | NO
SERVICIOS PERMANENTES Lg | CUMP| APLIC
LE A
Cédigo de Trabajo. 110. ¢Cuenta con botiquin  de
Art. 430. 1 emergencia para primeros auxilios? X
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 46.
Decreto Ejecutivo 111. ¢ Cuenta con local de enfermeria
2393. Art. 46. 2 (25 0 mas trabajadores)? X
Cédigo de Trabajo. 112. ¢ El comedor cuenta con una
Art. 42. 3 adecuada salubridad y ambientacion?
. . X
Decreto Ejecutivo
2393. Art. 37.
Decreto Ejecutivo 113. ¢ Los servicios de cocina cuentan
2393. Art. 38. 4 |con una adecuada salubridad vy X
almacenamiento de productos
alimenticios?
Decreto Ejecutivo 114. ¢ En el centro de trabajo se dispone
2393. Art. 39. 5 |de abastecimiento de agua para el X
consumo humano?
Decreto Ejecutivo 115. ¢ Cuenta con vestuarios enbuenas
2393. Art. 40. 6 |condiciones con separacion para X
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 116. ¢ Cuenta con servicios higiénicos,
2393. Art. 41, 42. 7 excusados y urinarios en buenas X
condiciones con separacion para
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 117. ;Cuenta con duchas en buenas
2393. Art. 43. 8 | condiciones? X
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Decreto Ejecutivo 118. ¢ Cuenta con lavabos en buenas
2393. Art. 44. 9 |condiciones y con utiles de aseo
personal?

Decreto Ejecutivo 119. ¢Cuenta con instalaciones
2393. Art. 49, 50, 51, | 10 | campamentos en buenas condiciones?

52.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION

93,7
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10.4 Formato de los de cumplimiento BASC 2017 en su version 5 de la empresa de

seguridad y vigilancia AGENTESEG.

ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO BASC VERSION 52017 EN LA EMPRESA DE SEGURIDAD Y

VIGILANCIA AGENTESEG CIA. LTDA.

1.- REQUISITOS DE ASOCIADOS DE NEGOCIO CUMPLE NO

1.1 | Gestion de asociados de negocio CUMPLE
¢La empresa cuenta con un nivel de criticidad (establece la

a) |jerarquiade procesos, sistemasyequipos) conbase enlagestion X
de riesgo?

b) | ¢La empresa cuenta con una evidencia de certificaciones? X
¢ Laempresacuentacon elcumplimientodelosacuerdosde

c) |seguridad, gestiona las acciones correctivas, establece controles X
operacionales que permitan gestionar los riesgos?

d) g,Laempre_:sacuentaconunIistadoactualizadodeIosasociados .
de negocio?

1.2 | Prevenciondellavadode activosyfinanciacion delterrorismo | CUMPLE EL(J)MPLE

121 Elproc,ed_imier!to pgral_aseleccién deIo_s,asociados denegocio,

deberiaincluircriteriosdeprevenciontalescomo:
¢Laempresatiene conocimiento de susasociadosdenegocio,

a) |. . . . X
identidad y legalidad de la empresay sus socios?

b) g:La empresa conoce los antecedentes legales, penales y .
financieros?
¢Laempresacuentacon monitoreode susoperaciones (actividad

0 econémica, origen dg sus ingresog, garacterl’sticas de sus .
operaciones, otros clientes, cumplimiento de contratos y
antigiiedad en elmercado)?

d) g,Laempresareportademan_eraoportunqalasautoridades .
competentes cuando se identifiquen operaciones sospechosas?

e) |¢Laempresa verifica la pertenencia a gremios o asociaciones? X

122 peberigcor}t'emplar como'ml'nimo los siguientesfactores parala

identificacion de operaciones sospechosas:

a) JLla empresa identifica el origen y destino de la operacion de .
comercio?

b) | ¢La empresa identifica la Frecuencia de las operaciones? X

c) | ¢La empresa identifica el valor y tipo de mercancias? X

d) ¢Laempresaidentifica lamodalidad de la operacién de “
transporte?

e) | ¢La empresa identifica la forma de pago de la transaccion? X
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f)

¢ Laempresaidentificalainconsistencias enlainformacion
proporcionada por los asociados de negocio?

9)

¢ La empresa identifica los requerimientos que salen de lo
establecido?

2. SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE MANEJO DE INFORMACION DE LA

CARGA

2.1

Procesamiento de informacion y documentos de la carga

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢La empresa garantiza la coherencia de la informacién
transmitidaalas autoridades, de acuerdo alainformacion
registrada en los documentos de la operacién con respecto a:
proveedor, consignatario, nombrey direccidn del destinatario,
peso, cantidad y unidad de medida (es decir, cajas, cartones u
otros) y descripcion detallada de la carga?

b)

¢Laempresaaseguraque lainformacionqueseutilizaenla
liberacion de mercanciasy cargasea legible, completa, exactay
protegida contra modificaciones, pérdida o introduccion de datos
erroneos?

¢Laempresa mantiene unapoliticade firmasy sellos que
autoricen los diferentes procesos de manejo de la carga

d)

¢Laempresamantiene losregistrosque evidencien latrazabilidad
de lacarga?

X

2.2

Discrepancias en la carga

CUMPLE

NO
CUMPLE

a)

¢Laempresa cuenta con un procedimiento documentado para
investigary solucionar todos los casos de faltantes o sobrantes y
otras discrepancias o anomalias de la carga y notificar
oportunamente alas autoridades competentes?

3.-SEGURIDADENLOSPROCESOSRELACIONADOS CONEL PERSONAL

3.1

Procedimiento para la gestion del personal

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢La empresa cuenta con un procedimiento documentado,
conformealalegislacion, queregulelas siguientesactividades?

3.1.1

Verificar antes de la contratacion:

¢Laempresaverificalainformacion suministrada por el candidato
antes de lacontratacion?

¢Laempresaverificareferenciaslaboralesypersonalesantesde
la contratacion?

¢Laempresaverificalos Antecedentes del personal antesde la
contratacion?

Seleccién y contratacion:

¢Laempresaverificalascompetenciasenlaselecciony
contratacion del personal?
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¢Laempresaaplica pruebas paradetectarelconsumo de alcohol

b) |ydrogasilicitas al personalque ocuparacargoscriticos enla X
seleccion y contratacion del personal?
¢Laempresa mantiene un archivo fotografico actualizado del
c) |personaleincluir unregistro de huellas dactilares y firma de la X
seleccion y contratacion del personal?
¢Laempresa controlala entregayuso de elementos de trabajo,
d) |identificacién y uniformes cuando tengan distintivos de la X
empresa en supersonal?
¢Laempresaconsideraenelprocesode induccionloselementos
e) |descritosenelapartado3.2.(Programadecapacitacion)del X
personal?
¢Laempresarealiza unavisita domiciliaria al personal que
f) | ocuparacargoscriticos,basadoenlagestiénderiesgosylas X
regulaciones locales del personal?
) ¢Laempresaaplicaunapruebade confiabilidad al personalque “
g ocupara cargos criticos?
3.1.3| Mantenimiento del personal:
a) ¢Laempresaactualizalos datos del personalalmenosunavezal .
ano?
b) ¢Laempresaverificalosantecedentes del personalque ocupa .
cargos criticos, minimo una vez al aio?
¢Laempresaaplicapruebas para detectar elconsumo de alcohol
c) |ydrogasilicitas enformaaleatoria, maximocadados afiosy X
cuando se presente sospechas?
d) ¢Laempresamantiene un programade prevencionde “
adicciones?
e) ¢Laempresamantiene un programade prevenciondel riesgode «
corrupcion y soborno?
¢Laempresarealiza unavisitadomiciliariaal personalque ocupa
f) | cargoscriticos,basadoenlagestionderiesgosylasregulaciones X
locales, maximo cada dos afios?
3.1.4| Terminacion de la vinculacion laboral
a) ¢Laempresaretiralaidentificacion, uniformes y activos con base “
enlos registros generados por laentrega de los mismos?
b) ¢Laempresaeliminaelaccesoalossistemasinforméaticosyalas .
instalaciones?
0 ¢ La empresa comunica a las partes interesadas la desvinculacion .
del colaborador de conformidad con la gestién de riesgos?
L NO
3.2 | Programa de capacitacion CUMPLE
g P CUMPLE
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Laempresacuentaconun programaanual de capacitacion que
incluya como minimo:

¢Laempresa cuentaconunprogramaanual de capacitacion que
incluya como minimo la Politica del SGCS BASC (ver norma BASC
5.2), manejo de informacion (ver 5.1), firmas y sellos (ver 2.1.c),
etc.?

b)

¢Laempresa cuenta conun programaanualde capacitacion que
incluya como minimo la Gestion de riesgos, controles
operacionales, preparacion y respuesta a eventos?

¢Laempresa cuentaconun programaanual de capacitacion que
incluya como minimo el cumplimiento de los requisitos legales
relacionados con sus funciones?

d)

¢Laempresa cuenta conun programaanual de capacitacion que
incluya como minimo elimpacto de las actividades individuales
sobre el cumplimiento de los indicadores de eficacia de los
procesos?

¢Laempresa cuenta conun programaanual de capacitacion que
incluyacomominimolaaplicacion delos procedimientos del
SGCS BASC?

f)

¢Laempresa cuenta conun programaanual de capacitacién que
incluyacomo minimolaprevencionde adicciones al alcohol,
drogas, juegosy otros, que incluya avisos visibles y material de
lectura?

9)

¢Laempresa cuenta conunprogramaanual de capacitacion que
incluya como minimo las practicas de prevencién de corrupcion y
soborno?

h)

¢Laempresa cuentaconun programaanual de capacitacion que
incluyacomo minimo ellavado de activos y financiacion del
terrorismo?

¢Laempresa cuenta conun programaanual de capacitacion que
incluya como minimo las practicas de prevencion de
conspiraciones internasy actividades sospechosas?

4.- CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD FiSICA

4.1

Control de acceso y permanencia en las instalaciones

CUMPLE

NO
CUMPLE

4.1.1

Acceso de colaboradores

¢Laempresacuentaconunprocedimiento documentado que
incluya la identificacién de sus colaboradores?

¢Laempresacuentaconunprocedimiento documentado que
incluya el control su ingreso alas instalaciones?

¢Laempresa cuentaconunprocedimiento documentado que
incluya el limitar acceso a las &reas asignadas?

4.1.2

Acceso alos visitantes, contratistas y terceros:
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¢ Paraelaccesoalosvisitantes, contratistas yterceros ala

a) | empresatienen que presentar unaidentificacién oficial vigente X
con fotografia?

b) ¢ Paraelaccesoalosvisitantes, contratistasytercerosala “
empresatiene que mantener unregistro delingresoy salida?

0 ¢Paraelaccesoalosvisitantes, contratistas ytercerosala “
empresatiene que solicitar autorizacion para su ingreso?
¢Paraelaccesoalosvisitantes, contratistas ytercerosala

d) | empresatienequeentregarunaidentificaciéntemporal X
controlada?
¢Paraelaccesoalosvisitantes, contratistasy tercerosala

e) | empresa tiene que asegurar que estén acompafiados o X
controlados por personal de laempresa?

f ¢ Paraelaccesoalosvisitantes, contratistas ytercerosala .
empresatiene que limitar acceso a las areas asignadas?

413 Laempresalnspeccionael correoypaquetesrecibidosantesde

“7ldistribuirlos, manteniendo un registro queincluya:
¢Laempresalnspeccionaelcorreoypaquetesrecibidosantesde

a) | distribuirlos, manteniendo un registro que incluya la X
identificacion de quiénrecibe y aquién esta destinado?

4.1.4| Control operacional en las instalaciones que incluya:
¢ Laempresacuentaconuncontrolenlasinstalacionesque

a) |incluya el exhibir el carné o identificacion temporal en un lugar X
visible, bajolasnormas deseguridadindustrial aplicables?

b) ¢Laempresacuentaconuncontrolenlasinstalaciones que “
incluyaelidentificary retirarapersonasnoautorizadas?

. . NO
4.2 | Seguridad Fisica CUMPLE
g CUMPLE
4.2.1| Laempresaimplementay mantiene:

a) ¢Laempresaimplementay mantiene unaestructuray barreras .
perimetrales que impidan el acceso no autorizado?

b) ¢Laempresaimplementay mantiene una cerradura enpuertasy .
ventanas?

o) ¢Laempresaimplementay mantiene un sistemade alarma que .
identifique accesono autorizado?

4.2.2| Laempresa establece y documenta:

a) ¢Laempresa establece ydocumenta el plano conlaubicacionde .
las areas criticas de la instalacion?
¢La empresa establece y documenta las inspecciones y

b) | reparaciones periddicas paramantenerlaintegridad de las X

barreras perimetralesy estructurade los edificios?
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¢Laempresaestablece ydocumentael control de llaves,
dispositivos y claves de acceso?

d)

¢La empresa establece y documenta las inspecciones y
reparaciones periddicas a los sistemas de emergencia?

4.2.3

Laempresaimplementay mantiene de conformidad con su
gestion deriesgos:

¢Laempresaimplementa y mantiene de conformidad con su
gestion deriesgoslos sistemas de circuito cerrado de television
monitoreado por personal competente durante las 24 horas?

b)

¢ Laempresaimplementay mantiene deconformidadconsu
gestionderiesgos los sistemas de respaldo de imagenesy video
(grabacion) conlacapacidad de almacenamiento suficiente para
responder a posibles eventos?

4.2.4

Serviciodeseguridad competente deconformidad conlos
requisitos legales

¢ La empresa tiene un servicio de seguridad competente de
conformidad conlos requisitos legales y que garantice unaaccion
de respuesta oportuna?

.- SEGURIDAD EN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA

TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

Informacion

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢Laempresaestablece eimplementa unapolitica paraimpedir
gue serevele de informacion confidencial?

¢Laempresaestablece eimplementa una politicade uso de los
recursos informaticos?

X

Seguridad en tecnologia de la informacion

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢, La empresa establece una politica o procedimiento
documentado para gestionar la seguridad informatica que
permitaidentificar, protegeryrecuperarlainformacion?

b)

¢Laempresautilizacuentasasignadasde formaindividualy cada
usuario que acceda al sistema debe tener sus propias
credenciales de acceso y mantener contrasefias; estas deben
cambiarse peridodicamente?

¢ La empresa revisa periodicamente los accesos asignados a los
usuarios?

¢Laempresaimpide lainstalacion desoftware noautorizado?

¢Laempresaimplementa y mantiene software y hardware que
protejalainformacién de amenazasinformaticas (virus, accesos
no autorizados ysimilares)?
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f)

¢Laempresa cuenta con copias de seguridad de lainformacion
sensibleyunacopiadebe almacenarsefueradelasinstalaciones
deformaseguracon base ala gestion de riesgos?

¢Laempresaelimina el acceso a lainformacion atodos los

g) | colaboradoresy usuarios externos alterminar su contrato o
acuerdo?

h) ¢Laempresamantiene unregistroactualizado delos usuariosy
claves de acceso?

i) | ¢Laempresacierra/bloquealasesionenequipos desatendidos?

)

¢La empresa prohibe la conexion de dispositivos periféricos
personales (teléfonosinteligentes, reproductores MP3, memorias
USB, etc.)acualquier dispositivo que esté conectadoalared
informatica., Los puertos USB deberian ser desactivados por
defecto?

TOTAL DE CUMPLIMIENTO

61%
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10.5 Formato de los requisitos de cumplimiento iso 45001:2018 de la empresa de

seguridad y vigilancia AGENTESEG

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

AGENTESEG CIA.LTDA.

4.- Contexto de la empresa NO
= CUMPLE
4.1 Comprension de la empresay de su contexto CUMPLE
¢Laempresahadeterminado las cuestiones externas e internas que son
a) pertinentes parasu proposito y que afectanasu capacidad para alcanzar X
los resultados previstos de su sistemade gestiondelaSST?
Comprensiondelas necesidadesy expectativasdelostrabajadoresyde NO
4.2 . CUMPLE
otras partes interesadas CUMPLE
¢Laempresahadeterminadolasotras partesinteresadas,ademasdelos
a) . . . . X
trabajadores, que son pertinentes al sistemadegestiondelaSST?
¢Laempresahadeterminadolas necesidadesy expectativas pertinentes
b) (esdecir, losrequisitos) delos trabajadores y de otras partes X
interesadas?
0 ¢La empresa ha determinado cudles de estas necesidades y expectativas ‘
son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros requisitos?
4.3 | Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST CUMPLE CUT/I(;LE
¢La empresa ha considerado las cuestiones externas e internas indicadas
a) X
en el apartado 4.17?
¢Laempresahaconsideradotener encuentalosrequisitosindicados en
b) X
el apartado 4.2?
0 ¢Laempresahaconsideradotenerencuentalas actividadesrelacionadas ‘
con el trabajo, planificadas o realizadas?
, L NO
4.4 | Sistemade gestion de la SST CUMPLE CUMPLE
¢La empresa ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
) continuamente unsistemade gestiondelaSST, incluidos los procesos “
necesariosy susinteracciones, de acuerdo con los requisitos de este
documento?
5.- Liderazgo y participaciéon de los trabajadores CUMPLE NO
' 2O PR : CUMPLE
5.1 |Liderazgoy compromiso
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¢ Laaltadirecciénhademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistema de gestiéon de la SST, asumiendo la total responsabilidad y
rendicion de cuentas parala prevencién de las lesiones y el deterioro de
lasalud relacionada con el trabajo, asi como la provision de actividades y
lugares de trabajo seguros y saludables?

b)

¢Laaltadireccion hademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistemadegestiondelaSST, asegurandosedequeseestablezcanla
politica de la SST y los objetivos relacionados de la SST y sean
compatibles con ladireccion estratégica de laempresa?

¢ Laaltadirecciénhademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistemadegestiondelaSST, asegurandose delaintegracion delos
requisitos del sistemade gestion delaSST enlos procesos de negociode
la empresa?

d)

¢ Laaltadirecciénhademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistema de gestion de la SST, asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema
de gestion de la SST estén disponibles?

¢Laaltadireccion hademostrado liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SST, comunicando laimportancia de una gestién
delaSST eficaz y conforme conlos requisitos del sistemade gestién dela
SST?

¢ Laaltadirecciénhademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistemade gestion dela SST, asegurandose de que el sistemadegestion
delaSST alcance los resultados previstos?

9)

¢ Laaltadirecciénhademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistemade gestiondelaSST, dirigiendoy apoyando alas personas, para
contribuir ala eficacia del sistemade gestién de laSST?

h)

¢Laaltadireccion hademostrado liderazgoy compromiso conrespecto al
sistemadegestiébndelaSST, asegurandoy promoviendolamejora
continua?

¢ Laaltadirecciénhademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistemadegestiondelaSST, apoyando otrosroles pertinentesdela
direccién, parademostrar su liderazgo aplicado asus areas de
responsabilidad?

)

¢Laaltadireccion hademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistema de gestion de la SST, desarrollando, liderando y promoviendo
unaculturaenlaempresa que apoye los resultados previstos del sistema
de gestion de laSST?
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K)

¢ Laaltadireccién hademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistema de gestiéon de la SST, protegiendo a los trabajadores de
represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades?

¢Laaltadireccion hademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistemadegestiondelaSST,asegurandosedequelaempresaestablezca
e implemente procesos para la consulta y la participaciéon de los
trabajadores (véase 5.4)?

¢Laaltadireccion hademostradoliderazgoy compromiso conrespecto al
sistema de gestion de la SST, apoyando el establecimiento y
funcionamiento de comitésde seguridady salud [véase 5.4 e) 1)]?

5.2

Politica de la SST

¢ La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una
politica de la SST que incluya un compromiso para proporcionar
condicionesdetrabajosegurasysaludables paralaprevenciénde
lesionesydeteriorodelasaludrelacionadosconeltrabajoyque sea
apropiada al propésito, tamafio y contexto de la empresay ala
naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para
laSST?

b)

¢Laaltadireccion ha establecido, implementadoy mantenido una
politicade la SST que proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST?

c)

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una
politicadela SST que incluyaun compromiso para cumplir los requisitos
legales y otrosrequisitos?

d)

¢ La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una
politicadela SST queincluya uncompromiso paraeliminar los peligrosy
reducir losriesgos parala SST (véase 8.1.2)?

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una
politicadelaSST que incluyaun compromiso paralamejoracontinua del
sistema de gestion de la SST?

¢Laaltadireccion ha establecido, implementadoy mantenido una
politicade la SST que incluya un compromiso parala consultay la
participacion delostrabajadores, y cuando existan, delos
representantes de los trabajadores?

¢Lapoliticade laSST esté disponible comoinformacién documentada?

¢La politica de la SST se ha comunicado dentro de la empresa?

¢LapoliticadelaSSTestadisponible paralaspartesinteresadas, segin
sea apropiado?

¢La politica de la SST es pertinente y apropiada?
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NO

5.3 | Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa CUMPLE
CUMPLE
¢Laaltadirecciénasignalaresponsabilidadyautoridad paraasegurarse
a) | dequeelsistemade gestion de laSST es conforme con los requisitos de X
este documento?
b) ¢Laaltadireccionasignalaresponsabilidad y autoridad parainformarala “
altadireccion sobre el desempefiodel sistemadegestiondelaSST?
L , NO
?
5.4 | Consultay participacion de los trabajadores? CUMPLE CUMPLE
2 ¢Laempresa proporcionalos mecanismos, eltiempo, laformaciony los ‘
recursos necesarios paralaconsultay la participacion?
b) ¢Laempresaproporcionael acceso oportuno ainformacionclara, “
comprensible y pertinente sobre el sistemade gestion delaSST?
0 ¢ Laempresa determinay eliminalos obstaculos o barrerasala “
participaciony minimizar aquellas que no puedan eliminarse?
d) ¢Laempresaenfatizalaconsultade los trabajadores no directivos sobre
lo siguiente
1) ¢Laempresahadeterminadodelasnecesidadesy expectativasdelas ‘
partes interesadas (véase 4.2)?
2) ¢La empresa ha establecido de la politica de la SST (véase 5.2)? X
3) ¢Laempresahaasignadolosroles,responsabilidadesyautoridadesdela “
empresa, segln sea aplicable (véase 5.3)?
¢Laempresahadeterminado de como cumplirlos requisitos legalesy
4) . . X
otros requisitos (véase 6.1.3)?
5) ¢Laempresahaestablecidodelosobjetivosdela SSTylaplanificacién “
para lograrlos (véase6.2)?
¢Laempresahadeterminadoloscontroles aplicables parala
6) . ) ) X
contratacion externa, lascomprasylos contratistas (véase 8.1.4)?
7 ¢Laempresahadeterminado de qué necesita seguimiento, mediciény “
evaluacion (véase9.1)?
8) ¢ Laempresa ha planificado, el establecimiento, laimplementaciony el X
mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2)?
9) ¢La empresa ha asegurado de la mejora continua (véase 10.3)? X
6) ¢ Laempresa haenfatizadola participacion de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:
1) ¢ Laempresahadeterminadolos mecanismos parasuconsultay .

participacion?
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¢Laempresahaidentificadolos peligros y laevaluacion de los riesgosy

2) oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2)? X

3) ¢Laempresahadeterminadolas acciones paraeliminarlos peligrosy “
reducir los riesgos parala SST (véase 6.1.4)?
¢La empresa ha determinado los requisitos de competencia, las

4) necesidades de formacidn, laformaciényla evaluacién de laformacion X
(véase 7.2)?

5) ¢Laempresahadeterminado de quéinformacionse necesitacomunicar ‘
y cémo hacerlo (véase 7.4)?

6) ¢Laempresa ha determinado las medidas de controly su “
implementaciony uso eficaces (véanse 8.1,8.1.3y 8.2)?

7 ¢Laempresahainvestigado delosincidentes y no conformidadesyla «
determinacién delas acciones correctivas (véase 10.2)?

e NO
6.- Planificacion CUMPLE CUMPLE
6.1.2 | Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1| Identificacion de peligros

¢ Los procesos tienenencuenta, pero no se limitanacoémo se organizael

a) trabajo, losfactoressociales[incluyendolacargadetrabajo, horasde «
trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgoy la
cultura de laempresa?
¢Los procesos tienen en cuenta, pero no selimitanhalas actividadesy

b) las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que
surjan:

1) ¢ Sehaidentificadoel peligroenlainfraestructura, los equipos, los ‘
materiales, las sustanciasylas condicionesfisicas dellugar detrabajo?
¢ Sehaidentificado el peligro en el disefio de productosy servicios, la

2) investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la «
construccion, laprestacion de servicios, el mantenimientoy la
disposicién?

3) | ¢Se haidentificado el peligro en los factores humanos? X

4) | ¢Se haidentificado el peligro en como se realiza el trabajo? X
¢Los procesostienenencuenta, pero nose limitan halos incidentes

C) pasados pertinentes internos o externos ala empresa, incluyendo X
emergencias, y sus causas?

d) ¢ Los procesostienen encuenta, peronose limitan halas situaciones de .

emergencia potenciales?
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¢Los procesostienenen cuenta, perono selimitan halas personas,
incluyendo la consideracionde:

1)

¢ Sehaconsiderado de aquéllas conacceso al lugardetrabajoy sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas?

2)

¢ Sehaconsideradodeaquéllas enlasinmediaciones dellugar de trabajo
gue pueden verse afectadas por las actividades delaempresa?

3)

¢ Sehaconsiderado de los trabajadores enunaubicacion que no esta
bajo el control directo de laempresa?

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

¢ Sehaconsideradoeincluidoel disefiodelas areasdetrabajo, los
procesos,lasinstalaciones,lamaquinaria/equipos,los procedimientos
operativosylaempresadeltrabajo, incluyendosu adaptacionalas
necesidadesycapacidadesdelostrabajadoresinvolucrados?

2)

¢.Se ha considerado e incluido las situaciones que ocurren en las
inmediacionesdellugar detrabajo causadas poractividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la empresa?

3)

¢las situaciones no controladas porlaempresay que ocurrenenlas
inmediacionesdellugardetrabajoquepuedencausarlesionesy
deterioro de lasalud apersonas en el lugar de trabajo

¢ Sehaconsideradodelos cambiosrealesopropuestos enlaempresa,
operaciones, procesos, actividades y el sistemade gestiondelaSST
(véase 8.1.3)

h)

¢ Sehaconsideradolos cambios en el conocimientoy lainformacion
sobre los peligros?

6.1.2.2

EvaluaciondelosriesgosparalaSSTyotrosriesgosparael sistemade
gestién de [aSST

¢,Se ha evaluado los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuentala eficacia de los controles existentes?

b)

¢ Sehadeterminadoy evaluadolos otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacién y mantenimiento del
sistema de gestion de la SST?

6.1.2.3

Evaluaciéndelasoportunidades paralaSSTyotrasoportunidadespara
el sistemade
gestion de la SST

¢ Sehaevaluadolas oportunidades parala SST que permitan mejorar el
desempefiodela SST,teniendo encuentalos cambios planificados enla
empresa, sus politicas, sus procesos o sus actividades?
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¢, Se ha evaluado las oportunidades para adaptar el trabajo, la

1 organizacon del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores? X
2) ¢ Sehaevaluadolas oportunidades de eliminar los peligros y reducir los “
riesgos para laSST?
b ¢ Sehaevaluado otras oportunidades paramejorar el sistemade gestion
) X
de laSST?
6.1.3 | Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos
¢ Sehadeterminadoy setiene acceso alos requisitos legalesy otros
a) |requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos X
paralaSSTy susistemadegestiéon delaSST?
b) ¢ Se hadeterminado cémo estos requisitos legalesy otros requisitos “
aplican ala empresay qué necesita comunicarse
¢ Sehatomado encuenta estos requisitos legales y otros requisitos al
C) establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua su X
sistema de gestion de la SST?
6.1.4 | Planificacién de acciones
a) |las acciones para
1) ¢ Sehaplanificadoabordarestos riesgosy oportunidades (véanse6.1.2.2 “
y 6.1.2.3)?
¢ Sehaplanificado abordarlos requisitos legalesy otrosrequisitos (véase
2) X
6.1.3)?
3) ¢ Sehaplanificadoprepararse yresponder ante situaciones de “
emergencia (véase8.2)?
b) |lamanerade
1) ¢ Sehaplanificadointegrareimplementarlas acciones en sus procesos “
del sistemadegestiondelaSST oen otros procesos denegocio?
2) | ¢Se ha planificado evaluar la eficacia de estas acciones? X
. e N
6.2 | Objetivos de la SSTy planificacion paralograrlos CUMPLE =
CUMPLE
6.2.1 | Objetivos de la SST
a) | ¢Los objetivos son coherentes con la politica de la SST? X
b) ¢ Losobjetivossonmedibles (siesposible) oevaluablesentérminosde “
desempefio?
c) |tener en cuenta
1) | ¢Los objetivos establecen los requisitos aplicables
2) ¢ Los objetivos establecen losresultados de laevaluaciéndelosriesgosy .

oportunidades (véanse 6.1.2.2y6.1.2.3)?
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¢,Los objetivos establecen los resultados de la consulta con los

3) |trabajadores(véase5.4)y,cuando existan, conlosrepresentantes de los X
trabajadores?
d) |¢Los objetivos establecen son objeto de seguimiento? X
e) | ¢Los objetivos se han comunicado? X
f) ¢,Los objetivos se han actualizado, segun sea apropiado? X
6.2.2 | Planificacién para lograr los objetivos de la SST
a) |¢Laempresahadeterminado qué se va a hacer? X
b) | ¢La empresaha determinado qué recursos se requeriran? X
C) ¢La empresa ha determinado quién sera responsable? X
d) |¢Laempresaha determinado qué cuando se finalizar4? X
e) ¢Laempresahadeterminadoquécomo seevaluaranlosresultados, “
incluyendo los indicadores de seguimiento?
¢ Laempresahadeterminadocomo seintegraranlasacciones paralograr
f) i i . X
losobjetivosdelaSST enlos procesos denegociodelaempresa
NO
7 Apoyo CUMPLE CUMPLE
7.1 |Recursos
¢Laempresahadeterminadoy proporcionadolos recursos necesarios
parael establecimiento, implementacion, mantenimientoymejora X
continua del sistemade gestion dela SST?
7.2 | Competenciala CUMPLE NO
' P CUMPLE
¢Laempresahadeterminadolacompetencianecesariadelos
a) . ~ X
trabajadores que afecta o puede afectarasudesempefiodelaSST?
¢Laempresasehaasegurado de quelostrabajadores seancompetentes
b) | (incluyendolacapacidaddeidentificarlospeligros), basdndoseenla X
educacion, formacién o experiencia apropiadas?
¢Laempresahaasegurado cuando seaaplicable, tomar acciones para
C) adquiriry mantener lacompetencia necesariay evaluar laeficaciadelas X
acciones tomadas?
d) ¢Laempresahadeterminadoconservarlainformacién documentada ‘
apropiada, como evidencia de lacompetencia?
7.3 | Tomade conciencia CUMPLE NO
' CUMPLE
a) ¢La empresa tiene la politica de la SST y los objetivos de la SST? X
b) ¢Laempresatiene sucontribucion a laeficacia del sistemade gestion de “

laSST,incluidos los beneficios de unamejoradel desempefio delaSST?
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¢La empresa tiene las implicaciones y las consecuencias potenciales de

c . - . - X
) no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST?
d) ¢Laempresatienelosincidentes, ylosresultados de investigaciones, que “
sean pertinentes paraellos?
e) ¢Laempresatienelospeligros,losriesgosparalaSSTylasacciones «
determinadas, que sean pertinentes para ellos?
¢Laempresatienelacapacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
f consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su .
salud,asicomolas disposiciones paraprotegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo
7.4 | Comunicacion CUMPLE NO
CUMPLE
7.4.1 | Generalidades
¢Laempresa establece,implementay mantienelos procesosnecesarios
a) | paralas comunicaciones internasy externas pertinentes al sistemade X
gestibndelaSST, incluyendoladeterminacion de qué comunicar?
¢Laempresa establece,implementay mantienelos procesosnecesarios
b) | paralas comunicaciones internasy externas pertinentes al sistema de X
gestibndelaSST, incluyendoladeterminacioncuandocomunicar?
¢Laempresa establece,implementay mantienelos procesosnecesarios
c) paralas comunicaciones internas y externas pertinentes al sistemade X
gestibndelaSST, incluyendoladeterminacidén agquién comunicar?
¢Laempresa establece,implementay mantiene los procesosnecesarios
d) | paralascomunicaciones internasy externas pertinentes al sistemade X
gestibndelaSST, incluyendoladeterminacién cGmocomunicar?
7.4.2 | Comunicacién interna
¢ Laempresa comunica internamente lainformacion pertinente parael
a) sistemade gestion delaSST entre los diversos nivelesy funciones de la “
empresa, incluyendo los cambios en el sistemade gestion de laSST,
segun seaapropiado?
b) ¢Laempresaasegurade gue sus procesos decomunicaciénpermitana “
los trabajadores contribuir alamejora continua?
7.4.3 | Comunicacion externa
¢ Laempresa comunica externamente lainformacién pertinente parael
a) sistemadegestibndelaSST, segunseestableceenlosprocesosde ‘

comunicacionde laempresay teniendo en cuentasus requisitos legales
y otros requisitos?
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7.5

Informacion documentada

CUMPLE

NO
CUMPLE

751

Generalidades

¢ ElsistemadegestiondelaSSTdelaempresaincluyelainformacion
documentada requerida por este documento?

b)

¢ ElsistemadegestiondelaSST delaempresaincluyelainformacion
documentada que laempresadeterminacomo necesaria paralaeficacia
del sistemade gestion de la SST?

7.5.2

Creacion y actualizacién

¢Laempresaasegurade quelosiguiente seaaapropiadalaidentificacion
y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia)?

b)

¢Laempresaasegurade que losiguiente sea apropiada, el formato (por
ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrénico)?

¢Laempresaasegurade quelosiguiente seaaapropiadalarevisiony
aprobacion conrespecto alaconvenienciay adecuacion?

8 Operacion

CUMPLE

NO
CUMPLE

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

¢Laempresa establece,implementay mantiene procesos parala
eliminaciondelos peligrosy lareducciondelosriesgos paralaSST
utilizandolajerarquiadeloscontrolescomoeliminar el peligro?

b)

¢La empresa establece, implementa y mantiene procesos para la
eliminacion delos peligros y lareduccion de los riesgos paralaSST
utilizando la jerarquia de los controles como sustituir con procesos,
operaciones, materiales o equipos menos peligrosos?

¢Laempresa establece,implementay mantiene procesos parala
eliminaciondelos peligrosy lareducciondelosriesgos paralaSST
utilizandolajerarguiadelos controlescomoutilizarcontrolesde
ingenieriay reorganizacion del trabajo?

d)

¢Laempresa establece,implementay mantiene procesos parala
eliminaciondelos peligrosy lareducciondelosriesgos paralaSST
utilizandola jerarquiadelos controles como utilizar controles
administrativos, incluyendo la formacion?

¢Laempresa establece,implementay mantiene procesos parala
eliminaciondelos peligrosy lareducciondelosriesgos paralaSST
utilizandola jerarquiadelos controles como utilizar equiposde
proteccion personal adecuados?
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8.1.3

Gestion del cambio

¢,Los productos, servicios y procesos o los cambios de productos,
serviciosy procesosexistentes, incluyenlasubicacionesdeloslugares de
trabajoy sus alrededores; laorganizacion del trabajo; las condiciones de
trabajo; los equipos; lafuerza de trabajo?

b)

¢Laempresaestablece procesos de cambiosenlosrequisitoslegalesy
otros requisitos?

c)

¢Laempresaestablece procesos de cambios enelconocimientoola
informacion sobre los peligros y riesgos paralaSST?

d)

¢Laempresaestablece procesosde desarrollosenconocimientoy
tecnologia?

8.1.4

Compras

8.1.4.2

Contratistas

¢Laempresacoordinasus procesosdecomprasylasactividadesy
operacionesdelos contratistas queimpactan enlaempresa?

b)

¢Laempresacoordinasusprocesos de comprasy lasactividadesy
operaciones de laempresaque impactan enlos trabajadores de los
contratistas?

¢Laempresacoordinasusprocesosdecomprasylas actividadesy
operaciones de los contratistas queimpactan en otras partes interesadas
en el lugar de trabajo?

8.1.4.3

Contratacion externa

¢Laempresaasegurade quelas funcionesylos procesos contratados
externamente estén controlados. Laempresaaseguradequesus
acuerdosenmateriade contratacion externasoncoherentesconlos
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados
previstos del sistema de gestion de laSST. Eltipoy el grado de control a
aplicar aestas funcionesy procesos deben definirse dentro del sistema
de gestion de la SST?

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢La empresa establece, implementa y mantiene procesos necesarios
para el establecimiento de unarespuestaplanificada alas situaciones de
emergencia, incluyendola prestacion de primeros auxilios?

b)

¢La empresa establece, implementa y mantiene procesos necesarios
para la provisién de formacion para la respuesta planificada?

c)

¢ Laempresaestablece,implementay mantiene procesos necesarios
paralas pruebas periddicasy el ejercicio de lacapacidad de respuesta
planificada?
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d)

¢La empresa establece, implementa y mantiene procesos necesarios
paralaevaluaciondel desempefioy, cuando seanecesario, larevisionde
larespuesta planificada, incluso después delas pruebasy, en particular,
después de que ocurran situaciones de emergencia?

e)

¢La empresa establece, implementa y mantiene procesos necesarios
parala comunicaciony provision de lainformacion pertinente atodos los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades?

¢La empresa establece, implementa y mantiene procesos necesarios
parala comunicacion de lainformacién pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentalesy, segunseaapropiado, alacomunidadlocal?

9)

¢Laempresaestablece,implementay mantiene procesos necesarios
paratenerencuentalasnecesidadesy capacidades detodaslas partes
interesadas pertinentesy asegurandose que seinvolucran, seginsea
apropiado, en el desarrollo de larespuesta planificada?

9.- Evaluacion del desempefio

CUMPLE

NO
CUMPLE

9.1.2

Evaluaciéon del cumplimiento

¢Laempresadeterminalafrecuenciaylos métodos paralaevaluacion
del cumplimiento?

¢LaempresaevallUael cumplimientoytomar acciones sies necesario
(véase 10.2)?

¢Laempresamantiene el conocimientoy lacomprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos?

d)

¢ Laempresaconservalainformaciéndocumentada de los resultados de
la evaluacion del cumplimiento. 9.27?

9.2

Auditoria interna

CUMPLE

NO
CUMPLE

9.2.1

Generalidades

¢Laempresallevaacabo auditoriasinternas aintervalos planificados,
para proporcionar informacién acerca de siel sistemade gestion de la
SSTes conforme conlos requisitos propios de laempresa; los de este
documento; y seimplementay mantiene eficazmente?

b)

¢Laempresallevaacabo auditorias internas aintervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SST implementando y manteniendo eficacia?

9.2.2

Programa de auditoria interna
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¢Laempresaplanifica, establece, implementay mantiene programas de
auditoriaqueincluyanlafrecuencia, losmétodos, lasresponsabilidades,
la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes,
gue deben tener en consideracion la importancia de los procesos

involucrados y los resultados de las auditorias previas?

¢Laempresadefinelos criterios de la auditoriay el alcance paracada
auditoria?

¢La empresa selecciona auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de laobjetividad y laimparcialidad del proceso de auditoria?

¢Laempresaasegurade que losresultados de las auditorias seinforman
a los directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los
hallazgos de laauditoria pertinentes alos trabajadores, y cuando existan,
alosrepresentantesdelostrabajadores, yaotraspartesinteresadas
pertinentes?

¢Laempresatomaacciones paraabordarlas no conformidades y mejorar
continuamente sudesempefiodelaSST (véase el Capitulo10)?

¢Laempresaconservainformaciondocumentadacomo evidenciadela
implementaciondel programade auditoriaydelosresultadosdelas
auditorias?

9.3

Revision por la direccién

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢Laempresaconsideraelestadodelasacciones delasrevisiones porla
direccion previas?

¢Laempresaconsidera los cambios enlas cuestiones externas einternas
guesean pertinentes al sistemadegestibndelaSST, incluyendolas
necesidadesy expectativas;los requisitos legales y otros requisitos y los
riesgosy oportunidades de las partes interesadas?

¢Laempresaconsidera elgrado enel que se han cumplidola politica de
laSSTy los objetivos de laSST?

¢ Laempresa consideralainformacion sobre eldesempefio delaSST,
incluidaslastendencias relativas a: losincidentes, no conformidades, los
resultados de seguimientos y medicion, los resultados de la evaluacién
del cumplimiento conlos requisitos legales, resultados de la auditoria, la
consulta de la participacion de los trabajadores, los riesgos y
oportunidades?

¢Laempresaconsideralaadecuaciondelosrecursos paramantenerun
sistemade gestion de la SST eficaz?
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¢La empresa considera las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas?

9)

¢La empresa considera las oportunidades de mejora continua?

X

10 Mejora

CUMPLE

NO
CUMPLE

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢,Cuéndo ocurra un incidente o una no conformidad, la empresa
reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y,
segun seaaplicable?

b)

¢ Cuando ocurra unincidente o unano conformidad, laempresa evaluar,
conlaparticipaciéndelostrabajadores (véase5.4) einvolucrandoa
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que novuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte?

¢ Cuando ocurra unincidente o unano conformidad, laempresarevisa
las evaluaciones existentes de losriesgos paralaSSTy otrosriesgos,
segun sea apropiado (véase 6.1)?

d)

¢,Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la empresa
determinaeimplementacualquieraccion necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo conlajerarquiadelos controles (véase 8.1.2) yla
gestion del cambio (véase 8.1.3)?

¢ Cuando ocurra unincidente o unano conformidad, laempresa evalta
losriesgosdelaSST que serelacionan conlos peligrosnuevos o
modificados, antes de tomar acciones?

¢ Cuando ocurra unincidente o una no conformidad, la empresarevisala

eficaciade cualquier acciontomada, incluyendo las acciones correctivas?

9)

¢ Cuando ocurra unincidente o una no conformidad, laempresa sifuera
necesario, hacer cambios al sistemade gestion delaSST?

10.3

Mejora continua

CUMPLE

NO
CUMPLE

¢La empresa mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficaciadel sistemade gestiondelaSST paramejorar el desempefio de
la SST?

b)

¢ Laempresamejoracontinuamentelaconveniencia, adecuaciony
eficacia del sistemade gestion delaSST parapromover unaculturaque
apoye al sistemade gestiébn de laSST?
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¢ Laempresamejoracontinuamentelaconveniencia, adecuaciony
eficaciadel sistemade gestiondelaSST parapromover la participacion
delostrabajadores enlaimplementaciondeaccionesparalamejora
continua del sistemade gestién delaSST?

d)

¢La empresa mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficaciadel sistemade gestion de laSST para comunicar los resultados
pertinentes de lamejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores?

¢Laempresamejoracontinuamentelaconveniencia, adecuaciony
eficaciadel sistemade gestiondelaSST para mantenery conservar
informaciéon documentada como evidencia de la mejora continua?

UNIVERSO 169
TOTAL DE CUMPLIMIENTOS 129
TOTAL DE NO CUMPLIMIENTOS 40
PORCENTAJES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOS 76%
PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTOS 24%
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10.6 Fotografias de la inspeccion en la empresa de seguridad y vigilancia
AGENTESEG
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