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Titulo: Evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en las actividades del Consorcio

Noroccidente

RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en evaluar los factores de riesgos psicosociales que enfrentan
los trabajadores del Consorcio Noroccidente en la ciudad de Esmeraldas. Para su ejecucion se
establecieron objetivos especificos, tales como identificar aquellos factores presentes en sus
operaciones, asi como determinar cuales de estos ocurren con mayor frecuencia, y proporcionar
medidas de control para abordar aquellos factores con un mayor nivel de afectacion en sus
empleados. Se utiliz6 como herramienta el Cuestionario FPSICO 4.1 de 2022 que consta de 44
preguntas, y se realizaron revisiones bibliograficas para respaldar la investigacion. La encuesta se
realiz6 al 100% de los empleados del Consorcio, y en base a los resultados obtenidos, se ha
identificado que el area administrativa, enfrenta una mayor incidencia de factores de riesgo
psicosocial. Esto incluye la carga de trabajo, con un 80% de los trabajadores expuestos, la demanda
psicoldgica, con un 60%, y el desempefio de rol, con un 60%, todos en niveles de riesgo elevado
y muy elevado. El area de trabajo "Ayudante", también muestra una alta incidencia de riesgos
psicosociales, destacando la participacion/supervision, con un 63.6%, y las relaciones y apoyo
social, con un 54.5%, ambos en niveles de riesgo elevado y muy elevado. Finalmente, el area de
"Albafileria”, presenta un riesgo psicosocial significativo en el factor de desempefio de rol, con
un 50% en niveles elevado y muy elevado. Se pudo determinar que el factor de riesgo psicosocial
mas destacado en la poblacion fue "Desemperfio del Rol", identificado en dos areas de trabajo.
Finalmente se proponen medidas de control como ajuste de carga de trabajo, talleres de salud
mental, estrategias de participacion, distribucion equitativa de tareas, capacitacion en liderazgo y
fomento de la comunicacion y el trabajo en equipo. Se recomienda implementar un Programa de
Intervencion con plazos definidos, corrigiendo riesgos elevados y manteniéndolos moderados,
priorizando su eliminacion, y realizar evaluaciones periodicas cada tres afios con la finalidad de

mejorar el ambiente laboral.

Palabras clave: riesgo, factores psicosociales, salud ocupacional, ambiente laboral, construccién.
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Title: Evaluation of psychosocial risk factors in the Noroccidente Consortium of the City of

Esmeraldas

ABSTRACT

The present investigation focused on evaluating the psychosocial risk factors faced by the workers
of the Noroccidente Consortium in the city of Esmeraldas. To achieve this, specific objectives
were established, such as identifying those factors present in its operations, as well as determining
which of these occur most frequently, and providing control measures to address those factors with
a higher level of impact on its employees. The 2022 FPSICO 4.1 Questionnaire, which consists of
44 questions, was used as a tool, and literature reviews were carried out to support the research.
The survey was carried out on 100% of the Consortium's employees, and based on the results
obtained, it has been identified that the administrative area faces a greater incidence of
psychosocial risk factors. This includes workload, with 80% of workers exposed, psychological
demand, with 60%, and role performance, with 60%, all at high and very high risk levels. The
"Assistant” work area also shows a high incidence of psychosocial risks, highlighting
participation/supervision, with 63.6%, and relationships and social support, with 54.5%, both at
high and very high risk levels. Finally, the area of "Masonry" presents a significant psychosocial
risk in the role performance factor, with 50% at high and very high levels. It was determined that
the most prominent psychosocial risk factor in the population was "Performance of Role",
identified in two work areas. Finally, control measures are proposed such as workload adjustment,
mental health workshops, participation strategies, equitable distribution of tasks, leadership
training and promotion of communication and work in It is recommended to implement an
Intervention Program with defined deadlines, correcting high risks and keeping them moderate,
prioritizing their elimination, and carrying out periodic evaluations every three years in order to

improve the work environment.

Keywords: Risk, psychosocial factors, occupational health, work environment, construction.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La seguridad y el bienestar en el entorno laboral representan un aspecto significativo en las
organizaciones, y a lo largo del tiempo, las regulaciones han avanzado con el proposito de
reducir las enfermedades y accidentes laborales, a través de la gestion de los diferentes
riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores. Si bien, hace medio siglo, los principales
riesgos de tipo laboral se relacionaban con aspectos ergondmicos, fisicos, biolégicos y
quimicos y aunque estos riesgos aun persisten, los riesgos psicosociales laborales han tomado
mayor relevancia, dado que pueden tener repercusiones negativas en la salud tanto fisica

como mental de los empleados.

En consecuencia, el entorno psicosocial en el trabajo se ha identificado como una fuente
creciente de riesgos a nivel mundial para la salud de los trabajadores y se considera un desafio

destacado en el &mbito de la salud ocupacional. (Gonzalesy Villagdbmez, 2021).

Por otra parte, el constante cambio en el campo laboral ha obligado a las organizaciones
acoplarse a nuevos mercados, tecnologias, habilidades y exigencias de los clientes. Para
conservar su competitividad, las empresas han aplicado cambios tecnoldgicos que han
llevado a que los trabajadores deban enfrentarse a nuevas demandas, tales como la presion
temporal, la inseguridad, el desasosiego, la adaptacion a sistemas que son tecnificados y
complejos, entre otros desafios. Las actuales condiciones laborales requieren un incremento
significativo de la actividad intelectual y fisica, junto con un aumento en las

responsabilidades, tensiones emocionales y restricciones de tiempo.

Este panorama ha resultado en efectos adversos para la salud de los trabajadores. Los factores
de riesgo psicosocial se originan a causa de insuficiencias en la planificacion, estructura y

supervision de las labores. Como resultado, estos factores pueden provocar impactos
1



perjudiciales a nivel emocional, psicolégico y fisico, tales como agotamiento, depresion o

estrés en el entorno laboral. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.).

De acuerdo con los principios fundamentales establecidos por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2022) se sefiala que cuando las condiciones laborales no
son adecuadamente planificadas o aplicadas, se convierten en factores de riesgo de caracter
psicosocial. Estos elementos tienen el potencial de tener un impacto negativo en la seguridad
y salud de los empleados, lo que significa que pueden afectar el bienestar en aspectos
sociales, cognitivos, fisicos y emocionales. Por lo tanto, es esencial abordar estos factores de
riesgos con el objetivo de fomentar un entorno de trabajo saludable y prevenir los efectos

perjudiciales en la salud de los trabajadores.

Acorde con esto, el comité mixto conformado por la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Organizacion Mundial de la Salud (1984) define a los factores psicosociales como las
circunstancias existentes en un entorno laboral, relacionadas con la estructura, contenido y
ejecucion de las tareas, que tienen el potencial de influir en el bienestar y la salud (tanto fisica
como mental y social) de los empleados, asi como en el desarrollo de las labores. Su origen
es diverso y puede derivarse de varios aspectos laborales, como la falta de control en las
tareas, largas jornadas laborales, un ritmo de trabajo intenso, horarios variables y poco
predecibles, comunicacion deficiente en la organizacién en todas sus direcciones,
ambiguedad en las responsabilidades o una sobrecarga de roles, entre otros. A continuacion,
se detallan estos factores de riesgos psicosocial conforme el INSHT en su Nota Técnica 926.

(Instituto Nacional de Seguridad y Higine en el Trabajo, 2012)

a. Factor tiempo de trabajo refiere a la manera en que se ordena y distribuye el tiempo
de trabajo a lo largo de la semana y de cada dia, incluyendo los periodos de descanso,
su cantidad y calidad, y como afecta el tiempo de trabajo a la vida social. En resumen,
este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo en la vida laboral y personal del

trabajador.



Factor el factor autonomia se refiere alas capacidades personales del empleado y
su capacidad para dirigiry tomar decisiones en materia de disposicion temporal de las
actividades laborales, asi como en cuestiones de orden y organizacidn del trabajo. Es decir,

evalua el nivel de libertad del empleado para tomar decisiones y controlar su trabajo.

Factor carga de trabajo se describe al nivel de demanda de trabajo que el trabajador
debe enfrentar, es decir, el grado de esfuerzo requerido para cumplir con las
exigencias de la actividad laboral, independientemente de la naturaleza de la carga de
trabajo (ya sea cognitiva o emocional). Este factor evalta la cantidad y calidad de la
carga de trabajo, y se considera que la carga de trabajo es alta cuando hay mucha
carga y es dificil de manejar. En resumen, este factor evalta el nivel de esfuerzo que

el trabajador debe hacer para cumplir con las exigencias de su trabajo.

Factor demandas psicoldgicas que se refiere a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que el trabajador debe enfrentarse en su trabajo. Estas demandas pueden ser de
naturaleza cognitiva o emocional, y se refieren al grado de movilizacion y esfuerzo
intelectual que el trabajador debe hacer para llevar a cabo sus tareas, asi como a la
capacidad de manejar situaciones emocionales complejas. En resumen, este factor
evalla el nivel de exigencia cognitiva y emocional que el trabajo impone al

trabajador.

Factor variedad/contenido del trabajo referente a la sensacién de que el trabajo tiene
un significado y utilidad en si mismo, tanto para el trabajador como para la empresa
y la sociedad en general. Este factor evalla en qué medida el trabajo esta disefiado
con tareas variadas y con sentido, y si el trabajador siente que su trabajo es importante
y reconocido por su entorno. En resumen, este factor evalla la percepcion del

trabajador sobre la variedad y significado de su trabajo.

Factor participacion/supervision que refiere a dos aspectos del control del trabajo: el
que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo,

y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus



tareas. Este factor evalla el grado de implicacion y colaboracion del trabajador en su
trabajo, asi como la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre la ejecucion del trabajo. En resumen, este factor
evalta la percepcion del trabajador sobre su grado de participacion y el nivel de

supervision que recibe de sus superiores.

Factor interés por el trabajador/compensacion se refiere a la preocupacion que
muestra la empresa por el bienestar y desarrollo personal y profesional del trabajador.
Este factor evalGa en qué medida la organizacion se preocupa por la promocion,
formacion y desarrollo de carrera de sus trabajadores, asi como por mantenerlos
informados sobre estas cuestiones.

Factor desempefio de rol se refiere a la claridad de las funciones y responsabilidades
de cargo de trabajo, asi como a la existencia de conflictos o sobrecarga en el rol
laboral. Es decir, se evalla la percepcion del empleado sobre la definicion de las

tareas y responsabilidades, y si estas son claras o no.

Factor relaciones y apoyo social que trata de las condiciones de trabajo que surgen de
las relaciones que se establecen entre las personas en el ambito laboral. Evaluando
las relaciones interpersonales en el trabajo y la presencia de apoyo social, entendido
como la ayuda instrumental o el apoyo emocional que los empleados reciben de sus

comparieros o superiores para realizar bien sus labores.

Desde este enfoque, estos factores pueden generar riesgos psicosociales, como estrés y

perturbar el equilibrio de la capacidades y destrezas de la persona para afrontar y responder

a las demandas laborales. En este contexto es importante conocer qué son los riesgos

psicosociales, estos segin el Ministerio de Trabajo del Ecuador, son circunstancias que

perturban regularmente de manera significativa y peligrosa la salud de los trabajadores,

fisica, social o mental. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

Otro concepto de riesgos psicosociales laborales es el mencionado por Bernardo Moreno

quien sefiala que son situaciones de trabajo que puedan causar dafios graves a la salud fisica,
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social o mental de los trabajadores. Los riesgos laborales psicosociales son situaciones
gue muchas veces tienen un impacto importante y grave en la salud, y a diferencia de los

otros factores de riesgos, estos pueden causar dafios de todo tipo. (Bernardo Moreno Jiménez)

Segun la definicion anterior, los tipos de riesgos psicosociales se pueden clasificar
segun las circunstancias que se presentan en el entorno laboral debido al mal desempefio, a

continuacién, se muestran algunos

En primer lugar, tenemos el Estrés y sobre este se pude destacar que este es un tipo de riesgo
psicosocial global porque contiene otro tipo de riesgos. OSHA define el estrés como una
condicion que produce altos niveles de excitacion y respuesta y en la que siempre hay una
sensacion de incapacidad para afrontar la situacion. (Agencia Europea de Seguridad y Salud
en el trabajo, 2023). Cuando el estrés laboral se convierte en algo crénico, se genera un

desgaste profesional cronico conocido como burnout.

En segundo lugar esta la Violencia laboral, este término se refiere a cualquier violencia
fisica o psicoldgica que ocurra en un ambiente interno de trabajo, entre empleados de una
misma empresa, entre empleados de diferentes empresas que prestan servicios dentro de un
mismo lugar de trabajo y entre empleado y empleador; asi como externos, en ultima
instancia acordados entre usuarios/clientes y empleados durante la prestacion de los
servicios, asi como de personas desconocidas del exterior, ajenos a los servicios prestados
dentro de la empresa u organizacion. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2023).

En tercer lugar, estd el Acoso Laboral que se refiere a la conducta negativa persistente
dirigida por un supervisor y/o compafiero de trabajo hacia uno o mas empleados. Estas
acciones, no deseadas por la parte perjudicada, pueden ser intencionales o no, causando
humillacion, resentimiento y estrés tanto para la parte perjudicada como para los testigos,
afectando el rendimiento en el trabajoy creando una atmosfera negativa en el lugar de
trabajo. (STALE & LARS, 2006)



En cuarto lugar, aparece el acoso sexual es una conducta que compromete la integridad del
individuo, ya sea de forma verbal, fisica o cualquier cosa de naturaleza abiertamente sexual,
creando un ambiente abusivo, degradante o amenazante. Hay dos tipos de acoso sexual, por
un lado, el chantaje sexual y por el otro el causado por un ambiente hostil. Por ejemplo, se
pueden catalogar en demandas sexuales manifiestas con promesas de recompensa o castigo,

agresion o coaccion (Navarro, Climent & Ruiz, 2006), y.

En quito lugar tenemos la inestabilidad de los contratos que es una preocupacion comun sobre
la viabilidad del trabajo futuro. De igual forma, puede verse como una amenaza a las
caracteristicas del trabajo como los puestos dentro de una empresa o las oportunidades de
empleo. Moreno y Baez, (2010) piensan que el trabajo precario se determina por un bajo
grado de certeza sobre la continuidad, una compensacién inadecuada, un bajo nivel de

proteccion contra el desempleo o la discriminacion y mala gestion laboral.

Por otra parte, para la evaluacion de los factores de riesgos psicosocial, fue necesario revisar
algunos métodos utilizados para el efecto, dentro de los cuales tenemos los siguientes : en
este andlisis se identifico el Cuestionario de Evaluacion del Clima Laboral — Salud
Mental/SUSESO (CEAL-SM/SUSESO) que es un instrumento para identificar y medir
factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo que consta de dos partes. La primera parte
incluye preguntas sobre datos demogréaficos (género, edad), datos laborales (fechas, tipo de
contrato, horas trabajadas, teletrabajo, satisfaccion laboral), datos de salud (escala de salud
mental, accidentes y enfermedades laborales, presencia de enfermedades fisicas). dolores,
bajas laborales). La segunda parte examina los factores de riesgo psicosocial en 12
dimensiones como carga de trabajo, exigencias emocionales, desarrollo profesional,
conciencia y claridad de rol, conflicto de rol, calidad del liderazgo, colegialidad, precariedad
laboral, equilibrio vida-trabajo, confianza y justicia organizacional, vulnerabilidad, violencia

y acoso. Este cuestionario cuenta con 88 preguntas en total.

Este cuestionario tiene limitaciones la principal es que se desarroll6 practicamente al inicio

de la pandemia de COVID-19, lo que podria tener un impacto algunas respuestas y algunas



dimensiones muestran una estructura tipica del afio anterior a la pandemia. (Superintendencia
de Seguridad Social, 2023).

Asi mismo tenemos, la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo
Psicosociales del Ministerio de Seguridad Social de Colombia esta tiene el objetivo de
identificar y evaluar Factores de riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora tanto dentro
como fuera del trabajo. Esta tiene dos formas Forma A, para Trabajadores en cargos
directivos, profesionales o técnicos, y la forma B trabajadores auxiliares. (Vargas Velasco
YP, 2022)

Por otro lado, tenemos método basado en el cuestionario FPSICO que es una herramienta
para medir el riesgo psicosocial en el lugar de trabajo. Asi pues, ésta se encuentra en formato
de Aplicacion Informatica Preventiva (AIP) denominado Método FPSICO 4.1 Método de
Evaluacion de Factores Psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad y Salud que estan
recogidos en la NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion, y en la NTP
926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. El cuestionario consta de 44
preguntas, alguna de estas compuestas. En las cuales se analizan 9 dimensiones : Carga de
trabajo, demanda psicol6gica, tiempo de trabajo, autonomia, variedad y contenido,
participacion y supervision, interés por el trabajo, desempefio de rol, y relaciones y apoyo

social.

En el &mbito de la construccidn, la utilizacion de estas herramientas es de vital importancia,
ya que es necesario identificar, analizar, evaluar y proponer mecanismos de supervision
frente a los riesgos presentes en todas las fases del proceso constructivo. Esto adquiere
relevancia, dado que durante la ejecucidn de las tareas se debe garantizar tanto la salud mental

como fisica de los trabajadores. (Diaz et al., 2010).

En consecuencia, la industria de la construccion conlleva numerosos riesgos laborales,
algunos de ellos con consecuencias graves. Cuyos factores se encuentran descritos en el Art.

1 del Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas Acuerdo Ministerial



174. Asi pues, dentro de esta industria, existen riesgos, principalmente relacionados con la

seguridad, que suelen ser la causa de la mayoria de los accidentes.

Algunos ejemplos incluyen la falta de orden y limpieza, caidas desde diferentes alturas,
caidas al mismo nivel, lesiones por golpes o cortes con objetos o herramientas, atrapamientos
entre objetos, objetos que caen, entre otros. Sumado a esto la exposicion a la falta de variedad
en el trabajo, la repeticion constante de tareas, la fragmentacién de las labores, la
inestabilidad en el empleo, la prolongacion de la jornada laboral, la rotacién de turnos, los
niveles y tipos de salarios, asi como las relaciones personales en el trabajo, pueden

desencadenar accidentes y enfermedades profesionales.

Los riesgos psicosociales pueden ser gestionados y anticipados de manera eficaz en el
entorno laboral. Es factible abordar estos riesgos de manera sistematica y coherente, de la
misma forma en que se manejan otros riesgos relacionados con la salud y la seguridad. Las
empresas deben contar con metodologias ampliamente reconocidas a nivel internacional que
les permitan investigar y analizar aquellos riesgos que pueden pasar desapercibidos y ocultos
dentro de una organizacion. Estos riesgos pueden acabar siendo la causa principal de
enfermedades laborales asociadas en un futuro proximo. (Agencia Europea para la Seguridad

y Salud en el Trabajo, s.f.).

Es importante sefialar que el 23 de octubre de 2020, EP Petroecuador realizd la invitacion a
participar en el procedimiento LO-EPP-2018896-1-20, “MANTENIMIENTO Y
REPARACION EDIFICIOS”, a través del Portal Institucional del SERCOP. Luego del
proceso correspondiente, la EP PETROECUADOR mediante Resolucion No. ADJ-LO-EPP-
2018896-1-20 de 24 de diciembre de 2020, adjudico el contrato para la ejecucion”, al oferente
Consorcio Noroccidente conformado por tres personas naturales, con un plazo de ejecucién
de tres (3) afios (1095 dias), contado a partir del siguiente dia de la fecha de suscripcion del
contrato, es decir el 04 de febrero del 2021. Es precisamente la temporalidad de estos
contratos lo implica la importancia de la investigacion de los factores de riesgos
psicosociales, ya que han tomado gran importancia en la forma de contratar personal de las

empresas.



En consecuencia, como lo sugiere (Llaneza, 2009), se propone analizar los factores de riesgos
psicosociales a los que estdn expuestos los trabajadores del Consorcio Noroccidente y
recomendar una posible intervencion psicosocial, con el fin esencial de disminuir y la
morbilidad laboral y los efectos negativos coligados en la empresa, asegurando un trabajo
comodo que favorezca al desarrollo, asi como a la productividad regional, sectorial e

individual.

Planteamiento del problema

La industria de la construccién desempefia un papel fundamental y estratégico en Ecuador,
dado que su significativa contribucion impulsa la economia nacional y genera oportunidades
de empleo. A pesar de ser uno de los sectores con mayores riesgos, la mano de obra es vital
y esencial para llevar a cabo proyectos de construccion de manera eficaz. En este contexto,
la seguridad y el bienestar de los trabajadores estan estrechamente relacionados con el
progreso socioecondémico del pais. Por lo tanto, es crucial establecer un ambiente laboral
seguro y saludable que promueva el cumplimiento de regulaciones y normativas para

salvaguardar la integridad de los empleados. (Morales, Pacheco y Viera, 2021).

A pesar de la tradicional atencidn a los riesgos fisicos en este sector, los factores de riesgos
psicosociales son igualmente relevantes, ya que afectan la salud mental y el bienestar laboral
Estos factores incluyen carga de trabajo elevada, inseguridad laboral, falta de control,
relaciones laborales deficientes, monotonia, jornadas largas, salarios inequitativos y roles
poco claros. Para abordar estos riesgos, se deben implementar medidas preventivas como
capacitacion en manejo del estrés, promocion de un ambiente laboral positivo y clarificacion
de roles, asi como politicas que fomenten la seguridad laboral y la estabilidad en el empleo.
Esto contribuird a mejorar la salud mental y el bienestar de los trabajadores en la construccion

y a un entorno laboral més seguro y productivo.



Bajo ese precedente la investigacion ha tomado como objeto de estudio al Consorcio
Noroccidente, que posee su sede principal en Esmeraldas y se dedica a la construccién de
autopistas, calles y puentes. Ademas, ésta cuenta con 26 trabajadores distribuidos en

diferentes areas, tanto administrativa como operativa.

El propdsito de esta investigacion es detectar los factores de riesgos psicosociales a los que
se enfrentan los empleados en la industria de la construccion. En consecuencia, resulta crucial
desarrollar un programa de salud laboral que sea plenamente integrado y participativo, es
decir, que utilice herramientas apropiadas que sean aceptadas en el contexto laboral de
Ecuador. Por tanto, es fundamental llevar a cabo investigaciones que no solo permitan
conocer las necesidades y prelaciones reales de cada empresa o los factores de riesgo
presentes en el &mbito laboral que afectan la salud general de los trabajadores, y ademas que

se esfuercen por alcanzar metas y resultados concretos.

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta ¢Cuéles factores de riesgos psicosociales estan
presentes en los empleados del Consorcio Noroccidente?

Justificacion

Esta investigacion permitira identificar los factores de riesgo psicosocial que enfrentan los
trabajadores del Consorcio Noroccidente de la ciudad de Esmeraldas. Consecutivamente, los
resultados de la evaluacion de los factores psicosociales brindaran informacion til sobre los
factores que pueden afectar la productividad, la salud y el bienestar de los trabajadores en

esta organizacion.

Cabe recalcar que los resultados derivados de la indagacion, estaran disponibles para

beneficiar a la Jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional del Consorcio Noroccidente. Esto
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les permitird introducir mejoras en el entorno de trabajo de sus trabajadores y elevar la
sensibilizacion acerca de los impactos de los Factores de riesgos psicosociales en su

bienestar.

Finalmente, en Ecuador son escasas las investigaciones realizadas sobre esta area en especial
aplicando la metodologia FPSICO-4.1, lo que constituird un antecedente para futuras

investigaciones.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores del

Consorcio Noroccidente., en la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos especificos

o Identificar los factores de riesgo psicosociales que estan presentes en las operaciones
del Consorcio Noroccidente.

e Determinar los factores de riesgos psicosociales con mayor exposicion en los
empleados del Consorcio Noroccidente.

e Determinar medidas de control para abordar los factores de riesgo psicosociales que

tienen una mayor exposicion en los empleados del Consorcio Noroccidente.
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Capitulo 1. Marco tedrico

1.1. Fundamentacion tedrica

Esta investigacion llevo a cabo un andlisis de los factores de riesgos psicosociales que afectan
al recurso humano del Consorcio Noroccidente, en la ciudad de Esmeraldas. Para comprender
de mejor manera este estudio es importante establecer con precision las distinciones entre los
factores de riesgo psicosocial y los riesgos psicosociales. Es importante aclarar que los
primeros son la causa de los segundos, es decir, los factores de riesgo psicosocial
desencadenan los riesgos psicosociales. Ademas, es fundamental explicar el significado de
riesgos laborales, asi como la importancia de la seguridad y salud en el entorno empresarial,
y cémo estos aspectos guardan una estrecha relacion con el bienestar y la salud de los

empleados.

De hecho, se partira de la explicacion que brinda el Ministerio de Trabajo en el Acuerdo
Ministerial 174 que es el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras
Publicas (2008), en donde menciona que la seguridad y salud en el trabajo es una ciencia
técnica interdisciplinaria que evallGalas circunstancias de trabajo y advierte
los riesgos laborales para el  beneficio fisico, mental y social de los

trabajadores, promoviendo el crecimiento econémico y la productividad.

En Espafia, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022) indica que la
seguridad en el trabajo es una disciplina relacionada con la prevencién de riesgos laborales,
puesto que la finalidad es tomar medidas y desarrollar acciones esenciales para evitar 1os
riesgos en el trabajo, es decir, se requiere de una agrupacion de procedimientos y técnicas

para disminuir o suprimir el riesgo de accidentes enfermedades ocupacionales.
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En el parrafo previo, se hizo referencia a los riesgos laborales. Por tanto, es esencial
comprender la definicion de riesgo laboral y su impacto en los empleados. En este contexto,
un riesgo laboral abarca todas las actividades desempefiadas por las personas en su ambito
de trabajo, tanto intelectuales como fisicas y que pueden causar dafios de naturaleza

psicosocial, mecanica, fisica, quimica, bioldgica y ergonémica. (Diaz et al., 2010).

Ahora bien, debido a los riesgos laborales de hoy en dia es primordial conocer los factores
de riesgo laboral, es decir, entornos o escenarios que pueden amenazar la seguridad y la salud
de los trabajadores. Por tal razon, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(2011) de Espafia sefiala que los factores de riesgo laboral se dividen en cinco clases o

agrupaciones las cuales se detallan a continuacion:

En primer lugar, tenemos las normas de seguridad, las cuales se ocupan de todas las
situaciones en el lugar de trabajo que pueden causar accidentes como el equipo de trabajo, la

maquinaria, los peligros de transporte, eléctricos, entre otros.

En segundo lugar, el ambiente, también afecta el lugar de trabajo. Por ende, para garantizar
la seguridad de todos los trabajadores, el entorno debe cumplir ciertos requisitos que son

factores de riesgo laboral como la humedad, la luminosidad, la temperatura o el ruido.

En tercer lugar, los desechos biolégicos o quimicos, pueden ser peligrosos si se exponen
durante unos minutos o si no se manipulan adecuadamente. Por ejemplo, los gases, polvos,

nubes toxicas, hongos, virus o bacterias.

En cuarto lugar, tenemos la carga de trabajo la cual se define como las demandas fisicas y/o
mentales que un empleado necesita para completar la jornada laboral. En este sentido, los
niveles de estrés, el levantamiento de cargas pesadas, malas posturas y la capacidad para
realizar estas tareas consiguen perturbar significativamente el bienestar de los trabajadores.

Por consiguiente, pueden ser la causa de insomnio, depresion, mareos, ansiedad, ira y fatiga.
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Por altimo, la organizacién del trabajo, es la estructura de las actividades o funciones de la
empresa que ponen en peligro la salud de los trabajadores, puesto que el ritmo de trabajo, los
turnos, las relaciones y la comunicacion dentro de las organizaciones son los factores de

riesgo laboral mas frecuentes.

Como se puede observar, estos factores logran perturbar de alguna manera la productividad
y el bienestar de los empleados, por lo que es importante saber qué es la salud ocupacional.
Al respecto, la Organizacién Mundial de la Salud (2022) indica que es una parte importante
de la gestion y ejecucion de medidas provisorias para garantizar la salud de todos los
trabajadores. Por consiguiente, abarca enfermedades y cualquier accidente que puede poner

en peligro la salud, la seguridad o la vida de los individuos en el trabajo.

Asimismo, la definicion que brinda Marin y Pico (2004) sobre la salud ocupacional es que
son las condiciones fisicas y psiquicas que tiene el trabajador, debido a los riesgos que
encuentra en su trabajo ante un evento determinado. Por ello, esta teoria representa una vision
completa del trabajador, ya que considera los aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales de la
situacion real de trabajo expuesto a diversos riesgos.

De esta forma, la reorganizacion del trabajo a traves de la aparicion de nuevos métodos de
producciony los servicios hace que la salud en el trabajo deba ser considerada de otra manera,
puesto que hay tomar en cuenta la salud mental que refuerza hoy la idea de priorizar los
riesgos psicosociales tomando en cuenta que estos son circunstancias que perturban
regularmente de forma significativa y peligrosa la salud de los trabajadores, fisica, social o

mental. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

En suma, los factores riesgos psicosociales surgen como resultado de la deficiente
planificacion, distribucion y gestion del trabajo. Por esta razon, puede tener consecuencias
fisicas, sociales y psicologicas negativas como el estrés en el trabajo, burnout o depresion

(Agencia Europea de Seguridad y la Salud en el Trabajo, s.f.).
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Como se explicd anteriormente, los tipos de riesgos psicosociales se pueden dividir de
acuerdo con las condiciones que se presentan en el trabajo, debido a la incapacidad funcional.

Entonces, a continuacion, se muestran algunos ejemplos.

El estrés por ejemplo es un riesgo psicosocial globalizado porque contiene otros tipos de
riesgo. Asi pues, el estrés es una condicion que evoca un nivel de alerta y capacidad de
respuesta que conduce a una sensacion constante de incompetencia para hacer frente a los
distintos escenarios (Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, s.f.).

Adicionalmente, el estrés laboral cronico conduce a lo que se conoce como burnout.

Por otro lado, tenemos la violencia en el trabajo es cualquier acto fisico o psiquico que se
produzca en el ambito laboral de la empresa, es decir, entre empleados de la empresa, entre
empleados de otras empresas que presten servicios en una misma empresa, un lugar de trabajo
0 entre un empleado y un empleador. De igual manera, incluye problemas externos que
surgen entre usuarios/clientes y empleados en la prestacion del servicio, asi como la
proveniente de personas que no estan relacionadas con el servicio ofrecido (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.).

De la misma forma tenemos el acoso laboral que es el comportamiento negativo constante
de un supervisor y/o comparfiero de trabajo contra uno o varios empleados. Por tanto, estas
acciones que son realizadas de forma premeditada o deliberada son indeseables para la
victima. En ese sentido, esto conduce a la humillacién, agresion y estrés tanto para las
victimas como para los espectadores al afectar el desempefio y crear un ambiente de trabajo
perjudicial (Stale y Lars, 2006).

También el acoso sexual es una conducta que compromete la integridad del trabajador, ya
sea de forma verbal, fisica o cualquier cosa de naturaleza abiertamente sexual, creando un
ambiente abusivo, degradante 0 amenazante. Hay dos tipos de acoso sexual, por un lado, el
chantaje sexual y por el otro el causado por un ambiente hostil. Por ejemplo, se pueden
catalogar en demandas sexuales manifiestas con promesas de recompensa o castigo, agresion

o0 coaccion (Navarro, Climent & Ruiz, 2006).
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Por ultimo, tenemos la inestabilidad de los contratos es una preocupacion comun sobre la
viabilidad del trabajo futuro. De igual forma, puede verse como una amenaza a las
caracteristicas del trabajo como los puestos dentro de una empresa o las oportunidades de
empleo. Moreno y Béaez, (2010) piensan que el trabajo precario se determina por un bajo
grado de certeza sobre la continuidad, una compensacion inadecuada, un bajo nivel de

proteccion contra el desempleo o la discriminacion y mala gestion laboral.

Ahora bien, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (s.f.) esta
situacién no es un asunto personal, debido a que este es el resultado de la inadecuada
distribucion del trabajo. En estos casos, es necesario evaluar y modificar la naturaleza de la
organizacioén. Por ende, las siguientes circunstancias de trabajo involucran factores riesgos
psicosociales: demasiada carga de trabajo; afirmaciones opuestas y ambiguas sobre las
funciones del puesto; no participar en la toma de decisiones que afecten a los empleados;
inadecuada gestion del cambio organizacional y trabajo inseguro; comunicacion ineficaz y

falta de apoyo de la gerencia y los colegas; falta de influencia en la forma de trabajar.

Entonces, de acuerdo con las directrices de gestion de riesgos psicosociales del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022), estas condiciones de trabajo se
convierten en factores de riesgo psicosocial y pueden perturbar la seguridad en la salud
mental, fisica, emocional y/o social del trabajador si se disefian u operan de manera deficiente

0 inadecuada.

En consecuencia, para la empresa los efectos negativos conducen a un beneficio mas bajo en
toda la empresa, ausentismo, "presentismo” (empleado que va a trabajar enfermo, no puede
rendir de manera eficiente) y mayores tasas de lesiones y accidentes. En consecuencia, la
ausencia por trabajo tiende a durar mas que las derivadas por otras razones y el estrés laboral
puede conducir a indices altos de jubilacion anticipada, debido a que los importes para las
empresas Yy la sociedad son enormes, estimados a nivel nacional en varios miles de millones

de euros (Agencia Europea de Seguridad y la Salud en el Trabajo, s.f.).

16



Ahora bien, es importante saber que la fuente de los factores psicosociales se encuentra en
las condiciones de trabajo y éstas tienen sus raices en la organizacion. Segun la Fundacién
Espafiola del Corazon (2010) es aceptable que el temperamento o las situaciones personales
y sociales tienen su lugar, sin embargo, en el ambito de la prevencién lo primordial son las

condiciones de trabajo, si inducen o no riesgos nocivos.

Al mismo tiempo, se ha observado que las circunstancias de trabajo afines con la
organizacién, el contenido, el cumplimiento de las labores, las relaciones interpersonales y
los contextos de desempefio del trabajo aumentan la probabilidad de impactos dafiinos en la
seguridad y la salud ocupacional en el trabajo (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2022). En ese sentido, en la tabla 1 y conforme lo sefiala Nota Técnica de Prevencion
No. 926 Factores psicosociales metodologia de evaluacion se mencionan las diferentes
condiciones de trabajo y los componentes que se debe analizar para establecer si esta

condicion incluye un factor de riesgo psicosocial.

Tabla 1 Factores de Riesgo Psicosocial y Componentes a Analizar

Factores de Riesgo Psicosocial y Componentes a analizar

Condicion de trabajo/factor Componentes para analizar
psicosocial
Contenido de trabajo Ciclo muy corto, trabajo esporadico, demasiado

complicado, innecesario, tiempo demasiado corto o
excesivo, repetitivo, falta de variedad, trabajo de bajo
valor, desajuste entre habilidades y exigencias,
necesidades emocionales relevantes o continuadas,
trabajos que muestran riesgo de violencia, entre otros.

Carga de trabajo / ritmo de trabajo | Baja carga de trabajo, sobrecarga, ritmo alto o
imposicion o inadecuado, plazos inflexibles,
planificacion deficiente o descoordinada,
concentracion/atencion constante, interrupciones y
errores, informacion incompleta, tiempos de ejecucion
rigidos o inoportunos, imprevisibilidad, multitarea,
entre otros.
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Tiempo de trabajo Trabajo nocturno, por turnos, horas de trabajo
excesivas, horarios irregulares, imprevisibilidad,
descansos inadecuados, trabajo de fin de semana,
disponibilidad persistente, entre otros.

Participacion/Control Falta temporal de autonomia o independencia,
dificultad para participar, déficit de liderazgo, entre
otros.

Desempefio de rol Falta de definicion en los roles o responsabilidades,

ambigliedad, trabajo excesivo, responsabilidad hacia los
demas, sobrecarga, entre otros.

Desarrollo profesional Promociones impropias o inapropiadas, estancamiento
de carrera, términos de contrato precarios,
compensacion inadecuada, educacion o capacitacion
insuficiente, falta de estatus, compensacion o
reconocimiento, desigualdad, entre otros.

Relaciones interpersonales/apoyo | Apoyo social débil o insuficiente, mala calidad de las
social relaciones, escenarios de conflicto, falta de confianza,
aislamiento social, entre otros.

Equipos de trabajo y exposicion a | Tecnologia, disefio, adecuacion, equipos, entorno fisico,
otros riesgos herramientas, exposicidn, mantenimiento, entre otros.

Fuente: Nota Técnica de Prevencion (NPT) No. 926 Factores psicosociales metodologia de
evaluacion INSST
Elaboracion: Autoras

Es importante sefialar, que la exposicion a estos factores de riesgos psicosociales puede
perturbar la salud general de los individuos. Los procesos de estrés afectan los niveles
fisiolégicos, cognitivos, emocionales, conductuales y sociales de una persona. La
preponderancia de afectacion de un nivel a otro, el tiempo manifestacion sintomatologia,
detrimentos, intensidad y persistencia, es diferente cada caso por las caracteristicas
individuales y por los recursos organizativos y propios disponibles (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022). Las consecuencias de esta exposicion son variadas

como se puede observar en la siguiente figura.
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Fisico y fisiologico: hipertension, trastornos gastrointestinales,
respiratorios o dermatologicos.

Cognitivo: dificultad de concentracion, disminucion de la
capacidad para generar soluciones o déficits de memoria.

Emocional: irritabilidad, descon fianza, ansiedad.

Conductual: adicciones o abuso de sustancias toxicas y/o
adictivas (tabaco, alcohol, fairmacos como ansioliticos, relajantes
musculares.entre otros).

Conductas de suefio inadecuadas, entre otras.

Social: aislamiento, conflictos interpersonales o agresiones.

Figura 1 Perjuicios a la Salud Procedentes de la Exposicién a Factores de Riesgo Psicosocial
Fuente Nota Técnica de Prevencion (NTP) nimero 702 INSST
Elaboracion: Autoras

Es esencial evaluar el impacto de riesgos y factores psicosociales, empleando diversas
herramientas y técnicas de recoleccion y analisis de datos en funcion de los objetivos, el

grupo de estudio y la problematica especifica.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en su Nota Técnica de Prevencién
numero 702 (2005) propone un proceso de gestion del riesgo psicosocial en seis etapas:

1. Identificar los factores de riesgo.

2. Seleccionar métodos, técnicas y herramientas a utilizar.

3. Planificacidn y realizacion del trabajo de campo.

4. Andlisis e informes de los resultados.

5. Establecer e implementar un programa de intervencion.

6. Supervision y seguimiento de las medidas implementadas.
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Aplicacion de la metodologia
y las técnicas

Elaboracién y puesta en
marcha de un programa de
intervencion

participacion de todos
los implicados

Figura 2 Proceso de Gestion del Riesgo Psicosocial
Fuente Nota Técnica de Prevencién (NTP) nimero 702 INSST
Elaboracion: Autoras

En consecuencia, en la Fase 1 se identifican los factores de riesgo psicosocial que contienen
varios factores diferentes. Esto no quiere decir que esté presente en todas las ocupaciones,
sino que todas las ocupaciones tienen factores de riesgo psicosocial porque se dan al interno
de la organizacion del trabajo y se caracterizan por su transversalidad funcional. Por tal
motivo, es necesario en esta etapa identificar y responder a los factores de riesgo previos a

evaluar y sus diversos aspectos de la manera mas precisa e inequivoca posible.
En la Fase 2 se seleccionan los métodos, técnicas y herramientas a utilizar. Entonces, si hay

suficiente informacion preliminar o al menos inicial sobre cudles son las caracteristicas

generales y qué factores serian necesarios analizar de la organizacién que establecen las
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condiciones de trabajo. A menudo surgen preguntas afines como qué instrumento,

procedimiento o técnica de evaluacion se deberia usar.

Mientras que en la Fase 3, se planea y realiza el trabajo de campo. Por consiguiente, las
entrevistas a las partes interesadas, el envio de cuestionarios o escalas y mas no se deben
hacer de manera improvisada. Es trascendental no perder de vista el doble proposito de esta
etapa, por un lado, se pretende conseguir informacién auténtica y fiable y, por otro lado,
facilitara que participen todos los empleados que formen parte de la evaluacién, utilizando el

anonimato y la reserva cuando sea posible.

Ahora bien, en Fase 4 se analizan los resultados y se genera un informe, debido a que en esta
fase se pondran examinar los resultados para determinar la causa del problema identificado.
Se infiere que, al identificar estas causas, es sustancial reflexionar que un problema puede
poseer variados motivos y se deben hacer esfuerzos para determinar la causa "real” y no la
“aparente”. Ademas de determinar la causa real de los problemas que puedan surgir, en esta

etapa se debe efectuar una evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

Asi mismo, en la Fase 5 lo méas importante en esta fase es presentar un informacion veraz y
clara de tal forma que se facilite la discusion entre todos los implicados de los resultados de

obtenidos y de las medidas necesarias para superar las condiciones desfavorables.

Una vez decididas las acciones a tomar, en la Fase 6, es necesario implementarlas y
monitorearlas posteriormente. El objetivo de esto es verificar que efectivamente se haya

realizado el ajuste esperado.

Por otra parte, para la evaluacion de los factores de riesgos psicosocial, de esta investigacion
se utiliz6 el método basado en el cuestionario FPSICO que es una herramienta para medir el
riesgo psicosocial en el lugar de trabajo. Asi pues, ésta se encuentra en formato de Aplicacion
Informatica Preventiva (AIP) denominado Método FPSICO 4.1 Método de Evaluacion de

Factores Psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad y Salud que estan recogidos en
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las NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion, y en la NTP 926: Factores

psicosociales: metodologia de evaluacion.

En principio, el alcance de este enfoque se extiende a todas las empresas, independiente de
su actividad o tamafio. No obstante, se debe verificar la idoneidad de este método para la
Empresas y para los respectivos objetivos de prevencion (demostracion de la validez de una
intervencion, evaluacion inicial del riesgo psicosocial, cambio de las condiciones de trabajo,

entre otros). Por estas razones este método ha sido el elegido para desarrollo la investigacion.

1.2  Antecedentes

En Ecuador se han desarrollado algunos estudios sobre evaluacidn de riesgos psicosociales,
para encontrar estos se han utilizado motores de busqueda como Google Académico,
SciELO, entre otras, en donde se utiliz6 palabras clave como riesgos psicosociales en
construccion, FPSICO 4.1, estudio de riesgo entre otras. Por ende, como resultado de esta
busqueda se ha encontrado varios estudios referentes a al tema de investigacion, entre estos

los que se muestran a continuacion.

En la investigacion realizada por Alex Vinicio Alencastro Sanchez (2020) con el tema:
“Evaluacion de los factores: Tiempo de trabajo, Demanda Psicoldgica y Participacion-
Supervision, en los trabajadores de la obra QORNER- URIBE & SCHWARZKOPF; Quito
— Ecuador 2019” cuya finalidad fue la de evaluar los factores a los que se encuentran
expuestos el personal de obra del proyecto QORNER mediante el método F-PSICO 3.1.

Los resultados conseguidos se analizaron en base a tres de los nueve factores psicosociales,
ya que se caracterizan Unicamente por riesgo alto y muy alto, estos son tiempo de trabajo,
demanda psicoldgica y participacion-supervision. Los resultados en tiempo trabajo, fueron
que las personas se encontraron: (17%) en el ambiente apropiado, (40%) en el grupo de riesgo
moderado, (10%) en el grupo de alto riesgo y (33%) en el grupo de muy riesgo Alto. Segun

demandas psicoldgicas: (23%) en circunstancias adecuadas, (30%) con riesgo moderado,
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(17%) con riesgo alto y (30%) con riesgo muy alto. Finalmente, con participacion y
supervision: (3%) en la situacion adecuada, (10%) en el caso de riesgo moderado, (7%) en el
caso de alto riesgo y (80%) en el de muy alto riesgo. Los resultados indican que estos factores

deben ser atendidos.

El seguimiento participativo se recomienda para enfoques de gestion mas complejos y
orientados a la accion debido a su mayor riesgo. Las condiciones de trabajo son un factor
que afecta la salud y el bienestar de los compafieros de trabajo, lo que a su vez puede

representar un riesgo psicosocial si el contenido del trabajo no esta bien organizado.

En el estudio realizado por Christian Enrique Bastidas Luzuriaga (2008) con el tema :
“Evaluacion de los factores psicosociales en la empresa Construccion, Disefio y Montaje
S.A CDMSA” cuya finalidad fue la valoracion de los factores psicosociales a través del uso
de dos herramientas de medicion: una cuantitativa, denominada F-PSICO version 3.1 del
INSSBT v la otra cualitativa, llamada Tarjetas graficas diagnosticas 4Cards de PRESTRO,
que combinadas dieron como resultado que, los dos factores psicosociales con alta prioridad
de atencidn son: Participacion/supervision y Demandas psicoldgicas, las mismas que se han
producido por la falta de participacion de los empleados en la toma de decisiones y la
planificacion empresarial, asi como por la exigencia mental de aprender técnicas de trabajo
y adaptarse agilmente a las nuevas situaciones. Los factores psicosociales con una situacion
inadecuada, es decir los factores de riesgo psicosocial en el area administrativa son tres:
Carga de Trabajo (43%), Participacion/Supervision (14%) y Desempefio de Rol (42%),
destacando el factor Participacion/Supervision con el percentil mas bajo y por tanto el de
prioridad de atencion alta. Por otro lado, los factores de riesgo psicosocial en el area operativa
son cuatro: Tiempo de Trabajo (54%), Carga de Trabajo (54%), Demandas Psicolégicas
(38%) y Participacion/Supervision (31%), resaltando los factores demandas psicoldgicas y
Participacion/Supervision con los percentiles mas bajos y como los de prioridad de atencion
alta. De esta manera se enfatiza un factor de riesgo en el area administrativa y dos factores
de riesgo en el area operativa con prelacion de cuidado alta, el riesgo reconocido en al &rea
administrativa es uno de los riesgos del area operativa, concluyendo que los factores de riesgo

psicosocial con prelacion alta en la empresa CDMSA son dos Participacion/Supervision y
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Demandas psicologicas. Se recomiendo tomar en consideracion que el Cuestionario FPSICO
3.1. (INSSBT), La forma de describir las propuestas puede confundir a personas con
educacién primaria, requiriendo explicaciones mas claras. Ademas, las limitaciones del
estudio incluyeron la disponibilidad de operadores para participar en grupos focales debido

a sus horarios y ubicaciones.

En la investigacion “Evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo, mediante
metodologia F-PSICO 4.0, para los trabajadores de una empresa de construccion en
Guayaquil — Ecuador y proponer un plan de medidas preventivas y correctivas” de Laura
Isabel Mora Barzola (2019), el objetivo fue identificar riegos psicosociales y proponer un
plan de medidas preventivas correctivas mediante la aplicacion metodologia de evaluacion
F-PSICO version 4.0 ., como consecuencia de esta investigacion la autora identifico que en
la organizacién existié un nivel de riesgo muy elevado para todos los factores de riesgos
psicosocial evaluados con la metodologia propuesta obteniéndose asi los siguientes
resultados, Participacion / Supervision con un 39,83%, Tiempo de trabajo con un 38% ,
por otro lado tenemos Carga de trabajo con 18, 45% demanda psicoldgica con el 15% en
desempefio del rol se obtuvo el 12,95%, autonomia 7,97% Relacionesy apoyo social 9,95%
Interés por el trabajador 5,50%, Variedad y contenido , 3,35%. Sobre la base de esto se
propusieron contramedidas para abordar los factores de riesgo psicosocial de alto riesgo y
riesgos en escenarios apropiados. Este plan busca gestionar riesgos elevados y mejorar la

salud de los empleados al involucrar a la gerencia y al personal en funcién de la evaluacion.

Por otra parte, tenemos el estudio “Identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en los trabajadores de la construccion utilizando la metodologia FPSICO” de
Luis Alfredo Jiménez Ascuntar (2018), cuyo fin fue valorar los riesgos psicosociales que
presentan en los trabajadores de la empresa de Construccién y Disefio de viviendas;
planteando medidas preventivas y correctivas. Mediante de la aplicacién del método
FPSICO V3.1, se identifico los factores psicosociales que obtuvieron un nivel de muy
elevado estos fueron Tiempo de trabajo (TT) con un 10% cantidad de trabajo (CT), con un
15% como muy elevado y 75% como elevado, en lo referente a demandas psicoldgicas se

obtuvo un 55% como el riesgo elevado, el factor de interés por el trabajador /compensacion
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tiene un riesgo elevado con 5%, en desemperio del rol, se obtuvo riesgo elevado con 75% y
muy alto con 5%, y por ultimos en el de factor de relacion y apoyo obtuvo un 5% con riesgo
elevado. En las conclusiones del estudio se planted que utilizando el método FPSICO V 3.1
se podria ejecutar un estudio de riesgos psicosociales teniendo en cuenta la construccién de

la empresa y utilizando una muestra del personal operativo del area de albafileria.

1.2.  Fundamentacion legal

La presente investigacidn encuentra su sustento legal primeramente en lo sefialado en el Art.
33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) que consagra al trabajo como un
derecho y un deber social. A su vez como un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. Ademas, en este mismo cuerpo legal en su Art. 326 numeral
5 se indica que el Estado asegurara a cada individuo el derecho de desempefiar sus funciones
en un entorno adecuado y favorable, que asegure su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. Un derecho fundamental significa no solamente la ausencia de cualquier condicion
o de enfermedad, sino también la ausencia de elementos y factores que afecten negativamente
la condicion fisica o mental del trabajador y estén directamente relacionados con los

componentes del ambiente del trabajo. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Por otra parte, el Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (1986), que en su Art 11
OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. numeral 2 establece que hay que acoger las
medidas requeridas para prevenir los riesgos que consigan perturbar el bienestar y la salud

de los empleados en el trabajo. (Leon Febres Cordero, 1986)

Al respecto el Ministerio del Trabajo expidio el 11 de mayo de 2017, el Acuerdo Ministerial
No. MDT-2017-0082 que incluye la Normativa para la Erradicacion de la Discriminacion en
el Ambito Laboral, en donde los objetivos son permitir el acceso igualitario al proceso de

seleccion de personal, crear normas que aseguren la equivalencia y la no discriminacién en
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el trabajo, instituir mecanismos para advertir los riesgos psicosociales y exigir que los
derechos de las personas en el trabajo deben ser priorizados y enfocados, vinculando a los
sectores publicos y privados. Por este motivo, todas las compafiias y organizaciones publicas
y privadas que empleen a diez 0 mas personas deben implementar programas de prevencion
de riesgos psicosociales, que deben contener medidas para impulsar una cultura de no
discriminacion de trato que fomenten la equivalencia de oportunidades en el trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2017)

Este programa debera implementar y reportar cada afio al Ministerio de Trabajo a través de
un sistema establecido para este propdsito, puesto que pretende luchar contra la
discriminacion en el ambito laboral que puede afectar a las personas en edad de trabajar, asi

como el acoso en las empresas publicas y privadas.

Adicionalmente el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en la Resolucién CD
513 - IESS, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2016), sefiala en su Art.
9, que se identifican como factores de riesgo especificos, aquellos que conllevan el riesgo
de enfermedades laborales o profesionales, y que generan afectacion para los asegurados, los
siguientes: quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicosy psicosociales. En este mismo cuerpo
legal en su Art. 54, se enfatiza la utilizacion de métodos reconocidos y aprobados por la
normativa nacional y por acuerdos internacionales para la estimacion de los factores de
riesgo. Ademas, en el Art.55, precisa a las empresas a establecer métodos de prevencion de
accidentes laborales como un requisito obligatorio segun las leyes o regulaciones, haciendo
hincapié en aspectos técnicos que abarcan: Identificacion de peligros y riesgos, medicién de
riesgos, evaluacion de riesgos, control operativo completo, supervision del entorno laboral y

de la salud y revisiones regulares. (IESS, 2016)

Por su parte, en el articulo 9 de la Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el trabajo, nos dice que los paises miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podréa tener en cuenta los siguientes aspectos:
Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano, Procesos Operativos
Basicos. (IESS, Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018)
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Por ultimo en el Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publicas (2008),
Acuerdo Ministerial 174, en su Art. 1 define a los factores de riesgo psicosocial como los
factores relacionados con la estructura y supervision del proceso laboral, pueden abarcar
aspectos como la automatizacion, la falta de variedad, la repeticion constante de tareas, la
fragmentacion de las labores, la inseguridad en el empleo, la prolongacion de la jornada, la
rotacion de turnos y el trabajo nocturno, los niveles y tipos de salarios, asi como las relaciones
interpersonales en el trabajo. Sumado a esto en su Art. 3 Obligaciones del Empleador, decreta
fomentar la adecuacion de las labores y de los lugares de trabajo de acuerdo con las aptitudes
de los empleados, considerando su estado de salud tanto fisico como mental, tomando en
consideracion aspectos de ergonomia y otras disciplinas pertinentes relacionadas con
diversos tipos de riesgos psicosociales en el entorno laboral. (Ministerio de Trabajo,
Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Pablicas , Acuerdo Ministerial 174,
2008)
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Capitulo 2. Metodologia

2.1. Tipo de Estudio

En la ejecucién de este estudio, se emplearon diversos enfoques de investigacion para
examinar la problemética identificada. La eleccion de utilizar el enfoque cuantitativo radica
en la forma de presentacién de los datos, ya que a travées del uso del Cuestionario FPSICO
4.1 version 2022 que, mediante el uso de métodos matematicos y estadisticos, pudo
identificar, medir y cuantificar la situacion de riesgo de factores psicosociales

que enfrentan los empleados del Consorcio Noroccidente.

Ademas, se utilizd6 Método exploratorio, puesto que se ejecutd investigaciones bibliograficas
en libros, articulos cientificos, normativas legales nacionales e internacionales basadas en

seguridad y salud ocupacional y en factores de riesgos psicosociales.

En el desarrollo de este estudio se utilizaron métodos descriptivos, también conocido como
investigacién diagndstica. Por consiguiente, trata principalmente de caracterizar fendmenos
y situaciones especificas, al sefialar los rasgos mas singulares y distintos, en relacion con los
factores de riesgo psicosocial que existen en el Consorcio Noroccidente. Se aplico para

analizar caracteristicas, factores y procesos especificos de la realidad.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Para obtener resultados precisos, en la Tabla No 2 se definieron operativamente las variables,
considerando los factores de riesgo psicosocial descritos en el manual técnico y la aplicacion
informatica del FPSICO 4.1. Esta herramienta guia las intervenciones en el ambito
psicosocial. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), FPSICO 4.1.
Método de evaluacion de factores psicosociales. Manual técnico y de uso de la aplicacion

informatica, 2020)
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Tabla 2.

Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Factores psicosociales

Indicadores

Factores de
riesgos
psicosociales

Se derivan de Ia
influencia de las
caracteristicas

personales, algunas de
las cuales dependen en
gran medida de la
carga de trabajo, la
insatisfaccién laboral
y entre otros.

Se trata de un
cuestionario FPSICO
4.1 que utiliza
métodos matematicos
y estadisticos para
identificar, medir y
cuantificar las
situaciones de riesgo
por factores
psicosociales a las
que estan expuestos
los trabajadores del
Consorcio
Noroccidente

Tiempo de trabajo 1. Trabajo en sabados .
Es la estructura temporal y el flujo | 2. Trabajo en domingos y festivos.
de las actividades laborales, asi | 3. Tiempo de descanso semanal.
como la capacidad personal para | 4. Compatibilidad vida laboral-vida
controlar y decidir cuestiones de social.
organizacion del trabajo.

Autonomia Autonomia temporal:

Es la libertad que tienen las personas | 1. Posibilidad de atender asuntos
para administrar ciertos aspectos de personales.
su carga de trabajo y descansos, tales | 2. Distribucion de pausas
como la eleccién del ritmo, la reglamentarias.
posibilidad de cambiarlo segin sea | 3. Adopcion de pausas no
necesario, la distribuciéon de los reglamentarias.
descansos durante el dia y el tiempo | 4. Determinacion del ritmo de

libre personal. Esto implica la
asignacion del trabajo diario, la
capacidad del trabajador para
decidir qué trabajo hacer, la eleccion
de procesos y métodos, la resolucién
de problemas, entre otros.

trabajo.

Autonomia decisional:

1. Toma de decisiones.

Carga de trabajo

Es el nivel de requisitos de trabajo
que deben cumplir los empleados, es
decir, el grado de movilizacion

Presiones de tiempo:

1. Tiempo asignado a la tarea

2. Trabajo con rapidez

3. Aceleracion del ritmo de
trabajo.
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requerido para satisfacer la demanda
laboral.

Esfuerzo de atencién:
Tiempo de atencion.
Intensidad de la atencién.

Interrupciones.
Efecto de las interrupciones.
Previsibilidad de las tareas.

ok~ whE

Atencion sobre multiples tareas.

Demandas psicoldgicas

Las exigencias psicoldgicas
describen los diferentes tipos de
necesidades gue encontramos en el
lugar de trabajo. Estd determinado
por el nivel de movilizaciéon y
esfuerzo intelectual requerido para
completar una tarea. Surgen en
circunstancias en las que realizar
una tarea requiere esfuerzo y afectan
a las emociones.

Las exigencias cognitivas:
1. Capacidades requeridas

Las exigencias emocionales:

1. Requerimiento de trato con
personas.

2. Ocultacién de emociones y
sentimientos.

3. Exposicion a situaciones de
impacto emocional.

4. Demandas de respuesta
emocional.

Variedad/Contenido del trabajo

Es el sentimiento de que el trabajo
tiene significado y beneficios
especificamente para el empleado, la
empresa en general y la sociedad en
su conjunto.

1. Trabajo rutinario.

2. Sentido del trabajo.

3. Contribucién del trabajo.

4. Reconocimiento del trabajo.

Participacion/Supervision

Por un lado, la realizan los
trabajadores a través de la
participacion en diferentes aspectos
del trabajo y por el otro lo que
realizan las organizaciones a los
trabajadores al supervisar sus
deberes.

1. Grado de participacion.
2. Control ejercido por el/la
inmediato/a superior.
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Interés por el/la trabajador/a / 1. Informacion proporcionada al/a la
Compensacion trabajador/a.
Se refiere a la medida en que una 2. Facilidades para el desarrollo
empresa tiene en cuenta el caracter profesional.
individual y la sostenibilidad de los | 3. Valoracion de la formacion.
trabajadores. 4. Equilibrio entre esfuerzo y
recompensas.
5. Satisfaccion con el salario.
Desempefio de rol 1. Ambigiedad de rol.
Este factor toma en cuenta los 2. Conflicto de rol.
problemas que puede ocasionar la 3. Sobrecarga de rol.
mala definicion de tareas de cada
puesto de trabajo.
Relaciones y apoyo social 1. A poyo social instrumental de
Este elemento representa aspectos distintas fuentes.
de las condiciones de trabajo que se | 2. Calidad de las relaciones.
derivan de las relaciones entre las 3. Exposicion a conflictos
personas en el ambiente laboral. interpersonales y situaciones de
violencia.
4. Gestion de la empresa de las
situaciones de conflicto.
5. Exposicion a la discriminacién.

Fuente INSST FPSICO 4.1. Método de evaluacion de factores psicosociales. Manual técnico y de uso de la apl
Elaboracion: Autoras

icacion informatica
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2.3 Poblacion y muestra

Se coordind para realizar la evaluacion a todo el personal del Consorcio Noroccidente en sus
diferentes areas de trabajo, su poblacion total es de 26 personas, se efectud la encuesta al 100% de

trabajadores.

Tabla 3 Cuadro de Cargos y numero de trabajadores del Consorcio Noroccidente

UNIDADES DE ANALISIS /AREA DE NUMERO
TRABAJO TRABAJADORES
Administrativo Residente 1
Técnico 2
Procurador 1
Bodeguero 1
Albaiiiles Maestro Mayor 2
Pintor 2
Maestro 3
Soldador 3
Ayudantes Pedn 9
Carpintero 1
Chofer 1
Total, de trabajadores 26

Fuente: Consorcio Noroccidental
Elaboracién: Autoras.

En la Tabla No. 3 se muestra la forma en la que los trabajadores encuestados fueron organizados
en las unidades de analisis, como podemos observar las areas de trabajo Administrativo y Albafiles

incluyen 5 cargos asociados mientras que el Area de Ayudantes solo incluye 3.

2.4 Técnicas instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son los siguientes:

Observacion: que permitid estar al tanto todos los aspectos que estan influyendo en la relacion del

personal durante las actividades cotidianas del Consorcio.
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Entrevistas: se aplicaron especialmente al personal que trabaja en la empresa, simultaneamente

con los jefes, con el fin de lograr datos exactos del escenario actual.

Cuestionario: para el efecto se configurd y tropicalizo el cuestionario que nos facilité la sistematica
de estimacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.1 de 2022, adicionando variables
sociodemograficas al mismo para lograr una informacion mas minuciosa de los factores de riesgo

psicosocial, este cuestionario se encuentra en el Anexo 1.

Se garantizé la cuantificacion desde el cuestionario FPSICO 4.1 de 2022, permitiendo métodos
matematicos y técnicas estadisticas para medir, identificar y cuantificar el perfil de riesgo de los
factores psicosociales a los se hallan expuestos los trabajadores del Consorcio Noroccidente, esta
es una nueva actualizacion del Programa de Evaluacion de Factores Psicosociales (FPSICO) del

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, O.A., M.P.

Conforme el Manual técnico y de uso de la aplicacion informatica FPSICO 4.1 el cuestionario
FPSICO 4.1 refleja de 44 interrogaciones, algunas de estas son compuestas, de tal manera que el
namero de items remonta a 89. El método FPSICO 4.1 brinda informacion sobre los siguientes 9

factores.

Para empezar, el tiempo de trabajo representa diferentes aspectos en los que éste se relaciona con
la organizacion y programacion de las actividades laborales de cada dia de la semana. Por esta
razon, valora el impacto de la jornada laboral al tomar en cuenta la calidad y cantidad del tiempo

de descanso permitido en las actividades, asi como el efecto del tiempo de trabajo en la vida social.

La autonomia es este factor que contiene aspectos de las circunstancias de trabajo conexos con la
capacidad de los individuos para tramitar y tomar decisiones sobre las actividades laborales,
cuestiones afines con la organizacion y los procedimientos del trabajo. Este método plantea estos

aspectos en dos bloques principales.

En primer término, la autonomia temporal presupone la libertad otorgada a los trabajadores para
gestionar determinados talantes de la organizacion temporal de las cargas de trabajo y los
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descansos. Por ejemplo, la eleccion del ritmo, la capacidad de cambiarse de ropa si es necesario,
la distribucidn de los tiempos de descanso durante el dia, el uso del tiempo libre para dedicarse a

asuntos personales.

En segundo término, la autonomia en la toma de decisiones ,significa la capacidad de los
empleados para influir en sus procesos de trabajo cotidianos. Por ejemplo, la capacidad de tomar
decisiones sobre la eleccion de métodos, procedimientos, tareas a realizar, resolver problemas,

entre otros.

Por otro lado, tenemos la carga de trabajo se refiere al nivel de requisitos de trabajo con los que
debe lidiar un trabajador, es decir, el nivel de movilizacién requerido para hacer frente a lo que
implica la accién laboral, independientemente de la naturaleza de la carga de trabajo (emocional o
cognitiva). Se puede observar que cuando la carga de trabajo es elevada (factor cuantitativo) y
cuando es compleja (factor cualitativo), se vuelve méas pesada. Por ello, este elemento evalua las

cargas de trabajo en funcion de las siguientes cuestiones.

Ademas, la presion del tiempo se valora en funcion del tiempo asignado a la tarea, la velocidad
requerida para completarla y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo dentro de un periodo de

tiempo determinado.

Asi mismo, el esfuerzo de atencion independiente del tipo de tarea, se requiere un cierto nivel de
atencion. Por ende, esto esta determinado por el esfuerzo y la intensidad requerida para procesar
la informacion recibida y preparar respuestas adecuadas. Entonces, el esfuerzo atencional puede
aumentar en situaciones donde hay interrupciones frecuentes, cuando hay efectos relevantes,
cuando varias tareas requieren atencion al mismo tiempo y cuando las tareas son impredecibles.
La dificultad y cantidad de la tarea que un empleado tiene que hacer diariamente para completarla

son factores importantes en la carga de trabajo.

Las exigencias psicoldgicas se refieren a los diversos tipos de necesidades y demandas que enfrenta
una persona en el lugar de trabajo. Estas demandas son principalmente de naturaleza emocional y
cognitiva.
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Por un lado, las exigencias cognitivas se relacionan con el nivel de movilizacion mental y esfuerzo
requerido para realizar una tarea (proceso de informacién del ambiente o sistema de trabajo basado
en conocimientos preexistentes, busqueda de soluciones, actividades de memoria, entre otros).
Como tal, el sistema cognitivo se ve mas o menos afectado por las necesidades laborales en cuanto

a la gestion de iniciativa, informacién, planificacion y conocimiento.

Asi mismo las exigencias emocionales surgen en situaciones donde la realizacion de una tarea
implica un impacto a las emociones. Generalmente, estos esfuerzos estan dirigidos a reprimir las
emociones y los sentimientos, con el fin de cumplir con las exigencias del trabajo. Los intentos de
ocultar las emociones a veces pueden tener lugar en el propio entorno laboral para aquellos con
una posicién mas alta o mas baja. Entonces, éstas también pueden surgir de los niveles de
involucramiento y compromiso en momentos emocionales relevantes, por ejemplo, los
educadores, trabajadores de la salud, entre otros. Otra fuente de requerimiento emocional es estar
expuesto a situaciones que tienen un fuerte impacto emocional, incluso sin la necesidad de

interactuar con los clientes.

Mientras el contenido del trabajo es la sensacion de que el trabajo aporta significado y beneficios
a los empleados, a ellos mismos, a la empresa y a la sociedad. En otras palabras, el trabajo es
reconocido y apreciado y da sentido a los trabajadores, mas alla de las consideraciones economicas.
Se evalla a través de una serie de items que examinan qué tan bien esta disefiado el trabajo, es

decir, toma en cuenta el entorno, tareas diversas y significativas y si es un trabajo fundamental.

En cuanto a la participacion o supervision incluye dos formas de control sobre el trabajo.
Primeramente, el que ejercen los trabajadores cuando se involucran en varios aspectos de su trabajo
y, en segundo lugar, el que realizan las organizaciones a los trabajadores al supervisar sus deberes.
Asi, la participacion examina los diferentes niveles de compromiso, mediacion y cooperacion que
tienen los empleados en los distintos aspectos de sus trabajos y organizaciones. La supervision es
la evaluacion de un individuo de cuanto control tiene sobre varios aspectos del comportamiento

empresarial.
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El interés de los trabajadores o la compensacion se refiere a la medida en que una empresa
proporciona beneficios personales a largo plazo. Estos temas se relacionan con la promocion, la
capacitacion, las oportunidades de carrera, la informacién oportuna y completa que se brinda a los
trabajadores sobre tales cuestiones, incluso la estabilidad laboral y la existencia de un equilibrio

entre la contribucion y la recompensa recibida.

El desempefio del rol es este factor que considera posibles problemas con la definicion de tareas o
funciones de cada puesto laboral. En consecuencia, incluye tres aspectos basicos. En primer lugar,
tener los roles claros implica definir responsabilidades, por ejemplo, el tiempo asignado, qué se
debe hacer y como, la cantidad y calidad del trabajo, entre otras. EIl segundo lugar, el conflicto del
rol se refiere a requisitos que son contradictorios, incompatibles, inconsistentes o que pueden crear
conflictos morales a las personas. Finalmente, la sobrecarga de roles representa la asignacién de
responsabilidades y cometidos que se agregan al trabajo, pero no forman parte de las funciones de

éste.

Las relaciones y apoyo social constituyen aspectos de las circunstancias de trabajo que provienen
de las relaciones que se crean entre los individuos en el entorno laboral. Esto incluye el concepto
de "apoyo social", entendido como un regulador del estrés y la capacidad de recibir apoyo solidario
0 asistencia de otros en el entorno laboral (supervisores, compafieros de trabajo, entre otros) puede
ayudar a ejecutar de mejor manera el trabajo. De la misma manera, las relaciones humanas pueden
ser fuente de situaciones conflictivas (violencias diversas, conflictos personales, entre otras), pero
las organizaciones pudieron o no haber establecido protocolos de actuacion.

Los niveles de exposicion de estos factores de riesgo psicosocial se representan graficamente con
distintos tonos de color y se han determinado en base a los resultados del analisis psicométrico del
cuestionario. Por lo tanto, a medida que el riesgo aumenta, también lo hace la probabilidad de
experimentar efectos perjudiciales en la salud general y la satisfaccion de los empleados. Esto
implica que cada nivel de riesgo representa una diferencia significativa en la probabilidad de

experimentar consecuencias negativas.
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Tabla 4 Representacion de los Niveles de Riesgo con tonos de color
Riesgo Color

Muy elevado

Elevado

Moderado

Situacion adecuada

Fuente: Manual técnico y uso de la aplicacion informética F-PSICO 4.1

2.5 Analisis de datos

El FPSICO 4.1, es un método de evaluacion de factores psicosociales, que se puede presentar
mediante el uso de barras agrupadas para mostrar los resultados de cada una a de las dimensiones
de riesgos. Este método tiene como objetivo lograr una evaluacion comun de los empleados en
situaciones relativamente homogéneas. El proceso de puntuacion se llevaa cabo para
interpretar los resultados obtenidos al aplicar la escala a un grupo especifico. Para facilitar la

interpretacion de los resultados, el programa finalmente produce un resultado escalado

Para el caso de esta investigacion, se utilizd el informe Comparativo, donde la valoracion aparece
denominado como Mapa de riesgos psicosociales. Este mapaayuda avisualizar
donde estan los hallazgos mas preocupantes y priorizar el analisis y la interpretacion de riesgos.
El Mapa de riesgos psicosociales presenta la suma de los niveles de riesgo elevado y muy elevado

de manera visual, utilizando colores distintos para su identificacion esto se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5 Significado de la Valoracién del Mapa Riesgos

Significado de la valoracién del mapa riesgos

Gris claro si la suma es < del 50% muestra

Fuente: Encuesta F-PSICO 4.1
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Capitulo 3 Resultados

Los resultados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial realizada a los trabajadores del

Consorcio Noroccidente de la ciudad de Esmeraldas, se presentan a continuacion:

3.1. Datos sociodemograficos de la poblacion

De 26 trabajadores evaluados, en el consorcio Noroccidente, se evidencia en la figura 1que el
mayor componente es ayudantes con 11 trabajadores, seguido de albafiil con 10 y 5 en
administrativo. Para facilitar el proceso de investigacion se organizé esta poblacion por unidades
de andlisis (&rea de trabajo) y los trabajadores encuestados pudieron enmarcarse en las unidades

gue se muestran a continuacion.

SELECCIONE SU AREA DE TRABAJO
ADMINISTRATIVO

ALBARNIL

AYUDANTE

0 3 E 8 12 15

Figura 3 Seleccione su area de trabajo.
Fuente: Encuesta F-PSICO 4.0

Como podemos observar las unidades de andlisis identificadas, las areas de trabajo Ayudante y
Albafil tienen la posibilidad de ser especialmente ser afectadas por los Factores de Riesgo

Psicosocial esto debido a su poblacion.
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3.2 Resultados de la evaluacion factores de riesgos psicosociales.

Con el objetivo de facilitar la comprension de los resultados y las prioridades en su interpretacion,

se presenta a continuacion la frecuencia de exposicion de cada Unidad de Anélisis/Area de Trabajo

evaluada en relacion con cada factor de riesgo psicosocial. Los porcentajes indicados corresponden

a la proporcion de la poblacion en cada area o unidad de anélisis que ha sido evaluada.

3.2.1Factor de riesgos psicosocial Tiempo de trabajo

Como podemos observar en la Tabla 6 del total de trabajadores evaluados se evidencia un

trabajador en nivel de riesgo elevado en el area de trabajo Ayudante, este representa el 9,1% del

total del area conforme los muestra Figura No. 4

Tiempo de trabajo

ADMINISTRATIV
o

:

ALBARNIL 10%

avone I o (9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riesgo muy
elevado

Situacion Riesgo

adecuada moderado Riesgo elevado

Figura 4 Factor de riesgos psicosocial Tiempo de trabajo
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 6 NUmero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo
Factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo

Consorcio Noroccidente i . .
(Evaluacién psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo
Moderado elevado
ADMINISTRATIVO 1 0
ALBANIL 1 0
AYUDANTE 2 1

Fuente: F-PSICO 4.1
3.2.2 Factor de riesgos psicosocial Autonomia

Como podemos observar en la Tabla 7 en el area Albafiil tenemos 1 trabajador con riesgo elevado
y 1 trabajador en riesgos muy elevado, representado cado uno el 10% de esta unidad de analisis de

acuerdo con la figura 5.

Autonomia

FEREETEATS I ——
O

ALBARIL 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riesgo muy

elevado

Situacion Riesgo

O adecuada moderado Riesgo elevado i

Figura 5 Factor de Riesgos Psicosocial Autonomia
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente Encuesta F-PSICO 4.1
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Tabla 7 Namero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgo psicosocial Autonomia
Factor de riesgo psicosocial Autonomia

Consorcio Noroccidente

(Evaluacién psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo elevado
Moderado

ADMINISTRATIVO 0 0

ALBANIL 0 1

AYUDANTE 2 0

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.3 Factor de riesgos psicosocial Carga de Trabajo

Conforme lo muestran la Tabla 8 y la Figura 6 en carga de trabajo dentro del nivel de Riesgo
elevado tenemos el area administrativa con un trabajador y albafiil con dos trabajadores.
representando cada una el 20% del total de cada area evaluada. Para el nivel de riesgo muy elevado
se encontro que las tres areas de trabajo presentaron trabajadores afectados Administrativo (3)
representando el 60%, Albaiiil (2) representando el 20% y Ayudante (3), representando el 27.3%.

Carga de trabajo

ADMINISTRATIV
o

g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riesgo muy
elevado

Situacion Riesgo

i} adecuada moderado Riesgo elevado g

Figura 6 Factor de riesgo psicosocial Carga de Trabajo
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 8 NaUmero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgo psicosocial Carga de Trabajo
Factor de riesgo psicosocial Carga de Trabajo

Consorcio Noroccidente

(Evaluacién psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo elevado
Moderado

ADMINISTRATIVO 1 1

ALBANIL 1 2

AYUDANTE 0 0

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.4 Factor de riesgos psicosocial Demandas Psicoldgicas

La Figura 7 y la Tabla 9 nos muestran, que el area de trabajo Administrativo se identifico 1
trabajador en riesgo elevado representando el 20% y 2 trabajadores en riesgo muy elevado
representando el 40% del total del &rea. Por otro lado, en el &rea de trabajo Albafiil se ha detectado
un trabajador en riesgo elevado, representando el 30% del total del &rea.

Demandas psicolégicas

ADMIN ATIV
ownesTRATY | 5% 1
aesos N 0%

0% 20% 0% 60% 80% 100%

Stuacon Resgo Riesgo muy
- adecuada moderado Rieago elevedo - elevado

Figura 7 Factor de riesgos psicosocial Demandas Psicolégicas
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 9 Namero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgos psicosocial Demandas Psicoldgicas
Factor de riesgo psicosocial demandas psicoldgicas

Consorcio Noroccidente
(Evaluacién psicosocial 2023)

No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo
Moderado elevado
ADMINISTRATIVO 0 1
ALBANIL 1 3
AYUDANTE 1 0

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.5 Factor de riesgos Psicosocial Variedad/Contenido

En la Tabla 10 y Figura 8, podemos observar que el area de trabajo Ayudante ha reportado 1

trabajador en riesgo muy elevado representando el 9.1 % del area evaluada.

Variedad / Contenido

SR ke
<
.

0% 20% L0 60% 80% 100%
Stuacon Resgo " Riesgo muy
O adecuada moderado Riesgo elevaco g elevado

Figura 8 Factor de riesgo psicosocial Variedad y contenido
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 10 Namero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgos psicosocial demandas psicolégicas
Factor de riesgo psicosocial demandas psicologicas

Consorcio Noroccidente

(Evaluacion psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo elevado
Moderado

ADMINISTRATIVO 0 0

ALBANIL 1 0

AYUDANTE 0 0

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.6 Factor de Riesgos Psicosocial Participacion y Supervision

Como se visualiza en la Tabla 11 y Figura 9 el area de trabajo Albafiil ha reportado 1 trabajador
en riesgo elevado representando el 10. % y 3 trabajadores en riesgo muy elevado representando el
30% del total del area. Por otro lado, en el area de trabajo Ayudante se ha detectado 2 trabajadores
en riesgo elevado, representando el 18.2 % a y 3 trabajadores en riesgo muy elevado representando

el 45.4 % del total del &rea evaluada.

Participacion / Supervision

AT AT | 2%
sos I - o«
arvoare I ¢~ s I

0% 20% 0% 60% S50% 100%
Stuacon Res=go Riesgo muy
jum| adecuada maderacs Risago slevedo g elevado

Figura 9 Factor de riesgo psicosocial Participacion y Supervisién
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 11 NUumero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgo Participacién y Supervision
Factor de riesgo Participacion y Supervision
Consorcio Noroccidente

(Evaluacién psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo elevado
Moderado

ADMINISTRATIVO 1 0

ALBANIL 1 1 |

AYUDANTE 1 2

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.7 Factor de riesgos psicosocial Interés por el Trabajador/ Compensacion

La Tabla 12 y Figura 10 nos muestra que el area de trabajo Albafiil ha reportado 1 trabajador en
riesgo elevado representando el 10% y 1 trabajador en riesgo muy elevado representando el 10%
del total del area evaluada. Por otro lado, en el area de trabajo Ayudante se observa 1 trabajadores

riesgo elevado, representando el 9,1 % del total del &rea evaluada.

Interés por el trabajador / Compensacion

ADMINISTRATIV
S e
I o
svoovere . [ ° . |4%

ALBARIL

0% 20% &0% 60% 850% 100%

Riesgo muy

Stuscen Riesgo Riesgo elevaco g alanadn

adacusds maciscracds

Figura 10 Factor de riesgos psicosocial Interés por el Trabajador/compensacion
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 12 NOmero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesgo Interés por el
Trabajador/compensacion
Factor de riesgo Interés por el Trabajador/compensacion

Consorcio Noroccidente
(Evaluacion psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo
Moderado elevado
ADMINISTRATIVO 0 0
ALBANIL 0 1
AYUDANTE 1 1

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.8 Factor de riesgos psicosocial Desempeiio Del Rol

Conforme lo muestra la Tabla 13 y la Figura 11 el &rea de trabajo Administrativa ha reportado 2
trabajadores en riesgo elevado que representa el 40% y 1 trabajador en riesgo muy elevado
representando el 20% del total del &rea evaluada. Ademas, en el area de trabajo Albafil reportado
4 trabajadores en riesgo elevado que representa el 40% y 1 trabajador en riesgo muy elevado
representando el 10% del total del area evaluada, finalmente tenemos el area Ayudante que reporta
también 2 trabajadores en riesgo elevado que representa el 18,2% del area y 1 trabajador en riesgo

muy elevado representando el 18,1% del total del area.

Desempeiio de rol

i
AoueSTRATY o - o
sean I > o N
suowe N v oo |
0 209 S BI% 509 100
Sibuacitn Fieago — - Riesga muy
- adecuada misceracks Riesga elevana - mietaad o

Figura 11Factor de riesgos psicosocial Interés por Desempefio del Rol
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 13 Ndamero de trabajadores en nivel de riesgo Factor de riesgo Desempefio del Rol
Consorcio Noroccidente

(Evaluacion psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo
Moderado elevado

ADMINISTRATIVO 2 2

ALBANIL 1 4

AYUDANTE 3 2

Fuente: F-PSICO

3.2.9 Factor de riesgos psicosocial Relaciones y Apoyo social

En la Tabla 14 y Figura 12 podemos observar que el area de trabajo Albafiil reporta un trabajador
en riesgo elevado representado el 10% y dos trabajadores en riesgo muy elevado que representa el
20% del total del area, en lo concerniente al area trabajo Ayudante se observa que existen 2
trabajadores en riesgo elevado que representa el 18,2% y 4 trabajadores en riesgo muy elevado

representando el 35.3 % del total del area evaluada.

Relaciones y apoyo social

e e o
sen. N o o
svoowre - e
g 20% &5 G it 100%

W e Mot Riesgo sievace I gueman

Figura 12 Factor de riesgo psicosocial Relaciones y Apoyo social
Fuente: Cuestionario F-PSICO 4.1 — Consorcio Noroccidente
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Tabla 14 Numero de trabajadores en nivel de riesgo factor de riesg

0 Relaciones y Apoyo social

Factor de riesgo Desempefio del Rol

Consorcio Noroccidente

(Evaluacion psicosocial 2023) No. De trabajadores en cada nivel de riesgo

Seleccione su area de trabajo Riesgo Riesgo
Moderado elevado

ADMINISTRATIVO 2 0

ALBANIL 3 1

AYUDANTE 3 2

Fuente: F-PSICO 4.1

3.2.10 Mapa de Riesgos Psicosociales

En concordancia con lo anterior a continuacion se muestra el cuadro resumen de los factores de

riesgos psicosociales que fueron identificados en el Consorcio Noroccidente, por cada area de

analisis.

Como lo muestra la Tabla 15 cinco de los nueve factores de riegos sicosocial evaluados con el

método FSICO 4.1 tiene incidencia con un nivel de riesgo muy elevado en las diferentes areas de

trabajo del Consorcio Noroccidente.
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Tabla 15 Mapa de Riesgos Psicosociales del Consorcio Noroccidente

MAPA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Consorcio Noroccidente
(Evaluacién psicosocial 2023)

FACTOR DE RIESGO

AREA TT AU CT DP VvC PS ITC DR RAS
Tiempo | Autonom | Cargade | Demanda | Variedad | Participaci | Interés Por | Desempe | Relacione
de trabajo ia trabajo | Psicolégi | /contenid ony El fio del rol sy
ca 0 Supervisio | Trabajador/ Apoyo
n Compensaci social
on
ADMINISTRATI | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- -
ALBARIL 100% 80% 60% 100% 80%
AYUDANTE 90,9% 100% 72.7% 100% 90.9%

Fuente: F-PSICO 4.1



Segun los resultados obtenidos, el area de trabajo que presente mayor incidencia de los factores de
riesgos psicosociales es el area Administrativa, la misma que tiene un total de 5 trabajadores, en
esta area los trabajadores estdn expuestos a factores como Carga de Trabajo con un 80% (4
trabajadores), Demanda Psicoldgica con un 60% (3 trabajadores) y Desempefio de Rol con un

60% (3 trabajadores), en un nivel de riesgo elevado y muy elevado.

Por otra parte, el area de trabajo Ayudante que cuenta con 11 trabajadores es la segunda area con
mayor incidencia de riegos psicosociales pues se identifico dos factores de riesgo que son
Participacion/Supervision con el 63,6% (7 trabajadores) y Relacionesy Apoyo social con el 54,5%

(6 trabajadores en niveles de riesgos levado y muy elevado.

Por Gltimo, tenemos el area de Albafileria que cuenta con 10 trabajadores, en la cual se identifico
el factor de riesgo psicosocial Desempefio del Rol con el 50% (5 trabajadores), en niveles elevado

y muy elevado.

Como se observar el factor de Riesgos Psicosocial de mayor incidencia en la poblacion laboral del
Consorcio Noroccidente es Desempefio del rol ya que este se ha identificado en dos areas de
trabajo. Sin embargo, en las tres areas de trabajo se identificaron factores riesgos psicosociales en

los cuales se debe trabajar para mejorar las condiciones laborales.

3.3 Medidas de control

Mediante la investigacion realizada con cuestionario F-PSICO 4.1 del Instituto nacional de
Seguridad y Saludo en el Trabajo de Espafia. INSST, se evidenciaron los factores de riesgos
psicosociales a los trabajadores del Consorcio Noroccidente, estan expuestos, en base al mapa de

riesgos se desarrollaron las medidas control correspondientes.
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Medidas de control factor de Riesgo psicosocial Demandas Psicologicas

En el caso del factor de riesgo de la demanda psicoldgicas, en la mayoria de los casos esta
relacionada con la carga de trabajo en especial en el grupo administrativo por lo que es necesario

evaluar y reajustar la carga de trabajo.

Es importante realizar talleres sobre la salud mental, identificar signos de alarma de estrés,
ansiedad o depresién, control de conflictos, inteligencia emocional, asertividad, empatia

inteligencias emocional y resiliencia.

Asi mismo, la distribucion de la carga de trabajo considerando el contenido tanto cuantitativo como
cualitativo de la tarea, asi como las capacidades y recursos de cada trabajador, mejorar las
condiciones de trabajo, asignando tiempos de trabajo adecuados, que incluya el tiempo para tomar

pausas faciliten una recuperacion apropiada detras de labores muy severas.

Medidas de control factor de Riesgo psicosocial Participacion y Supervision

En el caso del factor de riesgo de participacion / supervision se recomienda crear estrategias de
participacion entre albafiles y ayudantes, un trabajo en equipo con el objeto de que exista una
implicacion de este personal en la tarea de la construccién; ademas que exista una predisposicion
para que puedan presentar una alternativa de solucién ante una actividad que posiblemente es

nueva o hay poca experiencia.

Por otro lado, mejorar la comunicacion dentro de las areas de trabajo a través de una politica de
puertas abiertas, generard confianza de los empleados en los superiores directos y garantizando

mecanismos de consulta para las decisiones que afectan a sus areas de trabajo.
Ademas, es importante formar niveles jerarquicos de coaching para asi apoyar la relacion jefe-

empleado, mejorar la confianza y la comunicacion abierta por parte de los empleados, y al mismo

tiempo lograr un mejor desempefio profesional de los empleados a través del liderazgo.
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Medidas de control factor de Riesgo psicosocial Carga de trabajo

En esta investigacion el factor de riesgo psicosocial de mayor exposicion es la carga de trabajo
frente a este se recomienda realizar talleres de trabajo que contemple los requisitos de cada tarea
y la organizacion de estos, presion por los tiempos de entrega de la obra tanto a nivel
administrativo, donde se debe observar su entorno fisico adecuado, junto con trabajo recompensa
que debe haber en la organizacion. En los albafiles y ayudantes ademas de los anteriores el uso de

equipos de seguridad y manejo de herramientas en buenas condiciones y seguras.

Consecuentemente gestionar adecuadamente las cargas de trabajo y establecer plazos de entrega
razonables, a través de una reparticion del trabajo entre los miembros del equipo, permitira que los
trabajadores logren un equilibrio entre el trabajo y su vida personal. La ejecucion del trabajo se
debe planificar adecuadamente para que los trabajadores puedan ajustar su jornada laboral a los

cambios temporales en el lugar de trabajo

Adicional, se debe capacitar a los lideres en el liderazgo transformacional, este permite cumplir
con los objetivos marcados de la mejor manera posible, es el delegado para plantear nuevas

iniciativas y afadir valor a las disposiciones tomadas.

Medidas de control factor de Riesgo psicosocial Desempefio de rol

Con el fin de gestionar el riesgo psicosocial Desempefio de Rol es necesario elaborar los manuales
de funciones para cada puesto de trabajo, definiendo roles y responsabilidades de manera clara y
comprensible. Esta informacion debe comunicarse a cada empleado al incorporarse a la empresa

0 cuando ocurra un cambio de puesto de trabajo.
El mismo tiempo se requiere implementar un procedimiento de comunicacion que defina

claramente los objetivos y politicas generales del Consorcio, las metas, roles, derechos deberes, y

compromisos de cada puesto de trabajo.
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Esto facilitara el mantener una comunicacién abierta entre supervisores y empleados, con el fin de
instaurar objetivos claros, especificos y factibles, ademas del proceso retroalimentacion sobre los
resultados alcanzados, de esta manera los trabajadores entienden la importancia de su trabajo para

el Consorcio y es una gran fuente de informacidn para tomar correctivos de ser necesario.

Medidas de control factor de Riesgo Psicosocial Relaciones y Apoyo social

El Consorcio Noroccidente debe promover &mbitos adecuadas de comunicacién y trabajo en
equipo para que todos los empleados se acostumbren a esta cooperacion. Ademas, se debe realizar
un taller involucrando al personal administrativo a fin de que todos conozcan lo que hacen lo que

permitird que puedan intercambiar criterios y mejoren su comunicacion.
Finalmente es necesario fortificar la tipificacion del empleado con su area de trabajo, haciéndolo

participe de cada actividad o tarea y del logro de los objetivos del equipo, lo que fortalece la

cooperacion entre compafieros.
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Capitulo 4. Discusion

En este apartado se llevd a cabo una revision de los resultados obtenidos en cuatro distintos
estudios que se centraron en la apreciacion de factores de riesgo psicosocial utilizando el método
F-Psico. Es importante sefialar que, a pesar de que los estudios emplearon diferentes versiones del
método, evaluaron las mismas dimensiones. En esta seccion, se examin6 qué factores de riesgo
psicosocial recibieron calificaciones de riesgo elevado y muy elevado en los cuatro estudios. A

continuacion, se presenta un analisis detallado de estos resultados.

De acuerdo con los hallazgos de nuestro estudio, en el &mbito administrativo, el factor de riesgo
psicosocial "demanda psicologica" muestra un nivel elevado de riesgo, alcanzando un valor del
60%. En este contexto, podemos establecer una comparacion con la investigacion llevada a cabo
por Alex Vinicio Alencastro Sanchez en 2020, titulada "Evaluacion de los factores: Tiempo de
trabajo, Demanda Psicologica y Participacion-Supervision en los trabajadores de la obra
QORNER-URIBE & SCHWARZKOPF;" en este estudio, los resultados indicaron que el factor
de riesgo psicosocial "demanda psicoldgica” obtuvo un puntaje de riesgo elevado del 17% y un
puntaje de riesgo muy elevado del 30%. Ademas, la investigacion de Alencastro identificd la
presencia del factor de riesgo psicosocial "PS" con una calificacion de riesgo elevado del 7% y un
riesgo muy elevado del 80%. Lo que resulta notable es que en ambas investigaciones se observa
la aparicion de estos dos factores coincidentes.

Por otra parte, en el estudio llevado a cabo por Christian Enrique Bastidas Luzuriaga en 2008,
titulado "Evaluacién de los factores psicosociales en la empresa Construccion, Disefio y Montaje
S.A CDMSA," se identificaron tres factores de riesgo psicosocial con niveles elevados y muy
elevados en el ambito administrativo. Estos factores fueron la "Carga de Trabajo" con un 43%, la
"Participacion/Supervision” con un 14%, y el "Desempefio de Rol" con un 42%. Es importante
sefialar que dos de estos factores coinciden con los resultados obtenidos en nuestra propia
investigacion, ya que hemos identificado en el area de administracion la presencia de los factores

de riesgo psicosocial "Carga de trabajo™ con un 80% y "Desempefio de Rol" con un 60%. Es
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relevante destacar que las similitudes radican en la identificacion de estos factores, aunque los

porcentajes de afectacion difieren.

Adicionalmente, Bastidas también identificé factores de riesgo psicosocial en niveles elevados en
el area operativa, que incluyen el "Tiempo de Trabajo™ con un 54%, la "Carga de Trabajo" con un
54%, las "Demandas Psicoldgicas” con un 38%, y la "Participacion/Supervision™ con un 31%.
Estos resultados coinciden con los hallazgos de nuestra propia investigacion, donde también se
identifico el factor de riesgo psicosocial "Participacion/Supervision™ en un 64%, presente en el

area de albafiiles y ayudantes.

A su vez, en el estudio realizado por Laura Isabel Mora Barzola en 2019, titulado "Evaluacion de
riesgos psicosociales en el trabajo, mediante metodologia F-PSICO 4.0, para los trabajadores de
una empresa de construccion en Guayaquil — Ecuador y proponer un plan de medidas preventivas
y correctivas,"” se observd que en la organizacion se encontraba un nivel de riesgo muy elevado en
todos los factores de riesgos psicosociales evaluados. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: "Participacion/Supervision™ con un 39.83%, "Tiempo de trabajo™” con un 38%, "Carga
de trabajo" con un 18.45%, "Demanda psicoldgica™ con un 15%, "Desempefio del rol" con un
12.95%, "Autonomia™ con un 7.97%, "Relaciones y apoyo social" con un 9.95%, e "Interés por el

trabajador” con un 5.50%, ademas de "Variedad y contenido” con un 3.35%.

En contraste, en nuestra investigacion, identificamos Unicamente seis de estos factores.
Coincidimos en que "Participacion/Supervisiéon" se encontraba en un nivel elevado, con un 64%,
y también observamos un alto nivel de "Carga de trabajo™ con un 80%, "Demanda psicoldgica”
con un 60%, "Desempefio del rol" con un 60% en el area administrativa y un 50% en el area de
albafiiles, asi como "Relaciones y apoyo social" con un 55%. Es importante destacar que, si bien
hubo coincidencias en algunos factores, los porcentajes de afectacion variaron entre las dos

investigaciones.

Por ultimo, en el estudio realizado por Luis Alfredo Jiménez Ascuntar en 2018, titulado
"Identificacion y evaluaciéon de los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores de la

construccion utilizando la metodologia FPSICO," se logré identificar los factores psicosociales

59



que alcanzaron niveles muy elevados. Estos fueron "Tiempo de trabajo” (TT) con un 10%,
"Cantidad de trabajo” (CT) con un 15%, considerandose un 75% como elevado, "Demandas
psicoldgicas” (DP) con un 55% en el nivel de riesgo elevado, "Interés por el
trabajador/compensacion” (ITC) con un riesgo elevado del 5%, "Desempefio del rol" (DR) con un
riesgo elevado del 75% y un muy alto del 5%, y por ultimo, el factor "Relacion y apoyo" (RAS)

obtuvo un 5% de riesgo elevado.

Estos resultados coinciden con los factores de riesgo identificados en nuestra propia investigacion,
que son: "Carga de trabajo" con un 80%, "Demanda psicoldgica” con un 60%, "Relaciones y apoyo
social" con un 55%, y "Desempefio de rol" con un 60% en el area administrativa y un 50% en el
area de albafiles. Es importante destacar que, si bien hubo similitudes en los factores identificados,

los porcentajes de riesgo variaron entre las dos investigaciones.

Como se pudo evidenciar tanto en nuestro estudio como en las investigaciones previamente
analizadas, se identificaron factores de riesgo psicosocial con niveles significativamente elevados
en empresas del sector de la construccion. En los cinco estudios, se empleo la metodologia F-Psico
en sus diversas versiones, lo que resalta la idoneidad de esta metodologia para evaluar los factores
de riesgo en este contexto, ya que se observan varias concordancias en los resultados obtenidos en
las diferentes investigaciones. Esto demuestra que el &mbito de la construccidn esta notablemente
afectado por este tipo de factores y subraya la necesidad de una mayor investigacion para
desarrollar medidas que aborden estas deficiencias y mejoren las condiciones laborales en esta

industria.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Como consecuencia de la evaluacion de factores de riesgos psicosociales en el Consorcio
Noroccidente de la Ciudad Esmeraldas a través de la aplicacion de Cuestionario FPSICO 4.1

version 2022 se pudo establecer las siguientes conclusiones.

A través de la evaluacion efectuada, se consiguio identificar los factores de riesgo psicosocial en
diversas areas de operacion del Consorcio Noroccidente, que incluyen Demandas Psicoldgicas,
Participacion y Supervisién, Carga de Trabajo, y Relaciones y Apoyo Social. Estos factores
mostraron un nivel de riesgo elevado o muy elevado, afectando al 50% o mas de la poblacion en
cada area analizada. Es asi, que en el area Administrativa se identifico los factores de riesgos
psicosociales Demandas Psicologicas con un 80%, Carga de trabajo con 60% y Desempefio del
Rol con el 60%. También en el area de trabajo Albafiil se determind la presencia del factor de
riesgo psicosocial Desempefio del Rol con un 50%, por ultimo, tenemos el area de trabajo
Ayudante donde los riesgos psicosociales Participacidén y Supervision 63.6 % y Relaciones y

Apoyo social y 54.5% fueron identificados.

Se determind, que el factor de riesgo psicosocial que presenta recurrencia en dos de las tres areas
de trabajo evaluadas, fue Desempefio de Rol, con un 60% de afectacidn en el area administrativa

y un 50%, en el area de ayudantes.

Con estos datos se procedio a recomendar medidas de control para abordar riesgos psicosociales
en el Consorcio Noroccidente, incluyendo la evaluacion y reajuste de la carga de trabajo en el
grupo administrativo. Se sugirié promover estrategias de participacion, y mejorar la comunicacién
a través de una politica de puertas abiertas para generar confianza y mecanismos de consulta en
las decisiones que afectan a los empleados. Se propone la realizacion de talleres para abordar la

carga de trabajo, y fortalecer el trabajo en equipo para mejorar las relaciones y el apoyo social
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entre los empleados. Por ultimo, para abordar el riesgo psicosocial desempefio de rol, se
recomienda crear manuales de funciones claros, y establecer un procedimiento de comunicacion
que defina objetivos y roles, promoviendo la comunicacion abierta entre supervisores y empleados
para lograr comprension y retroalimentacion, mejorando asi la efectividad y productividad dentro

de la organizacion.

5.2. Recomendaciones

Se han determinado varias medidas de control para los factores de riesgos psicosociales
identificados en el Consorcio Noroccidente, en consecuencia, se recomienda al Consorcio
desarrollar un Programa de Intervencion en base a estas medidas. EI programa de intervencion es
una herramienta importante y necesaria para reducir los factores de riesgo psicosocial
identificados en este estudio. Es importante determinar el periodo de tiempo correspondiente a
cada intervencion e implementarlaenun plazo especifico, conel objetivode mejorar

el clima laboral.

Es necesario desarrollara las medidas correctivas para los factores de riesgo psicosocial que se
encuentren en riesgo elevado y muy elevado y mantener el riesgo en una situacion adecuada hasta
moderado como maximo, si hay como evitar este Gltimo, mucho mejor en cualquier puesto de

trabajo.
Es importante mantener un proceso de gestion de riesgos psicosociales cada tres afos, para poder

realizar evaluaciones periddicas para crear un ambiente laboral positivo y de apoyo con el fin de

dar una solucion a los riesgos con una mejora continua.
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ANEXOS

ANEXO 1 CUESTIONARIO FSICO. 4.1

[ | B

EE=
CONSORCIO

NOROCCIDENTE

EVALUACION FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 2023
CONSORCIO NOROCCIDENTE

EVALUACION ANONIMA Y SE GARANTIZA
LA CONFIDENCIALIDAD DE LAS RESPUESTAS

INSTRUCCIONES
Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre las condiciones
psicosociales en su trabajo.

Para que la informacion sea Uutil, es necesario que conteste sinceramente a todas las
preguntas. Es importante que responda todas las preguntas.

Luego de leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta,

marque con una “X” la respuesta que usted considere mas adecuada en el casillero,
sefialando una sola respuesta para cada pregunta (como el ejemplo que se indica a

continuacion)
1) Siempre o casi siempre
2) CJA menudo
/ 3) DA veces
4) CONunca o casi nunca

Seleccione su area de trabajo:

Administrativo: Técnico, residente, procurador, bodeguero ()
Albanil, maestro mayor, soldador ()
Ayudante : carpintero, peon, chofer ()
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su trabajo en Consorcio Noroccidente:

1. ¢ Trabaja todos los sabados en el mes?
1) OSiempre o casi siempre
2) A menudo

3) OJA veces
4) ONunca o casi nunca

2. ;Trabaja todos los domingos y festivos?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OJA veces

4) ONunca o casi hunca

3. ¢ Tiene la posibilidad de tomar dias u horas
libres para atender asuntos personales?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

4. ;Con qué frecuencia tiene que trabajar mas
del horario habitual, hacer horas extra o
llevarse el trabajo a la casa?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

5. ;Tiene al menos dos dias de descanso luego

de trabajar 5 dias?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

6. ¢ Su horario de trabajo, le permite compaginar
tiempo libre con su familia y amigos?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

7. ¢Puede decidir en su trabajo, cuando realizar
pausas para tomar agua, café o ir al bafio?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) OA veces
4) ONunca o casi nunca

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de los
descansos del almuerzo o refrigerio, puede
detener su trabajo o hacer una parada corta
cuando lo necesita?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

9. ;Puede establecer su propio ritmo de trabajo a lo
largo de la jornada laboral?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

10a. ;Puede tomar decisiones sobre las
actividades y tareas que va a realizar?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

10b. ;{Puede tomar decisiones sobre, ;Como distribuir las
tareas a lo largo del dia?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

10c. ¢Puede tomar decisiones sobre la distribucion

del entorno de su puesto de trabajo, mobiliario,
objetos personales, etc.?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

10d. ;Puede tomar decisiones sobre el método,
o procedimientos de trabajo?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces
4) ONunca o casi nunca

10e. ;Puede tomar decisiones sobre la cantidad de
trabajo que tiene que realizar?
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo
3) DA veces
4) ONunca o casi nunca
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10f. ;Puede tomar decisiones sobre la calidad de
trabajo que realiza?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

10g. ¢Puede tomar decisiones, para solucionar los
problemas que ocurren en su trabajo?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

10h. ¢;Puede tomar decisiones sobre la distribucion de
sus turnos rotativos (en caso que realice turnos)?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca
5) ONo trabajo en turnos rotativos

11a. ¢, Qué nivel de participacion tiene en la introduccion

de cambios en los equipos y materiales para realizar su trabajo?

1) OPuedo decidir

2) OJSe me consulta

3) OSdlo recibo informacion
4) ONinguna participacion

11b. ;Qué nivel de participacion tiene en la introduccion
cambios en la manera de trabajar?

1) OPuedo decidir
2) OSe me consulta

3) OSdlo recibo informacion
4) ONinguna participacion

11c. ¢, Qué nivel de participacion tiene en el lanzamiento de
nuevos productos o servicios en su trabajo?

1) OPuedo decidir

2) [JSe me consulta
3) OSdlo recibo informacion
4) ONinguna participacion

11d. ¢ Qué nivel de participacion tiene en la
reorganizacion o reestructuracion de areas de trabajo?

1) OPuedo decidir
2) OJSe me consulta

3) OSdlo recibo informacion
4) ONinguna participacion

11e. ;Qué nivel de participacion tiene en los cambios en
la direccion o en los jefes?

1) OPuedo decidir

2) O0Se me consuilta
3) OSdlo recibo informacion
4) ONinguna participacion

11f. {Qué nivel de participacion tiene en la
contratacion de nuevos empleados?

1) OPuedo decidir

2) O0Se me consulta

3) OSdlo recibo informacion
4) ONinguna participacion

11g. ¢Qué nivel de participacion tiene en la elaboracion
de normas de trabajo?

1) OPuedo decidir
2) OJSe me consulta
3) OSdlo recibo informacion

4) ONinguna participacion

12a. ;Como considera la supervision que realiza
su jefe sobre el método para realizar el trabajo?
1) ONo interviene

2) Olnsuficiente

3) OAdecuada
4) OExcesiva

12b. ;Como considera la supervision que realiza
su jefe sobre la planificacion del trabajo?

1) ONo interviene

2) Olnsuficiente

3) OAdecuada

4) OExcesiva

12c. ;Como considera la supervision que realiza
su jefe sobre el ritmo (o velocidad) de trabajo?

1) ONo interviene
2) Olnsuficiente
3) OAdecuada

4) OExcesiva

12d. ;Como considera la supervision que realiza
su jefe sobre la calidad del trabajo realizado?

1) ONo interviene

2) Olnsuficiente

3) OAdecuada
4) OExcesiva
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13a. ;Como considera la informacion que proporciona la
empresa sobre las posibilidades de capacitacion?

1) ONo hay informacion

2) OlInsuficiente

3) OEs adecuada

13b. ;Como considera la informacion que proporciona la
empresa sobre las posibilidades de ascenso?

1) ONo hay informacion

2) OlInsuficiente

3) OEs adecuada

13c. ;Como considera la informacion que proporciona la
empresa sobre los requisitos para ocupar un puesto de ascenso?

1) ONo hay informacion
2) OlInsuficiente
3) OEs adecuada

13d. ;Como considera la informacion que proporciona la
empresa sobre la situacion de la empresa en el mercado nacional?

1) ONo hay informacion
2) OlInsuficiente

3) OEs adecuada

14a. ;Como considera la informacion que recibe por parte de la
empresa sobre sus funciones, competencias y tareas?

1) OMuy claro
2) OClaro

3) OPoco claro
4) CNada claro

14b. ;Como considera la informacion que recibe por parte de la
p! sobre los métodos, y pr limientos de trabajo?

1) OMuy claro

2) OClaro

3) OPoco claro

4) ONada claro

14c. ;Como considera la informacion que recibe por parte de la
p! sobre la tidad de trabajo que se espera que haga?

1) OMuy claro

2) OClaro

3) OPoco claro
4) CONada claro

14d. Para realizar su trabajo, ;Coémo valora la informacion
que recibe sobre la calidad de trabajo que se espera que haga?

1) OMuy clara
2) OClara

3) OPoco clara
4) CNada clara

14e. Para realizar su trabajo, ; Como valora la informacion
que recibe sobre el tiemp ignado para realizar su trabajo?

1) OMuy clara
2) OClara

3) OPoco clara
4) ONada clara

14f. Para realizar su trabajo, ;Como valora la informacion que
recibe sobre las responsabilidades de su puesto de trabajo?

1) OMuy claro

2) OClaro

3) OPoco claro

4) ONada claro

15a. Seiale con qué frecuencia se le asignan tareas que no
puede realizar por no tener los recursos humanos o materiales.
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

15b. Senale con qué frecuencia, para realizar algunas tareas tiene
que saltarse los métodos/ normas de trabajo establecidos.

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

15c. Senale con qué frecuencia se le exige tomar decisiones
o realizar cosas con las que no esta de acuerdo porque le
considera un conflicto moral, legal o emocional.

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

15d. ¢Sefiale con qué frecuencia recibe instrucciones
contradictorias entre si (unos le mandan una cosa y otros otra)?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

15e. Senale con qué frecuencia se le exigen
responsabilidades o tareas que no estan dentro
de sus funciones y que deberian realizarlas otros
trabajadores?

1) OSiempre o casi siempre
2) OJA menudo
3) DA veces

4) ONunca o casi nunca



16a. ;Si tiene que realizar un trabajo delicado o
complicado y desea ayuda puede contar con su
jefe inmediato?

1) OSiempre o casi siempre
2) A menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

5) ONo tengo

16b. ;Sitiene quer un trabajo delicado o
complicado y desea ayuda puede contar con
sus compaiieros?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

5) OONo tengo compafieros

16c¢. ;Si tiene que realizar un trabajo delicado o
complicado y desea ayuda, puede contar con sus
subordinados (Si tiene trabajadores a su cargo)?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

5) OONo tengo trabajadores a cargo

16d. ;Si tiene que realizar un trabajo delicado o
complicado y desea ayuda, puede contar con
ofras personas que trabajan en la empresa?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca
5) ONo trabajo con otras personas

17. ;Como considera que son las relaciones con
las personas que debe trabajar?

1) OBuenas

2) ORegulares

3) OMalas
4) CONo tengo comparieros

18a. ;Con qué frecuencia se producen en su trabajo conflictos
interpersonales?

1) ORaras veces

2) OCon frecuencia

3) OConstantemente

4) ONo existen

18b. ;Con qué frecuencia se producen en su
trabajo situaciones de violencia fisica (golpes,
etc.)?

Py

P PpUjones,

1) ORaras veces

2) OCon frecuencia
3) OConstantemente
4) ONo existen

18c. ;Con qué frecuencia se producen en su
trabajo situaciones de violencia psicoldégica
(amenazas, insultos, descalificaciones personales)?

1) ORaras veces

2) OCon frecuencia

3) OConstantemente

4) ONo existen

18d. ;Con qué frecuencia se producen en su

trabajo situaciones de acoso sexual (i tocar o acariciar
de manera inapropiada, chistes sexuales, etc.).?

1) ORaras veces

2) OCon frecuencia

3) OConstantemente

4) ONo existen

19. ;Qué hace su empresa cuando existen
conflictos interpersonales entre trabajadores?

1) ODeja que los trabajadores implicados, resuelvan
el conflicto.

2) OPide a los jefes de los afectados, que
traten de buscar una solucion al problema.

3) OTiene establecido un procedimiento formal
de actuacion ante conflictos.

4) ONo lo sé

20. En su trabajo ¢ se siente discriminado?
(por razones de edad, sexo, religion, raza, formacion, etc.)

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) DA veces
4) ONunca

21. Alo largo de la jornada de trabajo, ;debe mantener un
nivel de atencion que le impide hablar con sus compaiieros,
desplazarse o pensar en cosas ajenas a su tarea?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces
4) ONunca o casi nunca

22. ;Como considera la atencion que debe mantener para realizar su
trabajo?

1) OMuy alta
2) OAlta

3) OMedia

4) OBaja

5) OMuy baja
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23. ;El tiempo que dispone para realizar su
trabajo es suficiente y adecuado?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

24. Para realizar sus actividades, ¢le imponen trabajar con rapidez?
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

25. ;Con qué frecuencia debe acelerar el
¢Ritmo (o velocidad) en su trabajo?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

26. ;Como considera la cantidad de trabajo que debe realizar?
1) OExcesiva

2) OElevada

3) DAdecuada

4) OEscasa

5) OMuy escasa

27. ;Debe atender varias tareas al mismo tiempo?
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

28. El trabajo que realiza, ¢le resulta complicado
o dificil?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

29. En su trabajo, ;tiene que realizar tareas

tan dificiles que necesita pedir algtn consejo o ayuda?
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

30. En su trabajo, ;tiene que interrumpir la tarea que esta haciendo para
realizar otra tarea no prevista?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

31. En caso de que existan interrupciones,
calteran seriamente la ejecucion de su trabajo?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

32. ;La cantidad de trabajo que tiene
suele ser irregular e imprevisible?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

33a. (En qué medida su trabajo requiere
aprender cosas o métodos nuevos?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

33b. ¢(En qué medida su trabajo requiere
adaptarse a nuevas situaciones?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

33c. ¢En qué medida su trabajo requiere tomar iniciativas?
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) COONunca o casi hunca

33d. ¢En qué medida su trabajo requiere tener buena memoria?
1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi hunca

33e. ¢En qué medida su trabajo requiere ser creativo (aportar nuevas
ideas)?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OA veces

4) ONunca o casi hunca

33f. ;Pararealizar su trabajo se requiere
tratar con clientes?

1) OSiempre o casi siempre
2) OJA menudo
3) DA veces

4) ONunca o casi nunca
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34a. En su trabajo ;con qué frecuencia tiene
que ocultar sus emociones y sentimientos
ante los jefes?

1) OSiempre o casi siempre

2) A menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

5) ONo tengo

34b. En su trabajo scon qué frecuencia tiene
que ocultar sus i y sentimient

frente a sus subordinados (si tiene trabajadores
asucargo)?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

5) ONo tengo trabajadores a cargo

34c. En su trabajo ¢eon queé frecuencia tiene

que ocultar sus y sentimientos frente a sus
companeros de trabajo?

1) OSiempre o casi siempre
2) OJA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

5) OONo tengo compafieros

34d. En su trabajo scon qué frecuencia tiene que ocultar

sus iones y 1tos frente personas que no
trabajan en la empresa
(clientes)?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

5) ONo tengo clientes
35. Por el trabajo que realiza en la empresa
iesta expuesto a situaciones que le afectan

emocionalmente? (le provocan alegria, tristeza,
enojo, irritabilidad, etc.)

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi nunca

36. Por la tarea que realiza en la empresa,
con qué frecuencia debe ayudar en los

pr i les y per les de sus clientes externos?

1) OSiempre o casi siempre
2) OA menudo
3) OJA veces

4) ONunca o casi nunca

37. El trabajo que realiza ¢ le resulta rutinario?
1) ONo

2) OAveces

3) OBastante

4) OMucho

38. ;Considera que las tareas que realiza tienen sentido
ylo utilidad en la empresa?

1) OMucho

2) OBastante

3) OPoco

4) CONada

39. ;Coémo contribuye su trabajo en el conjunto
de la empresa?

1) ONo es muy importante

2) OJEs importante

3) OEs muy importante

4) ONo lo sé

40a. ;Su trabajo es reconocido y apreciado por
sus jefes?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) OA veces

4) ONunca o casi hunca

5) OONo tengo jefe

40b. ;Su trabajo es reconocido y apreciado
por sus companeros de trabajo?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) A veces

4) ONunca o casi nunca

5) OONo tengo comparieros

40c. ;Su trabajo es reconocido y apreciado
por el cliente externo (si los hay)?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

5) OONo tengo cliente externo

40d. ;Su trabajo es reconocido y apreciado
por su familia y amistades?

1) OSiempre o casi siempre

2) OA menudo

3) DA veces

4) ONunca o casi nunca

5) ONo tengo familia
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41. ;Como considera el desarrollo profesional, ascensos o plan de
carrera que facilita la empresa?

1) OAdecuado

2) ORegular

3) OInsuficiente

4) ONo existe posibilidad de desarrollo profesional

42. ;Como definiria la capacitacion para su trabajo que le facilita la
empresa?

1) OMuy adecuada

2) OSuficiente

3) OlInsuficiente en algunos casos

4) OTotalmente insuficiente

NOS GUSTARIA CONOCER SUS COMENTARIOS:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
RECUERDE QUE SUS RESPUESTA SON CONFIDENCIALES

43. Como idera las r pensas que la empresa le proporciona
por su esfuerzo en el trabajo?

1) OMuy adecuada
2) OSuficiente

3) OlInsuficiente en algunos casos
4) OTotalmente insuficiente

44. Considerando las tareas y responsabilidades
de su trabajo, ;esta satisfecho con el salario
que recibe?

1) OMuy satisfecho

2) OSatisfecho

3) OlInsatisfecho

4) OMuy insatisfecho
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