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Presentacién

Esta tesis trata sobre el andlisis territorial del sistema de salud de la Policia Nacional
del Ecuador, en el cual se determina su estado actual y lo que se necesita para que su

funcionamiento sea el idéneo, acorde a las recomendaciones de los organismos de control.
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ABSTRACT- RESUMEN.

La Policia Nacional del Ecuador, por medio de la Direccion Nacional de Atencion
Integral en Salud, ha venido desarrollando y coordinando sus actividades de salud y
prevencion del personal policial desde 1941 (Marco de la Ley Organica de la Policia Nacional
Registro Oficial No.707-1995).

Se ha generado descontento y falta de confianza por parte del personal policial
en la calidad de los servicios de salud (www.edici6hmedicaecuador.com -Colombia ,2009),
con una atencién deficiente, la falta de insumos, el crecimiento de la poblacion policial y
sus dependientes, ademas considerando en la actualidad el inconveniente de salud que
atraviesa el pais por la pandemia Covid 19, es notable evidenciar las carencias en los
servicios de salud y la ubicacion estratégica de las edificaciones que son deficientes en
lo concerniente a infraestructura y equipamiento sanitario, es constante la necesidad de
renovar los permisos de funcionamiento de los Centros de Salud de primer y segundo
nivel (ACCES-MSP.2021).
Son el filtro principal para la atencién de tercer nivel, por tal razon a la falta de
gestion oportuna, planificacién y de presupuesto, no se ha podido mejorar el servicio
integral de salud a nivel nacional en territorio, se necesita fortalecer y mejorar el nivel en

el servicio de salud, con el fin de brindar una mejor calidad de vida y bienestar policial.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza con el propoésito de brindar un servicio de salud
mas eficiente a la poblacion policial y sus dependientes, toda vez que los esfuerzos por parte
de la Policia Nacional de obtener un sistema de salud fortalecido, se encuentran
encaminados. Considerando el estado actual del sistema Policial de salud, que no cuenta
con equipamiento actualizado y adecuado, las edificaciones de igual manera no fueron
disefiadas como centros de Salud en la mayoria, siendo adaptadas y modificadas para el
uso, en esta base poder realizar un andlisis espacial de la oferta y demanda de la salud,
determinando la distribucion espacial de la infraestructura en el territorio nacional,
identificando amenazas y carencias, a deduccién de resultados plantear sugerencias de

intervencion.
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1. ANTECEDENTES

1.1 RESENA HISTORICA

A partir del afio 1941 en la Policia Nacional del Ecuador, se iniciaron acciones
relacionadas con el desarrollo de la salud. En 1951 se crea el comité pro-construccién del
Hospital Policial, con un acuerdo ministerial. Se ampli6 el Policlinico con la apertura de
hospitalizacion en 1954, constando de dos salas, una con 10 camas para oficiales, y la otra de
20 camas para personal de clases y policias y un quiréfano para atender varias especialidades.
En 1959, el ex presidente Camilo Ponce Enriquez, expidio el Reglamento General de Sanidad

de la Policia Nacional del Ecuador.

Para los afios setenta, se crearon enfermerias en los cuarteles de provincias y a
consecuencia de los reportes de estas unidades de salud, se inicia un sistema de informacion en
salud. El 22 de mayo de 1978, el Consejo Supremo de Gobierno, presidido por el contralmirante
Alfredo Poveda Burbano, autorizdé la suscripcion de los contratos para el financiamiento,
construcciéon y equipamiento de los hospitales policiales en Quito y Guayaquil y en 1981 se

procedié en forma inmediata a su construccién, accién que fue complementada en 1985.

Hacia finales de la década de los noventa, los hospitales policiales fueron percibidos
como insuficientes para cuidar la salud de la familia policial. Se advierte la necesidad de ordenar
la utilizacion de estos servicios, fortaleciendo a las enfermerias de los cuarteles y

transformandolas en subcentros de salud (SCS).
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Entre 1980 y mediados de la presente década, se pueden identificar dos periodos en el
crecimiento y desarrollo de los servicios de salud de la Policia Nacional: el primero, desde 1980
a 1995, se caracteriza por una respuesta a las necesidades del personal; y el segundo, desde

1995 hasta el 2005, se orienta en funcion de las prioridades y estrategias nacionales.

En la actualidad, el Sistema de Salud de la Policia Nacional cuenta con 36 centros de
salud de primer y segundo nivel de atencién distribuidos a nivel nacional, 1 centro de

especialidades de salud en Quito, y 2 hospitales policiales en las ciudades de Quito y Guayaquil.

A partir de la promulgacioén de la Ley del Sistema Nacional de Salud, la institucién policial
ha pasado a ser un miembro mas del Consejo Nacional de la Salud (CONASA), lo que ha

impulsado a la construccion de una plataforma inter-institucional.

En el campo de la salud dentro de la institucion policial, surgen obstaculos para
implementar cambios, siendo estos de caracter técnico y financiero. En lo técnico, las limitaciones
en la gestion responden a la escasa formacion de las autoridades de turno en administracion y
gestion de salud, asi como los recursos humanos calificados en la institucion, registran falta de
continuidad y actualizacién; es muy clara la ausencia de una adecuada politica institucional de

manejo de recursos humanos en salud.

Por otro lado, la Policia Nacional ha mantenido buenas y permanentes relaciones con
todas las instituciones del sector salud, mediante la suscripcion de convenios de colaboracion
mutua “a equidad en la mira: la salud publica en Ecuador durante las dltimas décadas” (Quito:

OPS/MSP/CONASA), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OM ,2007).
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con el objeto de consolidar un servicio de salud de calidad con infraestructuras acordes
a la necesidad de los usuarios, y considerando el estado actual del sistema Policial de salud, que
no cuenta con equipamiento actualizado y adecuado, las edificaciones de igual manera no fueron
disefiadas como centros de Salud en la mayoria, siendo adaptadas y modificadas para el uso,
en esta base poder realizar un andlisis espacial de la oferta y demanda de la salud, determinando
la distribucion espacial de la infraestructura en el territorio nacional, identificando amenazas y

carencias, a deduccién de resultados plantear sugerencias de intervencion.

Por otro lado, todos los esfuerzos por parte de la Policia Nacional de obtener un sistema
de salud fortalecido, se encuentran encaminados, ya que el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional del Ecuador (ISSPOL) apoya el plan de fortalecimiento de toda la salud

Policial.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar desde una perspectiva territorial la situacion actual de la infraestructura de salud,
para recomendar la mejora de servicios acorde a las necesidades, a través de la generacion de

insumos para un sistema territorial de informacién de salud.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la distribucion espacial de la infraestructura de salud en el
territorio nacional.

* Analizar de manera espacial la oferta y demanda de la salud.

* ldentificar amenazas y carencias de la infraestructura y realizar

sugerencias de intervencion.

CAPITULO 1

4. PROBLEMA DE ESTUDIO

El estado actual de la infraestructura policial de salud no cuenta con equipamiento
actualizado y adecuado, las edificaciones de igual forma no fueron disefiadas como Centros de
Salud (1), siendo adaptadas y modificadas para el uso, ocasionando inconveniente al momento
de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos, el problema es en el contexto general,
se hace necesaria una investigacion en la que se analice toda la infraestructura, contemplando
las variables de su estado actual, distribucion territorial y capacidad de atencion de los servicios

de salud (DNAIS-DI-PN, 2021).
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SITUACION ACTUAL

e La policia tiene un sistema de salud para poblacién policial y dependientes, los

cuales estan distribuidos en el pais, se complementan en el Sistema Nacional.

o Existe unainfraestructura deficiente que causa varios problemas, a lo que se debe

dar solucién mediante una planificacion.

o El sistema de informacion debe contemplar e incluir la distribucién de los centros

de salud, para que puedan abastecer la demanda de la poblacion.

4.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

El analisis espacial de la infraestructura de salud permite identificar y priorizar estrategias

de intervencién en funcion de las necesidades ajustadas al territorio.

La iniciativa de realizar el analisis y su diagnéstico es brindar lineamientos claros de mejora en

los procesos actuales, y orientar hacia el futuro de la red de salud policial.

El planteamiento de este estudio, es proporcionar posibles soluciones a los problemas
generados Yy la necesidad de mejorar el servicio de salud deficiente que tiene la Policia Nacional
del Ecuador, analizar de manera espacial la oferta y demanda de la salud y la distribucion de la
infraestructura en el territorio, identificando amenazas y carencias, ofreciendo sugerencias de

intervencion, objetivos especificos de la investigacion.



Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador EDGAR ANDRES, OJEDA OJEDA

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, Afio 2021

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 DIMENSION DE LA SALUD EN EL TERRITORIO

En el Territorio es donde se evidencia la realidad de los servicios de salud brindados por
la red sanitaria de la Policia Nacional; un correcto sistema de salud proporciona servicios de
calidad con infraestructuras acordes a la necesidad, equipadas y con excelentes profesionales

en las ramas de la cartera de servicios (ONS, 2020).

La salud publica en el pais no es adecuada ni eficiente (MSP, 2020), por lo que es
prioritario mejorar y brindar soluciones integrales a la problematica existente, desconcentrando y
fortaleciendo la calidad de los servicios de salud de la Policia Nacional del Ecuador, y garantizar
una atencion de calidad a los 54000 funcionarios policiales y sus dependientes en todo el

Territorio Nacional (ISSPOL ,2021).

Por otro lado, todos los esfuerzos por parte de la Policia Nacional de obtener un sistema
de salud fortalecido, se encuentran encaminados, ya que el Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional del Ecuador (ISSPOL) apoya el plan de fortalecimiento de toda la
salud Policial, la Direccion de Atencion Integral en Salud de la Policia Nacional y sus
coordinaciones con el Ministerio de Salud Publica, y para los permisos de funcionamiento
con el ACESS, han permitido orientar la estrategia necesaria para solucionar la problematica

de la Salud Policial en el Territorio Nacional.
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5.2 SALUTOGENESIS

5.2.1. DESARROLLO DEL MODELO SALUTOGENICO:
SU INFLUENCIA EN LA PROMOCION DE LA
SALUD.

La SALUTOGENESIS es la ciencia del desarrollo de la salud centrada en los factores que
fomentan la salud humana, en contraste con los factores que causan enfermedades. El modelo
de la salutogénesis se basa en la relacion entre salud, el estrés y la propia capacidad de gestionar

la vida.

El estado actual de la infraestructura Policial de salud no cuenta con equipamiento
actualizado y adecuado en su gran mayoria, las edificaciones de igual manera (DNAIS-DI-PN ,

2021).

Estas edificaciones no fueron disefiadas como centros de Salud en la mayoria, siendo
adaptadas y modificadas para el uso, ocasionando un inconveniente el momento de los
mantenimientos preventivos y correctivos, el problema es en un contexto general, es necesario
una investigacion que analice toda la infraestructura, contemplando las variables  del estado
actual de la infraestructura, su distribucién Territorial y capacidad de atencién de los servicios

de salud.

Es importante el estudio de la teoria salutogénica ya que se puede realizar una revision

de la evolucion del proceso de salud y enfermedad, dando un nuevo enfoque a la conservacion,
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el bienestar y crecimiento del individuo, generando una salud positiva y una mejor calidad de

vida. (www.actaodontologica.com, 2021).

5.2.2 EQUIDAD Y EFICIENCIA ESPACIAL.

La equidad en la salud es un componente fundamental de la justicia social que indica la
ausencia de diferencias evitables, injustas o remediables entre grupos de personas debido a
sus circunstancias sociales, econémicas, demograficas o geogréficas. La OPS define la
equidad en salud como su mision: “Liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre sus
Estados o Paises miembros y otros aliados, para promover la equidad en la salud”. La OPS
apoya a los estados fomentando la equidad de género, etnicidad, garantizando el derecho a la

salud.

La eficiencia en salud propone determinantes sociales y ambientales, midiendo,
analizando y monitoreando las desigualdades en salud; gestion y difusion del conocimiento,
desarrollando asi varias herramientas integradas para identificar grupos excluidos de las
iniciativas de salud y los servicios de salud para los grupos en situaciones de vulnerabilidad
debido en gran parte a los factores sociales y estructurales presentes en nuestra sociedad

(OPS/OMS, www.3.paho.org ,2021).

El presente trabajo de investigacion se centra en atender la dimension en los servicios
y la provision de la salud a través de un acceso eficiente y equitativo a los servidores policiales

a nivel territorial.

10
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6. METODOLOGIA

La metodologia de investigacién consiste y se desarrolla de encuestas y formularios,
dirigidos a los funcionarios de la salud, que desempenfan sus funciones en los establecimientos
y a los pacientes, la informacién secundaria proveniente de fuentes internas de la red de

servicios de salud de la Policia Nacional.

La investigacidn permitir4 articular las necesidades y las variables de estudio planteadas
en los objetivos especificos, para ser respondidas por medio del diagnostico, que permita
elaborar los indicadores que controlen los procesos de mejora, y ubicacion estratégica de los

centros de Salud en territorio.

El proceso sistematico tendra como resultado el apoyo a los mecanismos internos como

los externos, articulando la gestion a la mira en resultados de corto plazo de mejora.
Tabla1
LOCALIZACION DE

CENTROS DE SALUD A CARACTERISTICAS
NIVEL NACIONAL

DIAGNOSTICO Y
PROCESAMIENTO

MEDIANTE MAPA
DIDACTICO

RECOPILACION DE MEDIANTE
INFORMACION REUNIONES

MEDIANTE
ENCUESTAS Y
FORMULARIOS

MEDIANTE MAPA
CLOROPLEPTICO

MEDIANTE
COORDINACION

11
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—————————————————————%

SOLUCIONES DE  PLANIFICACION MONITOREO Y
DEMANDA ESTRATEGICA CONTROL

INDICADORES DE
MODELOS DE
GESTION

PROPUESTA DEL APLICACION DEL
PLAN TERRITORIAL PLAN DE TERRITORIO

PROPUESTA DE PLANIFICACION )
ARTICULACION PARA CUBRIR SUPERVISION Y

CONTROL

TERRITORIALY NECESIDADES DE TEMPORIZADO

ADMINISTRATIVA SALUD INTEGRAL

6.1 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA APLICADA

En la aplicacion del proceso de recopilacion de informacion se aplica un mecanismo de
encuesta virtual, por la facilidad de la recepcion de la informacion y la forma de obtener la
informacion en tiempo real, facilita que el mecanismo de la encuesta se lo realice en tiempos

mas cortos, sin impresiones ni procesos de digitalizacion y consolidacién de informacion.
El sistema virtual disefiado se desagrega en dos encuestas:
. Encuesta del estado de la Infraestructura de Salud

- La encuesta es enfocada a los requerimientos que nhecesita las
infraestructuras de salud y los requerimientos del Ministerio de Salud Publica para

la obtencion de los permisos de funcionamiento.

12
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. Encuesta de la atencidn y la percepcion policial de los servicios de salud.

- La encuesta trata de brindar una percepcién de los servidores policiales

de la atencion de salud en los establecimientos en territorio.

El estado de la Infraestructura de salud se enfoca en las siguientes preguntas en formato

de respuesta de Si 0 No, y si cuenta con lo requerido.

a. El Establecimiento de Salud dispone del area de: Admision (Recepcion,

Informacion y Estadistica)

b. EIl Establecimiento de Salud dispone del area de: Sala de espera general

c. El Establecimiento de Salud dispone del area de: Consultorio de Medicina
General con lavabo

d. El Establecimiento de Salud dispone del area de: Consultorio de
Odontologia con fregadero y lavabo

e. El Establecimiento de Salud dispone del area de: Consultorio de Psicologia
Clinica

f.  El Establecimiento de Salud dispone del area de: Procedimientos Ambulatorios

de Enfermeria con lavabo y fregadero

13
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g.

.

El Establecimiento de Salud dispone del area de Almacenamiento final de

desechos.

El Establecimiento de Salud dispone del area de Farmacia /botiquin

El Establecimiento de Salud dispone del area de Bodega

El Establecimiento de Salud dispone de area de limpieza

El Establecimiento de Salud dispone del area de Bafios /baterias sanitarias con

implementos de aseo necesarios

Condiciones de Infraestructura: El Establecimiento de Salud cuenta con pisos:

de facil limpieza, mantenimiento y buen estado de conservacion.

Condiciones de Infraestructura: El Establecimiento de Salud cuenta con paredes:

de facil limpieza, mantenimiento colores claros y buen estado de conservacion.

Condiciones de Infraestructura: El Establecimiento de Salud cuenta con cielo

raso:/ cielo falso/ con superficies de facil limpieza y mantenimiento: estructura 'y

materiales resistentes, colores claros y en buen estado de conservacion.

El establecimiento de Salud, cuenta con todos los profesionales de Salud, acorde

a la cartera de servicios que oferta.

14
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6.2 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS.

El impacto en la salud de los funcionarios policiales y sus dependientes es prioritario,
ya que un personal sano y con un buen servicio de salud, es mas eficiente en la gestion
policial, de igual manera en su estabilidad emocional y psicolégica. (DNAIS-Policia Nacional,

2021).

El alcance especifico de la investigaciébn es obtener un diagnéstico y los insumos
necesarios que brinden una guia, para poder realizar a futuro un andlisis territorial de todo el
sistema de salud de la Policia Nacional, con el fin de obtener informacion que pueda contribuir

al mejoramiento de la atencién de salud en territorio.

Es prioritario la articulacién de todo el sistema de salud de la Policia Nacional, el

analisis y la investigacion tendran como primicias las siguientes variables de investigacion:

o Estado actual de la infraestructura de salud policial en el territorio.

. Distribucion de la infraestructura de salud en el territorio.

Estos pardametros de investigacion obtendran informacién que permita identificar los

factores y las posibles causas del problema.

El diagndstico sera una guia para la toma de decisiones estratégicas en todo proceso que

se relacione a la infraestructura de Salud de la Policia Nacional en territorio.
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CAPITULO Il

7. PROCESOS RELACIONADOS Y APLICADOS AL DIAGNOSTICO

El método propuesto es un procedimiento facil de seguir para analizar de forma
sistematica el efecto en la salud de las politicas, planes y/o proyectos en materia de planificacion

y desarrollo urbano a nivel local.

Se haideado como un elemento para la reflexion y se fundamenta en una serie de buenas

practicas seleccionadas en base a la evidencia cientifica disponible.

Para ello, incorpora unos cuestionarios que permiten identificar de forma prospectiva los
posibles efectos de una iniciativa sobre la salud y la calidad de vida de las personas, y sirven de
apoyo en la eleccién de alternativas que maximicen los efectos positivos en salud y eliminen o

mitiguen los negativos.

Con todo ello, trata de ayudar al personal de las areas municipales responsables de la
planificacion y desarrollo urbano y de la promocion del desarrollo sostenible, en la toma de

decisiones orientadas a la mejora de la salud de la poblacidn. Fuente (Boletin UDALSAREA 21,2014).

Asi la informacién resultante del andlisis puede como minimo servir para:

17



Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador EDGAR ANDRES, OJEDA OJEDA

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, Afio 2021

7.1 RESULTADOS DEL MODELO APLICADO

+ Mejora de una iniciativa o intervencion urbana, ya que proporciona una
perspectiva y una orientacion novedosa al incorporar la variable de la salud en
cualquiera de las fases de la misma (disefio, desarrollo o uso).

« Apoyo a los mecanismos de participaciébn y comunicacién, tanto internos

(reuniones interdepartamentales, comisiones, plenos, etc.),

+ como externos (foros de participacion ciudadana, talleres de trabajo, mesas

sectoriales, etc.). Fuente (Boletin UDALSAREA 21,2014).

7.2 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS

Para el sustento y la justificacién de la tesis se espera clarificar el estado
actual tanto de la atencion y el estado de la infraestructura de salud policial, la
encuesta virtual facilita el proceso, realizando con los resultados una comparativa
con la atencién brindada en otros afios y el estado actual, para tener una

informacién actual y un diagndstico que permita direccionar las acciones a futuro.

Asi la informacion resultante del andlisis y el sistema aplicado permite:
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7.3 RESULTADOS (GRAFICOS)

* Matrices de informacién en tiempo real y digitalizada.
» Ahorro de tiempo en la recopilacion de la informacion.

+ Gréficos de comparativas y cuantificacion de informacion.

Los resultados son expresados en barras graficas que permiten comparar en el
diagnéstico el estado actual de las infraestructuras de salud policial a nivel territorial, encuestas

realizadas al personal que trabaja en los establecimientos de salud.

Cuenta de 3.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de: Consultorio de Medicina General...

Cuenta de 3.-El Establecimiento de Salud dispone
del drea de: Consultorio de Medicina General con
lavabo

35
30
25
20
15
10

NO Sl

3.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de: Consultorio de Medicina General con lavabo ~
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Cuenta de NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

1.-El Establecimiento de Salud dispone del area de : Admision (Recepcion ,

Informacidén y Estadistica)
20

18
16
14

12
1.-El Establecimiento de Salud dispone del area... ~

10 mNO

8 msl

4
2
0

Tipologia A Tipologia B

Tipologia del Establecimiento de Salud  ~

Cuenta de Tipologfa del Establecimiento de Salud

Cuenta de Tipologia del Establecimiento de Salud2.-El
Establecimiento de Salud dispone del area de : Sala de espera
general
30

25
20
15

10

Tipologia A Tipologia B

Tipologia del Establecimiento de Salud ~

Cuenta de 4.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de: Consultorio de Odontologia con...

Cuenta de 4.-El Establecimiento de Salud dispone
del area de: Consultorio de Odontologia con
fregadero y lavabo

40
30
20

10
I

0
NO sI

4.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de: Consultorio de Qdontologia con fregadero... ~
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Cuenta de 5.-El Establecimiento de Salud dispone del érea de: Consultorio de Psicologia Clinica

Cuenta de 5.-El Establecimiento de Salud dispone
del area de: Consultorio de Psicologia Clinica

35
30
25
20
15
10

u

[ |
0
NO sI

5.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de: Consultorio de Psicologia Clinica -

Cuenta de 7.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de Almacenamiento final de desechos

Cuenta de 7.-El Establecimiento de Salud dispone
del drea de Almacenamiento final de desechos

35
30
25
20
15
10

0 |

NO Sl

5]

7.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de Almacenamiento final de desechos -

Cuenta de 8.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de Farmacdia /botiquin

Cuenta de 8.-El Establecimiento de Salud dispone
del drea de Farmacia /botiquin

35
30
25
20
15
10

[Sa]

NO Sl

8.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de Farmacia /botiquin -
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Cuenta de 9.-Fl Establecimiento de Salud dispone del @rea de Bodega

Cuenta de 9.-El Establecimiento de Salud dispone
del area de Bodega
25
20
15

10

NO |
9.-Fl Establecimiento de Salud dispone del érea de Bodega -

Cuenta de 10.-El Establecimiento de Salud dispone del drea de limpieza?

Cuenta de 10.-El Establecimiento de Salud
dispone del drea de limpieza?
25
20
15

10

NO |

10.-El Establecimiento de Salud dispone del area de limpieza? -

Cuenta de 11.-El Establecimiento de Salud dispone del area de Bafios /baterias sanitarias con...

Cuenta de 11.-El Establecimiento de Salud
dispone del drea de Bafios /baterias sanitarias
con implementos de aseo necesarios

40
30
20
10
0 [
NO Sl
11.-El Establecimiento de Salud dispone del @rea de Bafios /baterias sanitarias con... -
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Cuenta de 12.-Condiciones de Infraestructura: El Establecimiento de Salud cuenta con Pisos: De...

Cuenta de 12.-Condiciones de Infraestructura: El
Establecimiento de Salud cuenta con Pisos: De
facil limpieza , mantenimiento y buen estado de
conservacion :

30
20
10
. ]
NO ]|
12.-Condiciones de Infraestructura: El Establecimiento de Salud cuenta con Pisos: De fadil... v

Cuenta de 13.-Condiciones de Infraestructura : El Establecimiento de Salud cuenta con paredes:...

Cuenta de 13.-Condiciones de Infraestructura : El
Establecimiento de Salud cuenta con paredes: De
facil limpieza , mantenimiento colores claros y
buen estado de conservacién

25
20
15
10

NO Sl

13.-Condiciones de Infraestructura : El Establecimiento de Salud cuenta con paredes: De facil... -

Cuenta de 14.-Condiciones de Infraestructura : El Establecimiento de Salud cuenta con Cielo...

14.-Condiciones de Infraestructura : EI
Establecimiento de Salud cuenta con Cielo Raso:/
Cielo falso/ con superficies de facil limpieza y
mantenimiento: estructura y materiales
resistentes, colores claros y en buen estado de
conservacién
25

20
15

10

NO Sl

14 -Condiciones de Infraestructura : El Establecimiento de Salud cuenta con Cielo Raso:f Cielo... -
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Cuenta de 128.- El Establecimiento de Salud, cuenta con todos los profesionales de Salud acorde...

Cuenta de 128.- El Establecimiento de Salud,
cuenta con todos los profesionales de Salud
acorde a su cartera de servicios que oferta?
30
25
20

15
10

; T
0

NO Sl

128.- El Establecimiento de Salud, cuenta con todos los profesionales de Salud acorde a su... -

7.4 RESUMEN DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Tomando en consideracién las preguntas y las respuestas obtenidas se determina
que al realizar un promedio en las respuestas, las infraestructuras de salud a nivel nacional
y en territorio, en cuanto al equipamiento y a base de los requisitos del Ministerio de Salud
Publica, reflejan un 77.77% con calificacién regular del estado de la infraestructura, siendo
este mayoritario. Para el buen funcionamiento de los centros de salud de la Policia
Nacional, es necesario implementar un plan de mejora, equipamiento y mantenimiento de

las infraestructuras, del servicio de salud policial a nivel nacional.
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Tabla 2

Datos del ranking

o -4
=3¢
ORD. Tinologia del OPTIMO | SI | NO RANKING E |3 <Et
NOMBRE DEL Establecimie o ©
ESTABLECIMIENTO DE SALUD nto de Salud 01 23 45 6 7 8 9101112 13 14 15
(| I | 15: OPTIMO 100 % § § N
INFORMACION DE LA ENCUESTA O [ | REGULAR 99-50% |® | N | 8@
0 N ;
o0
[ — MALO  0-50% ||
[ REGULAR 73.33%
1
/T
CENTRO DE SALUD MILAGRO |Tipologia A 15 1| a MALO 50-0%
[ REGULAR 60 %
2 —
CENTRO DE SALUD AMBATO  [Tipologia B 15 9| 6 MALO  50-0%
[ REGULAR 66.66%
3 /T
CENTRO DE SALUD CUENCA  [Tipologia B 15 |10] 5 MALO  50-0%
[ REGULAR 86 %
4
U B MALO  50-0%
CENTRO DE SALUD TULCAN  [Tipologia B 15 13 2
[ REGULAR 60 %
5  —
CENTRO DE SALUD AZOGUES |TipologiaB | 15 9 | 6 MALO  50-0%
[ REGULAR 86 %
6 |cenTro DE sALUD [ I— VAL 50-0%
RIOBAMBA Tipologia B 15 13 2
[ REGULAR 80 %
7
CENTRO DE SALUD NUEVA | I—
LOJA Tipologia B 15 12 3 MALO 50-0%
——— LT
8 |cENTRO DE SALUD
CARAPUNGO Tipologia B 15 15 0
[ REGULAR 66.66%
° —
CENTRO DE SALUDTENA  |TipologiaA | 15 | 10 | 5 MALO  50-0%
[ REGULAR 53 %
10 |cenTRO DE SALUD ELOY ——
ALFARO Tipologia B 15 8 | 7 MALO 50-0%
[ | REGULAR 53%
u |
CENTRO DE SALUD ZAMORA |TipologiaA | 15 8 | 7 MALO  50-0%
[ REGULAR 86 %
12 —
09
CENTRO DE SALUD LOJA Tipologia B 15 | 13| 2 MALO  50-0%
[ REGULAR 80 %
13 |cENTRO DE SALUD E— MALO  50-0%
PASCUALES Tipologia A 15 12 3

25



Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador EDGAR ANDRES, OJEDA OJEDA

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, Afio 2021

[ REGULAR 93 %
14 —
. MALO  50-0%
CENTRO DE SALUD NORTE _ |TipologiaB | 15 | 14 | 1
[ REGULAR 86 %
15 |cenTro DE sALUD — MALO  50.0%
GUARANDA Tipologia B 15 13 2
[ REGULAR 93 %
16
CENTRO DE SALUD I
LATACUNGA TipologiaB | 15 | 14| 1 MALO  S0-0%
[ REGULAR 73 %
17
CENTRO DE SALUD |
ORELLANA Tipologia B 15 1| 4 mALO 50-0%
18 ) LR L
CENTRO DE SALUD MANTA _ |TipologiaB | 15 | 15 | 0
[ ] REGULAR 66.66 %
19 —
CENTRO DE SALUD MACAS  |TipologiaB | 15 | 10 | 5 MALO | 50-0%
[ REGULAR 86 %
0 I
CENTRO DE SALUD CHONE _ |TipologiaA | 15 | 13 | 2 MALO  50-0%
[ REGULAR 73 %
21
CENTRO DE SALUD CENTRO I .
GUAYAQUIL TipologiaB | 15 | 11| 4 MALO  s0-0%
[ REGULAR 93 %
2
CENTRO DE SALUD |
ESMERALDAS Tipologia B 15 14| 1 MALO  s0-0%
2 | CENTRO DE SALUD EUGENIO | IR L
ESPEJO Tipologia B 15 15 0
[ ] REGULAR 99-50 %
2
CENTRO DE SALUD [ ]
MANUELITA SAENZ TipologiaA | 15 7|8 MALO  52.7%
[ REGULAR 93 %
25 |CENTRO DE SALUD LA I MALO  50-0%
DELICIA TipologiaA | 15 | 14| 1 -
[ ] REGULAR 53 %
26
CENTRO DE SALUD [ ]
BABAHOYO Tipologia A | 15 8 | 7 MALO  50-0%
[ REGULAR 93 %
27 —
CENTRO DE SALUD MACHALA |TipologiaB | 15 | 14 | 1 MALO  50-0%
2% ) R U
CENTRO DE SALUD IBARRA  |TipologiaB | 15 | 15 | 0
[ ] REGULAR 60 %
29 | —
09
CENTRO DE SALUD PUYO  |Tipologia B | 15 9 | 6 MALO  500%
2 o s oMo 100%
CENTRO DE SALUD
PORTOVIEJO TipologiaB | 15 | 15 | o
[ ] REGULAR 86%
31 —
- MALO  50-0%
CENTRO DE SALUD QUEVEDO |Tipologia B 15 13 2
[ REGULAR 80%
32 | I—
CENTRO DE SALUD QUITUMBE|Tipologia A | 15 | 12 | 3 MALO  s0-0%
[ REGULAR 86 %
33 |cENTRO DE SALUD SUR (— MALO  50-0%
GUAYAQUIL Tipologia A 15 13 2
[ ] REGULAR 99-50 %
34
CENTRO DE SALUD SAN [ ]
CRISTOBAL Tipologia A | 15 7| 8 MALO  s2.7%
[ ] REGULAR 99- 50 %
35
CENTRO DE SALUD LA [ ]
LIBERTAD Tipologia A 15 7 8 MALO S
[ REGULAR 86%
36 |CENTRO DE SALUD SANTO 1 MALO  50-0%
DOMINGO TipologiaA | 15 | 13 | 2 e
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7.5 MATRIZ RESUMEN DE LOS CENTROS DE SALUD DE

LA POLICIA NACIONAL

La matriz detalla las ubicaciones y orden numérico de centros de salud policial en
territorio, cantidad estimada de metros cuadrados de construccion, funcionalidad y detalle

fotografico de los centros de salud.

Tabla 3

Cantidad de atenciones segun especialidad

ESPECIALIDAD EN LA QUE SE HIZO ATENDER

311 respuestas

ENFERMERIA 64 (20.6 %)
MEDICINA GENERAL 205 (65.9 %)
FISIOTERAPIA 16 (5.1 %)
PSICOLOGIA 58 (18.6 %)
ODONTOLOGIA 66 (21.2 %)
Ninguno fi—3 (1 %)
Ninguna 2 (0.6 %)
Laboratorio 2 (0.6 %)
Por solicitar informacion |—1 (0.3 %)
Ninguna xq no hay |—1 (0.3 %)
Ninguno|—1 (0.3 %)
No existe medico para h___|—1 (0.3 %)
LABORATORIO |1 (0.3 %)
LABORATORIO CLINICO}—1 (0.3 %)
Laboratoriof—1 (0.3 %)
NINGUNO|—1 (0.3 %)
Golpes |1 (0.3 %)
o 100 200 300

Segun el total de encuestados, en el aspecto de la percepcion de la atencién de salud por
parte de los usuarios, se obtiene el siguiente resultado: la mayor cantidad de atencién se ve
reflejada con un 65% en lo que corresponde a medicina general , siendo esta especialidad la de
mayor demanda en territorio por los pacientes, se reparte en un 20% promedio por especialidad
en lo que correspondiente a enfermeria , psicologia y odontologia y 16 % corresponde a

fisioterapia .
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Algunos de los centros de salud no cuentan con el area de laboratorio, esterilizacion y
especialidades como pediatria y ginecologia, siendo esta cartera general de servicios la mas

importante en territorio segun las encuestas de atencion.

En lo correspondiente a los 36 centros de salud no todas las infraestructuras cuentan con
esta cartera de servicio ya que se dividen en tipo Ay B, siendo prioritario que se incorpore todos
estos servicios en todos los centros de salud, para poder desconcentrar la atencion de tercer
nivel de salud policial, ya que por falta de estos servicios los usuarios tiene que trasladarse al
centro de salud mas cercano, que cuenten con esta especialidad aunque en muchos de los
casos los pacientes deciden trasladarse a las provincias principales como Pichincha en la region
Sierray a Guayas en la Regién Costa , saturando la red de salud policial en estas dos provincias,
es importante gue se complemente a todos los centros de salud con todas las especialidades y

desconcertar en territorio la atencion de primer y segundo nivel de salud policial.
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ESTABLECIMIENTOS DE | Y Il NIVEL DE ATENCION DNAIS

ZONA

SUBZONA

ESTABLECIMIENTO DE
SALUD

TIPOLOGIA

CARTERA DE SERVICIO

AREAS V2]

FOTOS

ZONA 1

SUBZONA CARCHI

CENTRO DE SALUD TULCAN

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Enfermeria

339.78

SUBZONA
IMBABURA

CENTRO DE SALUD IBARRA

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria
Nutricion
Prehospitalaria

650

SUBZONA
ESMERALDAS

CENTRO DE SALUD
ESMERALDAS

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria
Prehospitalaria

517.05

SUBZONA
SUCUMBIOS

CENTRO DE SALUD NUEVA
LOJA

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria

520

ZONA 2

SUBZONA
ORELLANA

CENTRO DE SALUD
ORELLANA

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria

340

SUBZONA NAPO

CENTRO DE SALUD TENA

TIPO A

Medicina
Odontologia
Psicologia
Laboratorio clinico
Enfermeria

245

10

ZONA 3

SUBZONA
COTOPAXI

CENTRO DE SALUD
LATACUNGA

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria

310

SUBZONA
TUNGURAHUA

CENTRO DE SALUD
AMBATO

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria
Prehospitalaria

546

SUBZONA
CHIMBORAZO

CENTRO DE SALUD
RIOBAMBA

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria

330

SUBZONA PASTAZA

CENTRO DE SALUD PUYO

TIPO B

Medicina
Odontologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria

400
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11

12

13

14

ZONA 4

SUBZONA MANABI

CENTRO DE SALUD
PORTOVIEJO

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Laboratorio clinico
Enfermeria
Prehospitalaria

559.44

CENTRO DE SALUD MANTA

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Laboratorio clinico
Enfermeria

330

CENTRO DE SALUD CHONE

TIPOA

Medicina
Odontologia
Psicologia
Enfermeria

125

SUBZONA SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

CENTRO DE SALUD SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

TIPOA

Medicina
Odontologia
Psicologia
Enfermeria
Prehospitalaria

170

15

16

17

18

19

20

ZONA 5

SUBZONA GUAYAS

CENTRO DE SALUD
MILGARO

TIPOA

Medicina
Odontologia
Psicologia
Enfermeria

110

SUBZONA BOLIVAR

CENTRO DE SALUD
GUARANDA

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Laboratorio clinico
Enfermeria

345

SUBZONA LOS
RiOS

CENTRO DE SALUD
BABAHOYO

TIPOA

Medicina
Odontologia
Enfermeria
Prehospitalaria

110

CENTRO DE SALUD
QUEVEDO

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Laboratorio clinico
Enfermeria

333

SUBZONA SANTA
ELENA

PUESTO DE SALUD LA
LIBERTAD

PUESTO DE SALUD

Medicina
Psicologia

100

SUBZONA
GALAPAGOS

PUESTO DE SALUD SAN
CRISTOBAL

PUESTO DE SALUD

Enfermeria

145

21

22

23

ZONA 6

SUBZONA CANAR

CENTRO DE SALUD
AZOGUES

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Laboratorio clinico
Enfermeria

340

SUBZONA AZUAY

CENTRO DE SALUD CUENCA

TIPO B

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitaciéon
Laboratorio clinico
Enfermeria
Prehospitalaria

526

SUBZONA
MORONA
SANTIAGO

CENTRO DE SALUD MACAS

TIPOB

Medicina
Odontologia
Rehabilitaciéon
Laboratorio clinico
Enfermeria

340
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24

25,

26

ZONA 7

SUBZONA LOJA

CENTRO DE SALUD LOJA

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Laboratorio clinico
Enfermeria
Prehospitalaria

525

SUBZONA EL ORO

CENTRO DE SALUD
MACHALA

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Laboratorio clinico
Enfermeria

545

SUBZONA ZAMORA
CHINCHIPE

CENTRO DE SALUD
ZAMORA

TIPO A

Medicina
Odontologia
Psicologia
Laboratorio clinico
Enfermeria

310

27

28

29

ZONA 8

DMG

CENTRO DE SALUD CENTRO
GUAYAQUIL

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Laboratorio clinico
Enfermeria

230

CENTRO DE SALUD SUR
GUAYAQUIL

TIPO A

Medicina
Odontologia
Enfermeria

75

CENTRO DE SALUD
PASCUALES

TIPO A

Medicina
Odontologia
Psicologia
Enfermeria

325

30

31

32

33

34

35

36

ZONA9

DMQ

CENTRO DE SALUD NORTE

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia infantil
Rehabilitacidn
Enfermeria
Nutricion

582.86

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Enfermeria

503.76

CENTRO DE SALUD LA
DELICIA

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacién
Enfermeria
Prehospitalaria

360

CENTRO DE SALUD
EUGENIO ESPEJO

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Rehabilitacion
Enfermeria

545.15

CENTRO DE SALUD ELOY
ALFARO

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Laboratorio clinico
Rehabilitacién
Enfermeria
Prehospitalaria

583.48

CENTRO DE SALUD
MANUELITA SAENZ

TIPO A

Medicina
Enfermeria

140

CENTRO DE SALUD
QUITUMBE

TIPOB

Medicina
Odontologia
Psicologia
Enfermeria

170

(DNAIS-PN,2021).
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8. DESARROLLO DEL ANALISIS TERRITORIAL

8.1 POBLACION TOTAL POLICIAL, ACTIVOS,

DEPENDIENTES, MONTEPIO EN TERRITORIO.

Tabla 4

Poblacion Policial

SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL
ACTIVOS  |ACTIVOS |DISCAPACIDAD| DISCAPACITADO |RETIRO RETIRO  |VMONTEPIO | MONTEPIO |DEPENDIENTES | DEPENDIENTES |TOTAL GENERAL
ESMERALDAS 1542 4289 294 188 1984
IMBABURA 124 42 72 1297 22 44 1 42
SR u 8 89 5 6 5 9 3 [2 3150 6423 12659
CARCHI 888 1 233 115 1056
SUCUMBIOS 611 s 19 233
PICHINCHA 0 5 220 82 1188
ZONA2 NAPO 582 987 s 94 338 s 151 402 1720 3201
ORELLANA 405 24 24 130
COTOPAXI 1309 4 486 175 2460
IR TUNGURAHUA 1206 4446 4 13 739 1911 277 781 2322 8218 15369
CHIMBORAZO 1436 5 605 298 2897
PASTAZA 495 81 31 539
zoNAL ‘ MANABI ‘ 4140 l 5380 l 3 11 699 1370 l 463 697 2770 4941 l 12399
‘ SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS ‘ 1240 ‘ 8 671 ‘ 234 2171 ‘
GUAYAS 1354 5 732 376 2562
SANTA ELENA 430 79 29 259
ZONAS BOLIVAR 910 5537 2 14 330 1789 161 890 2071 7941 16171
LOS RIOS 2667 7 630 318 2992
GALAPAGOS 176 18 6 57
CARAR 1669 1 300 93 680
ZONA & AZUAY 1010 3000 2 3 380 724 313 422 1471 2323 6472
MORONOA SANTIAGO 321 a4 16 172
ELORO 2282 6 531 254 2763
ey LOJA 742 3196 5 1 756 1331 223 502 2413 5751 10790
ZAMORA CHINCHIPE 171 a4 25 575
‘ ZONA 8 ‘ DMG/DURAN SAN BORONDON ‘ 6760 6760 ‘ 10 10 1921 1921 ‘ 961 961 7631 7631 ‘ 17283
| ZONA 9 | pma ‘ 15490 15490 ‘ 32 32 6701 6701 ‘ 2214 2214 20545 20545 ‘ 44982
[ ‘ SIN DETALLE ‘ 2638 [ 2638 ‘ 144602

(ISSPOL ,2021).
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La poblacion policial se compone de los servidores policiales en servicio activo, sus
dependientes, personal en servicio pasivo y montepio, desplegados en territorio como se detalla
en el cuadro anterior; las provincias que reflejan la mayor densidad y poblacion policial son
Pichincha y Guayas, denotando la mayor cantidad y demanda de salud en territorio, generando
los puntos de interés en el ambito de salud policial, concentrandose esta demanda en las
infraestructuras mas importantes para satisfacer la necesidad de asistencia en las dos provincias

principales.

8.2 RED DE SALUD POLICIAL A NIVEL TERRITORIAL Y
NACIONAL.

[N

4 west

CENTROS DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
EN TERRITORIO

PICHICNHA , GUAYAS ,SANTA ELENA, IMBABURA ,
ESMERALDAS MANABI EL
ORO,ZAMORA AZUAY , CANAR
,CHIMBORAZO,MORONA SANTIAGO,
NAPO,SUCUMBIOS,LATACUNGA,
COTOPAXI,CARCHI, LOS RIOS ,GALAPAGOS.

D PROVINCIAS MAS POBLADAS ,PICHICNHA Y
GUAYAS
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El mapa representa la distribucion territorial de los Centros de Salud de primer y segundo
nivel de atencion en territorio, reflejando la cantidad de 36 Centros de salud que en la actualidad

mantiene la Red de Salud Policial (www.maphill.com/ecuador/maps/satellite-map/,2021).

Como se puede observar en el mapa, se aprecia la ubicacion de las dos provincias
principales (Pichincha y Guayas), y la distribucién en territorio de los centros de salud policiales,

reflejando su concentracién en las dos provincias.

Cabe mencionar que las infraestructuras actuales cubren la demanda de salud que es
53.374 funcionarios policiales activos mas sus dependientes, familiares, montepio y jubilados,
dando un total de 144.602 de poblacién, aunque el crecimiento policial en los dltimos afios
determina la necesidad de realizar una planificacion de construccién de nuevos centros de salud
a nivel territorial y cubrir las necesidades de atencién en los servicios de salud en las provincias

de mayor concentracion (ISSPOL ,2021).
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9. INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA.

9.1. MARCO INTERNACIONAL

9.1.1. HOSPITALES SEGUROS:

“son componente clave de uno de los siete objetivos globales del marco de
SENDAI: (reducir considerablemente los dafios causados por los desastres en las

infraestructuras vitales y la interrupcion de los servicios basicos)”.

SO BIETIVOSSSENbiE

Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030

Para el andlisis establecido , en territorio el nivel 1y 2 de atencién de salud para los
servidores policiales se conforma de establecimientos tipo b y tipo a , segun las encuestas
realizadas se puede determinar que todos los establecimientos cuentan con un plan de
emergencia que permite mitigar el riesgo en caso de desastres , la valoracion de los
establecimientos es constantemente monitoreada permitiendo un control por parte de la
Direccion de atencion integral de salud de la Policia Nacional, por otro lado los entes de
regulacion del Ministerio de Salud Publica, para la obtencion de los permisos de
funcionamiento y mantenimientos de las infraestructuras de salud, proporcionando un

modelo que permite mejorar y precautelar las recomendaciones de la Organizacion

Panamericana de la Salud en relaciéon a la funcién de los establecimientos en caso de

desastres.
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9.2 INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA-

9.2.1COMPONENTES.

Se aplica a todo tipo de unidad o puesto de salud

indice de Seguridad |
Hospitalaria

p——————————

Médulo 1.
Amenazas que afectan la
seguridad del hospital y

Modulo 2. Modulo 3. Médulo 4. Gestidn

Seguridad Seguridad no de emergencias y
estructural estructural desastres

funcion del hospital en la
gestion de emergencias y
desastres

(ONS ,2021).

Es prioritario el control y monitoreo constante de las edificaciones ya que las
normas de seguridad y protocolos de salud estan en constante mejoramiento, lo que
implica que las infraestructuras tengan requerimientos constantes en relacion al

crecimiento poblacional de la Policia, a base de las normas de salud actuales.

Segun los componentes del indice de seguridad hospitalaria, para los

establecimientos de salud se desagregan los siguientes:
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AMENAZAS. — pueden ser de caracter humano, tecnolégico, natural etc.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL. - Todo lo relacionado a la estructura de la edificacion,

sistemas de construccién y materiales y puntos de seguridad.

SEGURIDAD NO ESTRUCTURAL. - Todos los sistemas que permiten a mitigacion del

riesgo como sistemas contraincendios, sensores, equipo etc.

GESTION DE EMERGENCIAS. - El sistema controla evalia y monitorea el riesgo por
medio de brigadas y equipos capacitados que por medio de una central permiten mejorar
y dar soluciones, articulando su gestiébn de manera organizada y oportuna para el

desempenio de la unidad de salud.

Es necesario incorporar un proceso de monitoreo continuo en el control y la gestion de
las infraestructuras de salud Policial , como se detalla en los indices de seguridad hospitalaria ,
procesos que los debe llevar el administrador de cada centro de salud en funcién de la seguridad
ante distintas amenazas que puedan afectar el correcto funcionamiento de la atencién de la salud
de primero y segundo nivel en territorio, aportando a las normas internacionales de seguridad y
mejorar la calidad de la atencion por medio de parametros de prevencion indispensables para

el correcto funcionamiento de la salud en la actualidad .
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10. MAPAS POR PROVINCIA DE LOS CENTROS DE SALUD
POLICIAL Y SUS UBICACIONES.
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Centros de salud en la provincia Cafiar
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Centros de salud en la provincia Loja
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Centros de salud en la provincia Orellana
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Centros de salud en la provincia Santa Elena
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Los mapas por Provincia de los Centros de Salud de la Policia Nacional detallados
anteriormente, describen la ubicacion en territorio y su relacién con la red de salud publica y
privada a nivel nacional, de esta manera se obtiene un analisis de sus ubicaciones, tomando en
consideracién la poblacion policial total actual y sus dependientes dando un total de 144.602

usuarios (ISSPOL ,2021).

También se determina la demanda existente para los servicios de atencién de primer y
segundo nivel en lo correspondiente a salud, lo que es importante tomar en consideracion, ya
gue la red actual de salud policial a nivel territorial y nacional no podra brindar solucién y
atencion por el crecimiento exponencial de la poblacion de dependientes policiales como el
incremento de servidores policiales activos , lo que para el afio 2025 se estima una poblacion
total de 70.000 activos y sus dependientes , ya que las condiciones actuales no cubririan las
demandas necesarias para la atencion de salud de primer y segundo nivel en territorio ( ISSPOL,

2022).
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10.1 ANALISIS TERRITORIAL DE LOS CENTROS DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN BASE A LOS

RESULTADOS OBTENIDOS.
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En el mapa anterior se detalla el analisis de los Centros de salud a nivel Territorial ,
expresado por los porcentajes de los establecimientos en un estado optimo , regular y malo; a
base de las encuestas y los resultados obtenidos de las mismas del estado de las edificaciones
, adicional sus distancias entre cada uno que permite determinar el tiempo promedio que toma a
los usuarios trasladarse para una atencion de primer y segundo nivel en territorio , este analisis
permitira tomar decisiones por medio de una planificacion territorial la incorporacién de
establecimientos que permitan cubrir la demanda actual, para el andlisis se realizé un diagnéstico
por zonas en territorio para determinar las variables del estado de las infraestructuras de Salud

policial.
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10.1.1 ANALISIS ZONA 1
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En la Zona 1 se establecen 4 centros de salud en las Provincias de Carchi, Esmeraldas,

Imbabura y Sucumbios, para una poblacion policial de 12.659, en estado regular y 6ptimo de sus

edificaciones, con distancias estimadas entre 103 y 365 km para el traslado de los usuarios en

la atencion de salud.
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10.1.2 ANALISIS ZONA 2

CENTROS DE SALUD POLICIA NACIONAL ZONA 2

700000 800000 500000 1000000 1100000
X

MaPa

CENTROS DE SALUD
POLICIA NACIONAL ZONA 2

10100000

10100000

UBICACION CON RESPECTO AL SECTOR]

COLOMBIA
ZONA1

PICHINCHA
S
r/f(

NAPO
ZONA 2
DISTANCIA: 162 Km[" poBLACION

ZONA 2 POLICIAL:3201

10000000
10000000

REGULAR

CENTRO
DE SALUD
ORELLANA

Y

. CENTROS SALUD
— vias
CQ zonaz

PROVINCIAS EN ZONA 2
NAPO

ORELLANA

9900000
9900000

ORELLANA
PICHINCHA

CENTRO DE
SALUD TENA ¥

PROVINCIAS
[] zonas conTiGuas
[ LUMITE INTENACIONAL

ESCALA GRAFICA
o s 50 10
Proyeccon e
o was

R ZONA 3 i
= =
B PERU [
i B
ZONAG N
B A
00 900000 1000000 1100000
g3 |¢g
ORD. Tipologia del| OPTIMO | SI | NO RANKING H 3 E:
NOMBRE DEL Establecimie o e
ESTABLECIMIENTO DE SALUD nto de Salud n 1 2 a2 a = - 2 2 a 10 11 12 12 14 1e
[ REGULAR 66.66%
o | I——
CENTRO DE SALUD TENA Tipologia A 15 0] s MALO 50-0%
[ REGULAR 73%
17
CENTRO DE SALUD —
ORELLANA Tipologia B 15 11| a MALO  50-0%

En la Zona 2 se establecen 2 centros de salud en las Provincias de Napo, Orellana y
Pichincha, para una poblacién policial de 3.201, en estado regular de sus edificaciones, con

distancias estimadas de 162 km para el traslado de los usuarios en la atencién de salud.
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10.1.3 ANALISIS ZONA 3
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En la Zona 3 se establecen 4 centros de salud en las Provincias de Chimborazo, Cotopaxi,

Pastaza y Tungurahua, para una poblacién policial de 15.369, en estado regular de sus

edificaciones, con distancias estimadas entre 49 y 114 km para el traslado de los usuarios en la

atencioén de salud.
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10.1.4 ANALISIS ZONA 4
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En la Zona 4 se establecen 4 centros de salud en las Provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas, para una poblacién policial de 12.399, en estado regular y 6ptimo de
sus edificaciones, con distancias estimadas entre 37 y 152 km para el traslado de los usuarios

en la atencion de salud.
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10.1.5 ANALISIS ZONA 5
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En la Zona 5 se establecen 6 centros de salud en las Provincias de Bolivar, Galapagos,

Los Rios y Santa Elena, para una poblacion policial de 16.171, en estado regular y malo de sus

edificaciones, con distancias estimadas entre 45y 181 km para el traslado de los usuarios en la

atencion de salud.
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10.1.6 ANALISIS ZONA 6
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En la Zona 6 se establecen 3 centros de salud en las Provincias de Azuay, Cafar y
Morona Santiago, para una poblacién policial de 6.472, en estado regular de sus edificaciones,
con distancias estimadas entre 31 y 146 km para el traslado de los usuarios en la atencion de

salud.
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10.1.7 ANALISIS ZONA 7
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EnlaZona 7 se establecen 3 centros de salud en las Provincias de El Oro , Lojay Zamora
Chinchipe, para una poblacion policial de 10.790, en estado regular de sus edificaciones, con

distancias estimadas entre 33 y 171 km para el traslado de los usuarios en la atencion de salud.
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10.1.8 ANALISIS ZONA 8
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En la Zona 8 se establecen 3 centros de salud en la Provincia de Guayas, para una
poblacién policial de 17.823, en estado regular de sus edificaciones, con distancias estimadas

entre 19 y 121 km para el traslado de los usuarios en la atencion de salud.
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10.1.9 ANALISIS ZONA 9
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En la Zona 9 se establecen 7 centros de salud en la Provincia de Pichincha, para una
poblacion policial de 44.982, en estado optimo, regular y malo de sus edificaciones, con

distancias estimadas entre 5y 9 km para el traslado de los usuarios en la atencién de salud.

CAPITULO I

11. CONCLUSIONES DEL ANALISIS TERRITORIAL

o Se puede determinar qué segun las encuestas Yy el diagndstico realizado,
las infraestructuras cuentan un 13.88 % en estado optimo, 77.77% en estado regular y
8.33 % en mal estado a nivel nacional, cumpliendo en su mayoria con lo requerido para

su correcto funcionamiento, hasta la vigencia de los permisos de funcionamiento.

o Se concluye que las edificaciones necesitan un mantenimiento correctivo
en su totalidad, para mejorar los requerimientos actuales, la demanda de salud en

territorio, a base de la poblacion actual de servidores policiales activos y dependientes.

o Es necesario desconcentrar la demanda de salud que existe en las dos
Provincias principales como Pichincha y Guayas, ya que en estas existe la mayor cantidad
de atencion de salud.

o Se establece que es primordial contar con instrumentos de levantamiento

de datos georreferenciados y de sistemas de informacion sobre los servicios de salud y

de los usuarios a nivel territorial de manera actualizada.
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12. RECOMENDACIONES DEL ANALISIS TERRITORIAL

e Realizar unaintervencion integral en el mejoramiento de las edificaciones de salud
policial, para llegar a solucionar la demanda y requerimientos actuales de primero y

segundo nivel de atencién de salud.

e Desconcentrar las provincias de Pichincha y Guayas con la construccion de
nuevos centros de salud en territorio, permitiendo mejorar el servicio de salud y la

percepcion de la atencién de salud por parte de los servidores policiales.

e Contemplar un plan integral de mejora del sistema de salud de primer y segundo
nivel, a nivel territorial, que permita la construccion, adquisicién de equipos y personal de

talento humano para la mejora del sistema integral de salud policial.
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14. ANEXOS
1. INFORMACION DE SUSTENTO TEORICO PARA EL ANALISIS DE LA
TESIS.
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FUENTE. (DNPMSNS. MSP, 2016).
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2. INFORMATIVO
INFORMACION IMPORTANTE CONTENIDA EN EL
MANUAL DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE

SALUD MAIS

(MSP-MAIS, 2021).
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CAPITULO 2

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO RELACIONADO AL
SECTOR SALUD

El pais cuenta con un amplio marco legal y normativo relacionado a la garantia del
derecho a la salud, la estructuracion del Sistema Nacional de Salud y la proteccion de
grupos poblacionales.

De igual manera el Ecuador ha suscrito Acuerdos Internacionales que se orientan a la
garantia y cuidado integral de la salud de la poblacion.

La Constitucion de la Republica, el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-
2013, la Agenda Social de Desarrollo Social y los Objetivos del Milenio, estan entre los
principales instrumentos normativos que guian la construccion del Modelo de Atencidn
Integral Familiar, Comunitario e Intercultural de Salud.

2.1. Constitucion de la Reptiblica del Ecuador

La Constitucion aprobada en el 2008 constituye el marco normativo que rige la
organizacion y vida democratica del pais, representa un nuevo pacto social para la
garantia y ejercicio de los derechos y responsabilidades en funcidn del logro del Buen
Vivir, el Sumak Kawsay.

Desde la perspectiva de una concepcién integral de la salud y de la vision integradora
del marco constitucional, varios de sus capitulos y articulados establecen derechos y

garantias que se relacionan con la generacién de condiciones saludables.

“DERECHOS DEL BUEN VIVIR”

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen

Cap. 1l vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econo-
Seccion 7 micas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
Art. 32 permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servi-

cios de promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva.La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de
género y generacional”.”

Define las personas y grupos de atencion prioritaria y establece que la
responsabilidad del ambito publico y privado de garantizar una atencion
prioritaria y especializada. El Estado prestara especial proteccion a
las personas en doble condicion de vulnerabilidad. Con respecto a
estos grupos en varios articulados menciona sus derechos en salud.
Incorpora articulos importantes en cuanto a los Derechos Sexuales y
Reproductivos (Capitulo Sexto “Derechos de Libertad™):

Cap. Il
Art. 35

(SOLAR E IRWIN).
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llustracion 2
Determinantes de la Salud

Determinantes
Conductuales

m Habitos Aire

m Costumbres Agua
H Creencias Tierra
H Actitudes Fuego
L]

Comportamientos

I—P

Genes Relaciones familiares
Edad Situacién financiera
Género Trabajo

Nutricién Comunidad y amigos
Inmunidad Libertad personal
Vigor Valores personales

(MARCK LALONDE,1974).
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llustracion 3
Modelo de Atencion Integral de Salud MAIS

Sistema Nacional de Salud
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5.1.1. Grupos de poblacion a quienes se entregara la atencion:

La definicion de los grupos poblacionales se sustenta en os siguientes criterios:

¢ Individuos y familias considerando las necesidades de acuerdo al ciclo vital

* Grupos prioritarios establecidos en la Constitucion de la Republica,

* (Grupos expuestos a condiciones especificas de riesgo laboral, ambiental y social.

* Ciclos de vida:
Las atenciones en salud, se entrega a las personas y las familias considerando
las especificidades y necesidades de cada grupo etario y con enfoque de género,
garantizando una atencion integral durante todo el ciclo vital:

Tabla 1
Ciclos de Vida
Ciclo de Vida Grupos de edad
Nifiez Reciénnacidode | 1mesa1l | 1afoadaros | 5afosadafos
0a9aros 0a28dias meses
Adolescencia Primera etapa de la adolescencia | Sequnda etapa de la adolescencia
10a 19 afos de 10a 14 anos de 15a19 afos
Adultos/as 20 264 anos
Adultojoven:20a 39 aios  Adulto 40 a 64
Adulto/a mayor Mas de 65 arios
(MSP , 2021).

72



Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador EDGAR ANDRES, OJEDA OJEDA

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, Afio 2021

3.PORCENTAJES POR PROFESIONAL

Unidades Urbanas Unidades Rurales
Profesional
Intramural Extramural Intramural Extramural

Médico 70% 30% 50% 50%
Psicologo 50% 50% 30% 70%
Enfermera 50% 50% 40% 60%
Odontdlogo 80% 20% 30% 70%
Obstetriz 80% 20% 30% 70%
TAPS 10% 90% 30% 90%

(MSP ,2021).

4. PLAN DE TRABAJO TESIS DIAGRAMA DE GANT

0 Mogo ) Nombre de tarea . Duracon  [onizm_Fn ., ]I'EdE' Nomres e s 9 ' wl  wd |ul W |den ] w1
L 21/28(05/12{19{26/02|09/15/23/30 6| 13|20, 77|04, 11} 18 25| 01{08) 15 22{29) 06| 13 20| 27|03 10| 7| 24 31|07 4| 11
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(ELABORACION PROPIA,2021).
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5. MODELOS DE ENCUESTA

Céfjigo de Nombre de la persona Cédula de Observaciones
inea

a ser entrevistada identidad

Nombre del (la) Encuestador(a):

Firma:

Encuesta Nacional de Salud y Nutrician

NO. FORMULARIO/ ; POBLACION

TIPO DE A i
OBJETIVO 1 INFORMANTE ‘ TEMAS DE INVESTIGACION | PERIODOS DE REFERENCIA

MODULO
Comcsaran de fobiacy Momento de la er]tre'.rista, (limo 30
dias
Momento de Ia entrevista, ultimos 30
Consumo de alcohol dias, ltimos 7 dias
Régimen alimentario Momento de la entrevista
Conocimientos, actitudes y compor- .
tamientos en torno a |a sal de mesa TG 04 18 oot
| Antecedentes de presion arterial alta Momento de la entrevista

(ENCUESTA NACIONAL DE SALUD Y NUTRICION ,2021).

6. FORMULARIOS MSP Y DNAIS.

m PREGUNTA DE INVESTIGACION

1 SALUD MENTAL — FACTOR PSICOLOGICO 1
2 PERCEPCION DE LA ATENCION Y LA CARTERA DE SERVICIOS
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G DIRECCION NACIONAL DE SALUD

DIRECTIVA PARA LA EVALUACION DE LOS FUNCIONARIOS POUCIALES
- DIRECTIVOS DE SANIDAD CURSANTES EN EL GRADO DE SUBTENIENTES EN
LA FASE DE DESEMPENO PROFECIONAL PERIODO ENERO-OCTUBRE 2020

ENCUESTA DE OPINION DE LA CALIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA DE LA DIRECCION NACICNAL DE SALUD DE LA P.N.

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA
TELEFONO

FECHA: DIA [:] MES I I rRIO l I

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD: CENTRO DE SALUD AZOGUE
NOMBRE DEL MEDICO(5610 para Talento Humano): SBTE. DIANA KAROLINA RAMOS GONZALEZ

Buenos dias, estamos haclendo un estudio con los usuarios para conocer mejor sus necesidades y su oplnién sobre la atencitén recibida
por el profesional {(médico, odantéigo, psicélogo) que se da en este serviclo. Sus respuestas son confidenciales, asi que agradeceamos ser
lo més sincero posible

Parte I: Aspectos Generales

Cuél es su edad:

s [F]  [™]

En donde vive:

Cual es su grado de Instruccidn 1= Analfabeto
(civiles) 2= Primaria

4= Superior técnica D
S= Superior universitaria D

3= Secundaria 6= No sab&/no opina

00 | 000 i

Persenal policial: 1= Oficial

2= Clase/Policia

3 mas Vo u ENA ATENCION |
Por qué escogié venir a esta EALBEIE) l_' T Na sy
I P No hay otro establecimiento donde OTRO
de salud?

acudir CUALz i
Parte Ii: Percepcién del usuario respecto a la i6n recibid
1. Durante su per ia en el bl lento. {Como  Bien Mal EI No opina
fue el trato?
2. ¢E| profesional le brindd para expresar su sl No D No opina
problema?
3. !Considera que durante la consulta psicologica le s

hicieron un examen completo?

4, ¢El personal que le atendid le explico sobre el exameno  Sf
tratamiento reallzado o por realizar?

5. ¢El profesional que le atendid, le explicd con palabras Si
féclles de der cudl es su probl de salud o

resultado de |a consulta?

6. Sl le dieron Indicaciones en una receta. ¢Estdn escritas de Si
forma clara para usted?

No No opina

[]
[]
No D No opina D
=]
[=]

7. ¢El personal que le atendid le explicd los cuidados a Si
segulr en su casa?

No DNoopina Duoapric- D
No DNocp(na l:]

B. ¢El horario de atencidn le parecié convenlente? 8.1sI SI
&5 NO, a que hora suglere.

9, El tiempo que usted esperd para ser atendido fue: Mucho

10. En términos generales, Usted siente que |e resolvieron
el problema motivo de busgqueda de atencion.
10.1 En terminols generales, usted se slente satisfecho con S/

n0N000 00000
.
D
5

No No opina
1a atencién recibida?
LPor que? I J
Pparta 11i: Opini ysug e aats 160 recibid
[ 1

(MSP-DNAIS-PN,2021).

75



Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

EDGAR ANDRES, OJEDA OJEDA

Trabajo de Titulacion, Afio 2021

@ DRNILARIO E PECCI0 ‘
¥ H'i;ﬂ'\"ﬂ ESTAELECINENTOS DE SALUD
INWELDEATENCON i
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7. MODELO DE RED PUBLICA DE SALUD -RPIS.

COJIMIES
AN

COJIMIES
DISTRITO DE PEDERNALES-JAMA

PEDERNALES

ATAHUALPA

10 DE AGOSTO

[ cenTRo DE SALUD [ owon
A\ suscentRoDEsawp [
@ PUESTO DESALUD =

5.2.5 Organizaciéon funcional de la Red Publica Integral de Salud y Red
Complementaria

La Red Publica Integral de Salud (RPIS) esta conformada por: el Ministerio de Salud

Publica (MSP), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS (Seguro General de
Salud Individual y Familiar, Seguro Social Campesino, Seguro de Riesgos del Trabajo),

(MSP-RPIS,2021).
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8. MODELO DE ACCESIBILIDAD HOSPITALARIA

[}
T

Mapa 4. Accesibilidad hospitalaria desde municipios en funcién del tiempo (minutos). Fuente: Elaboracién propia, a
partir de datos de Osakidetza y Google Earth.

ENCUESTAS VIRTUALES

» Encuesta del estado de la Infraestructura de Salud

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfW_aKIm3PbA1HyqZbUgZvmBZ05
MoEGNaygz8loln9xEeeA4Q/viewform
+ Encuesta de la atencion y la percepcion policial de los servicios de salud.

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfPWRdAsYrEeil20tN_WCxsQy7

5yM_8232y 5-xe4Yjo05YZQA/viewform
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DIRECCION NACIONAL DE SALUD

PERSEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA POR PARTE DE LOS SERVIDORES POLICIALES

@ andresojeda2050@gmail.com (no se comparten) (&)
Cambiar cuenta

*Obligatorio

INFRAESTRUCTURA / AMBIENTES
DIRECCION Y ADMINISTRACION

1.- EQUIPAMIENTO
MARQUE EL RECUADRO SEGUN CORRESPONDA

;SE DISPONE DE LAS AREAS? *

[ s
(] no

(ELABORACION PROPIA-DNAIS-PN,2021).
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oRiz
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9.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

oMvERE DEL.
ESTABL ECIMENTO
DE=ALUD =

CENTRT DE
SALUD MILAGRO

CENTRS DE
SALUD AMEATD

CENTRS DE
SALUD CUENTA

oENTRO DE
SALUD TULSAN

CENTRS DE
LUT AZOeUES
©oENTRO DE
saLuD
RICEAMEA
OENTRO DE

SALUD NUEVA
Loua

CENTRT DE
SALUD LOUA

CENTRT DE
=ALUD
FASCUALES
CENTRG DE
SALUD NORTE
CENTRS DE
sALUD)
SUARANDA
CENTRS DE
SALUD
LATACUNEA
oENTRO DE
sALD
CRELLANA
CENTRS DE

SALUD MANTA

CENTRS DE
SALUD MAGAS

oENTRO DE
SALUD SHONE
CENTRG DE
SALUD OENTRO
SUATASUIL
CENTRG DE
saLuD
ESMERALDAS
CENTRG DE
SALUD EUSEMD
ESFElO
CENTRG DE
sALUD
MANUELITA
=AENZ

CENTRT DE
SALUD LA
DELCIA
CENTRG DE
=ALUD
EABAHCTYD
CENTRT DE
SALUD MACHALA

CENTRS DE
SALUD IEARRA

CENTRS DE
SALUD FUYO
CENTRT DE
=aLuD
FORTOVIESS
CENTRC DE
SALUD @UEVEDST
CENTRS DE

SALUD
QumTUMEE

SUATAROL

CENTRT DE
SALUD MANTA

Tipoiogia del

Estaniecimiz

==l

TRciogia

Tipciogia

Tipciogia

TRcioga

TRcioga

Tipclogia

Tipclogia

TiEcioma

TEcioma

oo
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~

~

a
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B
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(ELABORACION PROPIA-DNAIS-PN,2021).
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9.2 ENCUESTA PERCEPCION DE SALUD

FRM2M2 1368 CHRECCION NACIONAL DE SALUD

DIRECCION NACIONAL DE SALUD

311 respuestas

Publicar analisis

ENCUESTA POR PARTE DE LOS PACIENTES, DE LA PERCEPCION DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LOS CENTROS DE SALUD EN EL
TERRITORIO.

NOMBRES ¥ APELLIDOS

311 respuastas

MAURD JAVIER LOPEZ ANGULD

Jefferson Jesis Moposita Machuca

Andy Fernando Paillacho Yar

Gabriel Stalin Toapanta Achig

Leonardo Favie Tapuy Cerda

CRISTIAN ANDRES CHUQUIZAN CAICEDO
Gusela indira andi chimbo

CONGO MALDONADO KATHERINE VALERIA

EDY JEAMN CERDA TANGUILA

hittpsid oos. google. comformmsddi 1 Ck 1105 3=11ruPcF RHbETipUuDEWou T2 CHmiP= 'yt 1 glviewanalytics Mz
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ZEM22T 1358 HRECCIAON NACIONAL DE SALUD
CEDULA,

311 respuestas

1500885841

1500851728

1000000578

1804913216

0401745260

1500671357

1710308196

1500743511

0401825286

M. . comiTormeid! 1 Ck 10 3-11 ruPeF RHES TIpUWDZWuu T2 CmiPa v i ]
htps ool
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A2 1556 DIRECCION HACIONAL DE SALUD
TELEFOMNO

311 respuestas

0986271786

0999458862

0992524974

0987048567

09649722884

0995648694

0993479445

0993483974

0983376952

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

311 respuestas

@ CENTRO DE SALUD MUEVA.....
@ CENTRO DE SALUD MORTE
@ CENTRO DE SALUD CARCE...
@ CENTRO DE SALUD CARAP...
@ CENTRO DE SALUD LA DEL...
@ CENTRO DE SALUD TEMA

@ CENTRO DE SALUD AZOGLU....
@ CENTRO DE SALUD IBARRA

WY

hittips:iidoos. googlke. comuformestdi 1 Ck 1105 3= nuPcF RHbS TipUuDZWiuu T2 OfmiP='vt ] gitviewanalytios &z
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ZRM2 156 DIRECCION NACIONAL DE SALUD

ESPECIALIDAD EM LA QUE SE HIZO ATEMDER

311 respuestas

ENFERMERIA
MEDICIMA GENERAL

Por solicitar informacidn
Minguina xq mo hay
Minguna|

Mo exisla medsco para Fi...
LABORATORIO
LABORATORIO CLINICO
Laboratorio,

NIRNGUNO

Golpes

300

DIRECCION NACIOMAL DE SALUD

#Cual es su edad?

311 respuestas

38
28
25
29
41
27
3s
32

3o

hittps:iid oos. google . comformestdi Ck 1IDs3=1 1nuPcF RHbEATIpUuD ZWou T2 CfmiPe'vt 1 giviewanalytios 412
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ZHMA 1356 DIRECCION MACIONAL DE SalL LD
Sexo

311 respuestas

Masculing 58 (83 %)

53 (17 %)

i En donde vive?

311 respuestas

Tena
Quite
TENA
Tena
Quite
Ambato
Zamora
Latacunga

Archidona

hittps:itdoos. google. comformes!d 1 Ck 1105 3=11 nuPcF RHbE TipUuDZWuu T2 CfmiPeryt ] glviesanalytios 4 F
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ZAM22T 13:56 DIRECCION NACIONAL DE SALLID

§Cual es su grado de instruccion?

311 respuestas

1.- Analfabein
Z- Primaria
3.- Secundarla 169 (54.3 %)
4.- Superior Técnica

5.~ Superior Uniwersitaria

6.~ Mo sabe § Mo opina

200
Parte |: Aspectos Generales
Personal Policial
311 respuestas
1.- Ofecial 20 (6.4 %)
2.- Clase o Policia 1(83.6%
o 100 200 300
hittps:idoo. google. comormesdd1Ck D531 ruPcF RHES TRULDZWuu T2 0fmPa'vt] ghiswanalytics B2
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221 1856 DHREGCION NAGIONAL DE SALUD

i Por qué escogic venir a este establecimiento de salud?

311 respuestas

Esta mas cerca
Mo hay otro establecim. ..
Tiene buena atencitn

57 (18.3 %)

Ma evio la Dra
Disposicion mediante t...
Porgue estaba con el p...
PERO LOS EQUIPOS. ..
Mo e acudido al ceniro. ..

Mo asisto
Por qué frabajoen el T...
Por examenes del curs. ..

Lugar de trabajo

Porgue trabajo en el Te...
Sa acudid al sub centr....
Curso de ascenso
Problema de salud

Por cusmplir con el cron...

Parte |l: Percepcion del usuario respecto a la atencion recibida

hittps:idocs. google. comiformes/dt Ck 110311 ruPeF R bE TipUuDEW oo T2 CfmiP=v'y 11 giviswanalytios T2
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ZAM221 1356 DIRECCIAN MACIONAL DE SALUD

iTuvo una buena atencion?

Bl Bueno

200

100

1.- Durante su permanencia en el establecimiento. § Cdmo fue el trato?

iTuvo una buena atencion?

300
Bl S B~ N Moopina [l Noaplica

100

o - o o«

k

7
hittps:iid ocs. google. com/formes/di Ck AIDs3-1 ruPeF RHESSTpUWD 2 Wuu T CimiPav it ghiewanalylics B2
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ZRM221 1356 DIRECCION HACIONAL DE SALUD

8- ; El horario de atencion le parecio conveniente?

311 respuestas

= 271 (BT %)

Mo 42 (13.5 %)

8.1.- En caso de ser no ;A gue hora sugiere?

94 respuestas

18HOO

Las 24 horas
NADA

17h00
07h0o

16:00

24h

Minguna

N/A
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R 1356 DIRECCION HACIONAL DE SALUD

iTuvo una buena atencion?

200

B Mucho [ Adecuado I Poco [ Mo opina

B.- El termpo que usted esperd para ser atendido fue:

iTuvo una buena atencign?

BN Si I Mo B Mo opina

10.- En tésminos generales, ;Uisted siente gue le resolvieron &l problema motivo de busqueda de
atencion?
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ZRM2621 1358 DHRECCHON NACIONAL DE SALUD

£Tuvo una buena atencion?

B 5 B No B Mo opina

200

100

10.1.- En términos generales, § Usted slende que ke resolvieron el problema motive de bisqueda de
atencin?

En caso de Elegir no jEspecifique el porqué?
311 respuestas

si

Minguna

Ma

MNJ/A

Mada

SN

sn

Minguna

Elegi =i
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9.3 ENCUESTA ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA

BN 1355 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

DIRECCION NACIONAL DE SALUD

20 respuestas

Publicar analisis

INFRAESTRUCTURA. / AMBIENTES

1.- EQUIPAMIENTO

i5E DISPOME DE LAS AREAS?

20 respuestas

sl 17 (85 %)

MO 3 (15 %)
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2EM221 1355 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

i DISPOME DE EQUIPO MEDICO?

20 respuestas

15(7T5%
;DISPONE DE MOBILIARIO MEDICO?
20 respuestas
5l 15(7T5%
(] 5 (25 %)
o 5 10 15
7
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B2 13:55 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

;DISPONDE DE EQUIPO GEMERAL?

20 respuestas

sl 17 (85 %)

NE (15 %)

e
w
.
=
.
[4,]
&

(DISPOME DE MOBILIARIO GEMERAL?

20 respuestas

8l 18 (80 %)

NO 2 (10 %)

o
w
.
=
-
o
=

2.- CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA
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M2 1365 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

Pisos lisos, antideslizantes de facil limpieza, en buen estado de
conservacion.

20 respuestas

= 12 {80 %)

NO 8 (40 %)

Paredes: acabado liso de facil limpieza, pintura lavable, colores claros, en
buen estado de conservacion.

20 respusstas

11 {55 %)

15
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B2 13:55 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

Cielo raso /Cielo falso: fijos/desmontables de facil limpieza de colores
claros, en buen estado de conservacion.

20 respuestas

13 (85 %)

=]
NO
i] 5 10 15

Puertas y ventanas: con superficies lisas de facil limpieza, en buen estado
de conservacion.

20 respuestas

=
NE 13 (85 %)
] 5 10 15
S
hitps:Nldocs google comfarmald LY PCO-IMKCoklIsF amdP vy THruaya EAKal bhd gHL babviewanalySics s
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B2 1355 CIRECCION MACIONAL DE SALUD
i 5e evidencian condiciones de orden, limpieza y desinfeccion de las areas?
20 respuesias
8l 18 (85 %)
6]
] 5 10 15 20
i Existen registros de la limpieza y desinfeccion del area?
20 respuesias
8l 17 (85 %)
6] 15 %)
] 5 10 15 20
M
hitps:iidocs goagle comfarmald ILVPCO-IMK CokUsF amdPyvy T HruayaEAKal 1 bhd gJHL batviewanalyics (5]
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RN 13:55 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

i Se evidencian condiciones de limpieza y desinfeccion en equipos y
mobiliario?

20 respusestas

5l 19 (85 %)

MO 1(519%)

)
w
-
=
-
o
5

i 5Se dispone de implementos de aseo personal en lavabos, bafios/baterias

sanitarias seg-.]n aplique?
20 respuestas
sl 15(75 %
NO 5(25 %)
1] 5 10 15
.\».__ o
hits:idoss. goaghe comfarmald 1 LVPCO-IMK CokUsF amdPey T Hruaya EARaL 1 bhd g HL babviewanalyfics T
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B2 13:55 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

i 5e utilizan los equipos de proteccion personal requeridos de acuerdo a la
actividad que realiza?

20 respuestas

sl 19 (95 %)

N 1(5%)

o
w
—
=
~
o
=

iCuenta con recipientes rotulados y diferenciados para acopio de
desechos de acuerdo al reglamento 51847

20 respuestas

=] 20 (1009

N {0 %)

(=3
s
-
[=]
-
o
g
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B2 13:55 DIRECCION MACIONAL DE SALUD

i 5e aplica el plan de gestion integral de desechos?

20 respuestas

Sl 20(1009%

NG —0 (0 %)
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