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RESUMEN

Esta investigacion evalta el clima organizacional de MotoBike Sports y su impacto en la
satisfaccion y compromiso laboral de los empleados. Utilizando una metodologia mixta, se
recopilaron datos por medio de informantes principales que incluyen a 20 colaboradores y la
alta gerencia de la empresa, a través de encuestas Likert y entrevistas respectivamente,
centrando el estudio en las dimensiones del clima organizacional que incluyen comunicacion,
liderazgo, reconocimiento y recompensa, infraestructura (condiciones de trabajo), normas y
procedimientos, motivacion y compromiso organizacional, induccién y capacitacion

(desarrollo profesional), relaciones interpersonales, y balance entre vida laboral y personal.

Los resultados muestran que, aunque hay areas de fortaleza como el reconocimiento y el
balance entre vida laboral y personal, existen &reas que requieren mejoras significativas,
especialmente en liderazgo, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales y comunicacion.
Las conclusiones subrayan la necesidad de fortalecer estas dimensiones para optimizar la

experiencia laboral y fomentar un mayor compromiso organizacional.

En sintesis, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en MotoBike Sports estan
en un nivel moderado, aproximadamente al 50% o un poco superior. Es esencial abordar las
debilidades identificadas para crear un clima organizacional mas positivo y productivo,

alineado con los objetivos de la empresa.

Palabras clave: Satisfaccion, compromiso, comunicacién, reconocimiento.
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ABSTRACT

This research evaluates the organizational climate of MotoBike Sports and its impact on
employee job satisfaction and commitment. Using a mixed methodology, data was collected
from key informants including 20 employees and senior management of the company, through
Likert surveys and interviews, respectively, focusing the study on the dimensions of
organizational climate that include communication, leadership, recognition and reward,
infrastructure (working conditions), norms and procedures, motivation and organizational
commitment, induction and training (professional development), interpersonal relationships,

and work-life balance.

The results show that while there are areas of strength such as recognition and work-life
balance, there are areas that requiresignificant improvement, especially in leadership, working
conditions, interpersonal relationships, and communication. The conclusions underscore the
need to strengthen these dimensions to optimize the work experience and foster greater

organizational commitment.

In summary, job satisfaction and organizational commitment at MotoBike Sports are at a
moderate level, approximately 50% or slightly higher. It is essential to address the identified
weaknesses to create a more positive and productive organizational climate, aligned with the

company's objectives.

Keywords: Satisfaction, commitment, communication, recognition.



TABLA DE CONTENIDOS

CERTIFICACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.....ii
ACTA DE APROBACION DEL TRIBUNAL ....ccvovivetieeeieeceee e st esesie s ses s s ii
DECLARACION DE ORIGINALIDAD .......oocviveiieereeieeeteeiessesessesissssessssessesasses s sesansenss iv
DECLARACION DE DERECHOS DE AUTOR Y CO-AUTORIA. ..o, v
DEDICATORIA ettt e e s e e e e s e nne e nreenneas vi
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e nnae e s sna e e e neaeaneeeas Vil
RESUMEN ..ot e e e e et e e et e e et e e e ae e e enseeeanseeeanes viil
N S 12 ¥ SRR iX
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt X
INDICE DE TABLAS ...ttt teses sttt enas s st s asnse st s Xii
INDICE DE FIGURAS......cooiiuiieimeeeeisees et esesse sttt ssssss s sssssassnns Xiii
INTRODUGCCION .....ooeoeeriraeeseeseessessesessesssessessasss s ssseses st sssasssessessesssesssssesssssssssasssessanens 1
AANTECEUBINTES ...t bt bbbttt e e st et e b et nb e bt bt et e e e 1
Definicion del ProbIEMA .........ccuviii e 5
ODbjetivos de INVESIJACION ........ccuciiiiiciecie ettt be e sbe s e saeesre e e s beebeeneenreas 7

ODJEtivo GENEIAL........cvieiie e 7

ODbjJEtiVOS ESPECITICOS. ....cuveuveiiiieiiisiisiie ettt 7
MATERIALES Y METODOS ...ttt ettt sttt en et en s 8
RESULTADOS . ...ttt e e e e st e e e e bt e e e s e e e bt e e eneeeanseeeeneeeanneas 14
DISCUSION ..ot ees sttt 25



CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA CITADA ...ttt

ANEXOS .............

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1l Dimensiones del clima laboral seguin diversos autores ...........ccooeeeeneneienenenieenne. 4
Tabla2 Matriz MetodOIOGICA .........coeieiiiirieee s 9
Tabla 3 Evaluacion del compromiso organizacional segun dimensiones..........c.ccceeeeveenen. 23

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Grafica de la pregunta 1 sobre la dimension ‘reconocimiento y recompensa’

(encuesta €SCala A& LIKEIT) ......couiiieieeiesie ettt sttt enes 16

Figura 2 Gréfica de la pregunta 2 sobre la dimension ‘comunicacion’ (encuesta escala de

Figura 3 Grafica de la pregunta 3 sobre la dimension ‘desarrollo profesional’ (encuesta

€SCAlA A LIKOTL). ...ttt e 18

Figura4 Grafica de la pregunta 4 sobre la dimension ‘relaciones interpersonales’ (encuesta

€SCAlA A LIKOTL). .. .ttt e 19

Figura5 Grafica de la pregunta 5 sobre la dimension ‘liderazgo’ (encuesta escala de

Figura6 Grafica de la pregunta 6 sobre la dimension ‘condiciones de trabajo’ (encuesta

€8Cala de LIKOIL) . ...ttt e 21

Figura 7 Grafica de la pregunta 7 sobre la dimension ‘balance entre vida laboral y personal.

(encuesta eSCala 08 LIKEIT) .......iiiiiiiiieiee e 22

Xiil



ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
IMPACTO EN LA SATISFACCION LABORAL Y EL COMP00520MISO

ORGANIZACIONAL. CASO MOTOBIKE SPORTS.

INTRODUCCION
Antecedentes

Entrando en contexto, Capufiay M. (2019) conceptualiza que “el clima organizacional
es una percepcion en conjunto o colectiva de las personas que laboran dentro de una
organizacion respecto a las politicas, lineamientos, normas, estructura, procesos y practicas
que se dan dentro de la misma” (p. 6), ademas, este concepto también puede ser llamado
como clima laboral. Las percepciones mencionadas van dirigidas a cada parte o dimension
que conforma el clima organizacional que, en base a diversos estudios revisados, difieren. En
un estudio, dentro de las consideraciones de la Tabla 1 (Villafuerte S. et al., 2021, pp. 16-17)
se hace mencion que hay cinco dimensiones las cuales son la autorrealizacion, supervision,
involucramiento laboral, condiciones laborales y la comunicacion. En otro estudio, Oré E.
(2022) argumenta que “diversos autores han sostenido a través de sus estudios que un buen
clima laboral facilita el logro de objetivos y metas deseadas para la institucion y han descrito
y utilizado diversas dimensiones para sus investigaciones” (p. 148), en el que se detalla a
cuatro diferentes autores con sus respectivas dimensiones desarrolladas. Los primeros autores
(Halpin A. y Croft D., 1963, como se cito en Oré E., 2022, pp. 148-149) considerd ocho
dimensiones que son la falta de compromiso, obstaculos, espiritu de cuerpo, intimidad,
indiferencia, énfasis en la produccion y en los resultados, confianza, y por ultimo la
consideracion. El segundo autor (Likert R., 1967, como se cito en Oré E., 2022, p. 149)
detallé ocho dimensiones las cuales son métodos de mando, naturaleza de las fuerzas
motivacionales, procesos de comunicacion, influencia e integracion, toma de decisiones,

fijacion de objetivos o directrices, procesos de control y por Gltimo objetivos de resultados y
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de perfeccionamiento. Los terceros autores (Litwin G. y Stringer R., 1968, como se citd en
Oré E., 2022, pp. 149-150) refirieron nueve dimensiones denominadas estructura,
responsabilidad, recompensa, riesgos — desafios, calor — cordialidad, cooperacion - apoyo,
estandares, conflictos y por dltimo identidad. El cuarto y ultimo autor (Brunet L., 2011, como
se cit6 en Oreé E., 2022, p. 150) comenta que son cuatro dimensiones llamadas autonomia
individual, grado de estructura que el puesto impone, tipo de recompensa y por Gltimo la
consideracion, agradecimiento y apoyo. En otro estudio realizado enfocado en las habilidades
emocionales y el clima organizacional, (Palma S., 2004, como se cit6 en Davila C. et al.,
2021, pp. 92-93) plantea 5 dimensiones que son la realizacion, involucramiento laboral,

supervisién y como ultima dimensién las condiciones laborales.

En cuanto a la segunda variable de satisfaccion laboral, se la define como “un estado
de conducta que tiene que ver con las sensaciones o emociones que adquieren o desarrollan
por las experiencias de su puesto de trabajo” (Pecino y Lopez, 2015, como se cit6 en Ponce
E. etal., 2021, p. 587). Hay estudios que determinan la relacién entre este concepto con el
clima organizacional, por ejemplo, en un estudio sobre la relacion de estas dos variables se
expresa que “se ha cumplido con el objetivo general de determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa del sector de la construccion,
encontrandose relacion directa y significativa entre estos dos constructos” (Salazar J. et al.,
2019, p. 19). En otro estudio en una municipalidad acerca de esta misma relacion se
menciona: “Tenemos una correlacion positiva moderada, es decir que a medida que se
incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para ambas variables, en cual existe una
relacion en las dos variables” (Colchado C. & Johnson B., 2019, p.85). Y, por ultimo, en otra
investigacion en una empresa de telecomunicaciones en Peru se comenta: “Existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa

de telecomunicaciones de Lima, 2021” (Quispe H., 2022, p. 82)



Respecto a la tercera variable de compromiso organizacional, (Baez R. et al., 2019,
como se citd en Coronado G. et al., 2020) “El compromiso organizacional se considera como
un vinculo entre la organizacion y los trabajadores” y, asi mismo, existen estudios que
analizan la relacion presente entre el concepto de compromiso organizacional con el de clima

organizacional. Un estudio sobre esta relacion hacia trabajadores dependientes menciona:

Respecto al objetivo principal, si se encontro una relacion directa, significativa
y alta entre los dos constructos, tal y como se menciona en investigaciones teoricas
como la de Jiménez, Acevedo, Salgado y Moyano (2009) y en investigaciones
empiricas como las de Dominguez, Ramirez y Garcia (2013); Alcantar, Maldonado y
Arcos (2012); y Uchuypoma (2017), que demostraron relaciones significativas entre
Climay Compromiso. Lo anterior podria indicar que existe una relacion entre como
se sienten los colaboradores en la organizacion, con el grado de apego, lealtad y

vinculacion que se tiene con la misma. (Rodriguez P., 2019, p. 18)

En otro estudio hacia una universidad de Perd expone: “Se determind
estadisticamente que el clima organizacional influye directa y positivamente sobre el
compromiso organizacional de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Moquegua, 2019” (Vilca R. y Jacqueline P., 2019, p. 85). Finalizando, en un estudio
dirigido a una planta lechera detallan: “La investigacion realizada permitié determinar que
existe una influencia significativa del Clima laboral en el Compromiso organizacional

percibida por los colaboradores de la Planta Lechera Tacna S.A.” (Maquera P., 2019, p. 134)

La revision de antecedentes revela la importancia del tema de la presente
investigacion. Los estudios previos han resaltado el efecto del clima organizacional en la
percepcion y bienestar de los empleados, asi como su relacion con la satisfaccion laboral y el

compromiso organizacional.



Tabla 1

Dimensiones del clima laboral segin diversos autores

............................................... Autor Dimensiones

Villafuerte S. et al., 2021 Autorrealizacion, supervision,
involucramiento laboral, condiciones

laborales, comunicacion

Halpin A. y Croft D., 1963 (citado en Oré Falta de compromiso, obstaculos, espiritu de
E., 2022) cuerpo, intimidad, indiferencia, énfasis en
produccidn y resultados, confianza,

consideracién

Likert R., 1967 (citado en Oré E., 2022) Métodos de mando, naturaleza de fuerzas
motivacionales, procesos de comunicacion,
influencia e integracion, toma de decisiones,
fijacion de objetivos o directrices, procesos
de control, objetivos de resultados y

perfeccionamiento

Litwin G. y Stringer R., 1968 (citado en Oré estructura, responsabilidad, recompensa,
E., 2022) riesgos - desafios, calor - cordialidad,
cooperacion - apoyo, estandares, conflictos,

identidad




Autor Dimensiones

Brunet L, 2011 (citado en Oré E., 2022) Autonomia individual, grado de estructura
del puesto, tipo de recompensa,

consideracion, agradecimiento y apoyo

Palma S., 2004 (citado en Davila C. et al., Realizacion, involucramiento laboral,

2021) supervision, condiciones laborales

Nota. Esta tabla resume las dimensiones del clima laboral segun varios autores, con citas

secundarias incluidas para consulta durante la intervencion.

Definicion del problema

El clima organizacional es la percepcion psicolégica y emocional de cada individuo
que se experimenta en el lugar de trabajo. Las percepciones colectivas que tienen los
colaboradores sobre las condiciones de trabajo, las relaciones entre comparieros y superiores,
la comunicacion, y demas son las dimensiones del clima organizacional. Los resultados de la
investigacion de Berberoglu A. (2018) mostraron que “el clima organizacional es
significativo para predecir el compromiso organizacional y el desempefio organizacional
percibido” (p. 1), significando que el clima organizacional en una organizacion repercutir

desde la satisfaccion hasta el rendimiento organizacional.

Sin embargo, en otro estudio realizado por Pecino V. et al. (2019) mostrd que “un
mayor estrés laboral puede conducir a una menor satisfaccion laboral y, por tanto, a un peor
bienestar de los empleados.” (p. 10) implicando que un aumento en el estrés puede tener un
efecto negativo en el bienestar de los empleados, generando asi un clima organizacional
desfavorable. Las causas de un clima laboral desfavorable pueden diferir. En un estudio sobre

el nepotismo y favoritismo en el clima organizacional se menciona:



El nepotismo y el favoritismo tienen un efecto negativo en el clima de la
organizacion, pero este efecto no es inequivoco. Ademas, se destacaron varios
factores importantes que son relacionados con el favor hacia los familiares y que

causan intergrupal tensién (Vveinhardt J. & Bendaraviciené R., 2022, p. 8)

En las conclusiones del estudio de Monge M.(2018) se determiné que “si el clima
organizacional es bajo el bienestar laboral también va a bajar, todo esto puede afectar en el
cumplimiento de su trabajo, asi como también en la atencion a los usuarios.” (p. 149). En otro
estudio de Hernandez T. et al. (2021) comenta que “un clima organizacional negativo o
desagradable puede ocasionar situaciones de conflicto, insatisfaccion en los empleados,
ausentismo, bajas en la productividad, rotacion de puestos, entre otros aspectos” (p. 5)

También, en un estudio sobre el clima organizacional y desempefio laboral se rescata:

Si en el sitio de trabajo, se desenvuelven variables negativas en el colaborador
como el exceso de trabajo, irrespeto por parte de compafieros o superiores, el no
reconocimiento de sus labores, entre otros... conlleva a generar un clima
organizacional negativo y del mismo modo, ocasionando que el trabajador no

desempefie de manera adecuada sus actividades. (Grimaldos A. et al., 2018, p. 16)

Es asi que los padecimientos causados por un clima organizacional negativo pueden
ser de impacto perjudicial en el desempefio laboral, la satisfaccion y las relaciones

personales.

La satisfaccion laboral se relaciona con el grado de contento y motivacion que
experimentan los empleados en relacion con su trabajo y el compromiso organizacional se
refiere al vinculo emocional y el nivel de implicacion que los empleados tienen hacia la

organizacion. De esta forma, se plantea la siguiente pregunta:



¢Como las dimensiones del clima organizacional impactan en la satisfaccion laboral y

el compromiso organizacional?

Delimitacion del problema
Espacio. - La investigacion tuvo lugar en la provincia de Manabi, Ecuador. Hay que
destacar que la organizacion objeto de estudio se encuentra situada en Manta,

especificamente en la avenida 113 y calle 116, diagonal a Industrias Ales.
Tiempo. - La investigacion tuvo en accion durante los meses abril 2023 — junio 2024,

Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son las dimensiones del clima organizacional en MotoBike Sports y como
afectan a los empleados?

2. ¢Cuél es el nivel de satisfaccion laboral de los empleados en respuesta a las
dimensiones del clima organizacional de MotoBike Sports?

3. ¢Cuél es el nivel de compromiso organizacional de los empleados en respuesta a las

dimensiones del clima organizacional de MotoBike Sports?

Objetivos de investigacion

Objetivo General
Evaluar las dimensiones del clima organizacional y su impacto en la satisfaccion

laboral y el compromiso organizacional.

Objetivos Especificos

OEL: Identificar las dimensiones del clima organizacional en MotoBike Sports

y su efecto en los empleados.



OE2: Medir el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de MotoBike

Sports en relacion con las dimensiones del clima organizacional.

OE3: Analizar el nivel de compromiso organizacional de los empleados de

MotoBike Sports en respuesta a las dimensiones del clima organizacional.

MATERIALES Y METODOS

Se plantearon tres objetivos especificos con el propdsito de cumplir el objetivo
general. En el primer objetivo, se Ilevo a cabo una investigacion descriptiva de enfoque mixto
para identificar las dimensiones del clima organizacional y su efecto en los empleados. Los
objetivos dos y tres adoptaron un enfoque analitico con disefio de investigacion cuantitativo,
utilizando encuestas para evaluar el nivel de satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los empleados en relacion con el clima organizacional. Los datos
recopilados fueron procesados mediante analisis estadistico y tabulacion para obtener

conclusiones significativas.



Tabla 2

Matriz metodoldgica

Objetivo general Objetivos especificos Tipo de Enfoque de Técnicas de Poblacion Procesamiento de la
Investigacion investigacion  Investigacion objetivo informacion

Analizar las Identificar las dimensiones del Descriptiva Mixto - Entrevistas Administrativo  Transcripcion y
dimensiones del clima organizacional en (2 andlisis de las
clima MotoBike Sports y su efecto - Encuestas Trabajadores entrevistas, tabulacion
organizacional y su en los empleados. (20) y analisis de las
impacto en la encuestas
satisfaccion laboral Medir el nivel de satisfaccion  Analitica Cuantitativo  Encuestas Trabajadores ~ Tabulacion y anélisis
y el compromiso laboral de los empleados de (20) estadistico de los datos
organizacional. MotoBike Sports en relacion recopilados

con las dimensiones del clima

organizacional.

Analizar el nivel de Analitica Cuantitativo ~ Encuestas Trabajadores Escalas de medicién y

compromiso organizacional (20) tabulacion y analisis

de los empleados de
MotoBike Sports en respuesta
a las dimensiones del clima

organizacional.

estadistico de los datos

recopilados




Enfoque metodologico
La investigacion tuvo un enfoque metodoldgico mixto para abordar los objetivos
especificos planteados. Este enfoque se entiende como “la utilizacion de instrumentos

cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion”. (Condori G., 2021, p. 30)

La técnica investigativa cualitativa se emple0 para dar soporte teorico a la
investigacion y comprender en profundidad las dimensiones del clima organizacional en
MotoBike Sports y su efecto en los empleados. Para ello, se utilizé una entrevista
semiestructurada. Este método permitié obtener informacion detallada y rica acerca del
clima organizacional y como influye en la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional.

Las técnicas cuantitativas posibilitaron la recoleccion de datos estadisticos y
numericos para evaluar el nivel de satisfaccion laboral y medir el compromiso
organizacional de los empleados en respuesta a las dimensiones del clima
organizacional. Para ello, se aplicaron encuestas de satisfaccion laboral adaptadas

especificamente y encuestas para medir el compromiso organizacional.

Disefio de investigacion

De Campo: Se utilizara para la obtencién de datos efectivos directamente de los
colaboradores involucrados en MotoBike Sports mediante técnicas y herramientas de
investigacion, lo que posibilitara un analisis a detalle de la realidad organizacional.
Dado a que la investigacion de campo “es aquella que se realiza en el mismo lugar y en

el tiempo donde ocurre el fendmeno” (Arias J. y Covinos M., 2021, p.67)

Tipo de investigacion
Descriptiva: Se empleara para llevar a cabo el primer objetivo especifico.

Mediante la recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos, se desarrollaran hallazgos
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que describan detalladamente la situacion del clima organizacional en la empresa. Se
utilizarén técnicas de investigacion para obtener una comprension exhaustiva de las
dimensiones del clima organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de los empleados. La investigacion descriptiva “consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (Guevara G. et al.,

2020, como se citd en Valle A. et al., 2022, p. 15).

Analitica: Para los objetivos especificos dos y tres se utilizara el tipo analitico.
Se evaluara la relacion entre las variables relacionadas con la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, analizando en detalle los factores que influyen en estos
aspectos. Se aplicaran encuestas de satisfaccion laboral y encuestas para medir el
compromiso organizacional, y posteriormente se realizara un analisis estadistico para
identificar las relaciones y correlaciones entre las variables. Asimismo, se utilizaran
escalas de medicion para evaluar el nivel de compromiso y satisfaccion de los
empleados en funcién de las dimensiones del clima organizacional. La investigacion
analitica “separa de las partes de un todo para analizarlas independientemente y

establece las relaciones que se presentan entre ellas” (Guaman K. et al., 2021, p. 165)

Meétodos de investigacion

Deductivo: Permitio investigar y desarrollar hipdtesis basadas en la teoria
existente sobre las dimensiones presentes del clima organizacional y sus efectos en la
satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los colaboradores de MotoBike
Sports. El método deductivo es aquel donde “se formula una hipétesis de acuerdo con la
teoria planteada, se lleva a cabo una observacion partiendo de la hip6tesis planteada,
para finalmente confirmar mediante la observacion realizada lo que en la hipotesis se

propone” (Gracia S., 2019, p.23)
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Inductivo: Se utilizd este método para extraer conclusiones generales sobre la
satisfaccién y compromiso organizacional a partir de las observaciones especificas
realizadas durante la investigacion de campo. Este método “se lleva a cabo mediante la
aplicacion de una hipotesis especifica para luego conocer el componente tedrico que se

esconde tras ella” (Palmero S., 2021, p.16)

Técnicas de investigacion

Encuesta: Se disefiaron cuestionarios estructurados que fueron aplicados a los
empleados de MotoBike Sports, usando la escala de Likert. Estas encuestas estuvieron
enfocadas en recopilar informacion detallada sobre las dimensiones del clima
organizacional en la empresa, asi como el nivel de satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los empleados en respuesta a estas dimensiones. Las preguntas fueron
disefiadas de manera precisa y clara para facilitar la recopilacion de datos cuantitativos
sobre la percepcion de los empleados. Para la validacion de las encuestas como un todo
requierié una combinacion de métodos estadisticos, revision de expertos y pruebas

piloto.

Entrevista: Se realizaron entrevistas a la alta gerencia. Estas entrevistas
permitieron obtener informacion cualitativa relevante sobre la gestion del clima
organizacional en la empresa, las politicas y practicas implementadas, y como estas
afectan la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Las entrevistas se llevaron a
cabo siguiendo un guion preestablecido, pero también se permitio cierta flexibilidad

para profundizar en temas importantes que surgieron durante la conversacion.

Instrumentos de investigacion
Para llevar a cabo la metodologia establecida se utiliz6 como instrumento de
investigacion el método cualitativo por puntos, en donde se disefio una guia que

contuvo preguntas abiertas y cerradas relacionadas con las dimensiones del clima
12



organizacional en MotoBike Sports, las preguntas cerradas fueron formuladas en una
escala de puntos, permitiendo a los participantes asignar un valor numérico a su
respuesta, lo que permitié obtener datos cualitativos con mayor precision y detalle. Esta

guia fue utilizada en las entrevistas con la alta gerencia, como se ve en el Anexo 1.

Ademas, se disefio un cuestionario de preguntas cerradas usando el método
Likert para ser incluido en las encuestas dirigidas a todos los empleados de MotoBike
Sports. Este cuestionario contuvo afirmaciones en base a las variables de la
investigacion. Los empleados sefialaron su aprobacion o desaprobacion en cada
afirmacion respectivamente en una escala de puntos, lo que permitio obtener datos
cualitativos sobre su percepcién del clima organizacional y su nivel de satisfaccion y

compromiso, como se aprecia en el Anexo 1.

Poblacion y muestra

Poblacion

Esta compuesto de todos aquellos que colaboran de manera directa en la
empresa MotoBike Sports. En conjunto, son 22 individuos, de los cuales 2 son del

cuerpo administrativo y 20 son trabajadores.

Muestra

Puesto a que la poblacion es baja en términos de estadistica, la muestra fue el
100% de la poblacion mencionada, por lo que los 2 del area de administracién, los 4 del
area financiera y los 16 del area de ventas-entrega participaron en la recoleccion de

informacion.
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RESULTADOS

OEL1: Dimensiones del clima organizacional

Se utilizaron dos enfoques principales, entrevistas en profundidad con los altos
mandos y un extenso proceso de categorizacion de las respuestas obtenidas en estas
entrevistas. Adicionalmente, se realizaron encuestas de escala Likert para complementar

y validar estas dimensiones.

Las entrevistas se analizaron utilizando una matriz de categorizacion que

permitié organizar y sintetizar la informacion relevante de manera estructurada.

La matriz de categorizacién de las entrevistas (ver Anexo 2) incluye el discurso
completo de los entrevistados, los codigos in vivo extraidos de sus respuestas, asi como
las subcategorias y familias que emergieron del analisis. Este enfoque sistematico
permitio identificar patrones y temas recurrentes que son esenciales para comprender en

profundidad el contexto organizacional de MotoBike Sports.

La segunda parte del analisis cualitativo se centra en la descripcién detallada del
proceso de categorizacion (ver Anexo 3). Este enfoque no solo permitié una mayor
claridad en la interpretacion de los datos, sino que también facilit6 la vinculacion de los

hallazgos cualitativos con los objetivos especificos de la investigacion.,

El proceso de categorizacion destaco tres areas principales: habilidades
gerenciales blandas, filosofia empresarial y branding empresarial. Cada una de estas
areas abarca aspectos criticos del funcionamiento y la cultura organizacional en

MotoBike Sports.

Las entrevistas en profundidad con los altos mandos revelaron las siguientes

dimensiones clave del clima organizacional:
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Comunicacion. La comunicacion interna es mencionada repetidamente como un
area critica que necesita mejoras significativas.

Liderazgo. Las practicas de liderazgo y su impacto en el bienestar y satisfaccion
de los empleados fueron destacadas.

Reconocimiento. La importancia del reconocimiento de los empleados y la
necesidad de fortalecer esta dimension.

Infraestructura. Referencias a los recursos fisicos disponibles, como aire
acondicionado, bafios y agua, que impactan el bienestar de los empleados.
Normas y procedimientos. Cumplimiento de horarios y sueldos en tiempo, asi
como el cumplimiento de reglamentos y politicas organizacionales.

Motivacién y compromiso organizacional. Estrategias para mejorar el
compromiso de los empleados y la importancia del equilibrio entre la vida
personal y laboral.

Induccidn y capacitacion. La necesidad de mejorar las habilidades y

conocimientos de los empleados.

Para cumplir los OE2 y OE3 se utilizaron las siguientes dimensiones, medidas

en cada pregunta de las encuestas y rescatadas del trabajo de investigacion de Gracia S.

(2019):

1.
2.

3.

Reconocimiento y recompensa.
Comunicacion.

Desarrollo profesional.
Relaciones interpersonales.
Liderazgo.

Condiciones de trabajo.

Balance entre vida laboral y personal.
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OE2: Nivel de satisfaccion laboral

Figura 1
Gréfica de la pregunta 1 sobre la dimension ‘reconocimiento y recompensa’ (encuesta

escala de Likert)

Me siento valorado y reconocido en MotoBike Sports

40,00%
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0,00% 0,00%
0
Extremadamente Muy satisfecho Moderadamente Poco satisfecho No satisfecho
satisfecho satisfecho
Calificacion

Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

Aunque la mayoria de los empleados (60%) se sienten "Muy" o "Extremadamente
satisfechos", un 40% estd "Moderadamente satisfecho™. A pesar de que la percepcién de
valoracién y reconocimiento es buena, hay margen de mejora para aumentar este

sentimiento hacia categorias superiores de satisfaccion.
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Figura 2

Gréfica de la pregunta 2 sobre la dimension ‘comunicacion’ (encuesta escala de Likert)

La comunicacion interna en MotoBike Sports permite que
el personal se comunique de manera directay

transparente.
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Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

La mitad de los empleados (50%) se siente "Moderadamente satisfecho” con la
comunicacion interna, indicando que ésta es un area critica que necesita ser mejorada.
Aunqgue un 40% esta "Muy" o "Extremadamente satisfecho", mejorar la comunicacion

podria elevar la satisfaccion general.
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Figura 3

Gréfica de la pregunta 3 sobre la dimension ‘desarrollo profesional’ (encuesta escala

de Likert)

Estoy satisfecho con las oportunidades de crecimientoy
aprendizaje que ofrece MotoBike Sports.
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Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

La mayoria de los empleados (70%) se siente "Muy" o "Extremadamente satisfechos
con las oportunidades de desarrollo profesional, lo cual es positivo. Sin embargo, un
30% esta "Moderadamente satisfecho", indicando la necesidad de asegurar que las

oportunidades de desarrollo sean percibidas de manera mas equitativa y accesible.
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Figura 4
Gréfica de la pregunta 4 sobre la dimension ‘relaciones interpersonales’ (encuesta

escala de Likert)

En MotoBike Sports las relaciones entre mis compaieros
son de respeto y confianza mutua.
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Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

Un 45% de los empleados esta "Moderadamente satisfecho" con las relaciones

interpersonales, mientras que un 40% esta "Muy" o "Extremadamente satisfecho".

Mejorar la confianza y el respeto entre compafieros podria elevar el nivel de satisfaccién

en esta dimension junto con el 15% que se encuentra "Poco" o "No satisfecho".
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Figura 5

Gréfica de la pregunta 5 sobre la dimension ‘liderazgo’ (encuesta escala de Likert)

Mis jefes me inspiran y me motivan.
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Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

Aunque el 50% de los empleados se siente "Muy" 0 "Extremadamente satisfecho”, un
35% esta "Moderadamente satisfecho™ con el liderazgo. Mejorar las habilidades de
inspiracion y motivacion de los jefes podria incrementar la satisfaccion hacia niveles

superiores.
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Figura 6

Gréfica de la pregunta 6 sobre la dimension ‘condiciones de trabajo’ (encuesta escala

de Likert)
Me siento satisfecho con las condiciones, recursos y
herramientas para desarrollar un trabajo de forma
eficiente.
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Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

La mayoria de los empleados (50%) se siente "Muy" o "Extremadamente satisfecho"
con las condiciones de trabajo, pero un 35% esta "Moderadamente satisfecho". Mejorar
los recursos y herramientas disponibles podria ayudar a que mas empleados se sientan

altamente satisfechos.
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Figura7

Gréfica de la pregunta 7 sobre la dimensién ‘balance entre vida laboral y personal.

(encuesta escala de Likert)

En MotoBike Sports las relaciones entre mis compaieros
son de respeto y confianza mutua.
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Nota. Los porcentajes encima de cada barra representan la proporcion del total de

respuestas.

La gran mayoria de los empleados (95%) se siente "Muy" o "Extremadamente

satisfecho" con la flexibilidad para asuntos personales, lo cual es muy positivo. Solo un

5% esta "Poco satisfecho", lo que indica que se podria revisar y ajustar ligeramente las

politicas de flexibilidad para alcanzar una satisfaccion ain mayor.
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OE3: Nivel de compromiso organizacional

Tabla 3

Evaluacion del compromiso organizacional segin dimensiones

Dimensiones Encuesta (Q) Cualitativa Conclusién integradora

Reconocimiento y 3.85 Muy satisfecho Hay espacio para mejorar el reconocimiento para que mas empleados se

recompensa sientan "Muy satisfechos™ o0 mas.

Comunicacion 3.40 Moderadamente satisfecho Es crucial mejorar la comunicacion para elevar la satisfaccion y evitar
posibles malentendidos.

Desarrollo profesional 3.95 Muy satisfecho Asegurar que las oportunidades de desarrollo sean mas accesibles para
todos podria aumentar la satisfaccion.

Relaciones interpersonales 3.35 Moderadamente satisfecho  Fomentar un entorno de mayor confianza y respeto podria mejorar las
relaciones interpersonales.

Liderazgo 3.25 Moderadamente satisfecho  Mejorar las habilidades de liderazgo podria aumentar la motivacion y

satisfaccion de los empleados.
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Dimensiones Encuesta (Q) Cualitativa Conclusién integradora

Condiciones de trabajo 3.35 Moderadamente satisfecho  Proveer mejores recursos y herramientas podria elevar la satisfaccion en

esta dimension.

Balance entre vida laboraly ~ 4.45 Muy satisfecho Mantener y ligeramente ajustar las politicas de flexibilidad puede asegurar

personal una alta satisfaccion continua.

Nota. Los totales ponderados se calcularon utilizando una escala del 5 al 1, donde 5 representa "Extremadamente satisfecho” y 1 representa
"No satisfecho™. Las respuestas "No contest6" y "Contest6 dos veces" representaron el valor 0, excluyéndolos del anélisis. La columna
"Cualitativa" ofrece una percepcion general de cada dimension, mientras que "Conclusion integradora" sugiere posibles acciones para mejorar

la satisfaccion y el compromiso organizacional en MotoBike Sports.
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DISCUSION

Los resultados de las entrevistas subrayan la percepcion de la administracion
sobre la eficacia de las politicas existentes y las areas de mejora potencial. La matriz de
categorizacion y el analisis cualitativo destacan tres areas principales: habilidades
gerenciales blandas, filosofia empresarial y branding empresarial Se identificaron las
dimensiones de comunicacidn, liderazgo, reconocimiento y recompensa, infraestructura
(condiciones de trabajo), normas y procedimientos, motivacion y compromiso
organizacional, induccidn y capacitacion (desarrollo profesional), relaciones
interpersonales y balance entre vida laboral y personal; siendo dimensiones clave el

liderazgo, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales y comunicacion.

Las dimensiones clave mencionadas requieren mejoras significativas, a pesar de
gue se reconozcan practicas gerenciales positivas y areas de fortaleza. Una de las
dimensiones que requieren refuerzo son el liderazgo y comunicacién; estos hallazgos
coinciden con la literatura, como sefiala Oré (2022), que destaca la importancia de

ambas dimensiones para un buen clima laboral.

Las encuestas revelaron niveles diversos de satisfaccion laboral entre los
empleados. En reconocimiento y recompensa, el 60% de los empleados estan "Muy" o
"Extremadamente satisfechos", pero un 40% esta "Moderadamente satisfecho". La
comunicacion interna es critica, con un 50% "Moderadamente satisfecho”. En desarrollo
profesional, el 70% esta "Muy" o "Extremadamente satisfecho™. Las relaciones

interpersonales necesitan mejora, con un 45% "Moderadamente satisfecho™.

Estos resultados se alinean con estudios como el de Salazar et al. (2019), que

encontro una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
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Las encuestas también proporcionaron insights sobre el compromiso
organizacional. Las dimensiones de mejora son el liderazgo (3.25), las relaciones
interpersonales (3.35), las condiciones de trabajo (3.35) y comunicacion (3.40), ya que

mostraron las ponderaciones mas bajas entre las 7 dimensiones utilizadas.

En términos cualitativos, el reconocimiento y recompensa, desarrollo profesional
y balance entre vida laboral y personal esta "Muy satisfecho”, mientras que las

dimensiones restantes estan una categoria debajo, “Moderadamente satisfecho”.

Estos resultados sugieren que, aunque hay areas de fortaleza, también existen
oportunidades para mejorar el compromiso organizacional, como coinciden estudios

como el de Vilca y Jacqueline (2019).

La teoria revisada destaca la importancia de un clima organizacional positivo
para la satisfaccion y el compromiso laboral. Los hallazgos corroboran estas
afirmaciones, mostrando el liderazgo, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales

y comunicacién son cruciales para el bienestar de los empleados en MotoBike Sports.

Para fortalecer esta investigacion, se recomienda triangular la informacion y
destacar patrones significativos, como la correlacion entre comunicacion y satisfaccion
laboral. Comparar estos resultados con estudios en entornos similares puede ofrecer una

perspectiva mas robusta.

En conclusion, MotoBike Sports muestra areas de fortaleza en reconocimiento y
balance entre vida laboral y personal, pero necesita mejorar el liderazgo, condiciones de
trabajo, relaciones interpersonales y comunicacion para elevar la satisfaccion y el

compromiso organizacional, alinedndose con los objetivos de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

A partir de este capitulo, se presenta las conclusiones finales de la investigacion.
Las cuales estan directamente relacionadas con los objetivos propuestos en el trabajo de

grado.

En cuanto al objetivo especifico #1 “ldentificar las dimensiones del clima
organizacional en MotoBike Sports y su efecto en los empleados.”, la investigacion
concluye con la identificacion de nueve dimensiones clave del clima organizacional en
MotoBike Sports: comunicacion, liderazgo, reconocimiento y recompensa,
infraestructura (condiciones de trabajo), normas y procedimientos, motivacion y
compromiso organizacional, induccion y capacitacion (desarrollo profesional),
relaciones interpersonales, y balance entre vida laboral y personal. Estas dimensiones
afectan de manera significativa la percepcion y el bienestar de los empleados,
destacando la importancia del liderazgo, condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales y comunicacion como areas criticas que requieren mejoras sustanciales

para fortalecer el clima organizacional.

Por otro lado, el objetivo especifico #2 “Medir el nivel de satisfaccion laboral
de los empleados de MotoBike Sports en relacion con las dimensiones del clima
organizacional”, se concluye que la satisfaccion laboral en MotoBike Sports varia entre
las diferentes dimensiones del clima organizacional. Las encuestas revelaron que,
aunque una mayoria de empleados esta "Muy" 0 "Extremadamente satisfecho" en
dimensiones como reconocimiento y recompensa, desarrollo profesional y balance entre
vida laboral y personal, existen areas con menor satisfaccion, como la comunicacion, las
relaciones interpersonales, el liderazgo y condiciones de trabajo. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de mejoras en dichas areas para elevar el nivel general de

satisfaccion laboral.

27



Por ultimo, el objetivo especifico #3 “Analizar el nivel de compromiso
organizacional de los empleados de MotoBike Sports en respuesta a las dimensiones
del clima organizacional ”, se da por conclusion que el compromiso organizacional de
los empleados muestra una correlacion directa con las dimensiones del clima
organizacional identificadas. Dimensiones como el liderazgo, condiciones de trabajo,
relaciones interpersonales y comunicacion presentaron niveles de satisfaccion mas
bajos, indicando que son areas clave para mejorar el compromiso. A pesar de las
fortalezas en balance entre vida laboral y personal y desarrollo profesional, es crucial
abordar las debilidades en las dimensiones clave comunicacion para fomentar un mayor

compromiso organizacional.

En términos generales, la investigacion en MotoBike Sports revela que las
dimensiones del clima organizacional influyen significativamente en la satisfaccion y el
compromiso de los empleados. La satisfaccién laboral y el compromiso organizacional
en MotoBike Sports estan en un nivel moderado, aproximadamente al 50% o un poco
superior. Aunque la empresa presenta areas de fortaleza en dos dimensiones, necesita
mejoras significativas en sus dimensiones restantes, pues son esenciales para crear un

clima organizacional mas positivo y productivo.
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ANEXOS

Anexo 1

Preguntas de levantamiento de informacion

Objetivos

Actor/Informante

Entrevista Encuesta

OEL1: Identificar las dimensiones
del clima organizacional en
MotoBike Sports y su efecto en
los empleados.

OE2: Medir el nivel de
satisfaccion laboral de los
empleados de MotoBike Sports
en relacion con las dimensiones
del clima organizacional.

OE3: Analizar el nivel de
compromiso organizacional de
los empleados de MotoBike

Sports en respuesta a las

Alta gerencia

OEL1: Considerando su experiencia en
MotoBike Sports, ¢podria identificar las
dimensiones del clima organizacional
que observa en la empresa y proporcionar
una breve descripcion de como estas
impactan a los empleados?

OEL: Desde su perspectiva de liderazgo,
¢ Qué practica gerencial cree usted tiene
un mayor impacto en el clima
organizacional?

OEZ2: Desde su opinion, ;Como influyen
las dimensiones comunicacién, liderazgo
y reconocimiento relacionadas con el

clima organizacional en la satisfaccion

34



Objetivos

Actor/Informante

Entrevista Encuesta

dimensiones del clima

organizacional.

laboral de los empleados en MotoBike
Sports?

OE3: ;Como evalla usted el nivel de
compromiso organizacional (alto, medio,
bajo) de los empleados en relacién con el
clima organizacional actual? ;Por qué
califica usted esta respuesta?

OE3: ¢ Qué estrategias considera usted
sea la mas efectiva para mejorar el
compromiso organizacional en MotoBike

Sports? Diga por qué.

Colaboradores

1. Me siento valorado y reconocido en
MotoBike Sports.

2. La comunicacion interna en MotoBike
Sports permite que el personal se
comunique de manera directa y

transparente.
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Objetivos Actor/Informante

Entrevista

Encuesta

3. Estoy satisfecho con las oportunidades

de crecimiento y aprendizaje que ofrece
MotoBike Sports.

4. En MotoBike Sports las relaciones
entre mis compafieros son de respeto y
confianza mutua.

5. Mis jefes me inspiran y me motivan.
6. Me siento satisfecho con las
condiciones, recursos y herramientas
para desarrollar un trabajo de forma
eficiente.

7. En Motobike Sports se ofrece
flexibilidad para atender asuntos
personales o familiares

cuando es necesario.

Nota. Esta tabla muestra las preguntas que se elaboraran a cada participante de la empresa objeto de estudio; preguntas abiertas para la alta

gerencia y preguntas escala Likert para los demas colaboradores.
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Anexo 2

Matriz de categorizacion de las entrevistas realizadas a la alta gerencia de la empresa MotoBike Sports

Interpretacion de los hallazgos discursivos (entrevista en profundidad)

Discurso Cadigo in vivo Sub categoria Familia
ENTREVISTADO 1 - Habilidades
P1. Considerando su experiencia en MotoBike Sports, P1. P1. gerenciales blandas
¢podria identificar las dimensiones del clima - Reglamentos que se - Infraestructura 'y - Filosofia
organizacional que observa en la empresa y estan cumpliendo politicas empresarial
proporcionar una breve descripcion de como estas - Comodidades posibles organizacionales - Branding
impactan a los empleados? - Crear un ambiente - Climay cultura empresarial
R1. A ver, a ver... En si, en comparativo, con otros - Manejar mejor las Organizacional

almacenes que manejan la misma linea que nosotros cosas en todo sentido - Gestion del cambio y

estamos a un nivel muy bueno. Eh... Hay cosas, P2. mejora continua

reglamentos que se estan cumpliendo tanto a favor P2.
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Discurso

Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

nuestro como a favor de los empleados, empleados que
estan con uniformes, empleados que tienen una hora
exacta de entrada una hora exacta de salida, tenemos un
cumplimiento al 100% de sus sueldos en los tiempos
correctos, inclusive hasta antes. Se respetan sus
vacaciones, estan en un lugar donde si tratamos de
brindarles todas las comodidades posibles, hay aire
acondicionado, tienen sus bafos, hay acceso al agua,
hemos tratado de crear un ambiente. Sin embargo no es
la excelencia, no? Si tenemos problemas de repente en
mantenimiento de lo dado, o sea, si de repente de se
dafia un aire acondicionado nos demoramos mucho para
arreglarlo, pero lo hacemos, etc. Y digo que estamos

muy bien en relacion a los negocios de esta linea porque

- Impacto bueno hacia
los trabajadores

- Buen comportamiento

- Un buen proceder,
una buena costumbre

de hacer las cosas

P3.
- Reconocer
- No tan gréfica, tan
simbolica, tan
demostrativa
P5.

- Compromiso mayor

- Calar en la conciencia

P3.

Cultura de liderazgo
positivo

Impacto del liderazgo
en el bienestar de los
empleados

Préacticas éticas y
responsables en la

gestion

Estrategias de
reconocimiento
Percepcion y
efectividad del

reconocimiento
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Discurso -

Cadigo in vivo

Sub categoria Familia

revisando los demas, los tradicionales, no tienen nada de
lo que estoy hablando, por no decir casi nada, siendo
justo casi nada. Hay almacenes que son de una sola
linea especifica, o venden motos no venden repuestos o
venden bicicletas no venden repuestos o son taller o
realmente son... Eh... Cosas mucho mas especificas y
son representantes de marcas nacionales, pues
obviamente manejan un taller parecido al nuestro y de
repente esta un poco mejor, porque son lineas
especificas, donde trabajan una o dos personas en un
lugar mucho mas digamos, laboralmente hablando, mas
tranquilo, atienden cosas muy puntuales y eso hace pues

que obviamente las cosas se den, que haya tiempo,

- Necesitamos mas de
lo que se pide
- Hacerlo mejor

siempre

P5.

Comunicacion y

expresion del valor

Cultura de superacién
y excelencia
Fomento del
compromiso
organizacional
Desarrollo y
empoderamiento de

empleados
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

como te decia hace un momento, poder darle solucion a
algun problema que se

presente, lo que mas tienen es tiempo. Cuando uno es
duefio de una marca, maneja mejor las cosas en todo
sentido, hay mas utilidad, vendes menos, ganas mas y
menos estrés, Nosotros somos multimarca, tenemos esta
marca que te acabo de mencionar, o estas personas que
te acabo de mencionar, manejamos las marcas de ellos,
unas cuantas que importamos, tenemos el negocio de
taller, tenemos el negocio de las motos, tenemos el
negocio de las bicicletas, repuestos del uno, repuestos
del otro, distribuimos todos los mencionados, etcétera,
entonces si se vuelve una cuestion del dia a dia muy

estresante porque hay que manejar tiempos de entrega,
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

de compra, etc., y eso nos vuelve un poco lentos, no?
Tanto asi que no podemos manejarlo con 3, con 5, con
10 personas, hemos llegado a ser mas de 40 personas lo
que hace que de una u otra manera pues el ambiente, si
lo ves ese tema, desde ese angulo perdon, quiere decir
que es un poco mas fuerte, no es el lugar en que uno
viene a relajarse, que creen que pueden en un momento
dado jugar tenis

0 pueden jugar ping pong o pueden jugar basquet o
pueden jugar billar, como de repente acostumbras a ver
en redes sociales pues un Microsoft o el duefio de
Facebook que tiene esos lugares de recreamiento, no?
Que seria a nivel de creadores de contenido y cosas asi,

aca no se puede dar eso pero si hemos, como te digo,
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DISCUISO - Céd|go in vivo

Sub categoria

Familia

tratado de que el lugar quede bien, les hemos puesto un
bar donde se pueden servir agua o calentar comida,
tomarse un café. Situacion que a veces ellos mismos
descuidan, esta sucio, ya danaron el tema del agua...
Eh... Bueno, ahi es algo que debemos quizas mejorar un
poco en ese sentido de que bueno, el que ensucie que
limpie y cosas asi, no? Tratamos de hacer lo mejor
posible. En definitiva, creo que estamos en una media
muy buena o arriba de la media, perdon, muy arriba de
la media, eh... Yo estoy seguro que a nivel de provincia,
si no somos los primeros, estamos casi siéndolo y en
este tema de la organizacion interna y el tema de

ambiente laboral.
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

P2. Desde su perspectiva de liderazgo, ¢Qué practica
gerencial cree usted tiene un mayor impacto en el clima
organizacional?

R2. Bueno, eh... En el tema de impacto, impacto bueno
hacia los trabajadores... Que de repente vean en las
personas que los dirigen un buen comportamiento, que
vean que hay un buen proceder, una buena costumbre de
hacer las cosas ¢no? Eh... de parte de ellos pues a veces
cuando hay los llamados de atencion para lograr
rectificar, enderezar o quitar alguna mala costumbre
pues obviamente del lado de ellos causa un poco de

malestar
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

en un principio ¢no? pero al final del dia se ven los
logros, se ven los beneficios. Pero al final del dia
tratamos de practicar

las buenas costumbres para que se reflejen en los
trabajadores. Creo que es muy importante, eh... Esa
frase... Las buenas costumbres.

P3. Desde su opinidn, ;Como influyen las dimensiones
comunicacion, liderazgo y reconocimiento relacionadas
con el clima organizacional en la satisfaccion laboral de
los empleados en MotoBike Sports?

R3. bueno todo eso es positivo. Nosotros ahorita, en ese
sentido, hemos tratado de reconocer, eh... A los
empleados cuando se hacen las cosas bien, no es algo

que se haga todos los meses, realmente lo realizamos
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

muy poco, eh... Esa quiza sea una de nuestras
debilidades, no fortalecer y el reconocimiento a los
buenos empleados ¢no? que se destacan mas durante el
mes o en el afio. Lo hacemos, pero de una manera no tan
gréafica, tan simbdlica, tan demostrativa, eh... Pero es un
hecho gue una persona que le reconozcan, eso le levanta
el animo, lo incentiva ¢no? a seguir mejorando y mas
que nada a no decaer a no bajar ese ritmo.

P4. ;Como evalua usted el nivel de compromiso
organizacional (alto, medio, bajo) de los empleados en
relacién con el clima organizacional actual? ¢Por qué
califica usted esta respuesta?

R4. Bueno, eh... Eso de ahi estd como dividido ¢no?

Lastimosamente siempre hay grupos, subgrupos, eh...
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

No un compromiso realmente de todos los empleados
hacia la empresa, no lo es, eh... Si yo lo califico ahorita
pues no, realmente

el compromiso no es el mejor de ellos hacia nosotros.
Lo calificaria bajo.

P5. ¢ Qué estrategias considera usted sea la mas efectiva
para mejorar el compromiso organizacional en
MotoBike Sports? Diga por qué.

R5. Bueno tanto como estrategia seria, eh... Tratar de
hacerles conocer pues que si no hay un compromiso
mayor al que tienen cuando firman un contrato, o sea,
usted es vendedor y ellos se encasillan en vender y no
hacer mas nada, eh... Una persona que esta mas

pendiente de la hora de salida que de la entrada, y que
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

no le importa irse a comer dejando a clientes en el aire,
este... Solo le puedo indicar que si eso sigue asi la
empresa eh... A corto tiempo pues quizas no sea lider,
la empresa a corto tiempo perdera clientes, y
necesitamos ese compromiso de ellos ¢no? Hacerles
entender que donde ellos estan, sea en esta u otra
empresa, tienen que dar no el 100%, tienen que dar ese
por ciento adicional ese 10, ese 20% adicional para que
la empresa

siga creciendo. Seria una de las maneras de tratar de
calar en la conciencia de ellos de que necesitamos mas
de lo que se pide

y no porque lo pidamos sino porgue tiene que nacer,

tiene que darse cuenta. Creo que al momento de
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

pedirselo bueno, una cosa es hacerles conocer, hacerles
dar cuenta porque hay muchos que son jovenes, pero si
creo que pierde valor estarles recordando a cada
momento que tienen que hacer algo cuando ellos tienen
que tener ese compromiso, eh... De hacerlo mejor
siempre y dar mas, dar mas solo significa, si le digo
tiene que barrer, el ‘mas’ de ellos es que tienen que
recoger la basura, el ‘més’ de ellos es que tienen que
acomodar la basura en un lugar para que se vaya, el
‘mas’ de ellos es que tienen que dejar las cosas luego
ordenadas, no solamente si yo tengo que barrer, ya barri

y todo quedd ahi.
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Discurso

Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

ENTREVISTADO 2

P1. Considerando su experiencia en MotoBike Sports,
¢podria identificar las dimensiones del clima
organizacional que observa en la empresa y
proporcionar una breve descripcion de como estas
impactan a los empleados?

R1. Bueno, eh... Con respecto a este clima
organizacional, en este negocio tenemos una leve falta
de comunicacion entre los jefes y el personal. Esto
debido a la alta rotacidén que tenemos en la mercaderia.
Es decir, las ventas nos consumen tanto que nos
dedicamos netamente a la parte comercial y nos limita a
hacer ciertas funciones mas administrativas. Entonces,

nos estamos dedicando mas a eso y eso nos ha

P1.

- Falta de comunicacion
P2.

- Liderazgo

- Buen cumplimiento

- Credibilidad
P3.

- Dividen en grupos

- Buen ambiente laboral
P4.

- Reciprocos

- Siempre en

desacuerdo

P1.

P2.

Barreras de
comunicacion
organizacional

Clima organizacional
y comunicacion
Estrategias de mejora

de la comunicacion

Fundamentos de
liderazgo efectivo
Integridad y confianza

en la gestion
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Discurso

Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

debilitado con una falta de comunicacion con el resto
del personal y entre almacenes, ;no? Porque hay dos
sucursales y a veces esa falta de comunicacion nos ha
ocasionado realmente varios inconvenientes. Entonces,
creo que ese es un tema que hay que resolverlo de forma
inmediata.

P2. Desde su perspectiva de liderazgo, ¢Qué practica
gerencial cree usted tiene un mayor impacto en el clima
organizacional?

R2. A ver, a nivel de liderazgo a veces tenemos ciertos
conflictos, ¢verdad? Que van relacionados también con
esta falta de comunicacion. Pero nosotros también
tenemos ciertas cosas a nuestro favor, como por

ejemplo, o que nos ayudan, no sé si va conectado con el

P5.

Capacitacion

motivacional

Puntualidad
Capacitacion
constante con respecto
al ambiente

Clientes

P3.

P4.

Desempefio y
credibilidad

organizacional

Estructura y cultura
organizacional
Dinamicas de equipo
y bienestar laboral
Gestion del clima

organizacional

Dinadmicas de relacion

y conflicto
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Discurso

Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

liderazgo, nos ayuda el hecho de que nosotros tenemos
un muy buen cumplimiento en los pagos a los
trabajadores, que en todas sus bonificaciones, horas
extras, beneficios de ley estén puntualmente acreditados
en su cuenta de abono. Entonces, creo que eso también
nos da un empuje para tener un mayor liderazgo y
credibilidad con respecto relacion empleado-trabajador.
P3. Desde su opinion, ;Como influyen las dimensiones
comunicacion liderazgo y reconocimiento relacionadas
con el clima organizacional en la satisfaccion laboral de
los empleados en MotoBike Sports?

R3. A ver, con respecto al clima laboral, ;no? A veces
nosotros tenemos el inconveniente... Es la division que

hacen los empleados. Se dividen en grupos, ¢verdad?, y

P5.

Desarrollo y
motivacion del
empleado

Gestidn de conflictos
y enriguecimiento

laboral

Compromiso y
desarrollo profesional
Orientacion al cliente
y servicio

Cultura de excelencia

operativa
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

a veces es0 nos ocasiona un impacto negativo para el
clima laboral o el ambiente laboral. Con respecto al
ambiente laboral también tenemos muchas mejoras con
respecto a la climatizacidn, con respecto a orden,
limpieza, iluminacidn, eso con respecto al ambiente
laboral. Creo que tenemos un buen ambiente laboral en
lo que es el negocio.

P4. ;Como evalua usted el nivel de compromiso
organizacional (alto, medio, bajo) de los empleados en
relacién con el clima organizacional actual? ¢Por qué
califica usted esta respuesta?

R4. Tengo tres tipos de criterios en este sentido. Tengo
personal que tiene muy buen... Eh... Que son reciprocos

con la empresa, ¢verdad? O sea, son muy reciprocos,
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Discurso -

Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

tienen puesta la camiseta y... Y trabajan muy bien.
Tengo... eso se respira... eso generalmente es el personal
medio en mandos medios. En los mandos, podria
decirlo, bajos, o que no tengan una mayor jerarquia. Ahi
es que tengo un problema, ¢verdad? Porque ellos buscan
la manera de estar siempre en desacuerdo con alguna...
Con algun aspecto o decision que se tomaen... En... En
jefatura. A veces no... No... No estan de acuerdo. Y esos
desacuerdos, ¢verdad? Son los que hacen un mal
ambiente laboral y lo que me hace calificarlos como
quizas no tan aptos para un puesto de trabajo. Aunque se
podria rescatar de pronto haciendo un poco mas de

motivaciodn, capacitacién motivacional.
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Discurso Cadigo in vivo

Sub categoria

Familia

P5. ¢ Qué estrategias considera usted sea la mas efectiva
para mejorar el compromiso organizacional en
MotoBike Sports? Diga por qué.

R5. Estrategias mejorar... mejorar 100% la
comunicacion entre... Entre todos los empleados,
¢verdad? Como estrategia, continuar con... Con la
puntualidad en todos sus... En todos sus salarios.
Estrategias también seria una... Una... Una capacitacion
constante con respecto al ambiente... Al ambiente
interno. Capacitacidn constante acerca de como tratar a
los clientes. Ese tipo de cosas creo que serian
herramientas fundamentales para poder... Mejorar... El...
El... El ambiente y el clima laboral y... Y la empresa en

general.
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Anexo 3

Descripcion del proceso de categorizacion

Descripcion

1. Habilidades gerenciales blandas
1.1. Son cualidades emocionales que permiten a los altos mandos interactuar correctamente con otros, gestionar grupos y dirigir organizaciones.
1.1.1. MotoBike Sports muestra un compromiso con la comunicacion, hay territorio de mejora en términos de motivacién de los empleados,
trabajo en equipo, innovacion y creatividad.
2. Filosofia empresarial
2.1. Es el concepto de la empresa, donde se refleja sus valores y orienta su camino desde una vision enmarcada en lo sostenible con impacto en la
sociedad y el mercado.

2.1.1. Lafilosofia empresarial de MotoBike Sports se caracteriza por su enfoque en mantener su liderazgo a través de la innovacién y un
fuerte compromiso con el cliente, asi como por su participacién activa y responsable en la comunidad. La responsabilidad hacia sus
stakeholders internos y externos ofreciendo oportunidades para el fortalecimiento de su filosofia empresarial, ademas de asegurar su éxito
a largo plazo.

3. Branding empresarial
3.1. Es la creacion y gestion de identidad de una marca en la mente de los consumidores del mercado.
3.1.1. El branding empresarial de MotoBike Sports se construye sobre una identidad visual, un serio compromiso con la calidad, un solido

liderazgo en el mercado y una oferta diversificada respaldada por un servicio técnico de primer nivel.
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