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RESUMEN

Il estudio a realizarse cstd enfocado a evaluar los resultados de la utilizacion de la
tecnologia multimedia en la ensefianza del lenguaje de sefias a personas con

deficiencia o discapacidad auditiva.

I.a cvaluacion se la realizard a alumnos de primero y segundo afio de educacion
basica del Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje de la ciudad de Quito, para
lo cual se desarrollard un tutor prototipo. en el cual se implementaran los métodos
conocidos para la rehabilitacion como son: la labio-lectura, ¢l lenguaje mimico y

la dactilologia.

[.os resultados que sc obtengan permitirdn justificar el desarrollo de software,
considerando inclusive los diferentes grados de sordera de los alumnos, lo que
permitiria integrarsc al mundo moderno a mds personas con este tipo de

discapacidad.



INTRODUCCION

Desde hace siglos, los avances tecnologicos han roto barreras y superado
limitaciones con ¢l Unico fin de hacer mas comoda la vida del hombre. Hoy,
gracias a varios de ellos, una persona sin manos puede escribir en el computador,

un ciego puede leer un fax, y un mudo puede hablar por teléfono.

[:n el campo de la informdtica se debe destacar la tecnologia del CDROM vy las
herramientas multimedia. como las bases que revolucionardn el proceso de la

ensefianza-aprendizaje en la educacion.

Actualmente la educacion afronta multiples retos. Uno de ellos es dar respuesta a
los profundos cambios sociales, econdémicos y culturales que se prevén para la
"sociedad de la informacion”. La multimedia ha generado un enorme interés en
varios ambitos de nuestra socicdad. Su utilizacion con fines educativos es un
campo abierto a la reflexion y a la investigacion, especialmente como recurso
tecnologico de censefianza-aprendizaje abierto, que podria constituirse cn un tipo
de "aula virtual" cuyo objetivo fundamental es integrar coherentemente las

facilidades comunicativas multimedia.

[n ocasiones, en el lenguaje cotidiano oponemos ¢l significado de "virtual" a lo
"real", sin considerar que lo virtual es aquello que posce las mismas caracteristicas

y efcctos que los objetos o situaciones reales que representa. Las aulas virtuales



son la manera de incorporar los efectos didacticos de las aulas reales en un

proceso de ensenanza-aprendizaje.

Existe la conviccion generalizada de que los métodos de ensefianza actual de las
instituciones tradicionales, no seran suficientes para responder al desafio en
materia de formacion inicial y permanente inherente a la sociedad de la
informacion. Es necesario desarrollar nuevas modalidades educativas a lo largo
del ciclo vital, ajustadas a las necesidades y posibilidades del alumno, y con
mucha mds razon para las personas con discapacidad auditiva, objeto de nuestro

estudio.

Basdndonos en que todos los alumnos deben tener la oportunidad de desarrollar
habilidades tecnologicas que apoyen cl aprendizaje, la productividad personal, la
toma de decisiones y la vida diaria; el uso del computador, y de la tecnologia ¢n
general en el proceso educativo, debera considerarse como una herramienta de
ayuda al maestro y en ningin momento como su sustituto. Es ésta la razon
fundamental de nuestra investigacion, con la que se busca fortalecer las bases para
cl desarrollo de software que ayude en el aprendizaje a personas con deficiencia

auditiva.

Primcramente sc cstudiard las causas que generan esta deficiencia y las
metodologias de ensefianza utilizadas. Luego, se realizara el andlisis y disefio de
la aplicacion informatica. buscando la mectodologia mas conveniente para

desarrollar un software de calidad. Se aplicara las técnicas multimedia mas



adecuadas para desarrollar un tutor, buscando captar ¢l interés de los alumnos y

obtener de cllos el maximo rendimiento.

Posteriormente se realizard la implantacion del tutor prototipo y la evaluacion a
los alumnos. Esto permitirad analizar los resultados y establecer la factibilidad o no
de nuestro estudio. Si los resultados son favorables, se procedera a determinar los
requerimientos minimos indispensables para obtener un alto rendimiento del
sistema, considerando los costos que son ¢l factor preponderante en la educacion

de los alumnos discapacitados.

Por ultimo se claborarin las conclusiones y recomendaciones, ¢n base a las

experiencias de la investigacion.
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CAPITULO 1

1. LAS DISCAPACIDADES. ASPECTOS GENERALES.

El problema de las discapacidades. su concepcion y atencion, han ido cambiando
conforme al desarrollo histérico de la humanidad y acorde con la evolucion de la
ciencia y la tecnologia. Este proceso dialéctico ha permitido ¢l conocimiento

objetivo de los fenomenos de la naturaleza, de la sociedad y del hombre mismo.

I.1. Reseia de las discapacidades

Por la falta de conocimientos, antiguamente muchos fenémenos, entre ellos las
discapacidades, no tenian cxplicacion alguna. Con el avance de la ciencia. éste
problema ha sido identificado en sus causas y consccuencias. Los diversos
origenes, su frecuencia y grado de incidencia varian notablemente. debido a que
pueden ser causadas por factores genéticos o patoldgicos, pero también pueden

originarse por factores socio-ccondémicos como alimentacion, vivienda, salud, cte.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sc estima que ¢l
porcentaje de personas con discapacidad en el mundo es del 10%., que equivale a
mas de 600 millones de personas. Si al namero de personas con discapacidad se
afiade por lo menos una persona encargada de su cuidado, estamos hablando de

que el problema de la discapacidad afecta directa ¢ indircctamente al 25% dc la
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poblacion mundial. La OMS prevé que estos porcentajes no disminuiran durante
los proximos quince aflos, ¢ inclusive pueden aumentar. dependicndo de las

condiciones particulares de cada pais.

Scgun la OMS, ¢l 80% del total de personas con discapacidad se encuentran en
las zonas urbano-marginales y ruralcs de los paises en vias de desarrollo como ¢l
nuestro. Estas personas padecen de absoluta pobreza, malnutricion y
enfermedades tropicales. ademas de no tener acceso a los servicios sociales ni de

rehabilitacion.

1.1.1. Modelos de atencién a las personas con discapacidad

Tres modelos se conocen y han sido los fundamentales para explicar las formas de

., . . l
atencion a las personas con discapacidad .

El modelo tradicional: en estc modclo, a las personas discapacitadas s¢ las
consideraba como “minusvalidos™, "impedidos™, “lisiados™ o Tinvalidos™. Fucron
caracterizados como sujetos necesitados de asistencia y caridad. de proteccion y
de cuidados. La sociedad los ubico entre los atipicos y los pobres. se considcraba

(ue no cran aptos para la produccion.

' CONADIS, “Normativas, resoluciones y recomendaciones internacionales sobre
discapacidades”, documento 2. enero 1995.

PUCESA
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El modelo de la rchabilitacion: cn este modelo, ¢l hombre pasa del problema de
la minusvalia a un paradigma del hombre util o inatil con relacion al desarrollo
industrial de la sociedad. a la produccion y al consumo. El rol del sujeto de la
rehabilitacion es el de paciente o cliente, alguien con “derecho™ a conseguir un
estado fisico. psiquico o sensorial normal; pero ¢l equipo de especialistas, es ¢l
Unico que sabe que hacer con ¢l. La rchabilitacion ha dado mucho de si. ha
prestado y seguird prestando servicio a muchas personas, pero a muchas otras les

ha negado y les niega la posibilidad de ser sujetos activos de su propio futuro.

El modelo de autonomia personal: cn cste modelo se trata de eliminar la
dependencia generada por la rchabilitacion, dando a los individuos el derecho a
construir su propia autonomia, siendo sujetos y no objetos de las decisiones que se
tomen con cllos, demandando por cuenta propia los servicios profesionales que

consideren necesarios.

1.1.2.  Situacion de las discapacidades en ¢l Ecuador

1.1.2.1.  Topicos generales

I'n el Ecuador. las politicas sociales han abortado tangencialmente el problema de
las discapacidades. La respuesta estatal en términos de educacion, salud y
bienestar social para la poblaciéon discapacitada sec ha caracterizado por el
desarrollo de acciones insuficientes y desarticuladas. no sicndo acordes con las

necesidades reales de este sector.

J
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[.as investigaciones rcalizadas en el pais sobre las discapacidades, no han logrado
reflejar la realidad en forma objetiva y determinante, observandose insuficientes
conocimientos dc sus indices de prevalecencia ¢ incidencia. En nuestro pais,
scgun el diagndstico de 1981 elaborado por el INNFA. encontramos que cl
porcentaje de personas con discapacidad en el Ecuador constituye el 12.8% de la
poblacién total, lo que representaba 1'103.950 personas en ese afio. Segun el
proyecto  ESADE® se hablaria de aproximadamente 1'600.000 personas
discapacitadas al afo (1996). equivalente al 13,2% de la poblacién total. Si
proyectamos este porcentaje a la poblacion actual del Lcuador, podriamos hablar

de 1'716.000 personas al afio (1999).

1.1.2.2.  Relacion de la deficiencia, discapacidad y minusvalia

Lis indispensable diferenciar y a la vez rclacionar los términos deficiencia,
discapacidad y minusvalia, solo asi s¢ podrd tomar conciencia de la ayuda que sc
debe prestar a las personas con algin tipo de deficiencia. En el pais. si una
persona adquiere una deficiencia y no recibe atencidén. prevencion y/o
rehabilitacion adecuada, puede desarrollar una discapacidad. Del total de personas
con discapacidad identificadas en el estudio, ¢l 33% son consideradas como
personas con minusvalia, lo que significaria que de cada 100 ciudadanos que

adquieren una discapacidad, por las condiciones ccondomicas actuales,

? Proyecto de Investigacion "Iistudio de la Situacion Actual de los Discapacitados en el Ecuador”.
desarrollado por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), la Universidad Central del
Licuador, el Conscjo Nacional de Universidades y Escuelas Politéenicas (CONUEP), ¢l Ministerio
de Bienestar Social (DINARIM), 1996.
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arquitectonicas, urbanisticas, de transporte, falta de ayudas técnicas, y otras. 33
personas se encuentran restringidas en su participacion social, desarrollando una
minusvalia. De ahi la importancia de nuestro estudio que busca ayudar a los

deficientes auditivos.

1.1.2.3. Situacion de las personas que sufren de discapacidad auditiva

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAS CON
DEFICIENCIA, DISCAPACIDAD Y MINUSVALIA EN EL
ECUADOR
Proyeccion a 1999

48.8

Deficiencia  Discapacidad  Minusvalia

Tomando como base los mismos estudios del proyecto ESADE, cuyo contenido se
expone en el punto anterior, y proyectando cstos estudios al afo 1999,
determinamos que en ¢l Ecuador existen aproximadamente 175.000 personas que
sufren de discapacidad auditiva, de las cuales aproximadamente ¢l 50% se

encuentran comprendidas entre las cdades de 0 a 21 aios. aciendo simples

5 PUCESA



Byron Roberto Estudio de Fuctibilidad de la Aplicaciion de la Tecnologia Multimedia en
Sanchez Molina la Ensesianza del Lenguaje de Seflus a Personas con Deficiencia Auditiva

calculos matematicos podemos deducir que en este pais existen 87.500 nifios con

discapacidad auditiva.

Nuestro pais ticne una baja cobertura ¢n cuanto se refiere a cducacion para las
personas con discapacidad auditiva. Se atiente a solo ¢l 2% de una poblacion
potencial de 87.500 nifios: problema que se agrava por la deficiente gestion
cducativa, debido a la falta de personal especializado y capacitado. tanto a nivel

de maestros, técnicos y padres.

Iin general podemos decir que, casi la totalidad de centros especializados en la
ensefianza a personas con discapacidad auditiva se encuentran concentrados en las

grandes zonas urbanas del pafs, no existe cobertura en las dreas rurales.

Fn cuanto a los centros en si, su actividad se desenvuclve cn condiciones
precarias, en cspecial por la falta de recursos ccondmicos, por lo tanto son los
padres de familia quienes tienen que financiar una gran parte de los gastos de la
cducacion de los nifios sordos, de lo que podemos concluir que para que un nifio
con discapacidad auditiva pueda tener acceso a educacién, sus padres deben

pertenecer a una clase media, economicamente hablando.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR DEFICIENCIAS AUDITIVAS

PORCENTAJL
GRADO DE DEFICIENCIA

2
SORDO TOTAL 21.3
SORDO GRAVE 40.5
SORDO UNILATERAL 21
MAREOS Y FALLAS EN EL EQUILIBRIO 8.5
OTROS 2.7

1.1.2.4. Tipo de institucion en la que se educan las personas con

discapacidad

Segtn el tipo de institucion cen la que se han educado las personas con
discapacidad, ¢l 58% dc las mismas han asistido a las escuelas regulares, sobre
todo cn cl sector urbano (64.4%). A las escuclas especiales han asistido el 6.1%.
especialmente en el sector urbano (79.5%). En la zona oriental se nota una escascz
de instituciones educativas de todos los tipos, a las que puedan acceder las

personas con discapacidad.
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1.1.2.5. Informacion general de la institucién educativa en la que s¢

realizara el presente estudio

r

Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje (INAL) - Quito

El INAL ecs una Institucion fiscal, creada con acuerdo ministerial N° 337-A del 13

de octubre de 1975. Presta sus servicios a nifios y jovenes deficientes auditivos.

Los servicios que ofrece el INAL son:

Estimulacion adecuada

- Pre-primana

- Primaria

- Ciclo basico técnico

- Ciclo diversificado téenico: Especialidades

+ Llectricidad y Electronica

8 PUCESA
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+ Modas y Diseiio
+ Ceramica

+ Artec en Madera

Con el apoyo de los siguientes departamentos:

- Departamento técnico-pedagdgico

- Terapia de lenguaje

- Terapia ocupacional

- Departamento dc orientacion y bienestar estudiantil
- Departamento médico dental

- Scccion Administrativa

- Seccion de transporte

- Cursos de lenguaje de sefias

- Computacion

Actualmente existen alrededor de 150 alumnos distribuidos en entre el 1ro. y 9no.

aiio de primaria. y ¢l lro. y 61o. curso de colegio.

1.2. La sordomudez

Para hablar del tema "La sordomudez", es muy importante definir ¢icrtos términos
que en general, por falta de conocimientos. ¢l comun de la gente los emplea mal,
llegando incluso a herir los sentimientos de las personas con discapacidad

auditiva.
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Sordera.- significa deficiencia auditiva parcial o total que ticne lugar por una
enfermedad cn el oido; a partir de esto se definira al sordo como la persona con
incapacidad para escuchar. que tiene incompetencia para hablar o pronunciar
palabras correctamente’. Un deliciente auditivo es una persona con perdida
auditiva de cualquier magnitud, que tiene la posibilidad de utilizar su audicion
residual. Una persona muda es aquella que no tiene la capacidad de hablar, de
emitir sonidos articulados, por falla en los drganos de fonacion. Un sordomudo cs
una persona que a mas de tener incapacidad de escuchar, esta imposibilitada de

emitir sonidos articulados y de hablar.

1.2.1. Etiologia

Practicamente, la sordomudez no es provocada por lesiones o malformaciones del
oido externo. Las dos grandes formas de sordera estan presentadas por aquellas
que derivan de las afecciones del oido medio "sordera de conduccion” y del oido

interno (llamadas impropiamente de percepeion).

Sordera hereditaria.- Se cntendera aquella cxclusivamente vinculada a la
existencia de genes. Scria causada por un gen recesivo. Esto significa que para
que se produzea es necesario que la persona afectada haya recibido a la vez un gen
de su padre y otro de su madre. Si ha recibido un solo gen la persona no sera sorda

.. .4
pero, dado que posee el gen puede transmitir a sus hijos™.

* MORAT, Clark, Folleto del "Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje”.
T PERELLO, Jorge, "Sordomudez", Barcelona, 1972
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Sordera adquirida.- Se presenta después del nacimiento y se debe a diversas
enfermedades; un numero reducido proviene de choques (golpes. caidas. cte. ).
que puede provocar fracturas y hemorragias que afectan al oido. Entre las
enfermedades causantes de la sordomudez se puede citar: otitis media, meningitis,
encefalitis, escarlatina, rubéola, difteria, tosferina, neumonia, gripe, tifoidca.

poliomielitis®.

El hecho de conocer las causas de la sordomudez deberfa permitir la obtencion de
remedios necesarios para combatirla, pero los médicos reconocen que actualmente
no existe ningin tratamiento clinico o quirargico apropiado para tal cfecto. Las

(nicas medidas eficaces que se pueden tomar son:

Medidas Preventivas.- Hligiene general que aumenta la resistencia dc los
individuos (ciertos factores que a veces se menciona, como el alcoholismo y la
tuberculosis de los padres, actian indudablemente disminuyendo dicha

resistencia).

Prevencion Especifica.- Vacunas. desinfeccion de la nariz y la garganta en el

recién nacido.

Medidas Curativas.- Tratamiento de las enfermedades que pueden provocar la

sordera, a partir del momento en que s¢ manifiestan. Se llamara la atencion de los

* PIERRE. Olerédn. "La Sordomudez”, Barcelona, 1972
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padres con respecto a la importancia del cutdado de los oidos y del mantenimiento

de un buen estado de los mismos, al igual que de la garganta y la nariz.

1.2.2. Protesis

('uando la sordera no es total se usan aparatos de protesis, que ayudan de forma
muy apreciable a los pacientes. Existen dos tipos de proétesis, las mas antiguas se
fundamentan en el principio del teléfono: micrdfono, fuente de energia (pila),
receptor aplicable sobre la orcja o detras de ella. En los aparatos mas recientes se
cmplean valvulas para la amplificacion, analogas o las utilizadas en los receptores

o e 6
radiofonicos”.

Seria un gran error creer que el uso de un aparato de protesis pucde
inmediatamente convertir a un sordomudo ¢n un individuo normal. Solo ¢n los
casos muy favorables y poco numerosos, el instrumento permite oir perfectamente
y el nifio podra alcanzar con rapidez una vida normal. Por lo comun. estos

aparatos son unicamente auxiliares de la educacion especial.

“ PIERRE, Olerén, "La sordomudez”. Barcelona, 1972,
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1.2.3.  El niiio sordo. Psicologia. Lenguaje mimico

1.2.3.1. Desarrollo del nifio sordo

En un comienzo el nifio sordo no se diferencia del nifio que oye. Desde que ¢l
nifio nace, esta recibiendo sensaciones de afecto de todo cuanto lo rodea. Lo
recibe por el cuidado de los padres y adultos, por la alimentacion. por el arrullo y
las caricias. etc. Lxperimenta las mismas satisfacciones. las mismas necesidades y
advierte facilmente la relacion que existe entre ciertas sefiales y lo que anuncian.
Todos los nifios de corta edad lloran, gritan, y sus voces no permiten distinguir a
los sordos de los demas. Que nadie se sorprenda si el nifio sordo emite sonidos
vocales: en este caso la limitacion y por consiguiente la audicion no es necesaria’.
Las manifestaciones vocales son reacciones puramente emotivas que no dependen
en absoluto de un modelo exterior, pero cstas vocalizaciones cesan por Gltimo. al
menos si no sc hacen ningin esfuerzo por conservarlas. Ll nifio se vuelve

rcalmente mudo.

Alrededor de los dos afios el nifio sordo comienza a ser dilerente, no habla. no
entiende. éste es su primer drama. Este mundo que no comprende. que gesticula.
que mucve los labios, que rien. y no sabe a que obedece ese bullir. como tampoco

sabe lo que es el sonido.

T SUBIA. M.D.. "Ensefianza preescolar del lenguaje en ¢l nifio sordo". Barcelona, 1973.
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El universo del pequeiio sordo ¢s infinitamente mas reducido que el de un niio
que oye. en este caso ¢l nifio deberd conformarse a menudo con las ideas mas o
menos f{alsas que habra de formarse por su propia restriccion o por una

interpretacion mas o menos erronea de las explicaciones que se intente darle.

Adquieren la capacidad de comunicarse un poco mas tarde que ¢l nifio normal,
después de una educacion larga y laboriosa. Estas limitaciones en la adquisicion
del lenguaje son importantes en si mismas pero interesan mas por  sus
consecuencias, pues el habla ¢s csencialmente un instrumento de desarrollo

mental por una partc, y de comunicacion social por la otra.

1.2.3.2. Educacion del nifio sordo

Ll principal objetivo de la educacion de los nifios sordos es una integracion cn la
sociedad de las personas con oido normal. Con los conocimientos actuales éste
objetivo no puede alcanzarce mediante un Gnico método o modo de educacion

valido para todos los niflos sordos, por lo que serdn nccesarios varios programas' .

La importancia de la actitud de los padres es mucho mayor que en el caso de los
ninos normales. La vida escolar de los sordos comienza tarde, atn cuando existen

. . g . . S . 9 .
para cllos jardines de infantes e institutos infantiles’. Por lo tanto. interesa no

*PROANO E., GOMEZ .., VELASCO L., SUAREZ N.. "La voz del silencio™, Organo Olicial
del Instituto de Audicion y Lenguaje, 1983.

" CONADIS, "Normativas, resoluciones y recomendaciones internacionales sobre discapacidades”.
Documento 2, Enero 1995.
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al nifio en los contactos necesarios para los comienzos de su educacion, que le

servira en su futuro para sociabilizarce con el mundo que lo rodea.

1.2.4. Psicologia del niiio sordo

Exponer de manera exacta los caracteres principales de la psicologia del sordo no
es tarea facil en el dominio scnsorial. sin embargo, los hechos son relativamente
claros. El oido es un sentido util, pues suministra cierto nimero de advertencias y

de informes. El sordo, privado de ellos, se halla en cierto estado de inferioridad.

Por paradéjico que parezea, ¢l sordo no esta totalmente privado de percepeiones
sonoras'”. Primero. por que su sordera no sicmpre es total v puede permitirle oir
ruidos intensos. Luego. porque ¢l sentido vibratorio. del cual el oido no seria mas
que un perfeccionamicento, lo reemplaza en determinados casos. Ademas. se
produce en ¢l sordo un fendémeno que es la compensacion sensorial, ¢s decir. que
los datos de otros sentidos son mejor utilizados, ¢n especial los de la vista, por lo
que son buenos observadores. La memoria del sordo. cuando se trata de reconocer
objetos familiares, sera igualmente muy buena, incluso mejor que la de un
individuo que oye. Resulta inferior solo cuando se trata de material verbal vy
material esquematico (como por ejemplo, figuras geomdtricas algo complejas). Lin
cambio. la movilidad y las capacidades mecanicas no son afectadas, salvo ciertos

defectos del equilibrio.

" SUBIA. M.D.. "Ensefianza preescolar del lenguaje en el nifio sordo", Barcelona, 1963.
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Con el advenimiento de la psicologia experimental, ¢l método consistente en
interrogar al sordo. sobre el estado en que se hallaba cuando era nifio. Algunos de
estos testimonios resultan muy instructivos, por ¢jemplo. en el Massieu. uno de
los mds brillantes alumnos del abate Cicart, al cual sus padres le habian enscfiado
a rezar, pero sus plegarias se dirigian al cielo, adoraba al ciclo, no a Dios''. Se
trata de imaginaciones animistas como las que se encuentran en todos los nifios.
xisten ciertos factores que determinan las diferencias individuales entre nifos

sordos:

- Los traumatismos o lesiones que provocaron la sordera
- Laedad de aparicion de la sordera
- Laposicion de restos de audicion

- Laexistencia de un medio favorable

Es muy importantc aprovechar los primeros afios de edad. pucs son valiosos no
solo para la adquisicion del lenguaje y las nociones esenciales. sino también. para

¢l desarrollo de la misma inteligencia.

En el dominio de la personalidad juegan algunos caracteres principales: mayor
emotividad, menor dominio ¢ introversion madas intensa. El estudio de la
adaptacion al medio demuestra que ella es mas dificil. La predisposicion a la

neurosis es mayor cn el sordo. Ademas cuando se considera la personalidad desde

" RAMIREZ, Rafael, "Conocer al niiio sordo", Madrid, 1987
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¢l punto de vista de su desarrollo, se vuelve a evidenciar la presencia de un retardo

(menor madurez).

Por ultimo podemos decir que el desarrollo de la personalidad depende también de
la educacion. Los limites de ella son dificiles de determinar. En el dominio
intelectual la educacion suministra nociones de las cuales ¢l niflo no llegaria a

adquirir conciencia espontdancamente, aunque las experimente y las viva.

1.2.5. Ellenguaje mimico

Todos los sordos lo poscen sin que se les haya ensefiado. Es denominado lenguaje
mimico o lenguaje de los ademancs o "Sefias metodicas", pues se trata de un
instrumento ingenioso mediante ¢l cual los sordos suplen espontancamente la
privacion del oido y la palabra, a fin de comunicarse entre cllos y con los demas;

y. al que también recurren personas que ignoran su respectivo fenguaje.

No debe confundirse lenguaje mimico con la dactilologia. pues ¢sta consiste en
presentar cada letra del alfabeto con una posicion definida de la mano. il
principio de la dactilologia es muy simple pero su utilizacion practica lleva mucho
tiempo. es preciso expresar cada letra por separado. Los sordos recurren a dicho
alfabeto accidentalmente, cuando se trata de términos que no pucden expresarse

. C . L2
mediante ¢l lenguaje mimico, por cjemplo. nombre propios .

12 PIERRE, Oleron, "La sordomudez”, Barcelona, 1972
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El lenguaje mimico no es la traduccion del lenguaje escrito. sino la forma de
expresion directa y original de los hechos ¢ ideas. Nos proponemos considerar
aqui cl lenguaje mimico efectivamente usado por los sordos. Iis ¢sta una materia
extensa y dificil de describir con palabras; nos serd imposible dar mas que una
breve sintesis. Estos gestos y ademanes pueden clasificarse en tres grupos: los

demostrativos, los representativos y los simbolicos.

Gesto demostrativo o indicativo

El gesto demostrativo es el mds antiguo y el mas sencillo. Derivado del
movimiento del infante, en su origen es involuntario pero paulatinamente sc hace

consciente. El nifio sefiala lo que quicre nombrar.

Gesto representativo o imitativo

il gesto representativo surge de la capacidad imitativa del nifio. Los mas sencillos
son los movimientos de escribir, toser, golpear, ¢te. Admite varios grados que van

desde la personificacion completa hasta una simple atusion®.

Estos gestos pueden tomar dos aspectos: la representacion en ¢l espacio del
contorno del objeto que se quiere representar o la formacion plastica manual del

volumen de dicho objeto. A veces un objeto se lo representa solamente por la

" RAMIREZ, Ratacl, "Conocer al niito sordo”, Madrid, 1987
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parte mas caracteristica de ¢l; por ejemplo, el volante que gira para designar ¢l

automovil.

Gesto simbolico

El gesto simbolico se utiliza para la transposicion, cambio de orden logico de las
palabras de una oracion (ideas por asociacion). Muchos de cllos son empleados
habitualmente por todo ¢l mundo, y con el origen sagrado de apenas vislumbrar.
como los gestos del saludo, el quitarse el sombrero, el estrechar la mano. En otros
casos esta asociacion no puede comprobarse, por cjemplo. los ademanes de
negaciéon o afirmacion con la cabeza, sacar el tdorax como expresion de dicha o
bicnestar, cerrar el pufio para los movimientos de ira y de odio, el vaivén de la
mano para despedirse, cle., son ejemplos interesantes de ademancs simbélicos que
nos hacen comprender el desarrollo de los ademanes en los sordos, entre los mas

representativos podemos mencionar los siguientes:

- Algunos objctos se expresan con un movimicento necesario para su uso:
+ Lasopa. por la accion de sorberla de la cuchara o de servirla del cucharodn.
+ Bl esferografico, por la accion de escribir.
+ Elreloj, por el movimiento de las saetas o por ¢l de dar cuerda.
+ Lapuerta, por la accién de abrir o cerrar.

+ Lallave, por la accion de girarla en la cerradura.
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- Hay objetos que se expresan simulando su contorno con un movimiento de las

Manos:

« Una mesa haciendo expresion de su superticie plana con las palmas de las
manos.

« Una casa haciendo con las manos un movimiento que exprese las
pendicntes del tejado y las paredes.

+ La cama, haciendo con las manos una cama.

« Un cuadro describiendo con la mano su contorno.

« Un camién haciendo con las manos resaltar la caja del mismo.

« Un pastel indicando su forma y expresando con la cara la satisfaccion de

comerio.

- Se expresa algunos por ¢l tacto o palpacion:
. Elpolvo, moviendo la mano simulando sacar polvo de la mesa.
+ El barro. haciendo el movimiento de resbalar o bien andando

dificultosamente o sefialando la viscosidad del mismo con los dedos.

- Las acciones pueden expresarse con posturas, sobre todo los verbos
intransitivos. asi:
« Pensar, postura de estar mirando al vacio.
+ Estudiar. postura de hacerlo.

« Dormir, estar con la cabeza apoyada sobre las paimas de las manos.
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- Los sentimicentos sc expresan por movimientos.
+  Elamor, accionando la mano como que algo saliera del corazon.
+ El odio, con la expresion de ira en el rostro y cerrar el puiio amenazante.

+ La paciencia, con el movimiento de la cabeza expresandolo.

- Las magnitudes se expresan por lo que miden o forma de hacerlo.
+ El metro, con el movimicnto de medir y la longitud aproximada cxpresada
con los brazos.
+ Ll peso, con la accion de sostenerlo en la palma de la mano vuclta hacia
arriba.
+ La capacidad, con la accion de llenar una vasija.

« Laaltura, con la accion de las manos expresandola.

- El'signo de la profesion puede expresarse por la persona que lo ¢jerce:
+ El sacerdote, sefialando la tonsura y haciendo el movimiento circular.
+ El'médico. con la acciéon de tomar ¢l pulso.
+ El aviador, moviendo las manos como las alas de un avion y scfialando
después la gorra, con una mano en la frente haciendo la visera.
+ Ellabrador, haciendo el movimiento de cavar la tierra.

+ El albaiiil, haciendo con la mano los movimientos para ¢l uso de la paleta.

- Otras asignaciones son:
+ Lajusticia, por la balanza

+ El matrimonio, por el anillo;
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+ La policia, por la placa en el envés de la solapa;

+ Lacarcel. por las esposas ¢n las muiiecas,

+ La muerte, por la forma del ataud;

+ El domingo. por una cruz en la [rente, etc.

+ Sciialar la cabeza para demostrar que han comprendido.

+ Llevar la mano abierta delante de la frente como dejando caer algo, para el
olvido.

+ Los dos brazos cruzados que se abren como una cortina para presentar cl
dia.

+ La mano dcrecha se eleva por encima de la izquierda para significar la
salida del sol.

+ Ll indice que golpea el dorso de la mano para indicar la hora.

+ Lamano sobre el corazon expresa ¢l amor

+ Ll ademan de tomar las riendas quiere decir dirigir.

+ Pasar la mano derecha sobre ¢l pufio izquierdo como si borrasc algo.

expresa el perdon.

El lenguaje mimico ha evolucionado y enriquecido con nuevos nombres, de
acuerdo con los tiempos modernos. .o mas curioso es que todo lenguaje mimico
es movimicnto y accién. Interviene. ademds del signo preciso. la forma de

hacerlo. la rapidez. la expresion de la cara y la postura del cuerpo, matiz especial
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que diferencia acciones de objetos y sobre todo el habito que tienen entre ellas ¢l

.14
uso de su mimica' .

El sordo forma grupos mimicos seglin los ambientes, pero comprende al sordo de
otro grupo con gran facilidad. Podriamos decir que ¢l lenguaje mimico ¢s

inteligible a todos los que se habitian a ¢l aunque pertenezean a grupos distintos.

" SUBIA, M.D. "La ensefianza preescolar del lenguaje en el nifio sordo”. Barcelona, 1973
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CAPITULO I

2. METODOLOGIAS PARA LA ENSENANZA DEL LENGUAJE DE

SENAS

In este capitulo revisamos los términos mas afines al tema como son: el lenguaje,
la comunicacion y los propdsitos para utilizar un lenguaje de senas; ademads se
describen los principales hechos que se ha usado para ensciiar a los impedidos

auditivos a comunicarse entre si y con el mundo que les rodea.

2.1.  Conceptos Generales

2.1.1. El Lenguaje

I:l lenguaje es un sistema de simbolos y seiiales gramaticales que los miecmbros de

una comunidad comparten con varios propdsitos: para interactuar con cada uno.

para comunicar sus ideas, emociones e intenciones; y. para transmitir su cultura de

gencracion en generacion.

El lenguaje es el alma de una comunidad. Por lo tanto debe tener prioridad por

encima de otros elementos cn la educacion del nifio sordo. Todas las personas que

de una u otra manera intervienen ¢n la educacion del nifio sordo, como el maestro
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del habla, de la lectura labiofacial, de la escritura, los padres, etc., s¢ transforma

.15
en macstros del lenguaje .

2.1.2. La comunicacion

[.a necesidad basica de todo ser humano es transmitir emociones, experiencias,
informar, ponerse en contacto o tratar con alguien, para csto nos valemos de un
lenguaje. El propésito de la comunicacion e¢s relacionar el sujeto al ambiente
material y humano, para conseguir un adecuado desarrollo de la personalidad. Ln
nuestro caso de estudio, los discapacitados auditivos necesitan comunicarse

mediante un lenguaje de seias.

2.1.3. Propositos de utilizar el lenguaje de sefas

Ademas de permitirle al nifio sordo comunicarse con ¢l mundo que le rodea. le
permite conseguir:
- Autosustentacién.- para reclamar lo que le pertenece. Por ¢jemplo: "eso cs

mio" o "yo no hice eso".

- Para dirigir.- nuestro propio comportamiento entre los demas. Por cjemplo:

"debo lavarme las manos™; "ven a comer".

'* Folleto Informativo, I.N.A.L.
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Reportar eventos presentes o pasados.- c¢s un relato de evidencias  y no
simplemente un listado de evento. Por ejemplo: una mama lleva a su hijo al
supermercado y al retornar a casa le dice: "dile a tu papé lo que vimos en ¢l
supermercado”; "dile con quien nos encontramos”; “conversale, que compraste

con tu dinero".

Razonar.- siempre se debe dar al nifio deficiente auditivo una razon que
explique la orden que se le imparte. Por ejemplo: "Ponte los zapatos, porque

vamos a salir”, "no toques ¢so, estd caliente y te puedes quemar".

Se motiva al razonamicnto también con preguntas como: “";Por qué hiciste

es0?"; "; Por qué crees que paso eso?"; "¢ Qué hizo que ¢l hiclo se derriticra?".

Predccir.- la vida csta llena de oportunidades para asimilar la causa y el
efecto; cuando éstas son exploradas por ¢l nifio sordo, aprende a predecir lo
que va a suceder. Por ejemplo: "si lanzas cl vaso de vidrio al suclo sc

rompera".

Proyectar.- la habilidad para proyectar nuestros sentimientos a otras personas
tiene un efecto marcado en la forma en que construimos las relaciones
sociales. Por ejemplo: "ay, pobre Juan, debe sentirse asustado después del
accidente que tuvo su carro”. Se induce a este uso del lenguaje con preguntas

como: ;Por qué creen ustedes que sc siente asi?.
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- Imaginar.- es necesario exponer al deficiente auditivo a situaciones de juego,
en donde despliegue su habilidad para imaginar. Por cjemplo: las actividades
de disfraces y las oportunidades de juego dramatico, dan al nifio la

oportunidad de desarrollar su imaginacion.

2.2. Estrategias

Todo los enfoques existentes sobre educacion del discapacitado auditivo, basan
sus diferencias en el aprovechamiento de la capacidad visual o de los remancntes
auditivos. Por ejemplo, la comunicacion total, el oralismo puro, el método
bimodal, etc., priorizan la capacidad visual plantecando ¢l uso de sustitutos de la
audicidén, como son: lectura labiofacial, dactilologia, lenguaje seiiado, escritura
precoz. Todo esto ayuda a que los nifios sordos aprendan tempranamente a

sustituir sus oidos por sus 0jos, y asi prescindan de su audicion residual.

Las estrategias que describiremos cn esta seccidn. son las que se practican
actualmente cn los diferentes centros de educacion especial. orientadas a la
capacitacion de los deficientes auditivos. No podemos agruparlas; ninguna de las
metodologias aplicadas son puras, mas bien son una combinacion de todas las

existentes. Es por eso que no tendran prioridad una sobre otra.

Las metodologias o estrategias practicadas son las que se presentan cn los puntos

abajo descritos.
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2.2.1. Enfoque auditivo oral. Propasito.

El proposito final al que apunta ¢l enfoque auditivo oral es una "total integracion
del discapacitado auditivo a la sociedad", y para ello se necesita: enormes dosis
paciencia, largo tiempo de sacrificada labor, padres y profesionales que atiendan
al nifio. Todo esto ¢s canalizado a través de: deteccion temprana del problema.

atencion temprana y compromiso familiar.

Caracteristica del enfoque

El enfoque auditivo oral se basa en ¢l aprovechamiento de su audicion residual,
para lo cual precisan el uso permanente de audifonos. desde ¢l primer afio de

cdad. para poder lograr voces mas naturales, con mejor ritmo y entonacion.

En estc cnfoque se combinan audicion y visién, en ese orden, para lograr
"compartir significados” y, la "diferencia para escuchar" no debe ser ensefada

sino desarrollada en un ambiente estimulante, que motive escuchar.

El enfoque auditivo oral no es un método pedagdgico, sino una "forma de vida”,

que involucra a familiares. educadores y personas que rodcan al deficiente

auditivo y, son quienes crcan las condiciones necesarias para impulsar su
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desarrollo. Esto demanda cl uso de elementos prioritarios: la interaccion, lo

auditivo y lo oral'®.

Interaccién.- cs la relacion adecuada del nifio con su medio ambiente. lo que

motivara su deseo y necesidad de comunicarse.

Auditivo.- ¢s ¢l desarrollo de la conciencia del sonido mediante la utilizacion de
sus remanentes auditivos. Para lo cual se requicre de la colocacion temprana y
permancnte de audifonos apropiados ademas de una estimulaciéon adecuada, que
permita comprender significados, al coordinar lo que escuchan y lo que ven y asi

alcanzar "desarrollo normal del lenguaje”.
Oral.- cs la informacién lingiiistica, ¢n situaciones reales que permiten la
utilizacion del lenguaje  bien estructurado, con ritmo, entonacidn, expresiones

faciales y corpdreas naturales.

Técnicas de apoyo que se usan en el enfoque auditivo oral

El di#logo.- e¢s indispensable que se dedique todos los dias 10 minutos a dialogar
individualmente con cada nifio, para ello se requiere del manejo de la técnica de
"toma de turno”. uno habla, el otro escucha (debe hablar mas el nifio que la

maestra).

 Folleto Informativo, INAL
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Uso de preguntas.- cstas preguntas pueden scr cerradas y abicrtas. Las primeras

" "

tienen una sola respuesta, "si" o "no". no necesitan lenguaje conectado o
elaborado: micntras que las segundas y requieren la organizacion dc los

pensamientos en la mente y, es indispensable para ¢l inicio de la lecto-escritura.

Por ejemplo: ”;Qué te gusta hacer a ti cuando cs tu cumpleafios?”.

El juego.- es importante comprender ¢l valor del juego y al respecto podriamos

decir que:

- Un jucgo asegura que la mente (y en los nifios casi siempre ¢l cuerpo también)
esté estimulada y activa.

- A través de las actividades lidicas, ¢l nifio se motiva y asume el reto de
dominar lo que le es familiar.

- Mediante este tipo de actividades, se motiva y reta al nifio a responder a
situaciones poco familiares y de esta mancra sc le permite obtener mayor
informacioén, conocimiento, destreza y comprension.

- Desarrollar la creatividad. la capacidad intelectual. la fortaleza emocional. la
estabilidad, sentimientos de alegria y placer, y el habito de¢ estar contentos.

- Le da al nifio la oportunidad de formar parte de una actividad que no ¢jerce
presion y que le provee de una interaceion significativa con el medio que lo
rodea.

- A través del juego el niflo desarrolla autoconceptos para a reconocer sus

puntos fuertes y sus limitacioncs.
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- Brinda oportunidad de expericencias sensoriales y a través de cllas del aporte
que da al desarrollo intelectual.

- En el jucgo el nifio ticne la oportunidad de crecer en forma global.

Uso de los libros ilustrados y cuentos.- No se deben usar los cuentos como un
medio para nombrar los objetos que s¢ presentan en las Jaminas, sino como un

medio para discutir el significado de las laminas o fotogratias.

Actividades musicales.- la musica y el baile satisfacen plenamente a casi todo
nifio. Los nifios deficientes auditivos tienen mucho que ganar cuando se les pone
en contacto con la musica. Las canciones infantiles cantadas una y otra vez
ilustradas para que transmitan un significado, pueden convertirse en una enorme

fuente de placer, y a mas que promueven el desarrollo de las habilidades auditivas.

2.2.2.  Elproceso de la Lecto-escritura.

LLos objetivos primordiales de la lecto-escritura son:

- Compartir nucstras ideas, pensamicntos, con alguicn que esta ausente.

- Redactar cartas: Formales e informales.

- Composicion: historia imaginaria, relato de lo que hemos hecho ¢ indicaciones

para realizar algo.
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[.a lectura se fundamenta en dos aspectos:

Decodificacion.- interpretar y leer el codigo (lectura mecanica).

Comprension.- del texto como un todo. Es decir, entender lo que se lec.

[Los pasos seguidos en esta metodologia son:

- Balbuceo ritmico, con lo que se interpreté a las laminas.

- Cuando se escriben las laminas, estdn listos para leer.

- Un nifio entiende un libro cuando puede hacer con su profesor un cuento, ¢n
base a dibujos, y el profesor afiade el texto.

- Enfrentarse en forma repetitiva al mismo lenguaje, facilita ¢l inicio de la
lectura comprensiva.

- Sec debe practicar la lectura creativa, la cual se desarrolla a través de los
pensamientos propios del nifio sordo. Para lo cual s¢ debe usar ldminas de

historietas sin texto, para que ellos lo escriban.

2.2.3. La Lectura labiofactal.

La lectura labiofacial es la habilidad dc llegar a entender un lenguaje a través del
movimiento de los labios, la cual se la consigue logrando fijar la atencion visual
del nifio sordo en los labios del interlocutor, para que pueda comprender la

comunicacion oral y ¢l mensaje que se le trata de comunicar.
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La lectura labiofacial o labio-lectura es mas dificil para los sordomudos que para
aquellos sujetos que se ensordecicron habiendo adquirido ya la palabra, y el
concepto del lenguaje. En cambio, en estos individuos, ¢l oir distorsionado puede

inducirle a confusidén, pues no concuerda lo que ven con lo que oyen.

2.2.4.  Palabra complementada.

La palabra complementada es una metodologia que permite al nifio sordo aprender
el lenguaje por medio de la lectura del movimiento de los labios, ayudando por
sciiales manuales suplementarias. Su objetivo no es de crear un nuevo canal de

comunicacion. sino facilitar la comprension del lenguaje oral.

La palabra complementada ha sido elaborada para facilitar la discriminacion y
comprension de los sonidos del habla por medio de sefales manuales. Estas
senales manuales sc realizan cerca del rostro para que puedan ser vistas en forma
simultdnca a la percepcidn del movimiento de los labios y contribuyan a clarificar
el fonema. Por ello, los fonemas que son semejantes ¢n ¢l rostro han de ser

complementados con formas diferentes de la mano.
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2.2.5. Los métodos bimodales.

Objetivos:

- Permitir que al nifio sordo le llegue un lenguaje con el que se pueda comunicar
con su entorno en forma mas natural y a una edad mas temprana.

- Transmitir un lenguaje que sea basicamente el lenguaje de la comunidad
oyente a la que pertenecemos.

- Visualizar la lengua oral al nifio sordo, para cllo. el mensaje sc expresa de dos
formas al mismo tiempo. pero la lengua base. la que marca ¢l orden dc la
frase, la que determina a la sintaxis de las producciones es la lengua oral y que
los signos no hagan sino acompaiiar las producciones.

- Dirigir a padres y a profesores de nifios sordos cn edades tempranas.

Caracteristicas de estos métodos

Se entiende por "bimodal” o "idioma signado" al emplco simultanco de la lengua

oral acompafiada de signos tomados en su mayoria de la Iengua de seias.

Ll término bimodal fue introducido por Schlesinger (1978) para designar la
asociacion de dos modalidades: signada y hablada. Con este término, cl autor
engloba dos concepciones diferentes: la utilizacion simultanea del Ienguaje oral
acompafiado de signos (por tanto unilingiio), en la utilizacion alternada  del

lenguaje de signos y del lenguaje oral (bilinglie).
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Sc trata del sistema facil de aprender y de llevar a la practica, por una cuestion
principalmente de tiempo y consistencia de su utilizacion. Debido a que un
sistema de comunicacién tiene que ser facil de utilizar por los propios nifios
sordos en edades tempranas, posibilitando asi no s6lo la comprension del mensaje,
sino también la expresion por parte del nifio, tanto ¢n sus interacciones con los

oyentes como con sus iguales.

Se fundamenta en dos funciones claras: COMUNICACION Y APRENDIZAIL
DEL LENGUAIJE ORAL. Debemos recordar que el aprendizaje de un lenguaje
requicre la emision completa de la escritura del lenguaje que se esta ensayando.
Para que las manos "digan" lo que dice la boca, en el mismo orden y en el mismo
tiempo. tendriamos que inventar signos y marcas que no existen en el lenguaje de

sefias y también identificar la expresion oral.

De esta mancra, ¢l bimodalismo incluira desde sistemas primeramente ficles a
las reglas morfo-sintacticas de la comunidad oyente. hasta sistemas mucho menos
rigidos, donde sc intentan ajustar lo mas posible a la lengua oral, pero sin
"inventar" signos o marcas morfoldgicas que no forman parte del vocabulario del

lenguaje de signos.

Por otro lado, comunicacidn implica espontaneidad y fluidez, asi como rapidez de

emision. y la introduccion de todos estos signos y marcas convierten al sistema en

poco fluido y funcional, ademas de perder significado para ¢l nifio sordo. ya que
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2.2.5.1.  Dactilologia

Son movimientos de las manos que van a representar las letras del alfabeto. El
deletreo se usa para expresar nombres propios, articulos y cualquier otra palabra
que presente confusion y que no pueda ser expresada claramente en forma oral.
[Los sistemas de deletrco moderno han sido una invencion de las personas oycentes.
La dactilologia se ha ido incorporando tanto en otros sistemas manuales utilizados

en la educaciéon como en el propio lenguaje de signos de los sordos.

2.2.5.2.  El bilingiiismo

Debido a la utilizaciéon simultdnca de los lenguajes oral y manual, sc¢ abre una
nueva posibilidad basada en un modelo claramente bilingiie. plantca el
aprendizajc del lenguaje de signos como primer lenguaje y ¢l lenguaje oral como
segunda lengua. El rigor cientifico de sus impulsores (Marmor y Pettito 1979,
Kyle, 1985), y su progresiva implantacion en algunos paises como los
escandinavos, con resultados positivos, obligan a esta estrategia a tomarla

. . .17
seriamente en consideracion .

7 JAUBENES, Karl, "Comunicacion y Sordera”. Madrid, 1992.
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2.2.6. La comunicacion total.

Definicion de comunicacion total

[.a comunicacion total es una filosofia que requiere la incorporacion de medio
debe comunicacion auditiva, manual y oral, como forma de asegurar una

comunicacion efectiva.

Comunicacién total significa ajustar las modalidades de la persona que cnvia el
mensaje para mantener una relacion apropiada. la mejor posible. y con los modos
de aprendizaje de la persona que recibe el mensaje. En consecuencia la

comunicacion total significa estar consciente de:

e L.asituacion

e Las destrezas de la persona que recibe ¢l mensaje

e l.as destrezas de la persona que cnvia el mensaje

Caracteristicas de la comunicacion total

La comunicacion total combina ¢l lenguaje oral con todas las formas de lenguaje
por signos: scfias. deletreo manual (dactilologia). gestos, siguicndo un orden

gramatical aceptable.

39 PUCESA



8yron fKoberto Lstudio de Factipiidad de ta Aaplicacion de {aq feenologla Multimedia on
Nanchez Molina lu Ensefianza del Lenguaje de Seitas a Personas con Deficiencia Auditiva

CAPITULO 111

3. MULTIMEDIA

3.1. Definicién de un producto informatico multimedia

Un producto informatico multimedia se pude definir como "un sistema
automatizado interactivo de almacenamiento y recuperacion de informacién
integrado por datos, texto, hipertextos, imagenes, animacion, audio y video".
Aunque no es imprescindible que estén presentes todas las diversas formas de
informacion especificadas, se impone al menos que ¢l producto integre hipertexto,

audio o vidco.

3.1.1. Sistemas multimedia aplicados a la ensefianza del lenguaje de sefias

Investigando en el mercado informatico nacional, no se logrd obtener informacion
de la existencia de un software disefiado para la ensefnanza del lenguaje de sefias,
por lo que recurrimos a explorar en Internet, logrando encontrar que la compaiia
DeafTECH de Oregon School for the Deaf, en Estados Unidos, ha desarrollado
"The Multimedia Dictionary of American Sign [anguage", que ¢s un diccionario
de 500 palabras en inglés con su respectiva sefla en video, el alfabeto manual y los
nameros del 0 al 9. Su comercializacion se la realiza en CD-ROM y esta

desarrollado para computadores Macintosh o Power Macintosh. Adicionalmente
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cxisten trabajos aislados de algunas instituciones (a nivel mundial), que se
reflejan en pequefias hojas WEB, en las mismas que sc incluyen imagenes GIT
animadas para representar sefias, lo que produce grandes brincos al momento de
¢jecutar la animacion, ademas de la desventaja de que no todas las personas tienen

acceso a Internet por varios factores, en el que sobresale el costo del servicio.
3.1.2. Proceso de produccion
El desarrollo de un producto multimedia se realiza cubriendo un grupo de
elapaslg, independientemente de la metodologia empleada o de los puntos de vista
que sc tenga al respecto pueden considerarse que son:
- Etapa Uno: Construccién del proyecto
En esta etapa se definen los objetivos del proyecto, se precisan las fuentes
informativas que sc integran al producto, se perfila la estructura general que
tendra el producto y se evalta la factibilidad econdmica para cometer el

proyecto.

- Etapa Dos: Elaboracion del guion

' BARRERA, Rafael, RODRIGUEZ, Francisco, "Desarrollo de productos informaticos
multimedia", CEDISAC, Habana, Cuba
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[sta etapa es decisiva para lograr el producto rcalmente competitivo que reuna
las condiciones para clasificarlo como un producto multimedia atractivo. El
guion del producto debe contemplar el disefio de la base informativa.
estructura organica y funcional que tendra el producto y la forma en quc se
presentara la informacion. La participacion de los discfiadores grificos es
crucial en esta ctapa, por lo que deben colaborar estrechamente con los

analistas para lograr un disefio acorde con los objetivos del proyecto.

Ltapa Tres: Preparacion de la base informativa

Es la etapa mas ardua y extensa, pues deben recopilarse y procesarse los
diversos y enormes volumenes de informacion que integraran dc producto
multimedia. Forman parte de esta etapa la elaboracion de las animaciones,

siendo usualmente la tarea mas dificil de realizar.

Etapa Cuatro: Ejecucion del proyecto

En esta etapa se requiere un cuidado especial, pues el mejor disefio concebido
en la etapa 2 puede quedar echado por tierra sino se ¢s exigente con cl
desarrollo de esta ctapa. Es la mas compleja y en c¢lla se da una solucion
técnica apropiada a lo exigido por el guion. La confeecion de los hipertextos,
la programacion y el montaje de todo ¢l producto. asi como la confeccion de

la documentacion y la ayuda, son las tareas basicas que integran la etapa.
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Etapa Cinco: Revision y depuracién

Durante toda la produccion, es decir, desde la primera ctapa, es necesario
contar con un sistema de control de calidad que garantice los resultados
esperados, pero una vez concluido el producto es imprescindible realizar una
inspeccion final en la que debe hacerse una revision minuciosa, exhaustiva y
con el maximo rigor de toda la informacion, tanto textual como grafica, de
audio, de video, y las animaciones. También se verificara la forma en que se
opera ¢l producto y las funciones que debe realizar. Se puliran los elementos
formales de presentacion de la informacion y ¢l disefio de pantallas. Esta etapa
cs de obligado cumplimiento, mas aun si el producto scrda soportado sobre

CD-ROM.

Etapa Seis: Pre-master para CD ROM

Esta etapa, con la que culmina el desarrollo de un producto multimedia
clasico, no habrd de realizarla si el producto no sera distribuido sobre disco
compacto, pero de ser asi hay que comenzar por hacer una grabacién de
respaldo sobre cinta magnética u otro soporte que asi lo permita. De esta
forma se puede llevar el producto al disco duro de la microcomputadora con
la que se hara a la grabacién del pre-master, previa conversion al formato

especificado por la norma y 1SO 9660 (define los estandares del contenido de
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tablas y la estructura de dircctorios en CD-ROM)" mediante un programa
diseflado especialmente para ello. Generalmente se graba un CD-R. soporte
apropiado que constituye el pre-master listo para cl proceso industrial que hara

las copias de los CD-ROM con el producto multimedia elaborado.

3.1.3. Producciéon de objetos multimediales

Ls la tarea mas crucial del desarrollo. No sélo se busca informacion de todo tipo
en distintas fuentes, sino que sc¢ discfian, crean, inventan nucvas formas de

presentacion.

3.1.3.1. Graficos-imagenes

La principal via de percepcion del ser humano cs la imagen. Cuanto mas
particular es un concepto, mayor es la competencia entre sus rangos para ganar la
atencion del usuario. Por este motivo se debe tener cuidado al scleccionar las

imagenes para digitalizar o los graficos que se¢ crearan.

Una vez que se han seleccionado las imagenes que se incluirdn cn el sistema, se
debe tomar la decisiéon de la calidad grafica. la cual depende de dos factores

fundamentales:

' JENNINGS, Roger, “Discover Windows 3.1 Multimedia™ *, glosary.
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- Laresolucion, ya que a mas pixeles mayor calidad, y.

- La cantidad de colores, ya que mientras mds colores posean, mas se acerca a
la realidad {como el ojo humano es capaz de percibir aproximadamente unos
16 millones de colores distintos, las imagenes con esa cantidad de colores se

: “ LT} Longl 20
denomina “true color” o de color auténtico)™.

3.1.3.2. Animacion

Las animaciones se pueden incluir para tratar temas en los cuales no sc pucden
obtener videos, y s¢ debe crear imagenes virtuales, cte.  La animacion es muy
atractiva pero debe ser cohcrente con los temas que se traten. porque pucde
suceder que se presente algo técnicamente muy bien logrado pero que distorsione

la atencion del usuario o que no logre el objetivo perseguido.

[.as animaciones se utilizan para simular cfectos naturales, situaciones en donde
influyen factores fisicos, efectos de iluminacion, para crear historias, etc. Para su
creacion se debe definir: el decorado del paisaje, colores. reflejos y el
movimiento. Ademas sc¢ deberd considerar si las animaciones son ¢n dos o tres
dimensiones, ya que esto requicre un cambio en la estructura del pensamicnto
para poder desempefiarse en uno u otro entorno. Todo esto s¢ puede lograr de

acuerdo al software que se disponga y de acuerdo a las limitaciones del PC.

* JOFRE, Monica, SAFIO, Danicl, “Desarrollo de software hipermedial”, Centro de¢ Evaluacion y
Desarrollo de Software, Mendoza, Argentina.

47 PUCESA



Byron Roberto Fstudio de Factibilidad de la Aplicacion de la Tecnologia Multimedia en
Sdnchez Molina la Enseiianza del Lenguaje de Sefias a Personas con Deficiencia Auditiva

3.1.3.3. Sonidos

El sonido pertenece a la clase de medios dinamicos, es decir, aquellos que
impactan en la memoria del usuario, pues asociado a la ocurrencia de un evento.
¢s capaz de crear una impresion mds convincente y duradera. Se utilizan para
reforzar un mensaje, y llamar la atencion sobre algo en particular, para persuadir,

presentar ideas, ejemplificar conceptos, ctc.

Para la determinacion del sonido que se incluira en el sistema se toma como base
su utilizacion en el cine (como incluir musica en ¢l inicio, en los relatos., etc.) Una
vez determinada la musica de fondo, relatos, voces en off, etc., se debe decidir el
tipo de archivo que ese utilizard, ya que entra cn cl juego la calidad y el espacio de

almacenamiento.

Archivos dc onda (WAVE) toman en cuenta los formatos de audio Standard. ya
pueden ser incluidos casi en cualquier softwarc de base para desarrollar

aplicaciones multimediales (por ejemplo, programas para presentaciones).

En cuanto a audio digital, ¢l formato .\WAV es el mas utilizado, existiendo otros

tipos de formatos como: .VOC (generalizado por Creative Labs). .SMD (proviene

de Macintosh), MOV (proviene de Commodore Amiga), pero son menos
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populares. Ademas, ¢l formato WAV puede scr incorporado en la edicion de

archivos de video (por ejemplo, AVI) en la pista de audio”'.

Archivos MIDI (.MID) ocupan menos espacio de almacenamiento y son de alta
calidad, pues no contienen muestras de audio digital, inicamentc las instrucciones

necesarias para que el sintetizador ejecute los sonidos.

3.1.3.4.  Hipertextos

Cuando se disefia hipertextos es imperioso contar con un mapa que refleje la
jerarquia de los cnlaces de informacion para aclarar ideas y facilitar la
programacion. No se lo debe incluir para aclarar conceptos obvios pues dificultara
la navegacion para un usuario poco avezado y podria llegar a olvidar los temas de

importancia.

3.1.3.5. Videos

A partir de la identificacion de las caracteristicas que se necesitan resaltar con

videos, se llevan a cabo los procesos de filmacion, digitalizacion y edicion.

21 JENNINGS, Roger, “Discover Windows 3.1 Multimedia”, capitulo 14.
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Proceso de filmacién.- Para generar “crudo” de buena calidad se deben tomar en
cuenta las tomas que s¢ deben hacer, los distintos angulos. los planos. etc. No
debe presentar distorsiones o ruido, ya que cuando ¢stos estén presentes en
pequeiia escala, y en el proceso de digitalizacion son unificadas, obteniendo un
video resultante no deseado. Posterior a la filmacion, s¢ seleccionan los clips de

video, se digitalizan y se realiza la edicion.

Proceso de digitalizacion.- Para capturar video, sc debe tener en cuenta dos tipos
de parametros: fisicos y l()gicoszz. Los fisicos dependen del hardware que posca,
si el hardware es moderno y de calidad, ademas de rdpido existirdn pocos
problemas a la hora de configurar los pardmetros logicos. Para lo cual se debe

tener en cuenta:

- Nimero de colores.- el namero de colores con el que se captura ¢l video
afecta la forma de visualizacion. Si se captura video con 24 bits (16 millones
de colores), la velocidad de la plaza de video comienza a fluir, haciendo que la
continuidad de visualizacion del video se vea cortada, haciendo que a veces
se vea “por saltos”. Este problema sc resuelve de dos maneras:

+ Colocando a una placa aceleradora de video (PCI o VESA)
« Bajando el nimero de colores
- Tamaiio de los Fotogramas.- las dimensiones en pixeles dec los fotogramas

también afecta al video. Esto se produce debido a que sc desean ver

2 JOFRE, Ménica, SAFI0, Daniel, “Desarrollo de Software hipermedial”. Centro de Evaluacion
y Desarrollo de Software, Mendoza, Argentina.
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fotogramas con una resolucion de 320 por 240 pixeles, que no es lo mismo
que ver fotogramas de 160 por 120. En la primera de las resoluciones hay el
doble de informacion que en la segunda, lo que a veces produce problemas de
la velocidad de transferencia de informacién. presentando un video con
grandes interrupciones. La solucion es adecuar el tamaiio del video a la
velocidad de transferencia de la computadora que se posea.

- Fotogramas por segundo.- Es ¢l tltimo de los factores clave. Iis la cantidad de
fotogramas que se visualizan por cada segundo. El nimero Standard ¢s de 25
fps para el sistema PAL y 30 fps para el NTSC?. Mas de este numero de
fotogramas es impractico, dado que es imposible de percibir y ocupan
demasiado espacio. El nuimero menor de ¢stos fotogramas (hasta 15 ps) si
bicn produce efectos adversos, como por cjemplo los denominados
"flickering” (interferencia) o "motion bluer” (borrado de movimientos). es
aceptable. Por Gltimo cabe tencr ¢n cuenta que cuando se habla de un mayor
espacio de almacenamiento ocupado significa que también s¢ necesitara  una
mayor velocidad transferencia de almacenamiento y una mayor velocidad de
la partc de video.

- Formatos de archivos de video digital.- Los formatos mds conocidos para
almacenar video en una PC son:

+ AVI (Video for Windows dec¢ Microsoft).- Este formato almacena
informacion de audio y video en forma intercalada a intervalos regularcs

(de ahi su nombre: audio & video interleaved).

“ JENNINGS, Roger, “Discover Windows 3.1 Multimedia”, Glosary.
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¢« MOV (Quick Time de Apple).- Estc formato almacena al audio y de

derecho inviolable por separado, como en pistas.

Debido a la gran cantidad de recursos de hardware que requiere la digitalizacion
de video es necesario compresores de video. Por ejemplo, para la norma PAL,
768 por 576 pixeles con 16 millones de colores (24 bits) pero el tamafio de una

pantalla en esta resolucion es que aproximadamente 1,3 megabytes.

Por otra parte, se debe recordar que al hacer secuencias animadas se necesita mas
de una pantalla para almacenar video. Una cifra razonable seria de 20 cuadros por
segundo. Esto da una cifra de 23 megabytes por segundo de video. lo que es lo
mismo, 1 hora de video digital consumiria entre 80 o 90 gigabytes de

almacenamiento.

Para solucionar ¢l problema de espacio de almacenamiento requerido, se pucde
reducir el tamafio de la imagen, reducir el nimero de colores, o finalmente,
reducir el namero de fotogramas por cada segundo. Cada una de cstas soluciones

va en detrimento de la calidad del video.

Existen numerosos compresores de video, que son cada vez mas utilizados y se

perfeccionan constantemente®®. Existen dos tipos principales de compresores:

2 JENNINGS, Roger, “Discover Windows 3.1 Multimedia”, Capitulo 17.
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- Para videco de 1/8 de pantalla, pucde utilizarse Cinepak o Intel Indeo RAW.
que es mucho mas rapido que el anterior al comprimir las imagenes. pero el

tamaiio de los archivos es poco mas grande.

Proceso de edicién.- Dependiendo del software que se utilice para la edicion del

video se puede lograr los siguicntes efectos:

- Eliminacién de sombras que pueden opacar las imagenes de video

- Inversion del video

- Generacion del video en blanco y negro

- Distorsionamiento, produciéndolo en forma borrosa

- Modificacion de niveles de brillo y contraste con lo cual se puede modificar
los detalles de visualizacion del video digital

- Maodificacion del foco de la camara (permitiendo el efecto "fuera de foco™)

- Balance de colores

- FElancho y el alto del video de salida

- Visualizar la imagen con un tamafio de cclda determinado

- Producir un tallado del relicve

- Unir Videos

- Cortar partes de un video

- Exportar video
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo nos orientarcmos a la aplicacién de la metodologia de desarrollo
del sistema, basada en la experiencia obtenida durante el transcurso de nuestra
carrera estudiantil y la investigacion. Se presentardn diagramas de flujo de datos:
diagramas de entidad-relacion y el disefio de las interfaces tanto para el médulo de
mantenimiento como para el modulo de ensefianza y evaluacion, por consiguiente

el que interactia con ¢l alumno.

4.1. Metodologia para el desarrollo del sistema

Disefiar y llevar a cabo sistemas educativos multimedia ¢s duro, incluso cuando
los métodos de disefio puedan ayudar en esta tarea, debido a que la creacion de los
mismos sigue siendo indocumentada. En los ultimos afios ha habido un interés

creciente en el disefio de técnicas Hipermedia.

Hipermedia.- Es un término que combina las palabras hipertexto y multimedia. A
menudo se usan las palabras hipermedia e hipertexto como sindénimos, aungue ¢l
hipertexto sugierc que toda la informacion estd en la forma de texto llano, la
mayoria de los sistemas del hipertexto permiten ¢l uso dc informacion en otras

formas, como graficos, sonidos, animacién y/o video.
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Los diferentes problemas que un autor de hipermedia cducativo tiene que
solucionar son complejos, como cs la combinacion de la navegacion a través de
un espacio de informacion intrincado con la naturaleza de datos no estructurados
de la multimedia. Hay quicnes establecieron nociones de desarrollo de una bucna

hipermedia y perfilan tres grupos de problemas de discifio:

- I primer grupo comprende ¢l problema de organizar la informacion:
;Cémo organizamos nosotros cl cspacio de informacidn para permitir al
usuario navegar siguiendo enlaces (links) significantes cstablecidos entre las

unidades de informacion, y permita a los usuarios entender?

- El segundo grupo de problemas de disefio explora la organizacion de la interfaz:
;Qué objetos el usuario percibira y como cstos objetos relacionan la
navegacion?

. Cémo se comportara la interfaz cuando el usuario la utilice?

- El tercer grupo de problemas de disefio tienc que ver con la aplicacion:

. Cémo sc llevan a cabo los funcionamientos de la navegacion y objetos de

la interfaz?

El disefio las metodologias ayudan a que el disefiador del software expresc una
idea con un idioma apropiado, y la manera que ticne que ser llevado a cabo.
Desgraciadamente cxiste un problema importante que ninguna metodologia

existente orienta, y eso es: jcomo hacer buenos y eficaces discios?
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Es ¢sta la barrera que separa a los exitosos y experimentados autores dc
hipermedia del resto. Habiendo alcanzado una cierta madurez c¢n ¢l proceso de
aplicaciones de hipermedia, hasta ahora, es duro hablar sobre las soluciones de
disefio eficaces y compartir su ecxperiencia con otras personas, principalmente

debido a la falta de un mecanismo de abstraccion.

Tal mecanismo permitiria expresar estrategias de disefio, para enfrentar problemas
comunes de disefio y grabar las experiencias; es un idioma para hablar sobre como
deben disefiarse cosas en lugar de como ellos deben escribir bajo cualquicr
metodologia dada. ;Si nosotros no somos capaces de transmitir la experiencia
ganada a través de los afios, como desarrollaremos nosotros y reforzaremos la

proxima generacion de Sistemas Multimedia Lducativos?

4.1.1. Metodologias para cl disefio de Hipermedia

lHabitualmente. el desarrollo de documentos multimedia e hipermedia sc llcva a
cabo utilizando dircctamente herramientas de autor, descuidandose el importante
proceso previo de analisis y disefio conceptual de los aspectos estructurales, de
navegacion y de interfaz con el usuario. lo que hace complicado su mantenimiento

futuro.

Sin embargo, en los ultimos afios. existe una tendencia a considerar el desarrollo
multimedial e hipermedial como un proceso de ingenieria (del software), por lo

que ya se han propuesto diferentes metodologias, como HDM (Hypertext Design
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Model). OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Model) o RMM
(Relationship Management Methodology), quc establecen la necesidad de
considerar un disefio previo a la construccion de cualquier sistema/documento
multimedia e hipermedia, y ofrecen una seric de técnicas, mas o menos formales,
para recoger en diferentes modelos abstractos las especificaciones del sistema a

desarrollar.

4.1.1.1. Hypertext Design Model (HDM)

ITypertext Design Model (HDM) es el primer modelo formal de disefio general
apuntado especificamente al desarrollo de aplicaciones hipermedia. 15l modelo de
datos HIDM es influenciado por ¢l modelo de datos de Entidad-Relacion (E-R).
pero es mas estructurado. Algunos de los rasgos mas innovadores de HDM son: la
nocion de perspectiva; la identificacion de categorias diferentes de enlaces
(estructural, aplicacion, y enlaces de perspectiva) con representaciones figurativas
diferentes; la distincion entre los hyperbase y estructuras de acceso; y la
posibilidad de integrar facilmente la estructura de la aplicacion con su semantica
hojeando. Ademas de ser una metodologia para producir cspecificaciones de gran
nivel para las aplicaciones del hipermedia, 1IDM sirve también como la base para
herramientas de disefio que directamente apoyan el desarrollo de la aplicacion. En
la actualidad aproximadamente veinte grupos de investigacion en seis paiscs

diferentes estan usando HHDM en sus proyectos.
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4.1.1.2. Relationship Management Methodology (RMM)

In esta metodologia, la hipermedia se ve como un vehiculo para manejar las

relaciones entre los objetos de informacion.

Relationship Management Data Model (RMDM), el modelo de datos asociados cn
RMM, mantiene un lenguaje para describir los objetos de informacion y los
mecanismos de la navegacion en aplicaciones hipermedia. Este modclo de datos
es adecuado para las aplicaciones hipermedia en lugar de sistemas hipermedia
que son basicamente un artefacto del propdsito genecral para apoyar varias
aplicaciones del hipermedia. RMM fija su atencion en ¢l diseiio, desarrollo y fascs

de la construccion.

Los pasos en RMM son:

Paso 1:

Disefio E-R.- En este paso, el dominio de informacion de la aplicacion se¢
representa via un diagrama de Entidad-relacion (E-R). Sc estudian las entidades
pertinentes y relaciones en ¢l dominio de la aplicacién y se organizan. Muchos de
¢éstos se volveran nodos y enlaces en la aplicacion final.

Paso 2:

Disefio de la parte.- Esta fase determina como la informacion en las entidades,
identificadas en el Paso 1, s¢ presentara a los usuarios. Las entidades son divididas

en partes significativas y organizadas en la red del hipermedia. Una de las partes
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es escogida como la cabeza de la entidad que sirve como ¢l ancla para recibir
cnlaces que entran en la entidad. Se interconectan otras partes tomando en cuenta
el correspondiente diagrama ER y se ctiquetan los enlaces. Un diagrama de LR+
sc obtiene de un diagrama de ER llenando cada entidad con su diagrama de diseiio

de la parte.

Paso 3:

Disefio de la navegacion.- En cste paso, se disefia la red de navegacion. Cada
relacion asociativa entre las entidades en ¢l diagrama de ER+ se¢ identifica y sc
reemplaza. si segin el analisis de requisitos en necesario, por una o mas
estructuras de acceso RMDM. Tres elementos de navegacion, a saber indices
condicionales, giras guiadas condicionales y giras guiadas indexadas
condicionales, son utilizadas para establecer enlaces entre las entidades. También,
las estructuras de acceso a niveles altos son disefiadas agrupandose articulos de
interés. Al final de esta fase, ¢l diagrama de ER+ se¢ transforma en un diagrama dc
RMDM que describe todo la estructura de aceeso para ser llevado a cabo en el

sistema.

Paso 4:

Disefio y Construccién de la interfaz de usuario.- Esta fase consiste en cuatro
actividades del disefio distintas.

Paso 4.1:

Disefio del protocolo de conversion.- usa un jucgo de reglas de la conversion para
transformar cada elemento del diagrama de RMDM en un objeto en la platatorma.
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con algunas primitivas como son las perspectivas del atributo y sub-sistemas. El
producto de esta fase cs una clase y el esquema de instancias construido de los

sub-sistemas, clases y relaciones.

Paso 2:

Disenio de la navegacion.- Durante este paso, se definen estructuras de navegacion
en términos de contextos de navegacion que son inducidos de las clases de
navegacion como nodos, enlaces, indices, y giras guiadas. Pueden construirse

modelos de navegacion diferentes para un modelo conceptual.

Paso 3:

Disefio de la Interfaz Abstracta.- El producto de este paso. es ¢l modelo de la
interfaz abstracta, refleja la percepeion del usuario de la interfaz del usuario. e
incluye la presencia de objetos de navegacion diferentes. Los objetos de la interfaz
que activan la navegacion, la sincronizacion de los objetos de la interfaz

multimedia, y las transformacioncs de la interfaz que ocurren.

Paso 4:

Implementacion.- [l sistema hipermedia operacional actual es llevado a cabo
trazando mapas de navegacion y los modelos de la interfaz abstractas en los
objetos concretos usando cualquier plataforma del hipermedia disponible como

HyperCard, ToolBook, MacWeb, KM, Guian. o Microcosmo.
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Debemos enfatizar que estas metodologias estan destinadas fundamentalmente al
disefio y construccion de sistemas Web sobre Inter ¢ Intra-nets, por lo que tienen
un csquema de navegacion diferente al que se necesitard para nuestra aplicacion

informatica educativa, que por tratarse de un tutor tendra una tipo de navegacion

compucsta.

4.1.2. La Navegacion

La libertad de acceso a documentos, esta restringida de acuerdo al objetivo del

proyecto. En los sistemas de consultas, debe existir una libertad maxima en la

navegacion, mientras que en presentaciones o tutoriales la libertad debe estar

restringida por una estrategia.

4.1.2.1. Elementos principales de la Navegacion

Una red de hipertexto o hipermedia, esta compuesta por nodos y cnlaces.

Nodos:  Un nodo es cualquier documento compuesto por una combinacion de

clementos.

Enlaces: Son las conexiones que se¢ establecen entre documentos y pueden

realizarse a través de botones, palabras calientes (hotwords). menus, etc.
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La estructura de la navegacion se establece a través de un mapa de navegacion

que determina como quedaran conectados los nodos de la red.

4.1.2.2. Estructuras basicas para cl disciio del mapa de navegacion

1. Lineal o Navegaciéon Secuencial

2. Jerarquica o Navegacion a lo largo de las ramas de¢ una estructura

arborea

SN
SN

3. No lineal o Navegacion completamente libre

! !
N\
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4. Compuesta

La navegacion puede realizarse libremente, pero en ocasiones sc restringe a visitas

lineales.

En los anteriores tipos de navegacion, los enlaces se establecen a través de
palabras calientes, botones, etc. Si se esta desarrollando la aplicacion utilizando
un sistema de autor, los nodos serian las paginas o tarjetas y los enlaces serian los

establecidos entre las paginas o tarjetas.

4.2. Descripcion de la metodologia a utilizar

Para el desarrollo de la aplicaciéon, no nos regiremos cstrictamente a ninguna
metodologia preestablecida. Utilizaremos ciertos elementos de las metodologias
antes mencionadas, mas ciertos elementos aprendidos durante la etapa estudiantil

y en el ejercicio de nuestra vida profesional.

Para la fase de analisis y determinacion de requerimientos sc¢ utilizard como

referencia la metodologia tradicional o estructurada, basicamente por que al inicio
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del presente trabajo, una de las primeras tarcas fue la investigacion. Para las
siguiente fases del desarrollo se utilizaran caracteristicas de la Relationship
Management Methodology (RMM), reiterando nuevamente que no cs aplicable
cien por ciento por cuanto la navegacion que utilizaremos ¢s en su mayor parte de

tipo compuesta.
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- Un boton de Ayuda

4.2.4.2. Interfaz para el Menu de Lecciones

- Un campo de texto para el titulo de la interfaz

- Un boton para ir a la Leccion de los nameros del 1 al 10

- Un boton para ir a la Leccion de las letras del alfabeto de la A hasta la LL

- Un botdn para ir a la Leccion de las letras del alfabeto de la M hasta la Z

- Trece botones para ir a las distintas Lecciones de acuerdo a la clasificacion de
las palabras.

- Un botén para regresar al Menu Principal

- Un boton de Salir del tutor

- Un botén de Ayuda

4.2.4.3. Interfaz para el Menu de Evaluaciones

- Un campo de texto para el titulo de la interfaz

- Un botén para ir a la evaluacion del tipo “Poner el nimero correcto de acuerdo
a la cantidad de graficos que aparecen agrupados™

- Un boton para ir a la evaluacion del tipo “Iiscoger ¢l nombre del grafico
presentado en pantalla™

- Un botdn para ir a la evaluacion del tipo “Poner el nombre correcto a los

graficos, desde una lista de palabras™
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- Un botdn de Salir del tutor

Un botdén de Ayuda

Nota: Usta interfaz tendra una variacion al presentar las letras del alfabeto, ya que
no necesitaran el campo “nombre del grafico™; y. cuando se presenten los nameros
del 1 al 10, este campo scrd reemplazado por una cantidad de graficos
correspondientes a la cantidad del nimero, para que el alumno aprenda a

relacionar el numero con la cantidad que representa.

4.2.4.7. Interfaz de la Evaluacion (“Ponga el nimero correcto al

grafico”)

- Un campo de texto para describir el tipo de evaluacion

- 5 grupos de graficos de diferentes cantidades de integrantes.

-5 cuadros de registro para colocar el nimero correspondiente a la cantidad de
graficos del grupo.

- 1 cuadro rectangular donde se colocara una lista de 7 nameros

- 1 botdn para calificar las respuestas

- 1 cuadro de texto para indicar ¢l nimero de respuestas correctas

- I area rectangular para mostrar ¢l video de la sefia “bien”™ o ‘“crror”
dependiendo de las respuestas del alumno.

- 1 boton para borrar la respuesta y volver a empezar

- Una boton para avanzar y un boton para regresar al Ment de Evaluaciones.

- Un boton de Salir del tutor

- Un botdén de Ayuda
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4.2.4.8. Interfaz de 1a Evaluacion (“Seiiale el nombre del grafico”)

- Un campo de texto para describir el tipo de evaluacion

-1 arca rectangular donde se desplegara el grafico

- 4 botones con diferentes palabras, una de ellas corresponde al grafico.

- 1 4arca rectangular para mostrar el video de la sefia “bien” o “mal”
dependiendo de las respuestas del alumno.

- Una boton para avanzar y un boton para regresar al Ment de Evaluaciones.

- Un botén de Salir del tutor

- Unbotén de Ayuda

4.2.4.9. Interfaz de la Evaluacion (“Pongale el nombre al grafico™)

- Un campo de texto para describir el tipo de evaluacion

- 3 dreas rectangulares donde se desplegaran los graficos

- 1 cuadro rectangular donde se colocard una lista de 4 palabras

- | botdn para calificar las respucstas

- 1 cuadro de texto para indicar el nimero de respuestas correctas

- | drea rectangular para mostrar el video de la seha “bien™ o “crror”
dependiendo de las respuestas del alumno.

- 1 botdn para borrar la respuesta y volver a empezar

- Una boton para avanzar y un boton para regresar al Menu de Evaluaciones.

- Un boton de Salir del tutor

- Un boton de Ayuda
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4.2.4.12. Interfaz para la Ayuda

Un campo de texto para describir a la interfaz

- 3 enlaces dindmicos (hotwords) para obtener la descripcion de los temas
mostrados en la ayuda.

- 3 campos dc texto para desplegar ¢l contenido del tema.

- 1 botdn para cerrar la Ayuda

4.2.5. Estructura de Ia Base de Datos

Para la creacion de la base de datos que guardard la informacién de las
evaluaciones de los alumnos, utilizaremos el programa Databasc Desktop version
7.0, ¢l cual generard una base de datos Paradox, la misma que se llamara base.db y

tendra la siguicnte estructura:

CAMPO TIPO TAMANO INDICE
ID ALFANUMERICO 3 i
ALUMNO ALFANUMERICO 40
GRADO ALFANUMERICO 20
ERRORES NUMERICO
ACIERTOS NUMERICO —#
PORCENTAIE NUMERICO
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CAPITULO V

5. IMPLEMENTACION

5.1. El Software para el desarrollo de Multimedia

Para el desarrollo de una aplicacion multimedia, sc debe contar con un amplio y

completo conjunto de herramientas y utilitarios que son indispensables para

abarcar todo ¢l trabajo.

lLos programas que se utilizan para desarrollar una aplicacion multimedia sc

clasifican en: principales y auxiliares.

Software = Principales

Sistemas de Autor
Editores de Texto
Editores Sonido

Editores Imagenes

Editores Videos

86

Auxiliares

OCR

Scanner

Convertidores de formatos
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5.2. Sistemas de Autor

Los sistemas de autor son herramientas de “autor” que conticnen todas las
facilidades para el desarrollo de un proyecto multimedia, permitiendo las

siguientes etapas:

- Organizacion y edicion del proyecto
- Disefio Interfaz

- Ensamblaje de todos los elementos

Estos sistemas permiten aumentar la eficiencia del trabajo para la obtencion del
producto final, debido a que han sido disefiados para asumir todas las
responsabilidades que estan involucradas en el desarrollo de una aplicacion
multimedia; no solamente desde ¢l punto de vista de la programacion, sino que
estan provistos de un conjunto de herramientas como editores de iméagenes.
sonido, video, ctc. Por otra parte, como herramientas de programacion, estan
concebidos para ser potentes sin que esto implique la necesidad de nuevas

destrezas en el programador.
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5.2.1. Tipos de Sistemas de Autor

5.2.1.1. Sistemas de Autor para construccion de presentaciones

Originalmente estos sistemas [ueron desarrollados para la creacion de
presentaciones graficas que no inclufan el sonido. Actualmente se adicionan
capacidades multimedia que permite controlar y reproducir audio, video vy

animacioncs.

Ejemplos:

Action! (MACROMIND)
Power Point (MICROSOFT)

CorelPresent (COREL)

Segun la estructura interna de los sistemas de autor, sc clasifican en Sistemas de

Autor basados en Tarjetas o Sistemas de Autor basados en [conos.

5.2.1.1.1.  Sistemas de Autor basados en tarjetas o paginas

Estos sistemas usan la metafora de una pila o un libro en dependencia de que su

elemento basico sea la tarjeta o la pagina respectivamente.
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Tarjeta Es una pantalla para el usuario, compuesta de objetos. La
0 ——» navegacion consiste cn crear enlaces entre las tarjetas o
Pagina paginas

5.2.1.1.2. Sistemas de Autor basados en iconos

Organizan los elementos de multimedia y los eventos que se generan, como
elementos en un Diagrama de Flujo que representan el {lujo de actividades del

usuario.

Ejemplo:

AUTHORWARE ( MACROMIND)

5.2.2. Caracteristicas de los Sistemas de Autor

— Son sistemas orientados a objctos, donde éstos estan definidos dentro de una
estructura jerarquica y consisten en botones, campos de textos, campos de
imdgenes, ctc.

— Los objetos poseen propiedades que definen su forma y apariencia.

— La programacion se basa en la creacion de guiones para los objetos, a través
de los cuales se define como reaccionan los objetos ante un conjunto de

mensajes; es decir; su comportamiento.
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Ejemplos:
Multimedia ToolBook (ASYMETRIX)

HYPERCARD (APPLE)

Los Sistemas de Autor de forma gencral, se basan en el uso de metiforas que

simbolizan las actividades del mundo real y que son familiares al usuario. Estas

actividades son implementadas en los sistemas a través de sus objetos.

5.2.3. La programacion en los Sistemas de Autor

La programacion en los Sistemas de autor es obligatoria, sin embargo es muy

simple para todos los sistemas. A través de ella, se adapta cl comportamicnto del

objeto a las necesidades del usuario.

5.2.3.1.  Tipos de programacion de los Sistemas de Autor

5.2.3.1.1. Programacion Visual a través de iconos

Cada accion posible es identificada con un icono. Cada icono es un objeto

redefinido por el sistema con sus propiedades y métodos necesarios para satisfacer

las necesidades de programacion.
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5.2.3.1.2. Programacién orientada a guiones

Define el comportamiento de un objeto ante determinado mensaje a traves de un
conjunto de comandos. Al conjunto de comandos que responde a un mensaje
determinado se [lama manipulador de mensaje. Al conjunto de manipuladores sc

le Hama guidn.

Ejemplo de guion de TOOLBOOK asociado a un botdn en su lenguaje

"OpenScript":

to handle mouseEnter
sysCursor = cursor "HAND"

end

to handle mouscl.cave
sysCursor = default

end

to handle buttonClick
go to page 18

end

Este guion manipula los mensajes: mousekinter, mousel.eave y buttonClick
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La potencialidad del lenguaje "OpenScript” de MMToolBook, radica en la riqueza
del conjunto de comandos y la posibilidad de extension a través de enlaces con

bibliotecas de enlace dinamico (DLL).

Ejemplo: Enlace con la DLL mmsystem.dll para reproducir una sccuencia de

video

to handle enterApplication
linkdll "mmsystem. dIi"
LONG mciSendString (STRING.INT.INT,INT)
end

end

En un botdn:

to handle buttonClick
get meiSendString(“play videol.avi wait ",0,0,0)

end

5.3. Multimedia Toolbook

Ls uno de los sistemas de autor mas conocidos. Surge como version de
HYPERCARD para IBM PC. ToolBook es un sistema de autor que mantiene un

ambiente orientado a objetos para desarrollo de aplicaciones bajo Windows.
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OBl
PAGI
PROYECTO OBJm
——»» BOOK
MULTIMEDIA OBInl
PAGn
OBJnm
PAGINA Llemento principal

lLa pagina es el elemento fundamental de una aplicacion ToolBook. Es una

pantalla para ¢l usuario y sobre ella se insertan los objetos.

La pagina tiene dos partes:

Fondo : Conticne los clementos comunes a varias paginas.

Frente: Contiene los elementos propios de la pagina.

[.a navegacion se establece a través de los enlaces entre paginas

Ll Toobook incluye un nuevo objeto que no estaba en HYPERCARD y que cs de
mucha utilidad: La “Hotword™ o palabra caliente, muy util para ¢l disefio de
hipertextos. Ademas incluye un campo registro, que es un tipo especial de campo
texto. Este registro tiene significado solo en ¢l fondo de las paginas y su contenido

pucde variar segun la pagina en cuestion.
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Deben programarse las acciones de los clementos multimedia, sclecciones del
usuario, y contestaciones a las selecciones del usuario. El disehador debe decidir
lo que desea que cllos hagan en el programa. Sc debe disefiar las pantallas para
incluir los elementos u objetos descados, y entonces crear botones o hotwords
para proporcionar la interactividad al usuario. Los Programas cortos o scripts
nccesitan ser escritas y asociadas con estas hotwords o botones para proporcionar
dicha interactividad. El Catalogo del ToolBook Il contiene muchos objetos con
funciones predefinidas que ayudan al proceso de desarrollo y a menudo eliminan
la necesidad de mucha programacion. ToolBook I1 Instructor puede ser usado para
crear presentaciones, programas de entrenamiento, tutoriales o guias didactica. y
pruebas o tests informatizados para una gran variedad de necesidades. La rclativa
facilidad de uso de sistemas de autor actuales como ToolBook II Instructor
permiten a los no programadores ser instructores y entrenadores en los negocios e

industria, preparando programas que mejor encajen a sus necesidades especificas.

ToolBook ha sido llamado "el kit de construccién de software para Microsoft
Windows". Cada objeto tiene un conjunto de propiedades que pueden usarse para
definir la apariencia del objeto y su conducta. Como un ejemplo, la propiedad de
un boton puede definirse de tal forma que aparece como o un botén para presionar
(push button), una caja chequeo (check box). o un botén de radio (radio button).
OpenScript, el idioma de la programacion usado. proporciona una manera de
controlar la conducta del objeto. Un Script puede escribirse para que un boton

permita una cierta accion al ser presionado. Debido a que ToolBook corre en el
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ambiente dc Windows, la interfaz grafica del usuario proporciona acceso a las

ventanas, menus, cajas del dialogo, y los controles graficos.

El Catalogo contienc una gran variedad de objetos graficos que pueden arrastrarse
y pueden colocarse en su aplicacion. Estos objetos del Catdlogo hacen mas facil
para los disefladores. crear aplicaciones que contengan componentes multimedia
como son los sonidos, animaciones, y el video digital. Los objetos del Catalogo
también hacen mas facil agregar preguntas, como también simplifica el proceso
de la navegacion entre paginas. La creacion de paginas y texto (con color y
diferentes tamarios y estilos de letras) son operaciones fundamentales. ToolBook
¢s una aplicacion que aprovecha las habilidades de Windows de cortar. copiar, y

pegar entre las aplicaciones.

ToolBook ha construido controles para comunicarse con dispositivos de hardware
como ¢s la unidad de CD-ROM o el reproductor de discos laser, asi, los archivos
de video digital o los archivos de sonido guardados en un CDD-ROM o en el disco

duro pueden ser ¢jecutados.

5.3.1. DDE y OLE en Toolbook

ToolBook Permite aplicar la filosofia cliente - servidor aportada por Windows. en

sus aplicaciones.
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DDE: Intercambio Dindmico de Datos (Dinamic Data Exchange) que permite

a una aplicacion solicitar datos o monitorear la cjecucion dc otra aplicacion.

Aplicacion Solicitante (cliente) = CLIENT

Aplicacién Fuente (servidor) = SERVER

El lenguaje de programacion del ToolBook, llamado OpenScript, incluye un
conjunto de comandos que permiten establecer comunicacion con otra aplicacion

y monitorearla.

OLE: Objetos Enlazados e Incrustados (Object Linked and Embeded)
Permite la creacidn de un objeto en una aplicacion servidora (SERVER) y su
inclusion en otra aplicacion chiente(CLIENT). Ll servidor (SERVER) se invoca al

hacer click sobre el objeto.

Toolbook posee objetos tipo OLE que actiian como contenedores para objetos

creados en otra aplicacion.

DLL: Biblioteca de Enlace Dindmico (Dinamic Linked Library)

Una de las potencialidades del sistema ToolBook radica en la posibilidad de

extension a otros sistemas a través de enlaces con DLLs. Su lenguaje OpenScript,

conticne un conjunto de comandos para csta tarea.
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Control del MCI (Media Control Interface) en ToolBook

OpenScript, el lenguaje de programacion de ToolBook, tiene tres formas de

controlar el MCI:

1. A través de comandos propios del sistema Toolbook que es la variantc mas

sencilla

Ejemplo : Reproduccion de una secuencia de video

mmplay clip "Aniclip" in stage "AniFrame"

Esta forma de reproduccion puede ser lenta.

2. Utilizacion de la funcidn callmei() de API de Windows

Callmci() es una funcién de API (Application Program Interface) de Windows y

posee dos argumentos:

- Comando MCI

- Objeto a notificar en caso de errores o al finalizar la accion
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Ejemplo:

Reproduccion de un track en un CD (disco compacto de musica)

to handle playtrack trackNum
get calIMCT ("open cdAudio wait")
get calIMCI ("set Audio time format emsf')
nextrack = (“play cdAudio from &&tracknumé&& to nextrack, this page)

end

3. Llamando directamente a funciones d¢ mmsystem.dll:

[.a bibliotcca mmsystern.dll. conticne un conjunto de funciones del sistema, muy
atiles entre las que se encuentran las funciones del control de multimedia. Desde

ToolBook es posible utilizar la funcion McisendString() de manera sencilla.

Ejemplo:

Cmd =" open c: ex.avi alias AniWin parent" &&syswindowhandle
"STYLE' &&CHILDSTYLE

get meisendString (cmd.0.0,0)

get meiSendString ("put AniWin window at 10,10,200.200".0.0.0)

get meisendString (“play AniWin want ",0,0,0)

get mecisendString ( "close all”,0,0,0)
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5.3.2. Otras facilidades de Multimedia ToolBook

- Posee un potente depurador

- Incluye herramientas graficas para ¢l disefio dc imagencs ¢ iconos

- Permite la importacion y creacién de recursos

- Permite la creacién de aplicaciones de Bases de Datos

5.4. Formas para el mancjo del sistema

5.4.1. Forma principal, permite escoger la tarea, el usuario o terminar la

aplicacion
Futor para la Ensehanza del Lenguaio doSefias ——___________HJ
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5.4.2. Forma para ¢l Administrador del Sistema

N REGISTRO P - oL

CARTIDAD DE ERRORES

H* CANTIDAD DE ACRRTOS
' % DE EFICIENCIA

5.4.3. Formas para cl Manejo del Alumno

5.4.3.1. Formas para las lecciones

Tutor pata la Ensefianza del Lenguaje de Sefias

 Ndmeros
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Tutor para la Ensefianza del Lenguaije de Senas
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5.4.3.2. Formas para las evaluaciones

Tutor para la Ense' nz

Coloque el ntimero correcto
en los graflcos ~

\s777/77

Tulol para la Ensefianza del Lenguaje de Sedas

‘Escoja el nombre correcto del '
graﬂco
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Coloque el nomb e correct
en el graf:co e

Tutor para la Ensenanza del Lenguaje de Sefias

dempleté lafpalabr'a‘ v

B
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5.4.4.

5.4.5.

Forma para los resultados de las evaluaciones

Tutor para la Ensefanza del Lenguaje de Senas

'.Awmo”'
GRADO RIMERO DEBASICA e

errores KN ,
~ aciErTos MEMN
- PORCENTAJE I

Forma para la Ayuda

{"Cerrar Ayuda |

AYUDA

34 _Parg ;el manelg de la pantalla,de Evalqa_c_[pgg__s

la Nave ravés del

En las pantallas de Meni Principal, Men de Lecciones y Meni de Evaluaciones, existen
hotones que permiten ingresar a otras pantallas del tutor. Simplemente ubiquese sobre
ellos con el puntero del ratdn y presione un clic.

En las Lecciones sc dispane de una barra de nanatmn que permite acceder
rapidamente a [a primera, anterior, siguicnte o Gltima pagina de esa leccibn.

Er las Evaluaciones existe un botdn para avanzar a la siguiente pagina, el mismo que
inicamente se activara cuando la respuesta sea correcta.

Tanto en las Lecciones como en las Evaluaciones, se cuenta con un botén que permite ir
a su respectivo Men( en cualquier momento, al igual que un botén que le permitira salir
del programa en cuanto lo desee.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los niftos sordos al momento de llegar a una institucion formal de ensefianza,
ya llegan con un conjunto de sefias propias, con las cuales s¢ comunican con
su comunidad, la idea de la comunicacidn total es proporcionar al nifio todas
las herramientas posibles para que se comunique. utilizando y aprovechando la

técnica que mas domina el nifio.

Consideramos que la investigacion es la etapa mas importante en ¢l desarrollo
del presente proyecto, por cuanto en ella logramos determinar los
requerimientos del sistema, las limitaciones de los potenciales usuarios y en
especial lo que a nuestro criterio es la mejor cstrategia de ensefianza “la

comunicacion total™.

Basicamente lo que nos decidié a utilizar la comunicacién total para
implementarla en el sistema fue su gran apertura hacia cualquier forma de
comunicacion y cualquier clemento que se pueda utilizar para dicho efecto. La
comunicacion utiliza como elemento fundamental: dactilologia, vocabulario

del nifo, lectura labiofacial, palabra complementada.
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Otra caracteristica que determinamos en el proceso de aprendizaje de los nifios
sordos, es que dicho proceso es lento y dificil, tanto por su propia limitacion
como por la gran cantidad de informacion que debe procesar durante su

alfabetizacion.

La ensefianza del lenguaje de seflas y la alfabetizacion del nifio se

complementan y no puede separarse la una de la otra.

[.a mancra de alfabetizar al nifio, basicamente es cstableciendo rclaciones
entre objetos o situaciones del mundo real, la scfia y palabra que lo
representan, tratando siempre de resaltar que lo que se persigue ¢s que ¢l nifio

se pueda comunicar.

Para la cnseflanza a nifios sordos, el conocimiento a impartirse se lo
categoriza y se lo reagrupa en unidades de conocimiento, como por ejemplo.
colores, alimentos, ctc.; la agrupacion y organizacion de! conocimiento

depende mucho del criterio del maestro.

[Las pruebas realizadas a cuatro niilos, dos de primer grado y dos de segundo
grado arrancaron cn la pantalla del ment principal. Los profesores explicaron
a los nifios lo que se pensaba realizar y dandoles indicaciones de como usar ¢l
raton y dar clic en las diferentes opciones. Las imdgences, video ¢ interfaz
captaron por completo la atencién de los nifios, tal vez por lo novedoso del
sistema.
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9.

13.

14.

LLos nifios tuvieron problemas con el mancjo del raton, pero durante el
transcurso de la experiencia poco a poco, lo iban dominando, unos mas rapido

que otros.

. Los niiios repetian las sefias que mostraba ¢l sistema y trataban de repetir los

gestos de la lectura labiofacial.

. Uno de los elementos mas utilizados por los nifios fue la opcidn de repetir cl

video de la sefia.

. La evaluacién que mas problemas dio a los nifios fue la de completar las

palabras, pero con la ayuda de la maestra lograron entender el objctivo del

gjercicio.

Al final, la maestra realiz6 una cvaluacion de los nifios, llegando a la
conclusion de que habia mejorado en el proceso de realizacién de las seiias, ya

que se notaba una mejor definicién.

La maestra dio sus perspectivas de uso que veia en el sistema ¢ indicé que
seria de mucha utilidad por cuanto le permitirfa dejar a un nifio practicando
una palabra con la que tenga problemas y ella dedicarse a trabajar mas tiempo

con ¢l resto de nifios.
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15. Se concluyo que el sistema captaba por completo la atencién de los nifios. el
tnico inconveniente seria la posibilidad de dotar de varios computadores con

multimedia a la institucion por los escasos recursos con que cuentan.

16. La maestra, adicionalmente acotd que sin embargo los padres de nifios sordos
con posibilidades economicas podrian disponer del sistema en su casa, lo cual
seria de mucha ayuda tanto para los padres como para el nifo, dadas las
posibilidades de que éstos aprendan y controlen los avances del nifio en su

proceso educativo.

17. El presente trabajo demostrd que la utilizacion de la multimedia en la
ensefianza del lenguaje de sefias es una gran ayuda y soporte para las personas
con discapacidad auditiva, pues las sefias que son ¢l punto fuerte estan
implementadas con video, lo que hace que el sistema sca muy atractivo ¢

interesante.

i8. Ls indiscutible la importancia del video como medio de comunicacion y
ensefianza, su combinacion y aplicacion en una computadora vuclven casi
ilimitada la potencialidad de uso, si una imagen dice mas que 1000 palabras.

podriamos decir que un video dice mas que 1000 imagenes estaticas.

19. k]l sistema cumple a cabalidad con los objetivos planteados al inicio de la

disertacion, los resultados obtenidos cimicntan las bases para desarrollar
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software multimedia para que sirva como un asistente en la enseftanza del

lenguaje de sefias y alfabetizacion de nifios sordos.

. 1 sistema abre nucvas posibilidades en cuanto a educacion de nifios sordos y

¢s una prueba mas de las capacidades del computador como asistente cn la
educacion, considerando siempre que la computadora jamas podra reemplazar

a las personas por completo.

. La situacion de los discapacitados ¢n el pais es lamentable, probablemente se

atiende solo al 2 % de esta poblacidn, la misma que podria incrementarse si s¢
desarrollara un Plan Nacional de Alfabetizacion basado en software

multimedia.

. Para desarrollar el presente proyecto no nos regimos estrictamente a ninguna

metodologia de discfio de hipermedia preestablecida, pero utilizamos
clementos de la mctodologia Relationship Management Methodology

(RMM.).

. La digitalizacion del video es una de las tarcas mas complejas y dificiles, por

la gran cantidad de recursos que se necesitan para asegurar que el producto

final sea de buena calidad.

. El sistema utiliza el disco duro para guardar el programa ejecutable del

sistema y la base datos. asi como un CD-ROM para todos los archivos
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2. Los sistemas deben ser llamativos y simples. para captar totalmente la
atencion del usuario. Las lecciones y cvaluaciones no deben ser demasiado
largas para no perder la atencion del usuario.

3. Los sistemas a futuro deberan ser desarrollados para la ensefianza del lenguaje

de seiias a nifios sordos de una temprana cdad. Este serd un ayudante confiable
¢ incansable para los educadores, pues permitird ayudar en la educacion de
varios niiios a la vez, dejando al profesor tiempo libre para dedicarlo a los

alumnos con mas problemas en ¢l aprendizaje.

4. La instalacion del sistema debe ser realizada por una persona que tenga
conocimicntos de computacion. lo mismo se recomienda para la persona

encargada de la administracion del sistema.

5. Es importante que se siga al pic de la letra los pasos indicados en ¢l manual

del usuario para el correcto funcionamiento del sistema.

6. Para quc ¢l sistema tenga un rendimiento Optimo. se necesita una PC
compatible con IBM, con las siguientes caracteristicas:
- Computador AT 486 o mas
- Monitor SVGA con 0.28 de resolucion
- Kit multimedia (tarjeta de sonido, CD, parlantes)
- 100 Megabytes de espacio libre en disco duro

- 8 Megabytes en RAM o mas
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- Tarjeta de graficos SVGA con 1 Megabyte de RAM

- Teclado Standard de 101 teclas

- 1 ratén
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS

Administrador Persona encargada del mancjo total del sistema

AVI Audio y video entrelazados. Formato de fichero de video
estandar para el sistema operativo Windows.

Base de Datos Conjunto de informacion relacionada sobre un tema,
organizada de una forma practica tal quc suministra una basc
o fundamento para procedimientos, como la recuperacion de

informacion, etc.

CD-ROM Disco compacto de solo lectura

Chip Pastilla de silicio con un circuito impreso.

CONADIS Consejo Nacional de Discapacidades

CPU Unidad Central de Proceso

Digitalizar Proceso en el que se transforman datos analogicos a una

forma digital.
Disco Duro Dispositivo fisico para almacenar gran cantidad de datos, no

es intercambiable. También recibe el nombre de “disco fijo™.

Ejecutar Activar o poner en funcionamiento un programa
GIF Archivo de gréficos desarrollado en un principio por

Compuserve y ampliamente utilizado para codificar ¢

intercambiar archivos graficos.
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Hardware

Hipermedia o

Hypermedia

Hipertexto o

Hypertext

Icono

INAL

Memoria

Microprocesador

Monitor

Multimedia

NTSC

OCR

Fstudio de Pactibilidad de la Aplicacion de la Teenotogia Multimedia en
la Ensceianza del Lenguaje de Senas o Personas con Deficiencia Qaditiva

Componentes electrdnicos, tarjetas, periféricos y equipo que
conforman un sistema de computacion.

Un sistema de hipertexto que utiliza los recursos multimedia
(graficos, video, animaciones y sonido).

Un método de preparacion y edicion de texto, idcal para la
computadora, cn el que los lectores pueden elegir sus propias
rutas a través dcl material.

Representacion grafica de un objeto o programa

Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje

Dispositivos  que  permiten  almacenar o grabar
temporalmente todo tipo de datos, para el trabajo del
microprocesador.

Chip de alta capacidad que esta alojado dentro del CPU. Es
cl componente mds importante de los PC.

Pantalla parecida a un televisor. | computador s¢ comunica
con el usuario a través de ésta.

Expresion en inglés que significa Multimedios. ¢s decir la
utilizacion del sonido, imagen y animacion en los PCs.
Organizacion que regula los estandares fisicos para la
transmision televisiva en Estados Unidos y la mayor parte
del Centro y Sudamérica.

Inicial de la expresion en inglés “Optical Cardcter

Recognition™ (sistema de computo capaz de reconocer
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PAL

PC

Puntero

Raton o Mouse

Registro

Scanner

Software

Teclado

TELS

Tutor

Usuario

Extudio de Factibilidad de la Aplicacion de la Teenologia Multinedia en
la Enseiunza del Lenguaje de Sefias « Personas con Deficiencia Auditiva

opticamente los caracteres).

l.a mayoria de naciones curopeas y asiaticas utilizan csta
norma. Es cquivalente a la norma NTSC de¢ los Estados
Unidos.

Iniciales de “Personal Computer™ (Computador Personal).
Indicador del mouse en la pantalla el cual siguc los
movimientos de éste. Funciona como un segundo cursor.
Puede adoptar diferentes formas: flecha, cruz o icono.
Dispositivo fisico de entrada similar a un control remoto.
facilita el trabajo con los programas.

[nformacion consignada en la estructura de una base de
datos.

Dispositivo  periférico que  digitaliza  ilustraciones o
{fotogratias y guarda la imagen como un archivo.

Palabra cn inglés que se refiere a todo aquello relacionado
con los programas.

Dispositivo fisico que nos permite interactuar con ¢l
computador. A través de él. digitamos las ordencs y los datos
necesarios dentro de un proceso de computo.

Tutor para la Enscfianza del Lenguaje de Sefias

Programas de autoensefianza.

Persona que usa un sistema de computo para realizar tarcas y

producir resultados.
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ANEXO 2

MANUAL DEL USUARIO

1. Instalacion del Sistema TELS

Primeramente coloque el CD-ROM con la etiqueta TELS, ¢n la unidad de CD.

En el boton “Inicio” de Windows, presione un clic

con el boton izquierdo del raton y escoja con el

puntero la opcion Ejecutar y presione un clic.

Aparecera cl siguiente cuadro de didlogo en el cual debe escoger la opcion

“ . mar”
Examinar”.

Ikn el nuevo cuadro de

Conear o _KE

didlogo, en al  opcion
“Buscar en” seleccione la
unidad que corresponda al

CD, marque el archivo

“instalar” con un clic en el

raton, y presione el boton “Abrir”.
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Regresara al cuadro de dialogo anterior, entonces presione el botén “Aceptar”.

(Comenzara la instalacion del sistema TELS, espere unos segundos hasta que

desaparezcea la pantalla de presentacion y siga las instrucciones.

Tutor para i ;
de Senas a personas con deficl , ncia auditlva ,»

Diseiiade y Desarrollado por:

Egr.Ing.Sist. Byron Roberto Sanchez Molina

Ponlificia Universidad Catolica del Ecundor - Sede Ambato
Teléfonos: 03 411950 - 03 827150

I'n ¢l cuadro de didlogo escoja la

opcion “Full”. El sistema se instalara

por defecto en ¢l directorio “Tutor”

en ¢l disco duro.
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Comenzard a copiar todos los archivos necesarios para ¢l normal funcionamicnto

del sistema.

Si estd reinstalando la aplicacidon, aparecera un cuadro de didlogo que le¢
preguntard si desea sobreescribir los archivos anteriores. Tenga mucho cuidado
con el archivo “base.db™ que es el que almacena la informacion de los alumnos. y

si usted lo sobreescribe, perdera toda la informacion.

A continuacion le preguntara si desea crear un Grupo de Programas para cl

Sistema TELS, presione que “Si”.

@ utor para la Ensefianza del Lenguaje de Sefiad]

Q?)“ Do you want sstup lo creste Program Manager groups?

Como resultado a su respuesta aparecerd la siguiente ventana, conteniendo el

icono para cjecutar el sistema TELS y el icono “Desinstalar™ el tutor.
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@& Tutor para la Ensefianza del Lenguaje de

Tutor para la Ensefianza del Lenguaje de Seiias

¥ B
[Tto]

Tutor.Ink Desinstalar

Acceso directo

Modificado: 21/02/2000
10:11 PM

Tamafio: 1 KB

Q

Finalmente, un mensaje le solicita que copie este icono al escritorio de Windows

para el facil acceso al sistema, luego presione “Aceptar”.

2. Ejecutar el Sistema TELS

El CD-ROM etiquetado TELS debe estar siempre en la unidad de CD para el

normal funcionamiento del sistema.

: . : 5 5y b :
Presione doble clic sobre el icono L{EI; en el escritorio de Windows o
presione el boton “Imicio” de Windows, escoja las opciones, “Programas”,
“Tutor para la Enseiianza del Lenguaje de Seiias”, “Tutor” y presione un clic

sobre este ultimo.
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Primeramente, aparecera una pantalla de presentacion similar a cuando se instalo
el sistema. Espere unos segundos hasta que aparezca el menu principal del

sistema.

Tutor para la Ensefianza del Lenguaje de Sefias

El administrador del sistema tiene la posibilidad de ingresar a la pantalla de
mantenimiento de los registros de los alumnos, presionando un clic en el boton
representado por una computadora, y digitando la contrasefia “INAL2000” en el

cuadro de didlogo que le aparecera.
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fActual'iiaciérll de Aluﬁujos :

H* REGISTRO

WL EWNCPUR oe? maRTuie? Sencio RAFAEL |
GRADO QUE CURSA
cantioap e errones
1 canrioap ot acierros  EIE
: % DEEFICIENCIA

Existen crcados tres registros en la base de datos, los cuales puede borrar

presionando el boton “borrar registro”, una a la vez.

Para crear un nuevo alumno, presione el botén “nuevo registro” y lucgo ubiquese
con ¢l puntero del raton en el campo N° Registro y presione un clic. A partir de
este instante puede escribir informacion en todos los campos disponibles y una
vez terminado presione el boton “grabar registro”. Este boton deberd presionarlo
cada vez que realice un cambio cn los datos del alumno. La opcion “imprimir
listado”, manda a la impresora la informacion del alumno; asegurcse que la

impresora esté encendida con y con papel.
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Existe una barra de navegaciéon con los botones para ir al registro “inicial™,

EE AR 19

“siguiente”, “anterior”, y “final”.

Tenga muy cn cuenta que para ingresar a las lecciones o evaluaciones, al menos
debe existir el registro de un alumno. Luego de las cvaluaciones, los campos
“cantidad de errores”, “cantidad de¢ aciertos” 'y % dc eficiencia”

automaticamente cambiaran del valor 0 a los valores obtentdos por el alumno.

De regreso nuevamente al “Menu Principal” tenemos la alternativa de ir al “Menu
de Lecciones™ o al “Menu de Evaluaciones™; adicionalmente, en todas las
pantallas del tutor, podra ingresar a la “Ayuda” o “Salir” del sistema cuando asi lo
requiera. Por cualquiera de las dos primeras alternativas antes mencionadas,
ingresara a la pantalla de escoger al alumno que utilizara el sistema, para lo cual
simplemente debe utilizar los botones de navegacion que le permitiran localizar el

registro y presionar el boton “Aceptar”.

Tutor para la Ensefanza del Lenguaje de Senas [ %]

~ Seleccion del Alumno

‘w7, Co T Amee GRADO

BN 1 BN L OPEZ MARTINEZ SERGIO RAFAEL [REEEM PRIMERO DE HASICA
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Meni de Lecciones

Presionando cualquiera de los 16 botones etiquetados con su respectivo grupo de
seflas, se puede ingresar al desarrollo de las lecciones, o presionando el botdn de

“Ment”, regresaremos al “Mend principal”.

Tutor para ta Ensefianza del Le

Dentro de la pantalla de lecciones, debemos dejar que el tutor realice su trabajo,
esto es, desplegar la imagen, sea esta un numero, palabra, o letra del alfabeto;
posteriormente mostrara su escritura o cantidad que representa, dependiendo del
caso; y, finalmente presentard el video de la sefia correspondiente. Se tiene la

posibilidad de repetir ¢l video, presionando el boton . Adicionalmente,

"9

existe una barra de navegacion para acceder a la “primera”, “anterior”, “siguiente”

LRI

o “altima” pantalla de la leccidn; y, el botdén “Menu” para regresar al “Menu de

lecciones”.

126 PUCESA



Byron Reberto Estudio de Fuctibilidad de la Aplicacion de la Teenologia Muttimedu en
Scnchez Molina la Ensefianza del Lenguaje de Seitas a Personas con Defictencia Auditna

Menu de Evaluaciones

Presionando cualquiera de los 4 botones etiquetados con su respectivo tipo de
cvaluacion, se puede ingresar al desarrollo de las evaluaciones, o presionando el

botén de “Menu”, regresaremos al “Mentl principal™

Tutor p la Ensefianza del Lenguaje de Sefias )

. Meni de Evaluaciones

Evaluacién ¥ 1: Pongs ilimeva correcto af grifico
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Evaluacién # 1: Ponga el numero correcto al gratico

El objetivo de esta evaluacion es contar la cantidad de unidades que tiene cada
grupo de graficos, lucgo se debe buscar esc numero cn la lista vertical de
nimeros, y presionando un clic en ¢l ratdn y sin soltarlo, hay que llevarlo hasta ¢l

casillero correspondientc que se encuentra ubicado frente al grupo de graficos.

| Coloque el ’r'ii'xmer'oicorr'ecto,'
en los graficos |
Vi B

Luego llenar los cinco casilleros, debe presionar el boton “Corregir™, si todas las
respuestas son correctas, se activard el botdn para avanzar a la siguicnte pantalla,
caso contrario, presione ¢l boton “Borrar” y vuelva a desarrollar el cjercicio.

Nota: El boton “Meni” estard disponible en todas las evaluaciones, y permite

regresar en cualquier momento al “Mecnu de Evaluaciones™
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Tutor para la Ens

Coloque el nimero _correcto
en los graflcos

Evaluacion # 2: Seiiale ¢l nombre del grafico

El objetivo de esta evaluacion es el de escoger de entre 4 botones con nombres.,
aquel que haga mencion al grafico presentado en pantalla. Si acierta, se activara el
boton para avanzar a la siguiente pantalla, caso contrario se presentara ¢l video de

la sefia “mal™ y tendra que volver a escoger otro nombre.
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Evaluacion # 3: Ponga el nombre al grafico

I:l objetivo de esta evaluacion es el de escoger de entre las 4 palabras de la lista, la
que corresponda a cada grafico, para lo cual sc debe presionar un clic sobre la
palabra y sin soltarla, lleve esta palabra hacia el campo rectangular ubicado bajo
el grafico y suelte el botén del ratéon. Luego hacer lo mismo para los otros dos
graficos. Una vez colocadas las tres palabras, presione el botén “Corregir™, si todo
¢s correcto se activara ¢l boton para avanzar a la siguiente pantalla, caso contrario

presione el boton “Borrar” y comience nuevamente el ejercicio.

Coloque el nombre correcto
en el graflco
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Tutor para la Ensefianza del Lenguaje de Sefias

| Coloque el nombre correcto
en el grafico

Evaluacion # 4: Complete la palabra

El objetivo de esta evaluacion es el de completar la palabra correspondiente al
grafico presentado en pantalla. La palabra tendra varias letras menos, por lo que se
debe escoger de entre la lista de letras la que se necesite, presionar un clic sobre la
letra y sin soltarla, llevar esta la posicion correcta en la palabra. Luego debe hacer
lo mismo para las letras que falten. Una vez completada la palabra, presione el
boton “Corregir”, si la respuesta es correcta se activara el boton para avanzar a la
siguiente pantalla, caso contrario presione el boton “Borrar” y comience

nuevamente el ejercicio.

131 PUCESA



Byron Roberto E studio de Factibilidad de la Aplicacion de la Tecnologia Multimedia en
Sdanchez Molina i Ensefianza del Lenguaje de Sefias a Personas con Deficiencia Auditiva

Tutor para la Ensefianza del Lenguaje de Sefias

Tutor para la Ensefianza del Lenguaje de Sefias

Complete la palabra

=

Cada vez que termine una evaluacion, se presentara una pantalla de resultado de la
evaluacion, teniendo como referencia la cantidad de aciertos y equivocaciones que
ha tenido en el transcurso de las evaluaciones, lo que indicara el porcentaje de
eficiencia que ha logrado el alumno evaluado. Mientras usted no salga de las

evaluaciones hacia el Ment principal, los resultados se siguen acumulando y
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registrando en la base de datos, lo que permitira posteriormente que en la pantalla
del administrador se imprima el reporte. Cuando vuelva a evaluar a un alumno, los
datos comenzaran nuevamente en 0.

Tutor para la Ensefianza del Lenguaie'dé Se

1

LOPEZ MARTINEZ SERGIO RAFAEL

PRIMERO DE BASICA |

Presione el botén “Menu” para regresar al “Menu de Evaluaciones™.

La "Ayuda" esta disponible en cualquier momento, solo debe presionar el boton
correspondiente, y se desplegard una pantalla que le presentara una breve

descripecion del manejo del tutor.

Son tres los tcmas fundamentales de la ayuda: la navegacion a través de las
paginas del tutor, la manera de utilizar la pantalla de lecciones, y la manera como
resolver los diferentes tipos de evaluaciones. Para ingresar a cualquiera de éstos,

presionc un clic sobre la opcion deseada.
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AYUDA

1. Parala Navegacion através del Tutor

2. Para el manejo de la pantalla de L ecciones
3. Para el manejode 1a Dantall_ade _u_aglpnes

LP e ravés

En las pantallas de Mend Principal, Menl de Lecciones y Men( de Evaluaciones, existen
batones que permiten ingresar a otras pantallas del tutor. Simplemente ubiquese sobre
ellos con el puntero del raton y presione un clic.

En las Lecciones se dispone de una barra_de navegacién, que permite acceder

rapidamente a la primera, anterior, siguiente o (ltima pagina de esa leccién.

En tas Evaluaciones existe un botén para avanzar a la siguiente pagina, el mismo que
inicamente se activara cuando la respuesta sca correcta.

Tanto en las Lecciones como en las Evaluaciones, se cuenta con un botén que permite ir
a su respective Menii en cualquier momento, al igual que un botén que le permitira salir
del programa en cuanto lo desee.

Dentro del cuadro que presenta la descripeion del tema escogido, existen palabras
subrayadas de color rojo, las cuales desplegaran mas informacion simplemente

ubicando el puntero del raton sobre ¢llas, sin necesidad de presionar un clic.

AYUDA

1. Para la Navegacion através del Tutor
2. Para el manejo de la pantalla de Leccicnes
3. Para el manejo de |a pantalla de Evaiuaciones

1.P través

En las pantallas de Meni Principal, Men( de Lecciones y Men{ de Evaluaciones, existen
botanes que permiten ingresar a otras pantailas del tutos. Simplemente ubiquese sobre
ellos con el puntero del ratén y presione un clic.

En las Lecciones se dispone de una bharra dc_navegacion —aua it eder
rapidamente a la primera, anterior, siguiente o {ltima pagina de es{ !

L] > ]
En las Evaluaciones existe un botdn para avanzar a la siguieny que

Gnicamente se activars cuando la respuesia sea carrecta.

Tanto en las Lecciones como en fas Evaluaciones, se cuenta cor un botdn que permite ir
a su respectivo Mend en cualquier momento, al igual que un botén que le permitird salir
del programa en cuanto lo desee.
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AYUDA

1.Para la Navegacion a través del Tutor
2. Para el manejo de la pantalla de Lecciones
3. Para el manejo de |a pantalla de Evaluaciones

3. ant aluaci

Antes de ingresar al Meni de Lecciones, debe escoger al alumno que utilizard ef tutor,
para lo cual debe buscar utilizande la barra de navegacién y presionar el botén Aceptar.

En el Meni de Evaluaciones, existen 4 tipos de éstas, y son:
-Ponga el ndmero correcto al grafico
- Seiiale el nembhre del grafico

- Ponga ¢l nombre al grafico

- Complete |a palabra

AYUDA |

1. Parala Navegacion através del Tutor
2.Para ¢l manejo de la pantalla de |_ecciones
3. Para el manejo de la pantalla de Evaluaciones

1. P I mand - Complete la palabra

Antes de ingresa
para lo cual debe

En el Menii de Ev ’ 58
De la lista de letras, escoja la correcta para completar la palabra que
- Ponga el namerd corresponde al grafica presentado cl la pantalla.

IF_L_A '

Preslone un clic sobre la letra y sin soltar el botdn del raton, arrastrelo

- Sefiale el nombry

- Panga el nombre . . . .
sabre el espacio correspondiente — y luegao suelte el botdn del ratén.

- Complete |2 Lm,al Cuando complete todos los espacios, presione el botdn "Corregir' para

comparar las respuestas, o el boton "Borrar” para volver a comenzar.
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ANEXO 3

Codigo Fuente
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