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RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar la normativa de salud ocupacional del
Ecuador en comparacion de la normativa latinoamericana desde el afio 2019. De esta
manera identificar los beneficios o restricciones técnicas y sociales para mejorar en

la normativa ecuatoriana de salud ocupacional.

Para lo cual se utiliz6 el método de Derecho Comparado entre el Plan de accién sobre
la salud de los trabajadores de la OMS y OPS, misma que rige como derecho
internacional publico; con el Plan Nacional de Salud en el Trabajo para el periodo
2019-2025 que rige en Ecuador, junto con el Reglamento de Promocion de la Salud
en el trabajo, emitido en 2022. Ademas, se realizaron entrevistas a expertos para
conocer de mi primera mano la realidad en salud ocupacional en el pais y la aplicacion

de las normativas vigentes.

Asi se evidencié que las legislaciones nacionales van en concordancia con las
normativas internacionales. Sin embargo, se presentan inquietudes vy
recomendaciones frente a la situacion de pequefias empresas, la potenciacion del
sistema nacional publico de salud, elaboracién de planes de emergencia internos,
sistemas y metodologias de capacitacion interna, acciones para generar una
capacitacion integral en los futuros profesionales en medicina ocupacional; y
actualizar las normativas vigentes en funcion de la realidad mundial después de la

pandemia de la COVID-19.

Palabras clave: Medicina ocupacional, Promocion de la salud, Prevencion de

enfermedades en el trabajo, Legislacidén ecuatoriana, Legislacion latinoamericana.



ABSTRACT
This investigation intends to analyze the occupational health regulations of Ecuador in
comparison with the Latin American regulations since 2019. In this way, identify the
benefits or technical and social restrictions to improve the Ecuadorian occupational

health regulations.

For which the method of Comparative Law was used between the Plan of action on
the health of workers of the OMS and OPS, which governs as public international law;
with the National Occupational Health Plan for the period 2019-2025 that governs
Ecuador, together with the Regulations for the Promotion of Health at Work, issued in
2022. In addition, interviews were conducted with experts to find out the reality in

health employment in the country and the application of current regulation.

Thus, it was evidenced that national legislations are in accordance with international
regulations. However, concerns and recommendations are presented regarding the
situation of small companies, the strengthening of the national public health system,
preparation of internal emergency plans, internal training systems and methodologies,
actions to generate comprehensive training for future professionals in occupational
medicine; and update current regulations based on the global reality after the COVID-

19 pandemic.

Keywords: Occupational medicine, Health promotion, Occupational disease

prevention, Ecuadorian legislation, Latin American legislation.



INTRODUCCION

Este estudio se genera a partir del andlisis situacional de la relacion de la norma legal
con la normativa técnica y social de la salud ocupacional, que incluye las
regularizaciones creadas a partir de la pandemia. Se centra en la normativa de
seguridad y salud ocupacional del Ecuador, emitida en el afio 2019, y del contexto
latinoamericano. Se busca un estudio integral, no solo desde lo establecido, sino
mediante la comparativa con el contexto latinoamericano, que conlleva las posibles
actualizaciones, adaptaciones y beneficios desde la experiencia y de otros contextos.

Para este estudio se toman como punto de partida las normativas legales y
técnicas ecuatorianas y latinoamericanas. Para su respectiva comparacion, se tomara
como eje transversal el sistema de gestion de la OIT titulado “Directrices relativas a
los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo”, que es el modelo
planteado para establecer y adaptar de manera integral la estructura y desarrollo del
area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto nos permitira un estudio completo
siguiendo los lineamientos internacionales y a su vez denotando la estructura,
desarrollo y procesos actuales de la normativa ecuatoriana.

Se busca incentivar una revision técnica y social, no solo de los procedimientos
legales dentro del ambito laboral, sino de cada proceso; por el cual, el capital humano
se desarrolla personal y profesionalmente. Cada uno de los subsistemas que forman
parte de recursos humanos debe ser estudiado y adaptado segun la norma técnica y
social, sea una institucion publica o privada. El desarrollo 6ptimo de un proceso
debera seguir el esquema legal, técnico y social para demarcar un motor integro, no
solo de aplicacién sino también de actualizacion continua. En este caso, la normativa
laboral de seguridad y salud como eje principal y como punto de partida para el

estudio de las demas areas.



1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Enunciado del problema
Andlisis de la normativa de salud ocupacional del Ecuador planteadas desde el afio

2019. Como se han actualizado y adaptado en comparacién a la legislacién
latinoamericana, como a las nuevas reformas de salud referentes a la pandemia en

el sentido técnico y social (beneficios y restricciones)

1.1.2 Preguntas

¢, Qué beneficios o restricciones técnicas y sociales se encuentran y se pueden
mejorar en la normativa ecuatoriana de salud ocupacional?
¢, Qué actividades pueden hacer que se visualice estos beneficios y restricciones de

la salud ocupacional?

1.2 Objetivos:

1.2.1 Objetivo general:
Analizar la normativa de salud ocupacional del Ecuador en comparacion de la

normativa latinoamericana desde el afio 2019.

1.2.2 Objetivos especificos:

1) Investigar y analizar la normativa de salud ocupacional del Ecuador desde el 2019.

2) Investigar y analizar la normativa de salud ocupacional latinoamericana desde el
2019

3) Comparar entre las dos normativas desde el criterio técnico y perspectiva social.

4) Recomendaciones (beneficios y restricciones de la normativa).



1.3 Antecedentes

En el Ecuador, el desarrollo de la salud ocupacional se remonta a principios
del siglo XX. Las primeras leyes que amparaban a los empleados dependientes del
poder judicial fueron dictadas, asi como la implementacién de la caja de pensiones
gue tenia como objetivo beneficios como la jubilacién y el fondo mortuorio. Se puede
recalcar ciertos hitos que formalizaron el derecho laboral en el Ecuador, como fueron
la revolucion juliana en 1925 y la posterior creacion del Ministerio del Trabajo, la
creacion del Cédigo del Trabajo en 1938, el surgimiento indigena y de mujeres en los
70s y su formalizacion en la década de los 90s, con el resultado de la normativa de
grupos minoritarios (derecho para la discapacidad y de género). Gracias a esto, la
relacion de la normativa con el contexto social y en relacion con la norma técnica ha

generado la institucionalizacion de la salud ocupacional en el pais. (Sasso, 2011)

Segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio
fallecen aproximadamente mas de 2 millones de personas a causa de enfermedades
y accidentes laborales. Ademas, se registran mas de 200 millones de casos por
dolencias profesionales al afio. Asimismo, las enfermedades no transmisibles en la
oficina también causan de forma directa o indirecta que cada pais pierda hasta un 6%
de su PIB. Es por ello por lo que la salud ocupacional deberia un tema prioritario y un
aspecto que todas las empresas y el Estado deben garantizar. En el caso de Ecuador,
en los dltimos seis afios; es decir, entre 2017 y 2022, se han reportado 91.581
accidentes de trabajo. Es decir, mas de quince mil accidentes por afio. (Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), 2021)



En el contexto técnico y social latinoamericano, se ha venido estudiando una
dualidad administrativa y organizacional. Estas cuentan con regulaciones que han
permitido normar la seguridad y salud ocupacional, con parametros de organizaciones
como la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo), la comunidad andina, las organizaciones publicas y privadas de trabajo,

asi como también las entidades juridicas que las regulan.

1.3.1 Resefa histoérica

La vida y la salud humana estan constantemente en riesgo debido a diversos
eventos. Por tanto, las personas han debido buscar las maneras de protegerse a si
mismas a lo largo de la historia. Sin embargo, muchos de estos percances o factores
de riesgo se encuentran en el lugar de trabajo. Histéricamente, las preocupaciones
por la produccion han superado la seguridad laboral y estos factores comenzaron a
valorarse desde hace poco tiempo. Una alianza inquebrantable entre la salud y la
seguridad en el trabajo garantiza la reduccién de los riesgos del trabajo y la
prevencion de accidentes laborales. Este riesgo se define como la posibilidad de sufrir
una lesion personal, causar un dafio ambiental o perder herramientas y procesos. Los
accidentes de trabajo, por su parte, son incidentes peligrosos o fatales que suceden
en el transcurso de la jornada laboral. Estos estan marcados por la violencia, son
inesperados, pero son prevenibles. Si bien los riesgos siempre estan presentes, se
pueden evitar o reducirse mediante capacitacion y orientacion. Ray Asfahl analiza la
diferencia entre seguridad industrial y salud ocupacional, sefalando que: “la primera
se ocupa de los peligros con efectos agudos y la segunda de efectos cronicos”.

(AGSA, 2020). La seguridad en el trabajo se enfoca en las practicas y condiciones



inseguras, mientras que la seguridad y salud en el trabajo se enfoca en los riesgos
para la salud; por lo que la seguridad industrial estudia los accidentes y riesgos
laborales de manera preventiva e investigativa. La salud laboral estudia las
enfermedades profesionales a partir del diagndstico precoz y el tratamiento adecuado.
De igual manera, la seguridad y salud en el trabajo incluye la higiene industrial, la
medicina del trabajo y la salud mental en el lugar de trabajo; mientras que la seguridad

ocupacional incluye la ergonomia y el andlisis ambiental.

La investigacion de las enfermedades laborales se remonta a época de
Hipocrates y Plinio que referencian las enfermedades de los trabajadores en la
actividad de la mineria. Aunque los conceptos de salud ocupacional se remontan a la
antigliedad, fue a partir de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII cuando
comenzaron a surgir las primeras preocupaciones significativas sobre la seguridad y
la salud de los trabajadores. Durante esta época, la industrializacion trajo consigo
condiciones laborales peligrosas, largas jornadas de trabajo y exposicion a sustancias
toxicas. A medida que la producciéon industrial crecia, también aumentaban los
accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo. (Arias Gallegos, 2012, 45-

52)

A finales del siglo XIX, se formaron las primeras asociaciones y organizaciones
gue abogaban por la seguridad y la salud de los trabajadores. Por ejemplo, en 1884,
en Alemania, se promulgé la Ley del Seguro de Accidentes del Trabajo. Esta
establecia la responsabilidad de los empleadores en compensar a los trabajadores

por lesiones y enfermedades relacionadas con sus labores.



En el siglo XX, la salud ocupacional se consolidé como una disciplina cientifica
y se establecieron normas y regulaciones més solidas en muchos paises. Durante las
dos guerras mundiales, los avances en la medicina ocupacional fueron impulsados
por la necesidad de proteger a los trabajadores involucrados en la produccion de
guerra. Se realizaron estudios sobre la exposicion a sustancias quimicas, la radiacion

y otras condiciones laborales adversas.

En la década de 1970, hubo un cambio de enfoque hacia la prevencion de
enfermedades ocupacionales y la promocién de la salud en el lugar de trabajo. Se
hicieron esfuerzos para identificar y controlar los factores de riesgo en el entorno

laboral, y se establecieron programas de vigilancia de la salud para los trabajadores.

En el siglo XXI, la salud ocupacional se ha vuelto aun mas relevante debido a
los cambios en la naturaleza del trabajo y los avances tecnoldgicos. El enfoque se ha
ampliado para abordar no solo los riesgos fisicos, sino también los riesgos

psicosociales, como el estrés laboral y el agotamiento.

A nivel mundial, se han establecido organizaciones internacionales, como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que promueven la salud ocupacional y establecen estandares internacionales.
También se han desarrollado programas de capacitacién y se fomenta la colaboracion
entre los gobiernos, los empleadores y los trabajadores para mejorar las condiciones

de trabajo y prevenir enfermedades y lesiones ocupacionales.



En resumen, a lo largo de la historia, la salud ocupacional ha evolucionado
desde una preocupacion emergente durante la Revolucion Industrial hasta convertirse
en una disciplina cientifica establecida y un campo de accion global. Ha habido
avances significativos en la identificacion y control de riesgos laborales, asi como en
la promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores. Sin embargo, todavia
existen desafios en la proteccion de la salud ocupacional en todo el mundo, y se
necesita un esfuerzo continuo para garantizar entornos de trabajo seguros y
saludables, considerando que persisten afecciones debido a la pandemia de la

COVID-19.

2. MARCO TEORICO
2.1 Salud ocupacional

La actividad laboral, nacida en el desarrollo y gestion de la vida humana misma,
ha transformado la historia del ser humano. En esta misma transformacion, y como
resultado del trabajo, se establecen también los riesgos y accidentes laborales; vy,
como respuesta de este, el sentido de supervivencia humano. Histéricamente, la
produccion laboral ha sido mas estudiada y fundamentada que la seguridad en el
trabajo; es decir que los resultados han sido mas importantes que lo que conocemos
hoy como el talento humano, su desarrollo profesional y personal.

La salud ocupacional nace como el estudio y la aplicacién de la calidad de vida
en el trabajo y en la calidad de vida de cualquier trabajador. La salud ocupacional no
s6lo se ocupa de vigilar la seguridad laboral y las condiciones fisicas del trabajador,
sino también las condiciones psicoldgicas. Tiene como objetivo ser un apoyo al
trabajador y mantener su capacidad productiva en la empresa.

La salud ocupacional genera y promueve que el trabajo sea sano y seguro.

Para esto, protege a los trabajadores de la posibilidad de que exista un riesgo en el



ambiente laboral para su salud o bienestar. A su vez, esta relacionado con el andlisis
del medio ambiente y adaptarlo a las condiciones tanto fisicas como psiquicas de los
trabajadores. Es por esta razén que se establecieron tres objetivos principales de la
salud ocupacional. Se busca mantener y promover la salud de los empleados, asi
como también la capacidad que posea cada uno. Las condiciones de trabajo deberan
ser lo suficientemente Optimas para favorecer la salud y el bienestar de estos. Es
importante recalcar que la creacion de sistemas organizacionales favorece la salud y
la seguridad en el lugar de trabajo, para generar un clima positivo en la organizacion,
se buscard alcanzar una mayor eficiencia y asi poder optimizar la productividad de

cada empresa. (Oviedo, 2017)

2.2 Ejes principales de salud ocupacional

Los ejes principales de la salud ocupacional se centran en promover y
garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores. Estos ejes
abarcan diferentes aspectos que contribuyen a proteger la salud y el bienestar de los
empleados en su lugar de trabajo. A continuacion, se presentan algunos de los ejes

fundamentales de la salud ocupacional:

Prevencion de riesgos laborales: Uno de los ejes principales de la salud
ocupacional es identificar y prevenir los riesgos laborales que puedan afectar la salud
de los trabajadores. Esto implica realizar evaluaciones de riesgos, implementar
medidas de control para minimizar o eliminar los riesgos, y promover la adopcion de

practicas seguras en el lugar de trabajo.



Salud y bienestar en el trabajo: La salud ocupacional también se enfoca en
promover el bienestar fisico, mental y emocional de los trabajadores. Esto implica
proporcionar un entorno laboral saludable, fomentar estilos de vida saludables,
brindar acceso a servicios de salud, y promover el equilibrio entre el trabajo y la vida

personal.

Capacitacion y formacion: La capacitacion y formacion de los trabajadores es
otro eje importante de la salud ocupacional. Los empleados deben recibir informacion
y formacion adecuada sobre los riesgos laborales, las medidas de prevencién, el uso

correcto de equipos de proteccion personal y las practicas seguras de trabajo.

Vigilancia de la salud: Este es un aspecto fundamental de la salud ocupacional.
Esto implica realizar examenes médicos periddicos para detectar posibles
enfermedades o condiciones relacionadas con el trabajo, asi como llevar a cabo

seguimiento de la salud de los trabajadores expuestos a riesgos especificos.

Cumplimiento normativo: Los aspectos legales y normativos también forman
parte importante de la salud ocupacional. Esto incluye el cumplimiento de las leyes y
regulaciones laborales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Asi como
la implementacién de politicas y programas internos que se ajusten a dichas

normativas.

Estos ejes de la salud ocupacional se interrelacionan y trabajan en conjunto
para proteger la salud de los trabajadores y promover ambientes laborales seguros y

saludables. Es importante que los empleadores, los trabajadores y las autoridades



competentes colaboren en la implementacion de estas medidas para garantizar el

cumplimiento y el éxito de los programas de salud ocupacional. (Oviedo, 2017)

2.3 Modelo de gestion de salud y seguridad John H. Cox

El modelo de seguridad y proteccién de John H. Cox presenta un marco integral
para abordar y mitigar diversos riesgos y amenazas a los que se enfrentan las
organizaciones. El modelo de seguridad y proteccion de Cox, J.H., Tait, D., & McClure,
J.R. (1998). Behavior-Based Safety: Addressing the Human Factors That Cause
Accidents, esta disefiado para proporcionar a las organizaciones un enfoque holistico
de la gestion de riesgos. Abarca varios elementos clave, como la identificacion y
evaluacion de amenazas, el andlisis de vulnerabilidades, las estrategias de mitigacion
de riesgos, la planificacion de la respuesta a incidentes y la supervision y evaluacion

continuas.

Evaluacion integral de riesgos: El modelo de Cox hace hincapié en la
importancia de un proceso exhaustivo de evaluacion de riesgos. Al identificar las
amenazas Yy vulnerabilidades potenciales, las organizaciones pueden desarrollar de

forma proactiva contramedidas eficaces.

Enfoque holistico: EI modelo reconoce que la seguridad y la proteccién son
multidimensionales y estan interconectadas. Considera aspectos fisicos, tecnolégicos

y de personal para desarrollar una estrategia de seguridad integral. (Cox et al., 1998)



Estrategias de mitigacion de riesgos: El modelo de Cox promueve un enfoque
proactivo para la mitigacion de riesgos. Proporciona directrices para aplicar medidas
eficaces como controles de acceso, sistemas de vigilancia, formacion del personal de

seguridad y protocolos de seguridad de la informacién. (Cox et al., 1998)

Planificacion de la respuesta a incidentes: El modelo subraya la necesidad de
un plan de respuesta a incidentes bien definido. Estableciendo funciones,
responsabilidades y canales de comunicacion claros, las organizaciones pueden

responder y gestionar eficazmente los incidentes de seguridad. (Cox et al., 1998)

Supervision y evaluacion continuas: El modelo de Cox reconoce que la
seguridad es un proceso continuo. La supervision y evaluacion periodica de las
medidas de seguridad permiten a las organizaciones adaptar y mejorar su postura de
seguridad en funcion de las circunstancias cambiantes y las amenazas emergentes.

(Cox et al., 1998)

El modelo de seguridad y proteccion de John H. Cox presenta un marco integral
para que las organizaciones gestionen los riesgos y mejoren su postura de seguridad.
Hace hincapié en la evaluacion proactiva de riesgos, las estrategias holisticas de
seguridad, la planificacion de la respuesta a incidentes y la supervision continua. Sin
embargo, el modelo podria beneficiarse de orientaciones de aplicacion adicionales,
una mayor atencion a la ciberseguridad y adaptaciones especificas para cada sector.
En general, el modelo de Cox proporciona una base valiosa para las organizaciones

gue buscan reforzar sus practicas de seguridad y proteccion.



2.4 Marco legal y social de la salud ocupacional

Para establecer un andlisis del marco legislativo ecuatoriano, nos debemos
referir a las leyes, en las cuales el &mbito de la salud y seguridad ocupacional esta
sujeta. Como punto mas alto de la jerarquia tenemos a la Constitucion de la Republica
del Ecuador; luego los tratados y convenios internacionales que, después de su
publicacién en el registro oficial, se hacen parte del ordenamiento juridico. Es decir,
se consideraran antes que otras normas de menor jerarquia. Por ejemplo, las leyes
organicas que son “aquellas que regulan la organizacién y actividades de las
Funciones Legislativa, Ejecutiva y Judicial; las del régimen seccional autbnomo y las
de los organismos del Estado, establecidas en la Constitucion. Las relativas al
régimen de partidos, al 31 ejercicio de los derechos politicos y el sistema electoral.
Las que regulen las garantias de los derechos fundamentales y los procedimientos
para su proteccion”. (Republica del Ecuador, 2008) Después, se encuentran las leyes

ordinarias y finalmente se encuentran las normas, ordenanzas y reglamentos.

En el caso particular de la salud y seguridad ocupacional se ha elaborado la
piramide del marco legal. Esta tiene la misma estructura y nivel legal antes ya
mencionado; pero, para hacer mencidn exacta a nuestra realidad laboral, la piramide
presenta en su nivel maximo la Constitucion de la Republica del Ecuador. En segundo
nivel, convenios internacionales firmados con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Por ejemplo, el convenio numero 155 con fundamentos de la salud y
seguridad ocupacional de los trabajadores. A continuacion, tenemos el Codigo de
Trabajo y la Ley de Seguridad Social en el tercer nivel. En el cuarto grado,

encontramos el decreto ejecutivo 2393 referente al Reglamento de Seguridad y Salud



de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo. Y en el dltimo
nivel tenemos normas, reglamentos e instructivos; es decir, el Reglamento General
del Seguro de Riesgos del Trabajo y al Reglamento de Responsabilidad Patronal del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y otras reglamentaciones

administrativas. (Toro et al., 2014)
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Piramide del Marco Legal de la Seguridad y Salud Ocupacional con la normativa vigente en Ecuador



2.5 Contexto latinoamericano e Internacional

En el marco legal internacional tenemos como referencia a varios convenios y
acuerdos que histéricamente son la base y guia para los gobiernos mundiales. En
este caso, Latinoamérica surge como principal protagonista en el analisis. Tenemos
como principales documentos al Convenio sobre el Marco Promocional para la
Seguridad y Salud en el Trabajo del 2006 que explica el tratamiento coherente y
sistematico de la salud y seguridad en el trabajo. Se promueve establecer politicas
gue sean coherentes a las realidades sociales, donde el principal actor sea la
comunicacion de las organizaciones reguladoras de la salud ocupacional y el
gobierno. El debate de este convenio esta a partir de la promocion de una cultura de
prevencion. Esta fue aprobada en 2008 y ratificada por 50 estados miembros de la
organizacion. Tenemos como segundo documento el Convenio sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores de 1981 y sus ratificaciones realizadas en el afio 2002. En
esta se busca desarrollar las condiciones y practicas de seguridad nacionales, de
manera coherente; y continla con su revision y analisis periddico para el desarrollo
de estadisticas anuales que permitan un estudio integral del desarrollo de este.

(OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO « GINEBRA, 2002)



LEY ORGANICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El principal marco legal relacionado con este tema es la Ley Organica de

Seguridad y Salud en el Trabajo (LOSSST), que fue aprobada en 2015.

La LOSSST Ley Organica de Seguridad y Salud en el Trabajo (LOSSST)
establece los principios y normas para garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable en el pais. Entre los aspectos clave de esta ley se encuentran los

siguientes:

Obligaciones del empleador: La ley establece que los empleadores tienen la
responsabilidad de proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus
empleados. Esto implica la adopcion de medidas de prevencion de riesgos laborales,
la realizacion de evaluaciones de riesgos, la implementacion de programas de

capacitacion y la provision de equipos de proteccion personal cuando sea necesatrio.

Derechos y obligaciones de los trabajadores: Los trabajadores tienen el
derecho de conocer los riesgos a los que estdn expuestos en su trabajo y recibir
informacion y capacitacion sobre medidas preventivas. También tienen la obligaciéon

de seguir las normas y procedimientos de seguridad establecidos por el empleador.

Comités de seguridad y salud ocupacional: La ley establece la creacion de

comités de seguridad y salud ocupacional en las empresas, los cuales tienen la tarea



de promover la prevencion de riesgos y velar por el cumplimiento de las normas de

seguridad en el lugar de trabajo.

Inspecciones y sanciones: Se establece un sistema de inspeccion para verificar

el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional. En caso de

incumplimiento, se pueden imponer sanciones a los empleadores.

DECISION 584: INSTRUMENTO ANDINO DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

La Decision 584 es un instrumento adoptado por la Comunidad Andina, del
cual Ecuador forma parte, y se refiere al "Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo". Este instrumento tiene como objetivo promover y garantizar
condiciones seguras y saludables en el ambito laboral, con el fin de proteger la vida,

la integridad fisica y mental de los trabajadores.

La Decision 584 establece una serie de disposiciones y lineamientos que los
paises miembros de la Comunidad Andina deben seguir para implementar politicas y
medidas relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo. Estas medidas
incluyen la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, la promocién de la
cultura de la prevencién, la capacitacion y formacion de los trabajadores, la evaluacion

de riesgos laborales, entre otros aspectos.

El instrumento también establece la importancia de la participacion de los

trabajadores y sus organizaciones en la toma de decisiones relacionadas con la



seguridad y salud en el trabajo, asi como la cooperacién entre los paises miembros

para intercambiar experiencias, informacion y buenas practicas en este ambito.

En resumen, la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo tiene como objetivo fundamental garantizar condiciones seguras y
saludables en el entorno laboral, protegiendo la vida y la integridad de los
trabajadores. Establece directrices y medidas para lograr este propésito en los paises

miembros de la Comunidad Andina, como Ecuador.

Sin embargo, la Comunidad Andina ha adoptado la Decision 584, que
establece el "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo". Esta decision
es un marco normativo regional que busca promover y garantizar condiciones seguras

y saludables en el entorno laboral en los paises miembros, incluido Ecuador.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo establece una serie
de principios y lineamientos generales para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, la promocion de la cultura de la prevencién, la capacitacion
de los trabajadores, la evaluacion de riesgos laborales, entre otros aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, el instrumento destaca
la importancia de la participacidon de los trabajadores y sus organizaciones en la toma
de decisiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
cooperacion entre los paises miembros para intercambiar experiencias, informacion

y buenas practicas en este ambito.



CODIGO DE TRABAJO

El Cddigo de Trabajo de Ecuador es una legislacion laboral que establece los
derechos y obligaciones tanto de los empleadores como de los trabajadores en el
pais. A continuacién, se presenta un pequefio resumen de los aspectos clave del

Cddigo de Trabajo:

1. Contrato de trabajo: ElI Codigo de Trabajo regula los contratos laborales,
especificando los elementos esenciales que deben incluirse, como la identificacion de
las partes, el salario, la duracién del contrato, las horas de trabajo y las condiciones

de trabajo.

2. Jornada laboral: Establece que la jornada de trabajo regular no debe exceder
las ocho horas diarias o las cuarenta horas semanales. Ademas, se regula el pago de

horas extras y se establecen periodos de descanso y vacaciones.

3. Remuneracion: Establece el derecho de los trabajadores a recibir una
remuneracion justa y adecuada por su trabajo. Se definen los conceptos salariales,

las deducciones permitidas y los plazos de pago.

4. Derechos laborales: El Cédigo de Trabajo garantiza una serie de derechos
fundamentales para los trabajadores, como la libertad de asociacién, el derecho a la
sindicalizacidn, la proteccion contra la discriminacién y el acoso laboral, y la seguridad

y salud en el trabajo.



5. Terminacion del contrato de trabajo: Se establecen las causas justas para la
terminacion del contrato, tanto por parte del empleador como del trabajador. Ademas,

se regula el pago de las prestaciones laborales en caso de terminacion del contrato.

6. Seguridad social: El Cddigo de Trabajo establece la obligacién de los

empleadores de afiliar a sus trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS) y de contribuir con las cotizaciones correspondientes.

NORMA 1SO 14001

La norma ISO 14001 es un estandar internacional que establece los requisitos
para un sistema de gestion ambiental (SGA) efectivo. Fue desarrollada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) con el objetivo de ayudar a las
organizaciones a minimizar su impacto en el medio ambiente y promover practicas

sostenibles.

El principal objetivo de la norma ISO 14001 es proporcionar un marco de
trabajo para que las organizaciones identifiquen, controlen y reduzcan su impacto
ambiental en todas sus actividades, productos y servicios. Para lograr esto, la norma
establece una serie de requisitos que deben cumplir las organizaciones que deseen

obtener la certificacion ISO 14001.

Al implementar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001, las organizaciones deben llevar a cabo un analisis exhaustivo de su impacto

ambiental y establecer objetivos y metas para mejorar su desempefio ambiental. Esto



implica la identificacion de aspectos ambientales significativos, como emisiones de
gases de efecto invernadero, consumo de energia, gestion de residuos y uso de

recursos naturales, entre otros.

Ademas, la norma ISO 14001 requiere que las organizaciones establezcan
procedimientos documentados para controlar y monitorear sus actividades
ambientales, capaciten a su personal en temas ambientales, realicen revisiones

periddicas de desempefio y participen en la mejora continua.

La certificacion 1SO 14001 es reconocida internacionalmente y proporciona
beneficios tanto internos como externos. Internamente, ayuda a las organizaciones a
gestionar y reducir sus riesgos ambientales, mejorar la eficiencia operativa y fomentar
una cultura de sostenibilidad. Externamente, la certificacion ISO 14001 puede mejorar
laimagen y reputacion de la organizacion, demostrar su compromiso con la proteccion
del medio ambiente y facilitar el acceso a mercados internacionales mas exigentes en

términos ambientales.

En resumen, la norma ISO 14001 es un estandar internacional para la gestion
ambiental que ayuda a las organizaciones a identificar, controlar y mejorar su
desempefio ambiental. Al implementar un sistema de gestiébn ambiental basado en
esta norma, las organizaciones pueden reducir su impacto en el medio ambiente,

mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su reputacion en el mercado.



NORMA OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)
es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional efectivo. Fue desarrollada con el objetivo de
ayudar a las organizaciones a identificar, controlar y reducir los riesgos laborales y

mejorar la seguridad y salud de sus empleados.

La norma OHSAS 18001 se basa en un enfoque de mejora continua y
establece una serie de requisitos que las organizaciones deben cumplir para obtener
la certificacion. Estos requisitos incluyen la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, el establecimiento de controles operativos y de emergencia, la
implementacion de programas de capacitacion y concientizacion, la participacion de
los empleados en la gestion de la seguridad y salud ocupacional, y el establecimiento

de procedimientos para la investigacion de incidentes y accidentes.

Al implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001, las organizaciones pueden mejorar su capacidad
para prevenir accidentes y enfermedades laborales, reducir las tasas de absentismo
y mejorar la productividad. Ademas, la certificacion OHSAS 18001 demuestra el
compromiso de la organizacion con la seguridad y salud de sus empleados y puede
ayudar a mejorar la reputacion y la confianza de los clientes y otras partes

interesadas.



Es importante mencionar que, a partir de marzo de 2018, la norma OHSAS
18001 fue reemplazada por la norma ISO 45001, que es una norma internacional de
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional. La norma 1SO 45001 esta
alineada con la estructura de alto nivel de otras normas ISO, como la ISO 9001
(gestion de la calidad) e ISO 14001 (gestion ambiental), lo que facilita la integracién

de los sistemas de gestion en una organizacion.

En resumen, OHSAS 18001 es una norma internacional que establece los
requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional. Al
implementar esta norma, las organizaciones pueden identificar y controlar los riesgos
laborales, mejorar la seguridad y salud de sus empleados y demostrar su compromiso

con la proteccion de su fuerza laboral.

DECRETO EJECUTIVO 2393: “REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES”

El Decreto Ejecutivo 2393 es un reglamento que establece las disposiciones
relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores en el ambito laboral. Fue
emitido con el propdsito de promover y garantizar un entorno de trabajo seguro y

saludable para todos los trabajadores en Ecuador.

El reglamento aborda una amplia gama de aspectos relacionados con la
seguridad y salud ocupacional, incluyendo la prevencion de accidentes laborales, la
proteccion contra riesgos laborales, la promocion de la salud en el trabajo y la

rehabilitacion de los trabajadores.



Entre las principales disposiciones del Decreto Ejecutivo 2393 se encuentran
la obligacion de los empleadores de identificar y evaluar los riesgos laborales
presentes en el lugar de trabajo, asi como implementar medidas de control y
prevencion adecuadas para minimizar dichos riesgos. También se establecen
requisitos especificos para la proteccion de los trabajadores en areas como el manejo
de sustancias peligrosas, el uso de equipos de proteccion personal, la ergonomia y la

seguridad en la construccién.

Ademas, el reglamento establece la obligacion de los empleadores de llevar a
cabo programas de capacitacion en seguridad y salud ocupacional para sus
trabajadores, asi como de establecer mecanismos para la participacion activa de los

trabajadores en la identificacién y prevencion de riesgos laborales.

En resumen, el Decreto Ejecutivo 2393 es un reglamento que establece las
disposiciones para la seguridad y salud de los trabajadores en Ecuador. Tiene como
objetivo garantizar un entorno laboral seguro y saludable, mediante la identificacion y
control de los riesgos laborales, la promocion de la salud en el trabajo y la
participacion activa de los trabajadores en la prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales.



ARTICULOS DE REFERENCIA DEL MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador

"Art.3.- Son deberes primordiales del Estado: (...) 1. Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la

alimentacioén, la seguridad social y agua para sus habitantes".

"Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir. (...)"

"Art. 35.- Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria. Las
personas adultas mayores, niflas, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y

especializada en los ambitos publico y privado. (...)"

"Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y

coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos



autbnomos descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores".

"Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:(...) 5.
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar".

"Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo

conforman, la promocion de la salud, prevenciéon y atencion integral, familiar y

comunitaria, con base en la atencién primaria de salud (...)".

"Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad

sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y

normara, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud. (...)".

(Republica del Ecuador, 2008)

Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo

El Ecuador ha suscrito 8 convenios fundamentales, 3 convenios de gobernanza

y 50 convenios técnicos; de los 61 convenios ratificados 54 estan en vigor.



Instrumento Andino de Sequridad vy Salud en el Trabajo

"Art 2.- Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto
promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo
de los paises miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador
(...)". Para tal fin, los paises miembros deberan implementar o perfeccionar sus

sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo (...).

"Art 4.- (...) A fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacidbn o sobrevengan durante el
trabajo”.

(INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 2004)

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2030 - Organizacion de las Naciones Unidas.

"Objetivo 1. Fin de la Pobreza”.
"Objetivo 3. Salud y Bienestar”.
"Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico”.

(ONU, 2015)

Ley Organica de la Salud

"Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica,

entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi



como la responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia del cumplimiento de esta

Ley; vy, las normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias".

"Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: 16. Regular y
vigilar, en coordinacién con otros organismos competentes, las normas de seguridad
y condiciones ambientales en las que desarrollan sus actividades los trabajadores,
para la prevencién y control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo

los riesgos y accidentes del trabajo”.

"Art. 34.- (...) impulsaran y desarrollaran politicas, programas y acciones para
prevenir y disminuir los accidentes de transito, laborales, domésticos, industriales y

otros (...)".

"Art. 117.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las

normas de salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores”.

"Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, (...) a fin
de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicién de enfermedades

laborales".

"Art. 120.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio del
Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, vigilara y controlara
las condiciones de trabajo, de manera que no resulten nocivas o insalubres durante

los periodos de embarazo y lactancia de las mujeres trabajadoras. (...)".



"Art. 198.- Los profesionales y técnicos de nivel superior que ejerzan
actividades relacionadas con la salud, estan obligados a limitar sus acciones al area

que el titulo les asigne”.

"Art. 258.- Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la

presente Ley, las autoridades de salud tendran libre acceso a los lugares en los cuales

deban cumplir sus funciones de inspeccion y control (...)".

(CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2006)

Ley Organica del Servicio Publico

"Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos (...) I) Desarrollar sus labores
en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar; m) Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de
trabajo o enfermedad, contemplando el periodo de recuperacidn necesaria, segun
prescripcion médica debidamente certificada. (...)". (CONGRESO NACIONAL DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR, 2010)

Codigo Organico de Entidades de Sequridad Ciudadana y Orden Publico,

"Art. 33.- Requisitos. - A mas de los requisitos establecidos en la ley que regula

el servicio publico, se exigiran como requisitos minimos para ingresar a las entidades



previstas en este Codigo, los siguientes: (...). (...) 3. Aprobar los examenes médicos,

psicolégicos y fisicos, segun corresponda (...)".

(CONGRESO NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2017)

Codigo de Trabajo

"Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: 2.
(...) sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas,
las normas que precautelar el adecuado desplazamiento de las personas con

discapacidad;(...)".

"Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo

qgue no presenten peligro para su salud o su vida (...)".

"Art. 430.- Asistencia médica y farmacéutica. - Para la efectividad de las
obligaciones de proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica
establecidas en el articulo 365, y, ademas, para prevenir los riesgos laborales a los
gue se encuentran sujetos los trabajadores, los empleadores, sean éstos personas
naturales o juridicas, observaran las siguientes reglas: 2. EI empleador que tuviere
mas de cien trabajadores establecera en el lugar de trabajo, en un local adecuado
para el efecto, un servicio médico permanente, el mismo que, a mas de cumplir con

lo determinado en el numeral anterior, proporcionara a todos los trabajadores,



medicina laboral preventiva. Este servicio contara con el personal médico y

paramédico necesario y estara sujeto a la reglamentacion dictada por el Ministerio de

Trabajo y Empleo y supervisado por el Ministerio de Salud; (...)".

(MINISTERIO DEL TRABAJO - ECUADOR, 2005)

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Sequridad vy Salud de los trabajadores

v Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

"Art. 4. Del Ministerio de Salud Publica y del Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias. Son funciones del Ministerio de Salud Publica, relacionadas con la
Seguridad e Higiene del Trabajo, las siguientes:(...) 2. Coordinar a través del Comité
Interinstitucional las acciones en materia de prevencion de riesgos, control y
prevencion de la contaminacion ambiental. 3. Definir normas sobre la seguridad e
higiene en el trabajo en el proyecto y en la instalacion de futuras empresas. 4.
Recopilar datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que
aportara al Comité Interinstitucional. 5. Realizar estudios epidemioldgicos referentes

a enfermedades profesionales”. (MINISTERIO DEL TRABAJO - ECUADOR, 1986)

Las descripciones expuestas en cada uno de los articulos de las normativas
referenciadas nos sirven de base argumental para justificar la importancia, uso y
aplicacion de la seguridad y salud ocupacional como eje principal del desarrollo

humano y productivo de cualquier empresa/institucion sea publico o privado.



Es importante recalcar que a partir de esta base legal nacen los cimientos de
los procesos para el correcto desarrollo, aplicacion y seguimiento de cualquier plan o
actividad relacionada a la visibilizacion de todos los ejes que conforman la gestién de
seguridad y salud ocupacional, denotando su influencia transversal desde lo cultural,

social, econémico y legal.

Es por eso por lo que este estudio se fundamenta en la idea de la
implementacion de una investigacion y adaptacién constante de la normativa
ecuatoriana en base y comparada a la normativa latinoamericana y mundial, esto

como parte de un plan funcional y sostenible de salud y seguridad ocupacional.

3. MARCO METODOLOGICO

DERECHO COMPARADO

Se utilizardA como método el derecho comparado, que es una técnica de
investigacion para analizar la legislacion extranjera y su aplicaciéon en problemas
nacionales. Este método incluye también diversas consideraciones sobre el contexto
del derecho y el proceso de comparacion. Por ejemplo, afiade situaciones
socioculturales, interpretacion del derecho, barreras linglisticas, entre otros (Mancera

Cota, 2008).

Entre las consideraciones para emplearlo, el derecho comparado permite
comprender reglas y principios internacionales que los paises han adoptado; pero
promueve el desarrollo y la aplicacién del derecho internacional publico. Los pasos

para seguir son:



3.1 Identificacion de sistemas juridicos a comparar

Para este caso se compara la normativa internacional que aplican a los paises
de Latinoamérica con las leyes que rigen en el Ecuador los dltimos afios. Estas
normativas deben estar en concordancia con el Plan de Accién Mundial sobre la salud
de los trabajadores de la OMS y bajo las normas que rigen con la Organizacion

Panamericana de la Salud (OPS) sobre la salud y los derechos humanos.

Al abordar la temética internacional guarda relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, junto con la Estrategia para el acceso

universal a la salud.

3.2 Definicién del objeto de comparacion

Los aspectos que se van a comparar de estas normativas son los que
corresponden a los ambitos de la psicologia ocupacional. Se analizaran las
actualizaciones y adaptaciones de la legislacion latinoamericana, con las nuevas
reformas de salud referentes a la pandemia en el sentido técnico y social, que incluya

beneficios y restricciones.

3.3 Recopilar la informacion

Se toma el Plan de accion sobre la salud de los trabajadores de la OMS y OPS,
misma que rige como derecho internacional publico; con el Plan Nacional de Salud
en el Trabajo para el periodo 2019-2025 que rige en Ecuador, junto con el Reglamento

de Promocion de la Salud en el trabajo, emitido en 2022.

3.4 Andlisis comparativo
Con la informacién recopilada y contextualizada, se procede al analisis

comparativo. Aqui se identifican similitudes y diferencias en la legislacion y se



examinan los posibles efectos de estas divergencias en la aplicacion de la ley y desde

el punto de vista de la salud ocupacional.

Se parte desde los objetivos. La normativa regional plantea abordar la
problematica actual frente a los desafios que implican los cambios en el mundo. Estos
van de acuerdo con las normas internacionales. Contiene lineas estratégicas que
buscan proteger la vida y promover la salud y el bienestar de los trabajadores. En
especial con situaciones condiciones de empleo inequitativas y condiciones
peligrosas. Por su parte, el Reglamento de Promocién de la Salud en el trabajo, tiene
por objeto regular la promocion de la salud en los centros publicos y privados, que
tienen mas de 25 colaboradores y contribuir a su bienestar integral. Mientras que la
Politica Nacional de Salud en el Trabajo plantea fortalecer la rectoria de la Autoridad
Sanitaria Nacional y el planteamiento de lineamientos para dinamizar la atencion
integral de salud; en especial para la promocion y prevencion de enfermedades. Con
esta se busca reforzar la regulaciéon de establecimientos de salud e instituciones
implicadas y promover con la Academia el fortalecimiento de competencias y
habilidades de los profesionales. Asimismo, busca la participacion de los actores en
la formulacién de politicas publicas, y por ultimo abordar las condiciones de salud del

sector informal.

Si bien las normativas nacionales van acordes con la internacional, existe un
punto que deben ser considerado. Por ejemplo, el que el reglamento solo se establece
para instituciones con mas de 25 empleados, pero en el pais hay compafias que
tienen menos personal y no hay una politica similar para esos casos. Sin embargo,
las tres instancias comprenden las razones de salud integral y prevencién como sus

bases.



El siguiente &mbito son las lineas de accion. La instancia internacional sugiere
la elaboracion y actualizacion de las leyes y reglamentos técnicos sobre la salud de
los trabajadores. Ademas, la intervencion, identificacion, evaluacion, prevencion y
control de condiciones peligrosas en el trabajo. Solicita el aumento del acceso y
cobertura de servicios de salud para empleados y promover la salud, bienestar y
trabajo saludable en las instituciones. Por dultimo, fortalecer la capacidad de
diagnéstico, sistemas informativos, vigilancia epidemioldgica e investigacion de
enfermedades, accidentes y muertes en el trabajo. Por su parte, el articulo 2 del
reglamento, obliga al cumplimiento de este por parte de los empleadores y
trabajadores del sector publico y privado a nivel nacional para instituciones de mas
de 25 empleados. Las lineas de accion o etapas son la planificacion; implementacion,

obtencion del certificado "Activate y Vive"; y renovacion de dicho certificado.

Por su parte, la Politica Nacional pretende fortalecer la responsabilidad del
Estado, empleadores y poblacion trabajadora en la construccion de normativas y
herramientas de salud; el impulso de ambientes saludables de trabajo, mediante la
promocién y prevencion; el desarrollo de soluciones practicas, conocimiento y
evidencia en materia de salud en el trabajo. Ademas, impulsar acciones dirigidas al

sector informal.

Por tanto, la normativa internacional sugiere la elaboracion de leyes para
regular la salud en el trabajo, misma que se cumple en la politica que pretende integrar
a los actores de la salud en la elaboracion de normativas y el reglamento que exige
el cumplimiento en todo nivel del Estado. Se sugiere también la elaboracién de
diagndsticos sobre las condiciones de trabajo, promocion de la salud y establecer

ambientes agradables.



Enseguida se plantea la comparacion por cada linea de accién desde la politica
internacional. La primera es la elaboracidén y actualizacién de la legislacion y los
reglamentos técnicos sobre la salud de los trabajadores. Y para alcanzarlo propone
actualizar instrumentos juridicos para el seguimiento que se cumplan las politicas y
normas que vigilen y controlen las condiciones que afecten a los trabajadores, de
acuerdo con convenios internacionales. También el fortalecimiento de la capacidad
del pais para abordar el tema de salud en los colaboradores. Mientras que el articulo
4 del reglamento establece que los centros de trabajo publicos y privados deben
implementar un Plan de Promocion de la Salud, con las etapas de planificacion;
implementacion; obtencion del certificado "Activate y Vive"; y como renovar dicho

certificado.

Es decir que se redacta este plan y se exige el cumplimiento de este, lo cual
certifica que se ha hecho una actualizacion de la legislacion. Y la politica nacional
implementada convoca a todos los actores del Estado que estan inmersos en el
sistema de salud, mismos que se ocupan de articular, apoyar, ejecutar, controlar y

hacer el seguimiento de este.

La siguiente linea estratégica sugiere el identificar, evaluar, prevenir y controlar
condiciones y exposiciones peligrosas dentro de los lugares de trabajo. Para lo cual
convoca a los Estados Miembros a desarrollar iniciativas que lo cumplan, tanto para
agentes peligrosos, condiciones de riesgo y desigualdad, ademas, el desarrollo de
programas integrales de salud permita identificarlos. Para esto, el articulo 6 del
reglamento describe cada uno de los pasos para realizar la evaluacion de
necesidades en materia de salud, seguridad ocupacional y practicas de vida

saludables, e identificar los principales problemas que afectan la salud. Ademas,



coordinar acciones para el cambio de practicas de vida no saludables. Asimismo,
enumera las condiciones de trabajo y sus agentes de andlisis: fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y ergondmicos. También se enlistan las condiciones de
salud que se van a garantizar como alimentacion saludable, actividad fisica y
recreativa, prevencion de consumos nocivos, salud sexual y salud reproductiva,
promocion de la salud mental y de la lactancia materna. Estos procesos forman parte
también de la politica nacional que rige en el Ecuador. Por tanto, estos puntos estan

acorde a la realidad internacional expresada.

La tercera linea estratégica se refiere al aumento del acceso y la cobertura de
los servicios de salud para los trabajadores. La normativa latinoamericana explica
también que es necesario fortalecer los servicios de medicina ocupacional y otras
especialidades clinicas, y los sistemas de referencia y contrarreferencia. Sobre este
punto, no hay datos en las leyes nacionales. Lo cual es un punto débil para los

sistemas de salud.

La siguiente linea estratégica es promover la salud, el bienestar y el trabajo
saludable en el lugar de trabajo. Para lo cual se solicita poner en marcha la iniciativa
de trabajos saludables, respetuosos y de calidad de vida en el trabajo. Ademas,
fortalecer la atencién integral de salud en adultos en edad productiva en el lugar de
trabajo y generar mecanismos de gestion del conocimiento para convertir los
resultados de las iniciativas en politicas y reglamentos para la prevencion. Esta
estrategia se concentra en laimplementacion que expresa el reglamento. Es asi como
se solicita que el centro de trabajo publico o privado debera cumplir con la notificacion
a la Autoridad Sanitaria Nacional el compromiso formal de implementar el Plan de

Promocién de Salud en el Trabajo y ejecutarlo. Asimismo, solicitar a la Autoridad



Sanitaria Nacional el acompafiamiento para la implementacion. Por ultimo, disefiar un
programa de educacion para crear métodos que permitan sensibilizar, educar, crear
interés y establecer mecanismos de motivacién a la poblacion trabajadora. A su vez,
diagnosticar el nivel de conocimiento de la poblacién. Por ultimo, identificar los
problemas junto a los afectados, para la generacion de informacion y conocimiento.
Como se ha presentado, este plan es de caracter obligatorio, con lo cual se cumple
la propuesta latinoamericana. Se exigen compromisos y obligaciones del empleador

y de la poblacion trabajadora.

La quinta y ultima estrategia propone fortalecer la capacidad de diagnéstico,
sistemas de informacién, vigilancia epidemioldgica e investigacion de enfermedades,
accidentes y muertes en el trabajo. Ademas, el desarrollo de protocolos o guias de
diagnostico de enfermedades profesionales para facilitar su reconocimiento. Por
ultimo, establecer agendas nacionales de investigacion para determinar las
condiciones de trabajo y empleo y las desigualdades relacionadas para generar
soluciones practicas y tomar decisiones. En el reglamento, esto queda establecido en
la etapa de obtencidn del certificado por parte de la Autoridad Sanitaria Nacional, una
vez que se ha cumplido como los requisitos de implementacion. Y para la renovacion
del certificado, después de solicitarla con cuatro meses de anticipacion, se verificara
el cumplimiento de este. Para lo cual se designara a un profesional de la salud quien
actuard como punto focal y reportara a las instituciones sobre el proceso para su
renovacion. Es asi como se cumple con el fortalecimiento de la aplicacion del plan,
pero no se establecen procesos claros en investigaciones futuras, ni plantea que se
establezca un sistema de informacion para un diagndéstico adecuado. Esta solucion

no gqueda planteada en la Politica Nacional.



Respecto a la etapa de control y seguimiento se plantea seguir los pardmetros
gue han sido establecidos por las entidades competentes para cumplir la normativa
vigente, basada en procesos de inspeccién. Ademas, dispone que instituciones
desarrollen herramientas que emitan alertas interinstitucionales para mejorar el

control y seguimiento de la seguridad y salud en el trabajo.

3.5 Identificar las mejores préacticas y soluciones

Si bien las normativas nacionales han sido elaboradas siguiendo los
parametros internacionales, hay puntos que deben ser puestos a analisis para mejorar

la calidad del trabajo en las empresas.

Para empezar, la normativa regional no limita el nimero de trabajadores en las
instituciones que se va a aplicar, mientras que en el ambito nacional se establece a
partir de 25 empleados. Por tanto, es necesario involucrar a las empresas que tienen

menos de esta cantidad, que son varias en el pais.

La normativa internacional sugiere realizar leyes para regular la salud en el
trabajo. Este punto si ha sido cumplido dentro del Ecuador, sin embargo, es
importante considerar que estas normativas deben reestructurarse en funcion de la
pandemia de la COVID-19 y los cambios que surgieron a nivel mundial. En varias
situaciones se mantiene el teletrabajo, ademas que hay instituciones que promueven
el trabajo desde casa. Es asi que surge la necesidad de analizar estas circunstancias,
ademas de diagnosticar adecuadamente cdémo evolucionaron las relaciones sociales

después de la cuarentena.

En base a la normativa internacional, la nacional abarca la consideracién de

los factores que afectan en el trabajo y las condiciones de salud que seran



garantizadas. Sin embargo, en varias instituciones no se abordan los campos de la
alimentacion, salud sexual y salud reproductiva, y se hace de menos a la promocion
de la salud mental y de la lactancia materna. Si bien es parte de la normativa, es de
gran valor promover las inspecciones y capacitaciones a departamentos de Talento
Humano para que puedan ofrecer esta informacion al personal. Es asi que se requiere
la elaboracién de estrategias, guiadas por el Estado, para ofrecer una adecuada
formacion a los colaboradores de cada institucion. Como lo expresa el reglamento,
crear métodos para sensibilizar, educar, crear interés y generar mecanismos de

motivacion.

Como se explico en el punto anterior, se habla del acceso y la cobertura de los
servicios de salud y fortalecer los servicios de medicina ocupacional y otras
especialidades clinicas. Ademas de los sistemas de referencia y contrarreferencia. En
las leyes nacionales no constan estos puntos como tal, aunque se sobreentiende que
el acceso a la salud es universal y gratuito; mientras que en empresas hay la afiliacion

al Seguro Social.

3.6 Aplicacion y adaptacion

Por nimero de colaboradores

Para los casos de empresas cuyo personal no supere las 25 personas sera
necesario implementar un sistema de capacitacidon a nivel estatal para que los
encargados de Talento Humano puedan aprender e impartir los conocimientos a los
demas empleados. O a su vez disefar textos o infografias al alcance de los

empleadores que puedan ser compartidos a la poblacién trabajadora.



Métodos para impartir conocimientos

Entre las condiciones que se deben garantizar en los espacios de trabajo
constan la alimentacion saludable, actividad fisica y recreativa, prevencion de
consumos nocivos, salud sexual y salud reproductiva, promocién de la salud mental
y de la lactancia materna. Para lo cual serd necesario establecer métodos para
sensibilizar, educar, crear interés y generar mecanismos de motivacion, procesos que

podrian encargarse a empresas externas, o desde departamentos internos.

Soluciones internas y externas

A su vez, hay casos en los cuales se establecen alianzas con centros de salud
privados para que puedan atender a los trabajadores en el caso de accidentes o
situaciones extraordinarias. También se cuenta con la opcién de empresas de salud
ocupacional que se encargan de manera externa de ciertas oficinas. Estas compafias
visitan una vez a la semana y se encargan de evaluar al personal de manera integral,
brindar las capacitaciones, abrir fichas de salud, pruebas psicolégicas y mas. Por
tanto, el Estado podria abrir la posibilidad de que empresas externas hagan el
seguimiento de estos procesos y dar su aval como requisito para las licencias

establecidas.

Sin embargo, para casos en los que los recursos sean insuficientes, sera de
utilidad disefiar procesos para cuando haya emergencias. Mismas que puedan
atenderse en el lugar del incidente y que describan los implementos necesarios de
atencion en primeros auxilios; o en los casos en los que sea necesario movilizarse a
un lugar externo. Es decir, la creacion de un Plan de prevencion y procedimientos en
caso de accidentes laborales, que enumere implicados, recursos necesarios y un

delegado para este tipo de atenciones.



En el siguiente gréafico se presenta un diagrama de flujo que incluye el traslado

del colaborador a una institucién de salud externa.

Autonort Cajamarca SAC I FLUJOGRAMA DE REPORTE DE
ACCIDENTE DE TRABAJO

Golpeado por

—

Impactado por

Atrapado por

Gréfico 2
Flujograma de reporte de accidente de trabajo

Fuente y elaboracién: (Zapata Andrade, 2020)



Cambios postpandemia

En el siguiente punto se consideré que falta hacer especificaciones ante los
cambios ocurridos después de la pandemia de la COVID-19. En 2020, el Ministerio
de Salud Publica y el Ministerio de trabajo desarrollaron un protocolo de seguridad y
salud en el trabajo para el sector publico y privado. Este recurso planted las acciones
para los servidores y trabajadores que no deben asistir al lugar de trabajo,
recomendaciones a empleadores y trabajadores, salud mental en el &mbito laboral,
vigilancia epidemioldgica, contacto, exposicion de riesgo y naturaleza de las
actividades y tareas, reportes, seguimiento de casos y contactos, criterios para el alta
de aislamiento, control del riesgo de contagio, precauciones, equipo de proteccion
personal y reincorporacion laboral. Si bien es una propuesta completa sobre las
acciones en estos casos, podria tomarse como base para la restructuracion de las
normas vigentes en el pais, considerando que la salud mental, en muchos casos,

sigue afectada y que la alerta de esta enfermedad continda vigente.

Potenciar instituciones de salud

Sobre el acceso universal a los servicios de salud y sistemas internos de los
mismos, se percibe una ineficiente promocion adecuada de medicina ocupacional y
en muchos casos no existe en areas publicas como tal. Esto pese a que, en 2021,
mediante resolucion del Ministerio de Trabajo, se dispuso la incorporacion de los

puestos de Médico Ocupacional y Enfermera Ocupacional en el sector publico.

A su vez, los sistemas de referencia y contrarreferencia se congestionan en el
sistema de salud publica. Esto debido a la alta demanda, falta de especialistas entre
otros factores que ocasionan que la entrega de turnos se retrase. Aqui es importante

que el Estado potencie los sistemas de salud, incluyendo el Seguro Social, para que



el sistema funcione eficazmente, sea con la contratacion de especialistas o

modificando procesos.

Fomentar la educacion integral para profesionales de la salud

Entre las propuestas surge la necesidad de que las Universidades amplien los
curriculos para una formacion integral en las especialidades de médico ocupacional
y de técnico en seguridad ocupacional. De esta manera los profesionales tienen
conocimientos completos, sélidos y actualizados, que confluyan con los estudiantes,
con valores éticos y humanos, que los conviertan en profesionales comprometidos
con la sociedad. Para este caso, se considera necesario el dominio en campos
administrativo, técnico e investigativo. Que pueda aplicar sus saberes en ciencias de
prevencion de riesgos laborales, seguridad, higiene, ergonomia y psicologia laboral.
Esto con la capacidad de disefiar e implementar ambientes laborales seguros y

saludables.

Con una integracion dentro de los sistemas de la poblaciéon trabajadora, es
posible un mejor proceso de formacién y que asegure la calidad por parte de la
docencia universitaria. Esto permitird un adecuado ejercicio de su profesion, en
contacto con las problematicas del entorno laboral y poder responder mediante la

investigacion cientifica.

Es asi como la malla curricular debe adaptarse a la legislacion del Ecuador,
partiendo desde la Constitucion de la Republica y siguiendo por el Plan Nacional de
Desarrollo; o en el caso actual, Plan de Creacion de Oportunidades. A su vez, de
acuerdo con las leyes de educacion superior vigentes y normativas propias de las

instituciones.



Por dltimo, se recomienda actualizar constantemente los conocimientos en
funcion de los cambios sociales que influyen en las empresas, ademéas de la

tecnologia y avances académicos.

3.7 Conclusiones

El derecho comparado es una técnica de investigacion que analiza la
legislacion extranjera y su aplicacion en sistemas nacionales. En este estudio se
compara la normativa internacional con las leyes que rigen en el Ecuador los Gltimos
afos, bajo los lineamientos de la salud ocupacional. Es asi como se toma el Plan de
accion sobre la salud de los trabajadores de la OMS y OPS que aplica en
Latinoameérica, frente al Plan Nacional de Salud en el Trabajo para el periodo 2019-
2025 que rige en Ecuador, junto con el Reglamento de Promocion de la Salud en el

trabajo, emitido en 2022.

Al aplicar el método se consideraron los objetivos de las tres normativas. Asi
se concluye que las normativas nacionales van acordes con la internacional. Sin
embargo, la legislacion ecuatoriana rige para las instituciones a partir de 25
colaboradores, pero se debe considerar opciones para las que tienen menos. Sobre
las lineas de accion, se parte de la propuesta internacional en elaborar o actualizar
leyes y reglamentos. Esto se ha dispuesto en el pais tanto en el sector publico y
privado. Se sugiere identificar, evaluar, prevenir y controlar condiciones Yy
exposiciones peligrosas. Mismos que se aplican en la normativa nacional. El plan
latinoamericano explica que es necesario fortalecer los servicios de medicina
ocupacional y otras especialidades clinicas; lo cual, pese a haber disposiciones, no
se ha aplicado o vigilado de la manera adecuada. En la temética de promover la salud,

el bienestar y el trabajo saludable en el lugar de trabajo se establecen acciones



nacionales mediante lo relacionado con el plan "Activate y Vive”. Por ultimo, se
propone fortalecer la capacidad de diagnostico, sistemas de informacion, vigilancia
epidemioldgica e investigacion de enfermedades, accidentes y muertes en el trabajo.
En el pais se cumple con el fortalecimiento de la aplicacion del plan, pero no se

establecen procesos claros en investigaciones futuras.

Después de identificar las mejores practicas y soluciones se realizé la
adaptacion y aplicacion. Se presentan opciones para cuando el numero de
colaboradores es menor a 25, mediante opciones de métodos para impartir
conocimientos que cumplan con las garantias que establece el reglamento. A su vez
coordinar acciones para dar soluciones internas o externas, mismas que contribuyen
a la obtencion del certificado “Activate y vive”. También se plantean acciones para los
tiempos postpandemia y se establecen criterios para potenciar a las instituciones de
salud. Por ultimo, se plantea el fomento de una educacidon integral para los

profesionales de salud durante sus estudios de pregrado.

Una vez revisadas las tres legislaciones, se destacan los siguientes puntos:

Tabla 1 Resumen de comparacion entre las normativas

Contexto y Desafios: Existe una preocupacion por abordar los
desafios actuales en el &mbito laboral, en linea
con las normas internacionales. Esto incluye la
proteccion de la vida y la promocién de la salud
y el bienestar de los trabajadores;
especialmente en condiciones de empleo
inequitativas y peligrosas.

Normativas y Reglamentos: Se han desarrollado normativas y reglamentos a
nivel regional y nacional para abordar la salud y
seguridad en el trabajo. Estos documentos
buscan establecer directrices claras y medidas
especificas para promover la salud y prevenir
enfermedades y accidentes en el entorno
laboral.




Enfoque en la Prevencion y
Promocion:

Tanto la normativa regional como las politicas
nacionales hacen énfasis en la prevencion y
promocion de la salud en el trabajo. Se busca
identificar, evaluar y controlar condiciones
peligrosas y promover précticas saludables
entre los trabajadores.

Alcance de las Normativas:

Existe una cobertura especifica en cuanto al
namero de empleados para el cumplimiento de
algunas normativas, lo que podria ser un area
de mejora. Por ejemplo, la regulacién se aplica a
instituciones con mas de 25 empleados, lo que
deja fuera a empresas mas pequefias.

Coordinaciéon de Actores:

Las politicas y reglamentos buscan involucrar a
multiples actores, incluidos el Estado, los
empleadores, los trabajadores y la academia, en
la formulacion y aplicacion de medidas de salud
y seguridad en el trabajo.

Enfasis en la Investigacion y
Vigilancia:

La necesidad de una sdlida capacidad de
diagnostico, sistemas de informacion, vigilancia
epidemiologica e investigacion de
enfermedades, accidentes y muertes en el
trabajo se destaca como una prioridad en la
normativa internacional y la politica nacional.

Formacion y Sensibilizacion:

Se hace hincapié en la importancia de la
formacion, sensibilizacion y educacion de los
trabajadores y empleadores para garantizar un
ambiente de trabajo saludable y seguro.

Implementacion Obligatoria:

El reglamento establece la obligatoriedad de
implementar un Plan de Promocion de Salud en
el Trabajo en los centros de trabajo, lo que
implica un compromiso activo de las
instituciones y empleados.

Area de Mejora en Servicios de
Salud:

Se identifica una posible debilidad en la
cobertura y acceso a servicios de salud
ocupacional y clinicos, especialmente en
relacion con la medicina ocupacional y otras
especialidades.

Falta de Enfoque en
Investigacion Futura:

Aunque se mencionan etapas especificas para
el control y seguimiento, no se aborda
claramente la necesidad de establecer procesos
de investigacién futuros ni la creacion de un
sistema de informacion para el diagnéstico y
seguimiento adecuados.

En general, las normativas y politicas buscan




alinear las practicas laborales con estandares
internacionales, promoviendo la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Aunque existe una base sdlida para la
prevenciéon y promocion de la salud en el
trabajo, también se identifican areas de mejora,
como la inclusién de empresas mas pequefas y
el fortalecimiento de los servicios de salud
ocupacional.

Capacitacion para Empresas
Pequefias:

Para las empresas con menos de 25
empleados, se sugiere implementar un sistema
de capacitacion a nivel estatal para los
responsables de recursos humanos. Esto les
permitiria adquirir conocimientos y luego
transmitirlos al resto de los empleados. También
se plantea la posibilidad de disefiar materiales
educativos accesibles, como textos o
infografias, para los empleadores y
trabajadores.

Promocion de Condiciones
Saludables:

Se enfatiza la importancia de garantizar
condiciones de trabajo saludables, como la
alimentacion adecuada, actividad fisica,
prevencion de riesgos, salud sexual y mental, y
lactancia materna. Se sugiere la implementacién
de métodos para sensibilizar y educar a los
empleados sobre estas cuestiones, incluida la
posible colaboracion con empresas externas o
departamentos internos.

Alianzas y Soluciones
Externas:

Se menciona la posibilidad de establecer
alianzas con centros de salud privados o
empresas de salud ocupacional para brindar
atencion meédica a los trabajadores. Se propone
la externalizacion de ciertas funciones de salud
y seguridad, como evaluaciones integrales y
capacitaciones.

Plan de Prevenciény
Procedimientos en Caso de
Accidentes:

Se recomienda la creacion de un plan de
prevencion y procedimientos para accidentes
laborales. Este plan incluiria pasos especificos
para atender emergencias en el lugar de trabajo
y podria involucrar a profesionales de la salud
capacitados.

Consideraciones Post
Pandemia:

Se observa la necesidad de ajustar las
normativas y politicas a la realidad posterior a la
pandemia de COVID-19. Se menciona un




protocolo desarrollado en respuesta a la
pandemia como una posible base para
actualizar las regulaciones existentes,
especialmente en lo que respecta a la salud
mental y las medidas de seguridad.

Fortalecimiento de Instituciones | Se destaca la necesidad de mejorar la

de Salud: promocion de la medicina ocupacional y la
eficiencia de los sistemas de referencia y
contrarreferencia en el sistema de salud publico.
Se sugiere potenciar las instituciones de salud,
posiblemente mediante la contratacion de
especialistas o cambios en los procesos.

Educacion Integral para Se recomienda ampliar los curriculos
Profesionales de la Salud: universitarios en las especialidades de médico
ocupacional y técnico en seguridad ocupacional.
Se hace hincapié en la importancia de una
formacion completa y actualizada que prepare a
los profesionales para abordar las diversas
facetas de la salud y seguridad en el trabajo.

Actualizacién Continua de Se enfatiza la necesidad de mantenerse
Conocimientos: actualizado en los cambios sociales,
tecnolégicos y académicos que influyen en el
entorno laboral. La formacidn constante se
considera esencial para adaptarse a las
evoluciones en el mundo laboral y mantener la
calidad de la practica profesional.

Entrevista:

La entrevista, como metodologia de investigacion cualitativa, es un enfoque
profundo y flexible que busca comprender y explorar los fendbmenos desde la
perspectiva de los participantes. Se trata de una técnica de recopilacion de datos que
permite a los investigadores obtener informacion rica y detallada sobre las
experiencias, opiniones, creencias y emociones de las personas en relacion con un

tema especifico. A lo largo de la entrevista, se busca construir un dialogo significativo



gue permita una comprension enriquecedora de los contextos y las realidades

subyacentes.

Las entrevistas cualitativas se utilizan en una variedad de disciplinas, como
sociologia, psicologia, antropologia, educacion y ciencias de la salud, entre otras. A
diferencia de los enfoques cuantitativos, donde se buscan generalizaciones
estadisticas, las entrevistas cualitativas buscan profundizar en la comprension de las

experiencias humanas y los significados subjetivos que las rodean.

3.8Entrevistas a expertos:

Se considera utilizar la técnica de la entrevista para conocer de primera fuente el
estado de las normativas en cuanto a salud ocupacional y su aplicacién en la
legislacion nacional. Esta metodologia permite un acercamiento directo a las
personas que estan inmersas en la realidad, lo cual le convierte en una técnica de
investigacion muy completa. El investigador entrevistador acumula respuestas
objetivas mientras pregunta; y es capaz de captar opiniones, sensaciones, estados
de animo y reacciones. Esta informacién adicional, enriquece la informacion y facilita

alcanzar los objetivos propuestos (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2017).

Ing. Karla Maldonado

Empresa: ADITMAQ CIA LTDA.

Cargo: Técnico en Salud v Seqguridad Ocupacional

Entrevistador: Buenas tardes, vamos a comenzar con una de las primeras
entrevistas para el estudio de la tesis de disertaciéon de Kevin Teran. El titulo de la

disertacion sera agregado igual dentro de lo que es la parte textual de esta entrevista



y vamos la primera entrevista se va a realizar con Karla Maldonado vamos a
comenzar. Primero bienvenida, que gusto tenerte, que gusto que participes en este
estudio. Eh como te hicimos llegar el consentimiento informado, va a ser grabado y
va a ser textualizado lo que es toda la entrevista, ¢ Si? Te vamos a hacer llegar igual
el transcrito de la entrevista, la informacion que estamos realizando en la entrevista
se va a hacer para el estudio que estamos realizando en la disertacion. Vamos a
comenzar entonces con las preguntas y la primera, ¢Cuéles son tus nombres

completos?

Entrevistada: Bueno, pues, Kevin, primero gracias por esta oportunidad y pues
con gusto apoyarte para tu proyecto. Mi nombre es Karla Paola Maldonado Nicolalde,
tengo mi titulo de tercer nivel como ingeniera agroindustrial de alimentos y tengo la
maestria en seguridad y salud ocupacional. Actualmente trabajo en la empresa
Aditmag Aditivos y Maquinaria que es compafia limitada y llevo trabajando aqui ya
casi cinco afos. En esta empresa mi cargo es como técnico de seguridad y salud
ocupacional y pues en este cargo me dedico basicamente a cumplir con toda la
normativa legal de la parte de seguridad y salud todo lo que es capacitaciones,
elaboracién de reglamento, actualizacion, conformacion de comités paritarios de
seguridad y salud ocupacional, es decir, todos los delegados que se estan a cargo de
cada una de las sucursales, y obviamente trabajar en la prevencién de riesgos
laborales en todas nuestras instalaciones. Yo practicamente en el area de seguridad
y salud ocupacional he trabajado practicamente doce afos, ¢, Si? En varias empresas,
incluso he trabajado también como asesora para varias otras empresas en temas de
seguridad y salud ocupacional. Como consultora. Eso pues mas o menos un poco de

mi trayectoria.



Entrevistador: Perfecto. Entonces, ¢Qué actividades, igual dentro de la

experiencia y la trayectoria que has tenido, qué actividades realizaban como tal?

Entrevistada: Bueno, dentro de esos esta pues obviamente elaborar los
reglamentos, ingresarlos al ministerio de trabajo para que sean legalizados, formalizar
e igual legalizar a los delegados de seguridad y salud ocupacional. Tengo también
este capacitar, capacitar personal con charlas de seguridad y salud ocupacional. Este,
lo que es seleccidén y compra de los equipos de proteccién personal para todos los
trabajadores, Obviamente las inspecciones en sitio de cada uno de los puestos de
trabajo para poder determinar los riesgos a los que estan expuestos y poder definir la
matriz de riesgos de cada uno de los trabajadores. Y bueno, basicamente trabajar en
conjunto con el médico ocupacional para elaborar y sacar adelante el plan de

financiacion.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Vamos con la siguiente pregunta,
dentro de esta trayectoria que tu has tenido, ¢Algan proyecto en el que hayas sido

parte o hayas desarrollado tu dentro de estas empresas que has trabajado?

Entrevistada: Bueno, realmente como el area de seguridad y salud ocupacional
no es muy, digamos, no es muy apoyada por las empresas, realmente la mayoria de
duefios, de gerentes lo ven como un gasto mas que como una inversion. Entonces,
realmente no he tenido la oportunidad de poder desarrollar un proyecto como tal,
porque basicamente las empresas lo que hacen o lo que buscan es cumplir con lo
basico que te pide la ley. Si tu quieres hacer algo adicional, lamentablemente no te
permiten, no te dan la apertura o basicamente la parte econémica es la que nos limita
bastante. Entonces, como proyecto en si, basicamente ha sido la implementacién

como tal del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que es lo que



hemos intentado y bueno, lo hemos logrado en una o dos empresas, digamoslo asi,
porque es un trabajo bastante complicado, porque ya una implementacion implica que
ya esta todo el sistema desarrollado, que se puede ir solo, que no necesita una
persona que esté atras y que haya el apoyo general de todas las autoridades y
obviamente de todo el personal. Entonces, realmente una implementacion al 100% lo
he logrado basicamente en dos empresas, que eso vendria a ser el proyecto como

tal, que hemos logrado en este trayecto.

Entrevistador: Me parece excelente, igual, o sea, hablando también del tema
mismo, tu dirias tal vez que la salud ocupacional como tal, implementando en
cualquier empresa del pais, todavia es como que una materia, un tema joven dentro

de lo que es la implementacion de cualquier normativa en el pais.

Entrevistada: Si, totalmente, porque como te comentaba, las empresas lo ven
MAas como un gasto, piensan que es solamente gastadera de plata y realmente no se
preocupan en que realmente el bienestar de los trabajadores es el principal motor que

la empresa tiene para que ellos puedan producir de una manera efectiva, ¢no?

Entrevistador: Listo, entonces, vamos ahora a hablar también un poquito mas
de lo que son algunas de las tareas de salud ocupacional que habla mi disertacion,
gue son cuatro. La primera es la prevencion de riesgos laborales, la segunda de salud
de bienestar en el trabajo, la tercera de capacitacion y formacién y la cuarta de
vigilancia de la salud. TG4 como parte de lo que es salud ocupacional y seguridad
ocupacional, ¢en qué te has especializado y cuales son lo que tu has visto que es

parte de la empresa?

Entrevistada: Bueno, en realidad todos estos puntos que tu acabas de

mencionar se aplican en todas las empresas de ley, ya, sin embargo yo por mi



formacién como técnico de seguridad y mi formaciéon como ingeniera agroindustrial,
mas participd en la prevencion de riesgos laborales, en la capacitacion y formacion
de personal. ¢ Por qué? Porque basicamente lo que se llama, lo que tiene que ver con
salud y bienestar y la vigilancia de la salud, lo maneja mas el médico ocupacional, ya,
entonces yo me he especializado mas en lo que es prevencién de riesgos laborales y

capacitacion y formacion.

Entrevistador: Perfecto. Vamos con la siguiente pregunta qué tiene que
también que ver con los proyectos de planes nacionales que ha tenido, bueno,
también estamos y sabemos que estamos en medio de una pandemia, ha cambiado
mucho los reglamentos de salud ocupacional, de seguridad ocupacional también,
obviamente tratandose de adaptar a todas las inconvenientes que hemos tenido toda
la pandemia y ahora integrandonos tal vez a una nueva normalidad que se llama,

é,no?

Entrevistada: Bueno, no diria yo que la legislacién en tema de seguridad de
salud ha cambiado, la verdad, porque tenemos una normativa de hace muchos afios
gue sigue ya muy obsoleta, digamoslo asi, porque hay algunas cosas que
necesitamos nosotros los prevencionistas que hacemos este trabajo, que se actualice
efectivamente y eso es lo que realmente necesitamos, porque estamos ya con leyes
gue ya no estan muy aterrizadas a nuestra realidad, entonces, considero yo que es
importante que se actualice estas normas justamente, que se revise, que se haga
comparaciones, porque hay unas normas que se contradicen con otras, hay unas
normas gue piden, o sea, como que repiten lo mismo que piden otras, pero con otros
temas, nombres diferentes, digamoslo asi, pero en esencia es lo mismo, lo que a la

final a nosotros como prevencionistas de las empresas nos causa mucha



complicacion, porque nos toca duplicar el trabajo, pero hacer otro nombre o hacer otro
titulo y eso es lo que realmente a nosotros nos quita tiempo, que de por si las
empresas no nos dan tiempo para poder hacer nuestras actividades, mas en
empresas de produccién es mas complicado que nos reciban tiempo para poder
desarrollar las actividades y si después de esto tenemos varias leyes con muchas
actividades que tenemos que cumplir, vacios legales también, vacios legales también,

nos complica muchisimo a nosotros los prevencionistas.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Y en tal caso, vamos a las dos
tltimas preguntas, ¢ Cual crees como, como tu, parte de todo lo que es seguridad
ocupacional, ¢ Cual crees que es el futuro para tu empresa primero y luego para el

pais?

Entrevistada: Bueno, para la empresa en la que yo estoy trabajando
actualmente, afortunadamente la, si tenemos algunas, algo de apoyo, digamos que
he tenido mas apoyo que en otras empresas en las que he trabajado, entonces yo si
le veo un buen futuro, estamos incluso organizandonos en la parte de cargos, de
funciones, estamos reestructurando actividades que estamos ya definiendo y
entregando a las areas que son, entonces Yo creo que aqui en la empresa donde
nosotros estamos, si le veo un buen futuro en poder aplicar los proyectos y poder
aplicar de mejor manera todo lo que es la prevencion de riesgos laborales aqui en la
empresa. Y ahora en el pais. Y bueno, en el pais la verdad es que hay cierro un poco
oscuro, es complicado el tema porque, como te digo, la parte legal, la mayoria de
empresas y la mayoria, y el pais en si no esta tomando en serio el tema de la
seguridad y salud, existen estadisticas que realmente hay muchos accidentes

laborales, hay muchas empresas que ni siquiera hacen nada de seguridad y salud, y



hay muchos accidentes y muchas muertes de los trabajadores por este tema,
entonces yo creo que al menos en el pais estamos totalmente en pafiales en temas
de seguridad y salud y nos falta muchisimo por mejorar y por aprender el pais como

tal en temas de seguridad.

Entrevistador: Y como pregunta bonus, también, queria que me comentas tu
opinién acerca de la relaciébn que también tiene la seguridad profesional, no sélo
privada sino también publica con el tema y relacién del seguro social, por ejemplo, del
seguro médico que tienen del IESS, los trabajadores, ¢ Qué tal se esta aplicando eso?

¢, Como lo ves tu? ¢ Qué se podria hacer mejor?

Entrevistada: Lamentablemente en casa de herrero, cuchillo de palo, todas las
empresas publicas no cumplen la cabalidad del tema de seguridad, incluso las
mismas empresas que nos regulan a nosotros no cumplen con las normas de
seguridad como debe ser, a nosotros nos exigen el cumplimiento, nos auditan, nos
multan, nos sancionan como empresas privadas, pero a ellos no hay quien les
sancione y a ellos no hay quien les multe y lamentablemente en ellos no se aplica la
seguridad. Entonces, en tema del, por ejemplo, de las atenciones del IESS, nosotros
como empresa privada tenemos la obligacién, porque eso esta en la ley, que el
trabajador que tenga su accidente laboral debe ser atendido en las entidades del
IESS, obviamente por el hecho de que estan asegurados y todo eso, pero la atencion
es terrible, es terrible, hay muchos tiempos de espera, hay veces que son cosas que
si consideramos una emergencia, pero ellos obviamente por la cantidad de pacientes
gue tienen, por todo ese tipo de inconvenientes administrativos y burocraticos,
lamentablemente el paciente pierde todo el dia solamente para que le definan y que

le pueda atender un especialista y poder determinar cual es su problema o su causa



del malestar. Entonces, realmente las atenciones en las empresas, digamos en las
entidades publicas de salud, principalmente, todavia deja mucho que desear y todavia
necesitan mejorar muchisimo en estos temas. Y entonces, por eso es que muchas
entidades privadas prefieren seguros privados, aparte de los que tienen el IESS, o les
dan la oportunidad a los trabajadores. Claro, de hecho si, justamente nosotros en la
empresa en la que hacemos el trabajo, se entrega como beneficio el seguro de salud
al empleado. Entonces, realmente muchos de nuestros trabajadores han optado por
escoger el servicio privado, que es un servicio que le atiende de forma inmediata, que
tiene enseguida su diagndéstico y su tratamiento para poder retornar nuevamente al
trabajo en menor tiempo, porque lamentablemente si nos vamos por la parte de las
empresas publicas, solamente un turno con una especializacion demora de dos a tres

meses y todo ese tiempo, la persona no puede tener una solucion a su manifestante.

Entrevistador: Listo, muchisimas gracias. Entonces, con eso concluimos la

entrevista.

Entrevistada: Gracias.

Dario Alvarez

Institucion: IESS- Riesqos del Trabajo

Cargo: Lider General

Entrevistador: ¢ Listo? Primero, buenos dias. Para iniciar la entrevista vamos a
explicar algunos puntos importantes. Antes que nada, espero que sea bienvenido y le
agradezco mucho por su participacion en esta entrevista. Segundo, mi nombre es
Kevin Teran y soy psicélogo organizacional egresado de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. La disertacion en la que serd utilizada esta informacion tiene

como titulo Estudio de la normativa de salud ocupacional en el Ecuador. Comparacién



a la normativa latinoamericana desde el 2019. Tiene como principal objetivo el andlisis
desde el criterio técnico, legal y social de la normativa de salud del Ecuador y su
relacion con las normativas internacionales como es de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Igualmente, le volvemos a recordar que esta entrevista va a ser grabada
y posteriormente transcrita para uso exclusivo de la disertacion y segun sus

respectivos objetivos. En este momento vamos a comenzar con la entrevista.

Entrevistado: Perfecto, muchas gracias. Buenos dias.

Entrevistador: Por favor que me con sus nombres completos.

Entrevistado: Bien, mi nombre es Dario Hernan Alvarez Calderén.

Entrevistador: ¢, Cual es su titulo universitario, por favor?

Entrevistado: Bueno, mi titulo universitario base es de licenciado en
Administracion de Personal. Luego yo segui una maestria de Seguridad y Salud
Ocupacional y también tengo un PHD, un doctorado en lo que es Recursos Humanos,

eso en Ucrania.

Entrevistador: Perfecto. ¢ En qué empresa estas laborando actualmente?

Entrevistado Yo trabajo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el

area de riesgos del trabajo. Soy el lider general de riesgos del trabajo por ahora.

Entrevistador: Perfecto. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el IESS?

Entrevistado: Bueno, alrededor de 36 afios ya por aca en el riesgo del trabajo.



Entrevistador: Bueno, aparte de la experiencia laboral que me dice del IESS,
cuéntame un poquito mas de su experiencia en este campo laboral que me dice de

recursos humanos, de riesgos del trabajo, ¢ Cual ha sido su trayectoria?

Entrevistado: Perfecto. Bueno, mire, yo empecé esto, me di los primeros pasos
profesionales, los hice acd, Los desarrollé aca y de igual manera me he ido formando
aqui precisamente porque me gusto esta parte, esta materia de lo que era riesgos del
trabajo, conocido antiguamente como seguridad industrial. ¢ Por qué se le conocia
como seguridad industrial? Porque solamente se referia a lo que eran los procesos
industriales de productividad, Ademas no estaba incorporado como ahora es el ambito
de lo que es la seguridad y salud ocupacional, es decir, ahora estamos hablando ya
de que también se incorpora al hombre como el elemento mas importante dentro de
una organizacion. Y inclusive un poco mas alla, ya hablandole como auditor
certificado de la ISO 45001, pues también ya se integran los sistemas, ¢,no es cierto?,
de seguridad, calidad y ambiente, que es lo ideal ahora para el desarrollo de las
organizaciones y que puedan las mismas ya generar un plan macro a nivel de todos

estos estatutos.

Entrevistador: Bueno, coméntame un poco mas de la experiencia de su parte

técnica y legal, y en la parte del cumplimiento de normas también.

Entrevistado: Perfecto. Bueno, en la parte técnica nosotros teniamos algunas
normativas que nos basamos fundamentalmente en lo que era la teoria o las
normativas espafolas. Luego ya empezaron a surgir cierto tipo de normas aca
vigentes en el Ecuador y que en materia de seguridad y salud nosotros tenemos

bastante historia. Por ejemplo, partamos de lo que es el Cddigo de Trabajo desde



1938, el Ejército Ejecutivo 2393, que es el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo expedido el 17 de
noviembre de 1986. Es decir, ya tiene historia este decreto ejecutivo, el mismo que
estuvo o ha estado varias veces por querer modificarlo, cambiarlo. En su esencia es
bueno el decreto ejecutivo, en esencia si. Sin embargo, con la innovacion de las
empresas, de las industrias, es importante que haya que hacer los cambios a la
época. Se hablaba, por ejemplo, que para un comité de seguridad o para un
reglamento Se necesitaban 10 trabajadores, para un comité de 15 trabajadores. Eran
empresas relativamente pequefias. Hoy hablamos de organizaciones que tienen 4 o
5 mil personas, entonces es por eso que es necesario innovar. Hay errores
tipograficos, entiendo, de buena fe que se han dado ahi. Por ejemplo, que ahi dice
gue el varon mayor de 18 afios puede levantar hasta 100 libras, lo cual es totalmente
contradictorio contra las normas. Pero bien, esa normativa que empez6 asi, incipiente,
yo diria que las primeras leyes de prevencion si se las dio en el Ecuador. En el 38, ya
en la presidencia de Alberto Enriquez Gallo, se dicté una ley sobre lo que era el trabajo
de los zafreros. Y dentro de eso se hablaba ya de una turnicidad que se bajaba de 14
a 12 horas, que habia estaciones de agua cada, mas o menos, cada hectarea, Para
gue los trabajadores se abastecieran de agua. El trabajo de los zafreros tiene el top
de los top de lo que son los factores de riesgo. En cualquiera de ustedes ve, fisico,
bioldgico, quimico, mecanico, ambiental, etc. Psicoldgico, inclusive, tienen estos tipos
de factores. La normativa nacional después fue desarrollada, a través de lo que es,
hablandole a nivel de Seguro Social, a la resolucion 390, que era de Consejo Superior
en ese tiempo. Después se evoluciond, ah, perdén, antes de eso era la resolucion
741, el Consejo Directivo. Luego fue el Consejo Superior con la CD 390. Y luego

tenemos actualmente la resolucion CD 513, que es la que contiene el Reglamento de



Seguridad y Salud y que va acompafiado con la resolucion CD 517, que contiene el

Reglamento de Responsabilidad Patronal.

¢Por qué me permite hablar de las dos? Porque el 6rgano que decide
administrativamente, a nivel de riesgo del trabajo, es la Comisién Valoradora de
Incapacidades y de Responsabilidad Patronal. Es decir, es esta comision, a través de
un acuerdo administrativo, Indica cual es la lesién que ha tenido el trabajador, cual es
la indemnizacioén a la que tenga derecho, y si es 0 no una responsabilidad patronal.
Justamente el dia lunes de esta semana, es decir, el lunes 3 de julio, esta comision

ya cumplio seis afios de vida administrativa, ¢no? En cuanto a la normativa.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias por su aporte. Vamos a la
siguiente pregunta. Por favor que me comente si esta trabajando en algun proyecto

actualmente en parte del IESS en lo que es seguridad ocupacional.

Entrevistado: Bueno, he participado en algunos proyectos relacionados con lo
gue son las jubilaciones especiales, Sobre todo, la de telecomunicaciones. Se logré
hacer un reglamento porque no existia una normativa clara en lo que era esto. La
realidad es que las telecomunicaciones vienen desde el afio 60. Es un decreto ley,
justamente en esta época estamos viviendo estos famosos decretos leyes. Este fue
un decreto ley dictado por Velasquez lbarra, pero que no tenia una regulacién, no
tenia un mecanismo de viabilidad. Eso, modestia parte, lo logramos sacar entre la
empresa CNT, como empresa publica, y un convenio con el Seguro Social.
Trabajamos bastante en la ley de los zafreros, también en lo que era la zafra.
Respecto a lo que tenian que, justamente, ellos tenian una jubilacion especial antes.
Hay cierto tipo de jubilaciones todavia especiales que se estdn manteniendo. Una de

ellas también es la de los cementeros, que también se trabajé en ese proyecto, que



es una jubilacion especial que la Asamblea Nacional les estaba concediendo a ellos.
Con lo cual, no estoy muy de acuerdo en los parametros que se estaba queriendo
brindar eso, pero es importante que se conozca que hay este tipo de proyectos. No
estuve muy de acuerdo con esto de los cementeros y realmente esperemos que no
deje de darse porgue no tiene que ser esto un privilegio, ¢no es cierto?, para
determinadas actividades. Si usted tiene la suerte de entrar a trabajar en una empresa
cementera o un bazar en calidad de vendedor, tiene que haber las reglas que sean
claras e imparciales, de acuerdo a lo que dice la Constitucién, en materia de seguridad

y salud.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Ahora vamos a hablar un poquito
de las areas de seguridad ocupacional en las que usted ha trabajado y se ha
especializado. Les vamos a explicar cuales son las tomadas en cuenta en este
estudio. Primero tenemos los sistemas y programas nacionales que se realizan en el
pais, los sistemas de gestion, el intercambio de informacion y conocimientos, lo que
es la salud en el trabajo como tal, la seguridad quimica y medio ambiente, los trabajos
peligrosos, proteccion contra las radiaciones, por ejemplo, la promocion de la salud y
bienestar en el trabajo, la inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo,

aspectos del tema econémico y ergonémico y el tema de género.

Entrevistado: Perfecto, muchisimas gracias. Bueno, a nivel macro le voy a
explicar que el Seguro de Riesgos del Trabajo tiene dos tipos de clientes a los cuales
nosotros debemos servir, que son los empresarios y los trabajadores. ¢ Por qué los
empresarios? Porque a través del aporte patronal, es decir, del empleador, se cotiza
a través del 0.20% de los aportes patronales, se financia el Seguro de Riesgos del

Trabajo. Con este aporte nosotros hacemos las camparfas de prevencion, enfocadas



en dos fases, ¢no es cierto? La primera son los servicios técnicos que nosotros
damos, servicios asistenciales, es en materia de prevencion a través de lo que son
nuestras capacitaciones, a través de las 24 provincias a nivel nacional tenemos ya
eventos programados de capacitacion en materia de seguridad y salud con cursos
especificos en factores de riesgo. Son cursos especificos, me refiero, en materia de
seguridad y salud. Tenemos también la asesoria de asistencias técnicas que nosotros
damos en materia de higiene, tenemos también nuestro laboratorio de higiene que
brinda los servicios de mediciones en cuanto a lo que son factores de riesgo fisico.
En la parte ergondmica nosotros tenemos, contamos con un software bastante
interesante, dado por un profesional muy bueno en nuestro medio y que fue a traves
de la Universidad Central, que elaboré un programa de un software ergonémico que
se llama ErgoSoft. Justamente con ese es lo que se hacen las mediciones de
evaluaciones en la parte ergondémica de los puestos de trabajo tipo en las empresas,
lo cual les permite ya una orientacion para que la empresa ya pueda manejar lo que
es su gestion en seguridad y salud. Indudablemente en nuestros articulos 54, 55y 56
de la CD 513 se habla de lo que es la gestion preventiva y como debe el empleador
presentar todo este tipo de situaciones. Los indices reactivos también, por ejemplo,
es importante que nosotros lo manejemos aca para saber cOmo estamos en cuanto
al nivel de accidentalidad que tenga cada una de las empresas. Es importante
recordar que en enero de cada afio las empresas deben reportar eso via online.
Hemos mejorado mucho en nuestro sistema de informéticos también porque a traves
de ellos hemos estado dando a Pichincha, sobre todo. Tenemos capacitaciones ya
programadas via online, con lo cual hemos logrado llegar a mas de 1600 personas
desde el afio 2021, perdon, 2022. Este afio igual hemos estado cumpliendo con el

cronograma. Esperamos llegar a mas de 1900 personas a nivel solamente pichincha.



Y justamente es este programa que se hace a nivel nacional para que todas las 24
provincias tengan estos programas de capacitacion. En cuanto a lo que me indicaba
respecto de los riesgos de lo que es el acoso, bueno, proteccién contra radiaciones,
no. Nosotros no manejamos ese tema. El ente rector en esto tendria que ser ya a
través del Ministerio del Ambiente que es donde sacaran exclusivamente este tipo de
situaciones. Y hay un organismo encargado, no recuerdo el nombre, que me da las
certificaciones para lo que es manejo de laboratorios, con ciertos rayos X, etc. Y que
le da una certificaciéon. Indudablemente que en la parte de la promocion de la salud y
seguridad en el trabajo si se lo hace. Puedo comentarle como ejemplo que el
dispensario de Cotocollao, por ejemplo, o del IESS, tiene convenio con algunas
empresas como un dispensario anexo. Entonces, a través de eso se hacen los
programas preventivos, pero en materia clinica, es decir, no tanto de salud
ocupacional. ¢Por qué no salud ocupacional? Es porque la obligacion,
indudablemente, de cada una de las empresas es tener el médico ocupacional, que
difiere del clinico, indudablemente, porque el ocupacional es directamente preventivo,
mas del clinico es curativo, ¢ verdad? Inspeccion de materia de seguridad, salud y de
trabajo, si. Es competencia del Ministerio de Trabajo realizar esto. Es competencia
del IEES realizar, en cambio, las investigaciones generadas a partir de la presentacion
de un aviso, sea de accidente de trabajo o de enfermedad profesional. Sin embargo,
estas inspecciones que se le hacen o se le puede hacer es a través de un
seguimiento, Después de haber hecho ya una verificacion, producto de un accidente
de trabajo o de enfermedad profesional reportada, se puede hacer, ¢no es cierto?,
gue nosotros tengamos un seguimiento para eso. Y ese seguimiento, que se les
conoce como los famosos monitoreos, son exclusivamente enfocados, no en ningun

tipo de eje sancionador, sino todo lo contrario, en brindarle al empleador cuédles son



las directrices o los correctivos o los indicadores de ensayos para que €l pueda
retomar, mejorar, corregir, ampliar su programa de gestién preventiva. Nuestro fin
primario, como riesgo de trabajo, es fomentar la gestidén preventiva. Indudablemente,
ya cuando suceden los accidentes, ya vamos a la segunda fase, que es la gestion
prestacional, a través de lo que son los subsidios por accidentes de trabajo, las
indemnizaciones y las pensiones y las rentas, ya en caso de que fallezca méas
personas, producto de un accidente de trabajo. ¢ Qué otra cosa estdbamos hablando
al respecto? Trabajos peligrosos. Si, hay trabajos que son netamente peligrosos, pero
tengo que informarle que la normativa en eso si existe. Por ejemplo, hay reglamento
de seguridad en instalaciones de energia eléctrica, donde nosotros tenemos un
reglamento o una licencia, que es importante que esas personas tengan la
competencia para poder trabajar en lo que es las lineas de minas eléctricas de alta,
media o baja tension. En lo que es género, esta el acuerdo del Ministerio del 082 del
Ministerio del Trabajo, donde se habla de lo que es el acoso laboral y dentro de esto
también hay las diferencias o acosos por situaciones de género, etnia, condicion
migratoria, etc. Se ha trabajado bastante eso, pero, sin embargo, debo aclarar que es
el competente donde se presenta la denuncia, en el Ministerio del Trabajo, donde ese
tramite tiene un término de 45 dias para poder ser solucionado. La denuncia tiene que
ser presentada por la persona que siente que ha sido acosado. Quiero aclarar una
cosa importante que nos decia en algin momento uno de los colegas suyos,
psicélogos. El decirle a usted que usted tiene que trabajar mas o cumplir con su
produccion, eso no es un tema de acoso. Es algo netamente de trabajo, pero eso no
puede considerarse como un acoso. Entonces hay que diferenciar realmente cual es
el verdadero acoso laboral, cual es un acoso sexual, o cual es una discriminacién que

usted pueda sufrir. Es decir, en esto, nuestros compafieros, tanto del area técnica



como del area médica, tienen bastante experticia. La mayoria aqui ya tienen
formacion de cuarto nivel, casi la gran mayoria, y conocen de estos aspectos.

Nosotros también les orientamos a través de esto.

Entrevistador: Listo, vamos a la siguiente pregunta. Seguimos en esta parte del
area de seguridad ocupacional. ¢ En qué areas de salud y de seguridad ocupacional
usted ha visto mayor atencién, tanto en su empresa como en las demas instituciones?

Mas atencién y menos atencion.

Entrevistada: Perfecto. Bueno, las demas siniestralidades, si es que usted
quiere notarlo asi, es en el area de manufactura. Definitivamente, todo lo que son
tareas manuales del area de la construccion tiene un riesgo elevadisimo. Se han
producido mucho, ultimamente, los accidentes sin itinere. Dentro de estos accidentes
sin itinere se ha visto mucho sobre lo que son los famosos motorizados. ¢Qué se
denota al respecto? Que hay una deficiencia sobre lo que es una supervision o un
manejo adecuado de estos vehiculos motorizados, de estas motocicletas. Las
personas no tienen la competencia, no tienen sus documentos en regla, no tienen a
veces ni siquiera la licencia para operar esas maquinarias o esa motocicleta.
Desconocen las normas de transito, no tienen el implemento de seguridad. Y existen
muchisimos siniestros que se han presentado dltimamente. La tendencia en
enfermedades profesionales es lesiones musculos genéticas de miembros
superiores, sindromes de tanel carpiano, quervain, tecnoflevitis, que también se ha

dado, y problemas siempre de musculos del aparato superior.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Vamos a la siguiente pregunta

gué dice, ¢, Cudl cree usted que es el papel de los estudios y analisis normativos en el



desarrollo y también en la adaptabilidad de la salud y seguridad ocupacional en el

pais?

Entrevistado: Muchisimas gracias. Si, qué bueno que usted me pregunta eso,
porgue nosotros tenemos, antes de tener una normativa como ahora, nosotros
tenemos 45 cuerpos legales en Ecuador, en este momento vigentes, de los cuales
Nnosotros manejamos normas internacionales, tenemos normas nacionales también,
¢ho es cierto?, refiriendo a la ley de seguridad social, tenemos cédigos del trabajo,
tenemos decretos ejecutivos, tenemos ordenanzas, reglamentos, en materia
ambiental, en materia de seguridad y salud. Y como decia, nosotros nos basamos en
la normativa espafiola, la normativa espafola contiene casi 1.100 articulos, que es
con lo que se basan ellos. Quiero hacer una diferenciacion y una aclaracion aca,
porque muchas empresas confunden que la norma ISO es una norma de
cumplimiento obligatorio, no es una norma de certificacion, no es de cumplimiento, es
una certificacion para una eventual situacién, una situacién que quiera alcanzar la
empresa. Nosotros manejamos con las NTP, que son del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafa, el INSST, ellos tienen las normas
técnicas de prevision sobre que son muchos trabajos. Y nuestra normativa habla de
gue a falta de normas nacionales, nosotros podemos acudir a una norma internacional
del conocido prestigio. Quiero hacer énfasis y felicitar también a los gestores de lo
gue es el INEN, yo soy fanatico de normas INEN, ¢ por qué? Porque estas normas del
INEN son ecuatorianas, hechas para gente del Ecuador, es Made in Ecuador, me
encanta eso, porque se adapta a nuestras realidades. Es posible que una normativa
extranjera no se adapte al 100% a nuestra realidad y a nuestros conceptos, pero el

INEN tiene normas que son de obligatorio cumplimiento, otras que son referenciales,



pero que a mi modo de ver, si han contribuido, han generado, fomentan la prevencién

de riesgos de una empresa.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Creo que eso también contesta
mucho en el desarrollo de habilidad que se puede tener tanto en el Ecuador como

internacionalmente con las normas internacionales.

Entrevistado: Es correcto, miren que la simbiosis que existe 0 esta armonia
entre las normativas nacionales, recuerden que el Ecuador es miembro de la
Comunidad Andina de Naciones, entonces tenemos la decision 584 y la resolucién
957, que es del instrumento andino y el reglamento del instrumento andino de
seguridad, que también contienen unas normas bastante esenciales y que también

son de obligatorio cumplimiento para el Ecuador como pais miembro

Entrevistador: Perfecto. Las ultimas dos preguntas tienen que ver sobre su
opinidén como parte de lo que es seguridad ocupacional, como una empresa como el
IESS. ¢ Cual es su opinidn sobre el futuro de la salud y seguridad ocupacional en el

pais y en su empresa?

Entrevistado: Bueno, el desarrollo aqui y el objetivo primario, el objetivo
primordial aca en Ritmos del Trabajo es fomentar la gestion y prevencion de riesgos.
Indudablemente nosotros como seguro especializado tenemos que cubrir ya cuando
existe una fatalidad o un incidente, pero lo que queremos es evitar eso. ¢Cémo lo
hacemos eso? A través de las camparfias de prevencidn que se fomentan, no es cierto,
de empresas publicas y privadas, nosotros brindamos esta asesoria, la asistencia
técnica, la capacitacion, la concienciacion al respecto. Tenemos nosotros un
cronograma ya establecido, como decia, en las 24 provincias del Ecuador tenemos

esta situacion para poder dar un amplio margen, sobre todo de asesoria técnica en



materia de seguridad y salud. Y generalmente se hace esto a las empresas pequefas,
generalmente las empresas grandes ya cuentan con esto, ¢no? Entonces nuestro
enfoque es hacia all4d. ¢Hacia donde vamos en materia de seguridad y salud?
Tenemos que tratar de buscar ese riesgo casi cero, porque es utdpico decirle cero,
es decir, es una utopia a la que se quisiera llegar, pero que no vamos a poder
alcanzar, es una utopia. Sin embargo, es importante fomentar estas charlas, estos
foros, estos encuentros también, estas disertaciones sobre las areas que tenemos
nosotros de empresas de alto riesgo. Recuerde que la propia OIT es la que nos da la
calificacion a través de la clasificacion internacional unificada, respecto del nivel de
siniestralidad de cada una de las empresas, del nivel de riesgo de cada una de las
empresas. Entonces, debemos enfocarnos en eso. Las camaras de produccion
también son una gran herramienta a través de lo que yo he podido hacer. Tanto los
industriales acéa en la ciudad de Quito han sido siempre de gran ayuda para nosotros
y siempre vamos de la mano junto con los empresarios, con el comité de empresas,
los trabajadores, los sindicatos también que hemos trabajado arduamente en esta

materia.

Entrevistador: Perfecto. Eso seria todo por el dia de hoy. Le agradezco
muchisimo por su tiempo, por su apoyo y espero que sea de mucho beneficio para la

disertacion. Muchisimas gracias.

Entrevistado: Esperamos que ustedes también fomenten a través de estos
trabajos, de estos proyectos, que siga alimentandose la parte preventiva. Es mejor
siempre la parte de prevenir antes que hacer las reparaciones integrales. Muchas

gracias. A usted.

Karla Pando



Técnico de Salud Ocupacional

Ministerio del Trabajo

Entrevistador: Listo, buenas tardes para iniciar la entrevista vamos a explicar
algunos puntos importantes y antes que nada primero sea bienvenida y se le
agradece mucho su participacion en esta entrevista. Mi nombre es Kevin Teran, soy
psicélogo organizacional de la Universidad Catolica del Ecuador egresado. La
disertacion a la que usted esté participando tiene como titulo estudio de la normativa
de salud ocupacional en el Ecuador, comparacion a la normativa latinoamericana
desde el afio 2019. Y tiene como principal objetivo el andlisis del criterio técnico legal
y social de la normativa de la salud ocupacional ecuatoriana y su relacion con normas
internacionales como la de la OIT. Igual volvemos a recordar que esta entrevista va a
ser grabada y posteriormente transcrita para uso exclusivo de la disertacion y segun

Sus respectivos objetivos. En este momento vamos a iniciar con la entrevista.

Entrevistador: Primera pregunta, sus nombres completos por favor.

Entrevistado: Karla Pando

Entrevistador ¢ Cudl es la empresa en la que actualmente trabaja?

Entrevistado: Ministerio del Trabajo

Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

Entrevistado: 9 afios. Bueno, en el sector publico como les comento 9 afios, en
el sector publico 4 afios, pero en el area minera igual en el area de seguridad y salud
de trabajo. Y también en la empresa privada lo que es comercializacion. Es un sector

publico, privado. Y también tuve un pequefo periodo en la comision del IES, que es



el equipo nacional, que basicamente es el que genera lo que son presunciones de

enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

Entrevistador: ¢ Cual es la experiencia que ha tenido usted en la parte técnica

de su campo laboral y en la parte legal de su campo laboral?

Entrevistado: En mi campo laboral, bueno, como les comenté, soy ingeniera

guimica, tengo una maestria en seguridad y salud en el trabajo internacional.

Y bueno, basicamente la experiencia laboral desde el inicio. En el dmbito
minero es una actividad de alto riesgo, donde usted encuentra absolutamente todos
los riesgos laborales, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonomicos, psicosociales,
absolutamente todos. Y obviamente por la exposicion de los trabajadores, eso me ha
permitido desarrollar, conocer las estrategias de prevencion y tener, conocer cOmo
actuar en caso de estos accidentes. Sabemos que los accidentes son prevenibles en
Su mayoria, pero hay otros que a veces resultan inevitables. Pero como saber actuar
desde la parte técnica. Lo que se refiere a, digamos, en la parte publica, es
basicamente la aplicacion también de los conocimientos técnicos, nosotros hacemos
distintas a los centros de trabajo, verificamos de como estan las condiciones de
trabajo, aplicando metodologias de evaluacion y también se apliguen medidas
preventivas y de proteccion. Entonces basicamente es muy importante, todo el tiempo
estamos aplicando nuestro conocimiento técnico. Bueno, basicamente a partir de la
ingenieria de mi y también en la parte de salud ocupacional a través de la maestria.
Bueno, basicamente participando en lo que son elaboraciones de proyectos
normativos, tuve la oportunidad de participar en lo que es la validacion del cuestionario
de evaluacion de riesgos psicosociales, en lo que es trabajo de campo y también la

elaboracién de las guias y del cuestionario de evaluacién que emitio el Ministerio del



Trabajo en el afio 2019. También participé en la elaboracion del plan integral de
prevencién de riesgos laborales para micro y pese a que es un programa muy
pequefio, de uno a diez trabajadores. Y el Ultimo proyecto en el que participé es en la
formulacion de un proyecto de reforma del Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores, que es el Decreto Ejecutivo y que actualmente nosotros hemos
trabajado en una reforma y que se encuentra en la Presidencia de la Republica en

revision. Basicamente digamos como los proyectos mas relevantes.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Vamos con la siguiente pregunta.
Le voy a mencionar algunas de las areas de salud ocupacional principales y quiero
gue me comente usted cuales son las que usted se ha podido especializar o en las
gue ha trabajado. Son cinco, prevencion de riesgos laborales, salud y bienestar en el

trabajo, capacitacion e informacion, vigilancia de la salud y cumplimiento normativo.

Entrevistado: Bueno, cumplimiento normativo, prevencidon de riesgos

laborales, basicamente en esos dos. Es donde me desencuentro desde mi formacion.

Entrevistador: Perfecto. Segun estas areas ya mencionadas, vamos a las dos
siguientes preguntas, ¢ Cuales son las areas de salud ocupacional que cree usted ha
notado mayor atencion y desarrollo y las que ha notado menos atencion y menos
desarrollo? De las areas que hemos mencionado, tal vez otras que usted también ha

trabajado. ¢ A las areas que usted hizo referencia?

Entrevistado: En el caso de yo mayor desarrollo, siempre hablo un poquito mas
desde el Ministerio del Trabajo que es donde me encuentro, digamos que ha sido mi

campo laboral mas amplio. Aqui lo que usted lo mencion6 que eran capacitaciones,



se ha desarrollado bastante aqui en el Ministerio del Trabajo, hemos ampliado a nivel
nacional, se ha contactado con profesionales competentes en el tema que se va a
tratar y esto se realiza a través de plataformas virtuales a todo el pais. Entonces, yo
creo que eso ha mejorado muchisimo, en general esto de las redes de comunicacion.
Y obviamente en la seguridad y salud ocupacional también se ha visto beneficial.
Basicamente es esa area y también lo que es el desarrollo normativo. Nosotros hemos
trabajado en lo que es proyectos de reforma, como les comenté, uno de los proyectos
macro es el del decreto ejecutivo 2393. Y también otros proyectos normativos que se
estan trabajando para regular, porque son procesos de inspecciones, también

reportes, registro de los empleadores en materia de seguridad y salud del trabajo.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Vamos con la siguiente pregunta.
¢,Cudl es su opinidn acerca de los proyectos de los planes nacionales que tiene el

gobierno, en este caso el Ministerio del Trabajo, para la salud laboral?

Entrevistado: ¢ Se refiere a la politica? No sé si en este punto se refiere a la

politica nacional de salud en el trabajo, 2019-2021.

Entrevistador: Si, exactamente.

Entrevistado: Bueno, eso es algo muy bueno, me parece, desde esa cartera
de Estado que se haya emitido esta politica, pero hubiera sido un poquito, digamos,
como mas fuerte si lo hubiéramos acumulado también a seguridad. Es decir, una
politica nacional de seguridad y salud en el trabajo. Y estas dos se van a
complementar. No obstante, esta politica de salud en el trabajo plantea ciertas lineas
estratégicas, como es el fortalecimiento del desarrollo normativo, crear ambientes de
trabajo seguros y saludables, de que el Ministerio de Salud ejecuta ciertos programas

enfocados en eso, pero también incluye una linea estratégica, y es algo muy



importante de lo que se ha venido trabajando, es un dialogo tripartito, un dialogo entre
los actores, y si se ha estado ejecutando de forma coordinada con el Ministerio del
Trabajo, y es uno de los ejemplos de este proyecto de reforma del que estoy
mencionando, del 23-23. Hubo un método de trabajo donde hubo la participacién de
empleadores, trabajadores, instituciones del Estado, la academia, entonces esto se
ha fortalecido, y de alguna manera esta asumiendo las estrategias de esta politica

nacional de salud en el trabajo.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Vamos con las tres ultimas
preguntas. La primera es, ¢cual cree usted que es el papel de los estudios y los
analisis normativos en el desarrollo, y también en la adaptabilidad de la salud

ocupacional en el pais?

Entrevistado: A ver, considero que es importantisimo ver un diagnostico para
saber como estamos y hasta donde tenemos que estar. Entonces si nosotros no
tenemos un diagndéstico no podemos saber sobre qué debemos actuar, en qué
politicas, en qué campos especificos debemos actuar. Entonces este analisis es
bastante bueno el que se realice o el que usted lo esta realizando, y obviamente
plasmarlos o socializar a las autoridades para que sepan enfocar hacia donde esta la

necesidad de regulacion.

Entrevistador: Perfecto, y vamos con las dos ultimas preguntas, que es, ¢, Cual
es la opinién de su persona hacia el futuro de la salud ocupacional, tanto en el

Ministerio de Trabajo como en el pais?



Entrevistado: Bueno, en las empresas realmente la salud ocupacional va a
existir siempre, siempre existen trabajadores, siempre existen empleadores.
Entonces es un campo bastante amplio. Considero que si se van a ejecutar, van
saliendo estas politicas que ahora han entretenido el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Salud, y es, va a mejorar y vamos a tener este cambio sustancial de
tener una medicina curativa y no es una medicina preventiva. Entonces considero que
estamos en camino, nos falta obviamente trabajar, socializar a los actores politicos
gue sepan de la importancia que es cuidar y proteger a sus trabajadores, y que, 0 ya
los empleadores también, ¢no? Y que esto obviamente se va a ver reflejado en su
productividad. Considero que la seguridad y salud si estd empezando a fortalecerse

aqui en el pais, asi que hay un campo muy amplio.

Entrevistador: Listo. Muchisimas gracias, le agradezco mucho por su tiempo y
otra vez agradecerles por participar de nuevo en esta disertacion. Van a ser de mucho

beneficio también para el analisis y eso seria por el dia de hoy.

Alexandra Mantilla

Ministerio del Trabajo

Cargo: Medico Ocupacional

Entrevistador: Buenas tardes, para iniciar la entrevista vamos a explicar
algunos puntos importantes, ¢Si? Antes que nada, que sea bienvenida y le
agradecemos mucho por su participacion en esta entrevista. En la disertacién que se
va a utilizar esta informacion tiene como titulo el estudio de la normativa de salud
ocupacional en el Ecuador con una comparativa a la normativa latinoamericana desde

el dos mil diecinueve. Tiene como principal objetivo el andlisis desde el criterio técnico



legal y social de la normativa de salud ocupacional del Ecuador y su relacion con las
normativas internacionales de la OIT. Igualmente, volvemos a recordar que esta
entrevista va a ser grabada y posteriormente transcrita para uso exclusivo de la
disertacion y segun los respectivos objetivos de la misma. Ahora si, vamos a

comenzar con la primera pregunta. Sus nombres, Por favor.

Entrevistado: Claro que si, con mucho gusto. Mi nombre es Maria Alejandra

Mantilla Fuentes.

Entrevistador: Listo, su titulo universitario, por favor.

Entrevistada: Soy médico de profesion y tengo una especializacion en
seguridad y salud ocupacional y también tengo una maestria en prevencion de riesgos

laborales.

Entrevistador: Perfecto, ¢en qué empresa es la que estad trabajando
actualmente? Actualmente, laboro en el Ministerio del Trabajo, en la Direccion de

Seguridad y Salud del Ministerio.

Entrevistador: Perfecto, ¢ cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

Entrevistado: Tres afos, exactamente.

Entrevistador: Listo. Aparte de la experiencia que tiene de esos tres afos en el
Ministerio del Trabajo, ¢ Cudl es su experiencia en el campo laboral? ¢ Cuél ha sido

su trayectoria como médico? Y en este caso como médico ocupacional.



Entrevistado: Claro que si, como médico ocupacional ejército tanto en el sector
publico como privado, en varias empresas, en tanto del sector de textil, sector textil,
también en el sector de trabajo en Sodetur y Chajad, en algunas empresas, prestando
justamente mis servicios como médico ocupacional, haciendo la vigilancia de la salud

de los trabajadores. Si, en algunas empresas privadas.

Entrevistador: Perfecto, vamos con la siguiente pregunta qué tiene que ver con
la experiencia en la parte técnica en su campo laboral, técnica practica en su campo
laboral. ¢Qué actividades nomas la realizan las empresas que mencion0 y en la

empresa que esta trabajando?

Entrevistado: Dentro de lo que es mi puesto de trabajo, pues exactamente
tengo cargos de seguridad de higiene, planes de prevencion integral de riesgos,
también dentro de mis funciones de atender los casos de accidentes de trabajo y de
enfermedad profesional, de lo que corresponden a las personas trabajadoras que no
estan afiliadas al régimen IESS, se da también este seguimiento y se califican como
tal las indemnizaciones para cubrir con estos costos y para los empleadores como
parte del incumplimiento que tuvieron en las obligaciones de seguridad y salud,
también me encargo de todo lo que es las inspecciones de seguridad y salud,
puntualmente por falta de vigilancia de la salud atendiendo estos casos que se
generan a nivel nacional, no? Entre otras actividades, también soy miembro del
comité de seguridad de higiene del trabajo, el CIS, entonces también soy mi

contingente para ciertos proyectos de indemnizacién que se estan actualizando.

Entrevistador: Perfecto. Ahi también me comentaba alguno de los proyectos

en los que ha participado, ¢verdad? Dentro de lo que es médico ocupacional. ¢ Tal



vez Existe algun proyecto actual que se esté manejando dentro de lo que es el

Ministerio de Trabajo en tanto salud ocupacional?

Entrevistado: Si, si, actualmente se esta trabajando en la reforma del acuerdo
ministerial el catorce cero cuatro, el cual es el reglamento de servicio médico de las
empresas que esta vigente desde hace muchos afios y realmente que necesita una
actualizacion, por lo cual se esta trabajando en conjunto con el Ministerio de Salud
Publica y el Ministerio del Trabajo para reformarlo y pues esperemos que en los
préximos meses pueda salir esta reforma tan ansiada por todos los profesionales que
hacen salud ocupacional en el pais. Esta actualmente ya en una etapa de validacion
externa con médicos ocupacionales de diferentes empresas para ir recibir estos
aportes tan valiosos desde su experiencia y pues que sean aplicables para nuestra
realidad, Este seria el principal Y también, obviamente, mencionar que algo muy muy
relevante que se ha hecho en estos ultimos afios en base a la sentencia tres
diecinueve JPI acumulados que emitid la Corte Constitucional en del Ecuador en
agosto de dos mil diecinueve, en atencion a esta disposicion que dio la corte, pues se
ha reformado también el acuerdo ministerial para las salas de apoyo a la alfombra
materna, que sean obligatorias para el sector privado y publico, para ambos sectores,
porque habia si la normativa para el sector privado Unicamente, pero también se ha
trabajado en la emisidn de esta normativa para que sea a nivel nacional todos los
sectores laborales en concordancia incluso con la ley organica del cuidado humano,
gue se dio recientemente el doce de mayo. Entonces, eso también mencionar creo

gue es muy importante.

Entrevistador: Listo, muchisimas gracias, igual, muy bueno el aporte de estos

proyectos que me estd comentando dentro de lo que es el pais. Bueno, vamos a la



siguiente pregunta, que tiene que ver con las areas de salud profesional en las que
usted ha trabajado, se ha especializado, que son, las principales son prevenciones
de riesgos laborales, salud y bienestar en el trabajo, capacitacion y formacion,
vigilancia de la salud, y cumplimiento al normativo. Claro esta que pueden ser una,

dos, o tres areas en las que puede usted mencionar.

Entrevistada: Bueno, dentro de las principales areas, pues, yo creeria que
estamos con la prevencion de riesgos laborales, obviamente, y la vigilancia de la salud
de las personas fuertes, en los que mas se ha trabajado estos ultimos afios, y pues,
obviamente hay mas disciplinas dentro de la salud ocupacional que el pais requiere,
gue requiere, lanzar, digamos, de alguna manera, estas especialidades, maestrias,
para seguir preparando a los médicos ocupacionales en las respectivas ramas que

tiene esta linda profesion que es la prevencion, justamente.

Entrevistador: Excelente. Vamos con la siguiente pregunta, por favor. Tal vez

alguno, tal vez alguno de las areas que me mencionaba que no haya yo comentado.

Entrevistado: Si, la psicologia laboral y ergonomia laboral, son disciplinas
medias que realmente, tengo entendido, solo dispone en la Universidad Internacional
SEK, actualmente en la formacién de este campo especifico, pero seria bueno que
se formen mas profesionales en esta area para justamente dar atencién a estos
principales riesgos que se han identificado en las empresas, tanto del sector publico
como privado. Perfecto, creo que también es una perspectiva nueva que no se ha
comentado en las entrevistas, pero de verdad creo que la formacion educativa de los

gue van a ser médicos ocupacionales tiene que, tiene que ver con todo eso.

Entrevistador: Muchisimas gracias. Eso seria todo por el dia de hoy le

agradecemos por su tiempo y su aporte sera de gran ayuda para la investigacion.



Ing. Karina Monteneqro

ADITMAQ

Cargo: Jefade Sequridad y Ambiente

Entrevistador: Bueno, primero, buenas, buenas tardes, vamos a comenzar con
la entrevista del dia de hoy. Antes de comenzar, vamos a explicar algunos puntos
importantes. Antes que nada, primero, bienvenida, y te agradezco mucho por tu
participacion en esta entrevista. Mi nombre es Kevin Teran, soy psicélogo
organizacional egresado de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, y la
disertacion a la que sera utilizada esta informacion tiene como titulo, estudio de la
normativa de salud ocupacional en el Ecuador, comparacion a la normativa
latinoamericana desde el afio dos mil diecinueve. Tiene como principal objetivo el
analisis desde el criterio técnico, legal, y social de la normativa de salud ocupacional
del Ecuador, y su relacion con las normativas internacionales como son de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Y bueno, vamos a recordar que esta
entrevista va a ser grabada y posteriormente transcrita para uso exclusivo de la
disertacion, y segun sus respectivos objetivos. En este momento vamos a comenzar

con la entrevista. Primera pregunta, ¢ cuales son tus nombres completos?

Entrevistada: Bueno, buenas tardes Kevin, gracias por haberme considerado
como parte de tu trabajo o de titulo universitario. Mis nombres son Karina Lisbeth
Montenegro Mora, y mi titulo de base de ingeniera ambiental, tengo una maestria en
sistemas de gestion integral, que estan basados en sistemas bajo las normas 1SO
catorce mil uno y cuarenta y cinco mil uno, y mi otro titulo es magister en seguridad y

salud ocupacional, como mencioné, en prevencion de riesgos laborales.



Entrevistador: Perfecto. ¢ En qué empresa estas trabajando actualmente?

Entrevistado: Actualmente estoy trabajando en la empresa Aditmag, una
industria dedicada a la fabricacién de productos alimenticios de linea animal y de linea

humana.

Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en ADITMAQ?

Entrevistado: En ADITMAQ llevo alrededor de un mes y medio trabajando aqui,
pero previo a eso estuve en una industria farmacéutica, ya te comentaré durante la

entrevista de esa experiencia.

Entrevistador: Si, justo en la siguiente pregunta hablamos de eso. ¢ Cual es tu
experiencia en tu campo laboral? ¢ Cual ha sido tu trayectoria comun en la parte de

seguridad ocupacional y salud?

Entrevistado: Bueno, yo me he desempefiado tanto en el area publica como en
el sector privado. He trabajado tanto como analista de seguridad y salud, como
supervisora de seguridad, salud y ambiente y como jefe de seguridad, salud y
ambiente. Obviamente me he desempefiado también en la industria como técnico de
seguridad y salud ocupacional. Mi primera experiencia, por llamarlo asi, del area de
seguridad la desempefié en el cuerpo de ingenieros del ejército. Ahi fui supervisora
de seguridad, salud y ambiente en un proyecto bastante grande que estaba dedicado
al mantenimiento de la tuberia del SOTE, del sistema de productos trans
ecuatorianos. Ahi yo lideraba el area de supervisién de todas las cuadrillas que se
dedicaban a estos trabajos, sobre todo trabajos de soldadura en alto riesgo, porque
el SOTE, como tu sabes, pues transporta todo lo que es el combustible del pais y

pues obviamente tenian ahi el riesgo tanto de la soldadura como tal, pero ademas



sumado a eso el riesgo del combustible que se transporta por estas tuberias y también
el mantenimiento de tanques de almacenamiento de estos mismos combustibles en
la refineria de Esmeraldas. También luego de eso me desempefié como jefe y técnico
de seguridad, salud y ambiente en la empresa Qualipharm, que es una industria
farmacéutica. Ahi trabajé alrededor de cuatro afios, se me olvido decir que en el
cuerpo de ingenieros estuve como dos afios mas o menos, luego pasé a Qualipharm.
Qualipharm es una industria que fabrica tanto cosméticos como productos
farmacéuticos. Aqui los principales riesgos que se manejaban en mi opinion personal,
eran los riesgos mecanicos, ergonomicos y psicosociales a los cuales estan
expuestos. Ahi lo que hice fue pues implementar todo lo que es el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y toda la parte de cumplimiento normativo,
regularizacion frente al cuerpo del bombero, su obtencién de reglamento interno de
seguridad y liderar la unidad de seguridad y salud ocupacional que conlleva también
todas las actividades de la vigilancia de la salud de la mano con el médico
ocupacional. Posteriormente, pues ahora estoy aqui en Aditmaq desempefando la
misma funcidon como jefatura de seguridad, salud y ambiente y en conjunto con mi
compafiera técnico de seguridad en el trabajo, pues lideramos también toda esta parte
y estamos trabajando de la mano con el médico ocupacional en toda la
implementacion de los proyectos y programas que existen o que han planteado las
entidades de control, en este caso el Ministerio del Trabajo, el IES y el Ministerio de
Salud. Previo a eso, no te he comentado el resto de mi trayectoria laboral porque llevo
casi 12 afios en este sector de seguridad, salud y ambiente, pero en las, en mis
trabajos previos estuve mas enfocada en el tema ambiental, sin embargo, si hay un,
uno de los temas que trabajé en el Ministerio de Salud justamente, yo trabajé en el

Ministerio de Salud cuatro afios no consecutivos, estuve dos afios, luego trabajé en



otra industria farmacéutica como técnica ambiental y posterior a eso volvi al Ministerio
de Salud, ahi trabajé como especialista de salud y ambiente y ahi me desempefié en
algunos proyectos de salud en el trabajo porque eso es justamente a lo que se enfoca
en la Direccién Nacional de Ambiente y Salud en la que yo labore, esa es mi

trayectoria.

Entrevistador: Excelente.Cuéntame un poquito mas de esta parte de los
proyectos que realizaste, en especial el que me contabas tu, el tema del Ministerio de

Salud Publica.

Entrevistado: Si, en el Ministerio de Salud Publica, bueno, trabajamos en
algunas normativas o politicas publicas que tenian como objetivo justamente el
evidenciar la existencia de este eje importante que es la salud ocupacional porque en
el Ministerio de Salud generalmente se centraba en los temas en salud publica, pero
se dejaba de lado el tema de la salud en el trabajo que también constituye un tema
de salud publica, entonces trabajamos en algunos temas iniciando por el Cédigo
Organico de Salud, ahi se incluy6 algunos articulos que ya hacian referencia a la
obligatoriedad que tiene el Ministerio de Salud Publica de ser recto también en el area
de salud en el trabajo, entonces ahi ya se desglosaron ciertos temas de importancia
dentro del Cédigo Organico de Salud. Posterior a eso, para desarrollar o dar
cumplimiento a ese Codigo Organico de Salud, se empezo6 a desarrollar la Politica
Nacional de Salud en el Trabajo, que esta vigente hasta el afio 2025. El objetivo de
este proyecto fue visibilizar, primero fortalecer la rectoria que tiene el Ministerio de
Salud Publica en este ambito, como te comentaba, otro de los ejes importantes era
visibilizar el trabajo que realizan los médicos ocupacionales y su especializacion

también como médicos ocupacionales, porgue si bien es cierto, hoy en dia existen



médicos que han trabajado en el &rea de salud ocupacional o salud en el trabajo y
gue tienen una maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, no se ha fortalecido la
formacién especifica o de especialidad que es la de Medicina en el Trabajo, que es
algo sumamente distinto la maestria de Seguridad y Salud. Eso se buscaba también
con esta politica. Otro eje que me parece importante de esta Politica Nacional es que
se buscaba garantizar también en el personal que trabaja sin dependencia, sin
relacién de dependencia y en las personas que trabajan digamos al dia a dia, como
se podria garantizar la salud de estas personas en el trabajo o cémo se podria de
alguna manera implementar la vigilancia de la salud de estas personas de acuerdo
con el riesgo que conlleva su actividad. Entre esas personas, por ejemplo, estan
justamente los profesionales que ejercen sin relacion de dependencia, sino que
trabajan bajo facturacion, por ejemplo, como servicios profesionales, como esas
personas que no tienen la obligatoriedad de estar afiliados al IESS y no tienen
tampoco una relacion de dependencia, pueden llegar a que se les garantice la
atencion médica, la prevencion, la reinsercion laboral, entre otros temas. Otro de los
ejes importantes era el trabajo informal, que esta bastante regular, no regularizado
pero si normalizado aqui en el Ecuador, sobre todo en las areas de la construccion,
en las areas del mantenimiento, hay muchas personas que trabajan por contratos de
semanal, mensual o diarios y que no reciben este derecho por parte del IESS de la
vigilancia de la salud, porque obviamente al estar trabajando durante cortos periodos
de tiempo, el empleador, no s€, ninguno de los empleadores se hace responsable de
hacer ese seguimiento de la salud de estos colaboradores. Asimismo esta, por
ejemplo, el ambito de los trabajadores, de los comerciantes autbnomos que trabajan
en la calle, por ejemplo, en la calle de la emergencia, pues tienen su exposicion

también a ciertos riesgos laborales y un tema importante ahi que surgio era el tema



de estas personas comerciantes que estan siempre expuestas al sol, a las radiaciones
solares y que este es un tema de salud publica que se estd manejando porque
tltimamente se han incrementado los indices de cancer de piel, pero que no se les
esta considerando a estas personas, que son las que principalmente estan expuestas
a ese riesgo. Este es otro de los temas que se trataba de abarcar en esta politica y
otro tema importante también era el de los, del personal que trabaja en las areas de
fumigacion, en plantaciones, por ejemplo, de tabaco, plantaciones agricolas que estan
bastante expuestos al riesgo quimico que podria conllevar enfermedades, como por
ejemplo se ha visto presencia de cancer de la piel también, de leucemia e incluso de
otras enfermedades laborales por estar expuestos a riesgo quimico en las personas
del sexo femenino, las mujeres que estan en edad de ser gestantes y que al estar
expuestas pueden incluso conllevar malformaciones en su, en sus nifios. Eso era lo
gue se visibiliz6 como parte de este problema y por eso se trabajo esta politica
nacional. Asimismo se trabajé en la importancia de dar el reconocimiento a los
médicos ocupacionales que hoy en dia trabajan en las empresas con sueldos de
médicos generales y que sin embargo estan desempefiando funciones
especializadas, que no son del médico general. Entonces se buscaba también
incluirlos en la carrera médica, ¢no es cierto?, para que ellos tengan un escalafon
salarial distinto al del médico general. Eso te puedo comentar como a breves rasgos
gué es lo que se trabaj6é en este proyecto y que bueno, es uno de los proyectos en
los que he participado y me he sentido bastante pues satisfecha del trabajo realizado.
Ahora solamente, obviamente queda la implementacion de estas politicas publicas a

través de la reglamentacion para su aplicacion.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Es importante destacar que la

politica de salud nacional es uno de los documentos centrales utilizados en esta



disertacion, asi que muchas gracias. Vamos a la siguiente pregunta, vamos a hablar
un poquito de las areas de seguridad ocupacional. Ya me has mencionado algunas
de las que has trabajado. Vamos a unirle también con las otras dos preguntas de una
vez, porque si ya se ha mencionado bastante el tema de las areas de seguridad
ocupacional en las que has trabajado, ¢ Cual creerias tu dentro de las que tu te has
especializado? ¢ Cudles serian las areas en las que se ha dado mayor atencion dentro
de tu empresa, dentro de las empresas que has trabajado y también dentro de lo que
es las instituciones publicas como es el IESS, es del gobierno, el ministerio de salud

publico?

Entrevistada: Ya, bueno, claro. Yo al ser técnico de seguridad y salud en mi
trabajo he estado enfocada, digamos que, en todos los ejes, ¢no? Porque al manejar
un sistema integral dentro de las empresas nosotros tenemos que realizar acciones
tanto de prevencion de riesgos laborales, de cumplimiento normativo, de vigilancia de
la salud a través del médico ocupacional, esas como las principales. Entonces tengo
conocimiento de todos estos ejes de trabajo. Creo que en las empresas se da mucho
mas énfasis en el cumplimiento legal porque obviamente esta sujeto a sanciones, el
hecho de ir a cumplir legalmente algun requisito. Sin embargo, en las empresas, en
la mayoria de las que he tenido conocimiento, sucede que muchas veces se
implementan acciones pero se lo hace mas alla del objetivo que seria, por ejemplo,
en este caso prevenir riesgos laborales, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales. Lo que se hace es mas bien implementar acciones muy basicas que
muchas veces se busca que inclusive no sean costosas 0 que no involucren un

presupuesto adicional a las empresas y esas son las que se cumplen y lo que se hace



basicamente es tratar de mantener evidencia documentada de lo que se ejecuta, es
decir, casi siempre el tema de capacitaciones que es lo que menos involucra recursos
y que se lo puede hacer. Capacitaciones es a lo que se le ha dado mas énfasis a las
empresas en las que he trabajado y he visto mucho déficit en lo que es la
implementacion ya de control. Del control basandose en el principio de jerarquia de
controles, es decir, eliminar primero el riesgo en la fuente y luego si irnos al tema de
entrega de equipos de proteccion personal. ¢ Por qué hago referencia a esto? Porque
justamente las empresas, la visién que tienen es de que hay un riesgo, por ejemplo,
en una maquina, en un proceso hay un riesgo y lo que hacen es entregar equipo de
proteccion personal y pensamos que con eso estamos cumpliendo la normativa y
muchas veces el técnico de seguridad lo que hace es casi siempre reportarle al
gerente, al empleador cuales son los riesgos existentes e incluso plantearle cuales
son los controles, por ejemplo, controles de ingenieria, implementar guardas de
seguridad. Sin embargo, estos temas casi no se los ejecuta porque involucran
redisefos ingenieriles que conllevan recurso econémico bastante grande y no se los
ejecuta. Entonces he visto déficit en ese ambito y como te digo, énfasis en el &mbito
de la capacitacion. Eso con respecto a las empresas. Con respecto a los entes de
control y de rectoria en salud ocupacional, considero que es mi percepcion
obviamente, creo que ellos deben tener mejor el conocimiento, pero si pienso que les
falta capacidad operativa para, por ejemplo, realizar inspecciones que vayan mas alla
de la revisidbn documental, que vayan mas alla de, por ejemplo, cargar evidencias de
cumplimiento en el sistema unico de trabajo, porque eso se lo puede hacer y no
siempre, no siempre es una evidencia de haber cumplido, es una evidencia de cargar
informacion nada mas, pero no te evidencia que realmente tu gestion esta siendo

efectiva, no es cierto. Entonces seria importante que el Ministerio de Trabajo en este



caso, fortalezca esta capacidad operativa de sub técnicos, contrate mas gente,
redistribuye, realicen cronogramas de inspecciones in situ para que los técnicos
puedan ir y visualizar que realmente existe cumplimiento. También veo que
ultimamente, bueno, yo trabajé también cuando estuve en el Ministerio de Salud en
el acuerdo, en la, ¢ Como se llama? En la actualizacién del acuerdo ministerial 1404,
gue es el que regula los servicios médicos de empresas y lamentablemente, bueno,
las normas a veces uno las desarrolla'y se quedan en borrador y los entes de gobierno
no las, no las emiten, no las revisan, no sé cual sea la razén, pero por ejemplo, este
acuerdo ministerial 1404 y el decreto Ejecutivo 2393 también que se trabajé en ese
entonces en la revision en el Ministerio de Salud, ya de eso han pasado como cuatro
0 seis aflos mas o menos y todavia no tenemos un decreto Ejecutivo 2393 actualizado
a la fecha porque el que tenemos es de los afios ochenta y lo mismo sucede con el
1404 por ejemplo, el 1404 ya haciendo mas referencia a la vigilancia de la salud
incluso plantea que los médicos ocupacionales deben trabajar por horas en las
empresas, cuando la prevencion de la salud conlleva muchas actividades, no solo es
la vigilancia, es la reinsercién, es la prevencion, es la atencion inclusive al paciente,
entonces en cuatro horas, por ejemplo, un médico ocupacional dedicado a una
empresa de doscientos cincuenta trabajadores no logra trabajar efectivamente la
prevencion, ¢ Si? Eso creo que se ha dejado de lado y creo que se deberia de retomar
esas actualizaciones, hacer un célculo real de cuél es el tiempo requerido y la carga
laboral que tiene un médico ocupacional para que la vigilancia sea efectiva, para que
no solamente en papeles cumplamos de que tenemos un médico ocupacional, pero
gue no se efectiviza y en realidad no se esta viviendo la vigilancia de la salud. Y
también creo que dentro de esos temas es importante considerar también el tema de

riesgo psicosocial.



Entrevistador: Perfecto eso seria por el dia de hoy muchas gracias, su aporte

va a ser de gran ayuda para la investigacion de la disertacion.

Dr. Oswaldo Hidalgo

ADITMAQ/ VERIS

Cargo: Médico Ocupacional

Entrevistador: Buenos dias mi nombre es Kevin Teran y soy Egresado de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Catolica del Ecuador. Es un gusto poderlo
tener aqui. Vamos a explicar algunas cositas antes de empezar la entrevista, ¢ Si?
Como se habia comentado en el consentimiento informado, esta entrevista va a ser
grabada y luego transcrita para el uso exclusivo de lo que va a ser la disertacion. En
este caso, vamos a la disertacion que se va a hacer es donde estoy de la normativa
ecuatoriana en la salud ocupacional versus la internacional que seria la de la OIT, el
objetivo principal de que tienen esto es un estudio y un andlisis de los pros y los
contras, en qué esta basada la normativa, y también el eje técnico, cultural y social
de la misma. Vamos a comenzar entonces con la entrevista, por favor, la primera

pregunta, ¢ Cuéles son sus nombres completos?

Entrevistado: Listo, mi nombre es Oswaldo Hidalgo Pérez, soy médico

ocupacional de Veris.

Entrevistador: Perfecto. ¢ Cual es su titulo universitario? ¢ O sus estudios?

Entrevistado: Bueno, tengo mi titulo de médico, doctor en medicina y cirugia
en la Universidad Central, y mi posgrado es de seguridad y salud ocupacional en la

Universidad de Aconcagua de Chile.



Entrevistador: Perfecto. ¢Cuél es la empresa en la que esta trabajando

actualmente?

Entrevistador: Bueno, yo trabajo en Veris, pero presto servicio a varias
empresas, ahorita estoy prestando servicios a Aditmag, que es una empresa de
aditivos alimentarios y maquinarias, estoy trabajando en Estratega Corp., que es una
empresa administrativa del Grupo Futuro, y en Alimentos Yupi, en las bodegas de

Quito, en las tres empresas que estoy actualmente.

Entrevistado: Perfecto. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en estas empresas

gue mencionaba?

Entrevistado: Bueno, en Aditmagq llevo trabajando ya cinco afios, ya voy a los
seis, en Estratega Corp. dos, y en Alimentos Yupi también dos, pero como médico
ocupacional ya voy mas de diez afios en Veris, no, como médico de Veris, mas de

diez afios en la empresa.

Entrevistador: Bueno, vamos a la siguiente pregunta, muchas gracias.
Cuénteme un poquito mas de su experiencia en esta trayectoria que mencionaba en

su campo laboral, en este caso de médico ocupacional.

Entrevistado: Bueno, como médico ocupacional, empecé, como le digo, hace
MAas 0 menos unos once, doce afios, empecé en una empresa de servicios que se
llamaba, se llamaba Confianza, que era una empresa de mercaderistas, donde
realmente ahi no habia nada, implementamos el sistema de salud, de seguridad y
salud ocupacional, junto con el técnico, y ahi fue mi primera experiencia. Después he
pasado por empresas de operativas como farmacéuticas, como empresas de

productos de limpieza, empresas de, como la que estoy actualmente, de produccion



de alimentos, y también he pasado por empresas administrativas, operativas, como
en Keyport, como en empresas como Metropolitan Turing, que es una empresa de
servicios turisticos, he trabajado también en seguros confianza, en Siemens, en la
empresa, en la empresa de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias,
en la parte administrativa también, y en otras empresas también de servicios, nada
mas en empresas de servicios que en otra cosa, pero la experiencia es de todas las

areas, realmente.

Entrevistador: Perfecto, vamos a saltarnos a la octava pregunta, que también
tiene que ver con las dos anteriores, es mas que me comente en los proyectos en los
gue usted ha participado relacionados a la salud ocupacional y en las actividades que

usted ha realizado dentro de este campo, en las empresas que usted ha prestado.

Entrevistado: Bueno, en todas las empresas hemos implantado el sistema de
seguridad y salud, no, principalmente, bueno, yo tengo mas recuerdos de la primera
empresa, porque como le digo, no tenian nada, entonces ahi implantamos la
seguridad en el caso de las personas, porgue era una empresa que daba servicios de
mercaderistas y promocionaban los helados, entonces habia contacto con el hielo y
las chicas, las chicas que eran mujeres mas en sSu mayoria, se producian
guemaduras, entonces les implementamos, les dimos capacitaciéon, implementamos
los equipos de proteccion y también el riesgo ergondmico que tenian, en el riesgo
ergonoémico y también implementamos el programa de pausas activas y en el riesgo
psicosocial e implementamos medidas de control del estrés, no, y de los riesgos
psicosociales. En todas las empresas donde he estado, realmente se ha

implementado esto de las pausas activas, porque la mayoria tiene, como usted



conoce, riesgos ergondémicos y riesgos psicosociales, entonces lo que mas se ha

hecho es en esa parte, en la parte ergondmica y en la parte psicosocial.

Entrevistador: Listo, perfecto, antes de continuar la siguiente pregunta, le voy
a explicar un poquito cuales son las areas de salud ocupacional en las que vamos a
hacer referencia en este estudio y que me cuente cudl de estas es la que se ha
especializado, si, 0 en la que usted ha trabajado mas tiempo. Entonces, como los ejes
principales que son la prevencidon de riesgos laborales, la salud y bienestar en el
trabajo, la capacitacion y la informacion, la vigilancia de la salud y el cumplimiento

normativo.

Esos son los principales ejes. Espero que me comente tal vez cual es el que
usted se ha especializado mas dentro de las actividades que ha realizado como

médico ocupacional.

Entrevistado: Bueno, realmente las he hecho todas, ¢no? Pero mas se ha

hecho capacitacion y formacion, y también el cumplimiento del programa de vigilancia.

Entrevistador: Perfecto, Vamos a la siguiente pregunta entonces. Dentro de
estas areas que hemos mencionado, ¢, Cual cree usted que es la que se ha tomado
mayor atencion, mayor preocupacion dentro de las empresas que usted ha trabajado?

¢ Y cual es la que menos se ha desarrollado en las empresas que usted ha trabajado?

Entrevistado: Bueno, lastimosamente en él, no solo en las empresas donde se
trabaja, sino en el pais, existe falta de compromiso, falta de, de ver lo que realmente
es la seguridad y la salud. En lo que mas se ha trabajado si es en capacitaciones,
porque es lo que mas da apertura a las empresas y en lo que menos es en él, en lo

del programa de vigilancia, en el sentido de que la mayoria de empresas, como le



decia, lo que hacen es por cumplir la ley, ¢no? Entonces lo que hace la empresa es,
realiza los programas de prevencion de ley, que son los que les revise el Ministerio
de Trabajo, pero se limita eso, no se amplia en una proteccion mayor a los

trabajadores.

Entrevistador: Perfecto, o sea, dentro de esta pregunta, ¢ usted consideraria
gue se realiza en la mayoria de empresas, en instituciones también publicas, tanto
como en las que auditan igual lo minimo posible, e igual en el cumplimiento lo minimo

posible?

Entrevistado: Si, realmente es asi, 0 sea, se realiza los programas que son
para cumplir, para cumplimiento de las auditorias, y de ahi no sé€, no se realiza mas

lastimosamente.

Entrevistador: Perfecto, y en ese caso, ¢ Cual cree que seria la falla de las

instituciones y las empresas?, y ¢, Cual seria la solucién?

Entrevistado: ¢ Igual de las instituciones y de las empresas? Bueno, o sea, la
falla de las empresas realmente son varias, ¢no? Pero la principal seria la falta de
informacion sobre los beneficios que causa, que, que produce tener el programa de
vigilancia, que produce la salud ocupacional en general en las empresas, entonces lo
gue le falta es el conocimiento de los beneficios, ¢no? Y, ¢qué es lo que esta, ¢qué
es lo que esta fallando? Es el apoyo, ¢no? O sea, la comunicacion, porque desde
hace varios afios existe esto, bueno, yo me acuerdo que cuando yo empecé, que es
mas de 10 afios como le indico, esto era un boom, era un boom en la salud
ocupacional, nadie sabia lo que era, ni hadie queria, queria saber, porque decian los
empresarios que es un gasto para la empresa, pero realmente habia gente, si, hay,

como hay de todo, gente que si se preocupaba y vio la importancia de esto, entonces



yo creo que en lo que falta es que las autoridades, es decir, en este caso, en el
Ministerio de Trabajo, realice mas controles y méas difusién de los beneficios que
causa el tener el programa de salud ocupacional, de las charlas, de las capacitaciones

y de todo el programa en general.

Entrevistador: Perfecto, muchas gracias por su aporte, me parece excelente.
Vamos a la siguiente pregunta, entonces, ¢ Cual es la opinion que tiene usted sobre
los proyectos del Plan Nacional para la Seguridad Ocupacional? Igual puede

referenciar cualquiera que usted conozca.

Entrevistado: Bueno, o0 sea, los proyectos son buenos, los proyectos del Plan
de Promocidn de la Salud son buenos, o sea, por ejemplo, ahorita estamos en él, en
lo de la promocion de la salud con el Plan Activate y Vive, pero como le decia
lastimosamente, ya estuvimos en una capacitacion y nos dijeron que esta era una,
una normativa que iba a ser auditada pero que no iba a ser sancionada, es decir, si
es que, si es que, si es que la auditaban y no cumplian, lo que iban a tener que hacer
es dar un tiempo mayor para cumplirlo, entonces, lastimosamente en el pais, y bueno,
en general en toda Latinoamérica, porque yo me gradué en Chile, entonces, pasaba
realmente lo mismo, pero lo que hicieron ahi y lo que falta que hagan aqui es que las,
realmente las sanciones para las personas, las empresas o las, las instituciones que
incumplan con esta normativa sean mas drasticas en el sentido de que las personas

se preocupen, ¢,no? Y de ahi crear una, realmente una cultura de prevencion en salud.

Entrevistador: Perfecto. Creo que también tiene que ver bastante con el tema
gue habldbamos del cumplimiento. Muchas gracias. Vamos a la siguiente entonces

pregunta, que tiene que ver con mi disertacion en realidad. ¢ Cudl cree usted que es



el papel de los estudios de andlisis normativos en el desarrollo y adaptabilidad de la

salud y seguridad ocupacional, en este caso en el pais, en Ecuador?

Entrevistado: Bueno, es muy importante porque estos estudios lo que hacen
es dar los beneficios, ¢no? Dar a conocer los beneficios de este plan, del plan de
promocion de la salud. Entonces, si es que, mientras mas estudios haya, es mejor
porgue la gente va a conocer mas de lo que se trata la promocion de la salud y las
empresas, como le digo, van a conocer mas de los beneficios que causa la promocion
de la salud, porgque es un, es hasta ahora, como le digo, solo un cumplimiento, solo
una parte de las auditorias que deben cumplir las empresas, pero si es que existe
mas, mas, mas estudio de esto, mas, mas divulgacion de esto, entonces va a mejorar

la promocion en la salud, los planes de promocion en la salud.

Entrevistador: Perfecto, muchisimas gracias. Vamos a las ultimas dos
preguntas, que es, la opinidn sobre el futuro de la salud y seguridad ocupacional, tanto
en el tema técnico como en el tema juridico, como legal, y tanto en su empresa o en

las empresas que usted esta trabajando y en el pais.

Entrevistado: A ver, eh, bueno, hay que empezar desde el principio, ¢no? Si
uno no se hace algo, no, no, no van a mejorar las cosas, entonces uno desde la
empresa debe empezar cumpliendo, no solo, no solo cumpliendo con el programa,
sino dando medidas para ampliar el programa y para dar a conocer a los empresarios
donde se trabaja los beneficios de, del plan y de la promocion de la salud, ¢no es
cierto? Eso, eso en primer lugar, a nivel del pais, a nivel del pais, si hay que crear
leyes que sean mas, mas estrictas, como le digo, en el incumplimiento de las leyes,
de las leyes y de los planes de seguridad y salud. Mientras no exista esto, mientras

no existan auditorias, inspecciones, y como le digo, una real, una real, real sancion,



lastimosamente somos llevadas por el mal, y si no nos sancionan, dejamos pasar, y
no, no es, no es de cumplimiento obligatorio. Entonces, la, la normativa y la ley falta
gue ponga la ley sea mas drastica en las sanciones que, que, por incumplimiento de
los planes de seguridad, y a nivel, a nivel ya un poco mas amplio de, de toda
Latinoamérica, porque esto es, es en comparacion, todos los, estan, estan basados
en, en el instrumento andino, ¢no? Pero el, el, en Latinoamérica y hay varias
excepciones, como le digo, como le comento, como Chile, que es donde estan mas
avanzados en este aspecto, y es porque se pusieron sanciones drasticas, los
gobiernos hicieron sanciones drasticas, y pensaron mas en la gente que en los
empresarios, porque ahora lo, la mayoria de los gobiernos estan basados en, en aqui
en el pais y en Latinoamérica, lo que piensan es mas en la empresa, no en los

empresarios, sino en la gente trabajadora.

Entrevistador: Perfecto, le agradezco mucho, muchisimo su aporte va a ser de

gran ayuda en la disertacion.

Entrevistado: Listo, un gusto, Kevin.

Tabla 2
Principales resultados de las entrevistas realizadas

PRIMERA ENTREVISTA
ING. KARLA MALDONADO
LIMITACIONES GERENCIALES:

e Bueno, realmente como el area de seguridad y salud ocupacional no es muy,
digamos, no es muy apoyada por las empresas, realmente la mayoria de los
duefios, de gerentes lo ven como un gasto mas que como una inversion.
Entonces, realmente no he tenido la oportunidad de poder desarrollar un
proyecto como tal, porque basicamente las empresas lo que hacen o lo que
buscan es cumplir con lo basico que te pide la ley. Si tu quieres hacer algo
adicional, lamentablemente no te permiten, no te dan la apertura o
basicamente la parte econdmica es la que nos limita bastante.




e Si, totalmente, porque como te comentaba, las empresas lo ven mas como
un gasto, piensan que es solamente gastadera de plata y realmente no se
preocupan en que realmente el bienestar de los trabajadores es el principal
motor que la empresa tiene para que ellos puedan producir de una manera
efectiva, ¢no?

NORMATIVA ANTIGUA/OBSOLETA

e Bueno, no diria yo que la legislacién en tema de seguridad de salud ha
cambiado, la verdad, porque tenemos una normativa de hace muchos afos
gue sigue ya muy obsoleta, digamoslo asi, porque hay algunas cosas que
necesitamos nosotros los prevencionistas que hacemos este trabajo, que se
actualice efectivamente y eso es lo que realmente necesitamos, porque
estamos ya con leyes que ya no estdn muy aterrizadas a nuestra realidad,
entonces, considero yo que es importante que se actualice estas normas
justamente, que se revise, que se haga comparaciones, porque hay unas
normas que se contradicen con otras, hay unas normas que piden, o sea,
como que repiten lo mismo que piden otras, pero con otros temas, nombres
diferentes, digamoslo asi, pero en esencia es o mismo, lo que a la final a
nosotros como prevencionistas de las empresas nos causa mucha
complicacion, porgue nos toca duplicar el trabajo, pero hacer otro nombre o
hacer otro titulo y eso es lo que realmente a nosotros nos quita tiempo, que
de por si las empresas no nos dan tiempo para poder hacer nuestras
actividades, mas en empresas de produccion es mas complicado que nos
reciban tiempo para poder desarrollar las actividades y si después de esto
tenemos varias leyes con muchas actividades que tenemos que cumplir,
vacios legales también, nos complica muchisimo a nosotros los
prevencionistas

AUDITORIA PARA EMPRESAS REGULADORAS

e Todas las empresas publicas no cumplen a cabalidad del tema de seguridad,
incluso las mismas empresas que nos regulan a nosotros no cumplen con
las normas de seguridad como debe ser, a nosotros nos exigen el
cumplimiento, nos auditan, nos multan, nos sancionan como empresas
privadas, pero a ellos no hay quien les sancione y a ellos no hay quien les
multe y lamentablemente en ellos no se aplica la seguridad. Entonces, en
tema del, por ejemplo, de las atenciones del IESS, nosotros como empresa
privada tenemos la obligacién, porque eso esta en la ley, que el trabajador
gue tenga su accidente laboral debe ser atendido en las entidades del IESS,
obviamente por el hecho de que estan asegurados y todo eso, pero la
atencion es terrible, es terrible




PUNTOS IMPORTANTES:

Normativa base del afilo 1989- es decir muy antigua

Actualizar la normativa evita vacios legales y mejora el tiempo de adaptacion

e implementacion de los planes de salud ocupacional.

El area de salud ocupacional no es apoyada en la mayoria de empresas.

Las actividades del area de salud ocupacional son vistas como un gasto.

Las empresas se limitan a cumplir con la normativa basica.

No existe un balance justo de las sanciones por incumplimiento de la

normativa

e Las instituciones que ofrecen los servicios de salud para accidentes
laborales no tienen la infraestructura fisica y administrativa para abastecer
de manera eficiente cualquier siniestro.

SEGUNDA ENTREVISTA
ING. DARIO ALVAREZ

EXISTE UNA NORMATIVA NACIONAL REGULADA

La normativa nacional después fue desarrollada, a través de lo que es, hablandole
a nivel de Seguro Social, a la resolucion 390, que era de Consejo Superior en ese
tiempo. Después se evoluciond, ah, perdon, antes de eso era la resolucion 741, el
Consejo Directivo. Luego fue el Consejo Superior con la CD 390. Y luego tenemos
actualmente la resolucion CD 513, que es la que contiene el Reglamento de
Seguridad y Salud y que va acompafiado con la resoluciéon CD 517, que contiene
el Reglamento de Responsabilidad Patronal.

¢Por qué me permite hablar de las dos? Porque el érgano que decide
administrativamente, a nivel de riesgo del trabajo, es la Comision Valoradora de
Incapacidades y de Responsabilidad Patronal. Es decir, es esta comision, a traves
de un acuerdo administrativo, Indica cual es la lesion que ha tenido el trabajador,
cudl es la indemnizacion a la que tenga derecho, y si es 0 no una responsabilidad
patronal. Justamente el lunes de esta semana, es decir, el lunes 3 de julio, esta
comision ya cumplié seis afios de vida administrativa, ¢no? En cuanto a la
normativa.

EXISTEN PROYECTOS DE VISIBILIZACION

La primera son los servicios técnicos que nosotros damos, servicios asistenciales,
es en materia de prevencion a través de lo que son nuestras capacitaciones, a
través de las 24 provincias a nivel nacional tenemos ya eventos programados de
capacitacion en materia de seguridad y salud con cursos especificos en factores
de riesgo. Son cursos especificos, me refiero, en materia de seguridad y salud.
Tenemos también la asesoria de asistencias técnicas que nosotros damos en
materia de higiene, tenemos también nuestro laboratorio de higiene que brinda los
servicios de mediciones en cuanto alo que son factores de riesgo fisico. En la parte




ergondémica nosotros tenemos, contamos con un software bastante interesante,
dado por un profesional muy bueno en nuestro medio y que fue a través de la
Universidad Central, que elabor6 un programa de un software ergonémico que se
llama ErgoSoft.

DEFICIENCIAS EN EL SEGUIMIENTO Y APLICACION NORMATIVA

Que hay una deficiencia sobre lo que es una supervision o un manejo adecuado de
estos vehiculos motorizados, de estas motocicletas. Las personas no tienen la
competencia, no tienen sus documentos en regla, no tienen a veces ni siquiera la
licencia para operar esas maquinarias o esa motocicleta. Desconocen las normas
de transito, no tienen el implemento de seguridad. Y existen muchisimos siniestros
gue se han presentado ultimamente. La tendencia en enfermedades profesionales
es lesiones musculos genéticas de miembros superiores, sindromes de tunel
carpiano, quervain, tecnoflevitis, que también se ha dado, y problemas siempre de
musculos del aparato superior.

IMPORTANCIA DE GENERAR UNA NORMATIVA A PARTIR DE LA CULTURA
ECUATORIANA

Nuestra normativa habla de que a falta de normas nacionales, nosotros podemos
acudir a una norma internacional del conocido prestigio. Quiero hacer énfasis y
felicitar también a los gestores de lo que es el INEN, yo soy fanatico de normas
INEN, ¢por qué? Porque estas normas del INEN son ecuatorianas, hechas para
gente del Ecuador, es Made in Ecuador, me encanta eso, porque se adapta a
nuestras realidades. Es posible que una normativa extranjera no se adapte al 100%
a nuestra realidad y a nuestros conceptos, pero el INEN tiene normas que son de
obligatorio cumplimiento, otras que son referenciales, pero que a mi modo de ver,
si han contribuido, han generado, fomentan la prevencién de riesgos de una
empresa.

CAMINO HACIA LA VISIBILIZACION

Fomentar la gestion y prevencion de riesgos. Indudablemente nosotros como
seguro especializado tenemos que cubrir ya cuando existe una fatalidad o un
incidente, pero lo que queremos es evitar eso. ¢ Coémo lo hacemos eso? A través
de las campafias de prevencion que se fomentan, no es cierto, de empresas
publicas y privadas, nosotros brindamos esta asesoria, la asistencia técnica, la
capacitacion, la concienciacion al respecto. Tenemos nosotros un cronograma ya
establecido, como decia, en las 24 provincias del Ecuador tenemos esta situacion
para poder dar un amplio margen, sobre todo de asesoria técnica en materia de
seguridad y salud. Y generalmente se hace esto a las empresas pequefas,
generalmente las empresas grandes ya cuentan con esto, ¢no? Entonces nuestro
enfoque es hacia alla. ¢Hacia donde vamos en materia de seguridad y salud?
Tenemos que tratar de buscar ese riesgo casi cero, porque es utdpico decirle cero,
es decir, es una utopia a la que se quisiera llegar, pero que no vamos a poder
alcanzar, es una utopia. Sin embargo, es importante fomentar estas charlas, estos
foros, estos encuentros también, estas disertaciones sobre las areas que tenemos




nosotros de empresas de alto riesgo. Recuerde que la propia OIT es la que nos da
la calificacion a través de la clasificacion internacional unificada, respecto del nivel
de siniestralidad de cada una de las empresas, del nivel de riesgo de cada una de
las empresas. Entonces, debemos enfocarnos en eso. Las camaras de produccion
también son una gran herramienta a través de lo que yo he podido hacer. Tanto los
industriales aca en la ciudad de Quito han sido siempre de gran ayuda para
nosotros y siempre vamos de la mano junto con los empresarios, con el comité de
empresas, los trabajadores, los sindicatos también que hemos trabajado
arduamente en esta materia.

PUNTOS IMPORTANTES

e EI IESS en especifico el area de riesgos laborales ofrece servicios de
asistencia técnica capacitacion y concientizacion.

e Existen normativas reguladoras de la salud ocupacional que son
normalmente analizadas y reformadas segun la necesidad.
La entidad reguladora es relativamente nueva 6 afios de existencia
Existe normativa ecuatoriana que puede ser tomada como ejemplo a la
construccion de una normativa acorde a la realidad y necesidades del pais

e NO existe una capacitacion adecuada de la normativa para la
implementacion de la seguridad y de las siniestralidades que se causan a
partir del desconocimiento de la norma.
Fomento de la gestidn y prevencion de riesgos como objetivo central.
Enfocar en evitar incidentes y fatalidades a través de campafas de
prevencion en empresas publicas y privadas.

e Proporcionar asesoria técnica, capacitacion y concienciacién en seguridad
y salud.

e Implementacion de un cronograma en las 24 provincias del Ecuador para
brindar asesoria en seguridad y salud.

e Enfoque en empresas pequefias que generalmente carecen de recursos
para estas medidas.

e Buscar alcanzar un nivel de riesgo casi cero, aunque se reconoce que
alcanzar cero riesgos es una utopia.

e Importancia de charlas, foros y encuentros sobre areas de alto riesgo en
empresas.

e Uso de la clasificacion internacional unificada de la OIT para evaluar el nivel
de siniestralidad y riesgo de empresas.

e Colaboracion con camaras de produccién y empresarios, asi como con
comités de empresas, trabajadores y sindicatos.

e Trabajo conjunto para promover la seguridad y salud ocupacional y reducir
los riesgos laborales.




TERCERA ENTREVISTA
ING. KARLA PANDO
PUNTOS IMPORTANTES

PROYECTOS GUBERNAMENTALES

Bueno, basicamente participando en lo que son elaboraciones de proyectos
normativos, tuve la oportunidad de participar en lo que es la validacion del
cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, en lo que es trabajo de campo
y también la elaboracion de las guias y del cuestionario de evaluacion que emitio
el Ministerio del Trabajo en el afio 2019. También participé en la elaboracién del
plan integral de prevencion de riesgos laborales para micro y pese a que es un
programa muy pequefio, de uno a diez trabajadores. Y el Ultimo proyecto en el que
participé es en la formulacion de un proyecto de reforma del Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores, que es el Decreto Ejecutivo y que
actualmente nosotros hemos trabajado en una reforma y que se encuentra en la
Presidencia de la Republica en revision.

POLITICA DE SALUD EN EL TRABAJO

Esta politica de salud en el trabajo plantea ciertas lineas estratégicas, como es el
fortalecimiento del desarrollo normativo, crear ambientes de trabajo seguros y
saludables, de que el Ministerio de Salud ejecuta ciertos programas enfocados en
eso, pero también incluye una linea estratégica, y es algo muy importante de lo que
se ha venido trabajando, es un dialogo tripartito, un diadlogo entre los actores, y si
se ha estado ejecutando de forma coordinada con el Ministerio del Trabajo, y es
uno de los ejemplos de este proyecto de reforma del que estoy mencionando, del
23-23. Hubo un método de trabajo donde hubo la participacion de empleadores,
trabajadores, instituciones del Estado, la academia, entonces esto se ha
fortalecido, y de alguna manera estd asumiendo las estrategias de esta politica
nacional de salud en el trabajo

PUNTOS IMPORTANTES

Politica de salud en el trabajo con lineas estratégicas.

Fortalecimiento del desarrollo normativo.

Creacion de ambientes de trabajo seguro y saludable.

Ejecucion de programas por parte del Ministerio de Salud.

Importancia del dialogo tripartito entre actores (empleadores, trabajadores,
instituciones, academia).

Coordinacion con el Ministerio del Trabajo.

Ejemplo concreto de este enfoque en el proyecto de reforma del 23-23.
Participacion de multiples partes interesadas (empleadores, trabajadores,
instituciones, academia) en el método de trabajo.

e Fortalecimiento y adopcion de estrategias de la politica nacional de salud en
el trabajo.




CUARTA ENTREVISTA
DRA. ALEXANDRA MANTILLA
PUNTOS IMPORTANTES

POLITICA DE SALUD EN EL TRABAJO

Si, si, actualmente se esta trabajando en la reforma del acuerdo ministerial el
catorce cero cuatro, el cual es el reglamento de servicio médico de las empresas
gue esta vigente desde hace muchos afios y realmente que necesita una
actualizacion, por lo cual se esta trabajando en conjunto con el Ministerio de Salud
Publica y el Ministerio del Trabajo para reformarlo y pues esperemos que en los
proximos meses pueda salir esta reforma tan ansiada por todos los profesionales
gue hacen salud ocupacional en el pais. Est4 actualmente ya en una etapa de
validacion externa con médicos ocupacionales de diferentes empresas para ir
recibir estos aportes tan valiosos desde su experiencia y pues que sean aplicables
para nuestra realidad, Este seria el principal Y también, obviamente, mencionar
gue algo muy muy relevante que se ha hecho en estos Ultimos afios en base a la
sentencia tres diecinueve JPl acumulados que emiti6 la Corte Constitucional en del
Ecuador en agosto de dos mil diecinueve, en atencion a esta disposicion que dio la
corte, pues se ha reformado también el acuerdo ministerial para las salas de apoyo
a la alfombra materna, que sean obligatorias para el sector privado y publico, para
ambos sectores, porque habia si la normativa para el sector privado Unicamente,
pero también se ha trabajado en la emision de esta normativa para que sea a nivel
nacional todos los sectores laborales en concordancia incluso con la ley organica
del cuidado humano, que se dio recientemente el doce de mayo. Entonces, eso
también mencionar creo que es muy importante.

MALLAS CURRICULARES EN UNIVERSIDADES

Si, la psicologia laboral y ergonomia laboral, son disciplinas medias que realmente,
tengo entendido, solo dispone en la Universidad Internacional SEK, actualmente
en la formacion de este campo especifico, pero seria bueno que se formen mas
profesionales en esta area para justamente dar atencion a estos principales riesgos
gue se han identificado en las empresas, tanto del sector publico como privado.
Perfecto, creo que también es una perspectiva nueva que no se ha comentado en
las entrevistas, pero de verdad creo que la formacion educativa de los que van a
ser médicos ocupacionales tiene que, tiene que ver con todo eso.

PUNTOS IMPORTANTES
e Se puede actualizar no solo la normativa sino también la malla curricular de

las universidades en las carreras relacionadas a la seguridad y salud
ocupacional y en el caso de medicina una carrera relacionada a la medicina
ocupacional o una rama en su defecto.
Importancia de actualizar el reglamento vigente para la salud ocupacional.
Etapa de validacion externa con médicos ocupacionales de diferentes
empresas.

e Relevancia de la reforma para los profesionales de salud ocupacional en el
pais.




e Reforma del acuerdo ministerial para las salas de apoyo a la lactancia
materna. Hacer obligatorias las salas de apoyo a la lactancia materna en el
sector privado y publico.

e Trabajo en la emision de normativa a nivel nacional para todos los sectores
laborales. Reconocimiento de la importancia de estas reformas y su
alineacion con las leyes y disposiciones actuales.

QUINTA ENTREVISTA
ING. KARINA MONTENEGRO
PUNTOS IMPORTANTES

POLITICA DE SALUD EN EL TRABAJO 2019-2025

Si, en el Ministerio de Salud Publica, bueno, trabajamos en algunas normativas o
politicas publicas que tenian como objetivo justamente el evidenciar la existencia
de este eje importante que es la salud ocupacional porque en el Ministerio de Salud
generalmente se centraba en los temas en salud publica, pero se dejaba de lado el
tema de la salud en el trabajo que también constituye un tema de salud publica,
entonces trabajamos en algunos temas iniciando por el Codigo Organico de Salud,
ahi se incluy6 algunos articulos que ya hacian referencia a la obligatoriedad que
tiene el Ministerio de Salud Publica de ser recto también en el area de salud en el
trabajo, entonces ahi ya se desglosaron ciertos temas de importancia dentro del
Caodigo Organico de Salud. Posterior a eso, para desarrollar o dar cumplimiento a
ese Codigo Organico de Salud, se empez6 a desarrollar la Politica Nacional de
Salud en el Trabajo, que esta vigente hasta el afio 2025. El objetivo de este
proyecto fue visibilizar, primero fortalecer la rectoria que tiene el Ministerio de Salud
Plblica en este ambito, como te comentaba, otro de los ejes importantes era
visibilizar el trabajo que realizan los médicos ocupacionales y su especializacion
también como médicos ocupacionales, porque si bien es cierto, hoy en dia existen
médicos que han trabajado en el area de salud ocupacional o salud en el trabajo y
gue tienen una maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, no se ha fortalecido la
formacion especifica o de especialidad que es la de Medicina en el Trabajo, que es
algo sumamente distinto la maestria de Seguridad y Salud. Eso se buscaba
también con esta politica. Otro eje que me parece importante de esta Politica
Nacional es que se buscaba garantizar también en el personal que trabaja sin
dependencia, sin relacion de dependencia y en las personas que trabajan digamos
al dia a dia, como se podria garantizar la salud de estas personas en el trabajo o
como se podria de alguna manera implementar la vigilancia de la salud de estas
personas de acuerdo con el riesgo que conlleva su actividad.

MEDICO OCUPACIONAL EJE ACADEMICO

Asimismo, se trabajé en la importancia de dar el reconocimiento a los médicos
ocupacionales que hoy en dia trabajan en las empresas con sueldos de médicos
generales y que sin embargo estan desempefando funciones especializadas, que
no son del médico general. Entonces se buscaba también incluirlos en la carrera




médica, ¢,no es cierto?, para que ellos tengan un escalafon salarial distinto al del
médico general.

COMO REGULAR Y AUDITAR EL PROCESO Y GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porque justamente las empresas, la vision que tienen es de que hay un riesgo, por
ejemplo, en una maquina, en un proceso hay un riesgo y lo que hacen es entregar
equipo de proteccion personal y pensamos que con eso estamos cumpliendo la
normativa y muchas veces el técnico de seguridad lo que hace es casi siempre
reportarle al gerente, al empleador cuales son los riesgos existentes e incluso
plantearle cuéles son los controles, por ejemplo, controles de ingenieria,
implementar guardas de seguridad. Sin embargo, estos temas casi no se los
ejecutan porque involucran redisefios ingenieriles que conllevan recurso
econémico bastante grande y no se los ejecuta. Entonces he visto déficit en ese
ambito y como te digo, énfasis en el ambito de la capacitacion. Eso con respecto a
las empresas. Con respecto a los entes de control y de rectoria en salud
ocupacional, considero que es mi percepcion obviamente, creo que ellos deben
tener mejor el conocimiento, pero si pienso que les falta capacidad operativa para,
por ejemplo, realizar inspecciones que vayan mas alla de la revision documental,
gue vayan mas alla de, por ejemplo, cargar evidencias de cumplimiento en el
sistema unico de trabajo, porque eso se lo puede hacer y no siempre, no siempre
es una evidencia de haber cumplido, es una evidencia de cargar informacion nada
mas, pero no te evidencia que realmente tu gestion esta siendo efectiva, no es
cierto. Entonces seria importante que el Ministerio de Trabajo en este caso,
fortalezca esta capacidad operativa de sub técnicos, contrate mas gente,
redistribuye, realicen cronogramas de inspecciones in situ para que los técnicos
puedan ir y visualizar que realmente existe cumplimiento.

PAPEL DEL MEDICO OCUPACIONAL

En la actualizacién del acuerdo ministerial 1404, que es el que regula los servicios
médicos de empresas y lamentablemente, bueno, las normas a veces uno las
desarrolla y se quedan en borrador y los entes de gobierno no las, no las emiten,
no las revisan, no sé cual sea la razon, pero por ejemplo, este acuerdo ministerial
1404 y el decreto Ejecutivo 2393 también que se trabajo en ese entonces en la
revision en el Ministerio de Salud, ya de eso han pasado como cuatro o seis afios
mas o menos y todavia no tenemos un decreto Ejecutivo 2393 actualizado a la
fecha porque el que tenemos es de los afios ochenta y lo mismo sucede con el
1404 por ejemplo, el 1404 ya haciendo mas referencia a la vigilancia de la salud
incluso plantea que los médicos ocupacionales deben trabajar por horas en las
empresas, cuando la prevencion de la salud conlleva muchas actividades, no solo
es la vigilancia, es la reinsercidén, es la prevencion, es la atencién inclusive al
paciente, entonces en cuatro horas, por ejemplo, un médico ocupacional dedicado
a una empresa de doscientos cincuenta trabajadores no logra trabajar
efectivamente la prevencion, ¢ Si? Eso creo que se ha dejado de lado y creo que
se deberia de retomar esas actualizaciones, hacer un calculo real de cual es el
tiempo requerido y la carga laboral que tiene un médico ocupacional para que la
vigilancia sea efectiva, para que no solamente en papeles cumplamos de que




tenemos un médico ocupacional, pero que no se efectiviza y en realidad no se esta
viviendo la vigilancia de la salud. Y también creo que dentro de esos temas es
importante considerar también el tema de riesgo psicosocial

PUNTOS IMPORTANTES

e Enfoque histérico en salud publica, con necesidad de abordar también la salud
en el trabajo.

e Inclusion de articulos en el Codigo Organico de Salud para resaltar la
importancia de la salud en el trabajo.

Desarrollo de la Politica Nacional de Salud en el Trabajo hasta 2025.
Fortalecimiento de la rectoria del Ministerio de Salud Publica en el ambito de
la salud en el trabajo.

Enfasis en la formacion y especializacion de médicos ocupacionales.
Diferenciacion entre la maestria en Seguridad y Salud Ocupacional y la
formacion especifica en Medicina en el Trabajo.

Garantizar la salud en el trabajo para personal sin dependencia laboral.
Implementar la vigilancia de la salud en el trabajo de acuerdo con los riesgos
laborales.

e Reconocimiento de la importancia de visibilizar y abordar la salud ocupacional
en paralelo con la salud publica.

e Laentrega de equipo de proteccion personal a menudo se considera suficiente
para cumplir con la normativa.

e Los técnicos de seguridad suelen informar a los gerentes sobre riesgos y
controles, pero las soluciones a menudo no se implementan debido a costos
economicos.

Enfasis en la capacitacion en el ambito empresarial.
Deficiencias en la ejecucion de medidas de control efectivas, como controles
de ingenieria.

e Percepcion de falta de capacidad operativa en los entes de control y rectoria
en salud ocupacional.

e Necesidad de realizar inspecciones mas rigurosas y en sitio, mas alla de la
revision documental.

Cargar informacién en sistemas no siempre refleja un cumplimiento efectivo.
Propuesta de fortalecer la capacidad operativa de los técnicos y aumentar el
personal a través de contrataciones.

e Sugerencia de elaborar cronogramas de inspecciones en sitio para visualizar
el cumplimiento real de las normativas.

e Actualizacién del acuerdo ministerial 1404 que regula los servicios médicos de
empresas.

e Las normas a veces quedan en borrador sin ser emitidas o revisadas por los
entes de gobierno.

e Mencion del decreto Ejecutivo 2393, que aun no ha sido actualizado desde
hace varios anos.




e La importancia de actualizar y emitir decretos para reflejar cambios y
necesidades actuales.
Enfoque en la vigilancia de la salud por parte de médicos ocupacionales.
Planteamiento de que los médicos ocupacionales trabajen por horas en las
empresas.

e Critica a esta propuesta, ya que la prevencion de la salud implica multiples
actividades mas alla de la vigilancia.

e La necesidad de considerar el tiempo requerido y la carga laboral real para
una vigilancia efectiva.

e Preocupacién de que se cumpla en papeles la presencia de médicos
ocupacionales, pero no se efectivice su labor.

e Enfasis en la importancia de vivir la vigilancia de la salud y no solo cumplirla
en teoria.

e Consideracién de la inclusion del tema de riesgo psicosocial en estas
actualizaciones y consideraciones sobre la salud ocupacional.

SEXTA ENTREVISTA
DR. OSWALDO HIDALGO
PUNTOS IMPORTANTES

DEFICIENCIAS DEL PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Bueno, lastimosamente en él, no solo en las empresas donde se trabaja, sino en el
pais, existe falta de compromiso, falta de, de ver lo que realmente es la seguridad
y la salud. En lo que mas se ha trabajado si es en capacitaciones, porque es lo que
mas da apertura a las empresas y en lo que menos es en él, en lo del programa de
vigilancia, en el sentido de que la mayoria de las empresas, como le decia, lo que
hacen es por cumplir la ley, ¢no? Entonces lo que hace la empresa es, realiza los
programas de prevencion de ley, que son los que les revise el Ministerio de Trabajo,
pero se limita eso, no se amplia en una proteccion mayor a los trabajadores.

La falla de las empresas realmente son varias, ¢no? Pero la principal seria la falta
de informacion sobre los beneficios que causa, que, que produce tener el programa
de vigilancia, que produce la salud ocupacional en general en las empresas,
entonces lo que le falta es el conocimiento de los beneficios, ¢no? Y, ¢qué es lo
gue esta, ¢ qué es lo que esta fallando? Es el apoyo, ¢no? O sea, la comunicacion,
porque desde hace varios afos existe esto, bueno, yo me acuerdo que cuando yo
empecé, que es mas de 10 afios como le indico, esto era un boom, era un boom
en la salud ocupacional, nadie sabia lo que era, ni nadie queria, queria saber,
porque decian los empresarios que es un gasto para la empresa, pero realmente
habia gente, si, hay, como hay de todo, gente que si se preocupaba y vio la
importancia de esto, entonces yo creo que en lo que falta es que las autoridades,
es decir, en este caso, en el Ministerio de Trabajo, realice mas controles y mas
difusion de los beneficios que causa el tener el programa de salud ocupacional, de
las charlas, de las capacitaciones y de todo el programa en general.

Bueno, o sea, los proyectos son buenos, los proyectos del Plan de Promocion de
la Salud son buenos, o sea, por ejemplo, ahorita estamos en él, en lo de la




promocion de la salud con el Plan Activate y Vive, pero como le decia
lastimosamente, ya estuvimos en una capacitacion y nos dijeron que esta era una,
una normativa que iba a ser auditada pero que no iba a ser sancionada, es decir,
si es que, si es que, si es que la auditaron y no cumplian, lo que iban a tener que
hacer es dar un tiempo mayor para cumplirlo, entonces, lastimosamente en el pais,
y bueno, en general en toda Latinoamérica, porque yo me gradué en Chile,
entonces, pasaba realmente lo mismo, pero lo que hicieron ahi y lo que falta que
hagan aqui es que las, realmente las sanciones para las personas, las empresas o
las, las instituciones que incumplan con esta normativa sean mas drasticas en el
sentido de que las personas se preocupen, ¢no? Y de ahi crear una, realmente una
cultura de prevencién en salud.

VISIBILIZAR LA IMPORTANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Bueno, es muy importante porque estos estudios lo que hacen es dar los
beneficios, ¢no? Dar a conocer los beneficios de este plan, del plan de promocién
de la salud. Entonces, si es que, mientras mas estudios haya, es mejor porque la
gente va a conocer mas de lo que se trata la promocién de la salud y las empresas,
como le digo, van a conocer mas de los beneficios que causa la promocién de la
salud, porque es un, es hasta ahora, como le digo, solo un cumplimiento, sélo una
parte de las auditorias que deben cumplir las empresas, pero si es que existe mas,
mas, mas estudio de esto, mas, mas divulgacion de esto, entonces va a mejorar la
promocién en la salud, los planes de promocioén en la salud.

PUNTOS IMPORTANTES
e Existe falta de compromiso y conciencia en el pais, tanto en las empresas

como a nivel nacional, en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

e Se ha trabajado mas en capacitaciones que en programas de vigilancia de
la salud ocupacional.

e Las empresas suelen cumplir lo minimo necesario para seguir la ley, pero
no amplian su enfoque en la proteccién de los trabajadores.

e Lafalta de informacion sobre los beneficios de la salud ocupacional y la falta
de conocimiento sobre sus ventajas son problemas clave.

e La comunicacion y el apoyo son fundamentales para promover la
importancia de la salud ocupacional.

e Las autoridades, como el Ministerio de Trabajo, deberian realizar mas
controles y difusibn sobre los beneficios de los programas de salud
ocupacional.

e Los proyectos de promocion de la salud, como el Plan Activate y Vive, son
positivos, pero a veces las normativas no se aplican estrictamente.

e Las sanciones por incumplimiento de normativas de salud ocupacional
deberian ser mas drasticas para promover una cultura de prevencién en
salud.

Fuente y elaboracion propias.




4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez culmidada (Politicas de Salud en el Trabajo (2019-2025), 2019)

la investigacion, se llegan a las siguientes conclusiones:

En Ecuador rigen dos normativas que abarcan el d&mbito de salud
ocupacional: el Plan Nacional de Salud en el Trabajo para el periodo 2019-
2025, junto con el Reglamento de Promocién de la Salud en el trabajo, emitido
en 2022. Dicho reglamento tiene caracter de obligatorio para las instituciones
publicas y privadas y se enmarca en el Plan Nacional. Ambas han sido
realizadas acorde a las politicas internacionales para promover la salud dentro
de los espacios de trabajo, desde la prevencion de riesgos y enfermedades,
pasando por diferentes medios de informar y educar a la poblacion trabajadora;
y pretenden realizar un seguimiento continuo de su cumplimiento y aplicacion
mediante la obtencion del certificado “Activate y Vive”. Para lo cual, el Estado
convoca la participacion de diferentes entidades publicas en las diferentes

etapas para la ejecucion del Plan.

Estas normativas se elaboraron bajo los lineamientos del Plan de Accién
sobre la salud de los trabajadores de la OMS y OPS, misma que se redacto
bajo las normas que rigen con la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) sobre la salud y los derechos humanos. Estas guardan relacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, junto con la
Estrategia para el acceso universal a la salud. Esta va encaminada a proteger

la vida y promover la salud y bienestar de los trabajadores, en especial bajo



condiciones de empleo inequitativas o que presenten riesgos; asimismo, para

prevenir enfermedades y asegurar el acceso universal a la salud.

Al comparar la normativa regional frente a la ecuatoriana se comprueba
la preocupacion que existe en el mundo frente a los desafios en el ambito
laboral. El Plan se dirige mediante 5 lineas de accién que fueron comparadas
con las politicas nacionales y evidenciar su cumplimiento. Esta parte desde la
elaboracion de legislaciones especificas, identificacion y evaluacion de
condiciones peligrosas del trabajo, aumentar el acceso para servicios de salud
en trabajadores, promocion de salud y bienestar en el lugar de trabajo y

fortalecer la capacidad para hacer diagnosticos.

Sin embargo, se ha identificado algunas falencias en el ambito nacional
respecto a las directrices regionales. Primero en que rige para instituciones con

mas de 25 empleados.

Se identifica también el caso en que falta proponer acciones para
garantizar una cobertura adecuada y acceso a servicios de salud ocupacional
y clinicos, considerando el estado actual de la salud en el pais y que persiste
la ausencia de las especialidades en cuanto a medicina ocupacional. Tampoco
se presentan opciones para desarrollar investigaciones futuras. Si bien existen
normativas alineadas al desarrollo mundial, es necesario potenciar los
sistemas publicos de salud e implementar mecanismos dentro de las propias
instituciones, tanto microempresas como grandes empresas. De esta forma,

incluso, representaria una inversion para el Estado, en cuanto a prevencion de



enfermedades o accidentes, sobre los gastos en atender emergencias o

problemas de salud mas graves 0 costosos.

Recomendaciones

Una vez concluido el método de Derecho Comparado se presentan las

siguientes recomendaciones:

Para poder cumplir con el Plan Nacional, sera necesario que se plantee
un sistema de capacitacion a nivel estatal para los responsables de recursos
humanos en las empresas con menos de 25 empleados. Asi podran transmitir
los conocimientos al resto de los empleados. También se plantea el disefio de

materiales educativos accesible para los empleadores y trabajadores.

A su vez, implementar métodos que permitan sensibilizar y educar a los
empleados sobre las condiciones de trabajo saludables que aun estan
pendientes, como alimentacion adecuada, actividad fisica, prevencion de
riesgos, salud sexual y mental, y lactancia materna. Incluso se sugiere, de ser
posible, colaboracién con empresas externas. Esta misma alternativa se afiade
en casos gue se requiera brindar atencion médica a los trabajadores, mediante
la externalizacion de ciertas funciones de salud y seguridad, como

evaluaciones integrales y capacitaciones.

De manera interna, se recomienda la creacion de un plan de prevencion

y procedimientos para accidentes laborales. Ademas, de la necesidad de



ajustar las normativas y politicas a la realidad posterior a la pandemia de
COVID-19, que puede partir de la base de planes de emergencias elaborados

durante la pandemia.

También se destaca el mejorar la promocion de la medicina ocupacional
y la eficiencia de los sistemas de referencia y contrarreferencia en el sistema
de salud publico; para lo cual sera urgente potenciar las instituciones de salud
y ampliar los curriculos universitarios en las especialidades de médico
ocupacional y técnico en seguridad ocupacional, mismos que tengan un plan
de actualizacion de conocimientos frente a los constantes cambios en el

mundo.
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