é'é F’Dngiﬁcia Universidad | Sede
l Catolica del Ecuador | Ambato
CENTRO DE POSGRADOS
TEMA:
GESTION DE RIESGO DEL CREDITO COMO HERRAMIENTA PARA LA

ADMINISTRACION FINANCIERA EFICIENTE

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria con mencién en Riesgos Operativos y Financieros

Linea de investigacion:
DETECCION, MEDICION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
Autora:
Jenny Magaly Moyolema Moyolema
Directora:

Mg. Mdnica Elizabeth Arcos Pérez

Ambato — Ecuador
Febrero 2025



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: JENNY MAGALY MOYOLEMA MOYOLEMA, con cédula de ciudadania
1805391941, autora del trabajo de graduacion titulado: “GESTION DE RIESGO
DEL CREDITO COMO HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION
FINANCIERA EFICIENTE”, previa la obtencion del titulo de MAGISTER EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CON MENCION EN RIESGOS OPERATIVOS Y
FINANCIEROS, en el centro de POSGRADOS.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador a difundir a través
del sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de
graduacion, respetando las politicas de propiedad intelectual de la

Universidad.

Ambato, febrero 2025

e

Jenny Magaly’Moyo!ema Moyolema
CC. 1805391941



iii

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Tema:

GESTION DE RIESGO DEL CREDITO COMO HERRAMIENTA PARA LA
ADMINISTRACION FINANCIERA EFICIENTE

Linea de investigacion:

DETECCION, MEDICION Y CONTROL DE RIESGOS

Autora:

Jenny Magaly Moyolema Moyolema

Ménica Elizabeth Arcos Pérez, Dra. Mg.
CC. 1803372307
CALIFICADOR

Verénica Leonor Pefialoza Lopez, Ing. PhD.
CALIFICADOR

Mario Roberto Altamirano Hidalgo, Dr. Mg.
CALIFICADOR

Dayamy Lima Rojas, Lic. Mg.
DIRECTORA CENTRO DE POSGRADOS

Diego Gonzalo Coca Chanalata, Dr. .
SECRETARIO GENERAL PUCESA ‘ /

3 Pontificia Jniversigag
\L, Latauca det Ecuador

HURETARIA GENERAL
PROCURKAIIURIA

Ambato — Ecu
Febrero 2025



DEDICATORIA

Con todo mi aprecio a mis padres y hermanos.

A la institucion constituida como Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, por

acogerme como estudiante y darme la oportunidad de realizar mis estudios.

A mi docente tutor del trabajo de Titulacion por su guia y recomendaciones,

Jenny Magaly Moyolema Moyolema



AGRADECIMIENTO
A mis padres el agradecimiento de corazon por ser mi apoyo en todo momento,
este titulo es el reflejo del esfuerzo de cada dia de su vida, gracias por ser

auténticos y enseflarme con buenos ejemplos.

A los sefores docentes que durante mis estudios supieron entregar sus

conocimientos para que pueda cumplir con mi profesion.

Jenny Magaly Moyolema Moyolema



Vi

RESUMEN

Las instituciones que pertenecen a la Economia Popular y Solidaria como son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran clasificadas en sus distintos
segmentos, como es el caso de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda. pueden llevar a
cabo procesos como la gestion del riesgo de crédito, en vista de que las
colocaciones de crédito son parte importante para generar ingresos econémicos
para la institucion, por este motivo se planted la pregunta ¢ Como mejorar la gestion
de riesgo del crédito para la administraciéon financiera eficiente en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi?. Con el fin de buscar una adecuada solucion se

establecieron los siguientes objetivos:

Fundamentar tedricamente la gestion de riesgo del crédito en las instituciones
financieras para la toma de decisiones, Diagnosticar factores relacionados a la
gestién de riesgo de crédito como una herramienta para la toma de decisiones
financieras y Corroborar que la gestion del riesgo de crédito es una herramienta
para la administracion financiera eficiente: La metodologia que se aplic6 en este
estudio es analitica, descriptiva y se utilizé un cuestionario dirigido a los empleados
de la institucidon para obtener resultados para el diagndstico, de lo cual se obtuvo
los principales resultados respecto a las limitadas acciones preventivas para la
recuperacion de la cartera, que sirvié de base para proponer un disefio de gestion
de recuperacion con tres ejes: a) proceso eficiente de crédito, b) Manual de politicas

de crédito y c) seguimiento de las colocaciones de crédito.

Palabras clave: crédito; colocaciones; manual crédito; riesgo.
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ABSTRACT

The institutions that belong to the Popular and Solidarity Economy, such as the
Savings and Credit Cooperatives that are classified in their different segments, as
is the case of the Kullki Wasi Ltda. Cooperative, can carry out processes such as
credit risk management. Given that credit placements are an important part of
generating economic income for the institution, for this reason the question was
raised: How to improve credit risk management for efficient financial administration
in the Kullki Wasi Savings and Credit Cooperative?. In order to find an adequate

solution, the following objectives.

Established: theoretically base credit risk management in financial institutions for
decision making, diagnose factors related to credit risk management as a tool for
decision making Financial and Corroborate that credit risk management is a tool for
efficient financial administration: The methodology applied in this study is analytical,
descriptive and a questionnaire addressed to the employees of the institution was
used to obtain results for the diagnosis, from which the main results were obtained
regarding the limited preventive actions for the recovery of the portfolio, which
served as the basis for proposing a recovery management design with three axes:
a) efficient credit process, b) Manual of credit policies credit and ¢) monitoring of
credit placements.

Keywords: credit; placements; credit handbook; risk.
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INTRODUCCION

La gestion de riesgo del crédito es un proceso que abarca la relacién entre el
acreedor y el deudor para encontrar un manejo eficiente de la administracion

financiera.

La importancia del crédito es primordial para las instituciones financieras, los
empresarios y todo el aparato productivo de un pais, de ello dependera un
sinnimero de actividades que requieren financiamiento para desarrollar los
negocios, sin dejar de mencionar que esta actividad genera tributos que el Estado

requiere para financiar la obra publica.

El administrar eficientemente la gestion del crédito, permite que las instituciones
financieras salvaguarden los recursos disponibles para garantizar la permanencia
de la actividad a largo plazo y que pueda llegar a nuevos clientes que requieren el

financiamiento para actividades productivas o de consumo.

La importancia del manejo eficiente del crédito abarca a todos los involucrados en
la transaccion, lo cual va desde la necesidad de garantizar la debida rentabilidad a
quien lo otorga, asi como la oportunidad de emprender o financiar actividades que
resulten en mayores ingresos o comodidades de vida para quienes lo solicitan, sin
dejar de considerar las fuentes de empleo y otros pagos directos e indirectos que

dinamizan la economia local y nacional.

La gestion del crédito también considera los escenarios externos a la institucion y
al destino de los recursos solicitados, la politica macroeconémica de los gobiernos,
la estabilidad financiera de los mercados, los niveles de empleo y la estabilidad
politica, son indicadores que deben ser monitoreados para determinar la politica

crediticia de las instituciones financieras a mediano y largo plazo.

De igual manera, la globalizacion y el comercio mundial son referentes importantes

gue pueden ocasionar eventos internos en el pais que hagan peligrar la estabilidad



financiera, ya sea por efectos de la economia mundial por situaciones naturales,

guerras o pandemias como la vivida en los dltimos afios.

Es necesario establecer que el sistema financiero es un pilar fundamental del
desarrollo de las sociedades modernas, se encargan de realizar operaciones
financieras dirigidas al desarrollo del sistema productivo y de servicios, mediante el

ahorro, el crédito y las inversiones (Cabrera & Monge, 2019).

Por ello, la eficiencia en la administracion del riesgo crédito es la capacidad de crear
las condiciones para evitar niveles de cartera vencida, que pongan en riesgo la
gestidn del crédito y los activos de toda la institucion (Villarreal & Rodriguez, 2022),
en este sentido, este trabajo se enfoca en el andlisis de la gestion de riesgo de

crédito para alcanzar una administracion financiera de forma eficiente.

Las instituciones financieras presentan el riesgo de seguir incrementando la
probabilidad de pérdida por consecuencia de impagos por parte del deudor, ya sea,
relacionado con el total o parcial de la obligacion. Dado que, en la practica se
generan pérdidas que afectan a la cuenta de provisiones y a la cartera de riesgos
de la cooperativa objeto de estudio, dificultdndose asi, la toma de decisiones
financiera. Por este motivo, se propone como problema cientifico: ¢ Como mejorar
la gestién de riesgo del crédito para la administracion financiera eficiente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi?

La idea cientifica a defender es la siguiente: La gestion de riesgo del crédito,
permite salvaguardar la capacidad financiera y patrimonial acorde a las decisiones

estratégicas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi.
De igual manera, se estableci6 el objetivo general de la investigacion.
Validar la gestion de riesgo del crédito como una herramienta para la administracion

financiera eficiente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi.

En este contexto se determind los siguientes objetivos especificos:



1. Fundamentar tedricamente la gestion de riesgo del crédito en las instituciones
financieras para la toma de decisiones.

2. Diagnosticar factores relacionados a la gestion de riesgo de crédito como una
herramienta para la toma de decisiones financieras.

3. Corroborar que la gestién del riesgo de crédito es una herramienta para la

administracion financiera eficiente.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El estado del arte es una herramienta clave en la investigacion, que permite revisar
y actualizar el conocimiento en determinada area, y asi poder identificar mejores
conceptos y practicas para mejorar la toma de decisiones y la planificacion en el
ambito de la organizacion; esta revision de planteamientos técnicos y académicos
permiten sustentar los planteamientos descritos y la eficiencia del presente trabajo
investigativo sobre la gestidn del riesgo del crédito como herramienta en la gestion

financiera eficiente.

1.1. Gestion del riesgo de crédito

En las organizaciones que tienen servicios financieros, la gestion del riesgo de
crédito permite que la administracion se enfoque de forma eficiente en el manejo
de sus recuperaciones, la literatura cientifica permite analizar sobre este tema y se
establece desde varios puntos de vista que existen consecuencias en el manejo del

riesgo en una institucion.

La gestion del riesgo de crédito son las acciones encaminadas a evitar el
incumplimiento de los compromisos de pago por parte de los deudores; esta gestion
sirve para mitigar los niveles de exposicion a los posibles riesgos en los pagos de
los créditos otorgados que generarian consecuencias negativas para la entidad
(Quiroz et al. 2022).

La incidencia del riesgo de crédito en la administracion de las entidades financieras,
sin importar su tamafo y los montos gestionados, es vital para el desempefio de
toda la organizacién, la morosidad repercute directamente en la salud financiera y
crea inestabilidad de toda la institucion, por ello, es necesario procesar los
indicadores de comportamientos adversos que originen riesgos de cartera vencida

y el consecuente deterioro de la calidad crediticia (Arciniegas & Pantoja, 2020).

Uno de los pilares fundamentales para la gestion de riesgo de crédito en las

organizaciones es la practica constante de una politica de recuperacion que junto



a las politicas de crédito evite el incumplimiento de pago por parte de los clientes,
puesto que analizar el origen de las operaciones de crédito también contribuye en

el manejo eficiente de la cartera.

Otros autores manifiestan que la gestion positiva en la recuperacion de cartera
generalmente estd acompafiada de una eficiente capacitacion al personal
responsable de la misma, los resultados esperados deben seguir patrones de
trabajo donde se cumplan las directrices y los procedimientos reglamentarios que
obliga la ley y las disposiciones internas, una correcta labor en la verificacion de

datos siempre arroja resultados positivos (Puente et al. 2023).

Es importante recalcar que el sistema financiero ecuatoriano tiene el control
permanente de la Superintendencia de Bancos (SB) y de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria (SEPS), dependiendo de si son del sistema financiero
y bancario o del sistema asociativo y cooperativo respectivamente, el accionar de
estas dos instituciones influyen en el equilibrio econémico del pais, por lo cual
tienen la responsabilidad de ejercer control y proporcionar informacion a los
usuarios del sistema financiero a su cargo, para que ellos gestionen su propio
manejo de riesgo de los recursos depositados en cualquier entidad financiera del

pais (Cuenca et al. 2022).

Es evidente que la eficiencia en la gestion del riesgo de crédito comienza con el
cumplimiento de las disposiciones legales de las autoridades de control y el apego
a la reglamentacion interna, sin dejar de considerar el analisis del crédito y del
historial crediticio de los sujetos que los demandan.

Se expone que el riesgo de crédito se monitorea en la herramienta llamada matrices
de transicion, que refleja y alerta en cuanto a las probabilidades que, dentro de una
entidad financiera, un grupo de créditos mantenga, mejore o deteriore su nivel de
morosidad en un determinado periodo de tiempo que puede ser mensual, trimestral,
semestral o anual (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017).

La matriz de transicion determina las probabilidades de morosidad mediante el

analisis de migracion, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de crédito por



parte de los deudores, que se ubicaran en los niveles Al, A2; A3, B1, B2, C1, C2,
Dy E., considerando que estos niveles tienen subniveles con un rango de puntos

en cada uno de ellos (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017).

El riesgo de crédito lo determina la posible incapacidad de pago de los deudores,
para lo cual las instituciones financieras prevén que la morosidad no se manifieste
en niveles significativos, esto se convierte en una de las mayores preocupaciones
de los administradores para garantizar la estabilidad financiera y la rentabilidad, que
son objetivos basicos de cualquier institucidon crediticia que requiera seguir

operando a mediano y largo plazo dentro de los parametros legales obligatorios.

En esta Optica también se analiza que el riesgo de crédito que se manifiesta en las
instituciones financieras se puede transformar en corto plazo en una situacion de
iliquidez que significa que la entidad financiera afronte una incapacidad de pago a
terceros y de no poder cubrir los costos de la operatividad interna, lo cual significaria
terminar en la quiebra financiera, con las consecuencias legales que la ley sefiala,
y mas aun, repercutir en todo el sistema financiero que es muy sensible a cualquier

mal resultado de cualquier actor del sistema financiero (Mufioz, 2020).

La gestidon del riesgo del crédito es un proceso integral y se debe considerar
diversos indicadores que en su mayoria estan centrados en la capacidad de pago
de solicitante, el sector y la actividad a financiar y las eficiencias de las garantias

solicitadas.

Al continuar con el estudio del riesgo de crédito, se encuentra que la literatura
cientifica se identifica ademas los niveles de riesgo de crédito, aquellos se pueden
dar por factores internos o enddgenos que son aquellos que no pueden ser
gestionados por la institucion; y los externos o exogenos, que si pueden ser

gestionados por la entidad financiera (Mullo, 2022).

Los factores internos o enddégenos estan inmersos en la concentracion de créditos
el riesgo operativo, la tecnologia crediticia, el crecimiento de la actividad y la

composicion de la cartera; los factores externos o exogenos son los cambios



normativos de la politica financiera, el ciclo de la economia, cualquier evento
externo determinado que afecte la economia, el entorno econémico, los cambios

socio econémicos y las tendencias del sector financiero (Mullo, 2022).

La relacion del riesgo de crédito y la liquidez como se observa en la anterior
descripcion, no solo se presenta al interior de las instituciones financieras, sino que
debe considerar multiples factores externos que necesariamente llegan a tener
incidencia en la estabilidad financiera, tal es el caso de la pérdida de confianza de
los organismos internacionales en el gobierno de turno, lo cual encarece el crédito
y frena el financiamiento internacional para el pais, o la inseguridad ciudadana local
que puede hacer desistir de su trabajo a empresarios o0 emprendedores que no
estan lo suficientemente establecidos.

Es necesario recalcar que la gestion del riesgo de crédito dentro de las entidades
financieras no es solamente cuidar de la capacidad de pago de los solicitantes del
crédito, sino también de conocer y controlar el riesgo de mercado, el riesgo
operacional, el riego reputacional, etc. que inciden en toda la operatividad crediticia
y tienen relacién con el desarrollo de todo el sistema financiero del pais o al menos

del sector donde se opera (Guerrero & Pefialoza, 2022).

La historia del manejo de recursos en instituciones financieras, dentro y fuera del
pais, tiene mucho de manejos inadecuados en cuanto al otorgamiento de créditos
sin cumplir con el ordenamiento respectivo, ha impactado en diversas formas y
niveles a su estabilidad institucional, siendo el riesgo de liquidez el mayor de los
factores detonantes de aquella ineficiencia financiera, por lo cual inversionistas,
ahorristas, clientes, socios y el propio Estado han visto perder recursos junto al

activo mas importante que es la confianza (Mufioz, 2020).

La experiencia de los clientes y socios de las entidades financieras en Ecuador,
evidencian un pasado reciente de abusos de sus directivos que gestionaron
créditos en favor de sus intereses particulares que en muchos casos no contaban
con el debido control y que, al colapsar esa trama de créditos vinculados, resultd

en la pérdida de recursos de muchos ahorristas e inversionistas.



Para evitar que las instituciones del sector financiero bancario y cooperativo caigan
en practicas que generen riesgo financiero, ahora existe en Ecuador la debida
reglamentacion legal que debe aplicarse segun las condiciones de los créditos y las
caracteristicas de las instituciones, que permiten medir el grado de exposicion a
escenarios de condiciones adversas para el cumplimiento de las obligaciones que
demanda el compromiso de pago de los créditos para asegurar el fortalecimiento
del patrimonio de las entidades oferentes de los recursos (Paredes et al. 2020).

El sistema financiero trabaja en la gestibn del riesgo para administrar
eficientemente los recursos de los ahorros, depésitos e inversiones de sus clientes,
considerando que no solo los factores internos son determinantes para provocar
crisis, sino que también los factores externos como los politicos o ambientales, por
citar dos ejemplos, podria poner en riesgo la actividad de cualquier institucion o de
todo el sistema (Tobar, 2020).

Para hacer frente a las diversas amenazas y bajar los niveles de incertidumbre, el
sistema financiero realiza varias acciones encaminadas a mantener la estabilidad
como la creacién de fondos de liquidez, fortalecimiento del patrimonio, provisiones
para pérdidas, reduccién de montos y plazos en el otorgamiento de crédito, todo
ello para atenuar las posibilidades que puedan presentarse en cualquier momento

ocasionadas por factores internos o externos (Mosquera, 2020).

La diferenciacion de los sectores de la economia en cuanto a mayores 0 menores
niveles de riesgo de cartera vencida es un recurso que manejan las entidades de
crédito para exigir mayores garantias y autorizar menores montos de los créditos

para de esa manera minimizar el riesgo por falta de pago.

El crédito como operacion financiera donde el acreedor y el deudor tienen
obligaciones y derechos dentro de los limites contractuales previamente aceptados,
es un elemento significativamente importante para el desarrollo de la sociedad y su
aparato productivo, permite el aceleramiento de la produccion, el crecimiento y el

desarrollo (Guizar et al.2020).



El crédito otorgado segun el destino del segmento econdmico al cual fue dirigido es
un elemento por considerar segun los referentes que manejan las cooperativas de
ahorro y crédito, los casos son importantes a considerar en sectores vinculados a
la economia popular y solidaria que presentan un alto nivel de riesgo (Cardenas et
al. 2021).

Para (Garcia et al. 2021), en su trabajo titulado “Analisis del proceso de control
interno en cooperativas de ahorro y crédito”, donde sefialan como uno de sus
resultados que las cooperativas de ahorro deben identificar adecuadamente los
niveles de riesgos en lo referente a identificar y gestionar los riesgos en los
siguientes elementos: la documentacion de riesgo, el andlisis de fraude, las
matrices de riesgo y su actualizacion permanente, los planes de contingencia y los

planes de recuperacion de desastres.

El riesgo financiero se ve materializado cuando los indicadores de liquidez y
solvencia ocasionados por cartera vencida y altos niveles de morosidad, les
impiden cumplir sus obligaciones financieras y el desarrollo de las actividades
programadas, lo cual tiene su origen cuando los deudores no asumen sus
obligaciones de pago y se presenta el riesgo del crédito, a la vez que por las
consecuencias del mismo, la institucion acreedora presentan riesgo de liquidez que
significa no poseer recursos monetarios disponibles para cumplir obligaciones
inmediatas como el pago de deudas a corto plazo o intereses de sus inversionistas
(Pelaez & Villacis, 2022).

La falta de pagos de los créditos otorgados ocasiona una cadena de consecuencias
negativas, tanto para la entidad crediticia como para los deudores, que interrumpe
la dinamica financiera y la operatividad de la gestion del crédito; estas
consecuencias pueden crear un efecto dominé ya antes visto en el pais, que
arrastra a otras entidades financieras que no necesariamente han realizado mal su
trabajo, sino que sufren las consecuencias de la falta de confianza de clientes,

socios e inversionistas, que ante el nerviosismo, demandan la devolucion de sus
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recursos con el consiguiente problema de poder atender a todos por la falta de

liquidez inmediata (Guachamin et al. 2022).

Los resultados positivos de un eficiente manejo en la recuperacion de cartera en
las instituciones financieras, se traduce en una buena gestion integral donde se
mejoran los niveles de liquidez, se ofrecen servicios de calidad, mejores intereses
por servicios financieros y menor riesgo en todas las areas, los resultados de la
recuperacion eficiente de cartera, repercute positivamente en todas las operaciones

financieras inclusive de las que no son parte de gestionar los créditos.

El criterio de la gestion de riesgo de crédito también conlleva a que se estudie los
indicadores financieros, puesto que son una herramienta para alcanzar el

crecimiento financiero con autocontrol por parte de las instituciones financieras.

Entendiendo que la solvencia es la capacidad que tienen los deudores para el pago
de sus deudas y que la liquidez es el grado de capacidad que, en un momento
determinado, tienen los deudores para hacer frente a los pagos acordados, los
indicadores de liquidez y solvencia tienen la finalidad de medir los riesgos que
corren las entidades acreedoras; mientras mayores sean los riesgos que corran las
entidades financieras, mayores seran las posibilidades de crisis (Paredes et al.
2020).

Los indicadores de liquidez y solvencia, entre otros, de las entidades del sistema
financiero ecuatoriano, es un requisito que prevé el Caodigo Organico Monetario y
Financiero (COMYF), para que el sistema financiero, sus clientes y socios estén
informados del accionar del mismo y tomen las decisiones en base a datos
vigentes, claros y confiables, por ello el Banco Central del Ecuador, esta obligado
a entregar un informe sobre el estado de la economia durante cierto periodo del
altimo ejercicio financiero y una proyeccion de la economia para el afio siguiente
(Banco Central del Ecuador 2022).

Se expone en varios estudios que los indicadores de liquidez de la banca privada
nacional alcanzé en el mes de julio del afio 2022 el 24,9%, presentando una
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variacion mensual de 1,6 puntos porcentuales; en cambio, los niveles de solvencia
llegaron al 13,7% que significa haber superado el requerimiento legal minimo del
9%,; por otra parte, la cartera de crédito de los bancos privados del pais a julio de
2022, cerraron con USD 36.451 millones, cifra superior en USD 5.487 millones de

julio de 2021 (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, 2022).

La cartera de crédito bruta del Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) para
mayo del afio 2021, fue de 5,301.1 millones; Los activos liquidos en el sector de las
cooperativas a mayo de 2021 fueron de USD 11,192.5 y el indice de solvencia a
abril del 2021 fue de 16.9 %; en cuanto al indice de morosidad global a mayo del
2021 fue de 3.6% (Banco Central del Ecuador, Monitoreo de los principales

indicadores monetarios y financieros de la economia ecuatoriana, 2021).

Las cifras detalladas sobre el crédito, liquidez y solvencia tanto de la banca privada
ecuatoriana y las cooperativas de ahorro y crédito del SFPS, son indicadores que
sirven para monitorear el accionar el sistema financiero, que ademas de cumplir
con la ley, permiten estar al tanto para que inversionistas, ahorristas y cualquier
actor del sistema financiero decida de manera informada en cualquier actividad que

realice.

1.2. Administraciéon financiera eficiente

La administracion financiera eficiente en la gestion administrativa es importante,
debido a que las acciones positivas desarrolladas dentro de la gestién tienen
consecuencias en el crecimiento econdmico como la maximizacion de la
rentabilidad, mejor liquidez y la disminucion de riesgos, ademas de reducir costos
y el cumplimiento de metas financieras propuestas en la actividad planificada a
mediano o largo plazo, al contar con una informacion financiera precisa y oportuna

se pueden identificar fortalezas y debilidades en toda la gestion de la organizacion.

Se considera que la administracion financiera que resulte en una gestion eficiente
es aquella que dispone los recursos para que generen la rentabilidad esperada y

su potencial crecimiento, aprovechando las oportunidades que le presenta el
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mercado y su politica financiera interna en cuanto a trabajar en base a planificar,
organizar y controlar disciplinadamente todas las acciones que comprenden el

manejo responsable del capital financiero a su cargo (Rengel & Vasconez, 2022).

También se expone que la gestion financiera eficiente tiene como caracteristicas el
mantener un orden en las finanzas mediante el manejo adecuado en los activos y
pasivos que maneja la institucion, identificando las necesidades de las posibles
inversiones y la recuperacion de cartera, en este escenario debe facilitarse la
asignacion del presupuesto necesario en el cumplimiento de los objetivos
financieros y la estabilidad de la organizacion, considerando que una administracion
eficiente debe reflejarse en resultados positivos para clientes, socios,
inversionistas, colaboradores, proveedores y la misma comunidad (Chabusa et
al.2019).

La perspectiva de que la administracion financiera eficiente no deja de considerar
hace frente a las alertas y amenazas que constantemente acechan la
administracion de cualquier organizacion, lo cual evidencia que los administradores
deben estar permanentemente predispuestos para intervenir cuando las cosas
intenten salir del cauce trazado o deban ser corregidas por cambios repentinos del

mercado.

La eficiencia en la administracién del crédito es la capacidad de crear las
condiciones que generen confianza, cumplimiento oportuno de obligaciones y
mayores beneficios financieros a la institucion; también es parte de la eficiencia la
calidad de los productos y servicios que se ofrecen, los solicitantes de aquello
también requieren satisfacer sus necesidades en base a créditos atractivos que les
permitan hacer inversiones que les generen rentabilidad suficiente para cumplir con

los pagos acordados (Villarreal & Rodriguez, 2022).

El manejo eficiente del crédito es el resultado de un todo que comprende al total de
los actores del mismo, no solamente se puede pensar en los intereses de la entidad

crediticia, sino de los destinatarios de esos recursos que deben garantizar el retorno
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de los valores tanto del capital como de los intereses que significan el correcto

desemperio de la entidad.

La administracion financiera eficiente del crédito también requiere de una precisa
valoracion del destino de los recursos solicitados y de la capacidad de pago de los
deudores, de ello dependera el cumplimiento de los compromisos de pago,
finalmente quien produciré los recursos para cumplir con la deuda sera, en casos
del crédito productivo, la misma inversion hecha con los dineros recibidos
(Arciniegas & Pantoja, 2020).

De los criterios analizados anteriormente se establece que es la organizacion en el
manejo de las finanzas lo que permite tener resultados positivos, todos los aspectos

financieros podran ser controlados de mejor manera.

En este punto, es importante identificar que las instituciones financieras tienen su
origen en la historia, a través de la cual se puede observar que este tipo de servicio

tiene repercusiones para la economia propia y para el pais en general.

El origen de los bancos data de aproximadamente 2000 afios AC, pero durante el
siglo XIX es cuando adquieren un notable desarrollo e inciden en las actividades
comerciales y financieras de toda la sociedad, a mediados de siglo XX la actividad
bancaria se generaliza y se amplia mediante el aparecimiento de nuevas
instituciones que acaparan diversas zonas geograficas y poblados diversos, en la
época de la globalizacién los bancos experimentan una revolucién en su estructura
y servicios que operan a nivel mundial como banca especializada (Cardenas et al.
2021).

El sistema financiero ecuatoriano esa conformado por diversas instituciones del
sector publico y privado como son los bancos, sociedades financieras, cooperativas
y mutualistas. La regulacién de estas entidades esta a cargo de la Superintendencia
de Bancos que ejerce control sobre bancos, mutualistas y sociedades financieras;

la SEPS regula las cooperativas de ahorro y crédito y las de crédito de vivienda; la
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Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros que ejerce control a las

companiias de seguros (Cardenas et al. 2021).

Los bancos comerciales son sociedades donde los accionistas son los propietarios
que tienen fines de lucro mediante las utilidades producidas en la actividad; las
cooperativas de ahorro y créditos son entidades sin fines de lucro que la conforman
los socios y ellos son los propietarios, aqui se busca obtener beneficios comunes
(Cabrera & Monge, 2019).

El origen de las cooperativas en el mundo se remonta al afio 1843 en Inglaterra,
mediante la forma de un almacén cooperativo de consumo que evolucion6 en
Alemania mediante una cooperativa de ahorro y crédito para los productores
agropecuarios; con el tiempo y en base a las necesidades de cada sociedad, las
cooperativas han logrado una estructura legal y operativa que se adapta a las
condiciones y aspiraciones de sus socios (Asociacion Colombiana de Cooperativas,
2020).

Las cooperativas en Ecuador tuvieron su inicio en el afio 1879 como organizaciones
gremiales de obreros y empleados, bajo los objetivos de aportar bienestar a sus
socios mediante las cajas de ahorro y solventar gastos domésticos, promulgandose
la primera Ley de Cooperativas en el afio 1937 que regulaba sus actividades, hasta
gue en el afio 2012 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pasé a
regularlas provocando un significativo cambio en cuanto a ofrecer a la comunidad
informacion directa y permanente sobre sus actividades y la proteccion de sus
recursos (Banco Central del Ecuador BCE, 2022).

El sistema financiero ecuatoriano histéricamente ha cumplido un papel destacado
en la actividad productiva y su gestion ha sido inherente al desarrollo de
instituciones financieras como los bancos, cooperativas, mutualistas, etc., sin dejar
de mencionar que en el historico de esta gestion también existen los casos que
ocasionaron la crisis bancaria del aflo 1999, que hizo desaparecer varias entidades
financieras y cre0 la inestabilidad y derrocamiento del gobierno de turno; en

resumen, el sistema financiero ha tenido una gestion positiva en la mayor parte del
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tiempo de su actividad, donde se han administrado eficientemente los recursos
(Lépez M. , 2022).

Como se observa en la recopilacion de informacion histérica, la administracion
financiera de estos sectores es positiva, puesto que el sistema financiero existe

bajo estricto cumplimiento de las politicas y leyes que lo amparan.

De igual forma, en la administracion financiera también interviene el desempefio
financiero, considerado como un proceso a través del cual se puede lograr mejores

resultados para las organizaciones.

Segun el criterio de Macias (2020), en las instituciones financieras se presentan
diferentes procesos que requieren llevarse a cabo de forma eficiente, pero existen
casos de irregularidades cometidas ocasionadas por el desconocimiento de los

procesos internos que finalmente dan resultados negativos.

Cuando el nivel de riesgo del crédito se mantiene en cifras alineadas a una correcta
técnica financiera y dentro las regulaciones de los organismos de control del
sistema financiero, es claro que se esta llevando una administracion financiera
eficiente, por cuanto se debe hacer frente diariamente a transacciones diversas
como las de cubrir la demanda de retiros de depdsitos en las cuentas de ahorro,
financiar la demanda de nuevos créditos y disponer de recursos para aprovechar

las oportunidades de inversion que presente el mercado (Mufioz, 2020).

El crédito como operacion financiera donde el acreedor y el deudor tienen
obligaciones y derechos dentro de los limites contractuales previamente aceptados,
es un elemento significativamente importante para el desarrollo de la sociedad y su
aparato productivo, permite el aceleramiento de la produccion, el crecimiento y el
desarrollo (Guizar et al.2020).

Es por este motivo que realizar el analisis de la eficiencia en la otorgacion de
créditos dara mayor seguridad a la empresa, debido a que se relaciona de manera

positiva con el desempeiio de la organizacion.
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El eficiente desempefio financiero en la gestion del crédito de cualquier entidad
genera resultados positivos para todo el sistema financiero, para las iniciativas
productivas y comerciales del pais, y todo aquello que se relaciona a bienes,
servicios y capitales que pueden cruzar fronteras para ofrecer sus servicios sin

importar territorios ni actividad que opere dentro de la legalidad (CEPAL, 2022).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), es importante
gue las instituciones financieras realicen una eficiente gestion del riesgo del crédito
gue incida en el desarrollo de todo el pais, pues los indicadores financieros no solo
analizan los resultados internos de un sector especifico, sino de toda la Nacion, lo
cual se ve reflejado en el riesgo y todo el desempefio que arrojan los organismos

de control como la Superintendencia de Bancos, SEPS y BCE.

El desempefio financiero de la entidades nacionales se puede ver afectado por la
globalizacion de la economia y los mercados que cada vez mas influyen en las
economias locales y sus instituciones financieras, en este escenario se crean altos
niveles de competitividad en lo financiero y comercial que presentan riesgos de
volatilidad ante cualquiera inestabilidad que suceda en el mundo, basta ver los
embargos econdmicos a paises que son destinos comerciales de materia prima
local como las flores, camarones, hortalizas, etc. las guerras y los desastres
naturales que prohiben las exportaciones y exportaciones o encarecen la materia

prima y los combustibles (Macias, 2020).

Para conocer el desempefio financiero de cualquier organizacion ha sido necesario
como es el funcionamiento de los procesos inherentes, para lo cual, quienes lideran
los procesos deben interpretar correctamente la informacion disponible y la
normativa que regula todo el proceso de crédito, tanto en lo legal relacionado a la
normativa de las entidades de control, asi como la politica interna de la institucion
(Macias, 2020).

El desempefio financiero provocado por los acontecimientos generados en la
pandemia del Covid-19, ha sido la gran oportunidad para que a nivel mundial se

realicen diversas acciones como el diferimiento y la reprogramacion de créditos y
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otras obligaciones financieras para mitigar el riesgo del crédito, en estas
circunstancias muchas instituciones financieras, dentro y fuera del pais han
flexibilizado las condiciones inicialmente pactadas para controlar la crisis (Brito &
Véasconez, 2022).

La crisis sanitaria del Covid-19 ha sido un imprevisto de repercusion mundial que
ha permitido demostrar positivamente que las crisis son también una oportunidad
para gestionar eficientemente los créditos y controlar los niveles de pérdidas
permitiendo mantener en marcha los negocios y protegiendo en buen namero la
pérdida del empleo, situacion que evidentemente no se ha podido controlar en su

totalidad, pero que, en vista del impacto causado es importante lo logrado.

La buena gestion del riesgo de crédito esta relacionada al entorno macroeconémico
en el cual desarrolla su actividad, la misma que es sensible a factores imprevistos
como los fendmenos naturales y otros de naturaleza humana como las guerras y la
inestabilidad politica, por lo cual se deben interpretar adecuada y oportunamente
las sefiales emanadas de aquellos riesgos para minimizar las consecuencias en el
desemperio de los recursos, lo cual ha sido visto en muchos lugares e instituciones

cuando los eventos lo han demandado (Gutiérrez & Loor, 2022).

El desempefio financiero en las entidades de crédito debe considerar el manejo
oportuno y eficiente de la informacion disponible en cuanto a la economia nacional
y a las nuevas normas juridicas que regulan la actividad financiera y al accionar de
los 6rganos de control encargados de hacer cumplir las disposiciones emanadas
de la autoridad competente, sobre todo en el control de los niveles de iliquidez (Brito
& Vasconez, 2022).

Para comprender la importancia de la gestion del riesgo del crédito, se deben
analizar multiples factores que tienen directa relacion con el otorgamiento de los
mismos y que rebasan la gestion de la entidad, se trata de factores exdgenos como
la politica fiscal y monetaria del gobierno, la inflacion, la productividad local y
nacional, el comercio y la apertura de nuevos mercados en el exterior; en cuanto a

las condiciones internas en el manejo del crédito, se consideran el desempefio
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operativo, los estados y ratios financieros, ratios de inversion, tendencias de

crecimiento, etc. (Lizarzaburu et al. 2022).

La eficiencia de la gestion financiera no es solo vista como la rentabilidad fria de
excedentes en un ejercicio economico, pues las nuevas propuestas de sectores
identificados con el bienestar social, cada vez mas, piden incluir en los resultados
de la gestion financiera los aportes entregados a mejorar los niveles del impacto
socio-ambiental como una manera de aportar a la responsabilidad corporativa en
beneficio de los mas necesitados y los grupos vulnerables que estan en los limites

de la pobreza (Cuenca et al. 2022).

1.3. Riesgo de crédito

Es un riesgo inherente a cualquier actividad crediticia por la falta de pago de las
obligaciones pactadas, y que debe ser gestionado adecuadamente para evitar
pérdidas financieras, donde la evaluacién del riesgo implica analizar la capacidad
de pago del solicitante y establecer la gestion necesaria para mitigar el riesgo de
morosidad.

El riesgo de crédito es la posibilidad de incumplimiento por parte del deudor de las
obligaciones adquiridas cuando se ha efectuado la entrega del monto en una
entidad financiera (SEPS, 2015).

1.4. Normativa

La normativa del riesgo de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Ecuador (COAC) esta regulada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se encarga de supervisar y regular a las cooperativas de ahorro y
crédito estableciendo normas y regulaciones que deben cumplirse para gestionar

adecuadamente el riesgo en las entidades del sector financiero.

La normativa del riesgo de crédito en las COAC de Ecuador esta disefiada para
garantizar que las cooperativas gestionen adecuadamente el riesgo crediticio y

protejan los intereses de sus clientes y de las entidades del sector en su conjunto,
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entre las normas mas relevantes que se encuentran reguladas por la SEPS, se

encuentran:

La Regulacién de Provisiones, donde la SEPS establece las reglas y criterios
para la creacion de reservas de provisiones por riesgo de crédito en las
entidades financieras reguladas, las cuales sirven para cubrir posibles
pérdidas por el incumplimiento de los pagos de créditos y otras obligaciones
por parte de los clientes

La Evaluacion del Riesgo de Crédito, que es una obligacion para las
cooperativas de ahorro y crédito y otras entidades del mismo sector
financiero popular y solidario, donde se deben llevar a cabo evaluaciones
rigurosas del riesgo crediticio de sus clientes al solicitar un crédito, lo que
significa que se debe analizar el historial de crédito del cliente, ademas de
su capacidad de pago, el nivel de endeudamiento y otros factores
determinados para establecer el nivel de solvencia de los usuarios

Los Limites de Crédito, determina que las entidades financieras deben
establecer limites de crédito para sus clientes en funcién de su capacidad de
pago y de la evaluacién del riesgo crediticio, debiendo estos limites de
créditos ser revisados periédicamente y ajustados en funcion de los cambios
en la situacion financiera del cliente

El Monitoreo del Riesgo de Crédito, que determina que las COAC deben
llevar a cabo un monitoreo constante del riesgo de crédito de sus carteras
de préstamos, donde deben identificar y evaluar los posibles riesgos y tomar
medidas para establecer limites en la entrega de los créditos o los montos

solicitados (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).

Los limites del crédito en las COAC de Ecuador, los impone la Norma para la

gestion de riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito, para los

segmentos 1, 2, 3, 4, y 5, estableciendo pardmetros relacionados a evitar entregar

montos determinados a una misma persona natural o juridica y otros relacionados

con no superar el 10% del patrimonio técnico de la entidad (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).
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Tabla 1. Limites de montos de créditos
SEGMENTO LIMITE INDIVIDUAL SOBRE EL
PATRIMONIO DE LAS COAC
10% - 20%
10%
10%
15%
20%

aprwnN

Fuente: adaptado de (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).

Riesgo de efecto

El riesgo de efecto en el sistema de economia popular y solidario de Ecuador, se
refiere a la posibilidad de que las amenazas y situaciones de vulnerabilidad afecten
de manera significativa a las organizaciones y actores que forman parte de este
sistema financiero, que debe reducir el riesgo de efecto en las entidades financieras
en base a implementar medidas de gestion de riesgos efectivas y estrategias de
prevencion y mitigacion de desastres, fortaleciendo las capacidades de las COAC

y mejorando su infraestructura de seguridad (SEPS, 2020).

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas que se utilizan para medir y evaluar
el estado financiero de las organizaciones en general, y comprenden célculos
numericos que representan la relacion entre dos o mas cuentas, ya sean estas del
Balance General o del Estado de Pérdidas y Ganancias, donde los calculos se

utilizan para evaluar la situacién financiera de la institucion (Tenemea et al. 2020).

Estos calculos entregan un resultado real de la situacion actual de las entidades,
siendo importante considerar que una interpretacion adecuada de estos
indicadores requiere del conocimiento de parametros que permitan comparar la

situacion de la organizacion con otras de la misma actividad (Rea et al. 2020).

Los Indicadores financieros segun la SEPS son: la Solvencia, Activos fijos,
Morosidad Ampliada, Participacion de Activos Improductivos, Participacion de
Cartera de Crédito, Indicador de Liquidez, Grado Absorcion del Margen Financiero,
ROA, Eficiencia Institucional de Colocacion (SEPS, 2023).
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Tabla 2. Indicadores de riesgo

INDICADOR DEFINICION

Solvencia Mide la suficiencia del patrimonio que respalda las operaciones y protege
las provisiones de activos de riesgo

Activos Fijos Es la relacion que mide cuantos de los activos fijos estan cubiertos por el
patrimonio técnico de la entidad financiera.

Morosidad Es el nivel de la cartera total que tienen problemas de recuperacion.

Ampliada

Participacion Es aquello que determina cuales de los activos no se encuentran

Activos registrando ingresos con respecto a los activos totales.

Improductivos

Indicador de Es la capacidad de respuesta de la institucion con los requerimientos del

Liquidez efectivo de sus depositantes en la entidad.

ROA El Return On Assets (ROA), indica la rentabilidad sobre los activos y
permiten fortalecer el patrimonio.

Eficiencia Es el porcentaje de gastos que demanda una COAC, para administrar su

Institucional en cartera actual.

Colocacion

Fuente: Adaptado de (SEPS, 2023)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion es un capitulo fundamental en cualquier estudio
académico o cientifico que se lleve adelante, se describe el método y las técnicas
que se utilizaran para llevar a cabo la propuesta, siendo importante entender que
la metodologia de la investigacién no es un conjunto de reglas y conceptos rigidos,
sino mas bien, un proceso dinamico y flexible que se adapta a las necesidades
especificas de cada proyecto, considerando que existen diversas propuestas
metodolégicas donde cada una de ellas tiene particularidades que deben
considerarse, en este caso, este capitulo analiza la metodologia, tipos de

investigacion, poblacion, muestra y el proceso detallado del uso de un cuestionario.

2.1.Metodologia utilizada

El método cientifico como propuesta sistematica y rigurosa para investigar y
comprender, permite al investigador determinar el proceso que se implementara en
el estudio y asi lograr conocimientos confiables y la validacion de teorias; en este
caso, para el tema “Gestion de riesgo del crédito como herramienta para la
administracion financiera eficiente”, se considerd el uso del método analitico y
descriptivo para recopilar datos precisos y relevantes que seran analizados para
proponer la toma de decisiones en la gestion de una administracién financiera

eficiente.

El método analitico y descriptivo son técnicas utilizadas para descomponer un
problema en el cual sus partes estan relacionadas entre si y cada uno de ellos tiene
sus propias caracteristicas que este estudio busca resaltar, para encontrar
soluciones gracias a las cuales se pueden generalizar los resultados obtenidos a
partir de dicho analisis que utiliza varias disciplinas para proponer mejoras en la

toma de decisiones financieras y administrativas (LOpez & Ramos, 2021).

En términos de gestion del riesgo de crédito, este método identifica los elementos
0 caracteristicas de estas variables de control para obtener puntos relevantes para

sacar conclusiones.
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En cuanto a las técnicas de investigacion se describen las herramientas de
observacion, la encuesta y el analisis documental o bibliogréafico, que contribuyen

al logro de los objetivos planteados inicialmente.

La observacion es una técnica que se aplica para obtener datos especificos de la
gestion del riesgo de crédito y se lo realiza a través del analisis de los datos
observables que se encuentran en los estados financieros de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria del segmento 1. (SEPS, 2023).

La encuesta es un conjunto de preguntas que se realizan a un grupo de personas
para obtener informacién u opiniones sobre un tema especifico; este instrumento
de investigacién se aplic6 a la poblacién de estudio con el fin de obtener la

informacion de las variables que intervienen en esta investigacion.

El analisis bibliografico o documental es una técnica de investigacién que consiste
en revisar, evaluar y sintetizar la informacion contenida en documentos, tales como
libros, revistas, articulos y otros materiales escritos; este analisis permite identificar
y seleccionar la informacion relevante para un tema de investigacion especifico, asi
como también establecer las relaciones y conexiones existentes entre los diferentes
documentos; en este estudio, la investigacion bibliografica se sustenté en fuentes
secundarias con el fin de recopilar la fundamentacion cientifica del tema de estudio
y para sustentar las distintas posiciones académicas de la gestién del riesgo de
crédito (Reyes, 2022).

La poblacién o universo son los datos que se encuentran en el sistema financiero,
en este caso el Universo lo constituye la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki

Wasi Ltda. con sus 22 agencias que se establecen en el pais.

La muestra representa un namero representativo de la poblacion, en este caso son
31 personas que forman parte del area de crédito, a las cuales se les aplicé el
cuestionario. En la tabla 3 se detalla el nUmero de personas que se encuentran en

las areas
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Tabla 3. Muestra

Area Personal
Crédito 19
Cobranza 12
Total 31

Fuente: elaboracién propia

Para aplicar el cuestionario se procedié a realizar la operacionalizacion de las
variables para sustentar de forma correcta los items utilizados (Anexo 1), que en
total son 15 preguntas establecidas con las variables de este trabajo de titulacion.

Para determinar la confiabilidad de estas preguntas se obtuvo el resultado del alfa
de Cronbach, cuyo resultado es de 0,978 lo que significa que el cuestionario tiene

validez.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,978 15

Fuente: elaboracion propia

2.2.Procesamiento y analisis de la informacion sobre el diagndéstico realizado

Para el desarrollo del diagnéstico se aplico el cuestionario a 31 personas
empleados, del area de cobranzas, crédito y de colocaciones. Los siguientes son

los resultados obtenidos.
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Pregunta 1. ¢En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se realizan acciones

preventivas en larecuperacion de créditos?

Tabla 5. Acciones preventivas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 29,0
De acuerdo 2 6,5
Indiferente 1 3,2
Desacuerdo 5 16,1
Totalmente en desacuerdo 14 45,2
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 1. Acciones preventivas

Totalmente de De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

De la aplicacion del cuestionario a las personas involucradas en este estudio, se
establecio que el 45,2% considera de manera categorica que en la institucion no se
realiza acciones preventivas sobre la gestion del riesgo de crédito, mientras que el
16,1% afirma parcialmente que no se realizan acciones preventivas sobre la gestion
de crédito, mientras que el 29% esta totalmente de acuerdo; este aspecto es

importante porque son estas acciones las que minimizan el nivel de riesgo.
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Pregunta 2. ¢ En la COAC existe estrategias para realizar la cobranza?

Tabla 6. Estrategias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 29,0
De acuerdo 1 3,2
Indiferente 1 3,2
Desacuerdo 18 58,1
Totalmente en desacuerdo 2 6,5
Total 31 100
Fuente: elaboracion propia
Gréfico 2. Estrategias
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a las estrategias para obtener mejores resultados en la cobranza, se
establece que las mismas giran en torno a las acciones tradicionales como son:
llamadas por teléfono, avisos por parte del asesor de crédito y acciones judiciales
con cartera vencida, el porcentaje de respuestas mayoritarias es del 29% que dicen
estar totalmente de acuerdo, y el 58,1% de las personas estan en desacuerdo en

gue existen estrategias para realizar la cobranza.
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Pregunta 3. ¢ En la COAC se realiza el seguimiento de la cartera de crédito?

Tabla 7. Seguimiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 25,8
De acuerdo 2 6,5
Indiferente 2 6,5
Desacuerdo 15 48,2
Totalmente en desacuerdo 4 12,9
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 3. Seguimiento
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acuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Con respecto al seguimiento de la cartera de crédito, se obtuvo que para el 48,2%
de personas, no se realizan acciones de forma regular, mientras que el 25,8% esta
totalmente de acuerdo; sin embargo, como se cumple con los parametros

aceptables para este indicador, no se realiza ningln seguimiento mas profundo.
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Pregunta 4. ¢El manual de cobranza de la COAC es eficiente para la

recuperacion?

Tabla 8. Politica Eficiente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 6,5
De acuerdo 9 29,0
Desacuerdo 4 12,9
Totalmente en desacuerdo 16 51,4
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 4. Politica Eficiente
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Fuente: elaboracion propia

De la encuesta aplicada, se obtuvo que el 51,4% de las personas encuestadas
,respondieron que la politica de cobranza no tiene la aceptacién debida por parte
de las personas que se encuentran involucradas en el area de crédito y de
cobranzas, el 29% dice estar de acuerdo y el 12,9% en desacuerdo, se considera
gue estas politicas deben ser mas innovadoras para poder recuperar los valores

adeudados por parte de los socios de la institucion.
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Pregunta 5. ;Los empleados se adhieren estrictamente al manual de crédito

para evitar los riesgos en las colocaciones?

Tabla 9. Practica de politica de crédito

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 32,3
De acuerdo 1 3,2
Desacuerdo 3 9,7
Totalmente en desacuerdo 17 54,6
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 5. Politica de crédito
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Fuente: elaboracion propia

Sobre la practica de politica de crédito, es importante recalcar que en la institucién
si se cuenta con un manual de crédito que estd a la disposicién de todos los
empleados del area de crédito, respondiendo positivamente a la pregunta el 32,3%;
sin embargo, el 54,6% de personas considera que el incumplimiento de ciertas

normas en la colocacion repercute también en los resultados de la cobranza.
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Pregunta 6. ¢ Se evaluan los riesgos de forma adecuada?

Tabla 10. Controlan riesgo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 22,6
De acuerdo 2 6,5
Indiferente 1 3,2
Desacuerdo 4 12,9
Totalmente en desacuerdo 17 54,6
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 6. Controlan riesgo
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Fuente: elaboracion propia

Respecto al control del riesgo de forma adecuada, el 54,6% de las personas que
fueron encuestadas manifestaron que no creen que es lo adecuado, debido a las
acciones que se realizan, no son suficientes para tener un control preventivo, el
porcentaje de quienes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo se encuentran en

el 22,6% y 6,5%, respectivamente.
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Pregunta 7. ¢ En la COAC se cumple con la planificacién de sus actividades

en la recuperacion de cartera?

Tabla 11. Planificacion eficiente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 25,8
De acuerdo 2 6,5
Indiferente 2 6,5
Desacuerdo 3 9,7
Totalmente en desacuerdo 16 51,4
Total 31 100
Fuente: elaboracion propia
Grafico 7. Planificacion eficiente
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Fuente: elaboracion propia

La planificacion es un aspecto importante para tener una direccion en el manejo y
toma de decisiones financieras, en la institucion se realiza planificacion; sin
embargo, el 51,4% de las personas involucradas determinan que no es suficiente
para que esta planificacién repercuta de forma positiva en la empresa, mientras que

el 25,8% esta totalmente de acuerdo y el 6,5% de acuerdo.
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Pregunta 8. ¢ En la COAC se alcanza los objetivos propuestos en niveles de

recuperacion de crédito?

Tabla 12. Objetivos alcanzados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 54,6
De acuerdo 3 9,7
Indiferente 3 9,7
Desacuerdo 5 16,1
Totalmente en desacuerdo 3 9,7
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8. Objetivos alcanzados
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Fuente: elaboracion propia

Los objetivos que se planifican son adecuadamente alcanzados para el 54,6% que
esta totalmente de acuerdo y el 9,7% que estan de acuerdo en lo consultado,
mientras que el 9,7% y el 16,1% estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
respectivamente del total de las personas consultadas; estas respuestas
mayoritariamente positivas son importantes para el cumplimiento de meta de

alcanzar los objetivos propuestos en niveles de recuperacion de credito.
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Pregunta 9. ¢ En la COAC se realiza una programacion de recursos humanos

en base alas necesidades de los departamentos de crédito y cobranza?

Tabla 13. Programacidn de recursos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 70
De acuerdo 2 6,5
Indiferente 4 12,9
Desacuerdo 1 3,2
Totalmente en desacuerdo 2 6,5
Total 31 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 9. Programacion de recursos
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Fuente: elaboracion propia

En esta pregunta el 70% y el 6,5% de encuestados responde totalmente de acuerdo
y de acuerdo respectivamente a la consulta si en la COAC se realiza una
programacién de recursos humanos en base a las necesidades de los
departamentos de crédito y cobranza; las respuestas negativas en las opciones
totalmente en desacuerdo y de acuerdo existen el 6,5% y 3,2% respectivamente.
La programacion de recursos en base a las necesidades que tienen en la
institucion, en caso de llevase a cabo, contribuye a que la administracion financiera

sea mas eficiente.
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Pregunta 10. ¢Existe un analisis preventivo en cumplimiento a los
requerimientos del organo de control, en el proceso de concesion y

recuperacion de cartera?

Tabla 14. Necesidades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 38,5
De acuerdo 2 6,5
Indiferente 6 19,4
Desacuerdo 5 16,1
Totalmente en desacuerdo 6 19,4
Total 31 100
Fuente: elaboracion propia
Grafico 10. Necesidades
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Fuente: elaboracion propia

Con respecto a las necesidades que tiene la COAC, el 38,5% de los encuestados
manifestd que esta totalmente de acuerdo que si se realiza, esto significa que tanto
sSus socios, como sus directivos estan atendidos en base a sus requerimientos,

especialmente con las necesidades de colocacion de créditos.
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11. ¢(Cada qué tiempo existe un analisis sobre la cartera de crédito y

adjudicacion?

Tabla 15. Analisis de cartera

Frecuencia Porcentaje
Cada 3 meses 1 3,2
Cada 6 meses 2 6,5
Cada afio 20 64,5
Desconoce 8 25,8
Total 31 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11. Analisis de cartera
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Fuente: elaboracion propia

El 64,5% de los encuestados indican que un analisis de cartera adecuado se realiza
unavez al afio. Ademas, se observa que un 25,8% desconoce la frecuencia de estas
evaluaciones y solo un 3,2% y un 6,5% indican que se realizan cada 3 0 6 meses,

respectivamente.
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12. ¢ Existe una auditoria y revision completa de los expedientes entregados?

Tabla 16. Auditoria completa

Frecuencia Porcentaje
Si 6 19,4
No 25 80,6
Total 31 100,0
Fuente: elaboracion propia
Grafico 12. Auditoria completa
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Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados es decir 80,6% no considera que exista una auditoria
y revision completa de los expedientes entregados, mientras que el 19,4% restante

cree que si se lleva a cabo.
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13. ¢ Existe un levantamiento fisico de los expedientes?

Tabla 17. Levantamiento de expedientes

Frecuencia Porcentaje
Si 2 6,5
No 29 93,5
Total 31 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 13. Levantamiento de expedientes
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Fuente: elaboracion propia

No

De los 31 encuestados, el 6,5% afirmé que se llevo a cabo el levantamiento de

expedientes, mientras que en los restantes 29 casos 93,5% no lo considera de esta

forma.
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14. ¢{Existe una adecuada entrega de expedientes de créditos del empleado

saliente al nuevo empleado?

Tabla 18. Entrega de expedientes de créditos

Frecuencia Porcentaje
Si 2 6,5
No 29 93,5
Total 31 100,0

Fuente: elaboracién propia

Grafico 14. Entrega de expedientes de crédito
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Fuente: elaboracion propia

De los 31 encuestados, Unicamente el 6,5% creen que la entrega de expedientes
del empleado que sale al nuevo empleado es adecuada, en contraste, el 93,5%

respondieron que no.



39

15. ¢Existe un acta de entrega de recepcion de los expedientes?

Tabla 19. Recepcidn de expedientes

Frecuencia Porcentaje
Si 1 3,2
No 30 96,8
Total 31 100,0
Fuente: elaboracion propia
Grafico 15. Recepcion de expedientes
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Fuente: elaboracion propia

De un total de 31 encuestados, el 3,2% indic6 que existe un acta de entrega de
recepcion de los expedientes, mientras que el 96,8% respondié que no. Estos
resultados sugieren que la COAC no cuenta con un proceso formal de acta de

entrega de recepcion de expedientes.

Una vez analizado los datos encontrados se detalla los siguientes resultados:

Tabla 20. Resumen de los hallazgos de la encuesta
Pregunta Descripcién Respuesta Porcentaje

¢En la Cooperativa de Ahorro
y Crédito se realizan
acciones preventivas en la
recuperacion de créditos?

Totalmente en desacuerdo 45,2%
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10

11

12

13

14

15

(En la  COAC  existe
estrategias para realizar la
cobranza?

SEn la COAC se realiza el
seguimiento de la cartera de
crédito?

¢, Elmanual de cobranza de la
COAC es eficiente para la
recuperacion?

¢ El personal sigue el manual
de crédito para evitar los
riesgos en las colocaciones?
¢, Se evallan los riesgos de
forma adecuada?

¢En la COAC se cumple con
la planificacion de sus
actividades en la
recuperacion de cartera?
¢En la COAC se alcanza los
objetivos  propuestos en
niveles de recuperacion de
crédito?

¢En la COAC se realiza una
programacion de recursos
humanos en base a las
necesidades de los
departamentos de crédito y
cobranza?

¢ Existe un analisis
preventivo en cumplimiento a
los requerimientos del 6rgano
de control, en el proceso de
concesion y recuperacion de
cartera?

¢,Cada qué tiempo existe un
andlisis sobre la cartera de
crédito y adjudicacién?
¢Existe una auditoria 'y
revision completa de los
expedientes entregados?
¢(Existe  un levantamiento
fisico de los expedientes?

¢ Existe una adecuada
entrega de expedientes del
empleado saliente al nuevo
empleado?

¢ Existe un acta de entrega de
recepcion de los
expedientes?

Desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cada arfio

No

No

No

No

58,1%

48,2%

51,4%

54,6%

54,6%

51,4%

54,6%

70%

38,5%

64,5%

80,6%

93,5%

93,5%

96,8%

Fuente: elaboracion propia
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2.3.Caracterizacion de la empresa o institucion

Un grupo de lideres de las comunidades indigenas de Chibuleo, Pilahuin, Salasaca
y se uniod en el afio del 2002 con el objetivo de crear una organizacion para brindar
servicios financieros a las comunidades vulnerables. Esta cooperativa, que mas
tarde se conoceria como Kullki Wasi Ltda., fue fundada por doce personas con
educacion primaria, lideradas por el Lic. Andagana Juan como Gerente General y
el Dr. Caizabanda Manuel como presidente del Consejo de Administracion. (Kullki
Wasi Ltda., 2023)

La formalizacion de la COAC Kullki Wasi Ltda. se llevo a cabo mediante el acuerdo
ministerial nimero 002-SDRCC de 2003 emitido por el MBS 6582 el 23 de enero
de 2003, y la resolucion numero SEPS-ROEPS-2013-000266, que aprobd la
adaptacion de sus estatutos a la LOEPS con observaciones. (Kullki Wasi Ltda.,
2023)

Durante los 19 afios de existencia institucional de la COAC Kullki Wasi Ltda. esta
ha cumplido rigurosamente con los requisitos establecidos por los organismos
reguladores, como la SEPS, gracias al apoyo del CAV, quienes supervisan de
manera continua el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada
departamento. (Kullki Wasi Ltda., 2023)

La COAC Kullki Wasi Ltda. cuenta con 22 agencias a nivel nacional, ubicadas en
Ambato Matriz, Ambato Izamba, Ambato Huachi Chico, Pelileo, Bafios, Pillaro,
Riobamba, Guaranda, Salcedo, Latacunga, Machachi, Sangolqui, Guamani, Quito
Centro, Quito Calderén, Otavalo, Ibarra, Duran, Guayaquil, Santo Domingo, Tenay
Santa Cruz. (Kullki Wasi Ltda., 2023)
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Es importante establecer cual es la situacion que se tiene en la COAC con los datos

disponibles de la SEPS, tomados de las colocaciones de crédito.

Tabla 21. Colocaciones de crédito por segmentos y ndmero de socios
Monto  total de

Ly Ndmero
crédito colocado .
y . - de socios
Segmento de Colocacién (miles de dolares)
Actiyidades de Atencion de la Salud Humana y de Asistencia g7 70q 9
Social
Actividades de los Hogares como Empleadores 427.111 64
Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo 210.711 25
Actividades Financieras y de Seguros 37.790 8
Actividades Inmobiliarias 14.200 6
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 191.180 23
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura 'y Pesca 7.772.214,47 898
Artes, Entretenimiento y Recreacion 5000 1
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de 4.781.597.78 503
vehiculos automotores y motocicletas '
Construccion 1.837.803,31 180
Ensefianza 70340 15
Industrias Manufactureras 4.268.767 365
Informacién y Comunicacion 108.480 7
Otras Actividades de Servicios 363.695 36
Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Acondicionado 60.000 4
Transporte y Almacenamiento 1.676.452 134

Total: 2.1923.041,56 Total: 2278

Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022).

De los datos recopilados se estableci6 que uno de los segmentos con mayor
colocacion es el sector agricola, los socios que acceden para esta actividad estan
representados por el mayor nimero de operaciones, en tanto que la colocacion de
créditos en la industria manufacturera también tiene un monto aceptable de

colocaciones.

También es importante en este contexto explicar que los depdsitos a la vista tienen

su representatividad en las obligaciones que la COAC debe cumplir.



Tabla 22. Dep6sitos a la vista
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21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 206.597.166,12
2101 Depdsitos a la vista 32.680.597,72
210105 Depositos monetarios que generan intereses 0,00

210110 Depdsitos monetarios que no generan intereses 0,00

210115 Depdsitos monetarios de instituciones financieras 0,00

210130 Cheques certificados 0,00

210131 Cheques de emergencia 0,00

210135 Depdsitos de ahorro 32.648.714,26
210140 Otros depositos 0,00

210145 Fondos de tarjetahabientes 0,00

210150 Depdsitos por confirmar 31.883,46
210155 Depdsitos de cuenta bésica 0,00

TOTAL

65.361.195,44

Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022)

Se observa que la estructura de la cuenta de obligaciones con el publico se

enmarca en depdsitos de ahorro, con lo cual la COAC debe cumplir sus

obligaciones con los socios quienes tienen estos depositos en la misma.

Gréafico 16. Depésitos
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Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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Tabla 23. Depésitos a plazo

2103 Depdsitos a plazo 172.536.051,06
210305 De 1 a 30 dias 25.545.796,10
210310 De 31 a 90 dias 31.906.050,91
210315 De 91 a 180 dias 33.786.199,67
210320 De 181 a 360 dias 51.953.438,53
210325 De mas de 361 dias 29.344.565,85
210330 Depdsitos por confirmar 0,00

TOTAL 345.072.102,12

Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022)

En la cuenta depdsitos a plazo se identifico que el valor mas representativo para el
afo 2022 es el de 181 a 360 dias, seguido de 31 a 90 dias, con lo cual se observa

gue estas operaciones son las que mayormente acceden los socios.

Grafico 17. Depdsitos a plazo
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Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022)

En el grafico se observa que las operaciones de 31 a 90 dias y de 91 a 180 dias
son las que se mantienen de forma regular en la COAC, estos aspectos contribuyen
para la administracién financiera, puesto que son elementos que forman parte de
la gestion del riesgo del crédito, estas operaciones constan como pasivos para la

institucion.



Tabla 24. Sobregiros

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector
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2602 financiero popular y solidario 4.000.000,00

260205 De 1 a 30 dias 0,00

260210 De 31 a 90 dias 0,00

260215 De 91 a 180 dias 0,00

260220 De 181 a 360 dias 0,00

260225 De mas de 360 dias 0,00

260250 De 1 a 30 dias del sector financiero popular y solidario 222.222,22

260255 De 31 a 90 dias del sector financiero popular y solidario 444.444,44

260260 De 91 a 180 dias del sector financiero popular y solidario 666.666,66

260265 De 181 a 360 dias del sector financiero popular y solidario 1.333.333,32

260270 De mas de 360 dias del sector financiero popular y solidario  1.333.333,36
Total 8.000.000,00

Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022).

Grafico 18. Sobregiros
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Fuente: SEPS. Cooperativa Kullki Wasi (2022)

A continuacion, se establece que los sobregiros de 181 a 360 dias del sector
financiero popular y solidario, es el valor que mayor relevancia tiene, en este sentido
esta cuenta es la que permite observar los valores que se encuentran en el pasivo

y que la COAC debe considerar para tener provisiones que cubran estos valores.

Para el afio 2022, la estructura de los pasivos establece que los elementos de la
gestion del crédito deben considerar un incremento de ingresos por parte de las
personas que intervienen en las colocaciones de crédito para que la institucion

tenga la capacidad suficiente en cubrir sus pasivos a corto plazo.
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CAPITULO lll. MARCO PROPOSITIVO

En este capitulo se desarrollan los elementos de la propuesta, para ello se investigo
que la composicion del riesgo de crédito estd conformada por varios ejes, siendo el
primero: aspectos relacionados al proceso de crédito, el segundo punto en
referencia al Manual de politicas de crédito y la tercera parte el seguimiento de las

colocaciones de crédito.

Cada uno de los ejes aportan al desempefio de la gestidon de crédito en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Con la informacion recopilada se propone el siguiente esquema para el disefio de

la propuesta.

3.1. Propuesta

Paso 1.- Disefio de la propuesta

Paso 2.- Diagndstico

Paso 3.- Factores internos

Paso 4.- Factores externos

Paso 5.- Estrategia

Paso 6.- Andlisis de los Estados financieros 2021-2022
Paso 7.- Andlisis vertical

Paso 8.- Andlisis horizontal

Paso 9.- Desarrollo de los ejes estratégicos

Paso 10.- Flujogramas del proceso de crédito y de recuperacion de crédito
Paso 11.- Recuperacion de crédito

Paso 12.- PARTE A

Paso 13.- PARTE B

Paso 14.- PARTE C

Paso 15.- Uso de la matriz del riesgo operativo de créditos

Paso 16. Matriz de resultado de riesgo operativo de créditos



3.2. Disefio de la propuesta

P

Gestion de riesgo de crédito

Factores internos

Diagnéstico del area de crédito
Factores externos

Andlisis horizontal
Analisis vertical

Proceso eficiente de crédito

|
Eje l Eje 2 Eje 3
Manual de politicas de crédito Seguimiento de las colocaciones
‘ de crédito
|

Evaluacion del comité de crédito

PARTE A

Finalizacién del desembolso del

préstamo

Estructura segun las Cs del

PARTE B

crédito

Flujograma de proceso de crédito

y recuperacion

Uso de la Matriz de riesgo

PARTE C

operativo de créditos

Fuente:

elaboracion propia
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3.3. Diagnéstico
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Se establecio los factores internos y los externos, considerando que los primeros

se producen al interior de la Cooperativa, mientras que los segundos estan en el

exterior de la Cooperativa.

Con estos factores se podra observar cuales son las debilidades de la Cooperativa

para mas adelante proponer la mejora a esta problematica. Estos resultados se

obtuvieron de la observacién directa y de los aportes de los empleados, al momento

de realizar las encuestas en la institucion.

Factores internos

Tabla 25. Factores internos

Factores internos Fortalezas

Debilidad

Gestion de créditos

Gestion de cobranzas

Politicas internas

Cumplimiento de
objetivos en
Planes internos créditos

No se realizan acciones preventivas en
recuperacién de créditos

No se realiza seguimiento de cartera de crédito

No se realiza a tiempo un andlisis sobre la
cartera de crédito y adjudicacion

No se realizan estrategias para la cobranza

No se aplica el manual de cobranzas

No se cumple el manual de crédito
Riesgos no se evallan

No hay una auditoria y revision de los

expedientes entregados
No hay un levantamiento fisico de
expedientes

los

Los expedientes no entregan los empleados
antiguos a los nuevos

No se tiene acta de entrega recepcion de
expedientes

Planes de recuperacion de cartera no se
cumplen con eficiencia

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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Los factores internos estan dados por la gestion de créditos, por la gestion de
cobranzas, por las politicas y los planes internos, establecidos como fortalezas o
debilidades para la Cooperativa.

Factores externos

Tabla 26. Factores externos

Factores externos Oportunidades Amenazas

Cambios en politicas de . ,
La COAC es susceptible a cambios

gobierno ) :
realizados por la SEPS y el gobierno
nacional

Economia del pais La inflacién, el aumento de la canasta
béasica, estancamiento del salario
bésico unificado

Competitividad La COAC esta en un mercado
saturado, compitiendo con una gran
cantidad de Cooperativas ademas de
Bancos

Seguridad

La COAC esta expuesta a la creciente
inseguridad del pais, incluyendo robos,
secuestros, extorciones y terrorismo

Fuente: Cooperativa Kullki Wasi (2022)

Los factores externos presentados en la tabla son: cambios en las politicas de
gobierno, la economia del pais, la competitividad y la seguridad que se encuentra

establecida como amenazas.

Esta matriz se realizé con el fin de alinear cada uno de los elementos donde
corresponde y se puede observar que tiene mas amenazas que oportunidades, por

lo que se propone las estrategias como parte de la solucién del problema.
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Estrategia
Establecer los distintos ejes para el desarrollo adecuado de los siguientes
elementos: a) Proceso eficiente de crédito, b) Manual de politicas de crédito y c)

Metodologia para la otorgacion de crédito.

Como parte del diagndstico se presenta a continuacion el analisis de los Estados
Financieros del afio 2021 y 2022.

El andlisis vertical y horizontal presentan los siguientes resultados.



Analisis de los Estados financieros 2021-2022

Anéalisis vertical

Para el desarrollo del analisis vertical se aplica la siguiente formula:

_ Cifraparcial
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AV = Cifra base 00
Tabla 27. Analisis Vertical del Balance General de Activos
ACTIVO TOTAL ANO 2021 ACTIVO TOTAL ANO 2022
$181.515.936,50 $252.044.918,37
Cbédigo Descripcion Valor Porcentaje  Valor Porcentaje
11 FONDOS DISPONIBLES $24.063.838,06 13% $22.850.100,91 9%
13 INVERSIONES $8.711.297,02 5% $13.922.875,78 6%
14 CARTERA DE CREDITOS $131.030.072,25 72 % $195.063.447,90 7%
16 CUENTAS POR COBRAR $8.175.282,02 5% $6.678.874,99 3%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $3.812.937,11 2% $ 5.015.496,92 2%
19 OTROS ACTIVOS $5.722.510,04 3% $8.514.121,87 3%
TOTAL ACTIVO *$181.515.936,50 100% $ 252.044.918,37 100%

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)



Tabla 28. Analisis Vertical del Balance General de Pasivos
PASIVO TOTAL ANO 2021
$162.928.273,08

'PASIVO TOTAL ANO 2022
$231.059.388,34

Cédigo Descripcion Valor Porcentaje  Valor Porcentaje
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $147.289.197,59 90% $206.597.166,10 89%

25 CUENTAS POR PAGAR $4.641.841,82 3% $6.152.637,42 3%

26 OBLIGACIONES $10.864.306,70 7% $18.230.676,00 8%

29 OTROS PASIVOS $132.926,97 0,00 $78.908,82 0,00

TOTAL PASIVO $162.928.273,08 100% $231.059.388,34 100%

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

Tabla 29. Analisis Vertical del Balance General de Patrimonio

PATRIMONIO TOTAL 2021 PATRIMONIO TOTAL 2022

$18.587.663,42

$20.985.530,03

Cbédigo  Descripcién Valor Porcentaje Valor Porcentaje
31 CAPITAL SOCIAL $3.335.030,60 18% $4.021.653,41 19%
33 RESERVAS $13.811.136,37 74% $15.563.072,75 74%
35 "SUPERAVIT POR VALUACIONES $962.318,17 5% $962.318,17 5%
36 RESULTADOS $479.178,28 3% $438.485,70 2%
TOTAL PATRIMONIO ' $18.587.663,42 100% '$20.985.530,03 100%

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)



Analisis horizontal

Para el desarrollo del andlisis horizontal se aplica la siguiente formula:

Cifra actual
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- Cifra anterior — 12100

Tabla 30. Andlisis Horizontal del Balance General de Activos

Caddigo Descripcion Afo0:2021 Af0:2022 Variacion Absoluta Porcentaje
11 FONDOS DISPONIBLES $24.063.838,06 $22.850.100,91 $-1.213.737,15 -5%

13 INVERSIONES $8.711.297,02 $13.922.875,78 $5.211.578,76 60%

14 CARTERA DE CREDITOS $131.030.072,25 $195.063.447,90 $64.033.375,65 49%

16 CUENTAS POR COBRAR $8.175.282,02 $6.678.874,99 $-1.496.407,03 -18%

18 PROPIEDADES Y EQUIPO $3.812.937,11 $5.015.496,92 $1.202.559,81 32%

19 OTROS ACTIVOS $5.722.510,04 $8.514.121,87 $2.791.611,83 49%

TOTAL ACTIVO $181.515.936,50 $252.044.918,37 $70.528.981,87 100%

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)



Tabla 31. Andlisis Horizontal del Balance General de Pasivos
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Caddigo Descripcion Afo0:2021 Af0:2022 Variacion Absoluta Porcentaje
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $147.289.197,59 $206.597.166,10 $59.307.968,51 40%
25 CUENTAS POR PAGAR $4.641.841,82 $6.152.637,42 $1.510.795,60 33%
26 OBLIGACIONES $10.864.306,70 $18.230.676,00 $7.366.369,30 68%
29 OTROS PASIVOS $132.926,97 $78.908,82 $-54.018,15 -41%
TOTAL PASIVOS $162.928.273,08 $231.059.388,34 $68.131.115,26 100%
Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
Tabla 32. Andlisis Horizontal del Balance General de Patrimonio
Caddigo Descripcion Afio:2021 Af0:2022 Variacion Absoluta Porcentaje
31 CAPITAL SOCIAL $3.335.030,60 $4.021.653,41 $686.622,81 21%
33 RESERVAS $13.811.136,37 $15.563.072,75 $1.751.936,38 13%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $962.318,17 $962.318,17 $0,00 0%
36 RESULTADOS $479.178,28 $438.485,70 $-40.692,58 -8%
TOTAL PATRIMONIO $18.587.663,42 $20.985.530,03 $2.397.866,61 25%

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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Resultado del diagndstico del analisis vertical y horizontal de los Estados

Financieros

En el analisis vertical del Balance General del afio 2021 y del 2022, en la cuenta de
Activos-inversiones, presenta cifras que son bajas en participacion en el Balance,
para el primer afio tiene un 5% y para el afio 2022 pasoé a 6%, aunque incremento,

aun es bajo para su crecimiento.

Sobre la cartera de créditos tiene una variacion del afio 2021 al afio 2022, para el
primer afio es del 72%, en tanto que para el afio 2022 es de 77%, esto significa que
es bueno para la empresa por las colocaciones de crédito en el segmento

respectivo.

En la cuenta de pasivos durante el afio 2021y 2022, las obligaciones con el puablico
se mantienen de forma pareja, porque la variacion es minima. Esto significa que la
Cooperativa tiene que guardar ese porcentaje para la devolucion de esos dineros
a sus socios, es el respaldo que la Cooperativa tiene de todos los depdésitos que
recibe de sus socios. En referencia al capital social se observa que se incremento
para el afio 2022 en un porcentaje pequefio, sin embargo, es la cuenta del

Patrimonio que tiene un leve incremento.

En el andlisis horizontal del Balance General en los activos, existe un decremento
del -5% en los Fondos disponibles, esto significa que ha disminuido su capacidad
de generar los fondos. Mientras que en los pasivos se aumentaron los gastos, con
las obligaciones y las cuentas por pagar. Sin embargo, de estos gastos, se tiene en
la cuenta de Patrimonio para el ailo 2022 un aumento del 21%, que se sustenta por
las reservas que la Cooperativa incremento en este periodo. A continuacion, se

desarrolla la propuesta con cada uno de sus elementos.
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3.4. Desarrollo de los ejes estratégicos

Eje 1. Proceso eficiente de crédito

Tabla 33. Proceso eficiente de crédito

@ KULLK]I WASI Evaluacién de la solicitud de crédito

COOPERATIVA DE AHORRD Y GREDITQ

Responsable Principal: Analista de crédito general
Responsable Secundario: Gerente General

Funciones de evaluacién de indicadores

Recepcion de: Comprobacion de:

- Expedientes de solicitud de crédito. - Estabilidad residencial.

- Pruebas de estabilidad laboral y financiera. - Préstamos en otras instituciones.

- Historial crediticio con otras cooperativas. -Movimientos en cuentas corrientes y de
ahorro

Andlisis de capacidad de pago del futuro socio

Verificacion de: Comprobacién de familia o garante:

Ingresos totales y los gastos del socio, Sueldos, generacién de ingresos de cualquier

minima del 70% para hacer frente a cualquier tipo, patrimonios, medios de transporte, entre

situacién imprevista. otros.
Denegar informacion falsa, encubierta,
alterada o incompleta sobre los ingresos
declarados en los registros para la obtencion
de un préstamo, ademas que el socio tenga
en cuenta las acciones legales que esto

conlleva.

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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Tabla 34. Evaluacion y decisién del comité de crédito

@ KULLKI WASI :/ée;llijt:cién y decision del comité de

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Responsable Principal: Comité de Crédito

Responsable Secundario: Miembros del comité

Funciones de evaluacion del comité

Viabilidad de: Verificacion de:

Documentacién de crédito, y verificacion de Datos personales, referencias personales,
toda la informacién de los garantes. comerciales y demas informacion presentada
Verificacion exhaustiva de los detalles de la Oficial de crédito proporcionara al socio una
resolucién emitida por el Comité de Créditos  explicacion detallada de los términos de la

resolucién

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

La importancia que tiene la evaluacion y decision del comité de crédito en la
otorgacion de cualquier préstamo es relevante, debido a la decision que se requiere

sea de forma unanime para que el socio sea acreedor a este beneficio.

Las funciones de evaluacién del comité brindan la viabilidad necesaria para que se

proceda con el resto del proceso.

El comité de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito es fundamental en la
estructura del &rea, puesto que sus funciones son requeridas para controlar y vigilar

gue las solicitudes recibidas se presenten de forma correcta.

La verificacién de los documentos que se encuentra en la carpeta del socio, es
revisada en el comité de crédito y en sus funciones podra realizar excepciones a

pedidos de socios, cuando se analice de forma particular cada caso.



Tabla 35. Finalizacién y desembolso del préstamo

#)
Q KU LLKI WASI Formalizacion y desembolso del préstamo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Responsable Principal: Asesor, oficial de crédito, cajero, contabilidad,
encargados de bases de datos.
Responsable Secundario: Responsables principales.

Formalizacién e informacion

Informacion de: Realizacion de:

Aprobacién del crédito Cita para que los deudores y garantes firmen
el pagaré

Denegacion del crédito Si se rechaza se archiva en la base de datos

y se brindara orientacion para solicitar
nuevamente el crédito.

Proceso final

Se redactard un pagaré que contara con las firmas de los deudores, garantes y, en caso
proceda, cényuges, entre otros firmantes.

Los detalles del préstamo, como el nimero de socio, nimero de préstamo, monto, plazo, tasa
de interés, fecha de solicitud y aprobacién, asi como el tipo de crédito, seran introducidos en
el sistema.

La documentacioén relacionada con el préstamo sera enviada al departamento de contabilidad,
donde se llevard a cabo una minuciosa revision para asegurar el cumplimiento de los términos
y condiciones establecidos en la resolucion.

En la seccion de caja, se realizar4d una adecuada verificacion de la autenticidad de las
personas y sus firmas antes de proceder con la entrega del efectivo. Ademas, se solicitara al
socio la presentacién de la papeleta de retiro correspondiente.

El socio recibira el monto del crédito en su cuentay se le requerird presentar la correspondiente

papeleta de retiro para poder realizar la transaccion de retiro del crédito.

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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Flujogramas del proceso de crédito y de recuperacion de crédito

Crédito

Solicitud de
crédito

Comprobacion de
reguisitos O

a documentacién esta en
regla

Comprobacion de datos
del sdlicitante y garante

Firma de
responsables

Aprobacion de
fabrica de crédito

Fuente: Investigacion de campo



Recuperacion de crédito

(93

Inicio

Asesor de crédito
llama a cliente en
mora

T et Asesor notifica a
pag la COAC

Asesor visita al
cliente

|

Cliente paga

Entrega de
informe de
incumplimiento

Se entrega una
notificacion legal
al cliente

Cliente paga 7N(1

Departamento
legal revisa el
informe

Cliente se
encuentraen
proceso legal

Se ejecutan
LEIEWIET

Fuente: Investigacion de campo
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Eje 2. Manual de Politicas de Crédito

O
£2) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Manual de Politicas de Crédito

El presente Manual de Politicas de Crédito para la Cooperativa Kullki Wasi, esta

desarrollado con las siguientes partes:

PARTE A
Contiene la informacién respecto a la solicitud y documentacion de crédito.

PARTE B

Contiene la informacién respecto a la solicitud y documentacion de crédito.

PARTE C
Contiene lo relacionado a las politicas que deben respetarse por parte de los
Asesores de crédito y la metodologia que debe observarse para la colocacién de

créditos.



PARTE A

RELACIONADO AL CREDITO

Tabla 36. Informacion de solicitud de crédito

INFORMACION PERSONAL
DEL INDIVIDUO

Identificacion oficial

NUmero de identificacion

Género

Nombres personales
Apellidos personales

Lugar y fecha de nacimiento
Edad

Estado civil
Division de propiedades
OCUPACION PERSONAL

Cargo ocupado
Ingresos mensuales
Honorarios percibidos
Otros ingresos

Deducciones mensuales
Gastos mensuales

Tipo de dependencia laboral

Certificados de honorabilidad

KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDITO

INFORMACION
EMPRESARIAL
INDIVIDUO

Profesion ejercida

DEL

Actividad de la empresa

Nivel educativo alcanzado

Direccion empresarial
Teléfono empresarial
REFERENCIAS
COMERCIALES

de

Referencia contacto

comercial

Direccién de referencia

Teléfono de referencia
DETALLES
PRESTAMO

Monto del préstamo

DEL

Periodo de tiempo

Cuota mensual
DETALLES BANCARIOS
Ndmero de cuenta

Banco o instituciéon financiera

Tipo de cuenta

Certificado de no adeudar

INFORMACION

DE SOLICITUD DE
INFORMACION DEL
CONYUGE

Apellido del conyuge
Tipo de identificacion del
cényuge

Numero de identificacion del
cényuge

Edad del conyuge

Empresa del cényuge

Actividad laboral del conyuge

Cargo del cényuge

Ingresos del conyuge

Referencias bancarias
INFORMACION
INVERSIONES

Provincia de inversiéon

DE

Municipio de inversion
Tipo de activo
Ubicacion del activo

Descripcion del activo
Valor de mercado

Provincia de inversion

Municipio de inversion

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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Tabla 37. Documentacion de crédito
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O
%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Evaluacion de la solicitud de crédito

Responsable Principal:

Responsable Secundario:

Documentacién del socio que solicita

La entidad abrirA automaticamente una
cuenta de Ahorro en caso de ser un afiliado
nuevo.

El miembro solicitante debe acudir al
departamento de Financiamiento y solicitar
informacion sobre los productos de crédito
que brinda la Cooperativa.

Responsabilidad del oficial de créditos
Proporcionar informacién detallada sobre los
diferentes tipos de créditos ofrecidos por la
cooperativa y las condiciones asociadas a su
actividad econémica, modalidades de pago

Recopilar la informaciéon pertinente para
completar la solicitud y determinar las
posibles condiciones para la concesion del
préstamo, el Oficial de Créditos llevara a cabo
las negociaciones necesarias.

Requisitos para la solicitud

Copia de papeleta de votacion y cédula.
Copia de escritura de terreno en caso de

garantia.

Oficial de crédito

Gerente general

Se enviaran por correo electronico al cliente
todos los formularios de préstamo y también
se imprimiran para su archivo posterior.

El socio debe presentar la solicitud completa
y la documentacién necesaria.

El Oficial de Créditos evaluard las
capacidades de pago y endeudamiento de los
solicitantes, atendiendo a los clientes
interesados en obtener un crédito.

Informard a los solicitantes sobre la fecha
exacta en que se comunicaran los resultados
de las resoluciones, que abarcan plazos,

montos, intereses y otros aspectos relevantes

Una foto carnet.
Carta de pago de luz, agua o teléfono de
hasta tres meses como maximo.

Copia de libreta de ahorros

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)



PARTE B
RELACIONADO AL PERSONAL DE CREDITO

Tabla 38. Perfil adecuado para Asesores de crédito

®)
@ KU LLKI WASI Puesto de trabajo: Asesor de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Formaciéon académica Experiencia Laboral
Técnico Superior 5 afios

Instruccién Titulo de tercer ~
) 4 afnos
nivel

4 afios 0 mas en trabajo afines a:

o ) Inversiones y clientes, Administracion,
Ciencias sociales, . .
i . . Colocacion y recuperacion de cartera,
Carreras afines administracion, . ) . )
o Gestion de captacion, Microcrédito,
Ingenierias, TICS. o ] ] )
Administracion de Crédito, Gestion de

cartera en Instituciones financieras.

Competencias necesarias Comportamiento Laboral
Criterio: Media - Criterio: Media -
. Relaciones
Gestion X X
humanas
Planeacion X Higiene X
Analisis X Puntualidad X
= Aprendizaje
Responsabilidad X X
constante
) ) Mejoramiento
Trabajo en equipo X
constante
) i} Resultados
Sentido comun X X

consistentes
Capaz de realizar ventas de productos financieros para el nivel de cartera de su competencia
y en los sectores asignados, con el objetivo de alcanzar los indicadores establecidos por la

institucion.

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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PARTE C
RELACIONADO A LAS POLITICAS Y METODOLOGIA PARA LA COLOCACION
DE CREDITOS

En el caso del personal de crédito, se registran las siguientes politicas generales:

a.Para agilizar y actuar de modo eficiente en cuanto a la concesion de créditos, es
requerido la presentacién del informe socioeconémico del cliente o socio (CRE-
REG-002) llenado y firmado por el asesor de crédito, en el caso de solicitar un
monto a partir del 2% del patrimonio, hasta los USD 10.000,00 es necesario
adjuntar la ubicacion del negocio con sus respectivas fotografias, obtenidas a partir
de la inspeccién del negocio y domicilio (CRE-REG-004 Check List de Crédito),
estos documentos, se adjuntan en la carpeta del cliente o socio antes del envio a
la entidad de aprobacion correspondiente; solo hay una excepcion para esto y es

cuando existen créditos con garantia auto liquidables.

b.En los créditos de un monto superior a USD 50,000.00, se debe realizar un
analisis por parte del Jefe de Agencia y a partir de aquello emitir la denominada
Recomendacion de la Factibilidad del Crédito (CRE-REG-001), si se considera

necesario, se realizara una visita in situ.

c.En créditos superiores a USD 60,000.00, el Responsable de Riesgos es el
encargado del analisis y emision del informe técnico acerca de la viabilidad del

proceso.

d.Los Analistas de Crédito deben otorgar garantias para que la documentacién e
informacion sean analizadas correctamente y tengan sustento acorde a las politicas
del Manual de Crédito, esto debe ser realizado de manera anticipada al envio a la
entidad correspondiente que designa la preaprobacion o aprobacion.
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Tabla 39. Metodologia para la otorgacién de crédito

CE") KU LLK' WASI Metodologia para la otorgacion de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

El analisis de riesgos a través de la calificacién de crédito constituye el enfoque principal de la
tecnologia crediticia, enfoque conlleva la evaluacién automatizada de los requisitos y
condiciones que deben cumplir los solicitantes de crédito, incluyendo tanto el monto del
préstamo como las condiciones estipuladas.

Caracteristicas de un candidato Caracteristicas de un candidato adecuado

inadecuado

El socio no tiene garantias El socio tiene garantias

Su negocio consiste en su familia Trabaja en una instituciéon publica o privada
Informalidad en registros contables Registros y papeleo en orden

Negocio enlazado con personas cercanas Separacion de familia y negocio

Principios de un candidato inadecuado Principios de un candidato adecuado
Sin voluntad de pago Voluntad de pago

Sin capacidad de pago Capacidad de pago ideal

Mal puntaje en otras instituciones Buen puntaje crediticio

Monto del préstamo
El préstamo debe estar en regla y estar asegurado que el cliente cumpla con la capacidad de
pago necesaria.
El flujo de caja debe ser tomado en cuenta a la hora del calculo del monto del préstamo.
Las fechas de pago deben ser acordadas por ambas partes.
Se debe planificar estratégicamente la fecha, relacién permanente con el cliente asi mismo,
asegurarse de tener una garantia en caso de impago.
La recuperacion del préstamo se facilita si se otorga dicho crédito a un socio que cumpla y sea
un candidato adecuado.

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

Eje 3. Seguimiento de las colocaciones de crédito

En esta etapa se considera que se debe hacer un seguimiento de la colocacion de
credito observando las 5 C, con la Capacidad que tiene el cliente para lo cual se le
otorga el crédito, este aspecto se valorara con el 28% de acuerdo a la tabla

presentada a continuacion.



68

Asi mismo, el caracter que es la solidez comercial de los socios se calificara dentro
del porcentaje del 11%, este mismo peso tienen las condiciones que con los
antecedentes del socio y la seguridad que se tiene para la otorgacién del crédito.

El capital que implica el patrimonio del socio y el endeudamiento que tiene
corresponde al 25%, en tanto que el aspecto colateral que son las garantias

corresponde al 25%.

Tabla 40. Estructura segun las Cs del crédito

CE’) KULLK]I WASI  Eestructura delas ¢'s de credito

COOPERATIVA DE AHORRG ¥ CREDITO

PESO
C’S DE CREDITO LA COAC BUSCA: OTORGADO

POR LA COAC
Capacidad Potestad de concretar pagos 28%
Caracter Solidez comercial 11%
Condiciones Antecedentes y seguridad 11%
Capital Patrimonio y endeudamiento  25%

saludable

Colateral Garantias 25%

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

3.2 Uso de la matriz del riesgo operativo de créditos

En la siguiente matriz se propone que la incidencia del riesgo sea con el uso de
este semaforo, como desastroso hasta 25 puntos, importante hasta 20 puntos,
razonable hasta 15 puntos, riesgo reducido hasta 10 puntos y riesgo minimo 5

puntos.



Tabla 41. Matriz de riesgo operativo de créditos

o
#») KULLKI WASI

CUUPERATIVA DE AHORROG Y CREDITQ

Nivel de Incidencia

Nivel de riesgo

Alto
Importante
Razonable
Reducida

Minimo

@)
#») KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRG ¥ CREDITO

Puntaje total de riesgo

Regular

Importante

Razonable

Minima

El socio debera tener un
seguimiento constante

El socio debe ser notificado
de urgencia

El socio debe tener un
seguimiento normal

El socio cumple con sus
obligaciones, pero debe

tener un seguimiento normal

20 al 25

10 al 16

5al9

lal4

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)
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A continuacion, se otorga el puntaje para cada una de estas incidencias de riesgo:

se considera regular cuando el socio presente muchos atrasos y se necesite que

se realice un seguimiento constante, alli tendra una puntuacion de 20 a 25.

Si el socio necesita que se le notifique de urgencia tiene una puntuacion de 10 a 16

puntos, en tanto que es importante si el socio presenta un seguimiento normal, esto

implica de 5 a 9 puntos, lo cual quiere decir que el riesgo no es mayor, y finalmente

si el socio cumple con sus obligaciones y si se realiza un seguimiento minimo tendra

de 1 a 4 puntos, es decir no existe riesgo alguno.

Se propone ademas que se utilice una tabla con el puntaje del riesgo, que va desde

5 hasta 1, siendo 5 el riesgo mayor y 1 el riesgo menor.
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Tabla 42. Matriz de puntaje de riesgo mayor y menor

O
#,) KULLKI WAS]  neienci

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Regular Se repite cada mes 5
Una excepcion una vez cada

Importante 4
tres meses

Una excepcion cada seis

Razonable 3
meses
i Una excepcién una vez al
Reducida . 2
afio
Minima Una excepcioén cada 5 aflos 1

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

Tabla 43. de Controles implementados

O
.e’ KULLKI WASI Controles de la COAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Procesos de control dentro
Control constante y eficiente de la COAC de calidad altay 4
eficiente
Procesos de control dentro
Control Razonable de la COAC formales que 3
contienen reportes
) Procesos de control dentro
Control Reducido ) 2
de la COAC informales
Procesos de control dentro
Control Nulo o 1
de la COAC inexistentes

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

A continuacién, se desarrolla un ejemplo de cémo deben aplicarse estas tablas con
las equivalencias para verificar que tipo de riesgo se presenta en las colocaciones
de crédito.



Tabla 44. Verificacion de riesgo en actividades de crédito
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Aspectos
para
control de

riesgo

Falsos
datos del

socio

Documento

s faltantes

No verificar
socio en
central de
riesgos
Lista
completa
de
documento
S

Socios  sin
capacidad
de pago
que
obtienen
créditos
Informes

faltantes

Créditos
otorgados
sin
aprobacion
de

superiores

Deficiencia

Falta de

comprobacion

El personal no
los verifico
correctamente
Irresponsabilida
d del personal

Falta de
procesos

internos

Créditos
otorgados sin la
adecuada

documentacion

Falta de
procesos
internos
Superiores

irresponsables

Puntaje  Nivel de Puntaj Nivel

asignad incidenci e total de

0 de a de riesg

riesgo riesgo o
1%2

3 3 9 9

4

3 9

3 3 9 9

4 3 9 9

4

4

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

Tipo de
control a
implementars

e

El socio debe
tener un
seguimiento
normal

El socio debe
ser notificado
de urgencia
El socio debe
tener un
seguimiento
normal

El socio debe
tener un
seguimiento

normal

El socio debe
tener un
seguimiento

normal

El socio debe
ser notificado
de urgencia

socio debe ser
notificado de

urgencia
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Posteriormente se podra realizar de forma global los resultados en la matriz de

riesgo, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 45. Matriz de resultado de riesgo operativo de créditos

C?;) KULLKI WASI Nivel de riesgo

COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO

Respuestas R2 R6
R7
Alto 5 5 10 15 20 25
Importante 4 4 8 20
Nivel de Incidencia Razonable 3 3 6 H 15
Reducida 2 2 4 6 8 10
Minimo 1 1 2 4 5

Fuente: Adaptado de Cooperativa Kullki Wasi (2022)

En la matriz de resultado de riesgo operativo de créditos, se encuentran los niveles
de incidencia: alto, importante, razonable, reducida y minimo, en cada fila se detalla
el valor maximo que cubre las escalas numéricas dobles. Asi por ejemplo el nivel
de incidencia alto tiene la escala de 5 lo cual significa se aumentara en el doble, es
decir 10 para el siguiente nivel.

Mientras mas alto sea el resultado alcanzado, mayor es el riesgo operativo de
colocacion de créditos.

En este acapite se puede contestar la pregunta de investigacién planteada:

¢, Como mejorar la gestion del riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Kullki Wasi Ltda. para lograr una administracion financiera eficiente?

Una forma de lograrlo es mediante la implementaciéon de una matriz que permita
visualizar el nivel de riesgo en las colocaciones de crédito. Cuanto menor sea el

resultado obtenido en la matriz, menor sera el riesgo asociado a esa colocacion.
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Esto contribuye a una administracion financiera mas eficiente

Cuando el nivel de riesgo sea alto, de acuerdo con la tabla presentada, es necesario
tomar decisiones rapidas, como enviar notificaciones al socio, hacer un seguimiento
constante de sus pagos, mantener una base de datos para controlar los retrasos
en los pagos y realizar visitas al socio en su lugar de trabajo o domicilio. Estas

medidas tienen como objetivo reducir el riesgo de impago de las operaciones.

Es fundamental comunicar de manera urgente al socio sobre su nivel de riesgo, lo
cual se logra entregandole una notificacién o aviso. Esta actividad contribuye a
disminuir el nivel de riesgo en la recuperacion de los créditos. Se corrobora la
gestion de riesgo de crédito, de conformidad al objetivo nimero 3, esto se
observa en las tablas 36-37-38 y 39, porque se puede implementar estos

pardmetros en la gestion.
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CONCLUSIONES

La gestion de riesgo de crédito es una herramienta importante en las
decisiones administrativas de una cooperativa, ayuda a prevenir el impago
de obligaciones por parte de los socios. Cuando los socios no cumplen con
sus obligaciones de pago, esto puede tener consecuencias negativas en la

situacion financiera general de la cooperativa.

En referencia a los factores relacionados a la gestion de riesgo de crédito,
luego de la aplicacion de la encuesta, se determind que son: acciones
preventivas para la recuperacion, estrategia de cobranzas, seguimiento de
la cartera de crédito, evaluacion de riesgo de forma correcta, niveles de
recuperacion de crédito y andlisis preventivo de las colocaciones de crédito.

Se corrobora que la gestion del riesgo de crédito es fundamental para lograr
una administracion financiera eficiente en una cooperativa. En la propuesta
se ha establecido un mecanismo de control al momento de otorgar créditos
a los socios, conocido como las "5 Cs”, (comunicacion, coordinacion,
complementariedad, confianza y compromiso), que permiten establecer los
criterios y ponderaciones necesarios para evaluar diversas acciones que la
cooperativa debe llevar a cabo, como la capacidad de pago de los socios, la
solidez financiera, los antecedentes crediticios, el patrimonio, el nivel de

endeudamiento y el analisis de las garantias presentadas.
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RECOMENDACIONES

Llevar control y realizar el seguimiento de las colocaciones de crédito en
base a la politica propuesta en este documento. La lista de documentacion
que se requiere para otorgar el crédito proporciona la informacién que se
debe tener en cuenta al momento de analizar la documentacion presentada

por los socios.

Las acciones preventivas en la recuperacion se mejoraran si se aplica la
matriz de riesgo operativo de crédito, debido a que contiene los distintos
estandares para dar seguimiento a la colocacion de crédito. De la misma
forma se recomienda utilizar la matriz para cumplir con la evaluacion de
riesgo de forma correcta, en esta matriz se encuentra especificado el nivel
de riesgo al que pueden llegar las colocaciones de crédito, tal como se

visualiza en el ejemplo presentado en la propuesta.

Se recomienda utilizar el manual de crédito como una herramienta de apoyo
para las personas que se encuentran involucradas en la actividad de las
colocaciones de créditos, la gestién de riesgo de crédito se mejorara si tiene
una guia como la presentada en este trabajo de Titulacion, porque servira
para que el personal se capacite y se dé cumplimiento de los requerimientos

establecidos en el Manual de crédito.



76

BIBLIOGRAFIA

Arciniegas, O., & Pantoja, M. (2020). Andlisis de la situacion crediticia en las
cooperativas de Ahorro y Cr'+edito de Imbabura (Ecuador). Revista
Espacios, 30-39.

Asociacion Colombiana de Cooperativas. (2020). Historia del cooperativismo
mundial. Obtenido de https://ascoop.coop/historia-del-cooperativismo-

mundial/

Asociacion de Bancos Privados del Ecuador. (8 de Agosto de 2022). Banca privada
con buenos indicadores de liquidez y solvencia. Obtenido de
https://asobanca.org.ec/wp-content/uploads/2022/08/2022-08-08-BP-

Evolucion-de-la-Banca-Asobanca.pdf

Banco Central del Ecuador. (Junio de 2021). Monitoreo de los principales
indicadores monetarios y financiros de la economia ecuatoriana. Obtenido
de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacio
n_Jun21.pdf

Banco Central del Ecuador. (2022). Informe de la evolucion de la economia
ecuatoriana en 2021 'y perspectivas 2022. Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/EvolEconEcu_20
21pers2022.pdf

Banco Central del Ecuador BCE. (25 de Agosto de 2022). Todo lo que no sabias
de las cooperativas en Ecuador. Obtenido de
https://www.bce.fin.ec/educacion-financiera/articulos/todo-lo-que-no-

sabias-sobre-las-cooperativas-en-ecuador



77

Brito, D., & Vasconez, L. (2022). Gestidn crediticia y su incidencia en la liquidez de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
KOINONIA, 404-429.

Cabrera, B., & Monge, S. (2019). Los cxréditos para el inpulso de los
emprendimientos en el Ecuador cooperativa vs banco. Imaginario Social,
28-43.

Cardenas, A.y. (2021). Minimizacion del riesgo crediticio mediante la aplicacion de

la metodologia econométrica Box Jenkins. Revista Publicando, 14-22.

Cardenas, J., Trevifio, E. C., & Orddfiez, J. (2021). Andlisis comparativo entre
cooperativas de ahorro y crédito y bancos en el Ecuador. SociaLium, 159-
184.

CEPAL. (2022). Estudio Econémico de América Latina y el Caribe. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/48077/S2201058 e

s.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Chabusa, J., Delgado, S., & Mackay, C. (2019). Administracién del riesgo operatvo
en las cooperatrivas de ahorro y crédito del Ecuador. Revista de Ciencias
Sociales, 134-147.

Cuenca, M., Calle, R., & Jaramillo, C. (2022). El sistema financiero a través de la
tecnologia. FIPCAEC, 134-150.

Garcia, M., Hurtado, K., Ponce, V., & Sanchez, M. (2021). Andlisis del proceso de
control interno en cooperativas de ahorro y crédito. Cooperativismo y
Desarrollo, 227-242.

Guachamin, M., Llumiquinga, A., & Pérez, S. (2022). Analisis de la eficiencia
bancaria en Ecuador, El Salvador y Panama para el periodo 2007-2021.
Revista Cuestiones Economicas, 127-153.



78

Guerrero, J., & Pefialoza, V. (2022). Estudio y analisis del riesgo de liquidez en las
cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1,2 y 3 de Ecuador.

Pensamiento Empresarial, 210-237.

Guizar, ., Gonzalez, D., & Ezzabra, F. (2020). Participacion en el mercado de
crédito formal versus el informal en México. Revista Cientifica

Multidisciplinaria de Prospectiva, 1-15.

Gutiérrez, G., & Loor, H. (2022). Inversiones a plazo fijo y su incidencia en la gestiéon

financiera en una cooperativa. Revista Cientifica Yachasun, 103-127.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (23 de Septiembre de 2015).
Resolucién No. 129-2015-F. Obtenido de Norma para la gestion del
riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito:
https://asobanca.org.ec/wp-content/uploads/2021/06/Resolucion-No.-
129-2015-F-Normas-para-la-gestio%CC%81n-del-riesgo-de-
cre%CC%81dito-en-las-coop..pdf

Kullki Wasi Ltda. . (12 de 1 de 2023). Kullkiwasi.com. Obtenido de

http://kullkiwasi.com.ec/#/contacto

Lizarzaburu, E., Garcia, C., Bergrum, L., & Cardona, E. (2022). Evaluacion de una
entidad financiera usando CAMEL: el caso de BBVA Perl. Revista

Universidad y Empresa, 1-39.

Lépez, A., & Ramos, G. (2021). Acerca de los métodos tedricos y empiricos de
investigacion: Significacion para la investigacion educativa. CONRADO

Revista Pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos, 22-31.

Lépez, M. (2022). Inserciéon financiera y comercial del Ecuador en el mundo
internacional: un analisis historico y actual. Revista de Estudios
Andaluces REA, 210-227.



79

Macias, M. (2020). Guia del Gerente financiero. Bogota: ECOE Ediciones.

Mosquera, A. (2020). El riesgo de liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito
ecuatorianas del segmento 4 y 5 en el afio 2019. Revista de Perspectivas

Alternativas en las Ciencias Sociales, 953-969.

Mullo, M. (Junio de 2022). Riesgos crediticios. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Administracion-Riesgo-de-
Credito.pdf

Mufioz, X. (Julio de 2020). Gestion de riesgo de liquidez y portafolio de inversiones.
Obtenido de https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Gestion-

Estrategica-del-Riesgo-de-liquidez.pdf

Paredes, G., Brenta, N., Mariduefia, A., & Pareja, M. (2020). Ecuador: la prudencia
financiera de la banca privada en dolarizacion (2001-2019). Revista

Economia, 51-67.

Pelaez, A., & Villacis, J. (2022). Modelo para la evaluacion del desempefio
financiero de las cooperativas de ahorro y crédito. Pensamiento
Empresarial, 142-177.

Puente, M., Yugcha, F., Uquillas, G., & Davalos, E. (2023). Factores y estrategias
en el andlisis del riesgo operacional: Caso COAC Kullki Wasi Ltda.
FIPCAEC, 186-201.

Quiroz, M., Roxana, T., Montano, J., Torres, L., & Rubio, W. (2022). Credit scoring
como alternativa para minimizar riesgo de crédito en institucione
microfinancieras en COVID-19. Universidad y Sociedad, 376-385.



80

Rea, D., Paltin, C., & Piedra, M. (2020). Analisis financiero del sector automotriz,
un estudio aplicadoa las empresas pertenecientes a una ciudad
intermedia de un pais en vias de desarrollo. Escritos Contables y de
Administracion, 48-66.

Rengel, M., & Vasconez, L. (2022). Gestion financiera para las cooperativas de
ahorro y crédito en tiempos de incertidumbre. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria KOINONIA, 430-460.

Reyes, E. (2022). Metodologia de Ifia investigacion cientifica. Connneaut Lake:

Page Publishing.

SEPS. (Julio de 2015). Obtenido de Analisis de Riesgo de Crédito del Sector
Financiero  Popular 'y  Solidario:  https://www.seps.gob.ec/wp-

content/uploads/Riesgo-de-Credito-SFPS-Corregido.pdf

SEPS. (2023). Definicion de indicadores y limites de riesgos. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/O1_LIMITES-DE-
RIESGO_v5_sd.xlsm

SEPS, S. d. (Julio de 2020). Obtenido de Gestion del riesgo de liquidez y portafolio
de inversiones: https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Gestion-

Estrategica-del-Riesgo-de-liquidez.pdf

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (Marzo de 2017). Matrices de transicién
del sistema de bancos. Obtenido de
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2017/08/MT1_mar_17.pdf

Tenemea, J., Moreno, V., & Vasconez, L. (2020). Gestion del riesgo crediticio en el
sistema financiero popular y solidario bajo la coyuntura COVID-19.
CIENCIAMATRIA, 397-426.



81

Tobar, L. (2020). Evolucidon del sistema financiero en el Ecuador. Notas de

Economia, 1-16.

Villarreal, F., & Rodriguez, P. (2022). Andlisis de la eficiencia de los grupos
financieros del Ecuador. Una propuesta no paramétrica basada en el

analisis envolvente de Datos de Dos Etapas . Revista Ingenio, 39-50.



ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Tabla 46. Operacionalizacion de la variable independiente: Gestién del riesgo de crédito

82

Conceptualizacion

La gestion del riesgo
de crédito son las
acciones

encaminadas a evitar
el incumplimiento de
los compromisos de
pago por parte de los
deudores; esta
gestion sirve para
mitigar los niveles de
exposicion a los
posibles riesgos en
los pagos (Quiroz et
al. 2022).

Categorias
Acciones  para
evitar el
incumplimiento
de pago

Mitigar los

posibles riesgos

Indicadores
Numero de
clientes con

incumplimiento
de pago/ Total

de clientes de la
Cooperativa
Indicador de
riesgo KRI

(Key Risk
Indicator)

items

JEn la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
se realizan
acciones
preventivas?
JEn la COAC
existe
estrategias para
realizar la
cobranza?

cEnla COAC se
realiza el
seguimiento de
la cartera de
crédito?

¢La politica de
cobranza de la
COAC es
eficiente para la
recuperacion?

. Se practica la

politica de
crédito para
evitar los

riesgos en las
colocaciones?
;Se  controlan
los riesgos de
forma
adecuada?

Instrumento
Encuesta

Fuente: elaboracion propia



Tabla 47. Operacionalizacion de la variable dependiente: Administracion Financiera
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Conceptualizacion
La administracion
financiera es la
gestién eficiente de

los recursos para
gque generen la
rentabilidad
esperada y su
potencial
crecimiento,
aprovechando las

oportunidades que
le presenta el
mercado y su
politica  financiera
interna en cuanto a
trabajar en base a
planificar, organizar
y controlar
disciplinadamente

todas las acciones
gue comprenden el
manejo responsable
(Rengel &
Vasconez, 2022).

Categorias
Gestion

eficiente de los
recursos

Rentabilidad

Indicadores

Efectividad

Eficiencia

Competitividad

ROA
ROE

Riesgo crediticio
Liquidez

ftems

SEnla COAC se
cumple con la
planificacion
eficiente de
actividades?

SEnla COAC se
alcanza los
objetivos
propuestos?

¢Enla COAC se
realiza una
programacion
de recursos en
base a sus
necesidades?

;Se realiza
estudios sobre
las necesidades
de la COAC?

;,Se  controlan
las pérdidas o
las  ganancias
de la COAC?

.Se toman
decisiones
sobre el manejo
de los ingresos
en la COAC?

Instrumento

Encuesta

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Cuestionario

QT% Ponyiﬁcia Universidad | Sede
~l'.|¢ Catolica del Ecuador | Ambato

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Magister en Contabilidad y Auditoria mencion Riesgos Operativos

Queridos encuestados: Los resultados de esta investigacion formaran parte de un
trabajo investigativo, de antemano se da las gracias por el tiempo prestado, la

informacion recibida sera confidencial y su utilizacion serd meramente académica.
Por favor marque con una X o un v en cada pregunta

1. ¢En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se realizan acciones preventivas?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

2. ¢En la COAC existe estrategias para realizar la cobranza?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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3. ¢En la COAC se realiza el seguimiento de la cartera de crédito?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

4. ¢ La politica de cobranza de la COAC es eficiente para la recuperacion?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

5. ¢ Se practica la politica de crédito para evitar los riesgos en las colocaciones?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

6. ¢ Se controlan los riesgos de forma adecuada?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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7. ¢En la COAC se cumple con la planificacion eficiente de actividades?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

8. ¢En la COAC se alcanza los objetivos propuestos
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

9. ¢En la COAC se realiza una programacion de recursos en base a sus
necesidades?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

10. ¢Se realiza estudios sobre las necesidades de la COAC?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()



11. ¢Se controlan las pérdidas o las ganancias de la COAC?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

12. ¢Se toman decisiones sobre el manejo de los ingresos en la COAC?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

Muchas gracias por su colaboracion

87



88

Anexo 3. indice de Siglas

Banco Central del Ecuador (BCE)

Comisiéon Econémica de América Latina y el Caribe (CEPAL)
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ecuador (COAC)
Cdbdigo Orgénico Monetario y Financiero (COMYF)
Superintendencia de Bancos (SB)

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Consejo de Administracién



