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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Justificacion

“No soy la unica, pero aun asi soy alguien. No puedo hacer todo, pero aun asi puedo hacer

algo; y justo porque no lo puedo hacer todo, no renunciaré a hacer lo que si puedo.”
Hellen Keller, 2018.

Una parte importante de la poblacion que viaja y demanda servicios turisticos presenta
varias necesidades especiales que tienen que ver con su movilidad o con su capacidad para
comunicarse. Naturalmente las discapacidades son muy variables de acuerdo con el tipo de
discapacidad que se tenga. La presencia de casos de personas con discapacidad fisica,
auditiva y verbal, combinado con el uso de la tecnologia y la participacion de agrupaciones
especializadas en formas de comunicacion y apoyo inclusivo, permiten que hoy en dia
cualquier persona con las discapacidades mencionadas, pueda acceder y comunicarse de

manera efectiva en los espacios recreativos y turisticos (Barén, et al., 2004).

Al visitar el Museo “Alberto Mena Caamafio”, se puede observar que entre los visitantes,
que acuden a diario a este museo, se pueden encontrar personas cuyas edades estan entre 6
y los 19 afios con tres discapacidades bien identificadas: fisica (motriz), auditiva y verbal
gue desean conocer parte de la historia del pais. La comunicacion con ellos se torna
complicada a lo largo del recorrido, debido a que los guias de planta y pasantes no poseen
los conocimientos necesarios para poder llegar a una comunicacion y compresion efectiva;
por lo que el trabajo expuesto podia llegar a ser deficiente o no cumplir con las expectativas

esperadas por los visitantes.

Este hecho contradice las intenciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que
sefiala en el Codigo Etico Mundial del Turismo en el articulo 7, que “todas las personas
deben de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin obstaculos” (2016). Dentro de los
millones de visitantes que se encuentran en museos, sitios histéricos o atractivos turisticos,
existe un porcentaje cada vez mas significativo de los mismos con varias discapacidades.
Para que este grupo de personas pueda disfrutar plenamente de los destinos en igualdad de

condiciones, es necesario que se desarrollen medidas de accesibilidad universal.



La “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” llevada a cabo en la
ciudad de Nueva York el 13 de diciembre del 2013 sefiala en el literal v) de su preambulo
que:

La importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud
y la educacion y a la informacion y las comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales (ONU, 2006, p. 3).

En Ecuador de los 415.500 discapacitados registrados a nivel nacional por el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), 35.339 personas corresponden a
personas con discapacidad fisica, auditiva y verbal en la ciudad de Quito (Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, 2017).

Dentro de los museos del Centro Historico de Quito (CHQ), los guias, quienes son un eje
fundamental de dichas instituciones, constituyen el punto de contacto entre las instituciones
y el visitante, dejando a libre criterio la calidad y cultura del servicio que se ofrece. Por ello
es fundamental brindar un servicio de calidad acorde a las necesidades de los visitantes, ya

que esto determinara la satisfaccion de los visitantes y la calidad de la experiencia vivida.

Debido a la falta de capacitacion y material dentro de los museos a ser analizados, es
necesario estructurar un plan de manejo para que las personas con estas discapacidades

puedan disfrutar plenamente de los recorridos ofrecidos por las instituciones.
1.2.Planteamiento del problema

En la actualidad, la discapacidad sigue generando un concepto que involucra el
impedimento de la persona para ver, escuchar, movilizarse o hacer muchas cosas, pero la
realidad es otra. Con este caso, se identifica que las discapacidades no son un impedimento
para vivir la vida, tampoco lo debe de ser para poder realizar un turismo o actividades
recreativas y educativas para las personas con discapacidades, es decir, un turismo
inclusivo. Sin embargo, en el Ecuador esto si se ha convertido en una barrera para la visita

a este tipo de sitios, debido a varios factores, tanto logisticos como de infraestructura, que



impiden el aprovechamiento adecuado de todos estos espacios por parte de los visitantes

con discapacidades.

Hablar de un turismo inclusivo dentro de la sociedad ecuatoriana es hablar de personas que
no tienen las mismas capacidades para comprender o movilizarse en el mundo que los
rodea, pero por ello no dejan de formar parte de la sociedad. La noticia publicada por el
Ministerio de Turismo que hace referencia a: “Brindar las facilidades adecuadas, para que
las personas con capacidades especiales puedan movilizarse, pernoctar y disfrutar de las
bondades turisticas que tiene la provincia de Imbabura y el Ecuador entero” (Ministerio del
Turismo, 2014) permite conocer que en el pais se esta fomentando el trabajo con personas

que poseen capacidades especiales.

En la ciudad de Quito, el 8,20 % de personas con discapacidad fisica, auditiva y verbal que
acuden a los distintos museos del CHQ, no reciben de forma adecuada el servicio ofertado,
debido a que dichas instituciones no cuentan con el personal, ni el material necesario para
poder entender y comprender a sus visitantes (Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, 2017).

La presente investigacion ird enfocada a identificar las situaciones que experimentan las
personas con discapacidad en el museo Alberto Mena Caamafio, a través del andlisis de la
situacion actual; en funcion de esto se buscara la manera apropiada de involucrar al grupo

de visitantes, ya que ellos son un segmento potencial en la rama del turismo actualmente.

1.3.0ODbjetivos
1.3.1. Objetivo General

e Desarrollar una propuesta de un plan de manejo para grupos de personas con

discapacidad fisica, auditiva y verbal en el museo Alberto Mena Caamafio.
1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las caracteristicas generales del museo Alberto Mena Caamafo en

funcién de su infraestructura y servicios.



o Diagnosticar las facilidades y servicios que posee el museo Alberto Mena Caamario
para el manejo de grupos de personas con discapacidad fisica, auditiva y verbal.
e Diseflar un modelo de plan de manejo en el museo para los visitantes con

discapacidad fisica, auditiva y verbal.
1.4. Marco Tedrico

En la prehistoria, el aislamiento o separacion de las personas con discapacidad de los
grupos ndmadas era justificada por la supervivencia. Los individuos con la incapacidad de
realizar alguna actividad se convertian en un riesgo para el grupo, por lo que eran
abandonados (Herndndez, 2010). Es por ello que, cuando el ser humano se vuelve
sedentario, las personas con discapacidad pasan a ocupar un lugar en la sociedad, aunque
bastante marginal. (Ibarra y Panosso, 2016, p.43). Con el paso del tiempo, a inicios del
siglo XXI, hablar de personas con discapacidad es incluir a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversos
obstaculos, no permiten su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones que los demas (ONU, 2006, p.4). Por consiguiente, la discapacidad es un
fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo

humano y la sociedad en la que vive (OMS, 2016).

Esta poblacion demanda un entorno urbanistico y social mas integrador donde puedan
desarrollarse como ciudadanos. En este sentido, se ha observado un gran progreso en la
accesibilidad integral y universal, principalmente porque lo fuerzan las leyes y
disposiciones, pero esto no es suficiente. Este segmento de la poblacion no siempre cuenta
con una arquitectura, un servicio o una formacion que contemplen y atiendan sus
necesidades fisicas y sensoriales. Es asi que trabajar en el sector turistico convencional no
es lo mismo que hacerlo particularmente para el llamado turismo accesible (Jurado, 2014,
p. 127).

En el presente estudio se tomara en cuenta tres discapacidades especificas. De acuerdo a
Lujambio et al. (2010), las personas con discapacidad auditiva son aquellos que enfrentan
una dificultad para adquirir el lenguaje mientras que, las personas con discapacidad verbal

son aquellas que enfrentan una dificultad para transmitir el lenguaje adquirido. De la misma
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manera Hurtado y Agudelo definen a la persona con discapacidad fisica como la desventaja
resultante que impide o limita el desempefio de una persona debido a anomalias en su
aparato locomotor o las extremidades al igual que en su sistema nervioso (Agudelo y
Hurtado, 2014, p. 47).

En 1980 la Organizacion Mundial del Turismo relaciond por primera vez los términos
accesibilidad y turismo, con la idea de contribuir a la integracion de la discapacidad en el
turismo (Sardon, 2015, p. 62) creando asi el término “turismo accesible”, al cual se lo
define como la adecuacién de entornos, productos y servicios turisticos de tal forma que
permitan el uso, acceso y disfrute de todos los usuarios bajo los principios del Disefio

Universal (Organizacion Mundial del Turismo, 2016, p.6).

En una sociedad vanguardista y con una economia que avanza dia tras dia, los turistas
discapacitados constituyen un eje muy importante, es por ello que, en la tltima década, los
estudiosos del turismo se han visto en la necesidad de crear una verdadera disciplina de
estudio llamada “Turismo Accesible”, definida como la eliminacion de barreras en el
turismo para las personas con discapacidad. No obstante, en los ultimos afios este concepto
ha avanzado convirtiéndose asi en lo que en la actualidad se conoce como “Turismo para
Todos”. El Turismo para Todos no abarca tan solo la eliminacion de barreras fisicas sino
busca que los entornos turisticos puedan ser utilizados por cualquier persona discapacitada
en igualdad de condiciones (Fernandez, 2009, p. 215).

Por ello, se debe recalcar que el turismo accesible, o turismo para todos, es un derecho
reconocido para todas las personas; de tal manera que la inclusion social y la necesidad de
fomentar el disefio e implementacion de servicios turisticos, destinados a todos los
publicos, sin distincion de edad o discapacidad (Molina y Canoves, 2010, p. 26), constituye
un proceso bilateral, en el que las personas aun excluidas por sus distintas discapacidades y
la sociedad buscan resolver los problemas del individuo y del conjunto, equilibrando las
oportunidades para todos (Brinckmann y Sidnei, 2003, p. 45). Pero, dichas personas aun
reciben una escasa atencion en la industria turistica (Vivas, 2012, p. 175) debido a que las
necesidades de este grupo social, y a su vez potencial clientela, exigen un plus de

formacion en los profesionales que prestan también un servicio turistico a la poblacion sin



discapacidades (Jurado, 2014, p. 129). Por lo tanto, las instituciones se ven en la obligacién
de aplicar las legislaciones prescritas, e impulsar iniciativas nuevas e innovadoras, para que
las personas con discapacidades puedan hacer uso pleno de sus derechos (Sardon, 2015,
p.61).

En los paises y ciudades del tercer mundo, el principio de la inclusién parece convertirse en
un suefio o una ilusion, y es muy lejana la posibilidad de reconocer la necesidad de caminar
en una misma direccion para todos (Brinckmann y Sidnei, 2003, p. 44), pero, buscar
cualquier solucidn a la accesibilidad no es valido. Cada caso es diferente por lo que se debe
buscar la seguridad, la autonomia y la dignidad de los usuarios, no obstante, las soluciones
enfocadas a la accesibilidad no tienen por qué ser complicadas, llamativas o poseer una alta
inversion econémica. Es mucho mas fécil, practico y menos costoso crear establecimientos

accesibles desde su inicio a realizar reformas y mejoras posteriores (Sardén, 2015, p. 63).

Apostar por la accesibilidad en el sector turistico es una cuestion trascendental, no desde la
Optica de rentabilidad econémica, sino desde la de los derechos humanos y el disfrute
autonomo y pleno de los mismos (Vivas, 2012, p. 175). Sin embargo, el turismo accesible
es una gran oportunidad de negocio. Con un enfoque adecuado, el sector turistico tiene una
oportunidad de oro para servir a un mercado importante y en crecimiento dentro de los
ultimos afios, ganar nuevos clientes y aumentar los ingresos en un momento en que otros
segmentos del mercado pueden estar debilitandose (Organizacion Mundial del Turismo,
2014, p. 3). Las personas con discapacidad al igual que los demas, viajan conjuntamente
con sus familias y tienen las mismas inquietudes y necesidades que cualquier otra persona
(Sarddn, 2015, p. 63), siendo cada vez mas frecuente la demanda de los mismos dentro del
ambito cultural, especialmente en los museos, definidos como un centro organizado publico
o privado sin fines de lucro, cuya existencia se justifica mediante unos objetivos estéticos o
educativos, lo que ha propiciado la eliminacion de barreras arquitectonicas y sociales asi
como la incorporacion de las ayudas técnicas y actuaciones destinadas a alcanzar entornos

mas accesibles para los visitantes (Fernandez, 2013, p. 401).

En la actualidad, la posibilidad de acceder a los contenidos de los museos no esta

garantizada para el pablico con discapacidad y/o con necesidades especiales. Es notable ver



como instituciones publicas o privadas, como son los museos, podrian introducir la
accesibilidad tanto en sus instalaciones como en sus exposiciones, a partir del
planteamiento de la accesibilidad universal; transformado asi sus colecciones de manera
sensorial, a través del tacto, el oido, el olfato o el gusto (Molina y Canoves, 2010, p. 33) y
adecuando sus instalaciones para su desplazamiento fisico (Save the Children, 2008, p.
162). Es por ello que, lograr la accesibilidad universal como condicién indispensable para
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en el &mbito turistico (Vivas,
2012, p. 175), como se reconoce en la Declaracion sobre la facilitacion de los
desplazamientos turisticos adoptada por la Asamblea General de la OMT en su resolucion
578(XVIII) de 2003, el facilitar los viajes turisticos a las personas con discapacidad es un
elemento esencial de cualquier politica de desarrollo del turismo responsable.

Por lo tanto, incorporar las cuestiones de la discapacidad en las practicas del turismo dara
lugar a un turismo equitativo y accesible para todos (Organizacion Mundial del Turismo,
2014). La inclusion y el turismo accesible es una nueva rama en la cual, la sociedad debe de
encontrarse inmersa dia a dia ya que, en la actualidad, constituye una fuente de ingresos

econdémicos y genera nuevas relaciones sociales.
1.5. Marco Referencial

Los museos han sido considerados como espacios en los que se albergaba determinadas
expresiones, exclusivas y excluyentes, de las manifestaciones artisticas de la humanidad
(Hernandez, 2016, p. 407); de tal manera que los museos se convertian en espacios
altamente selectivos en los que el acceso se restringia a personas previamente selectas. En
la actualidad la sociedad, méas alejada de visiones obsoletas e inadecuadas en un mundo
globalizado y multicultural, considera que los museos del siglo XXI se encuentran en
constante cambio para convertirse en museos accesibles para todos (Hernandez, 2016, p.
407), porque el fin principal de los museos no son las colecciones sino las personas,

consideradas protagonistas de su propia historia y de su propia cultura.

La problematica en torno al acceso de las personas discapacitadas al turismo, tiene su
origen en el afio 1976, dénde se crea la Sociedad para el Desarrollo del Turismo para

Discapacitados (Society for the Advancement of Travelers with Handi- caps), con el
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objetivo de promover y mejorar el turismo para las personas con discapacidad en los
Estados Unidos. A partir de la creacion de esta sociedad, la importancia que adquieren las
personas con discapacidad en el turismo y la eliminacion de barreras (Fernandez, 2009, p.
142), conllevan a la creacion de iniciativas e inversiones para crear e implementar una
tecnologia acorde a las necesidades de los usuarios de museos y facilitar el acceso de las
personas con discapacidad. La creacion y promocion de iniciativas de accesibilidad
universal en museos se debe a las demandas del mercado y a presiones de varios
movimientos sociales, conformados por personas con discapacidades, que han influido en
el concepto y la funcion de los museos, asumiendo el papel de agente de inclusién social
(Jiménez, Seibel y Soler, 2012, p. 353).

Tomando en cuenta la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, en
la cual sobresale la importancia de incorporar cuestiones sobre la discapacidad como parte
fundamental de las estrategias de desarrollo sostenible, la Asamblea General de la OMT
basada en el Codigo Etico Mundial para el Turismo, considerd que el turismo responsable
es un componente necesario para incluir a las personas con discapacidad (Cddigo Etico
Mundial para el Turismo, 2011, p. 11). De igual manera en el articulo 7 “Derecho al
turismo” sefiala en los incisos 1, 2, 3 y 4 que el derecho al turismo debe de ser equitativo
para todas las personas sin tomar en cuenta su origen, raza, edad, discapacidad, etc.
Asimismo el articulo 8, reafirma los principios enunciados en 1991 y actualizados en 2005
titulada “Por un turismo accesible a todos”, en la que hizo un llamamiento a todos los

Estados para que:

e Sus establecimientos y complejos turisticos fueran accesibles a las personas con
discapacidad y ofrecieran instalaciones especiales sin coste adicional para ellas.

e El personal de los establecimientos y complejos turisticos, y de servicios vinculados al
turismo, tuviera formacion especial que los prepararan para trabajar con personas con
discapacidad.

e Publicaran informacion clara y detallada sobre el equipamiento existente, tanto de acogida
de las personas con discapacidad, como sobre los problemas que podrian encontrar durante

sus desplazamientos (Codigo Etico Mundial para el Turismo, 2011, p. 11).
En el afio 2003, se celebro en Europa el Afio Europeo de las Personas con Discapacidad y
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de igual forma el Consejo de Ministros de la Union Europea aprobo el Plan de Accién
Comunitario a favor del turismo accesible que recomendaba: eliminar obstaculos, la
implicacion de los estados para desarrollar un turismo accesible y el intercambio de
informacién en este ambito (Molina y Canoves, 2010, p.26). Es asi que los temas de
accesibilidad y disefio universal comienzan a implantarse en los museos esparioles, como
una accion real para que dichas propuestas lleguen a los museos haciéndolos accesibles y
cumpliendo con los requisitos de comunicacion e inclusién social (Lavado, 2012, p. 170).

Otro claro ejemplo de la accesibilidad es la marca francesa Tourisme & Handicaps, creada
en el 2001, caracterizada por su gran alcance nacional. El objetivo de la marca fue
desarrollar una herramienta de gestion de informacion fiable, homogénea y objetiva sobre
la oferta turistica adaptada a las personas con discapacidad y/o necesidades especiales. La
principal caracteristica que la diferencia de otras iniciativas, es que contempla la
accesibilidad desde la Optica de los cuatro tipos de discapacidad: motora, auditiva, visual y
mental (Molina y Cénoves, 2010, p. 34). Asi Francia y Espafia estan apostando por la
accesibilidad en toda su oferta turistica, bajo la perspectiva de que un espacio accesible de

calidad en el mercado turistico sirve para satisfacer la necesidad de todos los usuarios.

En Ecuador, dentro de la constitucion elaborada en el 2008 se establece en el titulo II,
capitulo III “Derecho de las personas y grupos de atencion prioritaria”, articulo 47, seccion
VI denominado “Personas con Discapacidad”, el Estado Ecuatoriano garantizard politicas
de prevencion de las discapacidades de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracién social (Republica del Ecuador, 2008). Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a:

e Inciso 10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las
barreras arquitectonicas.

e Inciso 11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre
ellas el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille (Republica
del Ecuador, 2008).



De igual forma, en el titulo II, capitulo III “Derecho de las personas y grupos de atencion

prioritaria”, articulo 48, secciéon VI denominado “Personas con Discapacidad”, El Estado

adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

Inciso 1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y
econémica.

Inciso 3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso (Republica del Ecuador, 2008).

A su vez, la Ley Organica de Discapacidades establece en el capitulo II “De los derechos

de las personas con discapacidad”, seccion cuarta “De la cultura, deporte, recreacion y

turismo””:

Articulo 42.- Derecho a la cultura.- EI Estado a través de la autoridad nacional competente
en cultura garantizara a las personas con discapacidad el acceso, participacion y disfrute de
las actividades culturales, recreativas, artisticas y de esparcimiento; asi como también
apoyara y fomentara la utilizacion y el desarrollo de sus habilidades, aptitudes y potencial
artistico, creativo e intelectual, implementando mecanismos de accesibilidad (Ley
Organica de Discapacidades, 2012, p. 12).

Articulo 44.- Turismo accesible.- La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacién con los gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de
las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para

cada discapacidad (Ley Organica de Discapacidades, 2012, p. 12).

De igual manera, en la seccion séptima “De la accesibilidad”:

Articulo 58.- Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que
impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica
y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de
circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad (Ley
Organica de Discapacidades, 2012, p. 14 — 15).

El paragrafo Il “De la accesibilidad a la comunicacion”:
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e Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacion.- ElI Estado promocionara el uso de la
lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnol6gicas, asi
como los mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion;
garantizando la inclusion y participaciéon de las personas con discapacidad en la vida en
comun (Ley Orgéanica de Discapacidades, 2012, p. 15).

e Articulo 64.- Comunicacion Audiovisual.- La autoridad nacional encargada de las

telecomunicaciones dictara las normas y regulara la implementacién de herramientas
humanas, técnicas y tecnoldgicas necesarias en los medios de comunicacion audiovisual
para que las personas con discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la
informacion.
Dentro de las normas se establecera la obligacién de incorporar a un intérprete de lenguaje
de sefias ecuatoriana y/o la opcion de subtitulado en los contenidos de programas
educativos, noticias, campafas electorales y cultura general (Ley Orgénica de
Discapacidades, 2012, p. 15).

e Atrticulo 70.- Lengua de sefias.- Se reconoce la lengua de sefias ecuatoriana como lengua
propia y medio de comunicacidn de las personas con discapacidad auditiva.

Se incorporara progresivamente el servicio de intérpretes de la lengua de sefias ecuatoriana
en las instituciones pablicas, asi como la capacitacion de las y los servidores publicos en la

misma (Ley Orgéanica de Discapacidades, 2012, p. 16).

Finalmente, el Ministerio del Turismo (MINTUR) impulsa el turismo accesible a través de
la firma de un convenio en el afio 2016 con el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad
Fisica (FENEDIF). Este documento busca la ejecucién de acciones que contribuyan a la
integracion de las personas con discapacidad dentro del sector turismo y pueda ser
disfrutado en su totalidad por los mismos (Ministerio del Turismo, 2016). Por lo tanto,
alentar a los gobiernos locales, conjuntamente con entidades privadas y la sociedad a que
asuman un papel relevante dentro de la accesibilidad en el turismo, ayuda a maximizar los
efectos positivos de un turismo accesible y minimizar las consecuencias negativas para sus

usuarios.
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1.6.Marco Metodologico

Para lograr alcanzar los objetivos planteados dentro de este estudio se realiz6 una
investigacion exploratoria, con la cual se analizd el estado actual de las personas con
discapacidad fisica, auditiva y verbal con respecto a la accesibilidad y las facilidades que
tiene el museo Alberto Mena Caamafio para que los mismos puedan ejercer su derecho al

ocio y al turismo acorde a sus necesidades.

El disefio metodoldgico consiste en una investigacion — accion, debido a que como lo
sefiala Blaxter, Hughes y Tight (2001):

“Su objetivo es fomentar el juicio practico en situaciones concretas, y la validez de sus
"teorias" e hipdtesis no depende tanto de las pruebas “cientificas" de verdad como de la
eficacia para ayudar a las personas a obrar con mas inteligencia y con mayores habilidades.
En la investigacion-accion las "teorias" no se validan de forma independiente y luego se

aplican a la practica, sino que son validadas por la practica misma”.

Los aspectos mencionados con anterioridad se determinaron gracias al uso de fuentes
primarias como: observacion in — situ, entrevistas al personal del museo, encuestas a las
personas que participaron directamente en el estudio y el analisis de la infraestructura e
informacion que posee el museo en cuanto al manejo y guianza de las personas con
discapacidad. De igual manera se usaron fuentes secundarias como libros, publicaciones

cientificas, documentos académicos tanto fisicos como en internet, entre otros.

Con la informacion obtenida gracias al uso de fuentes primarias y secundarias, se utilizo
métodos para generar tablas de estrategias y graficos que ayudaron al correcto analisis de la

informacion.

Al ser el ocio y el turismo un derecho establecido para todas las personas por igual,
justificar el derecho de los mismos para las personas con discapacidad no deberia ser
necesario (Gorbefia, Gonzales y Lazaro, 1997, p. 13). Sin embargo, el presente estudio
brindd como resultado final el analisis de la situacion actual del museo y las personas con
discapacidad fisica, auditiva y verbal, al igual que una comparacion de los planes de

manejo existentes en otros paises para dichas personas con el fin de crear una propuesta de
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plan de manejo acorde a las necesidades existentes en el museo Alberto Mena Caamario en

la actualidad.
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2. CAPITULO 1: CARACTERISTICAS DEL MUSEO ALBERTO
MENA CAAMANO

2.1.Historia del Museo Alberto Mena Caamafo

2.1.1. Epoca Colonial

Tras afios de historia albergados en la edificacion que hoy comprende el Centro Cultural
Metropolitano - Museo Alberto Mena Caamarfio es necesario mencionar que varios hitos
historicos se desarrollaron en el mismo o tuvieron una relacion cercana, siendo asi descritos
a continuacion para una mayor comprension de la situacion que se vivia en aquel entonces
durante la época colonial y porque la mencionada edificacion juega un papel importante

durante el paso de la colonia espafiola en territorio ecuatoriano.

A inicios de la colonizacidn, los espafioles hicieron uso de los caciques locales para poder
manejar las tierras y la gente recién conquistada. La institucion basica durante este periodo
era la llamada encomienda, la cual consistia en la catequizacién de los indigenas a cargo de
la corona espafiola, por lo que se establecié un mecanismo de obtencion de dinero a través
de diferentes formas de trabajo e impuestos, y un control ideoldgico de las masas

catequizadas por el clero espafiol (Ayala Mora, 2008).

El siglo XVIII fue un periodo de cambios profundos en el territorio de la Real Audiencia de
Quito: una serie de reformas implementadas por la corona espafiola enfocadas a mejorar el
aprovechamiento y administracion de las colonias: erupciones, terremotos y pestes, fueron
varios de los factores que confluyeron para la creacion de un estado de crisis (Museo
Alberto Mena Caamafio, 2015). En 1755 un fuerte terremoto ocasiond graves dafios en la
ciudad de Quito, a su vez, hubo erupciones del Cotopaxi en 1766 y 1768, del Tungurahua
en 1772, 1776, 1777 y 1781, y en 1797 Riobamba fue arrasada por un terremoto. De igual
manera, la produccidn textil decay6é enormemente por la introduccion de tejidos espafioles
en las colonias. Algunas medidas impuestas por los espafioles afectaron a mercaderes
criollos, como la del estanco (impuesto) en la produccion del aguardiente (Museo Alberto
Mena Caamarnio, 2015).
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La presencia de la Mision Geodesica, en 1736, tuvo una significativa incidencia en el
ambito cientifico-cultural, sobre todo entre las elites criollas que empezaron a tomar
conciencia de su iniciativa histdrica; asi como la llegada de la imprenta en 1756 represento
un gran paso hacia la modernidad y la expansion de las ideas. La Universidad San Gregorio
Magno cerrd por decreto en 1768 tras la expulsion de los jesuitas y afios mas tarde en este
mismo local se establecid fisicamente la Real Universidad Publica de Santo Tomas de
Aquino que fue el centro de reunion para los intelectuales y futuros revolucionarios

quitefios (Museo Alberto Mena Caamafio, 2015).

En noviembre de 1791, Eugenio Espejo fue nombrado director de la Biblioteca Publica
donde desplegd su labor intelectual como propulsor del espiritu ilustrado quitefio.
Conjuntamente Espejo, Miguel Jijon y Ledn, el Obispo José Pérez Calama, y el Presidente
de la Audiencia fundaron la Sociedad Patridtica de Amigos del Pais de Quito que marc6 un
hito en el desarrollo de la conciencia nacional quitefia (Museo Alberto Mena Caamafio,
2015).

La tarde del 9 de agosto de 1809, varios miembros de la élite quitefia se reunieron en la
casa de Manuela Cafiizares, quienes acordaron establecer “La Primera Junta Soberana de
Quito” la cual durd en el poder 77 dias y logro algunas reformas econémicas como la
reduccion de algunos impuestos a la propiedad, la abolicion de las deudas y la supresion de

los monopolios del tabaco y del aguardiente (Museo Alberto Mena Caamafio, 2015).

La tension entre los quitefios y espafioles comenzaba a crecer por causa del
comportamiento de las tropas espafiolas, sin embargo, el detonante para la rebelién fueron
los rumores sobre el asesinato de los presos en el cuartel de la Real Audiencia. Es asi, como
un grupo de vecinos empezaron a trazar un plan para liberar a los presos: se atacaria el
cuartel Real de Lima y el de Santa Fe, que actualmente forman el Centro Cultural
Metropolitano de Quito, y una casa cercana denominada “El Presidio”, donde estaban

presos los hombres (Museo Alberto Mena Caamario, 2015).

La masacre es ordenada por el Conde Ruiz de Castilla, como represalia por la Revolucion

del 10 de Agosto de 1809 y la insurreccion de aquel dia comenz6 con lucha en los
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calabozos donde estaban los revolucionarios, despues, los soldados asesinan a los
principales lideres: Francisco Javier Ascdzubi, Nicolas Aguilera, Juan Pablo Arenas, el
coronel Juan Salinas, Morales, Quiroga, entre otros (Museo Alberto Mena Caamafio, 2015).

El asesinato tuvo amplia repercusion en toda America Hispana, como acto de barbarie
espafola, y justificacion de la guerra a muerte como rechazo al sistema implantado,
buscando un método propio de autogestion y gobierno, decretada por el Libertador Simon
Bolivar (Museo Alberto Mena Caamafio, 2015).

2.1.2. Evolucién época colonial — actualidad

El actual complejo arquitectonico del Centro Cultural Metropolitano (CCM) es un espacio
donde se puede encontrar gran parte de la historia del pais. Las edificaciones que se pueden
observar durante la visita al CHQ demuestran el implacable paso del tiempo en sus muros
siendo asi su ultima restauracion en el siglo XXI conservando mas de cuatro siglos de
historia que marcaron al pueblo ecuatoriano para siempre (Vasquez, 2005). Los jesuitas
ocuparon la manzana por primera vez en el afio de 1954, en la cual funcion6 el Colegio
Seminario San Luis. Tres aflos méas tarde, en 1597, inici6 la construccion del Colegio
Méaximo Jesuita. Finalmente, en la mencionada edificacion, brillo6 la universidad San
Gregorio Magno, considerada una de las méas sobresalientes de Ameérica del Sur en aquel

tiempo (Vasquez, 2005).

Tras la expulsion de los jesuitas en el afio de 1767, el “Edificio de Temporalidades” como
se lo denoming, inicié un largo proceso de ocupaciones como: la Real Fabrica de Tabaco
(1779 — 1791), el Real Colegio Mayor y Seminario San Luis (1786), la Real Universidad
Santo Tomas de Aquino (1788), la Biblioteca Publica (1792), los cuarteles para las tres
compafiias fijas del ejército regular de Quito, la Orden de San Camilo (1807), y varias

dependencias reales como la de tabaco y aguardiente (Vasquez, 2005).

En el afio de 1795, el cuartel fue la tltima prision de Espejo y a su vez el lugar donde se dio
el “Primer Grito de Independencia” del cual fueron protagonistas algunos miembros de la

biblioteca pablica y sus familiares (Vasquez, 2005).
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A inicios de la republica, por disposicion de Simon Bolivar, la Universidad Santo Tomas de
Aquino tom6 el nombre de “Universidad de Quito”. Tiempo después, con la separacion de
la Gran Colombia, en el edificio se establecid: La casa de la Moneda (1832), la Imprenta

Nacional, el Congreso Nacional, el primer Museo Nacional y la Biblioteca Nacional.

En 1836, por decreto de Vicente Rocafuerte, la “Universidad de Quito” pas6 a ser
“Universidad Central del Ecuador”, la cual se consolidd como el principal centro de

ensefianza superior del pais (Vasquez, 2005).

Finalmente, el Museo Municipal “Alberto Mena Caamafio”, creado en 1957, ocupa parte

del espacio donde funciono el cuartel desde 1972.

La escena de la masacre del 2 de Agosto de 1810 hizo que al mismo se lo conozca como
“Museo de Cera”. En 1987, el edificio fue declarado como “Casa de Arte y Cultura
Manuela Séenz” y posteriormente con la inauguracion del CCM el 27 de julio del 2000, se

ha logrado rescatar la trascendencia histérica y cultural del edificio (Vasquez, 2005).
2.2.Situacion Actual del Museo Alberto Mena Caamario

2.2.1. Situacion de los visitantes

Al ser el CHQ (67,43%) el lugar de preferencia de los turistas y a su vez uno de los més
visitados segin Quito Turismo en el afio 2017 se puede destacar que gran parte de los
mismos visitan los museos de la zona entre ellos el museo “Alberto Mena Caamaiio” con
un porcentaje del 1,39% por lo que es de suma importancia mencionar su situacion actual

dentro del mismo.

En el afio 2017, al museo ingresaron 119.678 visitantes los cuales fueron subdivididos en
adultos, estudiantes y nifios con las siguientes cifras que se observan en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Cuadro estadistico de visitantes

VISITANTES | ADULTOS [GRATUIDAD [ESTUDIANTES| GRATUIDAD NINOS GRATUIDAD

ENERO 5.828 2.609 1.628 1.591
FEBRERO 6.178 2.985 1.332 40 1.768 53
MARZO 9.324 3.254 25 1.589 485 3.171 800
ABRIL 14.522 6.937 3.136 4.277 172
MAYO 13.660 4.999 884 2.369 650 4.422 336
JUNIO 10.398 3.933 27 2.813 376 3.209 40
JULIO 9.873 5.075 28 1.473 80 3.047 170
AGOSTO 22.856 5.082 7.756 1.365 2.802 3.123 2.728
SEPTIEMBRE 7.674 3.855 736 897 290 1.618 278
OCTUBRE 5.569 3.117 15 962 5 1.336 125

NOVIEMBRE 6.768 3.134 2 1.387 86 2.159

DICIEMBRE 7.037 3.601 1.492 1.944
TOTAL VISITANTES 119.678

(MAMC, 2017).

Los guias 1y 2 del museo; cddigo usado debido a que ellos prefieren mantener sus nombres
en el anonimato, describen que al museo llegan toda clase de visitantes por lo que es
necesaria la preparacion previa de los mismos para poder brindar una correcta atencion y un
trabajo de excelencia, pero la situacion se torna dificil al momento que personas con
discapacidades diferentes llegan a visitar el museo. La comunicacién es un punto
importante al momento de trabajar con personas con discapacidad auditiva y verbal, ya que
cuando estas personas visitan el museo deben de acudir con un intérprete, (com. Pers.
Sanchez, 2018). De igual manera, al existir la presencia de un guion ya establecido tanto
para personas adultas como nifios se torna complicado para el intérprete tratar de traducir
en su totalidad el guion explicado por los guias al momento de realizar el recorrido, esto se
da principalmente a la falta de compresion de ciertas palabras tanto para los visitantes como

para el intérprete lo que causa una falla en la comunicacion.

En el caso de la discapacidad motriz los guias mencionan que para ellos es mucho mas féacil
manejarla dentro del area del museo ya que en el mismo se cuenta con la presencia de
rampas y un ascensor el cual es Gtil para el traslado de las personas con discapacidad fisica
pero no en su totalidad.

2.2.2. Situacion del macro entorno (Analisis PEST)

El sistema politico ecuatoriano aporta una vision integral de la politica y lo politico en el

Ecuador contemporaneo. El objetivo central es ofrecer una perspectiva de conjunto de las
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instituciones, los actores y los procesos que han tenido relevancia a lo largo de mas de tres
décadas de vigencia del régimen democréatico (Freidenberg y Pachano, 2017). A partir de
una detallada descripcion analitica de la transicion a la democracia, el estudio se basa en los
principales componentes del sistema politico, con especial énfasis en la forma de gobierno,
el poder ejecutivo, el 6rgano legislativo, el sistema electoral y los partidos politicos. Asi
mismo, aborda el papel desempefiado por actores clave, como el movimiento indigena y las
fuerzas sociales y politicas regionales, que constituyen especificidades del caso ecuatoriano
(Freidenberg y Pachano, 2017).

No obstante, los mayores errores en el campo politico del pais han sido tanto la falta de
lideres y la inexistencia de objetivos nacionales permanentes, las mismas que han impedido
un desarrollo sostenido del pais, incluso a pesar de haber contado con medios econémicos
para impulsarlo. Normalmente, las obras iniciadas por un Gobierno han sido dejadas de
lado por el entrante, no han existido objetivos permanentes en el desarrollo del pais, que
obliguen a que todos los gobernantes sin importar el partido al que pertenezcan se esfuercen
por alcanzarlos en beneficio del pais (EI Comercio, 2016). Es asi que después de 10 afios
de un mismo gobierno, Lenin Moreno Garcés llega al poder tras una victoria apretada

siendo su meta inicial cambiar el estilo autoritario de mandato.

La consulta popular realizada en febrero del 2017 trajo consigo grandes cambios para el
territorio ecuatoriano siendo asi necesaria la reestructuracion politica del mismo (Ecuavisa,
2018). De igual manera, Rocio de Moreno; primera dama y presidenta del Comité Plan
Toda una Vida, explicd que el trabajo del mismo se encuentra alineado a la Agenda de
Desarrollo 2030 y a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU en
el 2015. El plan “Toda una Vida” se enfoca en el cumplimiento de los derechos de las
personas en todas sus etapas por lo que mision “Las Manuelas” son los encargados de
identificar a las personas con discapacidad a lo largo del pais para su atencion integral
(Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2018). Irina Cabezas, secretaria técnica del plan,
destaco que el trabajo conjunto realizado por las brigadistas es sumamente importante ya
gue han sabido llegar a mas de 13.000 hogares de personas con discapacidad y supieron
entregar la ayuda técnica correspondiente. La misidon continua, el objetivo es lograr un
Ecuador justo y equitativo. La meta es cubrir el 100% de la atencion a las personas con
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discapacidad a escala nacional afirma siendo asi fundamental la educacién y capacitaciones
a través de los Ministerios de Educacion, Trabajo, Inclusion Econdmica y Social,
CONADIS, para adquirir el conocimiento necesario para identificar y ayudar a las personas

con discapacidad (Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2018).

En el ambito econdémico, Ecuador se encuentra ubicado en el puesto 86 dentro del ranking
de competitividad publicado por el Foro Econémico Mundial, el mismo que mide como
cada pais utiliza sus recursos y la capacidad que tiene para proveer a sus habitantes un alto
nivel de prosperidad (Datos Macro, 2018) y a su vez un estudio realizado por la
Universidad de Harvard, en conjunto con el Instituto Tecnologico de Massachusetts ubica
al pais en el puesto 82 en el ranking de complejidad econémica que mide qué tan
diversificada y compleja es la canasta de bienes exportados por un pais, determinado por

los conocimientos y las capacidades productivas acumuladas (EI Telégrafo, 2018).

Es importante reconocer que segun Diario El Telégrafo (2019), la inflacion del pais al
finalizar el afio 2018 fue de % 0,27 mostrando una recuperacion frente al afio 2017 donde
fue de — 20%. De igual manera se observa que los sectores que mas aportaron al
movimiento de precios de los consumidores durante el mes de diciembre del afio pasado
fueron recreacion y cultura (0,053%); transporte (0,039%); y bienes y servicios diversos
(0,026%). La canasta basica familiar con un contenido de 75 productos se ubicé en $715,
16, el ingreso mensual promedio de un hogar de 4 miembros fue de $720, 53. También
cabe mencionar que la ciudad mas cara del pais es Loja con una canasta basica de $742,13

seguido por Cuenca y Quito (El Telégrafo, 2019).

Finalmente, el acuerdo comercial firmado con la Uni6n Europea en enero del 2017 ha
aportado con cifras positivas al pais debido a que se promueven las exportaciones buscando
la diversificacion de la oferta de exportacion. También se menciond que existe un gran
potencial para trabajar en las areas de servicio, cooperacion, propiedad intelectual y otros
(El Universo, 2018).

El Ecuador se encuentra poblado por 17 170 923 (INEC, 2019) habitantes racialmente muy
diversos. De igual forma, los datos publicados por el INEC sobre el censo de poblacion y

vivienda 2010, mostrd ciertas caracteristicas especificas sobre la evolucién del
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comportamiento del pais el cual refleja una mejora y tendencias a tener una demografia
propia de un pais desarrollado notando asi entre algunas caracteristicas, el acceso a
tecnologias por parte de sus habitantes que llega a un considerable porcentaje.

Finalmente, la pirdmide poblacional muestra una tendencia cada vez mas creciente, lo que
demuestra, menor nimero de hijos por pareja, mayor porcentaje de adultos mayores, y una
poblacion que en la actualidad su mayoria esté en edad de trabajar (INEC, 2010). A su vez
cerca de 300 mil personas en Ecuador poseen alguna discapacidad y hasta el afio 2013, 230

000 han sido atendidas a través de la Mision Manuela Espejo (EI Telégrafo, 2013).

El acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) es un derecho que
todos los ciudadanos del pais y por consecuente los ciudadanos de la region Interandina
poseen. Por ello, en el gobierno anterior, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion se ha promovido el desarrollo de la sociedad con servicios
tecnoldgicos de primera, por medio del acceso a internet, dotacion de equipamiento y
capacitacién a nifios, jovenes y adultos del pais (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, 2016).

Las palabras no bastan y por esta razon demostramos con cifras y estadisticas que los
servicios de telecomunicaciones en el Ecuador han crecido notablemente. Por ejemplo en el
2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceder a Internet; en el 2012, 60 de cada 100
ecuatorianos tenian acceso a Internet (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, 2016). A su vez, la tecnologia ha revolucionado nuestras vidas demostrando
gue un dia ya no somos los mismos y que hoy aquellas personas que llevan sin poder
caminar 10 afios pueden hacerlo con la ayuda de exoesqueletos cada vez mas ligeros o
movilizarse en sillas de ruedas autonomas y eléctricas. Aquellos que no ven pueden
convertir las imagenes con audios y las personas no oyentes pueden transformar el texto en

audio con una aplicacién (Espinoza, 2017).

En lo que respecta a discapacidad motriz, en las aulas de la ESPOL, estudiantes de
ingenieria mecanica crearon un prototipo de exoesqueleto para nifios de 7 a 12 afios de edad
con pardlisis en sus piernas. Otras herramientas tecnoldgicas para personas con

discapacidad presentadas en Guayaquil fue AccesibleApp, disefiada para ser instalada en
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teléfonos inteligentes, que permite conocer los sitios accesibles para personas con
discapacidad en diferentes partes del mundo y en nuestro pais ya se han valorado mas de
300 lugares, de los cuales el 45% posee una accesibilidad alta (EI Telégrafo, 2019).

2.3.Contexto del manejo y los museos en la actualidad

2.3.1. Politicas de manejo de visitantes

En la actualidad el turismo cultural es una modalidad turistica que se encuentra en
expansion ya que se pude observar una tasa de crecimiento bastante alta en los ultimos 32
afios (Garcia y De la Calle, 2012, p. 254). Esta situacion al no ser un problema reciente ha
generado la necesidad de la identificacion y medicion de los impactos que genera la
actividad turistica sobre los distintos recursos provocando una preocupacion en temas como
capacidad de carga turistica y las politicas que se deben de crear o0 mejorar para el manejo

adecuado de los turistas durante una visita (Garcia, de la Calle y Minguez, 2011, p. 220).

Actualmente el Ministerio de Cultura es el encargado de ejecutar el "Reglamento General a
la Ley Organica de Cultura” y a su vez conjuntamente con el Estado y las autoridades
locales crear, mejorar y adaptar las leyes acorde a las necesidades de los museos a nivel
nacional. También, la eliminacién de barreras es un tema importante a tratar ya que la
inversion que los mismos realicen para brindar accesibilidad es de vital importancia, por lo
tanto se debe trabajar en este sentido concientizando a los mandatarios en que el libre
acceso a espacios publicos y privados es necesario para su desarrollo (Salinas, 2018, p.4).
Siendo asi, el Museo Alberto Mena Caamafio manifestd a través de su directora que el
mismo no cuenta con una politica interina y especializada para el manejo de sus visitantes
divididos en: adultos, nifios, estudiantes y tercera edad ya que al existir una politica creada
y aplicada por el Ministerio de Cultura ellos adaptan la misma para asi generar una visita
satisfactoria por parte de los visitantes.
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2.3.2. Politica de conservacion patrimonial, mantenimiento y adaptacion de la

infraestructura.

A partir de los afios 70 el término centro historico se usa para definir a las areas urbanas
que tienen un valor histérico y cultural siendo asi que el Coloquio de Quito en 1997 dejo en
claro que los centros historicos no solo son patrimonio cultural de la humanidad si no que

pertenecen en forma particular a todos aquellos que lo habitan (Oviedo, 2014, p. 23).

Es por ello que el Instituto Metropolitano de Patrimonio expide la Ordenanza Municipal

No. 0260 referente a las Areas y Bienes Patrimoniales mencionado:

e Capitulo I, seccion I “Definicion y clasificacion general”, articulo 1 “Definicion de
Areas y Bienes Patrimoniales: Bienes patrimoniales son aquellos elementos de valor
natural, espacial o cultural que forman parte del proceso de conformacion y
desarrollo de los asentamientos humanos y que han adquirido tal significado social,
que los hace representativos de su tiempo y la creatividad humana (Instituto
Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 2).

o Capitulo I, seccion I “Definicion y clasificacion general”, seccion I
“Definicion y clasificacion general”, articulo 2 “Clasificacion”: Las areas y
bienes patrimoniales del Distrito Metropolitano de Quito clasifica al Centro
Cultural Metropolitano — Museo Alberto Mena Caamafio de la siguiente
manera:

o Patrimonio arquitectéonico y urbanistico, constituido por éareas y
edificaciones historicas, asi como sus entornos naturales mas proximos

(Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 2).

La planificacion, gestion y conservacion del patrimonio de bienes muebles, instrumentales,
artisticos, artesanales y utilitarios, seran responsables el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, Municipio DMQ, FONSAL y Direccion Metropolitana de Cultura asi como los
elementos arquitecténicos y urbanisticos deberan analizarse y relacionarse con la cultura

local y nacional (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 2).

e Capitulo I, seccion I “Definicion y clasificacion general”, articulo 4 “Registro de
Areas y bienes patrimoniales”: Los bienes patrimoniales urbanisticos y
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arquitectonicos seran debidamente identificados, valorados y registrados en el
Inventario de bienes patrimoniales del DMQ, bajo la responsabilidad de la
Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos y el
FONSAL (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 2 y 3).

Capitulo I, seccion I “Definicion y clasificacion general”, articulo 7 “Revision y
modificacion”: La Comision de Areas Historicas y Patrimonio en coordinacion con
la Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial y Servicios Publicos recogen
nuevos criterios, conceptos y requerimientos que surjan de la aplicacion de la
presente ordenanza y que apunten a optimizar el manejo y la gestion de los bienes
patrimoniales y proponer al Concejo Metropolitano las reformas que se consideren
necesarias y convenientes para su actualizacion (Instituto Metropolitano de
Patrimonio, 2018, p. 3).

Capitulo I, seccion III “Areas de patrimonio urbanistico y arquitectonico”, articulo
14 “Componentes” Las areas patrimoniales se estructuran a partir del
reconocimiento y estructuracion de los distintos componentes territoriales con
significacion y valoracion patrimonial en el territorio del DMQ, siendo el Centro
Cultural Metropolitano — Museo Alberto Mena Caamario parte de los hitos, que son
aquellos elementos y unidades arquitecténicas, urbanas y naturales sujetos a
proteccién, monumentos arquitectonicos, etc y elementos destacados del entorno
(Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 5).

Capitulo I, seccién III “Areas de patrimonio urbanistico y arquitecténico”, articulo
15 “Clasificacion territorial del Patrimonio”: El Centro Cultural Metropolitano —
Alberto Mena Caamafio se encuentra clasificado en el area 1 que comprende el
nacleo histérico del Centro Histérico de Quito (Instituto Metropolitano de
Patrimonio, 2018, p. 6).

Capitulo I, seccion IIT “Areas de patrimonio urbanistico y arquitecténico”, articulo
16 “Clasificacion de las edificaciones”: El Centro Cultural Metropolitano — Museo
Alberto Mena Caamario se clasifica en conjuntos y edificaciones monumentales e
hitos arquitectonicos espaciales que comprende edificios de alta valoracion que

forma parte de la memoria colectiva, debiendo conservarse en toda su magnitud y
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unidad, manteniendo sus caracteristicas originales y los aportes del tiempo (Instituto
Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 6).
Capitulo II “Planificacion y gestion de areas patrimoniales”, seccion |
“Instrumentos de Planificacion”, articulo 17 “Instrumentos de planificacion para la
conservacion y el desarrollo de las areas patrimoniales”: La intervencion en las
areas patrimoniales para realizar modificaciones tendran como referencia:

o La presente ordenanza

o Plan General de Desarrollo Territorial (PGDT)

o Plan Maestro de Rehabilitacion Integral de las Areas Historicas de Quito

o Plan Especial del Centro Historico de Quito (Instituto Metropolitano de

Patrimonio, 2018, p. 7 y 8).

Capitulo Il “Planificacion y gestion de areas patrimoniales”, seccion Il “Inventario
de Edificaciones Patrimoniales”, articulo 19 “Inventario de las edificaciones
patrimoniales™: Es el instrumento por el cual el Centro Cultural Metropolitano —
Museo Alberto Mena Caamarfio es registrado, reconocido, evaluado fisicamente y a
su vez lleva el nimero de registros de intervenciones patrimoniales asi como
informacion sus caracteristicas urbanas, arquitecténicas, de ocupacion y uso y su
estado de conservacion(Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2018, p. 9).
Capitulo II “Planificacion y gestion de areas patrimoniales”, seccion Il
“Catalogacion”, articulo 27 “Catalogacion”: Se califica al Centro Cultural
Metropolitano — Museo Alberto Mena Caamafio como una edificacion con
proteccién absoluta ya que por su alta valoracion arquitectonica, individual y de
conjunto para a formar parte de la memoria colectiva e inclusive de la Nacion,
debiendo conservarse en toda su magnitud y unidad (Instituto Metropolitano de
Patrimonio, 2018, p. 11 y12).
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3. CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DE LAS FACILIDADES Y
SERVICIOS PARA DISCAPACIDADES

3.1.Andlisis de la infraestructura y politicas para discapacidades

3.1.1. Antecedentes de la discapacidad en Ecuador

La discapacidad en nuestro pais empieza a tomar una mayor importancia en la década de
los 40, gracias a la iniciativa de padres de nifios que tenian alguna discapacidad, ya que se
encontraban en la necesidad de trasladarlos al extranjero debido a que el pais no contaba

con los servicios de salud necesarios para su atencion.

El continuo aumento de la demanda de personas con discapacidad provocé la creacion de
entidades que prestaban un servicio privado para la atencion de las mismas.

Durante los Gltimos 60 afios se han tomado medidas, adaptado politicas y mejorado

servicios con el fin de atender de mejor forma los ciudadanos con discapacidades.

Desde los afios 40 hasta la década de los 60, las acciones realizadas por el gobierno fueron
en su mayoria en el ambito educativo, centrando su accion en las principales 3 ciudades del

Ecuador: Quito, Guayaquil y Cuenca.

En la década de los 70°s, con el boom petrolero, el Estado impulsa el desarrollo de varios
servicios publicos, asi como la creacion de leyes y reglamentos en el ambito de la salud,
educacion y bienestar social. En el afio 1992, en el gobierno del Dr. Rodrigo Borja nace el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), el mismo que es el
organo regulador de todas las discapacidades en el Ecuador; con el mandato de dictar
politicas, articular y coordinar acciones con los sectores publico y privado e impulsar
estudios e investigaciones en el ambito de la discapacidad; para la prevencion de
discapacidades, atencion e inclusion de las personas con discapacidad y sus familias, en
todos los &mbitos de la sociedad y de la vida (CONADIS, 2017, p. 9).

En el afio 2013, se publico el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, el mismo que

contenia objetivos, politicas y lineamientos estratégicos.
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De igual manera, el CONADIS realizé la primera version de la Agenda Nacional para la
Igualdad de Discapacidades 2013 — 2017, con la participacion de la sociedad civil

organizada e instituciones publicas y privadas.

En esa agenda se identificaron doce ejes de politica publica, sus politicas y lineamientos,
que orientaron el accionar de las instituciones ejecutoras en la formulacion e
implementacién de las politicas publicas de discapacidades durante ese periodo
(CONADIS, 2017, p.9).

En la actualidad, el gobierno de Lenin Moreno Garcés ha promovido la creacion del nuevo
Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, instrumento al cual deben de regirse las Agendas
Nacionales para la igualdad como parte del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, para el correcto cumplimiento de los derechos constitucionales

de manera progresiva.
3.1.2. Politicas nacionales de la discapacidad

El Ecuador cuenta con un marco normativo que hace énfasis en el reconocimiento y la

garantia de los derechos sin discriminacion.

Es por ello que la Constitucion del 2008, aun vigente menciona en su articulo 35 que
“reconoce a las personas con discapacidad como parte de grupos de atencion prioritaria”, lo

que implica garantizar la igualdad de oportunidades para el ejercicio de sus derechos.

A su vez, la Ley Orgénica de Discapacidades, publicada en Suplemento en el
Registro Oficial No 726 el 25 de septiembre de 2012, que tiene por objeto asegurar
la prevencidn, deteccion oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y
garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados e
instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se derivaren de leyes conexas,
con enfoque de género, generacional e intercultural (CONADIS, 2012).

De igual manera, la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la lgualdad,
publicada en Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 283 del 07 de julio de

2014, tiene por objeto establecer el marco institucional y normativo de los Consejos
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Nacionales para la Igualdad, regular sus fines, naturaleza, principios, integracion y
funciones de conformidad con la Constitucién de la Republica del Ecuador
(CONADIS, 2014). Finalmente, Reglamento a la Ley Orgéanica de Discapacidades,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 109 de 27 de octubre de 2017.

3.1.3. Evaluacion de la infraestructura

Tabla 2: Jerarquizacion de atractivos MINTUR

1. NOMBRE DEL | CENTRO CULTURAL METROPOLITANO - MUSEO
ATRACTIVO ALBERTO MENA CAAMANO
PARAMETROS DE | SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

CALIFICACION

1.- GENERALES

Estacionamiento X Al ser un edificio patrimonial y ubicarse en el
casco colonial no existe la presencia ni la
disponibilidad para la creacion de parqueaderos por
lo que es necesario el uso de parqueaderos publicos

con costo localizados dentro del area colonial.

Estacionamiento para personas X Al ser un edificio patrimonial y ubicarse en el
con discapacidad casco colonial no existe la presencia ni la
disponibilidad para la creacion de parqueaderos
para personas con discapacidad por lo que es
necesario el uso de parqueaderos publicos con

costo localizados dentro del area colonial.

Rampas externas a desnivel X El observar el ingreso al museo, se puede notar la
presencia de una pequefia grada mas no la
presencia de rampas para el correcto ingreso de las

personas con discapacidad.

Gradas externas (ingreso) X

Vias de circulacion peatonal X El museo Alberto Mena Caamaiio, al formar parte
del complejo arquitectonico Centro Cultural
Metropolitano; cuenta con una sola puerta de
acceso ubicada en el pasaje Espejo frente al Palacio

de Carondelet.
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Sefialética Informativa X

La sefialética colocada en las instalaciones del
museo Alberto Mena Caamafio se encuentra en
lugares visibles para los visitantes que acuden el

mismo en caso de surgir alguna emergencia.

Sefalética Direccional X La sefalética mencionada no se la encuentra

debido a que el camino hacia el museo es guiado a
través de calles.

Sefialética Preventiva X

Puertas Automaticas X Al ser un edificio patrimonial, el museo Alberto
Mena Caamafio no cuenta con las adecuaciones de
puertas automaticas. De igual manera la instalacion
de las mismas no se han visto necesarias por parte
de los directivos del mismo.

Ascensores X

Pasamanos X

Bafios X

Personal capacitado en Lengua X El museo no cuenta con personal capacitado en un

de Sefias 100% en lengua de sefias pero existe la presencia

de un conocimiento minimo sobre la misma.

PARAMETROS DE CALIFICACION

APTITUD TIPO DE DISCAPACIDAD

FISICA AUDITIVA -
VERBAL

SI | NO [ N/A |SI NO N/A
2._ RECEPCION/GUARDIANIA/PUNTO DE INFORMACION
Adaptacién del counter o recibidor para silla de ruedas o | X X
personas de talla baja
Registro de sistema Braille X X
Sistema JAWS para registro (Ej: ingreso, salidas, X X
particulares)
Registros ilustrados, graficos con contrastes de colores X X
Pantallas LED. X X
Rotulacién para personas ciegas (Ej: Braille, alto relieve, X X
plano haptico)
Personal capacitado en Lengua de Sefias X X

3._ BANOS ABIERTOS AL PUBLICO
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Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X X

Barras de apoyo X X
Sistema de asistencia (bot6n o cordon de halar) X X
Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del | X X
lavabo)

Griferia de pulsacion, palanca o sensor X X
Lavabo sin pedestal X X

Accesorios de limpieza y aseo (Ej.: Dispensadores de gel, X X
papel higiénico, jabén de manos, etc) de 800 a 1100 mm

desde el piso

Bandas podo tactiles o contraste en piso X

Rotulacion para personas ciegas (Ej.: Braille, alto relieve, X X
plano héptico)

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X X

Rotulacion grafica clara X X

4. ESPACIOS DE CIRCULACION (PASILLOS, ANDENES, ESCALERAS, PUENTES,
SENDEROS, ACERAS Y OTRAS VIAS DESTINADAS A LA CIRCULACION DEL VISITANTE)

Rotulacion para personas ciegas (Ej.: Braille, alto relieve,

plano haptico)

X

X

Bandas podo tactiles o contraste en piso

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes)

Rotulacion gréfica clara (Visual, ilustrada)

Sefialética clara, grafica y bien ilustrada

x| X| X| X

Espacio libre de maniobray circulacion

X

X[ X| X| X| X

5._ ESPACIOS DE CONCENTRACION DEL VISITANTE (PATIOS,

MIRADORES, SALONES)

SALAS DE EXPOSICION,

Magquetas Tactiles (3D) X X
Espacio libre de maniobra y circulacion X X

Sensores y alarmas visuales (Luces intermitentes) X X

Rotulacion para personas ciegas (Ej.: Braille, alto relieve, X X
plano haptico)

Sefialética Informativa X X

Sefialética Direccional X

Sefalética Preventiva X X
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Bandas podo tactiles X X

Informacion grafica /fotografias, posters, videos X X

Personal capacitado en Lengua de Sefias X X

Al realizar el andlisis de las tablas se logré identificar qué el Museo Alberto Mena
Caamafio cuenta con elementos basicos para garantizar el disfrute de los visitantes con
discapacidad motriz ya que al ser un edificio patrimonial, en el cual no se pueden realizar
las modificaciones necesarias para la discapacidad mencionada; los directivos vy
empleadores del mismo han buscado soluciones alternas para poder brindar un servicio de
calidad a los visitantes y que su experiencia sea llenamente placentera durante el tiempo de

recorrido.

Por otra parte los visitantes con discapacidad auditiva y verbal no cuentan con los mismos
beneficios que la discapacidad mencionada con anterioridad ya que los guias, quienes son
el principal canal de comunicacion de la informacion, no se encuentran totalmente
capacitados en lengua de sefias ecuatoriana para la correcta interpretacion de la informacién
y a su vez el lugar no cuentan con el material necesario para poder atender las necesidades

que posee este sector.

Es necesaria la intervencion econdmica y social por parte del Municipio del DMQ,
CONADIS, FENASEC Y FENEDIF para mejorar las falencias observadas dentro del
servicio brindado por la institucidn sin embargo es necesario mencionar que el trabajo en
equipo entre el personal de seguridad y guias de plata de la misma ha hecho que la atencién
a los mismos se facilite debido a que la ubicacion de ascensores y escaleras dificulta la
movilizacién y aumenta el tiempo de recorrido de la visita generando malestar en algunos

de los visitantes.
3.1.4. Vias de acceso

Quito, ciudad pionera en América Latina en transporte publico masivo sostenible, se
proyecta como una ciudad de vanguardia con sistemas de transporte modernos y eficientes
(Secretaria de Movilidad, 2018).

La situacion que enfrenta la ciudad de Quito tiene un carécter estructural y es el acumulado

de décadas de aplicacion de un modelo de crecimiento basado en el crecimiento horizontal
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de la ciudad, desde el punto de vista de la movilidad implica la concentracion de destinos y

de viajes hacia el Centro Histérico de Quito (Secretaria de Movilidad, 2018).

Para la movilizacion de las personas al Museo Alberto Mena Caamafio ubicado en CHQ,

existen varios medios de transporte de norte a sur y viceversa que pueden ser utilizados por

ejemplo:

TrolebUs: Medio de transporte articulado que cubre la ruta desde la terminal El
Labrador al norte de la ciudad hasta Terminal Quitumbe en el sur de la misma. Para
la movilizacién de con discapacidad motriz es un medio de transporte adecuado ya
que para ingresar al articulado existen rampas al igual que en las paradas y a su vez
existen asientos rotulados para el uso exclusivo de personas con discapacidad,
tercera edad, mujeres embarazadas y personas con nifios en brazos. La estacion de
acceso mas proxima al museo es “Plaza Grande”.

Ecovia: Medio de transporte articulado que cubre 2 rutas. La primera desde la
terminal “Rio Coca” al norte de la ciudad hasta “Playon de la Marin” en el centro de
la misma y la segunda desde “Las Universidades” centro norte de la ciudad hasta
“Terminal Quitumbe” al sur de la misma. Para la movilizacién de personas con
discapacidad motriz es un medio de transporte adecuado ya que para ingresar al
articulado existen rampas al igual que en las paradas y a su vez existen asientos
rotulados para el uso exclusivo de personas con discapacidad, tercera edad, mujeres
embarazadas y personas con nifios en brazos. La estacion de acceso mas préxima al
museo es “Marin Central”.

Metrobus: Medio de transporte articulado que cubre la ruta desde la terminal
“Ofelia” al norte de la ciudad hasta “Playon de la Marin” en el centro de la misma.
Para la movilizacion de personas con discapacidad motriz es un medio de transporte
adecuado ya que para ingresar al articulado existen rampas al igual que en las
paradas y a su vez existen asientos rotulados para el uso exclusivo de personas con
discapacidad, tercera edad, mujeres embarazadas y personas con nifios en brazos. La

estacion de acceso mas proxima al museo es “Marin Central”.
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Corredor Sur Occidental: Medio de transporte urbano que cubre varias rutas desde
“Las Casas” al centro norte de la ciudad hasta “Quitumbe” al sur de la misma. Para
la movilizacion de personas con discapacidad motriz es un medio de transporte
adecuado en cuanto a andenes ya que para ingresar al articulado existen rampas y a
su vez existen asientos y espacios rotulados para el uso exclusivo de personas con
discapacidad, tercera edad, mujeres embarazadas y personas con nifios en brazos;
mientras que las paradas ubicadas en la via publica son de dificil acceso ya que el
transporte urbano no cuenta con las adecuaciones para el facil acceso de las
personas con discapacidad. La estacion de acceso mas proxima al museo es “El
Tejar”.

Transporte Publico Urbano: Medio de transporte urbano que cubre la demanda de la
poblacién a lo largo de toda la ciudad con diferentes rutas en el norte, centro y sur
de la ciudad. Para la movilizacion de personas con discapacidad motriz no es un
medio de transporte adecuado ya que a pesar de existir los espacios y asientos
rotulados para el uso exclusivo de personas con discapacidad, tercera edad, mujeres
embarazadas y personas con nifios en brazos su dificil acceso a los mismo genera
inconformidad e ineficiencia por parte de los usuarios con discapacidad ya que no
pueden hacer uso de este medio de transporte a menos que Se encuentren con

personal de apoyo o familiares.

Otra forma de movilizacién para el traslado de los visitantes es su vehiculo particular
adecuado a las necesidades que cada una de las personas tenga. Los visitantes deberan ser
acercados a la institucion lo méas cercano posible ya que el mismo no cuenta con
parqueaderos, es por ello que los vehiculos deben de ser estacionados en estacionamientos

publicos ofertados a lo largo del CHQ.

Finalmente la peatonizacion de varias calles del CHQ hace que el acceso de las personas
sea de mayor facilidad basandose en el principio de movilizacion sostenible presentado por
el Municipio de Quito en el “Plan de Desarrollo Integral del Centro de Quito” (El
Comercio, 2018).
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3.2.Estudio de los visitantes con discapacidades

3.2.1. ldentificar el grado de discapacidades que visitan el museo

El grado de discapacidad de una persona es aquella valoracion que se le da a una persona
basada en factores sociales como la situacion familiar, educacion y cultura que dificulten la
integracion social de la misma y es expresada a traveés de porcentajes. También el grado de
discapacidad valora principalmente, como las diferentes discapacidades influyen en la
autonomia personal de los individuos (Sunrise Medical, 2016) por ello el grado de
discapacidad motriz que maneja el Museo Alberto Mena Caamario dentro de una escala de
alta, media y baja es media ya que dentro del mismo existen los elementos necesarios como
ascensores, pasamanos, personal de apoyo entre otros para la movilizacion de los mismos

alrededor del recorrido y del lugar,

Por el contrario, el grado de discapacidad auditiva — verbal que maneja el Museo Alberto
Mena Caamafio dentro de una escala de alta, media y baja es alta ya que los visitantes con
la mencionada discapacidad que acuden al lugar son personas con una pérdida de audicion
total por lo que es necesaria la presencia de un intérprete y material complementario para la

correcta compresion del mensaje transmitido a través de los guias.
3.3.Situacién actual del personal de servicio del museo

3.3.1. Disponibilidad de atencion por parte de los guias

La entrada de visitantes con discapacidad motriz y auditiva — verbal al Museo Alberto
Mena Caamario nos es muy frecuente sin embargo cuando estas personas se encuentran
motivadas a realizar la visita la disponibilidad del personal de guianza es el apropiado y

adecuado acorde a la discapacidad que presenten los visitantes.

Los guias del mismo a pesar de no tener un conocimiento amplio sobre como se debe de
manejar a esta clase de visitantes, realizan su mayor esfuerzo con las pequefias bases que
tienen gracias a las capacitaciones que han recibido por parte del Municipio de Quito, sin
embargo a pesar del gran esfuerzo que se realiza, los guias entrevistados afirman que en el

caso de la discapacidad motriz no puede ser al 100% ya que los espacios del lugar no se
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encuentran distribuidos de manera correcta y si no existiera un trabajo en conjunto seria

muy dificil en manejo de estos grupos.

A su vez afirman nuevamente que en el caso de discapacidad auditiva — verbal su
disponibilidad se reduce al no encontrarse totalmente capacitados y tener un amplio

conocimiento sobre el manejo grupos con este tipo de discapacidad.

3.3.2. Capacitacion del personal para el manejo de los visitantes con
discapacidad

La capacitacion constante del personal es un tema sumamente importante ya que al trabajar
en temas sobre atencidén al cliente y manejo de grupos es necesaria una constante
actualizacién y una adecuada preparacion para brindar un trabajo de excelencia manifiestan

el personal de guianza del Museo Alberto Mena Caamario.

Como fue mencionado con anterioridad, los nombres del personal de guianza se manejaran
a través de codigos siendo en este caso el guia 1 quien sefiala que la capacitacion en lo que
refiere al aprendizaje de Lengua de Sefias Ecuatoriana tiene que ver con una cuestion de
motivacion propia, por lo que menciona que €l no tuvo el acceso a las mencionadas
capacitaciones debido a que cuando se la realizaron no se encontraba laborando en la
institucion y por ende no tuvo acceso a la informacion. Esta es una de las razones por las
que el nuevo personal que ha ingresado a la institucion asi como el antiguo personal debe
ser capacitado nuevamente ya que consideran a la inclusion un tema de suma importancia
para mejorar el servicio que ellos brindan al publico. A su vez menciona que seria
importante tomar la iniciativa de aprender esta lengua por sus propios medios ya que la

consideran muy importante por la presencia de grupos con la mencionada discapacidad.

El guia 2 sefiala que ha asistido 2 veces a capacitaciones en cuanto a Lengua de Sefias
Ecuatoriana brindadas por el Municipio de Quito para el manejo de lengua de sefias mas no
como debe de ser el trato adecuado que deben de recibir los mismos por pare del personal.
El considera que no existe una inclusion total por parte de las autoridades superiores y esto
fomenta que no haya las capacitaciones necesarias para que la Legua de Sefias Ecuatoriana
sea fluida durante el recorrido y a su vez se pueda construir un guion en la lengua ya

mencionada ya que la comunicacién es complicada y siempre se debe asistir con un
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intérprete, pero a pesar de esto la comunicacion se sigue tornando complicada ya que para
la traduccion del guion establecido se debe usar palabras sencillas y de facil comprension
por parte de las personas con discapacidad auditiva — verbal por lo que muchas veces el

significado de lo explicado cambia.

Por otra parte también mencionan que un gran impedimento para que ellos consigan una
fluidez al momento de manejarla con los grupos es la falta de practica ya que al no
realizarla los conocimientos se van perdiendo. Finalmente las capacitaciones brindadas se
han visto solo enfocadas en el aprendizaje de la lengua especializada en personas sordas
mas no en el manejo adecuado del visitante con discapacidad durante su visita en el Museo

Alberto Mena Caamafio.
3.4.Situacioén actual de la competencia.

3.4.1. Andlisis de la competencia

En la actualidad, el DMQ cuenta con 77 museos y centros culturales los cuales cuentan con
gran variedad de exposiciones culturales, naturales, entre otras; las mismas generan la
atraccion de todo el publico por lo que el poco conocimiento y concientizacién del personal
que labora dentro de los mismos y el resto de visitantes asi mismo la ausencia de propuestas
innovadoras para la adecuacion de los establecimientos para las personas con discapacidad
auditiva - verbal y motriz dentro de la actividad turistica basada en el disefio universal

establecido por la Convencion de las Naciones Unidas es necesaria (Quito Cultura, 2019).

El Museo “Alberto Mena Caamafio”, creado en el ano 1957 cuenta con un gran ventaja
competitiva, las figuras de cera, que ilustran gran parte de nuestra historia durante la época
colonial, las cuales hacen que el mismo sea muy atractivo ante el pablico. A pesar de esto,
al ser un museo pequefio, no cuenta con gran apoyo por parte de las autoridades locales,
quienes son los principales actores para la eliminacion de barreras ya que la inversion que
los mismos realicen para brindar accesibilidad es de vital importancia. Por lo tanto se debe
trabajar en este sentido concientizando a los mandatarios en que el libre acceso a espacios

publicos y privados es necesario para su desarrollo (Salinas, 2018, p.4).
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Un gran ejemplo es el Museo de la Ciudad, quienes en el afio 2017 en el mes de octubre
ofertaron un recorrido inusual a través del tacto, el olfato y el oido. Este lugar abri6 las
puertas a los visitantes no videntes en el programa Museo Incluyente que se lleva a cabo en
el Ecuador desde hace 5 afios. El recorrido duraba mas o menos 45 minutos ya que los
guias se encuentran completamente preparados para que a través del uso de la narracién

descriptiva comentar detalle a detalle lo que sucedié en aquel lugar (Merizalde, 2017).

De igual manera, también se realizd recorridos para personas con discapacidad auditiva
siendo las mismas personas sordas quienes se prepararon para realizar estos recorridos. Asi
también, el museo Numismatico de Quito es uno de los nuevos centros escogidos para
aquellas personas con discapacidad visual que forman parte de la red de guias de turismo
capacitados por la ESPE (Escuela Superior Politécnica del Ejército). Parte de este programa
es que los turistas cubran sus o0jos ya que es una forma de promover entre los turistas una
experiencia diferente de abordar la problematica que dichas personas tienen al momento de

realizar sus visitas a los lugares turisticos (Guerrero, 2017).
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4. CAPITULO 4: PLAN DE MANEJO PARA VISITANTES CON
DISCAPACIDAD EN EL MUSEO ALBERTO MENA CAAMANO

4.1.Estructura del plan de manejo

4.1.1. Datos generales de la organizacion

El museo “Alberto Mena Caamano” se encuentra ubicado sobre el edificio que pertenecio
al Real Cuartel de Lima por lo que en sus paredes se encuentran méas de 400 afios de
historia, dentro del mismo se encuentra la exposicion “De Quito al Ecuador”, la cual narra
el proceso de independencia de la Real Audiencia de Quito que sufrié nuestro pais hasta la
formacion de la Republica del Ecuador. La misién geodésica, Eugenio Espejo y la masacre
del 2 de Agosto de 1810 juegan un papel de suma importancia ya que son los atractivos

principales del mismo (Figueroa, 2018).

El quitefio Alberta Mena Caamafio don6 su coleccion personal de arte y objetos a la ciudad
de Quito. En 1957 el municipio cred el mencionado museo en honor a su principal
benefactor y en 1970 se integr6 a la exposicion permanente su sala mas recordad y visitada,
la masacre del 2 de Agosto de 1810, escena realizada por el artista Alex Barbieri, tomando
como modelo la pintura de Cesar Villacres de 1909, obra actualmente expuesta en el
Colegio Militar Eloy Alfaro (Figueroa, 2018).
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a) Datos Generales

llustracion 1: Mapa de Ubicacion

Ubicacién: Garcia Moreno N3 — 151 y Espejo, Quito.
Teléfonos de Contacto: (593 2) 395 2300, ext. 15535.
Costo de Entrada: $1, 50 Publico en General, $0, 75 Estudiantes y $0, 50 Nifios y

personas de la Tercera Edad.
Horario de Atencion: De martes a sabado: 9h00 — 17h00.

Domingo: 10h00 — 16h00.

4.1.2. Arbol de problemas
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llustracion 2: Arbol de problemas

EFECTOS
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Para establecer los objetivos, estrategias, actividades, indicadores, presupuesto y plazo que

regiran al plan de manejo para el museo Alberto Mena Caamarfio se ha determinado como
problema central al desconocimiento de manejo de personas con discapacidades motriz,

auditiva — verbal en museos.

Como lo afirman los guias del establecimiento y de igual manera los visitantes que acuden
al mismo, el desconocimiento de leyes y falta de aplicacion de las mismas asi como el
manejo adecuado de los visitantes con las mencionadas discapacidades son temas de
desconocimiento lo cual genera ligeros problemas al momento de realizar los recorridos.
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Dentro de las causas que general el problema se encuentran: poco interés por parte de los
directivos, escasez de capacitaciones, métodos de guianza no acordes al grupo de visitantes,
falta de presupuesto y desconocimiento de leyes. El poco interés demostrado por los
directivos del establecimiento conjuntamente con la escasez de capacitaciones ofertadas por
parte del Municipio de Quito y métodos de guianza no acordes a los grupos de visitantes ha
generado que los guias no sepan manejar en su totalidad la situacion al enfrentarse a grupos
de personas con discapacidad.

Por ultimo, la falta de presupuesto y el desconocimiento de las leyes han generado la falta
de personal totalmente capacitado en inclusion y manejo de grupos con discapacidad
convierta al establecimiento en un lugar totalmente accesible. Por consiguiente, ¢Qué
acciones se debe tomar para la correcta creacion de un plan de manejo para personas con
discapacidad motriz, auditiva — verbal que genere un aumento de visitas al establecimiento
y a su vez el personal que labora conozca los parametros a manejar durante la vista de los

mismos al lugar?
4.1.3. Objetivos del plan de manejo

1. Promover la capacitacion del personal que Museo Alberto Mena Caamarfio en
manejo de personas con discapacidad motriz y auditivo — verbal.

2. Estructurar acciones para mejorar el servicio de guianza y movilizacion de las
personas con discapacidad motriz y auditivo — verbal en el Museo Alberto Mena
Caamaiio.

3. Establecer parametros para responder eficazmente a cualquier situacién de riesgo
que pueda ocurrir durante el desarrollo de actividades dentro del Museo Alberto
Mena Caamaiio.

4. Generar nuevas formas de aprendizaje tomando en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad motriz y auditiva — verbal en el Museo Alberto Mena

Caamano.
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4.1.4. Estrategias, Responsable(s), Indicador(es), Fuente(s) de verificacion,

Plazo, Presupuesto en base al perfil de visitante.

La planificacion dentro del museo “Alberto Mena Caamafio” es un proceso el cual
involucra a varios actores siendo asi necesario generar una correcta articulacion de los
mismos para lograr cumplir el fin comin que se busca de la creacion de este plan de
manejo, el mismo que recopila varias estrategias basandose en la informacion brindada por
parte de la institucion asi como fuentes externas que tienen interés en convertirlo en un

museo accesible para las personas con discapacidad.

De igual manera los objetivos que se buscan cumplir van de la mano de las estrategias
descritas a continuacion, es necesario aclarar que al existir una gran diversidad de formas,
métodos Yy actividades para convertir el lugar en un museo totalmente inclusivo una gran
limitacién que se encontré durante la investigacion es la poca accesibilidad a recursos
monetarios por lo que generar estrategias con un alto costo no fue una opcién a pesar de

que las mismas generarian un mayor disfrute y acceso para los visitantes con discapacidad.

Definir indicadores, fuentes de verificacion, responsables y el plazo en que se va a cumplir
cada una de las mismas ayudard a que el museo vaya generando cada vez mas una

sensibilizacion de la sociedad frente al problema de la inclusion total en el ambito turistico.

A continuacion se podra observar la relacion que tiene cada objetivo con su respectiva

estrategia:

Tabla 3: Relacion Objetivos - Estrategias

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Promover la capacitacion del personal que Museo | 1. Capacitar constantemente al personal en lengua

Alberto Mena Caamafio en manejo de personas de seflas ecuatoriana para los recorridos
con discapacidad motriz y auditivo — verbal. ofertados.

Estructurar acciones para mejorar el servicio de 1. Elaboracion de rampas desmontables con
guianza y movilizacion de las personas con las medidas establecidas por la norma
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discapacidad motriz y auditivo — verbal en el

Museo Alberto Mena Caamafio.

Establecer parametros para responder
eficazmente a cualquier situacién de riesgo que
pueda ocurrir durante el desarrollo de
actividades dentro del Museo Alberto Mena

Caamaro.

Generar nuevas formas de aprendizaje tomando
en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad motriz y auditiva — verbal en el

Museo Alberto Mena Caamario.

técnica del CONADIS para la movilizacion
de personas con discapacidad motriz.
Adquisicién de 2 sillas de ruedas para la
movilizacién de personas con discapacidad
motriz dentro del museo.

Crear un manual para verificar el
cumplimiento de politicas establecidas por
la Constitucién, Ministerios, Secretaria de
Inclusion y CONADIS para personas con
discapacidad auditiva — verbal.

Modificar los entornos para el disfrute de
los recorridos por parte de los visitantes con
discapacidad en el museo.

Creacion o simplificacion del guion ya
establecido para la facil comprensién del

recorrido ofertado.

Crear grupos de apoyo por el personal del
museo para el manejo adecuado de personas
con discapacidad motriz.

Modificar los entornos para el disfrute de
los recorridos por parte de los visitantes con
discapacidad en el museo.

Capacitar constantemente al personal en
lengua de sefias ecuatoriana para los
recorridos ofertados.

Modificar los entornos para el disfrute de
los recorridos por parte de los visitantes con
discapacidad en el museo.

Capacitar constantemente al personal en
lengua de sefias ecuatoriana para los
recorridos ofertados.

Creacion o simplificacion del guion ya
establecido para la facil comprension del

recorrido ofertado.
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Finalmente, es necesario mencionar las caracteristicas que definen al tipo de visitante que
ingresa al museo para que de una manera mas objetiva podamos crear cada estrategia

basada en las necesidades que los mismos tienen.
Perfil del visitante Museo “Alberto Mena Caamaiio”

¢ Nifios, adolescentes y adultos con discapacidad fisica, auditiva y verbal.
e Geénero masculino y femenino.

e Distintas ocupaciones como estudiantes y profesionales entre otros.

¢ Nivel adquisitivo bajo, medio y alto.

e Con gustos por la historia y cultura de nuestro pais.
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Tabla 4: Plan de Manejo - Discapacidad Motriz

Fuente(s) de

) L : Presupuesto
Estrategias Actividades Responsable(s) Indicador(es) verificacion Plazo P
1 Elaboracién | 1.1 Revision norma 11 Personal | 1.1_ Norma Técnica | 1.1_ Registro oficial | Corto plazo (6 $.1000.
de_ rampas técr:ica publicada por encargado del | para personas con | de la norma técnica. a 9 meses).
desmontables con | CONADIS cumplimiento de la | discapacidad motriz | 1.2_ Informe final
las medidas | 1.2 Asignacion  de norma CONADIS. establecida por | entregado  por el

. - 1.2 Personal | CONADIS. Municipio de Quito
establecidas por | presupuesto por parte -
la norma técnica | del Municipio de Quito. encargado de | 1.2_ Informe de | sobre el wuso del
del CONADIS | 1.3 Creacién  de presupuestos  dentro | presupuesto presupuesto

- del  Municipio  de | designado para | destinado.

para la
movilizacién  de
personas con
discapacidad

motriz.

propuesta por parte del

museo para la
aprobacion.
1.4 Elaboracion vy

posterior uso de las
rampas desmontables

dentro del museo.

Quito.
1.3
Museo Alberto mena

Personal  del

Caamafio en conjunto
con el Municipio de
Quito y CONADIS.

14

contratada

Empresa
para la
elaboracion de las

rampas desmontables.

proyectos por parte
del Municipio de
Quito.
1.3_Propuesta
elaborada por las 3
entidades
involucradas.

1.4

parte de las entidades

Contrato por

con la empresa

contratada.

1.3_ Copia y original
de la  propuesta
elaborada y contrato
con la  empresa
seleccionada.

1.4

uso,

Inventario de

manejo y
mantenimiento de
rampas desmontables
creadas  para el
Museo Alberto Mena

Caamafio.
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2. Adquisicién
de 2
ruedas

sillas de

para la

2.1 Seleccionar
empresa para la compra

de 2 sillas de ruedas.

2.1 Personal de
museo Alberto Mena

Caamafio y empresa

2.1

parte del museo para

Solicitud por

la compra de las

2.1

uso,

Inventario de
manejo y
mantenimiento de

sillas  de ruedas

Corto plazo (1 a

3 meses).

$200.

movilizacién de | 2.2 Revisar valor de | de implementos | sillas de ruedas.
personas con | proforma enviada por | médicos. 2.2 Compra de las adquiridas  por el
discapacidad la empresa. sillas de ruedas. MUSEO.
motriz dentro del | 2.3 Compra de sillas
Museo. de ruedas para el
museo.
. L . A Li
3._ Crear grupos | 3.1_ Capacitar | 3.1_ El Municipio de | 3.1_  Comunicado 3L stado ~ de Largo plazo (3 $1.000.
. . . asistencia del ~
de apoyo por el | constantemente al | Quito sera el | enviado al personal meses a 1 afio).
personal del | personal del museo en | encargado  de la | para la asistencia a la personal a la
., . o o capacitacion.
museo para el | atencién al cliente y | capacitacion al | capacitacion.

manejo adecuado
de personas con
discapacidad

motriz.

manejo adecuado de las
personas con
discapacidad motriz.

3.2

préctica

Realizar la
correspondientes  para
reforzar los
conocimientos
adquiridos.

3.3_ Evaluar al

personal que labora en

el museo.

3.2_ El personal del
museo sera el
encargado de crear los

grupos de apoyo.

3.2_ Material
brindado en la
capacitacion para el
personal del museo.

3.3_

realizadas por el

Practicas

personal previo a la
evaluacion.

3.4
realizada por el

Evaluacion

3.2_ Evidencia de

practicas  realizadas
por el personal previo
a la evaluacion.

3.4_ Resultados de la
evaluacion realizada
al personal del museo
por el Municipio de

Quito.
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personal  sobre los Municipio de Quito
conocimientos al  personal  del
adquiridos. museo.
TOTAL $2.200
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Tabla 5: Plan de Manejo - Discapacidad Auditivo — Verbal

Fuente(s) de

. i i Presupuesto
Estrategias Actividades Responsable(s) Indicador(es) verificacion Plazo p
Crear un manual 1.1. Recopilar 1.1_ El personal del | 1.1_ Listado de leyes | 1.1 Listado de Mediano $1.000.

- todas las | museo serd& en el |y ordenanzas sobre | leyes y ordenanzas
para verificar el plazo (de 6
. leyes y | encargado de la | inclusion. sobre inclusion. N
cumplimiento  de meses a 1 afio
. ordenanzas recopilacién de datos y | 1.2 Anélisis de | 1.2 Reporte de .
politicas y medio).
establecidas por la sobre creacion del manual. factibilidad de | factibilidad de
inclusion. 1.2 Los pardmetros | aplicacion de leyes y | leyes y ordenanzas

Constitucién,

Ministerios,
Secretaria de
Inclusion y
CONADIS para
personas con
discapacidad

auditiva — verbal.

1.2.

Evaluar la
factibilidad
de aplicacion
de cada una
de ellas
dentro del
museo.
Establecer

parametros a

evaluar
dentro  del
manual para
el
cumplimiento
de las leyes u

establecidos por el
personal del museo para
la creacion y evaluacion
del
revisadas por personal
del CONADIS y la

Secretarfa de Inclusion

manual seran

para su aprobacion.

ordenanzas en el
museo.
13

pardmetros a incluir

Lista de

en el manual.
1.4 del

manual de evaluacion

Borrador

creado para el museo.
15
oficial del manual de

Presentacion

evaluacion.

aplicadas al
museo.

1.3_ Lista de
parametros a

incluir en el
manual.

1.5 Manual de
evaluacion para el
Alberto

Mena Caamario.

museo
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ordenanzas.
1.3. Creacion 'y
publicacion
del  manual
ante el
personal del
museo  para

su aplicacion.

Modificar los
entornos para el

disfrute de los

recorridos por
parte de los
visitantes con

discapacidad en el

museo.

2.1_ Proponer la
implementacion de
aros magnéticos en
cada sala de
exposicién visitada
durante el

recorrido.

2.2_ Proponer la
implementacion de
una red de
frecuencia

modulada desde el
inicio hasta el fin
del recorrido

guiado.

2.1 Técnicos
especialistas y la
empresa contratada
seran los encargados de
la colocacién de los
aros asi como de
proveer los audifonos y

microfonos para el

personal y los
visitantes.
2.2 Técnicos

especialistas 'y la
empresa contratada
seran los encargados de
proveer los audifonos y

microfonos para el

2.1_ Estudio previo a
la contratacion y
compra de los nuevos
implementos para la
mejora de guianza
con personas con
discapacidad.

2.2_  Borrador de
convenio con el
creador de la pagina
Turismo Sordo.

2.3_ Definicion de
parametros a trabajar
con la el creador de
la pagina y el muso.

2.4 Creacion de

2.1 Proforma
elaborada por las
empresas

contratadas para la
colocacién de los
aros  magnéticos
asi  como la
encargada de la
distribucion de los
microfonos y
audifonos.

2.2 Aprobacion

por parte de los

directivos del
museo las
proformas

Largo plazo
(mads de un

afno)

$10.000.
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2.3_ Propuesta de
trabajo  conjunto
entre el museo y la
pagina  Turismo
Sordo con la
implementacion de
cédigos QR.

2.4

Implementacion de
pantallas con
videos en lengua
de sefias en las
salas  principales

del museo.

personal y los
visitantes.

2.3_ El creador de la
pagina turismo sordo y
el personal del museo
seran los encargados de
generar la propuesta y
los codigos QR.

2.4 Técnicos
especialistas y la
empresa contratada
seran los encargados de
la colocacion de las
pantallas en las
principales salas del

museo.

cadigos QR.

2.5 Compra de las
pantallas previa la
instalacion en el
museo.

2.6_ Creacion de los
videos en Lengua de

Sefias Ecuatoriana.

enviadas por las
empresas
contratadas.

2.3_ Entrega,
instalacion y uso
de los nuevos
instrumentos para
la guianza.

24 Convenio
firmado por parte
del creador de la
pagina  Turismo
Sordo con el
museo
estableciendo los
parametros y
colocacién de
cédigos QR en el
establecimiento.
25 Proforma
elaborada por la
empresa
contratada para la

venta de pantallas.
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2.6_ Contrato
firmado por parte
del intérprete para
realizar los videos
en Lengua de
Sefias Ecuatoriana.
2.7_ Entrega,
instalacion y uso
de las pantallas
para la guianza
auténoma por
parte de los

visitantes.

Capacitar

constantemente al
personal en lengua
de sefias
ecuatoriana para
los recorridos

ofertados.

requerimiento

capacitaciones

comunicado
museo de fechas

de capacitaciones

3.1_ El Municipio de
Quito sera el
responsable de la
basqueda y el contrato
de los capacitadores
para el personal del
museo Alberto Mena
Caamafio.

3.2_ El personal del
museo sera el

encargado de su

enviada al Municipio

Municipio al museo

Caamafio para

capacitaciones.

3.1_  Documento
de recepcion de
solicitud en el
Municipio de
Quito.

3.2_  Mail de
confirmacion
enviado al
personal del
museo con las

fechas de




mismo.

3.3_
Capacitaciones al
personal del museo
en Lengua de
Sefias Ecuatoriana.
3.4 Evaluacion al
personal del museo
sobre las
capacitaciones.
3.5 Entrega de
informe por parte
del personal sobre
las capacitaciones

brindadas.

asistencia y aprendizaje

de las capacitaciones.

capacitaciones  del
personal del museo.

3.4_ Copias de hoja
de evaluacién
aplicada al personal
del museo después de
haber recibido la

capacitacion.

capacitaciones.
3.3_ Listado de
asistencia del
personal del
museo a las
capacitaciones
brindadas por el
Municipio de
Quito.

3.4_ Resultados de
evaluaciones
aplicadas al
personal del
museo sobre las
capacitaciones

brindadas.

Creacién 0
simplificacion  del
guion ya
establecido para la
facil comprensién
del recorrido

ofertado.

4.1  Revision del
guion ya
establecido por
parte del personal

del museo Yy

personal
capacitado en
trabajo con

persona capacitada en

trabajo con personas

simplificacion

4.1 Guion actual
usado en los
recorridos del museo.
4.2 Sugerencias
entregadas al
personal por parte de
los visitantes con

discapacidad auditiva

4.1 Informe de
revisién del guion
actual del museo.
4.2 Informes
constantes de los
avances realizados
por parte de las

personas




personas sordo —
mudas.

4.2 Elaboracién
del nuevo guion o
simplificacion del
guién ya
establecido por
parte del personal
del museo y el
personal
contratado.
4.3_Uso del nuevo

guién simplificado

durante los
recorridos a
personas con

discapacidad

auditiva — verbal
en el museo
Alberto Mena

Caamafio.

guion para

recorridos ofertados.

los

- verbal al
establecimiento.

4.3 Evaluacion de
eficiencia del guién
modificado o nuevo
guién con grupos de
personas con
discapacidad auditivo
— verbal durante los

recorridos ofertados.

encargadas.

4.3 Presentacion
de nuevo guion o
simplificacion del
anterior para la
facil comprension

del recorrido.

TOTAL

$12.050
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e Frecuencia Modulada: Apoyo para mejorar la recepcion del lenguaje y consiste en
un microfono para el guia del museo (emisor) y un receptor para el visitante sordo
parlante. EI emisor capta la voz de la persona que habla y la envia al receptor a
través de los audifonos o implantes cocleares (Carrera, 2017, p. 80 y 81).

e Aro Magnético o Bucle Magnético: Solucion tecnoldgicamente sencilla. Consiste
en un dispositivo que transforma el sonido en ondas magnéticas que son captadas
por la protesis auditiva (audifono o implante coclear). Un micréfono recoge la voz
del emisor ya través del cable magnético transmite el mensaje de forma modulada.
Para su utilizacién tiene que encontrarse dentro de un campo magnético que se crea
alrededor de la zona donde se coloca el cable y la persona sorda (Carrera, 2017, p.
82).

Tomando en cuenta el anélisis realizado en cuanto al presupuesto estimado, se plantean
estrategias que fueron seleccionadas en base a la informacion brindada por las personas que
laboran dentro de la institucion en cuanto a presupuesto, ya que ellos mencionan que no
existe dinero designado para la adecuacion de los espacios para personas con discapacidad
y la Unica forma de acceder al mismo es a traes de proyectos presentados por el museo por
lo que las adecuaciones propuestas manejan un bajo presupuesto y a su vez son efectivas
para el manejo adecuado del visitante con discapacidad en las salas recorridas dentro del

establecimiento.
4.1.5. Ejecucion del plan de manejo

La ejecucién del Plan de Manejo para personas con discapacidad fisica, auditiva y verbal se
encontrara a cargo del personal del museo Alberto Mena Caamafio en un trabajo conjunto
con el Municipio de Quito, Secretaria de Inclusion, CONADIS, FENEDIF Y FENASEC,
entre otros ya que como se pudo evidenciar en las estrategias cada uno de los actores juegan
un papel muy importante dentro del mismo ya que su aporte es fundamental para realizar

un trabajo eficaz y garantizar el disfrute de los visitantes del museo.
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Tabla 6: Encargados del plan de manejo

e Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos

y dirigir al resto de &reas para su correcto funcionamiento.

e Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargado del manejo de
presupuestos y convenios. Dentro de los mismos podemos encontrar a
la directora del museo y director financiero.

e Personal de Recursos Humanos: Encargado del personal del

Museo Alberto Mena o ) .
~ establecimiento. Dentro del mismo podemos encontrar a la directora de
Caamarnio
recursos humanos del museo.

e Personal de Guianza: Personal encargado de la guianza y atencion al
cliente durante los recorridos. Dentro del mismo encontramos a los
guias de planta del museo.

e Personal de Publicidad y Promocién: Encargados de la promocion

del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado.

e Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.

e Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios

o ) asi como de la distribucion del presupuesto para cada entidad a cargo de
Municipio de Quito . .

los mismos entre ellas el museo Alberto Mena Caamafio. Dentro del

mismo podemos encontrar a los directores de las &reas ya mencionadas.

e Personal de Publicidad y Promocién: Encargados de la promocién

del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado.

e Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.
e Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios
asi como de la distribucion del presupuesto para cada entidad enfocada
Secretaria de Inclusion a la inclusion. Dentro del mismo podemos encontrar a los directores de
las &reas ya mencionadas.
e Personal de Recursos Humanos: Encargado del personal a realizar las
evaluaciones para otorgar el sello de establecimiento inclusivo. Dentro

del mismo podemos encontrar a la directora o director de recursos
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CONADIS

FENASEC

FENEDIF

humanos de la institucion.

Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.

Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios,
alianzas estratégicas asi como de la distribucidn del presupuesto para
para proyectos de inclusion. Dentro del mismo podemos encontrar a los
directores de las areas ya mencionadas.

Personal de Recursos Humanos: Encargado del personal a realizar las
evaluaciones para comprobar la accesibilidad del museo para personas
con discapacidad. Dentro del mismo podemos encontrar a la directora o
director de recursos humanos de la institucion.

Personal de Publicidad y Promocion: Encargados de la promocion
del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado

como lideres en inclusion.

Personal de Direccién General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.

Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios,
alianzas estratégicas asi como de la distribucion del presupuesto para
para proyectos de inclusion. Dentro del mismo podemos encontrar a los
directores de las areas ya mencionadas.

Personal de Recursos Humanos: Encargado del personal a realizar las
evaluaciones para comprobar la accesibilidad del museo para personas
con discapacidad auditiva y verbal. Dentro del mismo podemos
encontrar a la directora o director de recursos humanos de la institucidn.
Personal de Publicidad y Promocion: Encargados de la promocion
del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado

como lider en inclusién.

Personal de Direccidon General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.

Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios,
alianzas estratégicas asi como de la distribucion del presupuesto para
para proyectos de inclusion. Dentro del mismo podemos encontrar a los

directores de las areas ya mencionadas.
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Patronato San José

Mision “Las Manuelas”

ONG’s

Personal de Recursos Humanos: Encargado del personal a realizar las
evaluaciones para comprobar la accesibilidad del museo para personas
con discapacidad fisica. Dentro del mismo podemos encontrar a la
directora o director de recursos humanos de la institucion.

Personal de Publicidad y Promocion: Encargados de la promocion
del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado

como lider en inclusién.

Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de &reas para su correcto funcionamiento.

Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios,
alianzas estratégicas asi como de la distribucion del presupuesto para
para proyectos de inclusion. Dentro del mismo podemos encontrar a los
directores de las areas ya mencionadas.

Personal de Publicidad y Promocion: Encargados de la promocion
del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado

como lider en inclusién.

Personal de Direccidon General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de &reas para su correcto funcionamiento.

Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios y
los eventos publicos a realizarse para la recaudacion de fondos para el
museo. Dentro del mismo podemos encontrar a la directora de misién
“Las Manuelas” y su director/a del area financiera.

Personal de Publicidad y Promocion: Encargados de la promocion
del museo Alberto Mena Caamafio para posicionarlo en el mercado

como lider en inclusién.

Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.

Personal de Finanzas y Contabilidad: Encargados de los convenios,
alianzas estratégicas asi como de la distribucion del presupuesto para
para proyectos de inclusion. Dentro del mismo podemos encontrar a los
directores de las areas ya mencionadas.

Personal de Recurso Humanos: Encargado del personal a realizar las

evaluaciones necesarias para las entidades y destinar el personal
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necesario para comprobar la fiabilidad de las inversiones. Dentro del
mismo podemos encontrar a la directora o director de recursos humanos

y asesores de la institucién.

e Personal de Direccion General: Encargado de establecer los objetivos
y dirigir al resto de areas para su correcto funcionamiento.
e Personal de Capacitacion: Encargado de impartir los cursos para la
Centros de capacitacion capacitacién de las personas interesadas en aprender lengua de sefias
ecuatoriana. Dentro de los mismos se encuentran los profesionales
capacitados para transmitir los conocimientos sobre lengua de sefias

ecuatoriana.

Los tiempos estimados para la ejecucion van acorde al nivel de dificultad que cada una de
las estrategias presenta ya que cada barrera debe de ser resuelta en diferentes tiempos

incluso para facilidad de los actores involucrados y visitantes.

Siendo asi necesario mencionar que existen estrategias a cumplir de corto plazo (1 a 6
meses) ya que las mismas tienen mayor facilidad para ser cumplidas en poco tiempo debido

a su bajo nivel de dificultad.

Las estrategias a mediano plazo (6 meses a 1 afio) son aquellas que necesitan un poco mas
de tiempo para lograr la meta establecida debido a que las dificultades encontradas pueden

generar una mayor espera.

Por Gltimo, las estrategias a largo plazo (1 afio en adelante) son aquellas que ameritan un
mayor esfuerzo por parte de los actores involucrados ya que al encontrar grandes
dificultades y soluciones no viables a primera vista deberan ser analizadas para ser puestas

en marcha en un tiempo mucho mas largo.
4.1.6. Parte legal y presupuesto

Finalmente la base legal que sustenta el Plan de Manejo para personas con discapacidad

fisica, auditiva — verbal en el museo Alberto Mena Caamafio.
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Tabla 7: Parte legal involucrada en la creacién y cumplimiento del plan de manejo

NORMA Y/O LEY ENCARGADO

Constitucion del Ecuador — articulo 35. Asamblea Nacional del Ecuador.

Ley Orgéanica de Discapacidades. Consejo  Nacional para la Igualdad de
Discapacidades.

Reglamento General a la Ley Organica de @Ministerio de Cultura.
Cultura.

Norma Técnica Discapacidades. Ministerio de Inclusién Economica y Social.

Norma Técnica — Accesibilidad de las personas al | Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
medio fisico (NTE INEN 2239:2000).

Ordenanza 260 Areas y Bienes Patrimoniales. Instituto Metropolitano de Patrimonio.

Agenda Nacional para las Discapacidades 2017 — Consejo  Nacional para la Igualdad de
2021. Discapacidades.

Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021. Consejo Nacional de Planificacion.

El marco legal que se puede observar se encuentra conformado por articulos, leyes,
reglamentos, normas técnicas, ordenanzas y planes vigentes y aplicables total o
parcialmente al proyecto desarrollado las mismas que deben de ser observadas y tomadas
en cuenta antes, durante y después de la ejecucion del plan de manejo en el Museo Alberto

Mena Caamario.
Presupuesto

Al ser el presupuesto una herramienta fundamental para la creacion, planeacion y control de
proyectos, es necesario establecer varias estrategias para la obtencion del mismo. El
presupuesto final obtenido para el plan de manejo en el museo “Alberto Mena Caamafio”
para personas con discapacidad fisica, auditiva y verbal es de $13.050 siendo asi necesario
analizar y establecer actividades, indicadores, fuentes de verificacion y plazos para su

cumplimiento y ejecucion.

El presupuesto establecido se basa en estrategias de minimo impacto financiero e inversion

debido a que el museo Alberto Mena Caamario, al no contar con un financiamiento externo,
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no se encuentra en las capacidades de realizar adecuaciones en el cual se deba de invertir

grandes cantidades de dinero.

A continuacion se indicara los presupuestos de inversion, presupuesto anual del primer afio

y presupuesto anual a partir del segundo afio.

Tabla 8: Presupuesto de Inversion

DESCRIPCION  COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Rampas moviles 200 1.000
®)
Sillas de ruedas 100 200
2
Manual de manejo 1.000 1.000
y evaluacién
Guion modificado 350 350
Bucle Magnético y 10.000 10.000
equipos para
frecuencia
modulada

(audifonos, radio
transmisores y
micré6fonos)
TOTAL 12.550

La siguiente tabla nos indica los valores unitarios y totales de cada uno de los elementos

que pasaran a ser parte de los bienes muebles e inmuebles del museo Alberto Mena

Caamano.

Tabla 9: Presupuesto Primer Afio

PRESUPUESTO ANUAL (Primer Afio)

DESCRIPCION | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Rampas moviles 200 1.000
()
Sillas de ruedas 100 200
)
Manual de manejo 1.000 1.000
y evaluacién
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Guion modificado

350

350

Bucle Magnético y
equipos para
frecuencia
modulada
(audifonos, radio
transmisores y
micrafonos)

10.000

10.000

Creacion grupos
de apoyo

1.000

1.000

Capacitaciones al
personal (2 al afio)

700

700

TOTAL

14.250

La tabla nos indica el presupuesto anual estimado del primer afio para el museo Alberto

Mena Caamanio,

conjuntamente con los costos y gastos durante este periodo de tiempo.

Tabla 10: Presupuesto Anual a partir del segundo afio

el

cual nos muestra

los valores del

PRESUPUESTO ANUAL (Segundo afio en

adelante)
DESCRIPCION | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Mantenimiento de 5.000 5.000
equipos
Actualizaciones en 500 500
el manual de
manejo.
Actualizaciones en 150 150
el guidn
Capacitaciones 1.000 1.000
constantes al
personal en
relacion a las
necesidades de los
mismos.
TOTAL 6.650

presupuesto de inversion

Finalmente, la tabla nos muestra el presupuesto anual estimado a partir del segundo afio

para el museo Alberto Mena Caamafio, en el cual podemos observar que los valores se
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reducen notablemente debido a las diferentes acciones a realizarse en el establecimiento

durante este periodo de tiempo.
Estrategias de Presupuesto

Las estrategias de presupuesto mencionadas a continuacion van de la mano de las
estrategias planteadas en el plan de manejo para personas con discapacidad fisica, auditiva
y verbal ya que para el cumplimiento de las mismas es necesario la busqueda de formas de
financiamiento para generar mayor liquidez para lograr los objetivos planteados y que los
visitantes con las discapacidades mencionadas reciban una atencién de calidad durante su

visita.
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Tabla 11: Estrategias Presupuesto

Fuente(s) de

Estrategias Actividades Responsable(s) Indicador(es) verificacion Plazo Presupuesto
Creacion de | 1._ Seleccion de | 1._  Personal del | 1. Informes 1_  Listado  de | Largo plazo (1 afio o $3.700
~ . empresas enfocadas | mas).
campafias empresa(s) museo encargado de | existentes acerca de -
publicitarias encargadas de la | la publicidad y | la promocion del al area de publicidad

(televisién, radio,
redes  sociales)
que

promocionen  al
Alberto

Mena Caamario.

Museo

creacion de video
publicitario, cufa
radial y manejo
de redes sociales.

2. Creacién vy
revision  previa
del material
entregado por la
empresa (s) para
la publicidad del

museo.

3._  Seleccionar
los medios de
comunicacion

para la

transmision.

4. Transmision

promocion del

mismo.

2. Personal de la
empresa encargado
del material

publicitario.

3._ Personal de los
medios de
comunicacion

encargados de la

transmision de
publicidad y
estadisticas de

aceptacion por el

publico.

museo  hasta la
fecha.

2. Material
existente y

previamente
seleccionado para la
promocion del
museo.

3._ Posicionamiento
de los medios de
comunicacion en el
mercado de la
publicidad.

4. Horarios con
mayor frecuencia de
observadores y

oyentes al dia.

para la seleccion.

2. Material creado
por la(s) empresa(s)
seleccionadas para

la promocion del

museo.
3._ Listado de
empresas de
television, radio e
involucradas en
manejo de redes
sociales para la

seleccion de las
mismas.

4. Estadisticas de
horarios con mayor
frecuencia de

observadores y
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de la publicidad
en horarios
seleccionados

para generar una
mayor recepcion

del publico.

oyentes al dia.

5._ Informe sobre el
impacto generado en
el publico por parte

de las empresas.

Creacion de
convenios
por parte del
museo con el
Municipio de
Quito,
Secretaria de
Inclusion,
CONADIS,
FENEDIF vy
FENASEC
para destinar
fondos  del
presupuesto
ya
establecido a
las

adecuaciones

1. Creacion de
un borrador de
convenio para
cada una de las
entidades

involucradas en la
mejora y
adecuacion de los
espacios del

museo.

2._ Andlisis de
los presupuestos
que destina el
estado a cada una
de las entidades
involucradas para

establecer el

1. Personal del
museo encargado de
crear el convenio.

2._ Personal de las
distintas  entidades
encargados de las
firmas de convenios.

3._ Personal de las

distintas  entidades
encargadas del
manejo del

presupuesto de cada
una de ellas.

1. Asistencia de
entidades

involucradas a la
firma de convenios.
2. Propuestas
entregadas por cada
entidad para la
creacion del
convenio.

3._ Presupuesto de
cada entidad

involucrada.

1. Listado de
empresas
seleccionadas para

realizar el convenio.

2. Borrador
convenios para las
instituciones

involucradas.

3._ Convenios
firmados por las
instituciones

involucradas.

4. Informe de
presupuesto a
destinar por cada
una de las

instituciones

Mediano plazo (6
meses en adelante).

$1.000
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y mejores

necesarias
dentro

museo.

del

monto a destinar

al museo.

3._ Entrega de
convenios a cada
una de las
entidades

involucrados para
su firma y

aprobacién.

4. Reuniones
con todas las
entidades para
gestionar la
dinamizacién vy
entrega del
presupuesto  de
ser destino al
museo para la
mejora y
adecuaciones

necesarias.

5._ De contar con

el  presupuesto,

involucradas.

5. Informe de

presupuesto enviado

al museo para las

adecuaciones

mejoras necesarias.

y
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realizar las
adecuaciones
necesarias  para
recibir a los
visitantes con

discapacidad.

Formar
alianzas
estratégicas
con los
centros de
capacitacion
encargados de
la formacion
de intérpretes
para personas
con
discapacidad
auditiva -
verbal para
capacitar de
forma
periddica  al

personal del

1. Seleccién de
centro de
capacitacion para

la capacitacion.

2. Realizar
convenio entre el
centro de
capacitacién y el
Alberto

Mena Caamanio.

museo

3._ Realizar

capacitaciones

constantes al
personal del
museo Alberto

Mena Caamainio.

4. Realizar

1. Personal del
museo encargado de
la elaboracion del
convenio.

2. Empresa
seleccionada para la
capacitacion del
personal.

3._  Personal de
guianza y atencion
al cliente del museo
Alberto
Caamafio.

Mena

1 Nivel de
experiencia de la
empresa de
capacitacion.

2. Evaluaciones
realizadas al
personal después de
la capacitacion.

3._ Précticas
constantes del
personal después de

la capacitacion.

1. Listado de
centros de
capacitacion de
intérpretes en lengua
de sefias.

2. Borrador de
convenio para la
empresa
seleccionada.

3._ Convenio
firmado por la
empresa de
capacitacion
seleccionada.
4. Material usado
durante las
capacitaciones  al

personal.

Largo plazo

meses 0 Mas).

6

$1.000
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museo. practicas para 5. Listado de
mejorar lo asistentes a la
aprendido durante capacitacion.
las 6. Resultados de la
capacitaciones. evaluacion realizada
5. Poner en al personal después
préctica o de la capacitacion.
aprendido con los
grupos de
visitantes con
discapacidad.

Buscar la| 1. Seleccionar | 1, Personal del 1. Listado de | Largo plazo (lafio o $1.000

participacién
de  ONG’s
dentro  del
proyecto
para
fomentar la
dinamizacién
del capital
del museo asi
como la

inversién de

las ONG’s
interesadas en
apoyar al museo
Alberto Mena

Caamafio.

2._ Reunir a las
personas

encargadas  del
manejo de
presupuesto  de
cada ONG para

museo encargado de
la  busqueda vy
seleccion de ONG's.
2. Personal del
museo  encargado
del area financiera.

3._ Personal de las
ONG’s encargados

del area financiera.

ONG’s interesadas

en apoyar al museo

Alberto Mena
Caamanio.
2._ Informes

presupuestales  de
las ONG’s para
conocer su estado
financiero.

3._  Informe de
reunién por parte de

ONG’s 'y museo

mas).
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las  mismas
en proyectos
creados para
la realizacion
de las
adecuaciones

necesarias.

definir las
acciones a
realizar asi como
seleccionar el
presupuesto

destinado para las
mejoras y
adecuaciones del
museo  Alberto

Mena Caamainio.

3._ Convenio de
participacién vy
carta compromiso
firmado por cada
ONG.

Alberto Mena
Caamaifio.

4, Listado de
ONG’s con el
presupuesto
destinado para las
mejoras Y
adecuaciones en el
museo.

5._ Convenio
firmado por parte de
las ONG’s para la
entrega del
presupuesto
destinado.
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Gestionar la
donacién de
implementos
como sillas
de ruedas y/o
rampas
maviles a
través de
campafias
creadas
conjuntamen
te por el
museo y el
Municipio de
Quito.

1._ Blsqueda y
seleccion de
posibles

donadores de los

implementos.

2. Seleccién de
posibles
auspiciantes para

las campafias.

3._ Difusiéon de
publicidad sobre
campafias  para
generar un gran

alcance.

4. Recepcién de

donaciones
hechas al museo
Alberto Mena
Caamafio.

1. Personal del
museo  encargado
del &rea social.

2. Auspiciantes
directos de la
camparia.

3._ Empresa
encargada de la
camparnia

publicitaria.

1. Inventario
cantidad
donaciones.
2. Numero
campanas
realizadas.
3._ Cantidad
donaciones

recaudadas.

de
de

de

de

1. Listado de
posibles donadores
de implementos.

2. Listado de
posibles
auspiciantes para la
campafia.

3._ Informe sobre
los alcances de
difusion y el
impacto en el
publico con la
campana.

4. Inventario de
donaciones en el
Alberto

Mena Caamario.

museo

Largo plazo (1 afio o

mas).

$500
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Realizar un
trabajo
conjunto
entre mision
“Las
Manuelas”,
Patronato
San José y el
museo
Alberto
Mena
Caamafio a
través de
eventos
publicos
para la
recaudacion
de fondos
para las
adecuaciones
y mejoras a

realizarse.

1. Reunir a
delegados de
mision “Las
Manuelas”,

Patronato San

José 'y museo
Alberto Mena
Caamafio para
establecer todos

los  pardmetros
necesarios para la
recaudacion  de

fondos.

2. Selecciéon de
auspiciantes y
personas del
medio para la
participacién en
los eventos de
recaudacion  de

fondos.

3._ Establecer un

cronograma para

1. Personal
designado por el
museo Alberto
Mena Caamafio,
mision “Las
Manuelas” y

Patronato San José.
2. Auspiciantes y
personas del medio.
3._ Entidad bancaria
seleccionada.

1. Carta
compromiso de las
entidades para la

realizacion de los

eventos.
2. Numero de
auspiciantes y

personas del medio
involucradas.

3._ Cantidad de
fondos recaudados.
4, NOmero de

asistentes a eventos.

1._Informe de
reunion  realizada
por el museo
Alberto Mena
Caamafio en

conjunto con mision
“Las Manuelas” y
Patronato San José.
2. Listado de
auspiciantes y
personas del medio
seleccionados para
los eventos a
realizarse.

3._ Cronograma
realizado para los
eventos a realizarse.
4, Contratos
firmados con todas
las empresas
necesarias para la
adecuacion de
espacios de los

eventos publicos.

Largo plazo (1 afio o

mas).

$5.000
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los eventos a

realizarse.

4. Creacién de
una cuenta
corriente en una
entidad bancaria
para la
recaudacion  de

fondos.

5.  Uso  del
dinero recaudado
para la mejora y
adecuaciones

necesarias en el
museo  Alberto

Mena Caamanio.

5._ Contratos
firmados por los
auspiciantes y
personas del medio
para su participacion
en los eventos a
realizarse.

5. NOmero de
cuenta para la
recaudacion del
dinero.

6._ Informe del uso
del dinero
recaudado por parte

del museo.
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El presupuesto total obtenido es de $12.200 los cuales se encuentran distribuidos a cada una
de las estrategias, las mismas que buscan superar mencionada cantidad para le

financiamiento de las mejoras y adecuaciones en el museo Alberto Mena Caamafio.

De igual forma, al ser una cantidad alta de dinero se buscara otras alternativas para lograr

cumplir las estrategias planteadas como:

e Autofinanciamiento: ElI mismo que se realizara a través de familiares o contactos
con personas publicas del medio o duefios/as de espacios donde se puedan realizar
los eventos planificados.

e Auspiciantes: El trabajo conjunto con marcas posicionadas en el mercado ayudaran
a reducir los costos y promocionar los eventos a realizarse para la recaudacién de
fondos.

e Donacion de material para campafias y eventos: La donacion de materiales
necesarios para los eventos puablicos por empresas e instituciones aliadas a
Patronato San José, mision “Las Manuelas”, FENEDIF y FENASEC reduciran el

gasto antes y durante el evento.

Tabla 12: Presupuesto General

PRESUPUESTO TOTAL (ESTRATEGIAS + PLAN DE MANEJO)

Plan de Manejo 14.250
Estrategias de Presupuesto 12.200
TOTAL 26.450

Finalmente el presupuesto total es de $ 26.250 tomado en cuenta la ausencia de las
alternativas mencionadas con anterioridad y Unicamente contar con la inversion monetaria
directa de todos los participantes tanto del plan de manejo como de las estrategias

presupuestales.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las caracteristicas fisicas del museo Alberto Mena Caamafio no son las méas Optimas
para recibir al turista con discapacidad fisica, ya que al ser un edificio patrimonial no
puede ser modificado ni alterado a gran escala; debido a su alto contenido historico y
cultural, por tanto no es posible realizar las adecuaciones necesarias para facilitar el
acceso de forma adecuada, a las personas con discapacidad fisica, conforme a lo
establecido en las normas del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades.

La complejidad de realizar un Plan de Manejo adecuado para los visitantes con
discapacidad fisica, auditiva y verbal es notorio, esto se debe en gran parte a la falta de
interés por parte de las principales autoridades y personal del museo Alberto Mena
Caamafio; la escasa informacion respecto al manejo de turistas con discapacidad a nivel
pais; el limitado presupuesto del que dispone el museo para la contratacion de
profesionales especializados en el tema, entre otros, fueron los principales factores que
limitaron la elaboracion de este documento.

El personal operativo del museo Alberto Mena Caamario no se encuentra debidamente
capacitado para recibir turistas con discapacidad fisica, auditiva y verbal; ya que las
capacitaciones recibidas han sido minimas. Ademas, no existe interés por parte del
personal, por adquirir conocimientos respecto a este tema, lo cual dificulta el manejo y
comunicacion de los guias con estos grupos de visitantes.

La inexistencia de un Manual de Manejo del Visitante con discapacidad, se convierte en
otra limitante, ya que al no contar con una herramienta de procesos que sirva de guia al
personal operativo del museo, la atenciéon brindada al visitante resulta ser poco
adecuada, inclusiva y de baja calidad.

El limitado nimero de guias y la falta de cooperacidn entre los mismos, se convierte en
otra dificultad en cuanto al manejo de grupos con discapacidad fisica, ya que su
movilizacion requiere del uso de méas tiempo y personal, lo que ocasiona malestar en los

demas visitantes.
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6. Durante la observacion de campo, se evidencio una escasa afluencia de visitantes con
discapacidad, lo que resulta ser otra limitante para realizar mejoras en cuanto al tema de
discapacidades especifico del museo. Al no existir una concurrencia alta de los mismos,
las autoridades encargadas no ven la necesidad de mejorar y adecuar espacios para este
grupo de visitantes. Esta condicion, fue la razon principal por la que el universo no era
adecuado para realizar encuestas; por eso se realizaron entrevistas y focus groups que
ayudaron a recolectar la informacion de primera mana de personas con discapacidades
fisicas, auditivas y verbales.

7. El museo Alberto Mena Caamafio al encontrarse dentro de una edificacion patrimonial,
forma parte y transmite afios de historia a sus visitantes a traves de una exposicion que
cuenta con un gran bagaje cultural la misma que ayuda a la formacién y conocimiento
sobre los sucesos ocurridos durante la época colonial en nuestro pais. Este tema deberia
ser la base para fomentar la inclusion de visitantes con diversos bagajes, y permitir el
desarrollo de actividades y recorridos mas incluyentes, ya que si €s un museo que
transmite la idea y el mensaje de libertad, también deberia demostrarlo en sus
actividades y politicas.

8. Las facilidades con las que cuenta el museo Alberto Mena Caamario para las personas
con discapacidad son especificamente: letreros sefializados; sensores o alarmas
visuales; sefalética clara y accesible; bafios adecuados segin a las normas del
CONADIS, entre otros; todo esto permite, de cierta manera, una accesibilidad parcial al
museo. Sin embargo, no es suficiente para lograr una verdadera inclusion y generar una
visita placentera y de calidad durante su estancia en el lugar, debido a las barreras de
comunicacion, y acceso al conocimiento por parte del personal.

9. EI fin de este documento es dar inicio, con la propuesta de inclusion en el museo
Alberto Mena Caamafio, a proyectos para personas con discapacidad, lo cual es parte de
una reflexion propia de la institucion, para poner en marcha politicas de inclusion
internas, en beneficio de estos grupos vulnerables y, que a la larga, promueva politicas
de inclusién a nivel turistico, de museos y espacios patrimoniales. El fin principal es el

de garantizar el acceso a los lugares turisticos patrimoniales, y un trato igualitario con
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todas la facilidades necesarias por parte del personal que labora en las instituciones, en
un largo plazo.

5.2. Recomendaciones

1. Gestionar el ingreso del museo Alberto Mena Caamaiio a la red de museos del
DMQ, para asi poder generar facilidades y un trabajo conjunto con el resto de
instituciones que forman parte de esta red, lo cual buscaria la inclusion de personas
con discapacidad y garantizar el cumplimiento de sus derechos dentro de estos
espacios.

2. Procurar la asistencia del personal del museo Alberto Mena Caamafio a congresos y
charlas sobre inclusion, para generar un mayor conocimiento de la oferta y
demanda de este sector de la poblacion; y proponer un mayor indice de calidad en
la atencion brindada a estos grupos de visitantes.

3. La creacion de horarios especificos para recibir a personas con discapacidad y no
generar un malestar a los demas visitantes; asi como, integrar al &ambito laboral a
personas con discapacidad, generaria un ambiente de inclusion y a su vez
promocionaria, al museo Alberto Mena Caamafio, como uno de los espacios
patrimoniales mas atractivos e inclusivos para la comunidad.

4. Definir politicas por parte de las instituciones de patrimonio y los museos, para las
personas con discapacidad es una de las necesidades primordiales de este grupo, ya
que con la creacién de las mismas, se podra seguir un proceso de control y
evaluacion de los establecimientos para verificar su cumplimiento; a través de
varios mecanismos que garanticen el cumplimiento de los derechos de las personas
con discapacidad.

5. Se recomienda durante los dias especiales como feriados y fechas importantes, para
este grupo, generar promociones en las cuales las personas con discapacidad sean
los principales actores, asi se lograra una mayor atraccion del visitante

discapacitado, brindando un servicio de calidad.
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7. Anexos

Anexo 1: Fotografia Focus Group

Anexo 2: Entrada y rampa de acceso y salida Museo “Alberto Mena Caamaiio”
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Anexo 3: Rampa final del recorrido planta baja y gradas de acceso a la escena
“Masacre del 2 de Agosto del 1810”

|

Anexo 4: Rampa y gradas de ingreso a las salas del museo
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Anexo 5: Gradas de salida “Escena Masacre 2 de Agosto de 1810 y salida del museo
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Anexo 6: Patio de la Picota - MAMC y ascensor ubicado entre la entrada del museo y
el primer piso (inicio del recorrido)
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Anexo 7: Pasillo del museo “Escena expulsion de los Jesuitas” y pasillos Museo
“Alberto Mena Caamaiio”

Anexo 8: “Escena Padre Juan de Velasco” y salida “Escena Biblioteca Publica”
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Anexo 9: Gradas de ingreso a la segunda parte del recorrido y escena “Expulsion del
Conde Ruiz de Castilla”
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Anexo 10: Pasillo y salas de exposicion y gradas fin de la segunda parte del recorrido e
inicio de la parte final
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Anexo 11: Gradas fin de la segunda parte del recorrido e inicio de la parte final

Anexo 12: Pasillo final del recorrido
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Anexo 13: Planos “Centro Cultural Metropolitano”
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Anexo 15: Sistema de transporte publico Quito

SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE

............ FUTURA EXTENEION TROLER(S @ 3
— TIONCAL ORIENTAL CCOVIA o e PUNTO DE TRANGFERENCIA

twamwnsssens FUTUNA EXTENSION COOVIA ©QO  PRRANAS (WAL F MIRFECION)

— TRONCAL OCOIDENTAL o mman PARADAS (UNA SOLA DIRECCION)

------- BUSES DE COMEXIONEE ENTRE TERMINALES ALCALDIA
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