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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo tuvo la finalidad de realizar una auditoria de gestion a la
EMPRESA ODONTOLOGICA ORAL HEALTH con la finalidad de analizar cada una de las
actividades dentro del departamento operativo y administrativo, a fin de evidenciar las
falencias que se encuentran afectando el normal desempefio de las actividades operativas; de
igual forma con la aplicacion de la auditoria de gestion se pudo determinar el nivel de
cumplimento que presenta la entidad, en relacion a las politicas y normas establecidas por el
ente regulador, asi como también el grado de alcance de todas las metas objetivos y planes
operativos propuestos por la misma. Asi mismo, se establecio el nivel de eficacia, eficiencia
y economia, con la que aprovechd los recursos disponibles, permitiendo de esta manera
optimizar integramente el control de los recursos financieros , administrativos y humanos ,
direccionandolos para promover el avance hacia el cumplimento total de todos los objetivos,
mision, vison y metas cuyos lineamientos son fundamentales para el desarrollo de la entidad.

Con el fin de dar cumplimento con lo antes mencionado se planted diferentes actividades y
tareas relacionadas con la evaluacion de la situacion econdmica actual, se analizd las
fortalezas y debilidades que se presenta en el departamento operativo, aplicacion de los
distintos indicadores financieros, por medio de la elaboracion de los respectivos papeles de

trabajo que admitieron la ejecucion de una andlisis méas profundo. .
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La empresa ORAL HEALTH, es una pequefia sociedad privada perteneciente al sector de
servicios en el area de la salud, su capital esta conformada por la aportacion de dos socios,
por ser una sociedad legalmente registrada, la empresa se encuentra obligada a llevar
contabilidad, asi como también a dar cumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF's) para la presentacion de los estados financieros en la

Superintendencia de Compafiias.

A través de la aplicacion de la auditoria de gestién a la empresa. ORAL HEALTH, se
pretende evidenciar las principales falencias que estan afectando el buen desempefio operativo
y administrativo de los trabajadores, con la finalidad de dar a conocer a las principales
autoridades la verdadera situacion econémica en la que atraviesa la entidad, de tal forma que

se pueda proponer nuevas alternativas que solucionen dichos problemas encontrados.

Asi como también se pretende satisfacer las necesidades por medio de la aplicacion de un
auditoria de gestion a la empresa, la cual permitird evaluar el nivel de desempefio de los
funcionarios tanto en el ambito administrativo como operativo, dentro de los programas
establecidos como en las actividades efectuadas, permitiendo con ello verificar e informar la
utilizacion eficiente y eficaz de sus recursos materiales y humanos, orientdndolos en favor del

cumplimento de las metas y objetivos institucionales.

Por otra parte se toma en cuenta las actividades operativas que efectia la empresa ORAL
HEALTH quien desde sus inicios orienta sus actividades a la prestacion de servicios
odontolégicos a personas de escasos recursos, dentro de la ciudad de Quito, la misma que no
presenta una situacion favorable ocasionada por la mala utilizacion de los recursos materiales,
por lo tanto se determina que la realizacion de una Auditoria de Gestidn, permitira evidenciar
los problemas mas relevantes, a fin de que los directivos de la empresa puedan proponer
estrategias para mejorar la calidad de los servicios que oferta y a la vez podra asegurar la
rentabilidad y supervivencia dentro del mercado, puesto que la calidad de los servicios solo

puede ser evaluados a través de una Auditoria de Gestion.



PROPOSITO DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA ORAL HEALTH

El objetivo principal que tiene la auditoria de gestion para la empresa, se centra en
proporcionar un instrumento dinamico, que facilite la evaluacién de los procesos operativos y
contables, contribuyendo con ello al cumplimiento eficiente de las actividades efectuadas, con
el fin de lograr cristalizar las metas y objetivos institucionales, de igual forma plantear
medidas correctivas para reducir los desperdicios de los recursos materiales mejorando las

debilidades encontradas.

En la presente investigacion se propone efectuar una auditoria de Gestion en la empresa con el
fin de evidenciar las deficiencias o irregularidades que se presenten tanto en el departamento
operativo como administrativo y contable, puesto que de sus colaboradores depende el
crecimiento economico de la empresa, el mismo que se ha visto interrumpido por falta de
compromiso de sus trabajadores, en cuanto al aprovechamiento Optimo de los recursos
materiales, pese a contar con un personal suficiente y capacitado, esto a su vez no le ha
permitido a la entidad, desarrollar al maximo sus capacidades y orientar el desempefio de sus

actividades al mejoramiento de la calidad de los servicios que oferta a la comunidad.

En este sentido se considera que la auditoria de gestion serd beneficiosa tanto para los
trabajadores como para los directivos de la empresa, ya que se podra conocer si los recursos
materiales y humanos estan siendo utilizados de manera correcta, a fin de que se pueda
reducir al maximo los desperdicios y la ves mejorar la calidad y competitividad de los

servicios.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

Para la ejecucion de la auditoria se realizaran pruebas que consisten en la elaboracion y
aplicacion de cuestionarios de control interno que permitiran evaluar cada uno de los
componentes que conforman la gestion de la empresa ORAL HEALTH, los mismos que seran

aplicados a los jefes departamentales, cuya informacion obtenida serd verificada con la



informacidn procedente de los cuestionarios aplicados al personal de la empresa, a fin de ser
comparada y analizada por medio de la utilizacion de herramientas estadisticas, de tal manera
que se pueda realizar las debidas recomendaciones que constituyen la base del informe de

auditoria de gestion.

Los resultados de la auditoria de gestion seran divulgados una vez que se haya realizado el

analisis correspondiente, y para este caso a las siguientes personas:

e Gerente General

BASE LEGAL

Para dar cumplimento con el presente proyecto investigativo, la auditoria se sustentara por la

siguiente base legal

e La auditoria de gestion a realizarse se basara en las Normas De Auditoria
Generalmente Aceptadas (N.A.G.A).

e Las NIIF, esto aplica en el sentido que los recursos materiales y humanos de la
empresa, donde se establece que deben ser manejados correctamente para optimizar el
costo y calidad de los servicios que se oferta a la comunidad

e Las normas de control interno, en donde se hablara de todos los recursos de la
empresa, que deben ser bien utilizados, evitando los desperdicios en recursos

materiales, humanos, tecnologicos y administrativos

1.1. FUNDAMENTO TEORICO

1.1.1. Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES)



El proposito general de las NIIF'S es el de proporcionar una ayuda, como
herramienta adecuada para que las pequefias y medianas entidades para que asi,
puedan presentar la informacion financiera de forma correcta y evitar posibles
sanciones por errores de presentacion. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos

de efectivo de una entidad, con la finalidad de facilitar la toma de econémicas.

De acuerdo con lo establecidos por las NIIF, las pequefias y medianas empresas
no se encuentran obligadas a rendir cuentas, sin embargo deberan presentar la
informacion financiera, para los usuarios externos, como propietarios,
proveedores e instituciones crediticias, entre los cuales se encuentra la
presentacion de los estados financieros como balance general y el estado de

resultados integral.

Los anexos que utiliza el Servicios de Rentas Internas (SRI) para la presentacion
de la informacion econdmica y el cumplimento de la obligacion tributaria

adquirida por la empresa con el estado, se detalla a continuacion.

1.1.1.1. Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Formulario 104

Se debe realizar mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando
en uno o varios periodos no se hayan registrado venta de bienes o
prestacion de servicios, no se hayan producido adquisiciones o0 no se
hayan efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una
sola declaracion por periodo se establece el IVA sea como agente de
Retencion o de Percepcion (SRI, 2016).



1.1.1.2. Declaracion del Impuesto a la Renta:

Formulario 101

La declaracién del Impuesto a la Renta se debe realizar cada afio en el

Formulario 101, consignando los valores correspondientes en los campos

relativos al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y
conciliacion tributaria (SRI, 2016)

Presentacion de anexos.

Los anexos corresponden a la informacion detallada de las operaciones

que realiza el contribuyente y que estan obligados a presentar mediante

Internet en el Sistema de Declaraciones, en el periodo indicado conforme

al noveno digito del RUC.

Anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por

otros conceptos (REOC).

Es un reporte mensual de informacion relativa de compras y

retenciones en la fuente, y debera ser presentado a mes subsiguiente.

Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

Es un reporte mensual de la informacion relativa a compras, ventas,
exportaciones, comprobantes anulados y retenciones en general, y

deberd ser presentado a mes subsiguiente. Presentaran



obligatoriamente este anexo las sociedades catalogadas como
especiales o0 que tengan una autorizacion de auto impresion de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
(SRI, 2016).

1.2 Antecedentes investigativos de la Auditoria de gestion

Al final de la década de los 40, los investigadores econdémicos formularon la necesidad que
se les presentaba en cuanto a la obtencién informacion que les facilite la ejecucion de una
evaluacion dependiente, hoy en dia, los capitalistas, asociados, empresas del sector publico,
inquieren de datos que les permita evaluar la el nivel de eficacia administrativa.

La Auditoria de Gestion como todos los demads tipos de auditoria se deriva de la “Auditoria

Financiera” (Chacon Pupo, 2012)

Aparece inicialmente como “Auditoria Operacional”, posteriormente amplia su accionar con
la denominacion de “Auditoria Administrativa” y finalmente evoluciona a “Auditoria de

Gestion”.

La Auditoria Financiera evoluciond de ser un trabajo principalmente orientado a revisar
cuentas para determinar que no existe fraude en contra de la entidad hacia una evaluacion
independiente y objetiva de los Estados Financieros para opinar sobre la razonabilidad de sus
saldos y el cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados —
PCGA.

Aparecié asi la Auditoria Administrativa que se orienta a evaluar la eficiencia, efectividad y

economia de todo o parte de la administracion de una entidad.

En transicion de la Auditoria Administrativa hacia la Auditoria de Gestion se plantea debido a
la necesidad de valorar el nivel de cumplimento de las metas y objetivos que presenta la

empresa en un lapso de tiempo.



De acuerdo a las exposiciones anteriores se afiade la importancia de la ejecucién de una
auditoria de gestion, ya que se constituye en una herramienta fundamental, la cual permite
evaluar en forma objetiva, concreta e integral el nivel de eficiencia, eficacia, economia,
ergonomia, ecologia y ética en la realizacion de las actividades y en el manejo de los recursos

de toda la empresa.

1.2.1 Auditoria

Definicion

Segun (De la Pefia, 2007) en su libro de Auditoria Un Enfoque Préctico, indica lo
siguiente: “En la actualidad, la palabra auditoria se relaciona con los distintos
procesos de investigacion o comprobacion, los cuales se encuentran estrechamente
relacionados con el movimiento operativo y administrativo de la empresa.”.(pag.
55)

La definicion anterior permite tener una nocion clara de lo que es auditoria, siendo
necesario afadir, que esta herramienta de control y supervision también contribuye
a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion permitiendo

descubrir vulnerabilidades existentes en la organizacion.

1.2.1.1. Alcance de la Auditoria

e Asesorar a la gerencia con el prop6sito de delegar efectivamente las
funciones.

e Mantener adecuado control sobre la organizacion.

e Reducir a niveles minimos el riesgo inherente.

e Revisar y evaluar cualquier fase de la actividad de la organizacion,

contable, financiera, administrativa, operativa.



1.2.2. Auditoria De Gestion

Definicion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la (Contraloria General del
Estado, 2001) Ecuatoriano indica que “Gestion es un mecanismo por medio del
cual las organizaciones mercantiles logran obtener los recursos, asi como
también pueden garantizar el logro total de su objetivos. Considerados de vital

importancia para el desarrollo y crecimiento de la misma.”. (pag. 11)

Segun (Whittington & k, 2005) en el libro de Auditoria Un Enfoque Integral
exponen que gestion “es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o
utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la

organizacion” (pag. 24).

En conclusion la auditoria es un examen metddico, realizado por un equipo
profesional de auditores, con el objetivo de valorar la gestion operativa y el
resultado de la misma, tanto en la eficacia, eficiencia y economia, asi como en
los programa, proyecto u operacién, establecidos con el fin de promover el
cumplimento de las objetivos y metas; evidenciando el nivel de economia,
efectividad con la que aprovechan los recursos disponibles; establecer los
valores éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion
ecologica; valorando la caracteristica favorable que presentan los bienes o
servicios proporcionados, asi como también impacto socioecondmico procedente

de las actividades.

1.2.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion.

e Valorar los objetivos y planes organizacionales.

e Controlar la efectividad de politicas ajustadas y su cumplimiento.



e Verificar la seguridad de la investigacion y de los controles.
e Comprobar la efectividad de métodos preparados para la operacion.
e Evidenciar la manera adecuada de utilizar los recursos.

o Establecer el nivel de cumplimiento de objetivos y metas.

Para el autor Whittington, & Pany, K.. (2005) En el libro de Auditoria Un
Enfoque Integral, afirma que la auditoria de gestion formula y presenta una
opinion sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo
énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los
recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas, controles
operativos y accion correctiva, también la Auditoria de Gestion ayuda a la
administracién a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los
recursos humanos y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, con el fin de alcanzar un adecuado perfeccionamiento de los planes y

procedimientos que permitan dar cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Alcance

En la Auditoria de Gestion se puede alcanzar su cumplimiento tanto en una area
especifica o en varias areas del sector administrativo, para llevar a cabo la
auditoria debe estar de acuerdo en el alcance en general, donde se incluird una
evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, es decir debe

tener presente:

 Satisfaccion de los objetivos institucionales.

* Nivel jerarquico de la empresa.

« Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

« Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo por parte de los trabajadores.

« La participacion individual de los integrantes de la institucion.
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Auditoria de la gestion en el &rea de recursos humanos

e Productividad

» Clima laboral

« Politicas de promocién e incentivos

 Politicas de seleccion y formaciéon

» Disefio de tareas y puestos de trabajo

1.2.4.1 Componentes

Eficacia: Se refiere al grado en el cual una entidad programa o
proyecto gubernamental logran sus objetivos y metas u otros
beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o

fijados por otra autoridad.

Eficiencia: La eficiencia esta referida a la relacion existente entre los
bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados
para ese fin (productividad), en comparacion con un estandar de
desempefio establecido.

Economia: La economia esta relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales las entidades adquieren recursos, sean
éstos financieros, humanos, fisicos o tecnol6gicos de Informacion
Computarizada, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable
de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo

posible.

Etica ecoldgica o ambiental, se relacionan con el analisis de las
conductas, modelos, politicas y actividades ejecutadas por la empresa
en favor de preservar la naturaleza, asi como también la relacién que

representa entre los seres vivos y el medio ambiente que los rodea.
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Ergonomia, la ergonomia es considerada basicamente una técnica de
aplicacion préctica sustentada por investigaciones cientificas
orientadas a optimizar de forma integral el sistema hombres
maquinas, a fin de satisfacer simultdnea y convenientemente la
participacion de los hombres en funcion a su creatividad tecnologica,
produccion eficiente y eficaz, proteccion y seguridad laboral e

industrial

Equidad: Analiza la distribucion de los recursos financieros frente a
los diferentes factores productivos necesarios para la prestacion del

bien o servicios.
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1.2.4.2 Metodologia para la ejecucion de la auditoria de gestion

FASE I CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

¥" Vistade ohservacion entidad

¥ Revisidn archivos papeles de trabajo

¥" Determinar indicadores

¥" Detectar el FODA

¥ Definicidn de objetivos ¥ estrategias de

auditoria
'
W Memorando de
¥ Andlisiz informaci 6n v documentac dn T " Dlanificacian
¥ Evaluaciin de control interno  por .
componentes l
¥ Elahoracidn de planes v programas .
Programas de
J, trabajo -
--_._--"""'—-.-—
FASE III EJECUCION
¥ Aplicacidn de programas =
¥" Preparacidn de papeles de trahao ) Papelesde
¥ Hojas resumen  de  hallazgos  por trahajo g
componente

¥ Definicidn estructura del informe

v

FASE IV COMUNICACION DE
RESULTADOS

¥ Redaccidn horrador del informe
¥ Conferencia fina paralectura del informe
¥ Ohtencidn criterios de entidad :
o ) . Conferencia
¥ Emisidn informe final, sintesiz v find
1

memorando de antecedentes.

¥

FASEV SEGUIMIENTO
¥ De halazgos 7 recomendaciones a
témnino de la auditorfa TataEme el
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1.3  Fases De La Auditoria De Gestién

1.3.1. Conocimiento Preliminar

En esta etapa se realiza el estudio o examen previo al inicio de la auditoria
con el propdsito de conocer en detalle las caracteristicas de la entidad a auditar
ademas se basa en la recoleccion de la informacién preliminar de la entidad,
resaltando las principales actividades, con el fin de establecer una correcta

planificacién, ejecucion y obtencion de resultados a un costo razonable.

Actividades

e Efectuar una visita previa a las instalaciones, con la finalidad de verificar
desarrollo de las actividades.

e Coleccionar datos y documentacion basica para el desarrollo de la
auditoria.

e El enfoque de la investigacion debera estar orientada a proveer un

conocimiento conciso actualizado en relacion a la empresa sobre:

v' El direccionamiento estratégico.
v’ La operatividad principal.

v La estructura organizacional

e Establecer los parametros de gestion, que forman puntos de referencia que
consecutivamente admitiran confrontar las consecuencias reales de sus
operaciones, y evaluar los resultados.

e Revelar las fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas
gue mantiene la empresa, con el fin de aprovechar los recursos para mitigar

los posibles impactos negativos.
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Productos

e Elaboracién del Archivo permanente actualizado
e Protocolo e investigacion util para la planificacion

e Objetivos y estrategia general de la auditoria.

1.3.2. Planificacion

La fase de planificacion se centra en la preparacion de toda la informacion
concerniente a las actividades operativas y administrativas que ejecuta la
empresa direccionando todas las actividades, tareas a desempefiar mediante el
desarrollo de la ejecucion de la auditoria, detallando los componentes, las fechas,

los procedimientos de auditoria.

Actividades

Las tareas especificas que se ejecutan en la fase preliminar o planificacion son

las siguientes:

e Verificacion de la informacion y documentaciéon recolectada en la fase

anterior, sustenta el desarrollo del examen de auditoria.

e Evaluacién de Control Interno permite identificar el funcionamiento del area
auditada, estableciendo los sistemas necesarios a fin de identificar los
diferentes problemas que se pueda presentar en la fase de ejecucion, las
cuales formaran el sustento legal de los informes de auditoria y el dictamen

profesional del auditor.
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Productos

e Memorando de Planificacion
e Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)

1.3.3 Control Interno

Definicion
El control interno es aquella combinacion de procedimientos para asegurar

que las operaciones son ejecutadas de manera correcta.

De igual manera al control interno se lo puede definir como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales
tienen como objetivo, asegurar la eficiencia, seguridad, y orden en la gestién

financiera, contable y administrativa de la empresa.

1.3.3.1 Objetivos del Control Interno

Dichos objetivos pueden formularse tanto para la organizacion como
un conjunto 0 su vez regirse a determinados propdésitos o actividades

dentro de la misma, los que pueden clasificarse en tres clases:

v' Objetivo Financiero: Hace referencia a la elaboracion vy
publicacion de reportes y estados financieros internos y externos

oportunos, de calidad, actualizados y confiables.



16

v' Objetivos de Legalidad: Hace eferente al cumplimiento de
disposiciones y normativas que sean aplicables.

v" Objetivos Operacionales: Hace referencia a la utilizacién
eficaz y eficiente de los recursos financieros, materiales y

humanos”

1.3.3.2 Clasificacion del Control Interno

El control interno se puede clasificar dependiendo del sector en donde

se aplicara y puede ser:

El control interno dependiendo del tiempo de aplicacién se puede

clasificar en:

v' Control Previo: Aquel que se debe efectuar antes de una
transaccion o cualquier otro movimiento contable, confirmando

su sustento legal y disponibilidad presupuestaria.

v" Control Concurrente: Es aquel que se lo realiza en el momento
mismo de la transaccion, es decir durante la ejecucion de las
operaciones.

v' Control posterior: Es realizado por el personal de auditoria

interna o externa después de haber sido efectuada la transaccion o
pago.
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1.3.3.3 Elementos del Control Interno

El control es un proceso constante y monétono, razon por la cual, los
elementos sobre los cuales debe basarse el sistema de control interno
deben ser amplios y asi poder cubrir toda empresa, a continuacion

menciono los elementos del control interno:

v' Organizacion Estructural: La organizacién de una empresa debe
estar refleja en el organigrama funcional, con sus lineas de
responsabilidad definidas como por ejemplo autoridad, canales de

comunicacion y los diferentes niveles de jerarquia.

v' Divisibn de departamentos y sus responsabilidades: Las
empresas se encuentran divididas o estructuradas en departamentos
cada uno con sus funciones, tareas y responsabilidades a realizar por

el personal, definidas de manera clara.

Es importante tomar en cuenta que es necesario que existan
personas autorizadas para realizar pedidos, firmar cheques, tomar
decisiones en relacion a las cancelaciones y regularizaciones de

incobrables, etc.

v' Division de funciones.- la division de funciones vy
responsabilidades es indispensable en los departamentos y personal
de la empresa, para evitar que una misma persona este encargada de
realizar todo el ciclo de una transaccion, es decir, la autorizacion,
registro, custodia y proteccion de los activos este a cargo de una

misma persona.

v" Factor humano.- unas de las garantias basicas para que el sistema
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de control interno sea efectivo y cumpla con los objetivos trazados
es la presencia de un grupo de personas responsables, eficiente,

motivado Yy sobre todo capacitado.

Del factor humano dependerd una de las mayores confianzas en el
sistema de organizacion como uno de los mayores riesgos en el
incumplimiento de los fines del control. Para no tener este tipo de
problemas en el futuro la persona encargada de reclutar al personal

debe tomar en cuenta ciertos aspectos importantes:

En la seleccion del personal en base al puesto de trabajo que va a
desempeniar.

Perfil profesional de personal segun las necesidades de la empresa y
desarrollando al méaximo sus capacidades tanto fisicas como
intelectuales.

Remuneraciones objetivas acordes con la capacidad de la persona y
responsabilidades en su puesto de trabajo.

Entorno del trabajo apropiado con seguridades adecuadas, horarios

racionalmente definidos.

1.4 Métodos De Evaluacion Del Control Interno

A continuacién se da a conocer los métodos de evaluacion del control interno méas conocidos

y aplicados:

1.4.1 Meétodo Descriptivo

Este método consiste en la descripcion en forma detalla de las caracteristicas de

lo que se estd evaluando, como puede ser explicaciones a diferentes funciones,
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procedimientos, formularios, archivos, empleados y departamentos que forman

parte de la empresa.

e Entrevista. Es una reunién con una persona en una conversacion entre el
entrevistador para conocer como funciona la empresa, la misma que debe ser

un jefe, un directivo o un operativo.

Hay que definir el lugar ya que no es recomendable que tenga la cita en el
mismo lugar de trabajo.

El auditor o la persona encargada de preparar una agenda con preguntas abiertas
y generales, como un resumen de lo que quiere alcanzar o conocer que abarque

mucho contenido de importancia.

Método de Cuestionario

El método se basa en la utilizacion de una lista de preguntas referentes al area de
evaluacion. Las preguntas que se realizara seran estandares dependiendo de las
circunstancias y necesidades, utilizando para la auditoria de la empresa.

El tipo de cuestionario que se utilizara en el desarrollo de la auditoria en si, es de
SI, NO, NO APLICA, con una columna adicional en la cual las personas
encuestadas podran poner su comentario a las respuestas negativas, ya que esto
facilitaré la deteccion de defectos o debilidades que pueda tener la empresa, pero
es muy importante aclarar que un NO, no implica, en principio, una debilidad y

mucho menos podre decir que es una salvedad.
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1.4.3 Método Graéfico

El método permite representar graficamente los circuitos operativos con mayor
facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran debilidades de control, aun
cuando hay que reconocer que se requiere de mayor inversion de tiempo por
parte del auditor en la elaboracion de los flujo - gramas y habilidad para

hacerlos.

Tipos de graficas de organizacion:

e Las cartas maestras.- presentan las relaciones existentes entre los principales

departamentos.

e Las cartas suplementarias.- cada una muestran, la estructura de departamento

en forma mas detallada.

1.4.4 Componentes del Control Interno.

Los componentes de control interno esta conformado por las normas establecidas
para evaluar el control interno y comprobar su seguridad donde se requiere los

siguientes mecanismos:

e Entorno de Control Interno.

e Valoracion del Riesgo.

e Agilidades de Control gerencial.

e Método de Informacién y Comunicacion.
e Diligencias de Monitoreo.

e Contexto de Control Interno.
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Elementos del ambiente de control interno.

e Honradez y valores éticos.

e Gobierno y responsabilidad.

e Distribucién organizacional y

e Estrategias de personal.

e Valoracion del Riesgo.

El riesgo establece la posibilidad que una accion impacte negativamente a la
empresa. La valoracion consiste en analizar los riesgos que puedan afectar la
razonabilidad e los balances econémicos, afectando directamente al

cumplimiento de los objetivos.

Las actividades de control

Inspecciones de operacion, Inspecciones en la informacion financiera y de
desempefio, actividades de resguardo y mantenimiento de los activos, resguardo
del acceso al sistema informatico.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacion entre las dependencias de la entidad y
e Disefio de las actividades de control.

e Sistema de informacidn y comunicacion.

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacidn que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

elaborar informes financieros confiables.
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Los elementos que conforman el sistema de informacion son:

e Caracterizacion de investigacion

e Documentacion relevante.

e Investigacion de los sistemas informaticos.
e Las escaseces de informacion.

e Acciones de Monitoreo.

Procedimiento que permite evaluar la calidad de la informacion que permite
verificar a las circunstancias mediantes donde se presente el problema,

identificando las falencias a fin de promover su reforzamiento.

1.5 Técnicas de evaluacion del Control Interno.

Memorandum de planificacion.

Examenes de Control Interno.

1.5.1 Ejecucion

Espata de ejecucion del examen de auditoria, donde se elabora los hallazgos y se
consiguen las evidencia necesarias para la elaboracion del informe final, cuya
informacién contenida en los papeles de trabajo permiten sustentar el dictamen

del auditor.
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Actividades

e Ejecucién de programas generales y especificos elaboradas para cada
componente a evaluar

e Elaboracién de los papeles de trabajo, contenidos por la evidencia
competente y relevante.

e Preparacion de hojas de hallazgos significativos por cada componente.

e Disefio de la estructura del informe de auditoria,

1.5.2 Papeles De Trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos y
medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) procesados por el
auditor, a través de la implementacion de procedimientos de auditoria,
fundamentando la evidencia de los resultados de auditoria presentados en el
informe.
Los objetivos de los papeles de trabajo son:

e Establecer el soporte que tiene el auditor para elaborar el informe de la auditoria.

e Ofrecer una fuente de informacion comprobatoria que sustente los comentarios,

conclusiones y recomendaciones expuestas en el informe de auditoria.

1.5.2.1 Propiedad y Custodia de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son de naturaleza confidencial, es decir deben
ser protegidos en forma permanente por la firma de auditoria que
realizd el trabajo. Si habla de proteccién de los papeles de trabajo se
debe tomar en cuenta que en ausencia del auditor los mismos deben

estar en un portafolio cerrado con llave.
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Principios Fundamentales de los Papeles de Trabajo

1. Los papeles de trabajo estdn completos cuando sus datos son
significativos de forma clara las evidencias necesarias encontradas para
la formacion de la opinion y como resultado la preparacion del informe.
2. Para la elaboracion del informe el contador publico debera tomar en
cuenta que la informacion o cifras que contenga el mismo, debera estar
respaldada correctamente en los papeles de trabajo, con los comentarios
y explicaciones pertinentes y asi facilitar la elaboracion del informe.

3. Los papeles de trabajo no tienen un limite de informacion
cuantitativa que pueden contener, es decir, Si es necesario notas y
explicaciones en forma completa del trabajo realizado por el contador,
como el motivo por el cual aplico ciertos procedimientos y omitié otro,
depende de la veracidad de la informacion examinada.

4. Los papeles de trabajo deben ser revisados por el o los supervisores
para poder determinar el adecuado y eficiente desarrollo del trabajo de
auditoria por parte del auxiliar. Cabe recordar que los papeles de
trabajo deben estar completos, legibles y organizados sistematicamente,

para facil entendimiento.

1.5.3 Técnicas De Auditoria

Los métodos practicos de investigacion y prueba que utilizara el auditor para
obtener la evidencia necesaria que le permitird fundamentar sus opiniones y
conclusiones, estara basado en su criterio o juicio, segin las circunstancias y

utilizacion de las técnicas que se detallan a continuacion.
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1.5.3.1 Técnicas Oculares:

Observacion

Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o
circunstancias o de apreciar la manera en que los empleados de la
compaiiia llevan a cabo los procedimientos establecidos.
Comparacion

Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir,
diferenciar, examinar con fines de descubrir diferencias o
semejanzas.

Revision

Consiste en el examen ocular y rapido con fines de separar
mentalmente las transacciones que no son normales 0 que reviste un
indicio especial en cuanto a su originalidad o naturaleza.

Rastreo

Consiste en seguir una transaccion o grupo de transacciones de un
punto u otro punto del proceso contable para determinar su registro
contable.

1.6 Evidencia de Auditoria

Constituye elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que examina, deben

ser suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del

informe. La obtencion y elaboracién de las evidencias, se consigue mediante la aplicacion de

las técnicas de auditoria.
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1.6.1 Clases de Evidencia

e Evidencia Fisica: obtenida por medio de la inspeccidn y observacion directa,
las cuales puede ser documentos, fotografias, graficos, cuadros, mapas o
muestras materiales.

e Evidencia Documental: Fisica o electronica, externas o internas

e Evidencias Externas: Cartas, facturas, contratos y otros informes o
dictdmenes.

e Evidencias Internas: Correspondencias enviadas, descripciones de puestos de
trabajo, planes, presupuestos, informes internos, politicas y procedimientos
internos.

e Evidencia Testimonial: Declaraciones en curso de investigaciones o0
entrevistas.

e Evidencia Analitica: Datos sobre célculos, indicadores de rendimiento y
tendencias reportadas en los informes financieros

e Evidencia Informatica: Sistemas de aplicaciones, instalaciones y soportes,

tecnologias y personal informatico.

1.7 Comunicacion De Resultados

Para dar a conocer los resultados de la auditoria se realizard un informe final, el mismo que
permitird revelar las deficiencias encontradas en el examen, evidenciando los hallazgos
positivos y negativos que se puedan presentar, asi como también se planteara las debidas
conclusiones y recomendaciones dirigidas a la maxima autoridad administrativa donde se

establecera las falencias que inciden en el desempefio de la eficiencia, eficacia y economia
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1.7.1 Contenido Del Informe

e Caratula
Contendra el logotipo de la empresa auditada, denominacion del trabajo
realizado y el periodo de cobertura o alcance correspondiente.

e Detalle de abreviaturas utilizadas
Comprende las abreviaturas utilizadas en la redaccion del informe, para que
en el texto no se ponga el nombre completo de las mismas.

e Indice
Constituye el detalle resumido del contenido del informe, e incluira el
namero de las paginas, para guiar al lector o usuario respecto del contenido

del informe.

1.7.2 Elementos Béasicos Del Informe Del Auditor

El informe del auditor incluye los siguientes elementos basicos:

a) Titulo.- El dictamen del auditor debera tener un titulo apropiado. Puede ser
adecuado usar el término “Auditor Independiente” en el titulo para distinguir el
dictamen del auditor, de informes que podrian ser emitidos por otros que quiza
no tengan que acogerse a los mismos requerimientos éticos que el auditor
independiente.

b) Destinatario.- El dictamen del auditor deberd estar dirigido en forma
apropiada segun requieran las circunstancias del trabajo y los reglamentos
locales.

c) Entrada o parrafo introductorio.- EI dictamen del auditor debera identificar
los estados financieros de la entidad que han sido auditados, incluyendo la fecha
del periodo a auditar, y el periodo cubierto por, los estados financieros. Ademas
deberd incluir una declaracion de que los estados financieros son la

responsabilidad de la administracion de la entidad, y una declaracion de que la
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responsabilidad del auditor es expresar una opinién sobre los estados financieros
basada en la auditoria.

d) Fecha del informe.- El auditor debera fechar el dictamen en la fecha de
terminacion de la auditoria.

e) Direccion del auditor.- El dictamen debera ser firmado a nombre de la firma

de auditoria, a nombre personal del auditor, 0 ambos segln sea apropiado.
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AREA ADMINISTRATIVA

Identificacion de la empresa

2.1.1.1 Razo6n social

CENTRO ESPECIALIZADO EN ODONTOLOGIA “ORAL
HEALTH”

Tipo De Organizacion

OH. Oral Health, es una empresa privada ecuatoriana dedicada a
ofrecer servicios odontolégicos, para personas de escasos recursos
con fines de lucro, lider a nivel nacional especializada en la
fabricacion y comercializacion piezas dentales con estandares de
calidad.

La empresa Centro especializado en odontologia “ORAL
HEALTH”. Fundado en la ciudad de Quito por el Dr. Vicente
Toscano Odont6logo graduado en 1997 en la Universidad Central
del Ecuador, esta empresa actualmente se encuentra dedicada a la
mantener la salud oral de las personas de escasos recursos, la
misma que se orienta a prestar servicios odontoldgicos al grupo
mayoritario de la poblacion Quitefia, como una forma de prestar
ayuda, debido a que los costos de los productos son accesibles en
el mercado.

Oral Health en principio efectu6 sus actividades en la ciudadela

Quito Norte en las calles Machala y Flavio Alfar, el 30 de abril del
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2004, con el objeto social de prestar servicios de odontologia
como los procedimientos basico, tales como (profilaxis), hasta

operaciones de alto riesgo como cirugias de huesos faciales.

Conformacion Del Capital Y Socios Principales

El capital suscrito de la empresa alcanza un total de $ 10 500, el
cual esta conformado por las aportaciones de sus socios accionistas,
los cuales son estos son:

e Dr. Galo Pdez $ 5. 250

* Dr. Vicente Toscano $ 5.250

Gerente General

El doctor Vicente Toscano, es el accionista mayoritario y fundador
del centro odontoldgico, el mismo que actia como gerente general
de la empresa. Contando con todos los deberes y atribuciones que

el cargo, Se efectlo el registro mercantil dentro del canton Quito.

2.1.1.2 Productos y servicios que oferta la empresa

El centro odontoldgico Oral Health ofrece los servicios odontol6gicos

en todas las areas dentales tales como:

Odontologia general,
Implanto logia,
Cirugia dental,
Periodoncia,
Odontopediatria,

Endodoncia.

Dispone de panoramica dental en 3d.

Clientes
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El centro odontoldgico esta enfocado a brindar servicios y productos
odontoldgicos a toda la ciudadania Quitefia y de forma especial a
personas de escasos recursos econémicos.

e Proveedores

El centro odontologico cuenta con los mejores proveedores tanto
nacionales como internacionales, los cuales se encargan de abastecer al
centro con los productos dentales, desde equipamientos hasta
consumibles,  aparatologia dental, sistemas de higiene dental o
cualquier material necesario para la prestacion de los productos y

servicios.

e Cobertura De Mercado

El centro odontoldgico Oral Health cuenta con una amplia cobertura
dentro y fuera de la ciudad, aproximadamente el 51% del mercado en el
canton Quito, caracterizdndose por la amplia gama de servicios y

productos odontoldgicas de alta calidad que brinda a la ciudadania.

Estructura Organizacional

A continuacién se presenta el organigrama de la empresa en el que
representa la estructura organica de la empresa, sobre las relaciones

jerarquicas de la organizacion de forma esquematica.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Elaborado por Sebastian Arellano

+ Gerencia

+ Departamento financiero

+ Departamento administrativo
« Adquisiciones e inventarios

+ Operacién

ORGANIGRAMA FUNCIONAL



Elaborado por Sebastian Arellano

Descripcion del personal ocupado

Personal N° ‘
Gerente general
Contador
Asistente administrativa
Dentistas generales
Ortodontistas
Auxiliar de la clinica

Higienista

L = ) ST S N S R SN

Jefe de bodega
Total 12

Elaborado por Sebastian Arellano

e Mision de la empresa
“Garantizar una labor social a nuestros clientes, brindandoles una
asistencia odontoldgica integral, por medio de la prestacién de un
excelente servicio y una atencion personalizada, a fin de asegurar la
solucion de cualquier trauma relacionado con la salud bucal”

e Vision de la empresa
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“Optimizar la calidad del servicio odontoldgico, orientando

recursos y empleando tecnologias y técnicas con la mayor

rentabilidad posible, a fin de posicionarnos en el mercado como un

centro de perfeccion que ofrezca una asistencia dental eficiente, con

el fin de conseguir niveles éptimos de salud oral y contribuir con el

bienestar integral de toda la sociedad ecuatoriana”

Valores y politicas de la empresa

e Compromiso con el desarrollo integral de la sociedad.

e FEticay conciencia del servicio que se brinda.

e Liderazgo, aprendizaje constante, capacidad critica y reflexiva,
innovacion, emprendimiento y trabajo en equipo.

e Equidad, solidaridad y eficiencia.

e Respeto a los derechos humanos.

Compromiso con la ecologia.

Organismos de control

Superintendencia de compafiia

El centro odontoldgico como toda empresa constituida legalmente
en el Ecuador de acuerdo a su monto de sus ingresos, gastos y
activos, debe reportar informacion mensual y anual a entes como el
SRI, Superintendencia de Compafiias, Ministerio de trabajo, a la
Camara de Comercio y Produccion, municipios del cantén Quito, y
el INEN.

SRI

Al Servicio de Rentas Internas, la empresa cumple con todas las
obligaciones impuestas de acuerdo con el RUC, tiene las siguientes
obligaciones tributarias que cumplir

e Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

e Declaracion de Retenciones en la Fuente

e Declaracién Mensual de IVA
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Las empresas constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafiias, segun la Ley de
Companiias, articulo 20, en concordancia con el Reglamento
expedido por la Superintendencia de Compafiias mediante
Resolucion No. SC.SG.DRS.G.11.02 del 18 de febrero de 2011,
deberdn presentar hasta el 30 de abril de cada afio, la siguiente
documentacion:

1. Presentacion de Estados Financieros, dependiendo si su
compafiia estd obligada a prestar su informacion financiera bajo
normas NIIF o NEC. (Suscrito por el Representante Legal y el
contador).

2. Informe presentado por el representante legal a la Junta.

3. Nomina de Administradores y personal ocupado (La
informacion que se presente en la ndmina debera estar acorde con
la informacion que consta en el sistema de la Superintendencia de
Companias. Adjuntar copia de cédula y certificado de votacién de
los administradores).

4 Informe de Auditoria Externa (Dependerd del monto total de
activos del ejercicio econdémico 2011. Si la compafiia tiene socios o
accionistas del Estado o si sus activos son superiores a 1.000.000 de
dolares).

Ministerio de Relaciones Laborales,

La empresa tiene la obligacion de:

e Tener al dia los contratos de trabajo legalizados

e Pagar finiquitos del personal que salid

e Atender cualquier reclamo que los trabajadores que presenten

en el ministerio.

IESS

e La principal obligacion con esta Institucion es el:

e Registrar a los empleados a través del aviso de entrada
e Pago de planillas en el tiempo correspondiente

e Pago del aporte patronal
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e Pago de beneficios sociales a los trabajadores

2.1.2. Andlisis de los datos recopilados en cada departamento

Para la realizacion de este apartado se efectuara un levantamiento de la
informacidn de acuerdo a cada una de las actividades que se efectla dentro de
los departamentos, a fin de analizar y clasificar la informacién mas relevante, la

misma que permitira el desarrollo del presente proyecto.

2.1.2.1. Departamento Financiero

El departamento financiero es uno de los mas importantes a la hora de
realizar una nueva inversion para la empresa, el mismo que se encarga
de recogera la informacion econdmico-financiera relacionada con el
desarrollo operativo de la clinica, de tal manera que es el encargado de
determinar si la empresa esta obteniendo una adecuada rentabilidad.

En concreto el departamento financiero es el encargado de planificar,
registrar y controlar las inversiones, plan de financiacién para la
compra de equipos y materiales odontoldgicos, analizar los ingresos,
gastos previsibles y finalmente presentar los balances de la clinica
dental.

Por ultimo, calcular los ratios que permitiran fortalecer la toma de
decisiones referente a la empresa, establecer la viabilidad econémica,
controlar y analizar si el negocio cumple las politicas metas y objetivos
planteados, garantizando una adecuada rentabilidad, solvencia y

liquidez necesaria para su supervivencia a largo plazo.

2.1.2.2. Departamento Administrativo y recepcion
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El departamento administrativo es el encargado de planificar,
organizar, gestionar y controlar toda las actividades que ejecuta la
empresa, de él depende el cumplimento de todas las normas y
reglamentos establecidos por los organismos de control, asi como
también se encarga de controlar que todas las politicas, metas y
objetivos planteados por la institucion se logre cristalizar en el tiempo

establecido.

Departamento de Operacion

En el departamento operativo se encarga de delimitar los procesos
necesarios que permitira la prestacion del servicio o producto final, el
mismo que esta enfocado en satisfacer las necesidades de los pacientes,
el cual se encarga de cuidar que el paciente reciba una atencion
correcta y un tratamiento adecuado a sus necesidades consiguiendo su
satisfaccion como recompensa final.

La distribucion de las operaciones se ejecutan por medio der procesos,
es decir el paciente debe ir pasando por las distintas salas que se
encuentran en el orden indicado con el fin de para optimizar los
recursos, desde la recepcion del paciente hasta la finalizacion del
tratamiento con el paciente.

A continuacion se presenta el diagrama del proceso que cumple un

paciente dentro del centro odontolégico.

Proceso de servicios
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Fuente: levantamiento de informacion

Elaborado por Sebastian Arellano

e Recepcion del paciente

Se basa en establecer entre el cliente y el centro wuna relacion
basada en la confianza cimentada por un trato personalizado y
especializado., tomado en cuenta que el compromiso con los
pacientes se enfoca en comprender sus necesidades y problemas de
salud, a fin de que se pueda ofrecer el servicios mas idoneo que
permita satisfacer las necesidades del paciente, en funcién a esto,
este subproceso cumple los siguientes pasos.

e Se le preguntara por el historial clinico del paciente, si lo tiene y se
le incluira en la base de datos de la empresa, rellenando sus datos
personales, datos médicos y datos odontoldgicos.

e Una vez que se recibe a los clientes, la recepcion les dara las
drdenes de paso a la siguiente sala.

e Por ultimo acordara el dia mas conveniente para establecer la

proxima visita.

e Sala de espera

Luego de que los pacientes son atendidos por recepcion pasa a la
sala de espera donde se encuentra espacios muy bien
acondicionados con aparatos de aire acondicionado o calefaccién

para que los clientes estén comodos.

De igual forma se presenta juguetes y juegos infantiles para que los
nifios de recepcidon, Sala de espera Diagndstico y tratamientos,
Mantenimiento y control estén se distraigan en el tiempo de espera

establecido, tiempo méaximo de espera de 25 minutos.



39

e Diagnostico y tratamiento:

En este proceso el cliente hablara con el doctor de sus necesidades y
con toda la informacion obtenida, se le proporciona un diagnéstico de
la situacién bucal, procediendo a proponer el tratamientos mas indicado

y su respectivo costo

Para realizar una correcta planificacion del tratamiento, el doctor sigue

ciertos pasos detallados a continuacién

e Primero, se verifica la situacion bucal, junto con el historial clinico
del paciente, explorando su boca, tomando moldes y fotografias

para poder ver la evolucion y proporcionar el servicio necesario.

e Seguidamente pasa a la fase de restauracion, esta consiste en un
tratamiento especifico para ir corregir y modificar su estructura

bucal, segun las necesidades de paciente.

e Finalmente se le da las indicaciones para mantener la salud bucal
y se comprobara periédicamente mediante las citas sucesivas de

control.

Antes de realizarse el tratamiento se le explica al paciente el
procedimiento técnico y las posibles consecuencias adversas que podria
ocasionarle cada tratamiento, en caso de ser necesario se le solicita un
consentimiento otorgado para su firma, éste consentimiento debera
cumplir con unos requisitos formales como son:

e Datos del paciente, datos del facultativo,

e Nombre del procedimiento terapéutico,

e Descripcion de riesgos,

e Descripcion de consecuencias de la intervencion,

e Descripcidn de molestias probables, alternativas al procedimiento,
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e Declaracion del paciente o familiar de haber recibido la
informacion,

e Declaracion del paciente o familiar de estar satisfecho con ellas y
de haber aclarado sus dudas,

e Fechay firma del facultativo y del paciente.

Mantenimiento de la salud bucal:

Este procedimiento se basa en un programa de revisiones periddicas
individualizadas. La planificacion y periodicidad de las citas se llevara
a cabo en funcion del riesgo de nuevos hallazgos y de los resultados de
los tratamientos anteriormente realizados, oscilando entre dos o cuatro
citas anuales, en la que se realiza una exploracion clinica para detectar

una posible aparicion de nuevas patologias.
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2.2. Planificacién de la Auditoria de Gestién

. . e APL
Elaboracion del archivo de planificacion

ARCHIVO
DE
PLANIFICACION
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ARCHIVO DE PLANIFICACION

INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL 1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

APL 2

Cad. Detalle

1.1 Contrato

12 Propuesta de prestacion de servicios

1.3 Castribucion de trahago

1.4 Siglas authzar por los mtegrantes del equpo  auditor

1.5 Cronograma de trahao

16 Avances de trabajo

17 Personal de cliente con quienes se wva a coordinar el trabajo
18 Carta Comprommiso

APL 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Cod. Detalle

2.1 Memorande de planificacidn

2.2 Conocimento  del entorno

2.3 Definicién de componentes

2.4 Ifatnz de evaluacidn preliminar de riesgos

ARCHIVO DE PLANIFICACTION

INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL3 PLANIFICACION ESPECIFICA

Cad. Detalle

3.1 Kemorando de planificacian especifica

3.2 Evaluacion preliminardel control interno

3.3 Wlatriz de evaluacion y calificacion deriesgos

3.4 Informe sobrela evaluacion de la estructura del Control Interno
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APL 1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Contrato de servicios de auditoria

El dia 2 de Febrero se elaboré el contrato de servicios de auditoria de gestion
para la empresa Oral Health con las partes interesadas, Gerente general en
calidad de administrador y el auditor en calidad del prestador de servicios,
donde se detallé las especificaciones requeridas para la realizacién de la
auditoria al departamento operativo y administrativo, con el fin de evidenciar las
falencias que afectan al manejo de los recursos materiales y humanos de la
entidad y la ves plantear los correctivos necesarios para su mejoramiento.

El contrato de servicios de auditoria esta conformado por siete clausulas las

cuales se detallan en el (SHCKONIDAOIID)

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Propuesta de Servicios.

Para la propuesta de los servicios se elabord una carta de presentacion de los
servicios de los servicios de auditoria que se le proporcionara a la empresa donde
se refleja el principal objetivo que tiene la realizacion del examen, asi como
también se especifica el periodo de analisis y la fecha de terminacion del
contrato y la presentacion de la carta a gerencia con la exposicion de los
resultados y sus respectivas recomendaciones, el mismo que se evidencia en el

(Anexo Pag.119)del presente proyecto.
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2.2.3. Propuesta técnica

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
PROPUESTA TECNICA.

1. ANTECEDENTES.

Debido a los requisitos que se exige para acceder al titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR el postulante se obliga a desarrollar un trabajo de investigacion
acorde a su carrera.

Tomando en cuenta estos lineamientos y una vez efectuada la entrevista con el
gerente general de del centro odontoldgico el doctor Vicente Toscano, quien a
proporcionado la apertura requerida, para la ejecucion de una Auditoria de
Gestion a toda la empresa, a cambio de que se emita un informe con los
resultados, llegando a un acuerdo mutuo entre las partes interesadas. Auditor
Sebastian Arellano.

2. NATURALEZA.

La Auditoria de Gestion en el centro odontolégico Oral Health ubicada en la
ciudad de Quito en el periodo 2016, se va a realizar en formal general con el fin
de valorar politicas, procedimientos operativos, objetivos y metas planteadas en
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

3. ALCANCE

La Auditoria de Gestion sera efectuada por parte del “auditor”, la misma que
permitird una revision, evaluacién de politicas, procedimientos, objetivos y
metas planteadas por el centro odontoldgico Oral Health, ubicada en la ciudad de
Quito provincia de Pichincha durante el perdié 01 de Enero del 2016 al 31 de
diciembre del 2016.

4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

4.1. Objetivos General

Ejecutar una auditoria de gestion para el centro odontologico, con la finalidad de

verificar las irregularidades que se presentan en las diferentes areas del centro,
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con el fin de proponer medidas correctivas para alcanzar la optimizacion de los

recursos materiales, asi como también el grado de cumplimiento de las metas y

objetivos por la empresa.

4.2. Objetivos Especificos.

Planificar el trabajo a realizarse dentro de la empresa durante el periodo de
auditoria, a través de la recopilacion de informacion principal para el
desarrollo de la investigacion generada por los diferentes departamentos, con
el fin de establecer el nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, economia,
equidad y ecologia.

Ejecutar la Auditoria de Gestion, elaborando los papeles de trabajo, asi como
también la aplicacién de indicadores de gestion que permita el andlisis
completo de la informacién proporcionada por cada una de las areas de la
empresa.

Emitir un Informe Final en el que esté expreso conclusiones y
recomendaciones basadas en los hallazgos descubiertos de las actividades

administrativas y financieras ejecutadas por de la empresa.

5 ESTRATEGIAS

Realizar el trabajo de auditoria de gestion mediante una visita previa al
centro odontoldgico Oral Health ubicada en la ciudad de Quito.
Ejecutar cuestionarios y aplicar indicadores que permitird valorar y

demostrar la autenticidad de la informacidn entregada por la empresa.

Propuesta Economica

Para la propuesta econdmica se detallé todos los recursos materiales y humanos

que seran necesarios para la ejecucion de la auditoria, donde se establecio un

costo para cada suministro, cuyos valores seran cubiertos en su totalidad por el
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auditor, puesto que la elaboracion del trabajo sera utilizado como requisito
formal para la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria, estos

valores se puede evidenciar en el (Anexo 3 Pag.120)

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
RECURSOS HUMANOS.

El equipo de auditoria estara conformado por el egresado Sebastian Arellano, el mismo
gue cuenta con los conocimientos necesarios para la realizacion del trabajo, con el fin de
certificar el alcance de su conocimiento en el (Anexo 4 pag. 121.) se presenta su hoja

de vida.

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Siglas a utilizar por los integrantes del equipo

SIGLAS AUTILIZAR POR LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO

NOMBRE CARGO SIGLAS
Ing.CPA Idrian Estrella. | Supervisor I.E.
Sebastian Arellano Auditor Senior | S.A.

Fuente: Propia

Elaborado por: Sebastian Arellano

Cronograma de Trabajo

La elaboraciéon del programa de trabajo se realiz6 tomado en cuenta las principales fases de la
auditoria de gestion, designandole un tiempo estimado para la ejecucion de cada una de las actividades
(Ver Anexo 5 pag. 122)
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Marcas de auditoria

Comparado con hbros
Comparado con docurmento
Commprobado Correctamente
“Fernficado
Inspeccionado

E Papel Proporcionado por la Erapresa
Bplica
Calculado
*emnficado por el auditor
Thservado

L Snalizado

Fuente: Propia

HZa ke

r

Elaborado por: Sebastian Arellano
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Personal de la empresa con se coordinara el trabajo

Personal administrativo de la empresa

Gerente Dr. Vicente Toscano

Contador Ing. Carla Rodriguez

Fuente Levantamiento de informacion

Elaborado por Sebastian Arellano

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

2.2.5 Carta de compromiso

El presente documento se elabor6 para informar al gerente todos los pardmetros
que estableceran la ejecucion de la auditoria asi como también la presentacion
del informe final, evidenciando los hallazgos encontrados mediante la
elaboracion de los papeles de trabajo, en la carta de compromiso el auditor
asume los posibles riesgos que se puedan presentar en la evaluacion de cada uno
de los componentes.

Detallando tanto la fecha del inicio de la ejecucidn del examen de auditoria asi

como también la fecha de terminacion del trabajo y la presentacién e los
resultados.( Ver Anexo 6 pag. 123)

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

2.2.6 Carta de conflicto de intereses

El presente documento se elaboré para dejar constancia que no existe ningun

tipo de interés, que pongan en riesgo | veracidad de los resultados finales de la
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ejecucién de la auditoria, asi como también mediante el documento se deja
constancia del compromiso que sume el auditor para a guardar absoluta
confidencialidad de la informacion generada durante la ejecucion de la préctica
de Auditoria.(Ver Anexo 7 pag. 125)
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.3 Memorando de Planificacion preliminar

En el memorando de planificacion se describidé los antecedentes de la empresa y los
principales problemas que le han venido afectando tanto a la operatividad como a la
rentabilidad, motivo por el cual se efectud el examen de auditoria, de igual forma se expone el
objetivo general y especifico de la auditoria, asi como también se evidencia la estructura
organizacional y departamental cuyos detalles se puede evidenciar en el Anexo 8 pag. 126 del

presente proyecto.

ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.3.1 Conocimiento del Entorno

En este punto se analiz6 los principales factores internos tales como la
tecnologia, filosofia, niveles administrativos y financiamiento y los factores
externos como politico, legal tecnolégico y competitivo que afectan
directamente a la operatividad y rentabilidad de la empresa, los cuales se puede

evidenciar en el (Anexo 9 pag. 131)del presente proyecto
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2.3.2 Definicién de componentes.

DEFINICION DE COMPONENTES

COMPONENTE FACTORES EVALUACION DE RIESGO
DE RIESGO
Directorio o Gerencia Control Cumplimiento de metas
moderado
Administracion Control alto Satisfaccion de los clientes
Financiero Control bajo Mediante la presentacion de reportes
y estados financieros mensuales
Operacién Control Bajo Mal manejo de materiales vy
recursos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sebastian Arellano

2.3.3 Matriz de Evaluacion Preliminar de Riesgos

En la matriz de evaluacién de riesgos se establece el nivel de riesgo que presenta
cada componente, por medio de la asignacion de un valor entre minimo, bajo,
medio alto, tomando en cuenta el nivel de significancia sobre cada componente y

la probabilidad de errores que representa dicho riesgo, (Ver Anexo 11 pag. 135)

ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

2.3.4 Memorando de Planificacion Especifica

Empresa auditada: Centro Odontologico Oral Healt
Naturaleza del trabajo: Auditoria de Gestion
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Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2017

En la elaboracion del memorando de planificacidn especifica se detalla el equipo
de auditoria, especificando el cargo y las siglas a utilizarse en la ejecucion, de
igual forma se detalla el equipo de auditoria, los objetivos de la auditoria,
programas especificos distribuyendo el tiempo de duracion en la ejecucion de
cada una de las actividades planteadas dentro de las fases de la auditoria, (Ver
Anexo 10 péag. 132)

2.4 Ejecucion del trabajo

ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

Por medio de la aplicacion del cuestionario de control interno se establecid el nivel de riego y
de confianza que presenta el componente administrativo, el mismo que permito evaluar el
nivel de cumplimento de las metas objetivos y politicas internas establecidas por la entidad,
asi como también se pudo verificar la calidad de las servicios que proporciona la clientela

(Ver Anexo 12 péag. 136).
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

24.1 Informe Preliminar Sobre la Evaluacion de la Estructura del Control
Interno
Quito, 15 de febrero del 2017

Doctor
Vicente Toscano
GERENTE GENERAL DEL CENTRO ODONTOLOGICO ORAL
HEALT
De mis consideraciones.
Como parte de la Auditoria de Gestion a la empresa en el periodo del 31 de
Diciembre del 2016, sobre los cuales se emite el informe en la primera seccion,
se considera la estructura de control interno, a fin de determinar los debidos
procedimientos de la auditoria a ejecutarse en el presente proceso.
Bajo este contexto la razon de dicha evaluacion fue el establecer un nivel de
confianza en los procedimientos de valoracion de la gestion, asi como también
los procesos ejecutados para el cumplimiento diario de sus funciones.
Por medio del estudio y evaluacion preliminar del Control Interno se pudo
establecer la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria necesarios para expresar una dictamen sobre los estados financieros de
la empresa, en el cual no se plante6 la expectativa de evidenciar todas las
debilidades existentes en el Control Interno, ya que la valoracién fue efectuada y
sustentada en base de pruebas selectivas de la documentacion concerniente.
Sin embargo esta evaluacion revel6 algunas condiciones que puedan afectar a las
operaciones de inicio, proceso, resumen y los procedimientos para informar el
cumplimiento o no de los parametros realizados, en relaciéon con las versiones
de la empresa, emitidos en los procesos de gestion.
Las condiciones mas relevantes para informar se detallan a continuacion, con sus
respectivos comentarios, conclusiones, recomendaciones.
Dejando sentado que la adecuada implantacion de las recomendaciones,
permitird mejorar las actividades administrativas y financieras y operativas de la
entidad.
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Atentamente;

ST. Sepastan ATeliano
AUDITOR

ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

2.4.2 Programas especificos

La elaboracion de los programas especificos permitid distribuir las actividades
que se ejecutaron en la realizacion de la auditoria, asignandoles un tiempo
estimado y comparando el tiempo real de la evaluacion de cada componente a la
ves permitié plantear las debidas conclusiones y recomendaciones, de acuerdo

con los resultados obtenidos en la misma.(Ver Anexol3 pag. 141)

AC

ARCHIVO
CORRIENTE
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INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

AC 1. INFORME FINAL AC1

Cad. Detalle
(1.F Informe final
AC 2. COMPONENTE DIRECTORIO
P.A2 Programa de Auditoria
C.C.12 | Cuestionario de Control Interno
M.P 2 Matriz de Ponderacion
D.R2 Determinacion del riego
1.G.2 Indicadores de Gestion
F.0.2 Fichas de Observacion
HH?2 Hojas de Hallazgos
C 3. COMPONENTE ADMINISTRACION
Cad. Detalle
P.A3 Programa de Auditoria
C.C.1I3 Cuestionario de Control Interno
M.P 3 Matriz de Ponderacion
D.R.3 Determinacion del riego
1.G3 Indicadores de Gestion
F.03 Fichas de Observacion
H.H3 Hojas de Hallazgos
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AC4: COMPONENTE FINANCIERO

Cod. Detalle
P.A4 Programa de Auditoria
C.C.l4 Cuestionario de Control Interno
M.P 4 Matriz de Ponderacion
D.R.4 Determinacion del riego
1.G.4 Indicadores de Gestion
F.0.4 Fichas de Observacion
H.H4 Hojas de Hallazgos
AC 5. COMPONENTE OPERATIVO
Cad. Detalle
P.A5 Programa de Auditoria
C.C.I5 Cuestionario de Control Interno
M.P5 Matriz de Ponderacion
D.R.5 Determinacion del riego
I.G.5 Indicadores de Gestion
F.0.5 Fichas de Observacion
H.H.5 Hoja de Hallazgos
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2.5 Informe De Auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Quito, 25 de Marzo del 2017
Doctor.
Vicente Toscano
GERENTE GENERAL DEL CENTRO ODONTOLOGICO ORAL HEALT
Presente.-
De mis consideraciones:
Se ha efectuado la Auditoria de Gestién al centro odontolégico ORAL HEALT de la Ciudad
de Quito, Provincia de Pichincha, del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2016, con la
finalidad de evidenciar el nivel de cumplimiento de objetivos, metas y programas planteados,
fundamentados en las pruebas de evidencia que respaldan la informacion, se manifiesta.
En base a las actividades realizadas en el centro odontolégico ORAL HEALT, se efectla
los siguientes comentarios, conclusiones y recomendaciones, los mismos que seran
expresados dentro del texto del informe, dirigidos a los directivos responsables, los mismos
que estableceran los mecanismos adecuados para poner en practica las recomendaciones, para

lo cual, fue necesario realizar un examen meticuloso a los siguientes componentes:

EVALUACION PRELIMINAR

INEXISTENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
CONCLUSION:

e La empresa cuenta con un Plan estratégico administrativo y Operativo, pero no cumple las
actividades que estan establecidas en el plan de trabajo para poder direccionar las actividades

a ejecutarse dentro de un determinado periodo
RECOMENDACION:
e El Gerente general como autoridad principal esta en la obligacion de elaborar en primera

instancia un Plan estratégico, el mismo que incluya los planes operativos que se pretende

alcanzar en el presente afio.
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INEXISTENCIA DE ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CONCLUSION:

¢ En la empresa no existe Manual de funciones para establecer las actividades individuales

que permita coordinar las tareas dentro de la misma

RECOMENDACION:

e El Gerente General debe elaborar el Manual de Funciones para los trabajadores de la

empresa, con el fin de evaluar el nivel de desempefio de cada empleado.

EVALUACION GENERAL
DIRECTORIO O GERENCIA

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO

CONCLUSION:

e No existe eficacia en el cumplimiento de objetivos, debido a las multifunciones que
cumplen los trabajadores, lo cual perjudica al cumplimiento cabal de sus labores, es decir que
no ejecutan las actividades al 100% de su capacidad.

RECOMENDACION:

e Capacitar al personal en todas las areas y de esta forma reducir en su mayoria los efectos de
la multifuncionalidad, debido a que no se contempla dentro el presupuesto la contratacion de
personal nuevo.

SUBCOMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE METAS

CONCLUSION:
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¢ No existe eficacia en el cumplimiento de metas, debido a la falta de un compromiso total
por parte del personal administrativo, con las metas que se propone cumplir la empresa, ya

que desarrollan actividades que no se direccionan a su cumplimento

RECOMENDACION:

e Ejecutar medidas de accién para que los trabajadores se comprometan con el buen
desempefio de la empresa, es decir supervisar por lo menos unas dos horas diarias para que

los empleados trabajen conjuntamente con lo planificado.

SUBCOMPONENTE: LIDERAZGO LABORAL

CONCLUSION:

e Dentro de la empresa no existe un verdadero lider que busque el beneficio de la

organizacion y de sus integrantes.

RECOMENDACION:

e Evaluar la actitud del directorio haciendo referencia en que un lider no se limita a impartir

ordenes, si no que encamina y motiva a los trabajadores para trabajar en equipo.

SUBCOMPONENTE: EFICIENCIA LABORAL

CONCLUSION:
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e No existe eficiencia, debido a la falta de cumplimento de las metas programadas, sin
embargo si se cumplieron las metas presupuestales estimadas, pero esto no se enmarca como
una verdadera eficiencia laboral.

RECOMENDACION:

e Evaluar constantemente las metas establecidas para que se cumplan en su totalidad y asi

poder alcanzar la eficiencia total.

SUBCOMPONENTE: IMPREVISTOS ATENDIDOS

CONCLUSION:

e El ente administrativo de la empresa no toma en cuenta las necesidades que se presentan en

la misma, no solo por parte de los empleados sino también de las expectativas que exigen los

clientes.

RECOMENDACION:

e Comisionar al responsable de los recursos materiales que sea el portavoz y a la vez sea el

responsable de atender las necesidades que se presentan dentro de las operaciones diarias.

SUBCOMPONENTE: COBERTURA DE CLIENTES

CONCLUSION:

¢ La empresa, no mantiene un buen desempefio de los servicios que ofrece a los clientes.

RECOMENDACION:

e Fortalecer el sistema de control y evaluacion de manera continua, a fin de logran un mejor

desempefio laboral.
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SUBCOMPONENTE: CONSERVACION AMBIENTAL

CONCLUSION:

e No existe un programa para la conservacion ecoldgica establecida dentro de la empresa.

RECOMENDACION:

e Elaborar un plan de conservacion ambiental que facilite el trabajo de los empleados de la

empresa a cuidar el medio ambiente.

ADMINISTRACION

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE OBJETIVOS

CONCLUSION:

e No existe un adecuado control por parte del administrador para dar seguimiento y hacer

cumplir los objetivos institucionales.

RECOMENDACION:

e Socializar con cada uno de los trabajadores las metas trazadas por el gerente propietario,

con el fin de lograr el desarrollo de la empresa.

SUBCOMPONENTE: METAS ESTABLECIDAS

CONCLUSION:

¢ El cumplimento de las metas alcanza a un 75% sobre las metas planteadas, sin embargo no

se considera suficiente para lograr un desarrollo y crecimiento sustentable dentro del

mercado.
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RECOMENDACION:

e Socializar las metas instauradas a todos los empleados para que trabajen acorde a esto y

que al final de un periodo estas puedan ser cumplidas en su totalidad.

SUBCOMPONENTE: POLITICAS CUMPLIDAS

CONCLUSION:

e La empresa no esta cumpliendo a cabalidad las politicas internas, por tal razon se evidencia

un nivel medio de desarrollo organizacional.

RECOMENDACION:

e Es necesario actualizar las politicas establecidas con la finalidad de que se cumpla con

mayor facilidad.

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL PERSONAL

CONCLUSION:

e No existe el interés necesario por parte de los trabajadores a tomar en consideracién los

programas de capacitacion que pretende implementar la empresa.

RECOMENDACION:

e Investigar los motivos de el porque los empleados no estan de acuerdo con los programas

de capacitacion.
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SUBCOMPONENTE: LIDERAZGO LABORAL

CONCLUSION:

e La falta de un liderazgo participativo dentro de la administracion de la empresa dificulta el

beneficio de la organizacion.

RECOMENDACION:

¢ Valorar la cualidad de liderazgo que poseen los administradores, sintetizando que un lider

no es quien da drdenes si no quien orientan a los trabajadores a realizar un trabajo en equipo.

SUBCOMPONENTE: COMUNICACION

CONCLUSION:

¢ No existe eficiencia puesto que la comunicacion entre los departamentos de la empresa,

generan una inadecuada relacion dentro del &mbito laboral.

RECOMENDACION:

e El gerente administrativo debera ser el portavoz para los demas empleados de todas

aquellas disposiciones que se tomen dentro de administracion de la empresa.

SUBCOMPONENTE: EJECUCION DE PROYECTOS

CONCLUSION:

e Falta de eficiencia en la ejecucion de proyectos, debido la inexistencia de una evaluacion

del nivel de cumplimiento de los mismos
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RECOMENDACION:

o El gerente general esla persona encargada de comunicar los nuevos proyectos Y las ves a

impulsar a los empleados al cumplimiento de los mismos.

SUBCOMPONENTE: SATISFACCION DE LOS CLIENTES

CONCLUSION:

e No se establece el nivel de satisfaccion total de los clientes, en cuanto a los servicios que

presta la empresa.

RECOMENDACION:

e La administracion debe proporcionar a los empleados herramientas que faciliten el mejor

desempefio de sus labores con el fin de optimizar los servicios que oferta la empresa.

SUBCOMPONENTE: SERVICIO AL CLIENTE

CONCLUSION:

¢ No existen politicas establecidas para mejorar el servicio que prestan los empleados a los

clientes.

RECOMENDACION:

e Se debe evaluar los servicios y productos que actualmente oferta la empresa, de tal manera
que se planteen estrategias que permitan mejorar la calidad de los mismos, logrando asi

proporcionar satisfaccion a los clientes.

SUBCOMPONENTE: CONSERVACION AMBIENTAL
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CONCLUSION:
¢ No existe un programa para la conservacion ecologica dentro de la empresa debido a que

no posee un plan de conservacion ambiental de acuerdo con la actividad que realiza.

RECOMENDACION:

e Elaborar un plan de conservacion ambiental que permita a los trabajadores a cuidar el

medio ambiente.

FINANCIERO

SUBCOMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CONCLUSION:

e No existe un buen manejo de la informacion de respaldo para cumplir a tiempo con

las respectivas declaraciones.
RECOMENDACION:

e Implementar nuevas medidas para solicitar la informacion contable con unos dias de
anterioridad a la fecha de declaracion para poder cumplir a tiempo con el SRI y evitar
ser sancionado.

SUBCOMPONENTE: SOLVENCIA

CONCLUSION:

e No existe un manejo adecuado de los recursos materiales que posee la empresa

cuenta con ingresos considerables.

RECOMENDACION:
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e Implementar nuevas medidas de control para evitar que exista mal manejo de los

recursos de la empresa.

SUBCOMPONENTE: SATISFACION DE LOS CLIETES

CONCLUSION:

¢ No existe un manejo eficaz con los de los ingresos que genera las actividades de la

empresa para que se desarrollen actividades que ayuden optimizar las ventas.

RECOMENDACION:

¢ Implementar nuevas medidas de control y buen manejo de las utilidades que genera la
empresa para beneficio de los socios, las mismas que deben ser claras y

transparentes.

OPERACIONES

SUBCOMPONENTE: CONTRATACION DEL PERSONAL OPERATIVO

CONCLUSION:

¢ No existe un sistema de administracion del personal, asi como también no se establece los

perfiles de las personas que van a ocupar una vacante.

RECOMENDACION:

e Implementar un proceso de reclutamiento de personal operativo, de tal manera que

permita acceder a trabadores con capacidades idoneas para cada puesto.

SUBCOMPONENTE: SELECCION Y CONTRATACION

CONCLUSION:
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¢ No existe un manual de procedimientos para la seleccién y contratacion del personal nuevo

que integrara la empresa.

RECOMENDACION:

e Implementar un manual de procedimientos para la seleccion y contratacion del personal

nuevo que ingresara a la empresa.

SUBCOMPONENTE: CAPACITACION DEL PERSONAL

CONCLUSION:

e No existe un programa de capacitacion para los trabajadores, debido a la falta de un

presupuesto que se destine para capacitaciones continuas

RECOMENDACION

e Disefiar un programa de capacitacion del personal a fin de dar a conocer las normas y
politicas internas establecidas por la empresa y a la vez mejorar los servicios y productos que
se oferta.

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

CONCLUSION

¢ No existe un sistema de evaluacién del desempefio laboral de los trabajadores, asi como
también no se implanta programas de capacitacion para mejorar el rendimiento de los
empleadores.

RECOMENDACION

Implantar un sistema de evaluacion de desempefio para mejorar el rendimiento de los

trabajadores de la empresa.
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SUBCOMPONENTE: CONTROL DE MATERIALES

CONCLUSION

No existe una herramienta que permita controlar el manejo adecuado de los recursos
materiales, de tal manera que se controle el nivel de desperdicio y optimizacion de los

mMismos.

RECOMENDACION

Implementar un modelo de control interno para el area operativa, a fin de llevar un control
exacto del manejo de los materiales, mejorando la calidad de los productos y servicios

odontolégicos que presenta la empresa.

SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL

CONCLUSION

La empresa cumple con los parametros establecidos por el Ministerio de trabajo en cuanto a

las remuneraciones y los beneficios sociales que perciben los trabajadores.

ANALISIS GENERAL

Una vez analizados los componentes dentro del centro odontoldgico, se ha obtenido como
resultado que la empresa pese a tener varias deficiencias departamentales por corregir,
mantiene un enfoque global que es EFICAZ ya que cumple en una parte importante de los
objetivos, metas, politicas y normas que le impulsan al desarrollarse como una Organizacion
mercantil.

De la misma manera se determin6 que es EFICIENTE, sin embargo en este &mbito necesita
mejorar diversos aspectos que han sido detallados anteriormente en los respectivos hallazgos
elaborados por cada uno de los componentes analizados.

En cuanto a la ECONOMIA el andlisis establece que la empresa no cuenta con la solvencia
necesaria para dar cumplimiento de sus obligaciones de manera solvente y sélida, puesto que

los ingresos que genera la actividad comercial no son del todo rentables
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La empresa no se considera EFECTIVA debido a que los clientes no se sienten totalmente
satisfechos con el servicio que reciben de la empresa, generando con ello perdidas en el
volumen de ventas y la rentabilidad de la misma.

ECOLOGICAMENTE la empresa no posee un plan de conservacion ambiental, sin embargo,
la forma como se retribuye al medioambiente es por medio del reciclaje de papel; en cuando
a la EQUIDAD se puede mencionar que las actividades tanto laborales como hacia el
beneficio de los de los trabajadores y clientes se lo realiza equitativamente sin distinciones de
ningun tipo puesto que su principal objetivo es servir a la comunidad de escasos recursos

econdmicos

Para constancia de lo mencionado anteriormente firman:

D Vi T o1 SebastianAsell
GERENTE GENERAL AUDITOR
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ARCHIVO CORRIENTE

CCIC1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/5
COMPONENTE: DIRECTORIO

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno al componente de directorio se
pudo conocer las principales fortalezas y debilidades que se presenta en la empresa, asi

mismo se analizo el plan estratégico, y el nivel de conocimiento que presentan los empleados

en cuanto a la mision y vision de la entidad (ver Anexo 14 pég. 145) IGC.1

1/5

INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE DIRECTORIO
EFICACIA
Por medio el calculo de los indicadores de gestidén se pudo conocer el nivel de conocimiento
que tiene los trabajadores de la empresa en cuento la mision vision y objetivos, y el nivel de
desempefio con el que cumplen las actividades diarias.
COMENTARIO:
Luego de realizar los célculos de los indicadores de gestion en el componente directorio del
centro odontoldgico, se establece que no existe una eficacia completa en el departamento ya
que no se han cumplido todas las metas y objetivos planteados, asi como también no se
realizan evaluaciones del nivel de desempefio de los trabajadores para comprobar el desarrollo

de sus actividades (ver Anexo 15 pag. 148).

INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE DIRECTORIO
EFICIENCIA
Por medio el calculo de los indicadores de gestion se pudo conocer el nivel de liderazgo que
tienen los trabajadores de la empresa, asi como también la forma en que se designa las
actividades, el nivel de cumplimiento de los proyectos planteados y la valoracion de los

canales de comunicacion

COMENTARIO:
Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente directorio del centro

odontoldgico, se establece que no existe eficiencia total ya que se encontraron  muchas
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debilidades, debido a la falta de un liderazgo participativo por parte de la gerencia
administrativa, la cual no establece los lineamientos necesarios para mejorar el cumplimiento

de las actividades de forma eficiente y oportuna. (Ver Anexo 15 pag. 1149)

IGC.1
INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE DIRECTORIO

3/5

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente directorio de la empresa, se
determina que a pesar de que los procesos no se han ejecutado del todo eficaz y
eficientemente se ha logrado cumplir con el 99% de lo presupuestado al inicio del periodo; sin
embargo no se cubren los imprevistos, ya que no se han priorizado las necesidades, sino que

se han cubierto los mas econdmicos por la falta liquidez (ver Anexo 15 pag. 149).

IGC.1
INDICADORES DE GESTION

COMPONENTE DIRECTORIO

4/5

EFECTIVIDAD

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente directorio de la empresa, se
puede establecer que no existe efectividad dentro del departamento, debido a que se han
atendido a todos los clientes frecuentes que mantiene la empresa, también se constatd que del
total atendidos solo el 66% ha quedado totalmente satisfechos con los servicios recibidos (ver
Anexo 16).. pag. 150
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INDICADORES DE GESTION IG C.1

COMPONENTE DIRECTORIO 5/5

ECOLOGIA

COMENTARIO:
Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente directorio de la empresa, se
establece que la empresa no cuenta con un plan de conservacién ambiental, ya que solamente

recicla papel, carton materiales plasticos (ver Anexo 16 pag. 151)..

F/OC.1

CEDULA NARRATIVA DEL COMPONENTE DIRECTORIO 1/12
El departamento administrativo es un area en la que la mayoria de la responsabilidad se

centra en la gerencia, quien confirma que cada uno de los departamentos de la empresa estan
enfocados al desarrollo y crecimiento econdmico de la misma, asi como también a la
prestacion de servicios odontoldgicos a personas de escaso recursos econémicos , sin
embargo, la falta de apoyo suficiente y necesario para que los objetivos se cumplan, no le ha
permitido a la organizacion crecer de manera Optima dentro del mercado, es asi que el
departamento no cuenta con el liderazgo idéneo para llevar a cabo, el desempefio de las
actividades.

Dentro de los departamentos no existe una adecuada distribucion de las actividades, ya que la
gerencia, no toma en cuenta el perfil de cada trabajador para poder designar las tareas y
responsabilidades, por otra parte dentro de los departamentos no existe una adecuada
comunicacion entre si , lo cual genera retazos y confusion a la hora de cumplir con las labores
diarias, ocasionando un bajo rendimiento en el desempefio de los trabajadores, y la ves falta
de calidad en los productos y servicios que oferta la empresa a los clientes

Actualmente los departamento no cuentan con una suficiente colaboracion por parte de varios
trabajadores y esto es lo que ha originado varios problemas, desperdicio de materiales,
proyectos incompletos, no hay evaluaciones permanentes para el desempefio laboral y otros
aspectos que impiden el cumplimiento de metas y objetivos dentro del departamento.

Asi mismo se puede verificar que el manejo de los recursos dentro de cada departamento no
alcanza a cumplir con todos las metas establecidas para el presente periodo, ya que la mayoria
de los imprevistos no son atendidos de forma eficiente y oportuna, en cuanto a la cobertura de
los clientes, se pudo constatar que no son atendidos en el tiempo preciso, generando malestar

e insatisfaccion en los clientes.
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H/H

De igual forma se pudo constatar que para la conservacion de medioambient sa
2/25

carece de plan de conservacion ambiental, puesto que solo se implanta programas— hje

de papel y carton y materiales plasticos

AFICHAS DE OBSERVACION

COMPONENTE: DIRECTORIO
Por medio de la elaboracion de las fichas de observacion realizadas mediante un seguimiento
continuo, se pudo conocer el nimero de objetivos, metas, normas Yy politicas internas
planteadas y alcanzadas, asi como también el niUmero de proyectos planteados y ejecutados
por la compafiia en un periodo de tiempo, esto con el apoyo constante de los trabajadores y

los administradores, (Ver anexo 17 pag. 154)

HOJA DE HALLAZGO N.- 1
La elaboracion de las hojas de hallazgos permitié evaluar los componentes por medio el
andlisis de causa y efecto, con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento de cada uno

de los objetivos, metas, politicas y normas internas establecidas por la entidad{ H/H pa

que se pueda aplanear las debidas conclusiones y recomendaciones (ver Anexo

1/25

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
CONCLUSION
e No existe eficacia en el cumplimiento de objetivos, debido a las multifunciones que
cumplen los trabajadores, lo cual perjudica al cumplimiento cabal de sus labores, es
decir que no ejecutan las actividades al 100% de su capacidad.
RECOMENDACION:
e Mantener capacitaciones constante para los trabajadores en todas las areas, a fin de
reducir en su mayoria los efectos de la duplicidad de las funciones, ya que la falta de

un presupuesto impide la contratacién de nuevo personal. Anexo 17 pag. 154
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ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 2

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: CUMPLIMIENTO DE META

CONCLUSION
¢ No existe eficacia en el cumplimiento de metas, debido a la falta de un compromiso
total por parte del personal administrativo, con las metas que se propone cumplir la

empresa, ya que desarrollan actividades que no se direccionan a su cumplimento.

RECOMENDACION:

e Establecer medidas de accion para que los directivos se obliguen a log

H/H bn

desempefio dentro de las &reas que tiene bajo su mando. Anexo 17 pag. 154 | 3/25

HOJA DE HALLAZGO N.- 3
COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: LIDERAZGO LABORAL
CONCLUSION:
e La falta de un liderazgo participativo dentro de la administracion de la empresa
dificulta el beneficio de la organizacion.
RECOMENDACION:

e Valorar la cualidad de liderazgo que poseen los administradores, sintetiz 'H/H N
lider no es quien da drdenes si no quien orientan a los trabajadores N
. . , 4/25
trabajo en equipo.(ver Anexo 17 pag. 155) /

HOJA DE HALLAZGO N.- 4
COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
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TITULO: LABORAL

CONCLUSION:
e No existe eficiencia, debido a la falta de cumplimento de las metas programadas,
por otra parte se evidencia un leve cumplimento de las metas presupuestales
estimadas, sin embargo esto no se enmarca como una verdadera eficiencia laboral.

RECOMENDACION:

e Valorar continuamente las metas determinadas para que se cumplan en su totalidad,

y asi poder alcanzar la eficiencia total. .(ver Anexo 17 pag. 155 H/H

5/25

ARCHIVO CORRIENTE

HOJA DE HALLAZGO N.-5
COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: IMPREVISTOS ATENDIDOS
CONCLUSION:
e El ente administrativo de la empresa no toma en cuenta las necesidades que se presentan en
la misma, no solo por parte de los empleados sino también de las expectativas que exigen los
clientes.
RECOMENDACION:

e Comisionar al jefe de recursos humanos que sea el portavoz y sea el responsable de

atender las necesidades que se presentan. (Ver Anexo 17 pag. 156 H/H

6/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 6

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: COBERTURA DE CLIENTES
CONCLUSION:

e La empresa, no mantiene un buen desempefio de los servicios que ofrece a los

clientes.

RECOMENDACION:

o Fortalecer el sistema de control y evaluacion de manera continua, a fin de logran un

mejor desemperio laboral.(ver Anexo 17 pag. 156)
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H/H

7/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 7
COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: CONSERVACION AMBIENTAL
CONCLUSION:
e No existe un programa para la conservacion ecoldgica establecida dentro de la
empresa.
RECOMENDACION:
e Elaborar un plan de conservacion ambiental que facilite el trabajo de los empleados
de la empresa a cuidar el medio ambiente. .(ver Anexo 17 pag. 157

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl-C2
1/1
COMPONENTE: AMINISTRACION /

Por medio de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente administrativo,

pudo determinar que la empresa cuenta con un organigrama estructural que no estd en
funcionamiento, no existe un manual de funciones, legalmente establecido, tampoco existe un
sistema de evaluacion permanente para verificar el nivel de cumplimento de las tareas (Ver
anexo 18 .pag. 158)

CONCLUSION

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno, se establece que existe un nivel de
confianza del 38%; lo cual demuestra que existe una CONFIANZA BAJA y un RIESGO
ALTO con un 62%. Tomando en cuenta estos parametros se considera que la Auditoria de
Gestion aplicada debe enfocarse de manera prioritaria en mejorar los aspectos negativos del

departamento administrativo ((Ver anexo 18 .pag. 160))

INDICADORES DE GESTION .o
COMPONENTE: ADMINISTRACION 1/6

EFICACIA



77

Por medio el calculo de los indicadores de gestion se pudo conocer el nivel de conocimiento
que tiene los trabajadores de la empresa en cuento la mision vision y objetivos, programas de

capacitacion que se implantan en la entidad.

COMENTARIO:

Luego de realizar los calculos de los indicadores de gestion en el componente administracion
del centro odontoldgico, se establece que no existe una eficacia completa en el departamento
ya que no se han cumplido todas las metas y objetivos planteados, asi como también no se ha

establecido capacitaciones para todos los trabajadores (ver anexo 19 (Ver anexo 18 .pag. 161)

INDICADORES DE GESTION 1G-C2
COMPONENTE: ADMINISTRACION 2/6

EFICIENCIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente Administrativo del centro
odontoldgico, se establece que no existe eficiencia total ya que no se estan ejecutando los
procesos en favor de los clientes, la comunicacion en el departamento es deficiente, al igual
que se evidencio que los proyectos planteados en el departamento no se ha cumplido todos a
cabalidad. (Ver anexo 19 péag. 161)

INDICADORES DE GESTION
. I1G-C2
COMPONENTE: ADMINISTRACION 3/6

ECONOMIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente administracion de la empresa,
se observa que no existe eficiencia econémica ya que no hay un control en el manejo del
efectivo, ademas se utiliza los recursos financieros en un 98% lo que indica que se realizan
maés gastos de los indispensables, no se cumplen con todos los proyectos establecidos (Ver

anexo 19 péag. 161)



78

INDICADORES DE GESTION 1G-C2
COMPONENTE: ADMINISTRACION 4/6

EFECTIVIDAD
COMENTARIO:
Una vez estudiados los indicadores de gestion en el componente administracion de la
empresa, se establece que los procedimientos no son préacticos, puesto que en la ejecucion de
las gestiones no se obtienen resultados optimistas, no existe una atencion adecuada para el
cliente, los servicios son deficientes; de igual forma no se ha podido atender a todas las

exigencia que presenta los cliente frecuentes (Ver anexo 19 pag. 162)

INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: ADMINISTRACION

1G-C2
5/6

ECOLOGIA

COMENTARIO:
Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente administrativo de la empresa, se
evidencia que en cuanto a la ecologia se realiza una forma béasica para la conservacion, ya que
solamente se recicla el papel y cartones, sin embargo se podria mejorar esto con la ayuda de un

programa de conservacion ambiental en el que se empleen varias maneras de cuidar el entorno

ambiental (Ver anexo 19 pag. 162)

INDICADORES DE GESTION —
COMPONENTE: ADMINISTRACION 6/6

EQUIDAD

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente administrativo de la empresa,
se puede verificar que la equidad es una de debilidades de empresa, ya que se realiza

clasificacion de los clientes por antigtiedad para dar cobertura (Ver anexo 19 pag. 163)

CEDULA NARRATIVA DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO
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El departamento administrativo cumple con el rol de organizar y planificar las actividades,
procesos y procedimientos a ejecutarse dentro de la empresa, con la finalidad de direccionar
las tareas hacia el cumplimento de las metas y objetivos planteados por la organizacion.

Bajo este contexto se establecié que el plan estratégico no se encuentra socializado de forma
adecuada, puesto que al realizar una evaluacion se pudo conocer que una parte de los
empleados no conocen la misidn vision y objetivos que se propone el departamento
administrativo.

Los objetivos que se ha planteado no se han cumplido a cabalidad, asi como también se
verifico que de todas las metas planteadas para el presente periodo solo se han logrado
cristalizar la mitad.

De igual forma las politicas establecidas no se cumplen se manera eficiente, ya que de 12
politicas implantadas para el cumplimento de las tareas solo se respetan las 8, asi mismo se
verifico la falta de interés por parte de los trabajadores para los cursos de capacitacion, ya que
de los 3cursos de capacitacion, solo 2 han asistido los trabajadores del departamento.

Por otra parte se constatd que el gerente, no direcciona las actividades del personal
administrativo, solo se limita a dictar drdenes lo que genera la falta de trabajo en equipo y un
evidente desacuerdo entre los colaboradores, asi mismo se evidencia que la falta de una
adecuada comunicacion de la informacion genera conflictos entre si, ocasionando el retraso en
el trabajo y falta de cumplimento en los proyectos propuestos.

En cuanto al manejo de los recursos materiales se evidencia que existe un mal manejo de los
mismos ocasionando demasiados desperdicios, lo cual ocasiona que algunos proyectos no se
puada cumplir por falta de financiamiento, por tal razon se presenta una falta de satisfaccion
en los clientes, ya que la administracidn solo se encarga de proporcionar la informacion y el
gerente es la persona que decide si se cumple con el proyecto o no.

En cuanto al desarrollo econémico de la empresa se verifico que en su gran mayoria los
proyectos que se desarrolla solo le aseguran beneficios temporales, no existe proyectos que
asegure el crecimiento econémico sustentable, ocasionando disminucién en la calidad de los
servicios y productos, asi como también una evidente falta de cobertura hacia todos los
clientes

De igual forma se pudo constatar que para la conservacion de medioambiente la empresa
carece de plan de conservacion ambiental, puesto que solo se implanta programas de reciclaje

de papel y cartdn

FICHAS DE OBSERVACION F/0-C2
1/14
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COMPONENTE: ADMINISTRACION

Por medio de la elaboracion de las fichas de observacion realizadas mediante un seguimiento
continuo, se pudo conocer el nimero de objetivos, metas, normas y politicas internas
planteadas y alcanzadas, asi como también el niUmero de proyectos planteados y ejecutados
por la compafiia en un periodo de tiempo, esto con el apoyo constante de los trabajadores y
los administradores de la empresa

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su mayoria los
objetivos si son empleados ya que 6 de 10 son ejecutados pero existe una insolvencia por

parte del gerente, puesto que a veces el incumple con los mismos (Ver anexo 20 pag. 164)

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su mayoria las
metas establecidas al inicio de cada periodo es por parte del gerente lo cual se ha

corroborado durante la permanencia en empresa (Ver anexo 20 pag. 164)

ANALISIS DE LOS RIESGOS DE LAS FICHAS DE OBSERVACION W
Una vez efectuado el andlisis de los riegos se establece que la empresa cl Ina
estructura organizacional facilmente distinguible, sin embargo existe una dup 8/25 las

funciones debido a la falta de division de las lineas de mando, por tal razon se establece que
existe un porcentaje elevado der riesgos el cual alcanza 82%, mientras el 12% de confianza

corresponde a los ejecutivos de la empresa. (Ver anexo 20 pag. 164-168)

HOJA DE HALLAZGO N.- 8

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: EFICACIA DE OBJETIVOS

A través de la elaboracion de las hojas de hallazgos se pudo constatar las diferentes falencias
que estan afectando el manejo eficiente de los procesos administrativos, los mismos que
permitieron evaluar a través del analisis causa y efecto, tomado en cuenta el grado de
incidencia que tiene el cumplimiento dichas actividades en cada uno de los componentes.
(Ver Anexo 21 péag. 169).
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CONCLUSION:
e No existe un adecuado control por parte de los administradores para dar

seguimiento y hacer cumplir los objetivos institucionales.

H/H

9/25

RECOMENDACION:
e Socializar con cada uno de los trabajadores las metas trazadas por el gerente propietario, con

el fin de lograr el desarrollo de la empresa. (Ver Anexo 21 pag. 169).

HOJA DE HALLAZGO N.- 9
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: METAS ESTABLECIDAS
CONCLUSION:
e EI cumplimento de las metas alcanza a un 75% sobre las metas planteadas, sin

embargo no se considera suficiente para alcanzar un desarrollo y crecimiento

sustentable dentro del mercado. H/H

10/25

RECOMENDACION:

e Socializar las metas instauradas a todos los empleados para que trabajen acorde a esto y que

al final de un periodo estas puedan ser cumplidas en su totalidad (Ver Anexo 21 pag. 169).

HOJA DE HALLAZGO N.- 10
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: POLITICAS CUMPLIDAS
CONCLUSION:
e La empresa no esta cumpliendo a cabalidad las politicas internas, por tal razon se
evidencia un nivel medio de desarrollo organizacional.
RECOMENDACION:
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¢ Es necesario actualizar las politicas establecidas con la finalidad de que se cumpla con

mayor facilidad. (Ver Anexo 21 pag. 170).

HOJA DE HALLAZGO N.- 11
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: EFICACIA DEL PERSONAL

CONCLUSION:
¢ No existe el interés necesario por parte de los trabajadores a tomar en consideracion
los programas de capacitacion que pretende implementar la empresa. H/H
RECOMENDACION: 12/25

e Investigar los motivos de el porgue los empleados no estan de acuerdo con los programas de

capacitacion (Ver Anexo 21 pag. 170).

HOJA DE HALLAZGO N.- 12
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: LIDERAZGO LABORAL

CONCLUSION:
e La falta de un liderazgo participativo dentro de la administracion W [esa
dificulta el beneficio de la organizacion.
) 13/25
RECOMENDACION:

e Valorar la cualidad de liderazgo que poseen los administradores, sintetizando que un lider
no es quien da dérdenes si no quien orientan a los trabajadores a realizar un trabajo en equipo
(Ver Anexo 21 péag. 171).

H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 13

COMPONENTE: ADMINISTRACION

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION

TITULO: COMUNICACION

11/25
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CONCLUSION:
e No existe una comunicacion eficiente entre los departamentos de la empresa,
generando una inadecuada comunicacion dentro del ambito laboral
RECOMENDACION:
e El gerente debera ser el portavoz para los demés empleados de todas aquellas disposiciones

que se tomen dentro de administracion de la empresa (Ver Anexo 21 pag. 171).
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HOJA DE HALLAZGO N.- 14 H/H
COMPONENTE: ADMINISTRACION

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: EJECUCION DE PROYECTOS

CONCLUSION:

14/25

e Falta de eficiencia en la ejecucion de proyectos debida la inexistencia de una
evaluacion del nivel de cumplimiento de los mismos

RECOMENDACION:

o El gerente esla persona encargada de comunicar los nuevos proyectos y las ves a

impulsar a los empleados al cumplimiento de los mismos. (Ver Anexo 21 pag. 172).

HOJA DE HALLAZGO N.- 15 T

COMPONENTE: ADMINISTRACION 15/25

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: SATISFACCION DE LOS CLIENTES
CONCLUSION:

e No se establece una satisfaccion total de los clientes, en cuanto a los servicios que

presta la empresa.
RECOMENDACION:
e La administracion debe proporcionar a los empleados herramientas que faciliten el mejor

desempefio de los servicios que oferta la empresa (Ver Anexo 21 pag. 172).

H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 16

16/25

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: ATENCION AL CLIENTE

CONCLUSION:
e No existen politicas establecidas para mejorar el servicio que prestan los empleados

a los clientes.
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RECOMENDACION:
¢ Se debe evaluar los servicios que actualmente oferta la empresa, de tal manera que se
planteen estrategias que permitan mejorar la calidad de los mismos, logrando asi

proporcionar satisfaccion a los clientes. (Ver Anexo 21 pag. 173).

H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 17

17/25

COMPONENTE: ADMINISTRACION

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION

TITULO: CONSERVACION AMBIENTAL

CONCLUSION:
e No existe un programa para la conservacion ecoldgica dentro de la empresa debido
a que no posee un plan de conservacion ambiental de acuerdo con la actividad que
realiza.

RECOMENDACION:

e Elaborar un plan de conservacion ambiental que permita a los trabajadores a cuidar el medio

ambiente. (Ver Anexo 21 péag. 173).

CCI-C3
ARCHIVO CORRIENTE 1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Por medio de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente financiero, se
pudo determinar que la empresa no estd realizando un adecuado manejo de los recursos
econdmicos, puesto gque los materiales no son utilizados de acuerdo con los presupuestos
establecidos, esto a su vez ocasiona que la empresa no cuente con la solvencia suficiente para
poder cumplir con todas su obligaciones a tiempo y a la ves realizar nuevas inversiones de
crecimiento economico, afectando directamente al desarrollo eficiente de los servicios de

calidad que proporciona la entidad.

CONCLUSION
Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno para evaluar el Departamento Financiero,

se determina que existe un nivel de confianza de 48% lo cual demuestra que existe una
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CONFIANZA BAJA y un RIESGO MODERADO con un 52%. Bajo estos parametros la
Auditoria de Gestion aplicada es importante porque consideramos que el departamento
financiero no opera con eficiencia y eficacia, debido a la falta controles necesarios para

garantizar los resultados deseados (ver Anexo 22 pag. 176)

INDICADORES DE GESTION 1G-C3
COMPONENTE: FINANCIERO 1/7

Por medio el célculo de los indicadores de gestion se pudo conocer el grado de
cumplimento de las metas y objetivos planteados por la entidad, asi como también el

adecuado manejo de los recursos financieros en favor del desarrollo econémico

EFICACIA

COMENTARIO:

Luego de realizar los calculos de los indicadores de gestion en el componente financiero del
centro odontoldgico, se establece que no existe una eficacia completa en el departamento ya
que no se han cumplido todas las metas y objetivos planteados, asi como también no se lleva
un control permanente de todos los gastos e ingresos que se efectian dentro de la empresa
afectando directamente a la calidad de los servicios y la rentabilidad (Ver Anexo 23 pag.
177).

INDICADORES DE GESTION F/O-C2
2/7
COMPONENTE: FINANCIERO /

EFICIENCIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente financiero de la empresa, se
establece que no existe eficiencia total ya que no se estan ejecutando los procesos en favor de
los clientes, no se realizan nuevas inversiones ni tampoco se controlan los gastos, al igual que
se evidencio que los proyectos planteados en el departamento no se ha cumplido todos a
cabalidad (ver anexo 23 péag. 177).

EFICACIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestidén en el componente financiero de la empresa, se

puede constatar que este departamento no cuenta con la eficiencia adecuada para el
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cumplimento de los procesos asignados a su responsabilidad, en cuanto a las inversiones
podemos mencionar que no destinan las utilidades a inversiones que generen mas ingresos

para la empresa ver anexo 23 pag. 177).

ECONOMIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente financiero de la empresa, se
determina que econOmicamente en cuanto a las recaudaciones y su libros contables no
cumplen con lo establecido en el presupuesto, ademas de que no cuentan con suficiente
liquidez para manejar con normalidad las actividades y la atencion a sus clientes; por otra
parte no existe un cumplimento responsable de las obligaciones al fisco, asi como también
no poseen una eficiencia en cuanto a la administracion del dinero y recursos materiales, no
se presentan comprobantes ni justificaciones de todas las transacciones realizadas por parte
del directorio que influyen en el fondo de caja general y bancos.( ver anexo 23 pag. 178).

EFECTIVIDAD
COMENTARIO:
Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente financiero de la empresa, se
ha podido determinar que la satisfaccion de los clientes no es alcanzada de forma total,
puesto que el mal manejo de los recursos materiales afecta directamente a la rentabilidad de

la empresa ver anexo 23 pag. 178).

ECOLOGIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente financiero de la empresa, se
evidencia que en cuanto a la ecologia se realiza de forma bésica para la conservacion, ya
que solamente se recicla el papel y cartones, sin embargo se podria mejorar esto con la
ayuda de un programa de conservacion ambiental en el que se empleen varias maneras de

cuidar el entorno ambiental ver anexo 23 pag. 179).

EQUIDAD
COMENTARIO:
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Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente financiero de la empresa, se
puede verificar que la equidad es una de debilidades de empresa, ya que se realiza una

clasificacion de los clientes por antigiiedad para dar cobertura ver anexo 23 pag. 179).
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CEDULA NARRATIVA DEL COMPONENTE FINANCIERO

El departamento financiero es el responsable del manejo eficiente de los recursos materiales
de la empresa, sin embargo se pudo verificar que el mismo no cumple a cabalidad con las
metas y objetivos que propone, asimismo la falta de cumplimento de las politicas internas
generan bajo rendimiento en las operaciones financieras

En cuanto al control de los registros se constaté que no son realizados diariamente tomados en cuenta
todos los documentos que ingresan y se emiten en la empresa, asi mismo se verifico que los recursos
no se manejan de manera inteligente, existe mucha malversacion del dinero y no se encuentran los
respectivos comprobantes y justificativos

De igual forma se verifico que el departamento financiero no propone la iniciativa de realizar nuevas
inversiones con las utilidades que genera las actividades econdmicas, por lo que el dinero constituido
como utilidad se maneja como provisiones para gastos del siguiente afio, lo que genera una falta en el
desarrollo y crecimiento econdémico para la empresa

También se verifico que no existe un control total de los valores recaudados y los valores facturados,
ocasionando problemas a la hora de declarar los impuestos al SRI, esto puede ocasionar que la
empresa reciba multas o sanciones por parte de la administracion tributaria.

Por otra aporte se observo que la mayoria de los recursos financieros generados no son en
utilizados en actividades que generen crecimiento a la entidad, tampoco se maneja un control

adecuado de los registros de egresos e ingresos sin presentar respaldos.
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FICHAS DE OBSERVACION F/0-C3
COMPONENTE: FINANCIERO 1/7

Por medio de la elaboracion de las fichas de observacion se pudo constatar si la empresa esta
cumpliendo con todas las politicas y normas establecidas tanto por la entidad como por el ente
regulador, asi como también se pudo conocer el nimero de metas y objetivos plateados y
alcanzados por el departamento financiero, la ejecucion del presupuesto establecidos, el nivel
del cumplimento de las obligaciones tributarias y el manejo adecuado de los registros

contables.

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se han cumplido 8
de 12 politicas aplicadas, las mismas que han sido establecidas al inicio de cada periodo (Ver
Anexo24 péag. 180

En nuestra investigacion se pudo constatar que no existe un registro adecuado de las

transacciones diarias que se realizan. (Ver Anexo24 pag. 180)

Se pudo palpar que existe un mal manejo de las utilidades en cuanto a los fondos de la empresa ya

que no se realiza nuevas inversiones, asi como también no presenta los respectivos documentos que

justifiquen estos gastos(Ver Anexo24 pag. 181)

Mediante el seguimiento en la empresa se ha podido constatar que no se realiza inversiones por lo que
el dinero que representa una utilidad se maneja como provisiones para gastos del siguiente ejercicio
econémico del proximo periodo. (Ver Anexo24 pag. 182)

En el tiempo compartido en la empresa se pudo evidenciar que se cumplen con todas las
obligaciones tributarias, cabe recalcar que en ocasiones se ha generado unas multas pero ha
sido por atrasos ya que la informacion requerida no ha sido facilitada oportunamente por parte

del contador y demas empleados. (Ver Anexo24 pag. 182)
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HOJA DE HALLAZGO N.- 18 H/H
18/25

A través de la elaboracion de las hojas de hallazgos se pudo constatar las diferentes falencias
que estan afectando el manejo eficiente de los procesos financieros, los mismos que
permitieron evaluar a través del analisis causa y efecto, tomado en cuenta el grado de

incidencia que tiene el cumplimiento dichas actividades en cada uno de los componentes.

COMPONENTE: FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: ECONOMIA
TITULO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIA
CONCLUSION
e No existe un buen manejo de la informacion de respaldo para cumplir a tiempo con
las respectivas declaraciones.
RECOMENDACION
¢ Implementar nuevas medidas para solicitar la informacién contable con unos dias de
anterioridad a la fecha de declaracion para poder cumplir a tiempo con el SR1 y evitar

ser sancionado.(ver Anexo 25 pag. 184)

ARCHIVO CORRIENTE H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 19 19/25
COMPONENTE: FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: ECONOMIA
TITULO: SOLVENCIA

CONCLUSION:
e No existe un manejo adecuado de los ingresos y egresos de efectivo de la empresa
RECOMENDACION:
¢ Implementar nuevas medidas de control para evitar que exista malversacion de fondos
((ver Anexo 25 pag. 184)
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ARCHIVO CORRIENTE H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 20
COMPONENTE: FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: EFECTIVIDAD
TITULO: SATISFACION DE LOS CLIENTES

20/25

CONCLUSION:
e No existe un manejo eficaz con los fondos que aportan los socios para que se
desarrollen actividades que ayuden a optimizar el capital.
RECOMENDACION:
¢ Implementar nuevas medidas de control y buen manejo de los ingresos ya que el
dinero que han invertido los socios y para beneficio de ellos las cuentas deben ser
claras y transparentes ((ver Anexo 25 pag. 185)

ARCHIVO CORRIENTE CCl-Ca
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/2
COMPONENTE: OPERATIVO
A traveés de la aplicacién del cuestionario de control interno al componente operativo se pudo

constatar las diferentes falencias que estan afectando el manejo eficiente de los recursos
materiales, puesto que la empresa no cuenta con un sistema de control interno para el
departamento operativo lo que genera que se presente demasiados desperdicios de los
materiales y suministros, afectando directamente a la calidad de los servicios y la rentabilidad
de la empresa, por otra parte el no contar con un manual de procedimientos operativos, no le
permite a la empresa optimizar los recursos, la falta de un sistema de inventarios genera
perdida de materiales por fecha de caducidad (Ver Anexo 26 pag. 186).

CONCLUSION

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno, se establece que existe un nivel de
confianza del 39%; lo cual demuestra que existe una CONFIANZA BAJA y un RIESGO
ALTO con un 61%. Ver Anexo 26 pag. 190
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ARCHIVO CORRIENTE 1G-Ca
INDICADORES DE GESTION 1/5
COMPONENTE: OPERATIVO

EFICACIA

COMENTARIO:

Luego de realizar los calculos de los indicadores de gestion en el componente operativo de la
empresa, se establece que no se cumple a cabalidad con todo lo plateado por el departamento
generando con ello la falta de eficiencia en los servicios que proporciona a los clientes (ver
Anexo 27 pag. 191)

EFICIENCIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente operativo de la empresa, se
establece que no existe eficiencia total ya que no se estd efectuando procedimientos
adecuados para la prestacion de servicios, la comunicacion en el departamento es deficiente,
al igual que se evidencio que los proyectos planteados en el departamento no se ha cumplido

todos a cabalidad (ver Anexo 27 pag. 191)

ECONOMIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente de talento humano de la
empresa, se establece que no existe eficiencia total ya que no se esta efectuando
procedimientos adecuados la prestacion de los servicios odontoldgicos, de igual forma se
evidencio que se incurren en gasto incensario puesto que se sobrepasa el presupuesto

asignado para este objetivo (ver Anexo 27 pag. 192)

EFECTIVIDAD
COMENTARIO:
Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente operativo de la empresa, se
establece que no existe eficiencia total ya que no se esta analizando la capacidad ni el perfil

del trabajador para designarle las tareas y obligaciones a cumplir. Ver Anexo 27 pag. 192)
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ECOLOGIA

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de gestion en el componente administrativo de la empresa,
se evidencia que en cuanto a la ecologia se realiza una forma basica para la conservacion, ya
que solamente se recicla el papel y cartones, sin embargo se podria mejorar esto con la
ayuda de un programa de conservacion ambiental en el que se empleen varias maneras de

cuidar el entorno ambiental (ver Anexo 27 pag. 193)

CEDULA NARRATIVA DEL DEPARTAMENTO OPERATIVO
Para toda entidad econdmica el capital mas importante son los recursos materiales y humanos,
puesto que por medio de sus intervencion se hace posible el cumplimento de la metas y
objetivos planteados para la organizacion.
Bajo este contexto se analiza y verifica que el departamento operativo no cuenta con un
adecuado control para el cumplimento de las metas y objetivos que se ha propuesto para el
presente periodo, asi mismo la falta de cumplimento de las politicas internas generan bajo
rendimiento en el desemperio de las labores diarias.
De igual forma se constatd que existe una falta de compromiso y responsabilidad en cuanto al
manejo de los recursos, en cuanto a los cursos de capacitacion que se dicta en la empresa, ya
que del total de los cursos dictados solo a 2 de ellos han sido asistidos todos los colaboradores
de la empresa
Por otra parte se verifico que el gerente no dirige al personal operativo, lo que ocasiona que
no se desarrolle las actividades de forma adecuada, por falta de apoyo de los trabajadores
entre si. Por otra parte no se comunica oportunamente al personal, los planes y proyectos a
realizarse, por tal razon las actividades no se efectian de acuerdo con los proyectos
planteados
Para el desempefio de las actividades no aplica los procedimientos adecuados, lo que le
genera gastos innecesarios para la empresa, reduciendo la rentabilidad y competitividad
dentro del mercado, por otra parte se verifoco que a la hora de desisgnar las tareas y
resposabilidadesa a los trabajadores, no se toma en cuenta el perfil de los profesionales para
los que fueron contratados, ocasionando con ello un bajo rendimiento en los trabajadores
De igual forma se pudo constatar que para la conservacion de medioambiente la empresa
carece de plan de conservacion ambiental, puesto que solo se implanta programas de reciclaje

de papel.
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ARCHIVO CORRIENTE FO-CA
FICHAS DE OBSERVACION 1/5
COMPONENTE OPERATIVO

Por medio de la elaboracién de las fichas de observacién se pudo constatar si la empresa esta
cumpliendo con todas las politicas y normas establecidas tanto por la administracién, asi
como también se pudo conocer que no se aplica ningun proceso operativo lo cual ocasiona
perdida desmedida de materiales, y gastos innecesarios para la entidad, que no existe un buen
manejo delos recursos ya que se ha utilizado el mas de los valores establecidos en el

presupuesto y no se ha cumplido los objetivos propuestos para el departamenta{\er Anexo
28 pag.194-196) H/H
21/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 21
A través de la elaboracion de las hojas de hallazgos se pudo constatar las diferentes falencias
que estan afectando el manejo eficiente de los procesos operativos, los mismos que
permitieron evaluar a través del analisis causa y efecto, tomado en cuenta el grado de

incidencia que tiene el cumplimiento dichas actividades en cada uno de los componentes

COMPONENTE: OPERATIVO

SUBCOMPONENTE: EFICACIA

TITULO: PROCESOS OPERATIVOS

CONCLUSION:
e No existe un sistema de control interno operativo, asi como también no se
establece un manual de procesos.

RECOMENDACION:
e Implementar un manual de procesos operativos facilite a los trabadores el

cumplimiento de sus actividades (Ver Anexo 29 pag.197)



96

ARCHIVO CORRIENTE H/H

HOJA DE HALLAZGO N.- 22
22/25

COMPONENTE: OPERATIVO

SUBCOMPONENTE: EFICACIA

TITULO: CAPACITACION DEL PERSONAL

CONCLUSION:
e No existe un programa de capacitacion para los trabajadores, debido a la falta de un
presupuesto que se destine para capacitaciones continuas.

RECOMENDACION
e Disefiar un programa de capacitacion del personal a fin de dar a conocer las normas

y politicas internas establecidas por la empresa(Ver Anexo 29 pag.197)

ARCHIVO CORRIENTE H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 23

COMPONENTE: OPERATIVO

SUBCOMPONENTE: EFICACIA

TITULO: EVALUACION DE DESEMPENO

CONCLUSION

23/25

e No existe un sistema de evaluacién del desempefio laboral de los trabajadores, asi
como también no se implanta programas de capacitacion para mejorar el rendimiento
de los empleadores.
RECOMENDACION
e Implantar un sistema de evaluacion de desempefio para mejorar el rendimiento de los

trabajadores de la empresa ((\Ver Anexo 29 pag.198)
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ARCHIVO CORRIENTE H/H

HOJA DE HALLAZGO N.- 24
24/25

COMPONENTE: OPERATIVO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA
TITULO: REGIMEN DISCIPLINARIO
CONCLUSION
e No existe una herramienta que permita controlar la puntualidad de los trabajadores, de
tal manera que se controle el cumplimento del horario de trabaja establecido en el
contrato.
RECOMENDACION
e Implementar un reloj biométrico que permita llevar un control exacto del horario de

trabajadores(VVer Anexo 29 pag.198)

ARCHIVO CORRIENTE H/H
HOJA DE HALLAZGO N.- 25

25/25

COMPONENTE: OPERATIVO

SUBCOMPONENTE: EFICACIA

TITULO: REMUNERACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL

CONCLUSIONES

La empresa cumple con los pardmetros establecidos por el Ministerio de trabajo en cuanto a
las remuneraciones y los beneficios sociales que perciben los trabajadores (Ver Anexo 29
pag.199)
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Analisis global de la aplicacién de la auditoria de gestion
Una vez evaluado los componentes de la empresa., al periodo de 31 de diciembre del 2016,
se emite un anélisis de forma general de lo encontrado con la aplicacion de la auditoria
realizado en el mes de Enero a marzo del 2017.
La auditoria estd sujeta a las Normas de auditoria generalmente aceptadas aplicadas a la
auditoria de gestion, utilizando todos los procedimientos de auditoria capaz de reflejar

evidencia suficiente que respalde el informe de auditoria emitido.

En la auditoria que se aplico se encontraron falencias en los componentes que conforman la
gestion de la empresa como son: Gerencia , Administracion , Financiero , operaciones, para lo
cual se saco conclusiones para en lo posterior establecer recomendaciones que ayuden a
mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa.

A continuacion se detallan las conclusiones y recomendaciones de los componentes.

CONCLUSION:

Luego de aplicada la encuesta de control interno al personal de la empresa., Se establecen
politicas las mismas que constan por escrito pero que no se difunde en su totalidad a toda la
empresa formalmente, sino de una manera informal se informa de nuevas politicas adoptadas,
esta es una de las razones por la que no se aplican las politicas en su trabajo y actividades en
cada una de sus areas.

La gerencia solamente toma decisiones cuando se han cometido errores de los trabajadores
por falta de conocimiento de las politicas, ademas el cumplimiento de control interno no es

evaluado periodicamente.

RECOMENDACION:

La empresa debe tener politicas bien claras de acuerdo con las necesidades de la empresa,
contando con un manual de las politicas, dando a conocer este manual por escrito en reunién
general de todos los empleados, repartiendo ejemplares para que tengan claro las politicas y
como una fuente de consulta para realizar sus actividades, ademas pueden aportar con
ideas para actualizar y reformar las politicas.

La gerencia debe tener pleno conocimiento de las politicas y para su ejecucion siempre deben
ser conocidas por gerencia, saber de la importancia de la implementacion de politicas que

Ilevara a procesos manejados con eficiencia y eficacia.
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CONCLUSION:

Se concluy6 con la evaluacion que se le hizo a la empresa se concluy6 que si realizan una
planificacion estratégica, tiene mision, vision, objetivos que tiene conocimiento los
administradores, pero en su mayoria no existe una difusion de estos componentes para
conocimiento de todo el personal de todas las areas.

A la vez no se avalla el grado de cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION:

La recomendacion principal para la empresa es difundir la planificacion estratégica que
mantiene la misma, que de esta depende un buen desarrollo de todas las actividades en una
entidad. En cuanto a la mision, vision y objetivos se debe difundir estos aspectos a todo el
personal de la empresa para que tengan conocimiento a donde se dirige la empresa y cuales

son los objetivos a mediano y largo plazo.

CONCLUSION:

La empresa se encuentra organizada, posee organigramas, en los que se distingue facilmente
a la méxima autoridad de la empresa, se puede observar la division del centro odontol6gico
en sus diferentes aéreas, no existe claridad en la definicion de lineas de autoridad y
responsabilidad porgue se delega muchas funciones a una sola persona que a su vez tiene bajo
su cargo muchas otras actividades, la sobrecarga de funciones se puede solucionar con una
distribucion equitativa y jerarquica, las mayoria de las veces los empleados realizan
funciones que nada tienen que ver con sus actividades correspondiente a su area, ocasionando

esto un conflicto entre jefes departamentales.

RECOMENDACION:

La principal recomendacion es revisar el organigrama y no cargar de muchas funciones a una
sola persona, definir adecuadamente el orden de jerarquia en la empresa para la cadena de
mando designando jefes departamentales para descentralizar el poder de la empresa y

segmentar para el andlisis posterior al cumplimiento de funciones.

Realizar manuales operativos que puedan servir de informacion y como consulta para los
empleados, para que las funciones sean reconocidas para cada una de sus areas y sepan a

donde dirigirse para cumplir con eficacia sus actividades.
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De la evaluacién dirigida a todas las areas de la empresa se concluye que la empresa., la
administracion de recursos materiales, financieros y humanos no es la mas adecuada, dentro
del procesos operativo no se toman en cuenta factores importantes el control de residuos y
nuevas inversiones , ademas que no se recurre con mucha frecuencia a informacion externa,
en cuanto a la capacitacion del personal es poca por no decir nada, la capacitacion se dirige a
pocas personas de la empresa y muy rara vez, donde el rendimiento del personal o se puede

reflejar en su area de trabajo

RECOMENDACION:

Los recursos dentro de la empresa viene hacer uno de los elementos importantes para el
desarrollo y crecimiento de la misma, por eso se debe tener una buena administracion de
los mismos, por lo tanto es importante establece un sistema de control de inventarios y

materiales a fin de reducir gastos y desperdicios innecesarios.

Se debe realizar evaluaciones del desempefio permanentes de los empleados para valorar si

se esta aprovechando al maximo todos los recursos disponibles con los que cuenta la empresa.



CAPITULO 111

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo de un sistema de control interno

La implantacion de un sistema de control interno por medio del modelo del COSO Il en la empresa
permitird optimizar los procesos y procedimientos administrativos y operativos, a fin de dar solucion a
los diversos conflictos que se ha venido presentado en el ambiente de control, de tal manera que se
contribuya con una herramienta eficiente para mejorar el desempefio de las actividades efectuadas por
los colaboradores.

3.1 Justificacion de la propuesta

Un Sistema de Control Interno es de gran importancia, puesto que permite establecer la distribucién de
funciones, asi como también evaluar el nivel de cumplimento que presentan los objetivos y metas
planteados por la organizacion, facilitando el cumplimiento y control de las actividades.

En consideracién a los problemas encontrados por medio de la aplicacion de la auditoria de gestion, se
establece que para que la empresa pueda administrar de forma eficiente los recursos econémicos,
materiales y humanos, se ha estimado la posibilidad de implementar un Sistema de Control Interno,
mediante el cual se pueda establecer normas y procedimientos eficaces que aseguren la transparencia
y efectividad de todos las operaciones que efectda la entidad.

Los beneficios que proporcionara la aplicacion de un sistema de control interno., se veran reflejados
en la mejora de la estructura organizacional a través de una adecuada distribucion de funciones en
cada departamento, por otra parte se proporcionara una herramienta investigativa a futuros
profesionales, fortaleciendo su conocimiento en el area administrativa- financiera.

En base a lo actuado se justifica el establecimiento de un Sistema de Control Interno, para la empresa,
ya que le permitira, dirigir, coordinar, supervisar y controlar los bienes que posee, a fin de contribuir al

cumplimento de las metas propuestas a corto o largo plazo
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3.1.1 Objetivos del control interno

El control interno se relaciona con una variedad de operaciones administrativa y
operativa que ejecuta la empresa, a fin de apoyar al direccionamiento eficiente para el
cumplimiento dela metas y objetivos planteados.

Por medio de la integracién de los elementos del control interno se puede proporcionar
un instrumento metodologico y organizado, mediante el cual se podra disefiar un
reglamento, politicas y normas dirigidas todas las areas o departamentos que tiene la
empresa, para ello es necesario identificar con claridad los cada uno de los procesos que
se ejecutan en la actualidad, a fin de evidenciar la posibles inconsistencias o falencias,

evaluar los procedimientos que intervienen en cada proceso.

3.1.2 Objetivo de la propuesta

El principal objetivo es disefiar un sistema de control interno con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de las actividades operativas y administrativas, de tal manera
gue se pueda proporcionar informacién eficiente, confiable, de todas las areas
relacionado con el control y monitoreo de los procesos que se efectGan desde el
principio has te le final del cumplimento del trabajo, asi como también la utilizacion
adecuada los recursos materiales y humanos, a fin de conducirlos hacia el cumplimento

de las metas propuestas.

3.1.3 Objetivos especificos

e Suministrar a la empresa una herramienta de control interno eficiente y oportuno,
que permita brindar apoyo a la gestion administrativa para la toma de decisiones
gerenciales.

o Implementar el sistema de control interno disefiado para evidenciar los posibles
conflictos que se puedan presentar para la empresa en el mercado.

e Prever los riesgos que afecten la operatividad de la empresa a través de la

implantacion de estrategias eficaces que pueda controlarlos.
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3.2 Andlisis de factibilidad de la propuesta

El presente proyecto ha tenido una gran acogida por parte de los directivos y empleados de la empresa,
puesto que consideran que el sistema de control interno fortalecerd el desempefio de las diferentes
areas, razén por la cual se reflexionan que la aplicacion sera factible, ya que servird de guia para los

actuales colaboradores, asi como también paro los que se integren mas adelante.

3.2.1 Diagrama de los procesos

La organizacion por procesos se define como el modelo de la estructura administrativa a
aplicarse en todo tipo de empresas a fin de lograr que los procesos y procedimientos
efectuados proporcionen cierto valor agregado, de tal manera que se trasforme las
entradas en salidas que satisfagan los requerimientos de los clientes

Mapa de proceso

4L
—
I

Grafico N°. Mapa de procesos

Fuente: www Formatoedu.com
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Levantamiento de procesos

Proceso de gestion administrativa.
Actividades

Establecer metas y objetivos generales de la empresa

Efectuar andlisis situacionales de la empresa

Elaborar planes de accion

Validacion e implantacion de los planes de accion

Inspeccionar el cumplimento de los servicios de asesoria

incepcion, contratacién y control de buen uso de los recursos materiales y

humanos

Proceso: Gestion contable
Actividades

Recepcidn de factura de cobro y calculacion de los servicios

Elaboracion y control de la némina de la empresa

Control de los ingresos y salidas de los recursos financieros de la empresa
Preparacion, presentacion y custodia de la informacién financiera de la empresa

Efectuar las debidas declaraciones y retenciones se los servicios de odontologia

Proceso de atencién al cliente

Recibir al cliente y conocer sus requerimientos
Solicitar la informacion necesaria para la ejecucion del servicio requerido
Registra los datos generales de los clientes

Concertar la cita para la atenciéon medica

Identificacion de Factores Claves

Para evidenciar los factores claves de la empresa es necesario construir un matriz para

cada uno de los procesos a fin de identificar los factores que afecta e influyen de

forma directa en la entrega de los servicios de odontologia.
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Tabla N° Matriz de evaluacion de factores claves

Proceso

Gestion administrativa .

Proceso Factores claves

Gestidn contable

Proceso Factores claves

Atencion al cliente

Factores claves
Establecer metas y objetivos generales
de la empresa
Efectuar analisis situacionales de la
empresa
Inspeccionar el cumplimento de los
servicios
incepcion, contratacién y control de
buen uso de los recursos materiales y

humanos

Elaborado por Sebastian Arellano

Recepcion de factura de cobro y
calculacion de los servicios

Elaboracién y control de la némina de la
empresa

Control de los ingresos y salidas de los
recursos financieros de la empresa
Preparacion, presentacion y custodia de la

informacion financiera de la empresa

Elaborado por Sebastian Arellano

Recibir al cliente y conocer sus
requerimientos

Solicitar la informacion necesaria para
la ejecucion del servicio requerido
Registra los datos generales de los
clientes

concertar la cita para la atencion

medica

Elaborado por Sebastian Arellano
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3.3. Establecimiento de los objetivos

El presente componente se relaciona con el planteamiento de las metas y objetivos acorto, mediano y
largo plazo, para lo cual es necesario partir de la mision y vision que propone la empresa,
conjuntamente con la utilizacion de las herramientas de planificacion estratégica y operativa. Estos

objetivos que se definid para el presente periodo en la entidad fueron los siguientes:

3.3.1 Objetivo de la organizacion

Ofrecer servicios de odontologia a las personas de escaso recursos econémicos con el
fin de proporcionarles productos odontoldgicos de calidad que mejore su salud y la

vez asegurar la permanencia de la empresa dentro del mercado.

3.3.2 Identificacion de eventos

Por medio de este componente se puede evidenciar ciertos eventos que pueden poner
en riesgo la competitividad de la empresa, de igual forma se identificaran las

oportunidades mas factible para el cumplimiento de los objetivos.

Para la identificacién de dichos elemento es necesario realizar un analisis situacional
de la empresa, el cual esta conformado por los factores internos y externos que inciden

de forma directa en el cumplimento operativo de la organizacion:
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Tabla N° Identificacién de factores

Falta de un sistema de control interno dentro de los departamentos

operativos y administrativos
2. Falta de proceso adecuados de seleccion y reclutamiento del
personal nuevo
3. Falta de una adecuada comunicacién dentro de los departamentos
internos de la empresa
4. Falta de edificacion clara de las lineas de mando dentro de la
empresa
5. Falta de incentivos para los trabajadores
6. Bajo rendimiento operativo de los colaboradores.
7. Informacion financiera poco confiables
(Factores Externos)
e Creaciobn de nuevas empresas dedicadas a ofertar servicios
odontolégicos
e Cambio constantes de las politicas fiscales del pais

o Competencia desleal dentro del mercado.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Sebastian Arellano

3.4 Evaluacion de riesgos

Por medio de este componente se podra efectuar un analisis en base a los eventos presentados, a fin de
identificar el nivel de riesgo que influya en el cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como
también los problemas que puedan afectar a la ejecucion de las activadas de la empresa.

Para la realizacion de la evaluacion de los riesgos que presenten las actividades de control se utilizara

una hoja de trabajo donde se describa cada uno de los procesos con su respectivo objetivo
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Técnica de la Colorimetria para la evolucion de los riesgos

El uso de colores permitira reflejar de manera mas clara los resultados de mediciones
realizadas agrupandolos por niveles o rangos, para ello fue necesario definir tres tipos basicos

para las escalas calorimétricas de 3, 4 y 5 niveles.

SISTEMA SEMAFOROS
TRES NIVELES

SISTEMA DE ALERTA
CUATRO NIVELES

SISTEMA DE ESCALA DE
COLORES

2 AMARILLO 2 AMARILLO
‘ 3 NARANJA

3 AMARILLO
4 NARANJA

Elaborado por Sebastian Arellano

Escala de analisis de riesgos a tres escalas

Riesgo bajo Riesgo moderado

76% - 95% 51% - 75%

Elaborado por Sebastian Arellano
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PROCES | RIESGO | CONSECUE | IMPA RIESGO CONTRO RIESGO RESIDUAL
o) IDENTIFI NCIA CTO INHERENTE LY
CADO PR | RTO | BAJ FORMA [ IMPA [ PR [ RIES | BAJ
O |TAL |O DE CTO 0 | Go 0,
ALT | MITIGAC TOT | ALT
0 ION AL o,
ME ME
DIO DIO
Gestion Faltade | El personal Disefar
administr | un no cuenta y
ativa sistema con un socializar
de sistema de un
control evaluacion sistema
interno , tampoco de
administr | comprende control
ativo que | la interno
permita | descripcion administr
llevar un | de los ativo
adecuado | procesos con
control todos los
del colabora
cumplim dores de
ento de la
los empresa,
objetivos de tal
y planes manera
de accion que
compren
de el
enfoque
de los
procesos
Gestion Elaboraci | La empresa Realizar
contable | 6n no cuenta un
inadecua | conuna actualiza
dadelos | actualizaci cién del
registros | 6n sistema ,
contables | adecuada asi como
que del sistema también
evidencia | contable se
la por lo cual efectuar
capacida | la un
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d financiera control
econémi | no es muy permane
cadela confiable nte de los
empresa valores
que
ingresan
salen por
compra o
venta de
los
servicios
3 | Atencion | La No existe Realizar
alos atenciéon | una base de un lista
clientes alos datos de de los
clientes los clientes clientes
es para la mas
inadecua | realizacion frecuente
da puesto | de sydelos
que los agendamie clientes
cliente ntos de eventuale
no se acuerdo a sconla
sienten las informac
satisfech | prioridades ion
os al de cada necesaria
100%en | uno para
sus poder
expectati ofrecer
vas una
mayor
agilidad
en los
servicios
requerido
S
Impacto 1= 3= Moderado 4= 5= Catastrofico
Insignific Grave
ante
Riesgo

Elaborado por: Sebastian Arellano
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3.4.1 Analisis e los riesgos Altos y moderados

Atencién a los clientes

Debido a la falta de una base de datos de todos los clientes se retrasa la atencion,
ocasionandoles pérdida de tiempo, esto a su vez afecta a la calidad de los servicios,

puesto que no se puede mantener un agenda miento de citas médicas de acuerdo a las

prioridades de cada paciente.

De igual forma la falta de un manual de procedimientos administrativos y
operativos, no le permite a la empresa llevar un adecuado control de las
actividades ejecutadas dentro de cada departamento, esto afecta directamente al

cumplimiento de objetivos.

3.5 Respuesta al riesgo

Es responsabilidad de la empresa tomar medidas pertinentes para evaluar y controlar los posibles
riesgos que se puedan presentar, implementado acciones para mitigar o reducir, prevenir, repartir o

aceptar los efectos, producto de la operatividad de la misma.

a) Evitar, se trata de implementar alternativas que eviten los riesgo que se pueda presentar

b) Reducir. se trata de implementar estrategias que le permita minimizar los riesgos.

c) compartir: se trata de trasladar el riesgo ya se total parcialmente por medio de la
implantacion de alternativas que pueda cubrir ciertas actividades.

d) Aceptar. no efectuar ninguna accién que afecte a la probabilidad el riesgo

Luego de haber realizado la evaluacion de los posibles riesgos que se genera en la empresa se puede
evidenciar mediante la utilizacion de una matriz de respuesta al riesgo, la cual establece la mejor

repuesta que se pueda acceder, a fin de mejorar los servicios de odontologia, ante esto la mejor opcién
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gue posee la empresa esta basada en la experiencia y capacidad profesional del personal operativo, por

tal razon se propone seguir la metodologia que se presenta a continuacion

3.5.1. Matriz de estrategias para controlar los riesgos

Gestion Falta de un sistema de control Implementar un sistema de

administrativa interno administrativo que permita evaluacion permanente para evaluar el
llevar un adecuado control del nivel de desempefio de los
cumplimento de los objetivos y trabajadores

planes de accion

Gestion contable  Elaboracion inadecuada de los Elaborar manuales de procedimientos
registros contables que evidencia la = operativos y administrativos, para
capacidad econdémica de laempresa  facilitar el cumplimiento de los tareas

de los trabajadores

Atencion a los La atencidn a los clientes es Realizar un lista de los clientes mas

clientes inadecuada puesto que los cliente no  frecuentes y de los clientes eventuales con
se sienten satisfechos al 100% en sus |2 informacion necesaria para poder

expectativas ofrecer una mayor agilidad en los

servicios requeridos

Elaborado por. Sebastian Arellano

3.5.2 Flujogramas de los Procesos Operativos y Administrativos de la Empresa

FLUJOGRAMAS DE LA GESTION OPERATIVA
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Seleccionar W
Informacion del |«
pasiente

"4

v

Fija la cita medica J

El paciente es
atendido por el
medico

Y

Verifica los
requerimientos

Y

Entrega de
informacion a

Elaborado por. Sebastian Arellano

FLUJOGRAMA DE LA GESTION CONTABLE
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se establecen politicas las mismas que constan por escrito para que sirvan de consulta
constante para los empleados pero que no se difunde en su totalidad a toda la empresa
formalmente, sino de una manera informal se informa de nuevas politicas adoptadas,
esta es una de las razones por la que no se aplican las politicas en su trabajo y actividades
en cada una de sus areas. La gerencia solamente toma decisiones cuando se han cometido
errores de los trabajadores por falta de conocimiento de las politicas, ademéas el

cumplimiento de control interno no es evaluado periédicamente.

Cuenta con una planificacién estratégica, tiene misidn, vision, objetivos que es de
conocimiento de los departamentos de la empresa, pero no existe una difusion de estos

componentes para conocimiento de todo el personal de todas las areas.

Se encuentra organizada, posee organigramas, en los que se distingue facilmente a la
maxima autoridad de la empresa, se puede observar la division de la empresa en sus
diferentes aéreas, no existe claridad en la definicion de lineas de autoridad vy
responsabilidad porque se delega muchas funciones a una sola persona que a su vez
tiene bajo su cargo muchas otras actividades, la sobrecarga de funciones se puede
solucionar con una distribucion equitativa y jerarquica, las mayoria de las veces lo
empleados realizan funciones que nada tienen que ver con sus actividades correspondiente

a su area, ocasionando esto un conflicto entre jefes departamentales.

Los empleados realizan sus labores sin un manual de procedimientos, lo hacen de
acuerdo a las necesidades de los clientes, experiencia, todos los procedimientos son

expresados de manera verbal como en casi todos los puntos para controlar el personal,
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creando esto una confusién entre departamentos que dificultan y hay una mala

comunicacion entre estos.

e La administracion de recursos materiales, financieros y humanos no es la mas adecuada
puesto que no se toman en cuenta factores importantes control de materiales y
desperdicios, ademéas que no se recurre con mucha frecuencia a informacion externa, en
cuanto a la capacitacion del personal es poca por no decir nada, la capacitacion se dirige a

pocas personas de la empresa y muy rara vez.

e Se concluye, que la empresa tiene un control de los recursos desfavorables, puesto que
no existen manuales de procedimientos que ayudarian a mejorar y optimizar los

recursos disponibles de la empresa.

4.2. Recomendaciones

e Se recomienda que se fomente el compromiso por parte de los empleados de la empresa, de
modo que estos cumplan con responsabilidad cada una de las funciones establecidas, bajo los

objetivos empresariales.

e La implementacion del sistema de control interno propuesto, se desarroll6 con el objetivo de
brindar a la empresa una herramienta que permita el desempefio adecuado de las actividades,

de modo que genere informacién oportuna y veridica.

e Realizar evaluaciones periddicamente sobre el sistema de control interno, de tal forma que se
evidencie el adecuado funcionamiento del mismo, ademas del cumplimiento de las actividades

y responsabilidades establecidas.
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ANEXOS

Anexo N°. 1 Contrato de servicios de auditoria

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Quito A los 2 dias del mes de Febrero del afio 2017, comparecen para firmar
el presente acuerdo entre las partes interesadas por una parte El centro odontologico Oral
Health representado por el Gerente General, quien en adelante se denominara “la prestataria
del servicio” y por otra parte el egresado Sr. Sebastian Arellano, a quien en adelante se le
denominara “el prestador del servicio” y convienen celebrar el presente CONTRATO DE
SERVICIOS DE AUDITORIA al contenido de las siguientes declaraciones y clausulas
Declaraciones:

De “la prestataria del servicio”

Declara “la prestataria del servicio” ES una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad
de Quito provincia de Pichincha, inici6 sus actividades en el afio 2001, bajo la razon social de
“El centro odontoldgico Oral Health,” la misma que direcciona sus actividades a la prestacion
de servicios y productos odontoldgicos para personas de escasos recursos econémicos.
Declara “la prestataria del servicio”, que requiere transitoriamente de los servicios
profesionales de personas con conocimientos técnicos, capacidades y habilidades para llevar a
cabo una Auditoria de Gestion; efectuando actividades tales como: revision del cumplimiento
de metas, objetivos, politicas internas y procesos contables ejecutados por de la empresa.
Declara “el prestador del servicio”, de nacionalidad es ecuatoriana siendo representado
legalmente por el egresado Sebastian Arellano, con su domicilio principal en la Provincia de
Pichincha, Cantén Quito.

Asi mismo, “el prestador del servicio” declara, bajo potestad de decir la verdad, que posee
los conocimientos técnicos, capacidades y habilidades para llevar a cabo una Auditoria de
Gestion, desempenando el trabajo con calidad y esmero que requiere “la prestataria del
servicio”, al igual que la capacidad juridica para contratar y obligarse a la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato y, como consecuencia, conoce plenamente el programa y

especificaciones de los servicios que se le encomienda.
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Una vez revisada y analizada las declaraciones, es de conformidad de las partes cumplir y
hacer cumplir lo que se consigna en las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA: ANTECEDENTES.

El administrador de la empresa consciente de la importancia de obtener una adecuada Gestion
evaluacion de politicas, objetivos, procesos operativos y manejo de recursos decide contratar
los servicios profesionales del Egresado Sebastidn Arellano especializado en la realizacion de
este tipo de trabajo.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.

“El prestador del servicio” acepta y se compromete a proporcionar sus servicios a “la
prestataria del servicio”, a su representante legal, realizando de manera personal y
profesional las actividades enunciadas en las declaraciones antes descritas, sujetdndose a
todas las disposiciones procedentes de la entidad controladora y las que tenga relacion con la
actividad de “la prestataria del servicio”.

Para efecto de lo anterior, “la prestataria del servicio” suministrara a “el prestador del
servicio” los materiales necesarios para el correcto funcionamiento de sus actividades, los
cuales quedan bajo su custodia hasta la terminacion de este contrato.

TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES CONTRATANTES.

“El prestador del servicio” acepta y se compromete a realizar las actividades que “la
prestataria del servicio” determine, la cual seré eventual y transitoria, aplicando al méximo
su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente lo encomendado, asi como
guardar una conducta recta y honesta durante la vigencia del contrato.

El cumplimiento de este contrato Sera para ambas partes, a “el prestador del servicio” se
obliga a desempefiar sus actividades, en el lugar que se demande sus conocimientos y
capacidades, incluso en el domicilio de “la prestataria del servicio”, las cuales debera
desempefiar de acuerdo con las clausulas pactadas en este contrato. A demas de dar la
apertura integra y oportuna a “el prestador del servicio”, son obligaciones de “la prestataria
del servicio”, las siguientes:

Permitir y garantizar la efectiva realizacion de los procedimientos de Auditoria necesarios
para obtener y documentar evidencia valida y suficiente sobre cada uno de los asuntos sujetos
a Auditorias. Para todos los efectos legales y contractuales, las partes expresamente reconocen
las obligaciones de “el prestador del servicio”, circunscriben el alcance y metodologia

establecidos en la propuesta.
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De acuerdo con lo antes expuesto “el prestador del servicio” asume las siguientes
obligaciones:

e Realizar la Auditoria en forma general del centro odontologico

e Evaluar el Sistema de Control Interno de “la prestataria del servicio”, permitiendo
determinar las fortalezas y debilidades que existen dentro de la entidad

e Emitir un informe sobre los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria.

e Mantener sin perjuicio de las excepciones procedentes de la ley y del presente
contrato, las obligaciones de confidencialidad que asume respecto de la informacion a
la que tendra acceso por parte de “la prestataria del servicio

CUARTA: GASTOS.

Como “la prestataria del servicio”, acepta que “el prestador del servicio” realice una Auditoria
de Gestion en la empresa, como requisito para la obtencion del Titulo en la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria “el prestador del servicio”, todo lo que se refiere a
los gastos tales como: suministros y materiales, movilizacion, transporte y alimentacion, otros
rubros e imprevistos en que se debe incurrir para la realizacion de la Auditoria de
conformidad con el alcance de la propuesta seran cubiertos en su totalidad por “el prestador
del servicio”.

QUINTA: HONORARIOS Y FORMAS DE PAGOS.

“La prestataria del servicio” no proporcionara ningun beneficio econdomico a “el prestador
del servicio”, solamente brindara la informacion respectiva para el desarrollo de la Auditoria
cumpliendo de forma eficiente y eficaz, el programa establecido para la investigacion.
SEXTA: VIGENCIA.

“La prestataria del servicio” conviene que la vigencia del presente contrato serd de 90 dias
comprendidos entre el 01 de Febrero al 30 de Abril del 2017

SEPTIMA: TERMINACION.

El presente contrato se dard por terminado cuando la Auditoria presente los resultados
obtenidos en los siguientes documentos: el informe que incluye el dictamen con la opinion
profesional.

Enteradas las partes contratantes, y comprendido a cabalidad del valor, alcance y contenido
legal de sus clausulas, lo firman de conformidad, en el canton Quito, el dia 01 de Enero del
2017

Sr. Sebastian Arellano Dr. Vicente Toscano
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Auditor Gerente General
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Anexo N°. 2 Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA
Quito, 4 de Enero del 2017.
Dr. Vicente Toscano
GERENTE GENERAL DEL CENTRO ODONTOLOGICO ORAL HEALTH

De nuestra consideracion.

El motivo de la presente es para formularle el ofrecimiento de los servicios profesionales de
auditoria, con el fin de determinar la eficiencia y eficacia y economia proporcionada por el
desempefio de las actividades dentro de las diferentes areas, con el fin verificar las
irregularidades que se presentan y proponer medidas correctivas para la empresa que
acertadamente usted dirige, el periodo de analisis comprendera entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2016 y el analisis de la organizacion del Control Interno, de acuerdo a los
términos de referencia que consta en la presente propuesta.

Se presentara cartas a gerencia con los resultados de la evaluacion del Control Interno, y el

informe final. Se pone a consideracion la siguiente propuesta de trabajo.

Por la favorable aceptacion que se digne dar a la presente se reitera sentimientos de

consideracion y estima

REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo N°. 3 Recursos a utilizarse

1 RECURSOS A UTILIZARSE.

1.1. RECURSOS MATERIAL.

e Suministros de oficina.

1.2. RECURSOS TECNOLOGICOS.

e Laptop

e Flash memory.

e |Impresora
Resumen general de los costos
V/
DESCRIPCION CANT | UNITARIO |V/TOTAL
RECURSOS MATERIALES 70
Suministros de

oficina 30
Impresiones 800 0,05 40
RECURSOS TECNOLOGICOS 700
Laptop 1 600 600
Flash memory 2 10 20
Internet 80
OTROS GASTOS 172,5
Transporte 90 0,25 22,5
Viaticos 150
Subtotal 9425
10% Imprevistos 94,25
TOTAL 1030,75

Fuente: Propia
Elaborado por: Sebastian Arellano

Nota: Todos los gastos seran cubiertos por el investigador
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Anexo N°. 4 Hoja de vida

Nombres y Apellidos: Alvaro Sebastian Arellano Guzman

Cédula de Identidad: 1716161532

Fecha de Nacimiento: 8 de Octubre de 1988

Direccion: Carcelén — Alejandro Ponce y Psg. Abel Mendez

Teléfono: 022474196

Celular: 0995503158

2. FORMACION ACADEMICA:

Instruccion Superior

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”
Instruccion Secundaria

Bachiller en Fisico Matematico “Colegio ¢ Instituto Superior Nuevo Ecuador”
Instruccion primaria

Colegio Militar Eloy Alfaro “COMIL”
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Anexo N°. 5 Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES

Vista preliminar

Recopilacion de la informacion

Planificacion

Programacion

Elaboracion de los papeles de trabajo

Ejecucidn del trabajo

Revision y evaluacion del control interno

Comunicacion de resultados

Discusién del borrador del informe

Resultados de Auditoria

Fuente: Propia

Elaborado por: Sebastian Arellano
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Anexo N°. 6 Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Quito, 06 de Enero del 2017
Doctor
Vicente Toscano
Gerente General del centro odontol6gico Oral Health
Presente.-
Por medio de la presente me permito confirmarle el convenio de la realizacion de la Auditoria
de gestion en su empresa, para el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2016, cuyo beneficio final serd el informe que estard& compuesto por hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que la auditora emitird en favor de la empresa, de tal manera
que los directivos pueda conocer la situacion real en la que se desenvuelve la organizacion
con el fin de plantear los correctivos pertinentes para alcanzar su optimo desempefio el cual
estara orientado a optimizar los recursos materiales y la ves otorgar facilidades para la toma
de decisiones dentro de la empresa.
La Auditoria se efectuara en correlacion y diligencia de los indicadores de gestion. Con la
finalidad de verificar si las politicas, objetivos, procedimientos y metas que implementa la
empresa se estan ejecutando con eficiencia y eficacia.
Tomando en cuenta la naturaleza comprobatoria y demas limitaciones inherentes de una
Auditoria, con las dificultades que presenten los sistemas contables y Control Interno, existe
el riesgo ineludible de que aun algunas presentaciones erréneas importantes puedan

permanecer sin ser detectadas.

A demés del informe final de Auditoria se aspira poder facilitar una carta individual, que
contenga cualquier debilidad fundamental que se haya detectado traes de la ejecucién de la

misma.

La empresa, asume con toda la responsabilidad por la veracidad de la informacion
suministrada la cual sera objeto de la investigacion auditada.

Por lo tanto la auditora no asume por medio del presente contrato ninguna obligacion de
reconocer frente a terceros por las consecuencias que origine la omision o error voluntario en

la informacion proporcionada por parte de la empresa
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La Auditoria estara programada de la siguiente manera:

Inicio de trabajo de campo: 07 de Enero del 2017

El tiempo de la ejecucion de la auditoria tendra una duracion de 90 dias de trabajo
Terminacion del contrato de trabajo: 07 de Abril del 2017

Entrega del informe de Auditoria: 25 de Abril del 2017

Se aspira contar con la cooperacion de todos los empleados de la empresa contando que ellos
pondran a disposicion todos los registros, documentacién y otra informacion necesaria para la

ejecucion de la Auditoria de Gestion.

La indemnizacion por los servicios que ejecutara; serd de forma gratuita, puesto que la
realizacion de la auditoria es un requisito indispensable para la obtencion del Titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Por otra parte se le informard inmediatamente las situaciones que se haya evidenciado por

medio de la ejecucion de la Auditoria y que pueda afectar significativamente a la misma.

Sirvase confirmar el conocimiento y alcance del contenido de este documentos, respaldado
con su firma de acuerdo sobre el convenio para la ejecucién de la Auditoria de las cuentas del
activo antes nombrado.

Atentamente:

Sr. Sebastian Arellano
AUDITOR
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Anexo N°. 7 Carta de conflicto de intereses

Quito 06de Enero del 2017
Doctor
Vicente Toscano

Gerente General del centro odontol6gico Oral Health

Presente.-
La presente tiene la finalidad de manifestar, que en la relacion profesional con la empresa
e No existe ningln interés econdémico y profesional.
e No existen intimidaciones por beneficios personales.
e No existe relacién de dependencia laboral y familiar con la entidad que se evaluara.
e No existe ningun tipo de presion que pueda ejercer en la auditoria
Por otra parte la auditoria se compromete a guardar absoluta confidencialidad de la
informacidn generada durante la ejecucion de la practica de Auditoria.
La auditora se compromete a cumplir y actuar en conformidad con los estrictos principios de

ética profesional que establece el Codigo de Etica establecida en la carta compromiso.

Atentamente

Sr. Sebastian Arellano
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo N°. 8 Memorando de planificacion

EMPRESA AUDITADA: Centro Odontoldgico Oral Health
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

1. ANTECEDENTES.

Desde sus inicios la empresa ha llevado un control de las operaciones de forma empirica
puesto que nuca se ha realizado una auditoria interna ni externa, razén por la cual, se ha
venido presentando una evidente disminucion de la rentabilidad debido al mal manejo de los
materiales, en funcion a esto, la entidad se ha visto en la necesidad de realizar una Auditoria
de Gestidn basada en los procedimientos, reglamentos, politicas, objetivos y metas de la
misma, con el fin de mejorar el rendimiento operativo y administrativo de los trabajadores,
donde con la aplicacion de una auditoria se evidenciara como los trabajadores de la empresa

manejan los recursos materiales y demas recursos que posee.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion Centro Odontoldgico Oral Health de la ciudad de Quito,
en el periodo comprendiendo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2017, por medio de la
utilizacion de indicadores de gestion que permita evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y

efectividad, economia, equidad y ecologia en que presenta la empresa.

Objetivos Especificos
e Planificar el trabajo a realizarse dentro de la empresa durante el periodo de auditoria,
a través de la recopilacion de informacion principal para el desarrollo de la
investigacion generada por los diferentes departamentos, con el fin de establecer el
nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad y ecologia.
e Ejecutar la Auditoria de Gestion, elaborando papeles de trabajo, asi como también la
aplicacion de indicadores de gestion que permita el analisis completo de la

informacidn proporcionada por cada una de las areas de la empresa



130

e Emitir un Informe Final en el que se exprese conclusiones y recomendaciones basadas

en los hallazgos descubiertos de las actividades administrativas de la empresa.
Estructura organizativa.

Centro Odontologico Oral Health esta conformado por
« Gerencia (Directorio)
» Departamento financiero
» Departamento administrativo
* Adquisiciones e inventarios

+ Operacion

Financiamiento.

El capital social de la empresa esa financiada por la aportacion individual de sus socios

3. Principales funcionarios.

Personal

Gerente general

Contador

Asistente administrativa

Dentistas generales

Ortodontistas

Auxiliar de la clinica

Higienista

Jefe de bodega

4. Areas de Trabajo

e Gerencia
e Departamento financiero
e Departamento administrativo

e Adquisiciones e inventarios
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e Operacion.

5. Principales Actividades a la que se dedica la empresa:
Inicio sus actividades en el afio 2001 en la ciudad de Quito provincia de Pichincha, es una
empresa dedicada a brindar servicios odontoldgicos a personas de escasos recursos,

con un amplio reconocimiento en el mercado a nivel nacional.

6. Confiabilidad de la informacion.
La empresa proporciona informacion generada por su base de datos a partir de la
recoleccion de informacion clasificada interiormente como principal y suficiente;

resguardada por el doctor Vicente Toscano Gerente General de la empresa,

Sin embargo a esta informacion tienen acceso todas las personas de que trabajan
dentro de la misma, contando con la posibilidad de modificar los archivos
almacenados sin control alguno por tal razon la auditora no garantiza que toda la
informacion emitida es completamente veridica y confiable para la investigacion, no

obstante se realizara toda la investigacion necesaria.

Es importante resaltar que para efectuar los archivos contables de las operaciones
econdmicas que realiza la empresa, se utiliza un ahoja de célculo (Excel), donde se
realizan las transacciones de forma manual y cronoldgica, la misma que después es

procesada para elaborar los balances financieros

7. Puntos de interés para la auditoria.
Se considera que el trabajo de auditoria, debe abarcar toda la empresa, sin embargo,
el mayor interés se enfocara en el componente operativo, puesto que se considera que
la principal fuente que posee la empresa para su desarrollo son los recursos materiales

y humanos, el mismo que bien orientado puede generar grandes resultados

En cuanto a la observacion de los procesos, asi como también la verificacion del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos, tomando en cuenta que la empresa
se dedica a brindar servicios odontoldgicos a personas de  escasos recursos

econdmicos. Determinando el grado de eficiencia, eficacia, economia, efectividad,
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equidad y ecologia de la organizacion que para objeto de este estudio se ha dividido

en tres departamentos como son: operativo, administrativo y financiero.

8. Determinacion del riesgo preliminar.
La determinacion del riesgo se encuentra en la matriz de evaluacion del mismo asi
como el nivel de confianza de cada componente valorado por la aplicacion del

cuestionario de control que ampara y sustenta la ejecucion de la propuesta.

Evaluacion preliminar del control interno

Recursos Humanos

N° Nombre Cargo
1 Sr. Sebastian Arellano Auditor
Senior
2 Ing.CPA. Idrian Estrella Supervisor
Materiales

Suministros de oficina

Tecnoldgicos

Laptop
Flash
memory
Impresora

Internet

9. VISITAS. Las visitas se efectuaran todos los dias laborables durante el tiempo que se

requiera para culminar la auditoria.

10. TIEMPO ESTIMADO. EIl tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria de
Gestion al centro odontoldgico Oral Healt es de 90 dias calendario desde la fecha

establecida en el contrato.
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11. FIRMA'Y FECHA.

Elaborado por:
Auditor sénior: Sebastian Arellano (S.A.)

Revisado por:
Supervisor: Ing.CPA. Idrian Estrella (1.E.)

Quito, 07 de enero del 2017
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Anexo N°. 9 Andlisis de factores internos y externos

Factores internos

Objetivo Proporcionar servicios odontoldgicos a
personas de escasos recursos economicos
dentro de la ciudad de Quito

Tecnologia La empresa cuenta con  sistemas
tecnoldgicos de alta calidad, lo cual permite
obtener informacion eficiente y oportuna

Filosofia Realizar las actividades bajo los
principios internos establecidos por la
entidad

Estructura Orgéanica

Niveles Administrativos Departamento financiero,
Departamento administrativo
Departamento operativo

Fuentes de financiamiento La principal fuente de ingresos econémicos
de la empresa en la venta de servicios y
productos odontoldgicos

Factores externos
Econdémico El factor econdémico que afecta al desempefio normal de
la empresa es la crisis econdmica en la que atraviesa el
pais, afectando directamente al ingreso de los
ecuatorianos.

Politico Las constantes reformas tributario referente al pago de

impuestos

Legales Las prestaciones tributarias a las que estan sujetas las

entidades comerciales del pais, de igual forma las
normativas de las Superintendencia de Compaiiias

Tecnolbgicos Los avances de la tecnologia obliga a la empresa a innovar

constantemente los equipos tecnoldgicos, a fin de mejorar




135

los servicios

Competencia

Este factor obliga a la empresa a mejorar los servicios que
presta a la sociedad a fin de mantenerse en el mercado
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Anexo N°. 10 Memorando de planificacion especifica

EQUIPO DE AUDITORIA

N° | Nombre Cargo Siglas

1 | Sebastian Arellano Auditor SA
Sénior

2 | Ing.CPA. Idrian Estrella Supervisor I.E.

Fuente: Propio

Elaborado por: Sebastian Arellano

OBJETIVOS

Objetivo General

Ejecutar una Auditoria de Gestion del centro odontoldgico Oral Healt de la ciudad de Quito
en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016, a través de la
aplicacion de indicadores de gestion que permita evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y

efectividad, economia, en la empresa.

Obijetivos especificos
e Planificar el trabajo a realizarse dentro de la empresa durante el periodo de auditoria,
a través de la recopilacion de informacion principal para el desarrollo de la
investigacion generada por los diferentes departamentos, con el fin de establecer el

nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, economia.

e Ejecutar la Auditoria de Gestion, elaborando papeles de trabajo, asa como también la
aplicacion de indicadores de gestiobn que permita el analisis completo de la
informacion proporcionada por cada una de las areas de la empresa.

e Emitir un Informe Final en el que esté expreso conclusiones y recomendaciones

basadas en los hallazgos descubiertos de las actividades administrativas de la empresa.

1. Matriz de decisiones por componentes.
El establecimiento y estimacion de los factores especificos estaran basados en la

matriz de evaluacion y calificaciones de riesgo de Auditoria.
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2. Programa especifico de trabajo
Los programas especificos de Auditoria se efectuaran tomando en cuenta cada uno de
los componentes y subcomponentes, con el fin de realizar un estudio completo de la
empresa

3. Personal asignado

Personal de auditores asignados

N | Nombre Cargo Siglas
(o]

1 | Sebastian Arellano Auditor Sénior | S.A.

2 | Ing.CPA. Idrian Estrella Supervisor I.E.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Sebastian Arellano
DISTRIBUCION Y TIEMPO DE TRABAJO

Cargo Actividades Tiempo

Supervisor Responsable de la direccion y 15 dias

orientacion de la Auditoria

Auditor Sénior | Planificacion y programacion 15 dias
Memorandum 5 dias

Archivo Corriente
Anélisis de los componentes 40dias
establecidos para el presente trabajo

de auditoria.

Supervisor Revision de los papeles de trabajo, 10 dias

conclusiones y recomendaciones, etc.

Auditor Sénior, | Informe final de Auditoria 5 dias

Tiempo total de trabajo 90 dias
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4. Firmas y Fecha
Auditor:

Sr. Sebastian Arellano

Supervisor:

Ing.CPA. Idrian Estrella

Quito, 15 Febrero del 2016
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Anexo N°. 11 Matriz de evaluacion preliminar de riesgos

NIVEL DEL SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE PROBABILIDA
RIESGO RIESGO D
OCURRENCIA
DE ERRORES
Minimo No significativo No Existe Remota
Bajo. Significativo Existen algunas pero Improbable

pocas importantes

Medio Muy Significativo Existe algunas Posible
Alto Significativo Existen Varias y son Probable
Muy Alto muy Importantes

Fuente: Propia

Elaborado por: Sebastian Arellano

Nivel de riesgo no significativo o minimo.-

Cuando en un componente poco significativo no existiera factores de riesgo y donde la
probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades sea remota.

Nivel de riesgo bajo.-

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no tan importantes, asi
como la probabilidad de la existencia de errores o irregularidades es bajo.

Nivel de riesgo moderado.-

Cuando en el caso de un componente claramente significativo, donde existen varios factores
de riesgo, como la posibilidad que se presenten errores o irregularidades

Nivel del riesgo alto.-

Se presenta cuando el componente es significativo, con varios factores de riesgo, algunos de

ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan errores o irregularidades.



140

Anexo N°. 12 Aplicacion del cuestionario de control, interno

PREGUNTA Si NO |Comenta
. . . Proporciona servicios
¢El principal objetivo de la empresa es satisfacer P
. . . roductos
las necesidades de los clientes por medio de la Y _ P
o . ) X odontoldgicos como
oferta de servicios odontologicos de alta calidad y i
Ortodoncia
costos moderados .
endodoncia entre otros
La empresa
¢La empresa atiende y satisface las expectativas de satisface las
X
los pacientes? expectativas de los
clientes
La empresa tiene
) ) una pagina
¢ Los clientes tienen acceso a un canal de ) i
L interactiva para
comunicacion eficiente para conocer los nuevos
. X mantenerse en
productos, costos y facilidades que presta la
contacto con los
empresa? . .
clientes a través de
lared
o _ A traves de
¢Se mantiene informado a los clientes de todos los o
o X cripticos y volantes,
servicios que presta la empresa? _
revistas
La empresa no
socializa de forma
¢La empresa tiene politicas internas establecidas adecuada las
X
por escrito? politicas y valores
establecidos a todos
los trabajadores
¢Dentro de la empresa se mantiene una Existe falta de
planificacion constante de las actividades X planificacion
operativas y administrativas que se efectian? adecuada
¢La empresa cuenta con metas vison, mision y
X

objeticos propuestos?
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¢La empresa cuenta con indicadores de gestion

No se cuenta

8 | establecidos para valorar los resultados y evaluar con indicadores
su gestion? de gestion
El Reglamento

¢Existe un Reglamento Interno en la empresa para

Interno  no  estad

9|la administracion y manejo adecuado de los ) _
. actualizado ni
materiales y recursos? o
socializado
Existe un

10

¢La empresa cuenta con  Organigrama

Estructural y Funcional?

Organigrama
Estructural, pero no
se cuenta con
Organigrama

funcional.

11

¢Existe Manual de Funciones y

procedimientos en la empresa?

Existe un listado de
las funciones pero
no estan
establecidos los

procedimientos.

12

¢Los trabajadores de la empresa conocen cuales
son las fortalezas y debilidades, asi como las

oportunidades y amenazas?

No se conocen
parametros de

planificacion
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

PONDER |CALIFIC i
PREGUNTA . , OBSERVACION
ACION ACION

¢El principal objetivo de la
empresa es satisfacer las
necesidades de los clientes por
medio de la oferta de servicios
odontoldgicos a personas de

€sCasos recursos?

¢La empresa atiende y satisface

las expectativas de los usuarios?

¢ Los clientes tienen acoceo a un
canal de comunicacion eficiente
para conocer los servicios que

presta la empresa?

¢ Se mantiene informado a los
clientes de todos los servicios 1 1

que presta la empresa?

¢La empresa tiene politicas

internas establecidas por escrito?

¢Dentro de la empresa se

mantiene una planificacién
constante de las actividades 1 0
operativas y administrativas que

se efectdan?

¢La empresa con metas vison,

mision y objeticos propuestos?

¢La empresa cuenta con
indicadores de gestion para| 1 0

medir los resultados y evaluar
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su gestion?

¢Existe un Reglamento Interno en
la empresa para la administracion
y manejo adecuado de los

materiales y recursos?

10

¢cLa empresa cuenta con
Organigrama  Estructural vy

Funcional?

11

¢Existe  Manual de Funciones

y procedimientos en la empresa?

12

¢ Los trabajadores de la empresa
conocen cuales son las fortalezas
y debilidades, asi como las

oportunidades y amenazas?

Total

12
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

3.2.1 EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO
CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
CP=CT *100 = 8 *100= 66,67%
PT iV
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo () Moderado (x)
a0
BAJO MODERADO ALTO
5%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE
CONFIANZA = 4/12*100
NR= 33,33%
CONCLUSION:

Se determina que en el centro odontoldgicos se produjo una calificacion ponderada del
66,67%, obteniendo un nivel de confianza MODERADO, y un riesgo BAJO. Por lo que es
necesario mejorar el control de los procesos, mediante la aplicacion del FODA, modelo de

control interno; con el objeto de optimizar los recursos materiales y humanos
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Anexo N°. 13 Programas de planificacion especificos

COMPONENTE DE DIRECTORIO

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTES: DIRECTORIO (Gerencia)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

05/02/2017

I OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Resp: Sebastian Arellano

Determinar las fortalezas y debilidades que posee la empresa, asi como también el

establecimiento de la planificacion estratégica.

I1. PROCEDIMIENTO
DE AUDITORIA

REF
PT

RESP

TIEMPO
ESTIMADO

TIEMPO
REAL

OBSERVA
CIONES

INDICADOR

1. Aplicar una entrevista g
la gerencia para evaluar los
componentes del directorio
establecidos en la empresa,
asi como también las

fortalezas y debilidades con

AL N AN

A 1IN A

1IN A

Entrevista

2. Aplicar el cuestionario al
personal operativo Vi
administrativo de la empresa
como procedimiento
alternativo  que  permita
confirmar  la informacion
obtenida en el
procedimiento anterior, la

misma que debe|

ENC
1-P

BNCA

HORA

Yo
HOR

Cuestionario
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COMPONENTE ADMINISTRACION

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE

GESTION COMPONENTE: ADMINISTRACION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

05/02/2016

I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Resp: Sebastian Arellano

Determinar el grado de eficacia en el establecimiento, cumplimiento y evaluacién de las

I1. PROCEDIMIENTO
DE AUDITORIA

REF
PT

RESP

TIEMPO
ESTIMADO

TIEMPO
REAL

OBSERVA
CIONES

INDICADOR

1. Aplicar una
entrevista a la gerencia
administrativa para
evaluar la presencia de
control interno y la
planificacion
estratégica de la

emoresa.

Cl-P 1/2

S.A

1 HORA

HORA

Entrevista

2. aplicar el cuestionario al
personal de la empresa
como procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacién
obtenida en el
procedimiento anterior, el
cual debe contener

la conclusion

S:A

HORAS

Y

HORAS

Cuestionario
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COMPONENTE FINANCIERO

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE
GESTION COMPONENTE: FINANCIERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

08/01/2016

I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Resp: Sebastian Arellano

I1. PROCEDIMIENTO REF. RESP TIEMPO | TIEMPO [OBSERVAC [INDICA
DE AUDITOR[A PT ES;IOMA REAL IONES DOR

1. Aplicar un cuestionario Entrevi
de control interno  al sta
contador para evaluar la 1%

eficacia y economia de la| CI-EO HORA

emnresa. LY S

2. Realizar una encuesta al Cuesti
personal a la empresa como onari
procedimiento  alternativo

que permita confirmar la

informacion obtenida en el | ENC3-EO| S.A 5 3

procedimiento anterior, la HORAS Y2

misma que debe contener la HORAS

conclusién y recomendacion.
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: OPERATIVO

12/01/2016

I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Resp: Sebastian Arellano

e Determinar el grado de eficacia en la administracion de recursos que se lleva a cabo en la

empresa.
Il. PROCEDIMIENTO TIEMPO | TIEMP OBS [INDICADO
DE AUDITORIA RESP ESTIMAD o] ERV R
o] RE ACIO
1. Aplicar un cuestionario 1 Entrevista
de control interno a la Y
gerencia de recursos humanos HOR
para evaluar la administracion Cl- 2 AS
da lnc raciirenc hiimanne NTEH CA LHNADACQC
2. Aplicar un cuestionario al Cuestionar
personal a la empresa como io
procedimiento alternativo que
permita confirmar la
informacién obtenida en el 5 3
procedimiento  anterior, la| ENC5 | S.A HOR Y
misma que debe contener la - AS HOR
conchiiciAn i raramandacriAn NTEH AQ
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Anexo N°. 14 Cuestionario de control interno
COMPONENTE: DIRECTORIO

DR C1
1/1
PREGUNTAS TRABAJADORES | PREGUNTAS
Sl NO OBSERVACIONES
1. ¢Se analizan fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas y los resultados obtenidos se 12 X
teacions an + + - - -7 7 -
2. ¢La empresa cuenta con administracion estratégica X
y operativa, existe un documento de esto? 12
3. ¢La planificacion constituye un  aspecto 12 X
sianificativo para la emnresa? _
4. ¢El gerente es responsable de la planificacion? 12 X
5. ¢La empresa tiene mision, vision y objetivos? 12 X
6. ¢Los empleados tienen conocimiento de la misién, 12 X
viciAn v/ nhinfi\lqc’) — _
7. ¢Las estrategias  de crecimiento estan asociadas 12
con la mision, vision y objetivos de la empresa? X
8. ¢Se evalla el grado de cumplimiento de los 12
objetivos? “
9. (Todas las aéreas conocen los objetivos de I 12 X
emnresa? _ i _ _
10. ¢El trabajo se lo realiza bajo programas vy, 12 X |existen  presupuestos
presupuestos? establecidos pero no se
cumplen en su totalidad
11;La empresa cuenta con programas establecidos 12 X  |no existe una
para el control del medioambiente? socializacion adecuada
de los mismo
12. ;La empresa realiza proyectos para sus metas? 12 X La mayoria de metas no
se ha logra cumplir
13;Se identifican la méaxima autoridad de la 12 X
emoresa?
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MATRIZ DE PONDERACION MP C.1
COMPONENTE: DIRECTORIO 11
PREGUNTA Ponderacion Calificacion OUIseTvaciones
1. ¢Se analizan las fortalezas, oportunidades, 10 8
debilidades y amenazas y los resultados se
canviartan on octratoaniac?
2. ¢La empresa cuenta con una administracion 10 9
estratégica y operativa, existe documento sobre
3. ¢La planificacion constituye un aspecto 10 9
significativo para la administracion de la empresa?
4. ;El gerente es responsable de la administracion? 10 9
5. ¢La empresa tiene misidn, visién y objetivos? 10 9
6. ¢(Los empleados tienen conocimiento de la 10 8
mision, visién y objetivos?
7. ¢Las estrategias de crecimiento estan asociadas 10 6
con la mision, vision y objetivos de la empresa?
8. ¢Se evalla el grado de cumplimiento de los 10 5
ohietivng?
9. (Todas las aéreas conocen los objetivos de Ia 10 3
empresa?
10. ¢El trabajo se lo realiza bajo programas V 10 3 existen
presupuestos? presupuestos
establecidos  pero
nn co cuimnloan on
11. ¢la empresa cuenta con programas establecidos 10 3 No  existe  una
para el control del medioambiente? socializacion
adecuada de los
12. ;La empresa realiza proyectos para sus metas? 10 5 La mayoria de
metas no se ha
13. ¢Se identifican a la maxima autoridad de la 10 9
empresa?
Total > 130 86
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: DIRECTORIO

Formula:
p_ CT+100
PT
cp =222 _ 66.15¥%
130
Dénde:

CP= Confianza Ponderada
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
01%-50% 51%-75% 76%-95%
alto moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Elaborado por Sebastian Arellano
CONCLUSIONES

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno para evaluar el Directorio, se determina

que existe un nivel de confianza de 66 %; lo cual demuestra que existe una CONFIANZA
MODERADA y un RIESGO BAJO con un 34%. Bajo estos parametros la Auditoria de

Gestion aplicada se considera importante porque se pudo conocer que GERENCIA se esta

manejando con un nivel aceptable de eficiencia y eficacia, se estd cumpliendo con metas,

objetivos, presupuesto, sin embargo presenta una deficiencia en la que la mayoria de

empleados desconocen las metas objetivos planteados por el centro, asi como también no

cuenta con programas de trabajo establecidos aportar medidas para salvaguardar el medio

ambiente.

MARCAS DE AUDITORIA:
> Sumatoria

¥ Calculo
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Anexo N°. 15 Indicadores De Gestién
COMPONENTE DIRECTORIO

EFICACIA
CRITERI | INDICADOR CUANTATIVO DESPEJ | TOTA
@) E L COMPONE
Mision y # de trabajadores que conocen 8 Y NTE
vision Total trabadores 12 | 66.66% | DIRECTORI
Objetivos # de trabajadores que conocen 6 >50%  |H/H O
Total trabadores 12 1REICIENCI
Metas # de trabajadores que conocen i 2.50% | HH
Total trabadores 12 2/25
Politicas # de trabajadores que conocen 8 Y ¢ |IND R
Total trabadores 12 66.66% RIVICA T E
T| DO | S
Programas # de trabajadores que conocen i Y £ R U
Total trabadores 12 41.66% | ry | cu | L
Total >5499% | O | ALI | T
TAT | A
IVO | D
@]
Li | For | En
de | ma la
ra [enla|e

zg | que | m

lider | es
azgo | a
cons | no

tituy | ha

una | un
cond | lid

ucta | er

que |qu
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guia y prov

a laempres

Laboral

Forma en |z
actividades
diferentes 4

Comunicacion Utilizacion
comunicaci
Proyectos # Proy
Tot
CRITERIO | INDICADOR CUALITATIVO DESPEJE | TOTAL
Presupuestos # Presupuesto ejecutado 15300 > 99%
presupeestos asignados 15500
# Imprevistos atendidos 6 >'60%
Total trabadores 10
Total >80%
EFECTIVIDAD
CRITERIO INDICADOR DESPEJE | TOTAL
CUANTITATIVO
cobertura # Clientes atendidos 300 3 60%
Total clientes 500
satisfaccion # Clientes satifechos 200 3'66% H/H
Total clinetes atendidos 300 6/12
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Total

>63%

ECOLOGIA

CRITERIO

INDICADOR
CUALITATIVO

RESULTADO

Conservacion

ambiental

Forma en que la empresa
colabora para
conservacion

del medio ambiente

la

La empresa solamente
implementa un sistema
de reciclaje de papel,
carton, y demas
materiales reciclables

no se ha elaborado un
programa  para la
conservacion

ambiental,

H/H
7/12
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Anexo N°. 16 fichas de observacion

COMPONENTE DIRECTORIO

EFICACIA 2/12

F/OC.1

REF. P/T: I1G1 1/7

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cddigo: 0001

FECHA: 3 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Objetivos alcanzados dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su
mayoria los objetivos si son empleados ya que 6 de 10 son ejecutados pero
existe una falencia por parte del gerente, puesto que a veces el incumple con los

mismos

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE

F/OC.1

3/12

FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cddigo: 0002

FECHA: 3 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Metas Alcanzadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su
mayoria las metas establecidas al inicio de cada periodo son efectuadas por
parte de los trabajadores, los cuales han corroborado durante la permanencia

en la empresa.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 0 F/0 C1
FECHA: 10 de Marzo

. 5/12
TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa /

Encabezamiento: Politicas aplicadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se
han cumplido 8 de 12 politicas aplicadas, las mismas que han sido establecidas

al inicio de cada periodo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 0004

FECHA: 12de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Acciones realizadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se

han cumplido la mayoria de acciones que se fijan mensualmente, pero existg=

excepciones que falta de tiempo no se puedan cumplir

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

F/OC.1

4/12
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ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION

F/OC.1

7/12

COMPONENTE: DIRECTORIO
EFICIENCIA

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cddigo: 0005

FECHA: 15 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Liderazgo dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que

existe autoritarismo por parte de los administradores, por ello que se prese F/0 C.1

cierta desconformidad por parte de empleados.

8/12

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE

FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO

REF. P/T: I1G1 1/7

F/OC.1

6/12

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 0006

FECHA: 15 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Laboral

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que
existe una adecuada coordinacion de tareas a los empleados por parte del
administrador ya que se les designa responsabilidades que no van de acuerdo a
su perfil profesional por el cual fueron contratados creando bajo rendimiento en

los trabajadores.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE

F/OC.1

10/12

FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 0007

FECHA: 16 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Comunicacion

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que
existe una comunicacion formal e informal por parte del gerente y trabajadores
lo que en ocasiones ha presentado problemas ya que la informacion llega

confusa.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

F/OC.1

9/12

ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO

REF. P/T: I1G1 1/7

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 0008

FECHA: 16 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Proyectos

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que
existe

6 de 10 proyectos ejecutados los cuatro quedaron inconclusos por la falta de

liquidez.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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F/OC.1

11/12

ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO
ECONOMIA

REF. P/T: I1G1 1/7

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cadigo: 009

FECHA: 17de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Imprevistos

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar observar

que se designd un porcentaje dentro del presupuesto para atender los

imprevistos los cuales fueron atendidos 6 de 10

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano F/OC.1

12/12

ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO
EFECTIVIDAD

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 0010

FECHA: 18 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Clientes Atendidos

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se
atendié 300 de 500 clientes de los cuales solo 200 clientes se sienten satisfechos

con el servicios de la empresa

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano




160

ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: DIRECTORIO
ECOLOGIA

REF. P/T: I1G1 1/7

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT

Cddigo: 0012

FECHA: 18 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Conservacion ambiental

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no

existe un plan de conservacién ambiental pero si una cultura

de reciclaje y

reutilizacion de papel y de cartdn y de esta manera aportan para el cuidado del

medio ambiente.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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Anexo N°. 17 hojas de hallazgos

HOJA DE HALLAZGO N.- 1

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

REF. PT

IG 1 (1/7)

CONDICION

Existen deficiencias en el cumplimiento de objetivos

CRITERIO

No se puede determinar un total cumplimento de los objetivos ya que
al valorarlos se constatd que se de los 10 objetivos planteados se

alcanzé a cumplir 6.

ISO 9001:2008. 5.6 Revision por la direccién: La alta direccién debe revisar el
sistema de gestion de calidad de la organizacién. La revision debe incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios

incluyendo la politica, metas vy los objetivos.

CAUSA

Falta de comunicaciéon y colaboracién entre los directivos de las

diferentes areas de la empresa y los empleados

EFECTO

Desconocimiento de las expectativas y necesidades de los
trabajadores y clientes, puesto que no se elabora proyectos en su
beneficio, generando con ello dificulta para el logro de los objetivos

planteados para el afio 2016

HOJA DE HALLAZGO N.- 2

REF. PT

IG 1 (1/7)

CONDICION

Las metas planteadas por la empresa para el periodo 2014 no se

cumplieron a cabalidad.

CRITERIO

Para que la empresa logre los resultados propuestos, debera superar

el 80% de las metas cumplidas al final del periodo

ISO 9001:2008. 5.6 Revisién por la direccién: La alta direccion debe revisar el
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sistema de gestion de calidad de la organizacién. La revision debe incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios

incluyendo la politica, metas y los objetivos

Falta de Compromiso por parte del personal administrativo, asi como

también el debido interés de los trabajadores en cuanto a las tareas

CAUSA designadas para el cumplimiento de las metas planteadas.
Incumplimiento de las metas propuestas lo cual impide el desarrollo y
EFECTO crecimiento de la empresa

HOJA DE HALLAZGO N.- 3

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: LIDERAZGO LABORAL

REF. PT IG 1 (1/7)
CONDICION No existe un liderazgo eficiente dentro de la empresa.
El ente administrativo es quien toma decisiones sin tomar en cuenta
las opiniones de los trabajadores, para saber si estan o no de acuerdo.
Normas de control 1ISO 9001:2008. La alta direccién debe proporcionar evidencia
de su compromiso con el desarrollo e implementacién del sistema de gestion de la
CRITERIO calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia
Falta de participacion y una buena comunicacion entre la
CAUSA administracion y el personal operativo de la empresa.
falta de conocimiento de las ideas que puede aportar los empleados y
EFECTO lograr un buen ambiente laboral, trabajo en equipo
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HOJA DE HALLAZGO N.- 4

COMPONENTE: DIRECTORIO

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: LABORAL
CONCLUSION:
REF. PT IG 1 (1/7)
CONDICION No existe una eficacia laboral.
Para cumplir con una eficiencia laboral, EL GERENTE debera
evaluar el perfil profesional de cada empleado y para el cual fue
contratado.
Normas de control 1ISO 9001:2008. La alta direccion debe proporcionar evidencia
de su compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la
CRITERIO calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia
Los administradores no estan participando al 100% dentro del
CAUSA trabajo que se realiza diariamente dentro de la empresa.
Que las actividades encomendadas a los empleados no se de
EFECTO desarrollen con eficiencia ya que no se respeta su perfil profesional.

HOJA DE HALLAZGO N.-5

COMPONENTE: DIRECTORIO

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: IMPREVISTOS ATENDIDOS
REF. PT IG 1 (1/7)
El Gerente no ha manejado con eficiencia los imprevistos que se han
CONDICION presentado en la empresa.
La entidad de los 15 imprevistos presentados en la empresa, solo 6
fueron atendidos de forma adecuada.
Normas I1SO 9001:2008. 7.2 La organizacién debe planificar y desarrollar los
CRITERIO procesos necesarios para la realizacion del producto.
CAUSA Falta de interés y compromiso por parte de los trabajadores con las
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metas y objetivos plateados por la entidad

EFECTO

Disminucion de la fidelidad de los clientes en el mercado

HOJA DE HALLAZGO N.- 6

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: COBERTURA DE CLIENTES

REF. PT IG 1 (1/7)
CONDICION No existe seguridad en los servicios prestados a los clientes
Para considerar efectivo el desarrollo de los servicios se debe
mantener el cumplimento por enciman del 80% de los servicios
programado
Normas 1SO 9001:2008. 7.2.3 La organizacion debe determinar e implementar
CRITERIO disposiciones eficaces para la comunicacion de los clientes.
Los clientes no se encuentran satisfechos con los servicios recibidos
por parte de la empresa, debido a la mala atencion y calidad de los
CAUSA mismos.
EFECTO Reduccion en el volumen de ventas y la rentabilidad de la empresa.

HOJA DE HALLAZGO N.-7

COMPONENTE: DIRECTORIO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DEL DIRECTORIO
TITULO: CONSERVACION AMBIENTAL

REF. PT IG 1 (1/7)
CONDICION La empresa no aplica planes de conservacion ambiental
CRITERIO Cuidar el medio ambiente y la ecologia no solo se trata de reciclar.
La empresa no implanta programas de capacitacion para incentivar a
los trabajadores a realizar tareas para la conservacion del medio
CAUSA ambiente.
La empresa podria estar afectando al medio ambiente con las
EFECTO operaciones que se efectian, al no tener un plan de conservacion
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ambiental.
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Anexo N°. 18 Cuestionario de control interno

Componente administrativo

PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES

1. ¢La empresa cuenta con una X

estructura organica?

2. ¢La empresa tiene organigrama X

estructural, funcional y de posicion

nnnnnnn 12

3. ¢La estructura organica se deriva de una X

ley, reglamento, acuerdo o estatuto, etc.?

4. ¢La estructura permite cumplir con X

los objetivos de la empresa y refleja su

5. ¢Las funciones asignadas a cada area de X

la empresa son adecuadas para cumplir con

6. ¢El organigrama se realizé por funcién, X

territorio, cliente, producto u otro?

7. ¢Existe un analisis de cargas de trabajo X
coincidente  con las funciones?

8. ¢Las funciones se relacionan con X

nl Arnnn

9. ¢Existe un manual de funciones X

en la empresa?

10. iSe coordina el X

cumnliminnta dAn lac fiincinnnac nara

11. ¢La coordinacion de funciones X

permite una relacion efectiva entre

12. 'g,EI organigrama refleja la X

manera clara las lineas de

LIl N

13. ¢ Se respetan las jerarquias y se X

identifican sin inconvenientes?
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ARCHIVO CORRIENTE

COMPONENTE: ADMINISTRACION

MP-C2
1/1

PREGUNTA Ponderacion | Calificacion | N/Tra | OBSERVACIONES
1. ;La empresa cuenta con una 10 9 12

estructura orgénica?

2. ¢La empresa tiene organigrama 10 2 12 la empresa cuenta con
estructural, funcional y de posicién un organigrama
personal? estructural  pero  no
3. ¢La estructura organica se deriva de 10 5 12

una ley, reglamento, acuerdo o

4. ¢La estructura permite cumplir 10 5 12

con los objetivos de la empresa y

5. ¢Las funciones asignadas a cada area 10 2 12 Las funciones se asignan
de la empresa son adecuadas para sin tomar en cuenta el
cumplir con la mision? perfil de cada trabajador
6. ¢El organigrama se realizé por 10 5 12

funcion, territorio, cliente, producto u

7. ¢ Existe un andlisis de cargas de 10 4 12 no existe sistemas de
trabajo  coincidente con las evaluacion para el

8. ¢Las funciones se relacionan 10 1 12

ann nl »:'\rnf\’)

9. ¢Existe un manual de 10 1 12

funciones en la empresa?

10. iSe coordina el 10 1 12

cumplimiento de las funciones

para evitar duplicacion,

omisiones 'y evasion  de

responsabilidades, mala

11. ¢La coordinacion de 10 1 12

funciones permite una relacion

efectiva entre los departamentos?

12. (El organigrama refleja 10 8 12

lamanera clara las lineas

13. ;Se respetan las jerarquias y se 10 5 12

total 130 AW/ (o)

Y= Sumatoria

\= Revisado
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: ADMINISTRACION

Férmula:
_ CT %100
- PT
49%100
CP=—_~==37, 69%¥
Doénde:

CP= Confianza Ponderada
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
NIVEL DE CONFIANZA

DR-C2
1/1

BAJA MODERADA ALTA
01%-50% 51%-75% 76%-95%
alto moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Elaborado por Sebastian Arellano
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Anexo N°. 19 Indicadores De Gestidn
COMPONENTE: ADMINISTRACION

EFICACIA
CRITERIO | INDICADOR CUALITATIVO DESPEJE | TOTAL
Misién y # de trabajadores que conocen 5 Y
visién Total trabadores 12 41.66%
Objetivos # Objetivos alcanzados 8 >'66%
Objetivos Definidos 12
Metas # Metas Alcanzadas 5 '50%
Metas establecidas 10
Politicas #Politicas cumplidas en el departamento 8 266%
Politicas establecidas E
Capacitacion # Cursos asistidos 2 >66.66%
Total cursos 3
Total >'58,06%
EFICIENCIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Liderazgo Capacidad para dirigir al | EI Gerente no dirige al

equipo de trabajo para llevar

acabo las actividades

establecidas por la empresa

personal  administrativo
Gnicamente ordena y no
existe un liderazgo del

equipo.

Comunicacion

Medio transmitir

informacion

para
con un

significado compresible.

El Gerente no comunica

oportunamente al
personal, por lo que se
usan los canales de
informacion  informales
que producen la
tergiversacion de

informacion.

Proyectos

# Proyectos ejeutados
Total proyectos

3_
5= 60%

I1G-C2
1/6

H/H
8/25

H/H
9/25

H/H
11/25

H/H
12/25

H/H
13/25

H/H
14/2
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ECONOMIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO

Manejo de los | Forma en que la | Los recursos materiales y

recursos y | administracion financieros de la empresa

materiales distribuye  los  recursos | son utilizados para el | H/H

financieros de la | materiales cumplimento de las 15/25

empresa disponibles obligaciones contraidas con
los proveedores y los
empleados, los cuales son
manejados por la contadora

Recursos Gastos Admy O.pe 153& _ 989

financieros Total Total recussos finac 15500

EFECTIVIDAD

CRITERIO INDICADOR CUALITATIVO/ RESULTADO
CUANTITATIVO
Satisfaccion de los | Manera en que la empresa | En la mayoria de casos la
clientes conoce las necesidades y | administracion
exigencia de los clientes proporciona la | H/H

informacion ~ de  los [16/25
requerimientos de los
clientes pero el gerente
decide si los cumple o0 no

Aplicacion de Resultados de la aplicacion de | La mayoria de los

proyectos proyectos en funcion de los | proyectos ejecutados han

clientes generado beneficios

econdmicos temporales
por lo que se deberia
implantar actividades que
intensifiquen de manera
sostenibles la economia

Servicios Servicios eficientes 300 _ Y 60%

eficientes Total servicos 500 H/H

17/25
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Clientes atendidos # Clientes atendidos 0
Clientes potenciales 300 2.66%
Total >'63%
ECOLOGIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Conservacion Forma en que la empresa La empresa solamente
ambiental favorece para la | implementa un sistema de H/H
conservacion reciclaje de papel, carton, 18/25
del medio ambiente no se ha elaborado un
Programa para la conservacion
ambiental.
EQUIDAD
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Igualdad Perfil en que la empresa La empresa da prioridad

beneficio de

clientes

todos

desarrollan las actividades en

los

a los clientes mas
frecuentes para poder
cumplir con sus

expectativas
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Anexo N°. 20 Fichas de observacion
ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE ADMINISTRATIVO

REF. P/T: 1G2 1/6

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 001

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Objetivos alcanzados dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su
mayoria los objetivos si son empleados ya que 6 de 10 son ejecutados pero

existe una insolvencia por parte del gerente, puesto que a veces el incumple con

los mismos
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 2/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION

REF. P/T: 1G2 1/6

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 002

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Metas Alcanzadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su
mayoria las metas establecidas al inicio de cada periodo es por parte del gerente

lo cual se ha corroborado durante la permanencia en empresa

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: ADMINISTRACION

F/0-C2
3/14

REF. P/T: 1G2 1/6

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 003

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Politicas aplicadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se
han cumplido 8 de 12 politicas aplicadas, las mismas que han sido establecidas

al inicio de cada periodo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE
) F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 2/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION

REF. P/T: 1G2 1/6

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 004

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Personal

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que si
ofrece cursos de capacitacion pero existe un desinterés por parte de quienes
conforman la administracion ya que en el periodo de investigacion se ofrecieron

3 cursos a los cuales solo 2 tuvieron acogida.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 5/14
COMPONENTE: ADMINISTRACION
EFICIENCIA
REF. P/T: 1G2 1/6
LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 005

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Liderazgo dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que
consta absolutismo en la administracion, por ello que se presenta cierta

desconformidad por parte de empleados.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE oo
FICHAS DE OBSERVACION 7/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION

REF. P/T: 1G2 1/6

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 007

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Comunicacion

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que
existe una comunicacion formal e informal por parte de los administradores y
empleados lo que en ocasiones ha presentado problemas ya que la informacion

llega confusa

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 8/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION

REF. P/T: 1G2 1/6

LUGAR Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 008

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Proyectos

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que
existe

6 de 10 proyectos ejecutados los cuatro quedaron inconclusos por la falta de

liquidez.
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 9/14
COMPONENTE: ADMINISTRACION
ECONOMIA
REF. P/T: 1G2 1/6
LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 009

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Recursos materiales y financieros

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no
existe un buen manejo delos recursos materiales y financiero ya que se ha
utilizado el 98% del presupuesto y no se ha cumplido con todos los proyectos

propuestos por la empresa
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NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 10/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION
EFECTIVIDAD

REF. P/T: I1G1 1/7

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 010

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Satisfaccion de los Clientes

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar la
administracion es la encargada de gestionar los requerimientos de los clientes
pero el gerente es quien los aprueba y es ahi donde se produce la falencia ya

que existe desconocimiento Yy desinterés por cumplir con sus demandas

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 11/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION

REF. P/T: 1G2 1/8

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 011

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Ejecucion de Proyectos

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A traves del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que los
proyectos que ejecuta tienden a dinamizar el comercio y generar un ingreso

monetarios temporales
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NOMBRE DE LA INVESTIGADORA Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE

F/0-C2
12/14

FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE: ADMINISTRACION

REF. P/T: 1G1 1/7

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 012

FECHA: 22 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Servicio al Cliente

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se
atendié 300 de 500 clientes de los cuales solo 200 clientes se sienten satisfechos

con el servicios de la empresa

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
ARCHIVO CORRIENTE F/0-C2
FICHAS DE OBSERVACION 13/14
COMPONENTE: ADMINISTRACION
ECOLOGIA
REF. P/T: IG1 1/7
LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 013

FECHA: 22 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Conservacion ambiental

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no
existe un plan de conservacién ambiental pero si una cultura de reciclaje y

reutilizacion de papel y de cartdén y de esta manera aportan para el cuidado del
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medio ambiente.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
ARCHIVO CORRIENTE F/O-C2
FICHAS DE OBSERVACION 14/14

COMPONENTE: ADMINISTRACION

EQUIDAD

REF. P/T: I1G1 1/7

LUGAR: Centro Odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 014

FECHA: 22 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Igualdad

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no
existe igualdad para la atencién de los clientes, puesto que la empresa tiene a
atender primero las exigencias de los clientes mas frecuentes o con mayor

capacidad de pago.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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H/H

9/25

Anexo N°. 21 Hojas de hallazgos
COMPONENTE: ADMINISTRACION

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION

TITULO: EFICACIA DE OBJETIVOS
HOJA DE HALLAZGO N°8

REF. PT IG 2 (1/6)
CONDICION La empresa no cumple eficazmente sus objetivos.
La gerencia debera delegar a un responsable de dar seguimiento
constantemente del nivel de cumplimiento de los objetivos.
ISO 9001:2008. 5.6 Revisién por la direccion la alta direccion debe revisar el
sistema de gestion de calidad de la organizacién. La revision debe incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
CRITERIO incluyendo la politica, metas y los objetivos.
CAUSA Falta de conocimiento e interés por parte de los trabajadores.
EFECTO Genera deficiencia en el desarrollo econémico de la empresa.

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.-9

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: METAS ESTABLECIDAS

REF. PT IG 2 (1/6)
CONDICION La empresa no cumple eficazmente sus metas
Falta de la implantacion de un sistema de incentivos para que los
trabajadores se motiven a realizar su trabajo de una manera
CRITERIO responsable para lograr alcanzar todos las metas planteadas.
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ISO 9001:2008. 5.6 Revisién por la direccion la alta direccion debe revisar el

sistema de gestion de calidad de la organizacién. La revisid H/H ir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad dg hbios
incluyendo la politica, metas y los objetivos. 11/25

Falta de socializacion y motivacion por parte de los administradores
CAUSA de la empresa

Ocasiona deficiencia en la entrega de los servicios, asi como

EFECTO también en el rendimiento de sus funciones.

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 10
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: POLITICAS CUMPLIDAS

REF. PT IG 2 (1/6)
La administracion de la empresa no estad cumpliendo las politicas
CONDICION establecida por la misma

Se debe valorar el nivel de cumplimento de las politicas que estan

reguladas en el estatuto de la empresa.
ISO 9001:2008. 5.6 Revisién por la direccién la alta direccion debe revisar el
sistema de gestidn de calidad de la organizacion. La revisién debe incluir la

evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios

CRITERIO incluyendo la politica, metas y los objetivos.

CAUSA No se ejecuten las actividades de acuerdo a los objetivos.estahlecidos
H/H

EFECTO Mal funcionamiento interno de la empresa 10/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 11
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
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TITULO: EFICACIA DEL PERSONAL

REF. PT IG 2 (1/6)

CONDICION La administracion de la empresa no esta capacitando al personal
Se debe realizar programas de capacitacion permanente de acuerdo
con sus necesidades.
Normas 1SO 9001:2008. 6.2 EIl personal que realice trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la

CRITERIO educacion, formacion, capacitacion, habilidades, y experiencia apropiada
Las capacitaciones que se pretende realizar no se emplean en

CAUSA horarios flexibles para los trabajadores

EFECTO Falta de interés y aceptacion por parte de los trabajadores

H/H

12/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 12

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: LIDERAZGO LABORAL

REF. PT IG 2 (1/6)
CONDICION Ausencia de un liderazgo eficaz dentro de la empresa
La empresa debe cumplir con los reglamentos el Gerente general es
el responsable de la administracion, quien orienta el cumplimento de
las actividades , sin embargo los empleados no cumplen
Normas 1SO 901:2008. 5.5 la alta direccién debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la
CRITERIO organizacion.
CAUSA Falta de una buena comunicacién entre los empleados
Falta de conocimiento de las opiniones de todas las partes y ala
EFECTO vez, faltas un buen ambiente laboral, trabajo en equipo.
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H/H
13/25
ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 13

COMPONENTE: ADMINISTRACION

SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION

TITULO: COMUNICACION

REF. PT IG 2 (1/6)

No existe una comunicacion eficiente entre los departamentos de la
CONDICION empresa

El Gerente general no comunica oportunamente las disposiciones

tomadas en la empresa.

Normas 1SO 9001:2008. 5.5.3 la alta direccién debe asegurarse de que se
establezcan los procesos de comunicacidn apropiada dentro de la organizacion y
de que la comunicacién se efectué considerando la eficiencia del sistema de
CRITERIO gestion de la calidad.

Falta de compromiso y poca importancia por parte de los

CAUSA administradores y empleados

EFECTO Mala interpretacion de la informacion dentro de laem|  H/H

14/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 14
COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: EJECUCION DE PROYECTOS

REF. PT IG 2 (1/6)

CONDICION Falta de eficiencia en la ejecucién de proyectos

El Gerente general no aplica sistemas para evaluar el grado de

CRITERIO cumplimento de los proyectos propuestos en la empresa.

CAUSA Falta de compromiso y poca importancia por parte de los
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administradores y empleados H/H

EFECTO

Falta de cumplimento de las actividades propuestas 15/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 15

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: SATISFACCION DE LOS CLIENTES

REF. PT IG 2 (1/6)

Los clientes de la empresa han presentado quejas en relacion al mal
CONDICION servicios

El Gerente general debe realizar una evaluacion a estos servicios e

implementar medidas efectivas en beneficios de los clientes.

Normas 1SO 9001:2008. 7.2.3 La organizacion debe determinar e implementar
CRITERIO disposiciones eficaces para la comunicacion de los clientes.

Falta de motivacion y compromiso con la empresa por parte de los
CAUSA empleados
EFECTO Desconformidad en los clientes H/H

16/25

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 16

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TiTULO: ATENCION AL CLIENTE

REF. PT IG 2 (2/6)

CONDICION No existen politicas establecidas para mejorar el servicio
Se debe evaluar los servicios actuales y planteen estrategias para
mejorar la calidad de los mismos.

CRITERIO Normas ISO 9001:2008. 7.2.3 La organizacién debe determinar e implementar
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disposiciones eficaces para la comunicacidn de los clientes.

CAUSA

Falta de conocimiento delas necesidades y exigenciad H/H  ps

EFECTO

17/25

Desconformidad en los clientes

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 17

COMPONENTE: ADMINISTRACION
SUBCOMPONENTE: EFICACIA DE LA ADMINISTRACION
TITULO: CONSERVACION AMBIENTAL

REF. PT IG 2 (1/7)

CONDICION La administracion no emplea programas de conservacion ambiental.

CRITERIO Cuidar el medio ambiente y la ecologia no se trata solo de reciclar,
La Entidad solo se centra en la elaboracidn y aplicacion de proyectos

CAUSA comerciales y no existe un compromiso con el entorno

EFECTO Impacto al medio ambiente que rodea a la empresa
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Anexo N°. 22 Cuestionario de control interno

ARCHIVO CORRIENTE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FINANCIERO

ccl-c3
1/1

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONE

RECLUTAMIENTO

1. (El departamento financiero cumple con

las metas establecidas?

La mayor parte

2. ¢Las politicas se direccionan al

desarrollo empresarial?

3. ;Se realizan inversiones que optimicen los

recursos considerando las utilidades?

4. ¢Los recursos materiales se manejan de

acuerdo a lo establecido en el presupuesto?

5. ¢(Laempresa cuenta con una buena

solvencia econémica?

6. ¢Cumple oportunamente con sus

oblioaciones tributarias?

7. ¢Se realizan el control los registros de

gastos diariamente?

8. ¢ Se mantiene un control constante de los

ingresos?

9. ¢Se realizan arqueos de caja y caja

chica?

10.  ¢Existen medidas que se hayan tomado

para recuperacion de cartera vencida?




MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE: FINANCIERO
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ARCHIVO CORRIENTE

MP-C3
1/1

PREGUNTA Ponderacio | Calificacion| N/A| OBSERVACIONE
RECLUTAMIENTO

1. (El departamento financiero 9 La mayor parte

cumple con las metas 10

establecidag??

2. ¢Las politicas se direccionan 10 8

al desarrollo empresarial??

3. ¢¢Se realizan inversiones que 10 3

optimicen los recursos

cnncidarandn lac utilidadaecd

4. ¢Los recursos materiales se 10 3

manejan de acuerdo a lo

5. ¢'L'a e-n%presa cuenta con una 10 3

buena solvencia econdmica?

6. ¢Cumple oportunamente con 10 5

sus oblioaciones tributarias?

7. ¢Se realizan el control los 10 7

registros de gastos diariamente?

8. ¢ Se mantiene un control 10 5

constante de los ingresos?

9. ¢Se realizan arqueos de 10 5

caia v/ caia chica?

10.  ¢Existen medidas que se 10

hayan tomado para recuperacion 3

Total 3 100 48
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: FINANCIERO

Férmula:

Dénde:

CP= Confianza Ponderada
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

P_CT*100
- PT

= 48%%¥

_ 48100

cp
100

NIVEL DE CONFIANZA

DR-C3
1/1

BAJA MODERADA ALTA
01%-50% 51%-75% 76%-95%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaborado Sebastian Arellano
CONCLUSION

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno para evaluar el Departamento Financiero,
se determina que existe un nivel de confianza de 48% lo cual demuestra que existe una
CONFIANZA BAJA y un RIESGO MODERADO con un 52%. Bajo estos parametros la
Auditoria de Gestion aplicada es importante porque consideramos que el departamento

financiero no opera con eficiencia y eficacia, debido a la falta controles necesarios para

garantizar los resultados deseados.
MARCAS DE AUDITORIA:

> Sumatoria

¥ Célculo
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Anexo N°. 23 Indicadores de gestion F/0-C2
ARCHIVO CORRIENTE 2/7
INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: FINANCIERO
EFICACIA
CRITERIO | INDICADOR CUANTITATIVO DESPEJE | TOTAL
Objetivos # Objetivos alcanzados 8 >'66%
Objetivos Definidos 12
Metas # Metas Alcanzadas >'50%
Metas establecidas 10
Politicas #Politicas cumplidas en el departamento > 66%
Politicas establecidas 1
Total >'60,6%
ARCHIVO CORRIENTE IG-C3
INDICADORES DE GESTION 17
COMPONENTE: FINANCIERO
EFICIENCIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Registros Frecuencia con que se | Los registros de los gastos
realizan los registros | e  ingresos no son
contables para llevar un | realizados diariamente de
control sistematico de la | acuerdo a los documentos
empresa que ingresan y se emiten
en la empresa.
Recursos Grado en que la organizacion | Los no se
administra de una manera | manejan manera
inteligente  sus  recursos | inteligente, hay mucho

materiales y financiero

y del

comprobantes

desperdicio de materiales
dinero, no se

encuentra los respectivos

y




190

justificativos.

Inversiones Capacidad de inversiones de | La empresa no realiza
la empresa. inversiones por lo que el
dinero constituido como
utilidad se maneja como
provisiones para gastos

del siguiente afio

CRITERIO INDICADOR DESPEJE TOTAL
CUANTITATIVO
Recaudacion Valor recuadado 15600 = 86%
Valor facturado 18000
IG-C3
ARCHIVO CORRIENTE 3/7
INDICADORES DE GESTION
ECONOMIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Obligaciones Grado de cumplimiento de | Se cumplen con todas
Tributarias las obligaciones tributarias | las obligaciones

y declaraciones al fisco por | tributarias impuestas por
parte de la empresa el fisco, mas sin
embargo por falta de
sustento de la
informacion que emite
la gerencia y
administracion  no se

realizan a tiempo.
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ARCHIVO CORRIENTE
INDICADORES DE GESTION

IG-C3
4/7

CRITERIO

INDICADOR
CUALITATIVO

RESULTADO

Satisfaccion de los

clientes

Forma como se manejan
los recursos materiales y
financieros ~ mensuales
que genera las

actividades de la empresa

Los
materiales y

financieros generados

no

utilizados en
actividades
generen

para la
tampoco se maneja un
control
los

egresos e ingresos sin

presentar respaldos

recursos

H/H
~|20/25
son en su mayoria

que
crecimiento
entidad,

adecuado de
registros  de

ECOLOGIA

ARCHIVO CORRIENTE
INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: FINANCIERO

IG-C3
6/7

CRITERIO

INDICADOR
CUALITATIVO

RESULTADO

Conservacion ambiental

favorece
conservacion
del medio ambiente

para

Forma en que la empresa

la

La empresa solamente
implementa un sistema
de reciclaje de papel,
carton,

no se ha elaborado un
programa  para la
conservacion
ambiental,
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ARCHIVO CORRIENTE

IG-C3

INDICADORES DE GESTION 7/7
COMPONENTE: FINANCIERO

EQUIDAD
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Igualdad Perfil en que la empresa La empresa da prioridad

desarrollan las actividades en

beneficio de todos

clientes

los

a los clientes mas
frecuentes y con mas
poder de pago para poder
cumplir con sus

expectativas
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Anexo N°. 24 Fichas de observacion

ARCHIVO CORRIENTE y
) F/0-C3
FICHAS DE OBSERVACION 1/7

COMPONENTE: FINANCIERO
EFICACIA

REF. P/T: 1G3 1/6

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 01

FECHA:20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Metas Alcanzadas

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su
mayoria las metas establecidas al inicio de cada periodo son por parte de los

administradores los cuales han corroborado durante la permanencia en empresa

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE

FICHAS DE OBSERVACION F/0-C3

2/7
COMPONENTE: FINANCIERO

REF. P/T: 1G3 2/6

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cadigo: 02

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Politicas aplicadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se
han cumplido 8 de 12 politicas aplicadas, las mismas que han sido establecidas

al inicio de cada periodo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE F/0-C3
FICHAS DE OBSERVACION 3/7
COMPONENTE: FINANCIERO

EFICIENCIA

REF. P/T: 1G3 3/6

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 03

FECHA: 19 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Registro

TEXTO DE LA OBSERVACION:
En nuestra investigacion se pudo constatar que no existe un registro adecuado

de las transacciones diarias que se realizan.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE £0-C3
FICHAS DE OBSERVACION 4/7
COMPONENTE: FINANCIERO

EFICIENCIA

REF. P/T: 1G3 4/6

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 04

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Recursos materiales y financieros

TEXTO DE LA OBSERVACION:
Se pudo palpar que existe un mal manejo de las utilidades en cuanto a los fondos de la
empresa ya que no se realiza nuevas inversiones, asi como también no presenta los

respectivos documentos que justifiquen estos gastos.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE F/O-Ca
FICHAS DE OBSERVACION 5/7

COMPONENTE: FINANCIERO
EFICIENCIA

REF. P/T: 1G3 5/6

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 05

FECHA:20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Inversiones

TEXTO DE LA OBSERVACION:
Mediante el seguimiento en la empresa se ha podido constatar que no se realiza
inversiones por lo que el dinero que representa una utilidad se maneja como

provisiones para gastos del siguiente ejercicio econémico del préximo periodo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE F/0-C3
FICHAS DE OBSERVACION 6/7
COMPONENTE: FINANCIERO

ECONOMIA

REF. P/T: 1G3 5/6

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cadigo: 06

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Obligaciones tributarias

TEXTO DE LA OBSERVACION:

En el tiempo compartido en la empresa se pudo evidenciar que se cumplen con
todas las obligaciones tributarias, cabe recalcar que en ocasiones se ha generado
unas multas pero ha sido por atrasos ya que la informacion requerida no ha sido

facilitada oportunamente por parte del contador y deméas empleados.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE F/0-C3
FICHAS DE OBSERVACION 7/7
COMPONENTE: FINANCIERO

EFECTIVIDAD

REF. P/T: 1G3 5/6

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Caddigo: 07

FECHA: 20 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Satisfaccion a los clientes

TEXTO DE LA OBSERVACION:
Se ha corroborado que la mayoria de los ingresos que posee la empresa son
producto de la operatividad de la misma los mimos que deben ser manejados

correctamente sin embargo muchos de estos egresos no presentan un respaldo...

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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Anexo N°. 25 Hojas de hallazgos
ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 18

COMPONENTE: FINANCIERO H/H
SUBCOMPONENTE: ECONOMIA
TITULO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIA i
REF. PT IG 3 (4/8)
El departamento financiero en ocasiones no cumple a tiempo con sus
CONDICION obligaciones tributarias.
La informacidn contable y tributaria siempre deben estar al dia, se debe
solicitar con anterioridad para g se pueda cumplir a tiempo con el ente
regulador.
Normas ISO 9001:2008 4.2.4 control de registros. La organizacion debe establecer
un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para
identificar, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, la retencion y las
CRITERIO disposiciones de los registros.
Falta de sustento de la informacion contable por parte del directorio y
CAUSA demés empleados
La empresa ha tenido que pagar varias multas debido a este descuido que
EFECTO corren por cuenta de los empleados
ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 19 H/H
COMPONENTE: FINANCIERO 19/25

SUBCOMPONENTE: ECONOMIA
TITULO: SOLVENCIA

REF. PT IG 3 (5/8)

CONDICION No existe un control equilibrado entre los gasto e ingresos operativos
Se deberia hacer un analisis de acuerdo a los ingresos
presupuestados, destinando un porcentaje para los gastos operativos
que se generen.

CRITERIO Normas ISO 2009:2008. 6.1 La organizacion debe determinar y proporcionar los
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recursos necesarios para mantener el sistema de gestion de calidad y mejorar

continuamente su eficacia y servicio

CAUSA Falta de control de la salida del efectivo
Desconformidad de los empleados y de los socios por el mal manejo del
EFECTO recurso econémico.

COMPONENTE: FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: EFECTIVIDAD

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 20

H/H

20/25

TITULO: SATISFACION DE LOS CLIENTES

REF. PT IG 3 (6/8)

El dinero que generan las actividades operativas de la empresa no se
CONDICION esta manejando con efectividad

Este dinero esta designado para desarrollar nuevas inversiones para la

entidad a fin de incrementar el crecimiento econdémico de la misma

pero esto no se esta dando.

Normas ISO 9001:2008. 7.2.3 La organizacion debe determinar e implementar
CRITERIO disposiciones eficaces para la comunicacion de los clientes.

Falta de control eficiente por parte del personal financiero para evitar malas
CAUSA inversiones y gastos innecesarios

Desconformidad de los socios por el mal manejo del recurso econémico. de
EFECTO la entidad
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Anexo N°. 26 Cuestionario de control interno

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE OPERATIVO

ccl-c4
2/2

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONE

1. ¢La empresa cuenta con unsistema de

X
control interno para el departamento operativo?
2. ¢Dispone de un manual de procedimientos X
operativos?
3. ¢Cuenta con un proceso para la adquisicion X
de materiales?
4. ¢La empresa cuenta con un sistema de control X
de inventarios?
5. ¢la empresa cuenta con un sistema de control de X
desperdicio de materiales?
6. ¢Laempresa mantiene los inventarios de X
materiales y equipos actualizados?
7. ¢Se emite 6rdenes de compra para la
adquisicion de los materiales? X
8. (Se realizan examenes médicos a los
~ CAPACITACION

9. (Existen programas de capacitacion? X
10. ¢EXisten capacitaciones continuas a X
los empleados?
11 ;Se destinan recursos para capacitacion X
del personal?
12. (Para las capacitaciones mantiene X
convenios con instituciones publicas y
= EVALUACION DEL DESEMPENO
13. ;Se evallia constantemente el desempefio
del personal? X
14. ;Las capacitaciones sirven para mejorar el Reciben la
desempefio? X capacitacion pero en
15 ;Se evalla el desempefio con pruebas?

REGIMEN DE DISCIPLINA
16. ¢se controla el horario de entraday
salida del personal? X
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16. ¢La empresa cuenta con un aparato

alantvAnina moavan noantvalavr Al havavia Aa dvalhnin

17 ¢(Existen mas reglamentos qué rijan la

conducta de los empleados de la empresa? X
18 ;La empresa cuenta con un codigo de X
ética?
19. (Existe un botiquin para las emergencias
qué surgen en laempresa? X
20 (El espacio fisico es el mas adecuado
para qué los empleados realicen comodamente
a1is actividades?

REMUNERACIONES Y
21. ;Los sueldos se rigen deacuerdo a
las tablas sectoriales vigentes?
22 ;Se reconocen a los trabajadores
los beneficios de ley? X
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ARCHIVO CORRIENTE
. MP-C4
MATRIZ DE PONDERACION 1/2
COMPONENTE: OPERATIVO
PREGUNTA Ponderaci6 | Calificacion| N/tra| OBSERVACIONE
RECLUTAMIENTO
1. ¢La empresa cuenta con
un sistema de control interno 10 1
2. (;Dli'slponé de ljl’l manur;I den 10 9
procedimientos operativos?
3. ¢Cuenta con un proceso para 10 1
la adquisicion de materiales?
4. ;Laempresa cuenta con un 10 8
sistema de control de inventarios?
5. ¢laempresa cuenta con un
sistema de control de desperdicio 10 5
de materiales?
6. ¢Laempresa mantiene los
inventarios de materiales y 10 1
equipos actualizados?
7. ¢ Se emite 6rdenes de compra 10 1
para la adquisicién de los
materiales?
8.:Se realizan  examenes
médicos a los a los clientes? 10 9
CAPACITACION
9. (Existen programas de 10 1
capacitaciéon?
10. ¢EXxisten 10 1
capacitaciones continuas a los
11. (Se destinan recursos 10 6 la falta de interés del
para capacitacion del personal? personal
administrativo no
permite  que  los
cursos sean
12. (Para las
capacitaciones mantiene 10 3
convenios con instituciones
EVALUACION DEL
DESEMPENO
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13. ¢Se evalla constantemente

el desempefio del personal?

10

14. ;Las capacitaciones sirven

para mejorar el desempefio?

10

Reciben

actividades

oamiinctrac

la

capacitacion pero en

el desempefio de su

no

tal

15 ;Se evalta el desempefio

con pruebas?

10

REGIMEN DE DISCIPLINA

16 (Se controla el horario

de entrada y salida del personal?

10

17. ¢La empresa cuenta con
un aparato electrénico para

controlar el horario de trabajo del

10

18. ¢(Existen méas reglamentos
qué rijan la conducta de los

empleados de la emoresa?

10

19. ¢(La empresa cuenta con

un cédigo de ética?

10

20. ¢Existe un botiquin para
las emergencias qué surgen

en laempresa?

10

21. ¢El espacio fisico es el
méas adecuado para qué los
trabajadores realicen

comodamente sus actividades?

10

REMUNERACIONES Y

LS A

22 ¢Los sueldos se rigen
de acuerdo a las tablas

sectoriales vigentes?

10

23 ¢Se reconocen a

los trabajadores los beneficios de

lov?

10

Total ),

230V

95+
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO DR-C4
COMPONENTE: OPERATIVO 1/1

Férmula:

b CT « 100

- PT
91x100
cP=—1 = 39,56%¥

Doénde:

CP= Confianza Ponderada
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
NIVEL DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA
01%-50% 51%-75% 76%-95%
alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Elaborado por Sebastian Arellano
CONCLUSION
Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno, se establece que existe un nivel de
confianza del 39%; lo cual demuestra que existe una CONFIANZA BAJA y un RIESGO
ALTO con un 61%.
MARCAS DE AUDITORIA:
> Sumatoria
¥ Célculo
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Anexo N°. 27 Indicadores de gestion

ARCHIVO CORRIENTE G4
INDICADORES DE GESTION 1/5
COMPONENTE: OPERATIVO
EFICACIA
CRITERIO | INDICADOR CUANTITATIVO | DESPEJE | TOTAL
Objetivos # Objetivos alcanzados 8 >'66%
Objetivos Definidos 12
Metas # Metas Alcanzadas i >'50%
Metas establecidas 10
Politicas #Politicas cumplidas en el departamento 38 3 66%
Politicas establecidas 1
Capacitacion # Cursos asistidos 5 262.5% |y
Total cursos 8 21/25
Total >'61,12%
ARCHIVO CORRIENTE
INDICADORES DE GESTION |(;‘-/§4
COMPONENTE: OPERATIVO
EFICIENCIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Liderazgo Capacidad para dirigir al El jefe del departamento

equipo de trabajo para
llevar
acabo las actividades

establecidas por la empresa

operativo no dirige al
Personal operativo, por lo
tanto no se logra trabajar

en equipo.

Comunicacion

Medio para transmitir
informacioén con un

significado compresible

El gerente no comunica

oportunamente al personal
operativo, los planes y
proyectos a realizarse, por
tal razon las actividades
no se efectian de acuerdo

con los objetivos

H/H
22/25
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Proyectos # Proyectos ejeutados 2 66
Total proyectos 3~ 7
ARCHIVO CORRIENTE
INDICADORES DE GESTION 1G-Ca
COMPONENTE: OPERATIVO 3/5
ECONOMIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Costo del procesos de | faculta para incurrir en los | EI jefe operativo no
seleccién y | gastos necesario para la | aplica procedimientos
contratacién del | adquisicion de una determinado | adecuados para el | H/H
personal bien para la empresa cumplimiento de las 25/25
actividades, lo que le
genera desperdicio de
materiales y gastos en
innecesarios.
Presupuesto # Presupuesto ejecutado 600
- =120%
Total presupuesto asignadc 500
ARCHIVO CORRIENTE
. IG-C4
INDICADORES DE GESTION 4/5
COMPONENTE: OPERATIVO
EFECTIVIDAD
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Desempefio laboral | Capacidad para evaluar el nivel | EI jefe de recursos
de cumplimiento de las tareas | humanos no designa las H/H
asignadas a los trabajadores de | actividades tomando en |74/75

la empresa

cuenta el perfil de los
profesionales para los
que fueron contratados,
generando con ello un
bajo rendimiento en los
trabajadores
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ARCHIVO CORRIENTE Gca
INDICADORES DE GESTION 5/5

COMPONENTE: OPERATIVO

ECOLOGIA
CRITERIO INDICADOR RESULTADO
CUALITATIVO
Conservacion ambiental | Forma en que la empresa La empresa solamente

favorece para la conservacion | implementa un sistema de
del medio ambiente reciclaje de papel, carton,
no se ha elaborado un
programa para la
conservacion

ambiental,
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Anexo N°. 28 Fichas de observacion

ARCHIVO CORRIENTE F?}?
FICHAS DE OBSERVACION
COMPONENTE OPERATIVO
EFICACIA
REF. P/T: 1G4 2/8
LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 01

FECHA: 24de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Metas Alcanzadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que en su
mayoria las metas establecidas al inicio de cada periodo son por parte de los

administradores los cuales han corroborado durante la permanencia en empresa

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE
] FO-C4
FICHAS DE OBSERVACION 2/5

COMPONENTE OPERATIVO

REF. P/T: 1G4 2/8

LUGAR: Centro odontologico ORAL HEALT Cddigo: 02

FECHA: 24de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Politicas aplicadas dentro de la empresa

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que se
han cumplido 8 de 12 politicas aplicadas, las mismas que han sido establecidas

al inicio de cada periodo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE FO-Ca
FICHAS DE OBSERVACION 3/5

COMPONENTE OPERATIVO
EFICIENCIA

REF. P/T: 1G4 2/8

LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cddigo: 03

FECHA: 24 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Costos del procesos operativo

TEXTO DE LA OBSERVACION:
A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no se
estd empleando los procedimientos adecuados para el manejo de los materiales,

lo cual le ha generado gastos innecesarios a la empresa.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano

ARCHIVO CORRIENTE

FICHAS DE OBSERVACION ro-ca

4/5

COMPONENTE DE RECURSOS HUMANOS
ECONOMIA

REF. P/T: 1G4 2/8

LUGAR: Empresa TELAND S.A Cadigo: 04

FECHA: 24 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Recursos financieros

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A traves del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no
existe un buen manejo delos recursos ya que se ha utilizado el mas de los
valores establecidos en el presupuesto y no se ha cumplido los objetivos

propuestos para el departamento

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA Sebastian Arellano
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ARCHIVO CORRIENTE FO-C4
FICHAS DE OBSERVACION 5/5
COMPONENTE OPERATIVO
ECOLOGIA
REF. P/T: 1G4 2/8
LUGAR: Centro odontolégico ORAL HEALT Cadigo: 05

FECHA: 24 de Marzo

TIPO DE OBSEVACION: De Campo no participativa

Encabezamiento: Conservacion ambiental

TEXTO DE LA OBSERVACION:

A través del seguimiento realizado en la empresa se pudo evidenciar que no

existe un plan de conservacién ambiental pero si una cultura de reciclaje y

reutilizacion de papel y de carton y de esta manera aportan para el cuidado del

medio ambiente.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR Sebastian Arellano
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Anexo N°. 29 hojas de hallazgos
HOJAS DE HALLAZGO

COMPONENTE: OPERATIVO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA
TITULO: PROCESOS OPERATIVOS
HOJA DE HALLAZGO N.- 21

REF. PT IG 4 (2/8)
CONDICION Falta de un sistema de control interno para los procesos operativos
El gerente debe establece los procedimientos operativos, de acuerdo
las necesidades de la empresa.
Normas ISO 9001:2008. 6.2 El personal que realice trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la
educacion, formacion, capacitacion, habilidades, y experiencia apropiada
CRITERIO
Falta de un andlisis de los gastos de materiales para la realizacion de
CAUSA los productos odontoldgicos
EFECTO Personal poco comprometido con el desempefio laboral

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 22

COMPONENTE: OPERATIVO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA
TITULO: CAPACITACION DEL PERSONAL

REF. PT IG 4 (2/8)
CONDICION Falta de un programa de capacitacion para los trabajadores
El gerente debe establece programas de capacitacion para los
trabajadores de la empresa de acuerdo con sus requerimientos.
Normas 1SO 9001:2008. 6.2 EIl personal que realice trabajos que afecten a la
CRITERIO conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la
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H/H
educacion, formacion, capacitacion, habilidades, y experiencia

24/25

CAUSA

Falta de un adecuado sistema de control e interés por parte de los

administradores

EFECTO

Bajo rendimiento laboral

COMPONENTE: OPERATIVO

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 23 H/H

23/25

SUBCOMPONENTE: EFICACIA
TITULO: EVALUACION DE DESEMPENO

REF. PT IG 4 (2/8)

CONDICION Falta de un sistema de evaluacion del desempefio de los trabajadores.
El gerente debe implementar evaluaciones periddicas para establecer
el nivel de rendimiento de los empleados.

Normas 1SO 9001:2008. 6.2 EIl personal que realice trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la

CRITERIO educacion, formacion, capacitacion, habilidades, y experiencia apropiada.

Falta de compromisos e interés por parte de los administradores con

CAUSA la empresa.

EFECTO Bajo rendimiento laboral

ARCHIVO CORRIENTE
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HOJA DE HALLAZGO N.- 24

COMPONENTE: OPERATIVO
SUBCOMPONENTE: EFICACIA
TITULO: REGIMEN DISCIPLINARIO

REF. PT IG 4 (2/8)
CONDICION No se controla la puntualidad de los trabajadores
Es necesario implantar herramientas que permita llevar un mayor
control dela puntualidad de los empleados.
Normas ISO 9001:2008. 6.2 EI personal que realice trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la
CRITERIO educacion, formacion, capacitacion, habilidades, y experiencia apropiada
CAUSA Incumpliendo en el Horario de trabajo establecido
EFECTO Incumplimiento de las tareas para el tiempo establecido.

COMPONENTE: OPERATIVO

ARCHIVO CORRIENTE
HOJA DE HALLAZGO N.- 25

H/H

25/25

SUBCOMPONENTE: EFICACIA
TITULO: REMUNERACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL

REF. PT IG 4 (2/8)
Se cumple con los reglamentes establecidos en el codigo de trabajo
CONDICION en favor del trabajador
Es necesario estableces incentivos que favorezcan a los trabajadores
Normas 1SO 2009:2008. 6.1 La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para mantener el sistema de gestion de calidad y mejorar
CRITERIO continuamente su eficacia y servicio
CAUSA

EFECTO
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Anexo N°. 30 Etapa de seguimiento
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
INDICE DEL SEGUIMIENTO
S1. CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

Cad. Detalle

C.S Cronograma de Seguimiento

SEGUIMIENTO
CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO
TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO: 6 MESES A PARTIR DEL 1 DE ABRIL
DEL ANO 2016

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

HALLAZGOS FECHA DE | DESCRIPCION % DEL NUEVAS
VISITA DEL AVANCE AVANCE RECOMEND. DE
AUDITORIA
Inexistencia de 11/04/2017
planificacién

estratégica y

operativa.

Inexistencia de 15/04/2017
manual de
procesos

operativos

Cumplimiento de | 18/04/2017

objetivos
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Cumplimiento de | 22/04/2017
meta

Liderazgo laboral | 25/04/2017
Operativo 04/05/2017
Imprevistos 01/06/2017
atendidos

Cursos de 0/07/2017

capacitacion




