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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los atributos cromaticos que
inciden en la percepcidn visual de envases de pastas dentales que existen en el mercado

de la ciudad de Esmeraldas.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo; no obstante, también se cuantificaron
ciertos resultados. Ademas, tuvo un alcance descriptivo y explicativo, pues, mediante la
observacion participante y el analisis, se logré presentar las caracteristicas concretas
sobre los elementos los atributos cromaticos que inciden en la percepcion de las pastas

dentales.

Los instrumentos metodoldgicos aplicados fueron fichas bibliograficas, fichas de
observacion y un cuestionario de preguntas; la ficha bibliografica se aplicé para
registrar la documentacion teorica del estudio; la ficha de observacion sirvio para anotar
las caracteristicas cromaticas de los empaques y el cuestionario permitié obtener
informacidn de los sujetos de estudio sobre su percepcion al observar los colores de los

envases de pastas dentales.

Los resultados del estudio reflejan que, desde la perspectiva del usuario, el primer
elemento de percepcion es el color por sobre la forma y la textura. Ademas, que el matiz
y la luminosidad son los principales componentes de atraccion en los seis empaques de
pastas dentales analizados. En cuanto a los colores, el rojo es el que mas llama la
atencion por lo que el empaque de la pasta dental Colgate es identificada con mayor
rapidez.

En consecuencia, se pudo apreciar que, el correcto manejo del matiz, luminosidad y
saturacion del cddigo cromético incide directamente en la percepcion e identificacion
visual de envases de pastas dentales que existen en el supermercado Aki de la ciudad de

Esmeraldas.

Palabras Claves: Percepcion visual, Percepcion de color, Atributos Cromaticos,

Envases y empaques.



ABSTRAC

The objective of this research is to analyze the chromatic attributes that affect the visual
perception of toothpaste containers that exist in the market of the city of Esmeraldas.

The focus of the research was qualitative; however, certain results were also quantified.
In addition, it had a descriptive and explanatory scope, since, through participant
observation and analysis, it was possible to present the specific characteristics about the
elements, the chromatic attributes that affect the perception of toothpastes.

The methodological instruments applied were bibliographic records, observation cards
and a questionnaire of questions; the bibliographic record was applied to record the
theoretical documentation of the study; the observation sheet served to note the
chromatic characteristics of the packages and the questionnaire allowed to obtain
information from the study subjects about their perception when observing the colors of
the toothpaste containers.

The results of the study show that, from the user's perspective, the first element of
perception is color over form and texture. In addition, the nuance and luminosity are the
main components of attraction in the six packages of toothpastes analyzed. In terms of
colors, red is the most striking, so the packaging of Colgate toothpaste is identified
more quickly.

As a result, it was observed that the correct handling of hue, luminosity and saturation
of the chromatic code directly affects the perception and visual identification of
toothpaste containers that exist in the Aki supermarket in the city of Esmeraldas.

Key words: Visual perception, color perception, chromatic attributes, packaging and
packaging.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion.

Atributos crométicos que inciden en la percepcion visual de empaques de pastas
dentales.

La presente investigacion se trata de un estudio que involucra y relaciona tres
componentes importantes dentro del campo del disefio grafico. Por un lado, esta el
codigo cromatico, por otro, la percepcion desde un enfoque visual y por ultimo la

disciplina del disefio de envases.

Se plantea la relacion de estos componentes desde el area del disefio, por cuanto los
productos de higiene personal forman parte de la vida cotidiana de los individuos. Por
esta razon, las/los consumidores/as tienen la capacidad de asociar formas y colores con

determinadas caracteristicas de los productos.

Se sabe que los seres humanos tienen distintas maneras de percibir las cosas que estan a
su alrededor. Por ejemplo, los productos que se usan por necesidad o que se consumen
por instinto. Las pastas dentales son la muestra de insumos necesarios que se adquieren

con reiteracion, en el mercado de productos de higiene.

Las pastas dentales en su mayoria captan la atencién del consumidor por su cédigo
cromatico, pareciera ser el componente del mensaje que porta la informacion mas
emocional al perceptor, aquella que dificilmente es interpretada en forma previa a la
toma de la decision de consumo. En ocasiones el consumidor no reflexiona sobre el
mensaje que le ha sido transmitido a través del color, pero esto no reduce su eficacia e
interés, sino que probablemente esta capacidad de penetracion subliminal lo eleva como

una de las estrategias esenciales para producir el resultado esperado.
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Planteamiento del problema.

En los centros comerciales de las ciudades, es comun ver géndolas o perchas llenas de
productos de diferente indole. Una de las lineas de productos mas consumidas tiene que
ver con la higiene bucal, que comprende productos como: pastas, cepillos e hilos
dentales, enjuagues bucales entre otros. EI consumo de estos productos puede darse por
distintas razones; entre ellas se puede considerar la publicidad, promociones, afinidad o
por la eleccion de un determinado envase. Este hecho planted inicialmente,
interrogantes en cuanto a los elementos internos (envases) y elementos del entorno que
influyen en la percepcion de los envases; a partir de estas interrogantes se eligio estudiar
el codigo cromatico por ser un recurso utilizado frecuentemente en la configuracion de

mensajes graficos.

Dentro de la teoria del color, se remarca que el color es una propiedad de los limites de
la forma, cuya presencia incide en la aceptacion o rechazo de la comunicacion visual. El
conocimiento de esta propiedad permite realizar un disefio méas atractivo que enganche a
un publico objetivo. Por otra parte, existe cierto consenso sobre que el uso de los
codigos cromaticos, es un valor afiadido en la estrategia comunicacional, por tal razon
tiene relacion directa con la profesion del disefio grafico; sin embargo, no existen
estudios que demuestren que el color incide en la percepcidon visual de pastas dentales y
tampoco existen teorias que determinen como los atributos del color incidan en su

percepcion visual.

De esta manera, fue significativo obtener respuestas que relacionen a categorias como el
color, percepcidn y envases para el desarrollo de la disciplina del disefio gréafico. En este
sentido, a partir de esta investigacion, se plante6 obtener respuestas a la siguiente
interrogante: ¢Cudles son los atributos cromaticos que inciden en la percepcion visual

de envases de pastas dentales?
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Justificacion

Este estudio relaciono componentes como el color, la percepcion y los envases, los
cuales son importantes en el campo del disefio grafico; por cuanto, el color segun Isaac
Newton, es una sensacion que se produce en respuesta a una estimulacion nerviosa del
ojo. Esta estimulacion es causada por los rayos de luz y por las longitudes de onda que
lo componen. De la misma manera para poder comprender sobre los atributos
cromaticos que inciden en la percepcion visual de envases de pastas dentales es
importante poder comprender sobre la percepcion; Segun la psicologia de Neisser
(2000); la percepcidn es un proceso activo constructivo en el que el perceptor antes de
procesar una nueva informacion construye un esquema informativo que le permite
mediante estimulos rechazar o aceptar estas relaciones; es decir, la percepcion depende
de la estimulacion y el estado intimo de la persona juegan un papel importante. La
percepcion del color enriquece nuestra experiencia visual y nos permite distinguir
objetos y escenas que de otra forma no podriamos distinguirlos con claridad; asi lo
asegura Villa (2015).

Se considerd los envases de pastas dentales en esta investigacion puesto que este es uno
de los productos de mayor consumo, las pastas dentales son una sustancia quimica que
ayuda a la limpieza e higiene bucal doméstica, los envases son soportes que guardan

productos y es uno de los atractivos principales en la captacion de compras.

Aplicaciones tradicionales, innovaciones o subversiones, todo dependerd de qué se
quiera vender, sin duda, el color es uno de los factores esenciales en el mensaje del
packaging. Afecta sobre todo a los envases de consumo masivo, que son los que estan
sometidos a los niveles mas altos de competencia como lo son las pastas dentales,
sufriendo la experiencia brusca de la compra, el campo de batalla més duro para el

envase.

A través de los tiempos se han realizado diversos estudios sobre la percepcién del color;
segun Ballestero (2003) nos dice que la percepcion visual del color es el resultado de la

integracion de varios aspectos relacionados con el objeto observado y en su entorno.

Mediante esta investigacion es claro que se han realizado estudios en el area de disefio
gréfico que consideren los atributos del color como la percepcion visual de estos. Es por
lo que podemos considerar esta tematica llamativa y novedosa dentro de los estudios de

12



percepcion y los atributos del color, teniendo en cuenta de la misma manera el producto

escogido para el estudio que inciden en la percepcién visual de las pastas dentales.

El consumidor no reflexiona sobre el mensaje que le ha sido transmitido a través del
color, pero esto no reduce su eficacia, sino que probablemente esta capacidad de
penetracion subliminal lo eleva como una de las estrategias esenciales para producir el
resultado esperado. Con la finalidad de conocer de manera mas profunda sobre el color
y la manera en la que incide en los diferentes productos que nos brindan en el mercado
en especial de las pastas dentales, se quiere evidenciar el grado de incidencia que tienen

la percepcion en los consumidores con el color en los envases de dentifricos.

Esta investigacion favorece directamente a los disefiadores graficos en el estudio,
analisis y la aplicacién de los codigos cromaticos dentro del ambito laboral, educativo y

empresarial. Por otro lado, podremos estudiar con profundidad le percepcion visual.

13



Objetivos

Objetivo General:

e Analizar los atributos crométicos que inciden en la percepcion visual de envases

de pastas dentales que existen en el mercado de la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos especificos:

e Examinar los elementos tedricos que intervienen en la percepcion visual del
color y envases.

o Identificar las caracteristicas cromaticas de los envases de pastas dentales.

e Explicar desde la perspectiva de los usuarios los atributos cromaticos que
inciden en la percepcién de envases.

14



1. CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Base teorica cientifica

1.1.1. La percepcion
La percepcion es la manera en que la mente interpreta los estimulos sensoriales que

recibe a través de los sentidos para formar una impresion consiente del entorno.

Para Alberich (2014) la percepcién es un proceso complejo de relacion entre varios
sistemas los cuales incluyen la percepcidn sensorial, memoria, atencion, conocimiento,

reconocimiento, entendimiento, conciencia, representacion, interpretacion. (p. 33).

Por su parte Pérez (2013) menciona que el acto de percibir a mas de procesar las
sensaciones producidas, es el resultado de la union de varios elementos constituidos
principalmente por los canales afectivos, cargas emocionales, culturales, sociales,

valores y costumbres que posee un individuo.

Por lo tanto, se pudo considerar la percepcion como la capacidad que tiene el ser
humano para obtener informacion sobre su ambiente a partir de los efectos que los
estimulos producen en el cerebro, lo cual permite interactuar adecuadamente con el
entorno. De esta manera, la percepcion es un conjunto de procesos cognitivo mediante
el cual la persona es capaz de comprender el entorno, adquirir experiencias debido a que
constantemente estad procesando informacion referente a su situacion de vida, hechos

que le permiten generar conocimientos e ir elaborando conceptos.

Tomando como referencia a la percepcion y la importancia que tiene para la
comunicacion visual, Oviedo (2004) refiere que uno de los histoéricos esfuerzos que tuvo
el movimiento gestaltico fue demostrar mediante experimentos la estrecha relacion

entre percepcion y conceptualizacion.

1.1.1.1. Percepcién Visual

La percepcion visual es quiza, uno de los sentidos mas importantes con qué nos
manejamos en la vida cotidiana, es dificil imaginar un universo obscuro, sin colores, sin
imagenes ni luces destellantes, el mundo mismo esta representado por este maravilloso
sentido, la visién nos permite admirar la encantadora belleza de la naturaleza, la

magnifica estructura de las arquitecturas antiguas o modernas, la ondulacién de las
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aguas de un rio, o los cadenciosos movimientos de las ramas de los arboles, es
responsable del embelesamiento que produce un campo florecido en primavera, o el
blanco paisaje de la nieve sobre las montafias. Representa la forma en la que evaluamos
la belleza, la estética y nos muestra los estados de animo de quienes nos rodean. Los
griegos definieron la vision, como el sentido que provocaba la excitacion de las
particulas externas cuando chocaban con los ojos, mas tarde Aristoteles diria, que las

particulas internas se proyectaban hacia los objetos para aprehenderlos.

En el caso de la percepcion visual el proceso empieza en los o0jos. La luz que llega a
ellos estimula los 6rganos receptores de la retina que convierten el estimulo luminico en
impulso eléctrico y lo transmiten, a través de los axones del nervio éptico, hacia el
cerebro. La informacion se encuentra en la conexion cerebral llamada quiasma y
continla hasta llegar a una zona especifica del tdlamo (los nucleos geniculados
laterales) desde donde es enviada al cértex visual situado en el I6bulo occipital. La
informacién procedente del ojo derecho es enviada al cortex visual del hemisferio

izquierdo y al revés. Podemos dividir este proceso en tres etapas principales:

1) Fotorrecepcion: la luz que llega al ojo estimula en el fondo de la retina las celulas

fotorreceptoras, que transmiten la sefial al nervio optico.

2)Transmision y procesamiento: en la retina empieza un primer nivel de
procesamiento que se ird haciendo complejo hasta llegar al tdlamo y de éste al cortex

cerebral.

3)Percepcion: en el I6bulo occipital (en la zona visual primaria y en la zona de
asociacion visual) se completa el proceso de percepcion y podemos hablar de

consciencia de la imagen vista.

1.1.1.2. Percepcién del color

Lo que llamamos luz son ondas electromagnéticas. Si tiramos una piedra en un
recipiente con agua se forman olas que se propagan hasta sus limites. Estas olas forman
crestas y valles respecto a la superficie del agua. Las ondas electromagnéticas son algo
parecido. Un campo electrostatico dindAmico induce un campo magnetico dindmico que
a la vez induce otro campo electrostatico dinamico, formando una secuencia que se auto
propaga en ondas alejandose de la fuente. En la naturaleza hay diversos fendmenos que

generan ondas electromagnéticas. La luz visible puede proceder del sol o de otro cuerpo
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auto luminoso. El sol transforma su energia nuclear en radiaciones hertzianas,
calorificas, de luz blanca (visible), ultravioleta, rayos X, etc. Un madero encendido
transforma ciertas reacciones quimicas en radiacion luminosa (y calorifica). Las

bombillas transforman energia eléctrica en radiacion luminosa.

El ojo humano tiene en la retina 2 tipos de sensores a la radiacion electromagnética: los
Bastones y los Conos. Los bastones, de los cuales poseemos mas de 100 millones, son
células que sblo detectan el nimero de fotones (cuantos de luz) que llegan a ellas,
independientemente de la longitud de onda de la radiacion (siempre que ésta se
encuentre dentro del rango en que son sensibles, es decir, 380 a 760 nanometros). Con
ellas podemos ver detalle muy fino, debido al elevado nimero de detectores, y, ademas
son muy sensibles, por lo que podemos discernir entre variaciones muy pequefias de
intensidad. Sin embargo, esta claro que con estas células s6lo obtenemos iméagenes "en
Blanco y Negro”, dada su incapacidad para diferenciar distintas longitudes de onda.
Este es el Unico tipo de fotoreceptor que se encuentra en la mayoria de los animales, a

causa de lo cual sélo pueden percibir el mundo que les rodea en blanco y negro.

1.1.1.3. Percepcién de Formay Envases

La piscologia de la percepcion estudia la experiencia de la percepcion. Frente al proceso
de observacion, algun tipo de energia fisica llega a nuestros 6rganos sensoriales y luego
una especie de impulso electroquimico es enviado por un nervio al cerebro. Este

impulso es el que da lugar a la experiencia de la percepcion.

La psicologia de la Percepcion o de la Forma es una corriente surgida en Alemania a
principios del siglo XX, cuyos fundadores son Max Wertheimer, Wolfgang Kohler,
Kurt Koffka y Kurt Lewin. El término Gestalt proviene del aleman y fue introducido
por primera vez por Christian von Ehrenfels. No tiene una traduccion Unica, aunque se
lo entiende generalmente como "forma". Sin embargo, también podria traducirse como

"figura”, "configuracion™ o "estructura".

1.1.1.4. Caracteristicas de la percepcion

La percepcion de un individuo comprende tres caracteristicas.

Primero, es subjetiva por cuanto las relaciones a un mismo estimulo varian de un

individuo a otro. Por ejemplo, en publicidad es casi imposible conocer la relacién entre
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un mismo estimulo, segun la psicologia clasica de Neisser, es mas facil obtener las

ventajas y las posibles relaciones de un individuo cuando perciben un producto.

En las Gltimas décadas el estudio de la percepcion ha sido objeto de creciente interés dentro del campo
de la antropologia, sin embargo, este interés ha dado lugar a problemas conceptuales
pues el término percepcion ha llegado a ser empleado indiscriminadamente para
designar a otros aspectos que también tienen que ver con el &mbito de la vision del
mundo de los grupos sociales, independientemente de que tales aspectos se ubiquen fuera de los
limites marcados por el concepto de percepcion. Es comdn observar en diversas
publicaciones que los aspectos calificados como percepcion corresponden mas bien al
plano de las actitudes, los valores sociales o las creencias. Aun cuando las fronteras se
traslapan, existen diferencias tedricas entre la percepcion y otros aspectos analiticos que hacen

referencia a distintos niveles de apropiacion subjetiva de la realidad.

Segundo, es selectiva, pues la percepcion es consecuencia de la naturaleza subjetiva de
la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo
perceptual en funcion de lo que desea percibir, y por Gltimo es temporal ya que es un
fendmeno a corto plazo. La forma en que los individuos llevan a cabo el proceso de
percepcion evoluciona a medida que se enriquecen las experiencias o varian las

necesidades de consumo ante un producto.

1.1.1.5. Componentes de la percepcion

Aunque los estimulos sensoriales pueden ser los mismos para todas las personas, cada
uno percibird cosas distintas. Este fendbmeno nos lleva a concebir la percepcion como

resultado de dos tipos de insumos

La sensacion o el estimulo fisico que proviene del medio externo, en forma de

imagenes, sonidos, aromas, etc.

Los elementos internos que participan en un determinado proceso que provienen del
individuo, como son las necesidades, motivacion y experiencias previas, y que
proporcionan una elaboracion psicoldgica distinta de cada uno de los estimulos

distintos.

Alguno de los factores internos que influyen en el individuo son:
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e Necesidad, el reconocimiento de la carencia de algo. La necesidad existe sin que
haya un bien destinado a satisfacerla.

e Motivacion, es la basqueda de la satisfaccion de la necesidad, esta muy bien
vinculada a las necesidades, sin embargo, no acttan siempre conjuntamente.

e Experiencia, el efecto acumulativo de las experiencias cambian las formas de la

percepcion y repuestas.
1.1.2. Teoria del color

En el fondo del ojo (retina) existen millones de células (papalitas) especializadas en
detectar distintas longitudes de onda procedentes de nuestro entorno. Estas maravillosas
células, principalmente los conos y los bastoncillos (llamados asi por su forma), recogen
las diferentes partes del espectro de luz solar y las transforman en impulsos eléctricos,
que son enviados al cerebro a través de los nervios épticos. El cerebro es el encargado
de crear la sensacion del color realizando una asignacion de un color a cada longitud de

onda visible (coloracion).

El ser humano siempre ha tenido conciencia del color ya que lo ve en todo lo que lo
rodea, por ejemplo, el azul del cielo, el rojo de la sangre, el amarillo del sol, son las
relaciones que se han creado con los colores segun las distintas percepciones que se han

logrado con la observacion de objetos.

1.1.2.1. Color

Cantu (1998) Manifiesta que se puede llamar color a la impresion sensorial que produce
la luz sobre cualquier objeto que puede captar el ojo, esta impresién nos permite
apreciar, diferenciar y analizar los rasgos de la naturaleza y de las cosas que nos rodean,
dandonos imagenes nitidas, completas y reales, asi como también motiva el
comportamiento del ser humano, de los animales y hasta de las plantas. En el hombre
regula su estado de animo y su vida, debido a que el color regula su fantasia y
creatividad.

En las artes graficas tenemos dos grandes categorias con respecto al color, imagen en
color e imagen en blanco y negro, en éstas ultimas podemos diferenciar: imagenes a

pluma, imagenes tramadas: mediante diferentes tipos de gris. Asimismo, las iméagenes
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en color se pueden dividir en dos categorias: colores planos: manchas uniformes de

color, degradados, también tramadas.

Fue Isaac Newton (1641-1727) quien tuvo las primeras evidencias (1666) de que el
color no existe. Encerrado en una pieza oscura, Newton dejé pasar un pequefio haz de
luz blanca a través de un orificio. Intercept6 esa luz con un pequefio cristal, un prisma
de base triangular, y percibié que al pasar por el cristal el rayo de luz se descomponia 'y
aparecian los seis colores del espectro reflejados en la pared donde incidia el rayo de luz
original: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, afil y violeta. EI color es pues un hecho
de la vision que resulta de las diferencias de percepciones del ojo a distintas longitudes
de onda que componen lo que se denomina el "espectro™ de luz blanca reflejada en una
hoja de papel. Estas ondas visibles son aquellas cuya longitud de onda esta comprendida
entre los 400 y los 700 nanometros; mas alld de estos limites siguen existiendo

radiaciones, pero ya no son percibidos por nuestra vista.

El color es la impresion producida por un tono de luz en los 6rganos visuales, 0 mas
exactamente, es una percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y
otros animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian los fotorreceptoras en
la retina del ojo, que a su vez interpretan y distinguen las distintas longitudes de

onda que captan de la parte visible del espectro electromagnético.

El color es un elemento basico a la hora de elaborar un mensaje visual, muchas veces el
color no es un simple atributo que recubre la forma de las cosas en busca de la fidelidad
reproducida. A pesar de que sin el color la forma permanece, con frecuencia el mensaje

es precisamente el color o lo que s6lo puede expresarse por el Color

1.1.2.2. Atributos Cromaticos

El color es una sensacion compleja, resultante de una serie de fendmenos percibidos
simultaneamente. Existe una reflexion diferencial de las diversas radiaciones luminosas
del espectro visible cuyas longitudes de onda estdn comprendidas entre 380 y 780 nm,
como consecuencia, al llegar al 0jo, se produce la excitacion de ciertos centros del corte
por los influjos nerviosos procedentes de las células fotosensibles de la retina asi lo
asegura Kowaliski (1978). Por tanto, al ser un fendmeno puramente cerebral es

subjetivo y puede variar de una persona a otra.
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De los Santos. (s.f) En su investigacion define los atributos del color de la siguiente

manera:

El Matiz es la cualidad por la cual diferenciamos y damos su nombre al color. Es
el estado puro, sin el blanco o el negro agregados, y es un atributo asociado con
la longitud de onda dominante en la mezcla de las ondas luminosas. Es la
sumatoria de longitudes de onda que puede reflejar una superficiel.

El matiz nos permite distinguir el rojo del azul, y se refiere al recorrido que hace
un tono hacia uno u otro lado del circulo cromético, por lo que el verde

amarillento y el verde azulado serdn matices diferentes del verde.

Valor y Luminosidad es un término que se utiliza para determinar cuan claro o
cuan oscuro parece un color y se refiere a la cantidad de luz percibida.
Independientemente de los valores propios de los colores, pues estos se pueden
alterar mediante la adicion del blanco que lleva el color clave o valores de
luminosidad maés altos, o de negro que los destruye.

Saturacién o Brillo, representa la viveza o palidez de un color, su intensidad y
puede relacionarse con el ancho de banda de la luz que estamos visualizando.
Los colores puros del espectro estdn completamente saturados. Un color intenso
es muy vivo, cuando mas se satura el color mayor es la impresion de que el

objeto esta en movimiento.

1.1.3. Psicologia del Color

Para Parra. (2015) Manifiesta que, el color es sensorial e individual, por tanto,

subjetivo. La psicologia clasifica sus percepciones adjudicandole significados, y

atendiendo a las funciones que en €l se aprecian, que, como dice Sanz (s.f) serian de

adaptacion y de oposiciéon. Las funciones de adaptacién desarrollarian respuestas

activas, vivaces, animadas e intensas. Por el contrario, las funciones de oposicion

sugieren respuestas pasivas, depresivas y débiles. Las de adaptacion son estimulantes y

excitantes; las de oposicion, sedantes y tranquilizadoras. Estas reacciones emocionales

ante la percepcion del color serian las que contribuirdn a darles sus significados

primarios.
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El color es capaz de estimular o deprimir, puede crear alegria o tristeza. Asi mismo,
determinados colores despiertan actitudes activas o por el contrario pasivas. Con colores
se favorecen sensaciones térmicas de frio o de calor, y también podemos tener
impresiones de orden o desorden. Se identifica al color con lo masculino y con lo
femenino, con lo natural y con lo artificial, con lo roméantico y con lo clasico, con la
popularidad, la exclusividad y con la colectividad. El color, por tanto, no s6lo es
sensacion, sino que béasica y principalmente es emocion. Sus atributos como
significantes son apreciados no solamente por los artistas, sino también por publicistas,
disefiadores, decoradores, cientificos, educadores, politicos y agentes sociales y
laborales, etc.

1.1.4. El envase

Los envases son todo aquello que nos permite contener un producto, su funcion es
guardar, proteger, conservar e identificar el producto, también facilita su manejo y
manipulacion. Segin Sanchez (2015) el envase puede ser tan importante con relacion al
producto que el plan comercial y la campafia publicitaria deban depender de él.

Mathon (2012) asegura que; sin envases y embalajes seria imposible que la mayoria de
los productos comercializados fuesen distribuidos en el mercado cada vez méas amplio.
Por tanto, los envases son considerados aspectos importantes en cada uno de los
productos que se encuentran en el mercado, de este modo nos permite distribuirlos y

mantenerlos de una manera mas segura e higiénica.
De esta manera Mathon considera que los envases se clasifican en diferentes tipos.

1.1.4.1. Tipos de Envases

Por la relacion con el producto a envasar se dividen en:

e Envases Primarios: Es aquel que esta en contacto directo con el producto, casi
siempre permanece en el hasta su consumo. Por ejemplo, nuestro enfoque
principal son las pastas dentales, en el envase primario de este seria el tubo de
material plastico donde se encuentra en contacto directo con el producto.

e Envases Secundarios: Es el que contiene el o los envases primarios, mas todos
los accesorios de embalaje, por ejemplo: el carton que contiene el envase
plastico que estd en contacto directo con las pastas dentales. En muchas
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ocasiones este envase se utiliza para exhibir el producto, este juega también un
papel muy importante en la proteccion y la informacion de las caracteristicas del
producto.

Envases terciarios o también considerados de transporte: Es utilizado para
agrupar manipular, organizar y trasladar los productos. Contiene envases

primero como secundarios.

Por su vida util los envases se clasifican:

Envases Retornables: Estos envases son creados con la finalidad de ser
devueltos a las fabricas envasadoras, para ser e usados nuevamente con el
mismo producto.

Envases No Retornables: A diferencia de los envases retornables estos envases
estan creados para un solo uso. De tal forma que serviran para estar en contacto
con el producto una sola vez.

Envases Reciclables: Estan fabricados para ser reutilizados, ya no con el
producto, pero si para alguna otra actividad que no contamine el medio

ambiente.

1.1.5. Las pastas dentales

Segun Francois (2014) el dentifrico es una pasta, generalmente contenida en un tubo,

que permite limpiar los dientes con ayuda de un cepillo de dientes. La pasta de dientes

tiene varias funciones: la desaparicién de la placa dental, la proteccion de las encias y

los dientes y el mantenimiento de un aliento agradable. La pasta dental por lo general

contiene fllor para prevenir las caries. La pasta de dientes suele hacer espuma al

cepillarse los dientes ya que tiene sulfatos. Se le pueden afadir algunos productos para

potenciar ciertas funciones como el blanqueamiento de los dientes o la eliminacién del

sarro.

1.2. Antecedentes.

En la investigacion de Peldez, Gomez y Becerra. (2015) Se expone el siguiente tema:

“Emociones cromaticas: analisis de la percepcion de color basado en emociones y su

relacion con el consumo de moda” se sustenta que: La globalizacion del mercado actual

exige que los productos sean novedosos, comerciales, funcionales y altamente
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[lamativos, para despertar asi en el consumidor la atencion suficiente y lograr que se dé
el momento de la compra, con la previa identificacion de su necesidad y la aceptacion
del producto. Caracterizar al consumidor es complejo, y deben ser analizados diferentes
aspectos como el color y las emociones. En este trabajo se establecid, la relacion que
existe entre la emocién, el color y el objeto moda, identificando las variables que
motivan al consumidor en el momento de su compra. Para ello se aplic6 una encuesta
sobre una poblacion universitaria en Colombia y, adicionalmente, mediante la base de
datos DEAP perteneciente a 4 universidades de Europa (Queen Mary University de
Londres, University of Twente de Holanda, University of Geneva y al EPFL de Suiza),
que relaciona emociones y videos en una poblacion universitaria de Europa, se hizo un
analisis del color en la ambientacion de estos y se demostrd la influencia del color

utilizando el grafico de Geneve.

Otro estudio referencial para la presente investigacion habla sobre “Percepciones del
Color y de la Forma de los Empaques: Una Experiencia De Aprendizaje” (Arboleda,
2008); el documento sefiala que significado dan los consumidores al color y a la forma

de los productos a partir de su experiencia con los empaques y con el uso del producto.

Ademas, se analiza de manera exploratoria, utilizando la metodologia cualitativa de
grupos focales. Asi, los resultados sugieren que el habito y la familiaridad del
consumidor predisponen la busqueda de ciertas caracteristicas, en cuanto color y forma,

que le permiten identificar el producto, sus atributos y su utilidad.

Finalmente, dada la generalizacion que el consumidor hace de los simbolos, se
recomienda conservar en los empaques, cddigos propios de la categoria para garantizar
el reconocimiento del producto y evitar confusiones con los de otras categorias ante
empaques con caracteristicas diferentes, se deben disefiar estrategias de comunicacion

para procurar el aprendizaje de nuevos simbolos.
1.3.  Marco legal

Esta investigacion considera el siguiente articulo segun las leyes y normas establecidas
aportan para el buen uso y aplicacion en consideracion de los usuarios con los productos

de higienes bucales.
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Por ejemplo, en las leyes que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, de
acuerdo a las funciones determinadas en el Articulo 15, literal b) de la Ley No. 2007-76
del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, en donde manifiesta que: “La reglamentacion
técnica comprende la elaboracion, adopcion y aplicacién de reglamentos técnicos
necesarios para precautelar los objetivos relacionados con la seguridad, la salud de la
vida humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente y la proteccion del

consumidor contra practicas engafosas”.

2. CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Estudio

El estudio combina una serie de enfoques de investigacion. Es asi como, el tipo de
resultado que se obtendra sera descriptivo, porque se enfocara en registrar informacion
especifica sobre el color y sus atributos, percepcion visual y envases de pastas dentales.
Segun el método, esta investigacion tendra un estudio de caso e investigacion-Accion
porque considera la situacién desde el punto de vista de los participantes, pues se
describird el fendbmeno a investigar a partir de un analisis documental y observacional
de la tematica en cuestion. Finalmente, se presentardn los resultados de forma
cualitativa, por medio de un analisis en profundidad para conocer sobre la incidencia de

color en la percepcidn visual de envases de pastas dentales.
2.2. Definicion conceptual, operacionalizacion de variables.

En esta investigacion se considera como principales variables los atributos cromaticos
que comprenden distintos aspectos dentro del estudio del color. Los atributos
cromaticos son considerados como una sensacion que nos permite distinguir entre una

tonalidad u otra. Estas variables operan de la siguiente manera:

2.2.1. Variables.

El Matiz como atributo que incide en la percepcion de pastas dentales es también
Ilamado por algunos: "tono™" o "croma", es el color en si mismo, es el atributo que nos
permite diferenciar a un color de otro, por lo cual podemos designar cuando un matiz es

verde, violeta, o anaranjado, entre otros.
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Luminosidad llamada también "valor", es la intensidad luminica de un color (claridad /
oscuridad). Es la mayor o menor cercania al blanco o al negro de un color determinado.
A menudo se da el nombre de rojo claro a aquel matiz de rojo cercano al blanco, o de

rojo oscuro cuando el rojo se acerca al negro.

Brillo es el grado de pureza que tiene un color determinado respecto al gris. Se dice que
un color tiene una saturacién-alta cuando supone que apreciamos el color en toda su
pureza, vivido, limpio de interferencias, por ejemplo: Rojo; Azul-puro, Amarillo,
Verde... En cambio, decimos que un color tiene una menor saturacion o saturacion-baja
cuando indica que el color se ha "ensuciado” con gris en cierta medida, resultando un

matiz mas impuro y apagado.

Estas variables se mediran en funcion de pasos consecuentes como la observacion de los
empaques, identificar los colores de los empaques y desfragmentar los colores de cada
empaque, y dependera de las dimensiones segln la observacion del investigador cuyo
indicador de medicion sera las caracteristicas cromaticas de los empaques y de la
observacién de los usuarios cuya medicion reflejara qué colores activan la percepcion

visual de los empaques.
2.3. Meétodos

Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado”, por ello el trabajo de investigacion
se enmarca las siguientes tipologias de investigacion descriptiva, documental y de
medida mixta cuantitativa y cualitativa, permitiendo realizar un analisis estadistico de
las diferentes percepciones de los consumidores de pastas dentales, y asi tomar en

cuenta las caracteristica de los atributos cromaticos que pudiesen incidir en el producto.

Contexto

Esta investigacion tuvo lugar en el supermercado Aki en el cantén Esmeraldas. Los
supermercados Aki cuentan con aproximadamente tres sucursales dentro de la cuidad,
en donde se logrd tener una aceptacion de un supermercado para la aplicacion de los
instrumentos dentro de la instalacion ubicada en Av. Jaime Hurtado, Barrio Codesa

(Terminal Terrestre Puerto Green)
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Duracion

Esta investigacion se realizard en un tiempo estimado de nueve meses desde la
recopilacion de informacién para el marco tedrico y la puesta en marcha la
identificacion de las caracteristicas cromaticas de los envases de pastas dentales y a su
vez explicar desde la perspectiva de los usuarios los atributos cromaticos que inciden en

la percepcion de envases.
Poblacion y Muestra

Para la poblacidn de esta investigacion se tomé en cuenta 120 personas que acudian a la
compra de los productos de pastas dentales, considerando todo tipo de clase social en
edades determinadas entre 25 a 40 afios, quienes en su mayoria son los que realizan las

compras de productos de consumo personal.

2.4. Técnica e instrumentos

Dentro de esta investigacion se aplicaron como técnicas de analisis de datos, revision
bibliografica, observacion y encuesta; estas técnicas fueron aplicadas a traves de
instrumentos elaborados en base a una detallada recopilacién de informacion, la cual fue
uatil para llegar a un resultado coherente con la problematica del estudio. La ficha
bibliogréfica se realiz6 mediante a las bases tedricas que intervienen en la percepcion

visual del color y envases.

Para la ficha de observacion, se considerd el sustento tedrico del libro Fundamentos
visuales volumen 2 sobre los atributos cromaticos donde manifiestan conceptos
importantes sobre el matiz, luminosidad y saturacion, dicha informacién permitid
desarrollar preguntas aportando con el andlisis visual de cada una de las pastas dentales
y la aplicacion de estos atributos en sus empaques. Se elaboraron distintas fichas de
observacién para cada una de las pastas dentales existentes en las perchas de los

supermercados AKki en el cantén Esmeraldas.

La encuesta fue considerada para esta investigacion porque permitio recopilar la
informacién necesaria del publico objetivo, se considerd conveniente la encuesta de
preguntas cerradas para explicar desde la perspectiva de los usuarios los atributos
cromaticos que inciden en la percepcion de envases, para lograr llevar a cabo la

aplicacion de la encuesta pas6 por un proceso de validacion y revision en donde se logrd
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concretar las preguntas finales para la respectiva aplicacion, se pudo analizar cada una

de sus respuestas para explicar desde la perspectiva de los usuarios.

2.5. Analisis de datos

A partir de la informacion del primer instrumento se construyd el marco tedrico de la
investigacion, cuyo contenido fue organizado desde las bases teoricas, estudios previos
relacionados con la tematica del estudio y la documentacion legal en la que sustenta la
tesis. Ademas, el andlisis sirvid de base para la construccion de los instrumentos de la

observacion y las encuestas.

La observacion fue realizada a las pastas dentales Colgate, Fortident, Oral-B,
Sensodyne, Kolynos y Blendax, en la ficha se registraron los atributos crométicos, y se
analizo de manera inductiva en un primer momento se codifico la informacién en base a
las categorias de matiz, luminosidad y saturacién para luego ser relacionadas con la
finalidad de obtener vinculos entre ellas. consistio en analizar detalladamente cada uno
de los envases de pastas dentales en base al conocimiento obtenido dentro del area de
disefio grafico. Segun la investigacion realizada, se pudo obtener respuestas para las

interrogantes.

Finalmente se aplicd encuestas al publico objetivo en el interior del supermercado Aki
del canton Esmeraldas, la encuesta fue aplicada de manera directa con cada una de las
personas que al llegar a la percha de las pastas dentales se tomaban un tiempo de
observar los productos antes de seleccionarlos.

Se realiz6 en conteo detallado de todas las encuestas, de tal manera se logré extraer
resultados con valores que nos ayudaron a determinar las respuestas necesarias de cada

pregunta.
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3. CAPITULO Ill: RESULTADOS

Con el fin de cumplir con el objetivo planteado en el plan de investigacion, los
resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos se desarrollaron de la siguiente

manera.

3.1. Ficha Bibliogréafica

Para la ficha bibliografica se realizd una detallada investigacion sobre los elementos de
la percepcion, conceptos que nos ayudaron a mejorar los conocimientos sobre el tema
para poder examinar los elementos que intervienen en la percepcion visual del color y

envases.

Pudiendo comprender bajo los conceptos de Alberich, Gomez, & Ferrer.(s.f) donde
expresan que la percepcion es un proceso complejo de relacién entre varios sistemas los
cuales incluyen la percepcion sensorial, memoria, atencion, conocimiento,
reconocimiento, entendimiento, conciencia, representacion, interpretacion, y la similitud
de los conceptos de Goldstein, (1999), que define la percepcion como la interpretacion
mental de lo percibido y la capacidad de los organismos para obtener informacion sobre

su ambiente a partir de los estimulos que se producen en el sistema sensorial.

Tomando en consideracion estos conceptos se pudo deducir que el principal elemento
que inciden en la percepcion es el sistema sensorial del ser humado, el mismo que
permite organizar, interpretar y codificar los datos sensoriales con el fin de conocer un

objeto.

Luego de tener claros los resultados sobre los elementos de la percepcion se
consideraron también los conceptos de percepcion visual, percepcion del color y la
percepcion de forma y envases dentro de las ficha bibliogréafica en donde segun los
conceptos de Horacio, (1991) manifiesta que, la percepcion visual es quiza, uno de los
sentidos mas importantes con qué se maneja en la vida cotidiana, es dificil imaginar un
universo obscuro, sin colores, sin imagenes ni luces destellantes, el mundo mismo esta
representado por este maravilloso sentido, la visién nos permite admirar la encantadora

belleza de la naturaleza.
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Acotando la manifestacion de Alberich, Gomez, & Ferrer, (s.f). sobre la percepcion
visual en donde dice que segln la psicologia clasica de Neisser, la percepcion es un
proceso activo- constructivo en el que el perceptor antes de procesar la nueva
informacién y con los datos archivados en su conciencia constituye un esquema
informativo anticipatorio que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo

segun se adecue 0 no a lo propuesto por el esquema.

Bajo el andlisis de estos conceptos se ha considerado como resultados en la ficha
bibliogréafica la percepcion visual, de color, de formas y envases como punto importante
dentro de la investigacion para poder cumplir con los demas objetivos teniendo claro los

elementos importantes dentro de la percepcion.
3.2.  Fichas de Observacion

Con la finalidad de cumplir con el segundo objetivo especifico se plantearon diferentes
fichas de observacion donde se consideran los atributos cromaéticos para el analisis de
cada una de las pastas dentales.

En las fichas de observacion de los distintos envases de pastas dentales se consideraron
los siguientes aspectos: Atributo Matiz, Atributo Luminosidad y Atributos Saturacion.

Colgate

En la primera pasta dental (Colgate), se obtuvo como resultado en el atributo matiz, que
en el empaque si se pueden diferenciar los colores y si se observa la combinacion de
colores primarios, segundarios y terciarios, de la misma manera se pudo evidenciar el
contraste de colores en el empaque, teniendo como observacion que el contraste
manifestado en el envase es gracias a la combinacion de los colores primarios y

secundarios a su vez la ausencia de color (Blanco).

En el atributo luminosidad se notd que el empaque tiene tonos de luminosidad clara. En
el atributo saturacion se diferencia la pureza del color y si existen colores puros en el

empague, pero no combina colores intensos y grises.
Fortident

En el andlisis de la pasta dental Fortident, se obtuvo en el atributo matiz que hay

diferencia de colores, combinacién de colores primarios, secundarios y terciarios, el
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contraste de color en el empaque. En el atributo luminosidad el empaque tiene la
presencia de tonos de luminosidad clara y de la misma manera tiene exageracion de

luminosidad en los colores, observando la ausencia de tonos de luminosidad oscura.

En el atributo saturacion se pudo diferenciar la pureza del color y la existencia de

colores puras en el empaque careciendo de combinacion de colores intensos y grises.
Oral -B

En la pasta dental Oral — B, en el atributo matiz se pueden diferenciar los colores y un
contraste entre ellos, determinando que el empaque no combina colores primarios y
secundarios ya que se puede notar la combinacion de un solo color primario en el

empaque. (Azul)

En el atributo luminosidad el empaque tiene tonos de luminosidad clara y consta de
exageracion de luminosidad en los colores, evidenciando ausencia de tonos de
luminosidad oscura. En el atributo saturacion se puede diferenciar la presencia de
colores puros en el empaque, de la misma manera se observd que el empagque no

combina colores intensos y grises.

Sensodyne

La pasta dental Sensodyne, se visualiza la diferenciacion de colores, e contraste en el
empaque, pero la ausencia de combinacion de colores, primarios, secundarios y
terciarios dentro del atributo matiz. En el atributo luminosidad el empaque tiene tonos

de luminosidad clara, exageracion de luminosidad y ausencia de luminosidad oscura.

Segun los atributos de saturacion se puede evidenciar la pureza de los colores en el

empaque Yy a su vez no combina colores intensos y grises ni existen colores puros.

Kolynos

Kolynos tuvo aceptacion en diferenciacion de los colores, combinacion de colores

primarios, secundarios y terciarios y a su vez contraste en el empaque.

Manifiesta tonos de luminosidad clara, exageracién de luminosidad en los colores y
ausencia de luminosidad oscura. En la saturacion el empaque se puede diferenciar la

pureza del color, combinacion de colores intensos y grises y colores puros.
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Blendax

En la pasta dental Blendax dentro de los atributos matiz el empaque combina colores
primarios, secundarios y terciarios, se pueden diferenciar los colores y existe contraste
de colores en el empaque. Tiene el empaque tonos de luminosidad clara, tonos de

luminosidad oscura y exageracion en la luminosidad de los colores.
No tiene pureza de colores, pero si una combinacion de tonos intensos y grises.
3.3.  Encuesta

Para poder cumplir con el dltimo objetivo especifico, que es: explicar desde la
perspectiva de los usuarios los atributos cromaticos que inciden en la percepcion de
envases finalmente se realizaron encuentras al publico objetivo en el interior de los
supermercados aki del canton Esmeraldas, la encuesta fue aplicada de manera directa
con cada una de las personas que al llegar a la percha de las pastas dentales analizaban

antes de escoger el producto. La muestra planteada fue de un total de 120 personas.

Los analisis de los resultados serdn presentados en el orden en el que fueron

establecidas cada una de las preguntas.
Primera Pregunta
Seleccione el empaque que le llama mas la atencién.

El 54,2% equivalentes a, sesenta y cinco personas encuestadas escogieron la pasta
Colgate, el 22, 5% preferian Fortident que es equivalente a, veinte y siete personas de la
muestra, 2,5% escogieron Oral-B, 5% equivalentes a seis personas marcaron sensodyne,
el 9,5% prefiri6 Kolynos y finalmente el 6,7% de la poblaciéon equivalentes a ocho

personas escogieron la pasta dental Blendax.

Referente a los valores obtenidos en el andlisis de la pregunta se puede establecer que la

pasta dental Colgate es la pasta que llama maés la atencion de los consumidores.
Segunda Pregunta

¢ Qué es lo que mas le llama la atencion del empaque?
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El 85% de la poblacion encuestada es equivalente a ciento dos personas que les llamo
mas el colore de los empaques, el 15% restante de la poblacion estuvo dividido con

respuestas entre 20 y 25 personas, que escogieron tipografia forma y textura.
Tercera Pregunta
¢ Qué color puede identificar en el empaque?

Obteniendo como resultados los porcentajes en mayor escala de la identificacion, en
donde el color rojo manifestd el 95%, seguido del color azul con un 89,2% Yy el color
verde con un 87,5%, destacando que el color amarillo obtuvo una identificacion de un
56,7% mientras que el color negro no obtuvo ningln porcentaje, no se obtuvo respuesta

ante este color.
Cuarta Pregunta
¢ Qué color le llama mas la atencién en el empaque?

Para los resultados de esta pregunta se consideraron las categorias Mucho, Bastante,
Poco, Nada. Manifestadas de la siguiente manera. El color rojo con el mayor porcentaje
donde de la categoria mucho equivalente a un 61,7%. El color Azul en la categoria
bastante con un 54,2%, En la categoria poco con el mayor porcentaje esta el color
blanco con un 25,8% y finamente con la categoria nada el color negro obtuvo mayor

marcacion con un 30%.

Segun los porcentajes obtenidos en esta pregunta, tenemos como resultado que el color
rojo es el color que mas le llama la atencion a la poblacién total encuestada.

Quinta Pregunta
¢Los colores ayudan a la lectura de informacion del empaque?

Segln la contabilidad de respuestas marcadas en esta pregunta obtuvimos como
resultado que, el 100% de la muestra considera que los colores si ayudan a la lectura de

informacién del empaque.
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4. CAPITULO IV: DISCUSION

Considerando que el objetivo principal de esta investigacion es analizar los atributos
cromaticos que inciden en la percepcion visual de envases de pastas dentales que
existen en el mercado de la ciudad de Esmeraldas, se plantea la convergencia y
divergencia de los resultados de estudio y el aporte tanto de la fundamentacion teorica

como los estudios previos a la presente investigacion.

Para llevar a cabo este estudio se tomo en cuenta diferentes investigaciones aprobadas
sobre el tema de la percepcion, de los atributos cromaticos e investigacion semejantes a
al tema de estudio, las mismas que han servido como guia para el desarrollo y analisis
de la metodologia para luego poder plantear una disolucion con la comparacion de los
distintos resultados expuestos.

Una vez aplicada la ficha bibliogréfica se pudo determinar que la percepcién de color y
forma es el principal componente en el estudio de la investigacion por lo que genera la
interpretacion en la mente de cada objeto observado. Para Arboleda, (2007). los
resultados sugieren que el habito y la familiaridad del consumidor predisponen la
basqueda de ciertas caracteristicas, en cuanto color y forma, que le permiten identificar

el producto, sus atributos y su utilidad.

Los resultados de la observacion de las pastas dentales indican que los atributos
cromaticos como el matiz y luminosidad, con los principales componentes de atraccién
en el producto, desde esta perspectiva se coincide con la investigacion de Arboleda,
donde deduce que el color permite identificar el producto, sus atributos cromaticos y su
utilidad.

Finalmente, para determinar desde la perspectiva de los usuarios que es lo que mas les
Ilama la atencion al momento de elegir alguna pasta dental, se logré considerar que
como primero elemento de percepcion el color, segun sus distintas aplicaciones y
considerando también que el analisis fue para seis tipos de pastas dentales el color tuvo
mayor relevancia en la eleccion del producto, este analisis cumple con lo expuesto por,
Pelaez, Gomez y Becerra, cuando mencionan que la relacion que existe entre la
emocién, el color y el objeto moda, identificando las variables que motivan al

consumidor en el momento de su compra.
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5.  CAPITULO V: CONCLUSIONES

Los distintos envases de pastas atraen la atencion del consumidor en primera instancia
por la aplicacion de sus atributos cromaticos, la perfecta aplicacion que estos tienen en
cuanto a su matiz y luminosidad segun el lugar donde estan ubicadas considerando la

ambientacion.

En el proceso de observacion de empaques las distintas marcas de pastas dentales se
pudo identificar el dentifrico Colgate como la pasta dental con mejor aplicacion de los
atributos cromaticos, mantiene una combinacion perfecta entre matiz y luminosidad
haciendo muy buena aplicacién de los tonos cromaticos correspondientes para el
producto.  El método de observacion de las pastas dentales ayuda a analizar las
distintas aplicaciones de los atributos cromaticos, con él que se evidencia que, las pastas

dentales cumplen con una buena aplicacion de los atributos matiz y luminosidad.

Fue notorio evidenciar la relacion que tienen las distintas marcas de pastas dentales en
cuanto a combinacion cromaética en cada uno de los envases. Finalmente, mediante la
ayuda del publico objetivo y la aplicacion del instrumento encuesta se logro afirmar que
el producto activa la percepcion del consumidor mediante la aplicacion de sus atributos
cromaticos, tomando en consideracion también que el 100% de la poblacién encuestada
y pudo leer la informacion del empaque segun a buena aplicacion de los colores de cada

uno de ellos.
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6. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion correcta de los atributos cromaticos para un respectivo
producto, considerando la manera en la que influyen de manera directa con el cliente al

momento de escoger un producto.

Tomar en cuenta los aspectos de ambientacion donde sera expuesto un producto
considerando que esto podria causar una variacion en cuanto a la percepcion de un

producto.

Como estudiantes de disefio grafico mantener el habito de analizar todos los productos
que estan en nuestro alrededor, desde una vision profesional poniendo en préactica los
conocimientos impartidos por los docentes. Considerar los estudios de aplicacion del
color y sus emociones para que al momento de aplicarlos brindemos el mensaje correcto

y no cause un ruido visual el exceso o carencia de color.

Se recomienda no abusar del atributo saturacion, esto afectaria con la visualizacion de
informacion y causaria dificultad para poder determinar el color exacto que se aplicaria

y nos inclinaria a un rechazo.

Es recomendable la aplicacion y utilizacion de colores primarios y secundarios en la
combinacion de empaqgues de pastas dentales, atraen con mayor impacto la percepcién

del cliente y facilita reconocer o0 mantener en la mente el producto segln colores.
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8.  ANEXOS

Anexo 1: Fichas Bibliogréficas

CONCEPTO

CITAS

IDEA
PRINCIPAL

NOTAS

REFERENCIAS
CRUZADAS

CITACION

PALABRAS
CLAVES

Elementos
Tedricos en la
Percepcién

Percepcién
Visual

Percepcién del
Color

Percepcion de
Formay
Envases
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Anexo 2: Ficha de Observacion

CRITERIOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Atributo Matiz

Se diferencian los colores del empaque

El empaque combina colores primarios,
secundarios y/o terciarios

Existe contraste de colores en el
empaque

CRITERIOS

S|

NO

OBSERVACIONES

Atributo Luminosidad

Tiene los empaques tonos de
luminosidad clara

Tiene los empaques tonos de
luminosidad oscura

Existe exageracidn de luminosidad en
los colores

CRITERIOS

S|

NO

OBSERVACIONES

Atributo Saturacién

Se diferencia la pureza del color en los
empaques

El empaque combina colores intensos y
grises

Existe colores puros en el empaque
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CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

Atributo Matiz

Se diferencian los colores del empaque

El empaque combina colores primarios,
secundarios y/o terciarios

Existe contraste de colores en el
empagque

CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

Atributo Luminosidad

Tiene los empaques tonos de
luminosidad clara

Tiene los empaques tonos de
luminosidad oscura

Existe exageracion de luminosidad en
los colores

CRITERIOS s| | NO | OBSERVACIONES

Atributo Saturacién

Se diferencia la pureza del color en los
empaques

El empaque combina colores intensos y
grises

Existe colores puros en el empaque
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LINPIEZA PROFUNDA

CRITERIOS Sl NO OBSERVACIONES

Atributo Matiz

Se diferencian los colores del empaque

El empaque combina colores primarios,
secundarios y/o terciarios

Existe contraste de colores en el
empaque

CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

Atributo Luminosidad

Tiene los empaques tonos de
luminosidad clara

Tiene los empaques tonos de
luminosidad oscura

Existe exageracidn de luminosidad en

los colores

CRITERIOS s| | No | OBSERVACIONES

Atributo Saturacién

Se diferencia la pureza del color en los
empaques

El empaque combina colores intensos y
grises

Existe colores puros en el empaque
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CRITERIOS s | No | OBSERVACIONES
Atributo Matiz
Se diferencian los colores del empaque
El empaque combina colores primarios,
secundarios y/o terciarios
Existe contraste de colores en el
empaque
CRITERIOS s | No | OBSERVACIONES
Atributo Luminosidad
Tiene los empaques tonos de
luminosidad clara
Tiene los empaques tonos de
luminosidad oscura
Existe exageracion de luminosidad en
los colores
CRITERIOS s | No | OBSERVACIONES

Atributo Saturacién

Se diferencia la pureza del color en los
empaques

El empaque combina colores intensos y
grises

Existe colores puros en el empaque
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CRITERIOS

OBSERVACIONES

S| NO

Atributo Matiz

Se diferencian los colores del empaque

El empaque combina colores primarios,
secundarios y/o terciarios

Existe contraste de colores en el
empaque

CRITERIOS

S| NO OBSERVACIONES

Atributo Luminosidad

Tiene los empaques tonos de
luminosidad clara

Tiene los empaques tonos de
luminosidad oscura

Existe exageracion de luminosidad en
los colores

CRITERIOS

S| NO OBSERVACIONES

Atributo Saturacién

Se diferencia la pureza del color en los
empaques

El empaque combina colores intensos y
grises

Existe colores puros en el empaque
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CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

Atributo Matiz

Se diferencian los colores del empaque

El empaque combina colores primarios,
secundarios y/o terciarios

Existe contraste de colores en el
empaque

CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

Atributo Luminosidad

Tiene los empaques tonos de
luminosidad clara

Tiene los empaques tonos de
luminosidad oscura

Existe exageracion de luminosidad en
los colores

CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

Atributo Saturacién

Se diferencia la pureza del color en los
empaques

El empaque combina colores intensos y
grises

Existe colores puros en el empaque
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Anexo 3: Encuesta

Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

Escuela de Disefio Grafico

Saludos. En el presente cuestionario se pretende cumplir con el siguiente objetivo: Explicar
desde la perspectiva de los usuarios los atributos cromaticos que inciden en la percepcion de
envases de pastas dentales. Por esta razén necesitamos contar con su ayuda en la siguiente

encuesta,

Intrucciones:

Lea detenidamente la pregunta y marque con una X en cada uno de los cuadros el valor que

considere conveniente.

1.- Seleccione el empaque que le llame mas la atencion.

EMPAQUES

COLGATE
FORTIDENT
ORAL-B
SENSODINE
KOLYNOS
BLENDAX

2.- ;Qué es lo que mis le atrae del empaque?

€5 puce

EMPAQUES

MUCHO| BASTANTE | POCO

NADA

COLOR
TIPOGRAFIA
FORMA
TEXTURA

3.- ;Qué colores puede identificar en el empaque?

Rojo| ‘ Azul| ‘

Blanco| ‘

Verde | ‘

4.- ; Qué color le llama mas la atencién del empaque?

COLOR

MUCHO

BASTANTE

POCO [NADA

Amarillo |

ROJO
AZUL
BLANCO
AMARILLO
VERDE
NEGRO

5.- Los colores ayudan a la lectura de informacion del empaque?

Si

NOI:‘
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