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PROLOGO

El estudio de factibilidad para la creacion de un multiservicios ecoldgico de vehiculos
permitié dar a conocer durante el proceso de investigacion cdmo se puede brindar servicios

automotrices de manera responsable con el medio ambiente.

Teniendo un esquema claro de lo antes mencionado se puede manifestar que con la
implementacién de este multiservicios ecologico se busca contribuir a minimizar la
contaminacion en la ciudad provocada por los talleres, lubricadoras y lavadoras que

ejecutan estos servicios de manera inadecuada.

El motivo inicial por el que la autora desarroll6 este tema fue por la necesidad de
implementar un establecimiento que brinde servicios automotrices de calidad, con
responsabilidad y sobre todo para satisfacer la demanda existente de los servicios de:
lavado a vapor, alineacidn, balanceo y cambio de aceite al vacio; contribuyendo con un
grano de arena a la conservacién de nuestro medio a través de estos servicios amigables con

el ambiente e impulsando el crecimiento de la economia local.

Es importante que la poblacion haga conciencia sobre la contaminacion que causan con los
vehiculos al ambiente, de manera que este multiservicios ofrezca nuevas alternativas de
mantenimiento para sus carros, disminuyendo la contaminacién el impacto que estos

provocan.

Inicialmente se procura cubrir la necesidad existente de estos servicios, esperando abarcar

un mayor porcentaje de mercado garantizando servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis fue titulado “Estudio de factibilidad para la creacién de un
multiservicios ecoldgico de vehiculos en la ciudad de Esmeraldas”, el mismo que buscod
determinar su viabilidad mediante el desarrollo de algunas herramientas y analisis que

permitieron dar a conocer los resultados obtenidos en este.

Como es de conocimiento, la prestacion de los servicios automotrices de lavado a vapor,
alineacion, balanceo y cambio de aceite al vacio, se enfocan en el uso de maquinarias con
tecnologia de punta y procedimientos que permiten llevar a cabo estos servicios desde una
perspectiva ecoldégicamente responsable. Teniendo una tendencia de aceptacion favorable al
no existir un multiservicios que ofrezca estos servicios integrados en un solo
establecimiento, ni que emplee estos procesos y la utilizacion de estas maquinarias,

distinguiéndose de los demas multiservicios que actualmente existen en el mercado.

Los servicios antes mencionados estan dirigidos a los propietarios de vehiculos, compafiias
de transporte e instituciones publicas y privadas que posean vehiculos livianos y deseen
realizar el mantenimiento de su automovil en un establecimiento con mano de obra
calificada y tecnificada brindandoles una atencion de calidad logrando que la estancia en el
multiservicios sea placentera al contar con una infraestructura adecuada para la atencion del

cliente y prestacion de los servicios.

Actualmente en el mercado se tiene como competencia a los multiservicios y lavadoras
existentes a pesar de no ser competencia directa ya que ofrecen los servicios pero de forma
distinta, lo que nos permite tener ventaja competitiva y diferenciarnos en el mercado
creando una nueva tendencia para estos servicios automotrices. La implementacion de este
multiservicios ecoldgico de vehiculos en la ciudad de Esmeraldas conlleva a la contratacion
de seis personas distribuidas en el area administrativa y técnica, con vision a ampliar el
numero de recurso humano a razon del crecimiento progresivo de nuestras actividades. De
igual manera se incurre en una inversion para su puesta en marcha, la misma que se

pretende costear mediante capital propio y financiamiento de la banca publica.
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FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A MULTISERVICIOS ECOLOGIC
VEHICLE IN THE EMERALD CITY.

ABSTRACT

This thesis project was entitled "Feasibility study for the creation of an ecological multi-
vehicles in the city of Esmeraldas"”, the same as sought to determine its feasibility by
developing some tools and analysis that allowed to present the results in this.

As you know, the automotive service provision steam cleaning, alignment, balancing and
vacuum oil change, focus on the use of machinery with the latest technology and
procedures for carrying out these services perspective ecologically responsible. Having a
favorable acceptance trend as there is no multi integrated offering these services in a single
establishment, or that employs these processes and the use of these machines, differing

from the other multi that currently exist in the market.

The above services are aimed at vehicle owners, transport companies and public and private
institutions that have light vehicles and wish to perform maintenance on your car in a
facility with skilled labor and technically providing quality care achieving the stay in the

multi pleasurable to have adequate infrastructure to customer care and service delivery.

Currently on the market is as competitive and washing machines to existing multi Although
not direct competition because they offer the services but in different ways, allowing us to
have competitive advantage and differentiate ourselves in the market by creating a new

trend for these services automotive.

The implementation of this multi ecological vehicles in the city of Esmeraldas leads to the
recruitment of six people in the administrative and technical, with a vision to expand the
number of human resources at the rate of progressive growth of our activities. Similarly
incurred an investment for your startup, it is intended to afford by own capital and bank

financing public.



CARTATULA

TRIBUNAL DE GRADUACION
DECLARACION DE AUTORIA DE TESIS
AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

PROLOGO

RESUMEN EJECUTIVO

ABSTRACT

INDICE GENERAL

INTRODUCION

CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1
1.2

FORMULACION
JUSTIFICACION

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

1.3.1.1 ESPECIFICOS

CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1
211

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

LA INFORMALIDAD DE LAS LAVADORAS DE CARROS CAUSAN

CONTAMINACION EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

212

EMPLEADOS DE LAVADORAS DE VEHICULOS TRABAJAN SIN

SEGURIDAD

2.13
214
2.15
2.16
2.1.7

GENERALIDADES DE LAS LAVADORAS DE VEHICULOS

CAMBIO DE ACEITE DE UN VEHICULO

ESPECIFICACIONES DE ALINEACION Y BALANCEO DE VEHICULOS
EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE VEHICULOS

TIPOS DE LAVADO DE VEHICULOS

2.1.7.1 Lavado express
2.1.7.2 Lavado completo
2.1.7.3 Lavado detallado

2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3
224
2.2.5

FUNDAMENTACION TEORICA
ESTUDIO DE MERCADO
ESTRATEGIAS DE MARKETING
Mezcla de mercadotecnia
SERVICIO AL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

X

vii
viii

O oo 0TOTOA WWWE X X

(o]



3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
3.1.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.1.2 TIPO DE ESTUDIO

3.1.3 METODOS

3.1.4 TECNICAS

3.1.5 INSTRUMENTOS

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

34  CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION
CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN RELACION CON LOS

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DEL MERCADO

43 SEGMENTACION DEL MERCADO

4.4  ANALISIS DE LA DEMANDA

441 DEMANDA DPROYECTADA

45 PODER ADQUISITIVO DE LOS POSIBLES CONSUMIDORES
4.6  ANALISIS DE LA OFERTA

4.6.1 FODA DE LA OFERTA

4.6.2 VENTAJAS COMPETITIVAS SOBRE LAS LAVADORAS
MULTISERVICIOS DE VEHICULOS

4.6.3 COMPETENCIA

4.6.3.1 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA

4.7 MARKETING MIX

4.7.1 SERVICIOS

4.7.2 PRECIO

4.7.3 PLAZA

4.7.4 PROMOCION Y PUBLICIDAD

4.8 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGAL

48.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

4.9 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

49.1 PERFIL PROFESIONAL Y FUNCIONES DEL PERSONAL

4,10 SELECCION Y CONTRATACION

4.11 ASPECTOS LEGALES

4111 RUC

4.11.2 REQUISITOS PARA OBTENER LA PATENTE MUNICIPAL
4.11.3 REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DEL CUERPO DE
BOMBEROS

Xi

Y

15
15
16
16
17
17
17
18
18
19
21

21
22
22
23
27
30
31
33

35
40
42
43
43
49
51
52
55
55
56
56
59
60
60
60

61



4.11.4 REQUISITOS PARA EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE HIGIENE

DEL M
4.11.5
4.11.6
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.20.1
4.20.2
4.20.3
4.20.4

UNICIPIO
ISNTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
REQUISIITOS PARA EL REGISTRO DE MARCA
OBLIGACIONES
TAMANO Y LOCALIZACION
MISION
VISION
POLITICAS DE LA EMPRESA
OBJETIVOS DE LA EMPRESA
SLOGAN
VALORES DE LA EMPRESA
ANALISIS TECNICO Y DE LA INVERSION
PROCESO DE LOS SERVICIOS
PROYECCION DE VENTAS
ESTUDIO TECNICO
FLUJOS DE PROCESOS Y TIEMPOS

4.20.4.1 PROCESO DE LAVADO

4.20.4.2 PROCESO DE ALINEACION
4.20.4.3 PROCESO DE BALANCEO

4.20.4.4 PROCESO DE CAMBIO DE ACEITE

421
421.1
4.21.2
4.21.3
4214
4.22
4.23
4.23.1
4.23.2
4.24
4.24.1
4.24.2
4.24.3
4.24.4
4.24.5
4.24.6
4.24.7
4.24.8
4.24.9
4.24.10

DETALLE DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
SERVICIO DE LAVADO A VAPOR

SERVICIO DE ALINEACION

SERVICIO DE BALANCEO

SERVICIO DE CAMBIO DE ACEITE AL VACIO
REQUERIMIENTO DE LA MANO DE OBRA
SEGURIDAD INSUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
NORMATIVA DE PREVENCION Y RIESGOS
NORMATIVA AMBIENTAL

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
INVERSIONES

RESUMEN DE LA INVERSION INICIAL
FINANCIAMIENTO

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
RESUMEN DE GASTOS

RESUMEN DE LAS DEPRECIACIONES
ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
CLASIFICACION DE LOS COSTOS

PUNTO DE EQUILIBRIO

ESTADO DE FLUJO DE CAJA PROYECADO

xii

61
61
62
62
62
64
64
64
65
65
65
67
67
69
71
73
73
73
74
74
75
75
76
77
78
79
80
80
80
81
81
85
86
87
88
89
89
91
92
93



4.25 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO
4.26 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
426.1 ESCENARIO CONSERVADOR

4.26.2 ESCENARIO OPTIMISTA

426.4  ESCENARIO PESIMISTA

CAPITULO V

IMPACTOS

51 ANALISIS DE IMPACTOS

5.1.1 IMPACTO AMBIENTAL

51.2 IMPACTO SOCIO-ECONOMICO
5.1.3 IMPACTO CULTURAL

5.1.4 IMPACTO GLOBAL

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.2 RECOMENDACIONES

6.3 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LISTA DE ANEXOS

ANEXO N°1: PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS A LOS PROPIETARIOS
DE MULTISERVICIOS DE VEHICULOS Y ENTREVISTAS A LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

ANEXO N°2: ENCUESTA

ANEXO N°3: CONTRATO DE TRABAJO

ANEXO N°4: ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

ANEXO N°: PROFORMAS VARIAS

ANEXO N°%: PRESUPUESTO DE LA CONSTRUCCION DE LA EMPRESA
ANEXO N°7: FACTURAS

ANEXO N°8: OFICIO A LA AGENCIA NACIONAL DE TR'NSITO DE
ESMERALDAS

ANEXO N°9, 10, 11: PROFORMAS VARIAS

ANEXO N°12: ROLES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
ANEXO N°13: GASTOS CORRIENTES DE LA EMPRESA

ANEXO N°14: REQUERIMIENTO DEL COSTO DE LA MATERIA PRIMA

ANEXO N°15: TABLAS DE DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS

ANEXO N°16: TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL DEL CREDITO
BANCARIO

ANEXO N°17: ROTULO DE LA EMPRESA Y SUMINISTROS DE OFICINA

xiii

94
96
96
97
98
99
99
99
100
101
102
103
104
104
104
106
107

110

111
113
116
126
129
131

133
134
137
138
141
142

144
148



Xiv



INTRODUCCION

En el Ecuador, el parque automotor estd compuesto aproximadamente por 1°800.000
unidades y ha aumentado en un 14% en el 2012, es decir, se han incorporado 132 mil
vehiculos en el dltimo afo, segun informes de la Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador (AEADE), en el pais existe aproximadamente un vehiculo por cada 13

habitantes.

Los servicios automotrices como la alineacion, balanceo, cambio de aceite y lavado son de
suma importancia para todo vehiculo por lo que tienen una gran demanda en el mercado,

siendo estos servicios esenciales para el mantenimiento del vehiculo.

La prestacion de estos servicios automotrices generan contaminacion al realizarse de una
manera indebida, al no contar con un espacio adecuado para el mismo sin las maquinarias

necesarias para llevar a cabo los servicios.

Este proyecto de tesis consiste en el analisis de factibilidad para la creacién de un
multiservicios ecoldgico de vehiculos, cuyo objetivo central consiste en determinar la
viabilidad del estudio de manera que se pueda brindar servicios automotrices de calidad,
con un espacio fisico, idéneo para brindar los servicios como para dar seguridad y confort a
los clientes, esto desde una perspectiva responsable con el medio ambiente causando el

menor impacto posible al realizar el mantenimiento a los vehiculos.

Actualmente existen un sin nimero de lavadoras, lubricadoras y pequefios locales de
mantenimiento de vehiculos que operan informalmente, brindando un servicio poco
profesional e irresponsable en el manejo de desperdicios con el medio ambiente; ya que no
cuentan con tecnologia e infraestructura adecuada para el mismo, por lo que se necesita
investigar la factibilidad de crear una empresa de multiservicios de vehiculos legalmente
constituida que preste los respectivos servicios de mantenimiento automotriz de manera
técnica, ecologica y con tecnologia de acuerdo a los requerimientos de la demanda

creciente de los usuarios de la ciudad.



Este proyecto consta de siete capitulos en los que se analizaron diferentes tematicas en base

al tema planteado.

+ El primer capitulo describe el marco contextual de la investigacion donde se plasma
el problema, sus consecuencias; asi mismo se justifica el tema de investigacion y se

plantean los objetivos generales y especificos.

+ En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico en el cual se encontraran las
diversas teméticas mas relevantes que permitieron determinar la importancia de

Ilevar a cabo este trabajo de investigacion.

+ EIl tercer capitulo comprende el desarrollo de la metodologia utilizada en la
investigacion, aspecto fundamental para poder determinar las caracteristicas del

consumidor, tamano de la muestra, entre otros.

+ En el cuarto capitulo se desarrolla el estudio de mercado donde se realiza un analisis
de la demanda, caracteristicas de la competencia, estrategias de mercado que se

implementaran en la empresa, ademas de detallarse el marketing mix.

Asi mismo se encuentran aspectos administrativos y legales donde se plasman los
objetivos, politicas, localizacidn y requerimiento del personal para llevar a cabo este
proyecto. Ademas se detalla el analisis financiero y econdémico mediante la
elaboracion de presupuestos, estados financieros, flujos de procesos, indicadores
financieros, entre otros. Y por ultimo el analisis de sensibilidad del proyecto

(probable, optimista y pesimista)

+ El quinto capitulo incluira los impactos que dejaria el proyecto.

+ El sexto capitulo plasma las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados que se obtuvieron en este estudio de factibilidad.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, los negocios dedicados al lavado de vehiculos causan excesivo
desperdicio de agua potable al brindar el servicio de manera irresponsable; sin hacer
conciencia que el agua es un recurso indispensable, vital y a la vez escaso en la ciudad de
Esmeraldas. Ademas contaminan el medio ambiente por el manejo inadecuado de las aguas
residuales, el uso de productos no recomendables como lo es el aceite quemado que se

utilizan al momento de lavar y pulverizar los vehiculos.

Asi mismo, existen algunos negocios que brindan el servicio de cambio de aceite a los
vehiculos pero estos no lo realizan correctamente ya que no utilizan las maquinas
necesarias y adecuadas. Por consiguiente, no existe un lugar que brinde multiservicios
automotrices como el eco-lavado a vapor, balanceo, alineacion y cabio de aceite en la

ciudad de Esmeraldas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta General:

¢Sera factible que funcione en la ciudad de Esmeraldas una empresa que ofrezca los
servicios de eco-lavado, alineacion, balanceo y cambio de aceite donde se maneje

adecuadamente los residuos y desperdicios que se generan?



Preguntas Especificas:

¢Como se conocera el grado de aceptacién que tendra un multiservicios de vehiculos

ecoldgicos en la ciudad de Esmeraldas?

¢Cuales son los procesos y los costos para realizar el eco-lavado a vapor, alineacion,

balanceo y cambio de aceite en los vehiculos?

¢Cudl sera la inversion y las fuentes de financiamiento para desarrollar este proyecto
conociendo su rentabilidad?

1.2 JUSTIFICACION

Con la implementacion de este proyecto se reducira considerablemente el consumo de agua
potable con el nuevo servicio de lavado a vapor de vehiculos, dando valor agregado, sin
producir agua contaminada y ofreciendo un servicio rapido, econémico, comodo y sobre
todo ecoldgico que permitird satisfacer la existente necesidad de este tipo de servicios.
Ademas con este nuevo sistema se pretende concientizar a las personas sobre el uso

correcto del agua potable que es un recurso necesario.

El nuevo mecanismo de la repotenciacién de la planta de agua potable y alcantarillado San
Mateo beneficiara a la ciudadania esmeraldefia para que a futuro cuenten con el servicio del
agua potable continua, permitiendo que la implementacion de este proyecto sea realizable

al contar con este recurso necesario para realizar el eco-lavado a vapor de vehiculos.

También se busca reducir la contaminacion causada al realizar el cambio de aceite de los
vehiculos, utilizando maquinas extractoras de aceite al vacio, evitando que el aceite
guemado se derrame en el suelo; igualmente se brindard un servicio de calidad donde
satisfaga las necesidades del cliente, utilizando maquinas para la alineacion y balanceo de

ultima generacion.



Este proyecto beneficiara principalmente a la conservacion del medio ambiente, debido al
importante ahorro de agua, el manejo adecuado de las aguas residuales, del aceite quemado
y la ausencia de productos quimicos en el lavado a vapor; ademas no solo traera beneficios
a los propietarios del multiservicios, sino a los propietarios de los vehiculos que de manera

directa e indirecta abrira algunas plazas de trabajo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

Determinar la factibilidad econdémica y técnica para la creacion de una empresa de

multiservicios ecolégicos de vehiculos en la ciudad de Esmeraldas.

1.3.1.1 ESPECIFICOS

+ Realizar un estudio de mercado para conocer el grado de aceptacién que tendra la
implementacién de una empresa de multiservicios ecoldgicos de vehiculos en la

ciudad de Esmeraldas.

+ Desarrollar los procesos de produccion del servicio de eco-lavado a vapor,

alineacion, balanceo y cambio de aceite en los vehiculos.

+ Determinar los costos de produccién del servicio eco-lavado a vapor, alineacion,

balanceo y cambio de aceite en los vehiculos.

+ Realizar una evaluacién econémica financiera para determinar la factibilidad del

proyecto.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.11 LA INFORMALIDAD DE LAS LAVADORAS DE CARROS CAUSAN
CONTAMINACION EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

Este articulo fue citado en el periodico La Hora publicado en el mes de Junio del 2009:

La presencia de lubricadoras y lavadoras de carros que laboran sin control esta
perjudicando las veredas y las calles de ciudad. El lavado de carros se hace hasta en

los portales y nadie respeta las ordenanzas que prohiben el uso de la via publica.

Otros de los inconvenientes, es que utilizan gran cantidad de quimicos para lavar
carros, motos y otros y como la mayoria de estos locales estdn conectados a las
alcantarillas de aguas lluvia, estos materiales contaminantes van a parar al rio

Teaone.

La falta de control por parte de las autoridades municipales en este tipo de negocios
provoca que el desarrollo de esta actividad cause contaminacion afectando a la ciudadania
esmeraldefia y a la vez destruyendo la via pablica ya que utilizan exceso de agua potable y
detergentes que con el pasar del tiempo deterioran el asfalto y aceras de la ciudad causando
una mala imagen de la misma. Otra de las causas es el desconocimiento de propietarios,
administradores y dependientes sobre el correcto manejo ambiental de los desechos que

actualmente no son debidamente evacuados.



2.1.2 EMPLEADOS DE LAVADORAS DE VEHICULOS TRABAJAN SIN
SEGURIDAD

Articulo citado en el periodico La Hora el 11 de Septiembre del 2012:

Como si nada hubiese pasado, una pequefia lavadora de carros ubicada en las calles
Pedro Vicente Maldonado y Manuela Cafizares de esta Ciudad, seguia trabajando a
pocas horas del fallecimiento de uno de sus operarios, quien murio al recibir una
descarga eléctrica de un cable deteriorado.

En un recorrido hecho por personal de diario La Hora se pudo constatar que hay
maés lavadoras ilegales que las que trabajan con permisos en regla y es precisamente

en las que estan al margen de la ley donde suceden los accidentes. (Pag. A2)

Los trabajadores de las lavadoras informales de vehiculos de la ciudad, realizan su labor en
condiciones no aptas y recomendables; lo que tiene como consecuencia un sinndmero de
riesgos como: ser atropellados por un vehiculo, estan expuestos a contraer enfermedades al
pasar mucho tiempo mojados debido a que no utilizan uniformes adecuados, entre otros

riesgos.

2.1.3 GENERALIDADES DE LAS LAVADORAS DE VEHICULOS

El lavado de vehiculos se ha venido realizando desde la creacion de los mismos,
inicialmente de manera elemental ya que anteriormente no existian negocios que se

dediquen al lavado, lubricado y mantenimiento en general de los carros.

Con el pasar del tiempo cada vez se fue perfeccionando mas este tipo de servicios que
consiste en limpiar tradicionalmente con agua el exterior e interior de los vehiculos con el
fin de evitar la oxidacion de la carroceria, tuberias de combustible, entre otras; siendo este
servicio necesario y en ocasiones indispensable debido a que gracias a este se prolonga la

vida util de los vehiculos.



Ademas hay personas que optan por lavar su propio vehiculo en casa ya que es una manera
de mantenerlo en las mejores condiciones y asi preservar su valor, el lavado externo
consiste en limpiar muy bien la carroceria, las llantas, los rines, los cristales y en algunas

ocasiones el motor, entre los mas importantes.

2.14 CAMBIO DE ACEITE DE UN VEHICULO

Esto puede apoyarse en la pagina de www.autos.clarin.com publicado en el afio 2009:

Una de las cosas mas importantes cuando se posee un automovil es su cuidado y
sobre todo la proteccién del motor. Lo més significativo es la lubricacion del mismo

y para eso hay dos elementos clave que entran a jugar el rol mas importante.

Por un lado es el aceite y por el otro el filtro. El primero es uno de los aditivos clave
que lleva el motor, que hace conservarlo aun mas, limitar el desgaste de las piezas
cuando el motor estd en movimiento y otras funciones como la disminucion de los
rozamientos. Por otra parte la funcion del filtro es retener las impurezas que flotan

en el aceite, evitando que pasen hacia el motor y se adhieran al mismo. (afio 2009)

Este tipo de servicio se lo realizad cada determinado tiempo y la forma adecuada de llevar a
cabo este mantenimiento es realizarlo con una maquina extractora que realice el cambio de

aceite por succioén.

La manera tradicional de realizar el cambio de aceite y que actualmente gran parte de las
lubricadoras que existen en la ciudad aun lo hacen, es colocar un recipiente debajo del
vehiculo a la altura del carter, que en general no es la forma correcta porque el aceite que se
extrae del motor en la mayoria de ocasiones se derrama en el piso, causando contaminacion

al ambiente.


http://www.autos.clarin.com/

2.1.5 ESPECIFICACIONES DE ALINEACION Y BALANCEO DE VEHICULOS

Este articulo fue tomado de la pagina www.portalcoches.net/Reportajes:

Alinear y balancear un vehiculo es fundamental para su vida util. EI balanceo es la
forma de contrapesar mediante pequefios pesos, normalmente de plomo, la falta de
peso en un neumatico en conjunto con la llanta para evitar problemas de galopeo y
el tan molesto movimiento del volante y las vibraciones en velocidades superiores a
los 80 km/h. Mientras que la alineacion es un proceso realizado con maquinas
complejas que miden los angulos de pisada de una cubierta para que el personal
capacitado pueda corregir y llevarlo a los valores de fabrica del vehiculo. (Publicado
el 7 d abril del 2009)

La alineacion y balanceo son necesarios para el correcto funcionamiento de los neumaticos
del vehiculo evitando el desgaste prematuro de los mismos y previniendo cualquier tipo de

riesgo innecesario.

2.1.6 EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE VEHICULOS

En el Ecuador los servicios de mantenimiento de autos han tenido su auge en la ultima
década, debido al avance incesante de la tecnologia; asi se inicid lo que hoy por hoy son los
servicios automotrices preventivos con el objetivo de captar a los propietarios quienes

acudian anteriormente a los talleres tradicionales.

Un factor que hizo llamativa esta oportunidad de negocios es que los autos ahora cuentan
con sistemas mas sofisticados y nueva tecnologia. Por lo tanto, para su mantenimiento y
reparacion, se requiere de un servicio profesional, personal capacitado, refacciones

originales y equipo especializado.


http://www.portalcoches.net/Reportajes

2.1.7 TIPOS DE LAVADO DE VEHICULOS

Tradicionalmente los vehiculos se han lavado con agua, detergentes y productos quimicos

que contaminan el ambiente y con el paso del tiempo deterioran la carroceria del vehiculo.

Debido a las necesidades que presentan los clientes han surgido nuevas formas y métodos

de lavado de vehiculos, que se detallan a continuacion:

2.1.7.1 Lavado express

Este tipo de servicio consiste en realizar el lavado de vehiculo simplemente con agua y
detergente en la parte exterior y en el interior con cualquier tipo de abrillantador y en
algunos casos se aspira el interior del vehiculo; el tiempo de lavado es relativamente corto

con un tiempo aproximado de 50 minutos.

Gran parte de este tipo de servicio se realiza de manera informal en las aceras publicas, en
las calles y en lugares no apropiados para el efectuar este servicio.

2.1.7.2 Lavado completo

Por lo general este servicio lo realizan las lavadoras que cuentan con la infraestructura
adecuada y consiste en lavar el vehiculo en el exterior, interior y por debajo del mismo. Por
consiguiente, el lavado completo es mas eficiente y necesario ya que debe realizarse por lo
menos una o dos veces al mes, no solo para mantenerlo limpio sino porque también protege

al vehiculo de sustancias nocivas que pueden dafiar la pintura y en general la carroceria.
2.1.7.3 Lavado detallado

Consiste en un lavado mas minucioso del vehiculo en donde principalmente esta enfocada

la limpieza del interior del mismo, tales como:

» Lavado de exteriores con shampoo especial para carro.
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» Secado, encerado y pulido de acuerdo al color del vehiculo.

» Lavado de asientos, techo y pisos con maquinaria especial.

» Limpieza de puertas, paneles, tablero, volante y vidrios con liquidos
especiales.

» Limpieza de asientos de cuero con silicona especial.

Este tipo de servicio es relativamente nuevo en el mercado, tiene un tiempo de duracién de

aproximadamente de 3 a 4 horas.

2.2FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

Esto puede fundamentarse en que segin Philip Kotler, “el estudio de mercado consiste en
reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la
situacion de mercado especifica que afronta una organizacion™ (articulo publicado en junio
del afio 2008)

Se puede decir que el estudio de mercado es una herramienta que enlaza o relaciona tanto a
los consumidores, clientes con el mercado por medio de la informacion que se recolectara
ya que se van a definir una serie de situaciones referentes a la disponibilidad del clientes,

sus gustos, preferencias, necesidades, entre otros, con el fin de satisfacer a sus clientes.

2.2.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING
Segun Philip Kotler en su libro sostiene que:

Las estrategias de marketing para el siglo XXI son 7 y las considera como
ganadoras ante estos nuevos escenarios y a la vista de que los mercados son cada

vez mas competitivos, ya que han sido testadas en diferentes modelos de negocio y
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http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

que han demostrado que pueden aportarnos modelos estratégicos a tener en cuenta

para implementarlos en el nuestro y son las siguientes:

Estrategia de bajos costes

Crear una experiencia Unica para el consumidor
Reinventar nuestro modelo de negocio

Ofrecer calidad maxima en el producto
Centrarse en nichos de mercado

Ser innovador

YV V. V V V V V

Ser el mejor en disefio. (Articulo publicado el 17 de septiembre del 2011)

Las estrategias de marketing son herramientas que utilizan las empresas sean estas
pequefias, medianas o grandes con el fin de tener ventaja competitiva y poder captar y
atraer al cliente, promocionar o dar a conocer sus diferentes productos o servicios de ser el
caso, impulsar sus ventas, entre otros por ello es importante realizar excelentes estrategias

de marketing para atraer al mercado meta.

2.2.3 Mezcla de mercadotecnia

Segun Kotler y Armstrong, la mezcla de mercadotecnia se define como "el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir
una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que

la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto” (Pag. 63)
Las 4 P's consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion:

e Producto: Es cualquier cosa que puede ofrecer un mercado para satisfacer una

necesidad o un deseo.

e Precio: Es la cantidad de dinero que los consumidores tienen que pagar por un

determinado producto o servicio.
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o Plaza: Llamada también distribucion, la cual consiste en definir cuéles seran los
puntos de venta donde se venderan los productos a los consumidores, asi como en

determinar la forma en que estos seréan trasladados hacia dichos lugares.

e Promocion y publicidad: Se trata de una serie de técnicas que tiene como fin
alcanzar objetivos tales como: informar, persuadir y recordar las caracteristicas,

ventajas y beneficios del producto. (Pag. 63)

Se puede llegar a la conclusion que la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de
herramientas que se combinan de tal manera que permitan obtener el resultado esperado y

poder influenciar de forma efectiva en el mercado meta que se ha planteado.

2.24 SERVICIO AL CLIENTE

Se debe tener bien definido lo que comprende el servicio al cliente en cualquier tipo de
negocios ya que este se constituye en la parte fundamental y la razon de ser de la empresa,

porque de este depende el éxito o fracaso que tenga la misma.

Servicio al cliente “es cualquier tipo de intervencion que se lleva a cabo entre un
representante de una compariia y un cliente, este contacto puede ser personal, por teléfono o

por correo”

Asimismo, es importante saber tratar al cliente ya que es la persona mas importante de la
empresa y esta depende de él. De la misma manera hay que tener presente que un cliente
insatisfecho genera pérdidas en el negocio y por ende difiere a otros sobre su pésima

atencion.
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2.25 SATISFACCION DEL CLIENTE

Las empresas deben llenar las expectativas de sus clientes, otorgando mas de lo que
prometen para que estas experiencias de compra se difundan a través de la especulacion y
asi poder atraer mas clientes, creando un vinculo entre ambos y a la vez convirtiéndose en

un comprador habitual

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para la creacion de un multiservicios de vehiculos en la ciudad de Esmeraldas, es necesario

cumplir ciertas obligaciones y permisos de funcionamiento.

2.3.1 Art. 29.- Reglamento general para el otorgamiento de permisos de funcionamiento
del ministerio de salud.

2.3.2 Art. 349.- Reglamento de Prevencién, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios.

2.3.3 Art. 3.- Inscripcion obligatoria del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2.3.4 Art.189.- Obligacion de Inscripcion al Seguro Social a los trabajadores.

2.3.5 Obtencién de permisos municipales.

2.3.6  Normas de control interno
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.1.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para desarrollar este proyecto se necesitdé de un tipo de estudio descriptivo ya que se
analizé la realidad del mercado y la situacion en que este se encuentra; se pudo tener la
oportunidad y la facilidad de obtener informacion veraz en diferentes lugares donde se
encuentren establecidos los negocios relacionados a los servicios de vehiculos, a través del
andlisis critico; permitiendo también la participacion de propietarios de vehiculos o
usuarios que se constituyen en este proceso, de tal manera que se pueda prevenir posibles
fracasos ocasionados por las contradicciones y finalmente entregar una propuesta al

problema presentado.

3.1.2 TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo

A través de este estudio se buscd exponer la realidad existente en el mercado de manera
precisa, proponiendo soluciones alternativas implementadas en los procedimientos de los
diferentes servicios integrados que se realizan en el mantenimiento de un vehiculo, con el
fin de disminuir el impacto ambiental que generan en la actualidad los distintos

establecimientos de multiservicios de vehiculos como el excesivo desperdicio de agua
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potable que causan las lavadoras de carros, la contaminacion del suelo provocada por las

lubricadoras al regar el aceite quemado, entre otros.

3.1.3 METODOS

Método inductivo

Se empleo este método ya que se parte de una problematica con falencias particulares como
es la contaminacion del suelo y el ambiente causado por el manejo inadecuado del aceite
usado que se retira de los vehiculos, el excesivo desperdicio de agua al lavar los carros;
llegando a un resultado general que es la implementacion de un multiservicios que
desarrolle los procesos de eco-lavado a vapor, cambio de aceite, alineacion y balanceo de

vehiculos de manera responsable.

Método deductivo

Este método se utilizé ya que se pretende brindar servicios de cambio de aceite la vacio,
evitando la contaminacion del suelo, asi mismo el lavado a vapor disminuyendo al minimo
el consumo de agua, eliminando aguas residuales; ademas los servicios de alineacion y
balanceo; llegando a la conclusion que brindar estos servicios automotrices de forma

adecuada disminuira el impacto ambiental que causan los mismos.
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3.1.4 TECNICAS

Las técnicas que se implementaran en esta investigacion seran la técnica documental la cual
va a permitir recolectar la informacion sobre los distintos procesos y alternativas que se
pueden ofrecer en un multiservicios de vehiculos; y la técnica de campo permitird observar
directamente la problemaética que existe en las lavadoras, lubricadoras y multiservicios en la

ciudad, estudiando y comparando la realidad de la situacion con la parte tedrica planteada.

3.1.5 INSTRUMENTOS

En esta investigacion se utilizara la observacion, la entrevista y la encuesta que seran

aplicadas al segmento del mercado que se va a estudiar.

La observacién permitird detectar con mayor énfasis la problemaética existente de la
contaminacion y desperdicio de agua por parte de los multiservicios, permitiendo obtener

experiencias reales sobre esta investigacion.

La entrevista sera utilizada para el didlogo con los propietarios o administradores de los
multiservicios, lavadoras y lubricadoras con el fin de obtener informacion de como realizan
los procedimientos en los distintos tipos de servicios que ofrecen y del funcionamiento o

giro del negocio.

La encuesta se aplicara a los usuarios o clientes que seran los propietarios de los vehiculos
para conocer sus preferencias, gustos y costumbres al momento de realizar el

mantenimiento a los carros.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Esmeraldas, dirigido especificamente a personas
que poseen vehiculos, a las instituciones publicas y privadas, con el fin de buscar la

frecuencia de los vehiculos en los diferentes establecimientos como en los multiservicios y
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las lavadoras donde realizan el mantenimiento a los mismos; debido a que en la ciudad no

existe un multiservicios que integre los diferentes servicios.

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado conforme a los pardmetros que
establece la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, asi como
también a los parametros regulares de investigacion proporcionados por el docente guia y
asesor del proyecto, con el fin de determinar la viabilidad y razonabilidad del tema

planteado.

3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para la ejecucién de este proyecto se tomara el total de los vehiculos matriculados en la
ciudad de Esmeraldas en el afio 2012, datos segun la Agencia Nacional de Transito de la

ciudad de Esmeraldas, el nimero de vehiculos matriculados asciende a 20.975 automotores.

Muestra

Para la obtencion del nimero de personas a quienes se realizara las encuestas, se utilizara la

herramienta de Netquest que es una calculadora de muestras online:
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Cilculo basado en una distribucion normal, usando script de racsoft.

Tomando como base la poblacién de vehiculos matriculados en la ciudad de Esmeraldas en

el 2012 dando como resultado una muestra de 378 encuestas.

3.4 CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Después de haber analizado cada uno de los capitulos expuestos anteriormente se viene la
comunicacion de los resultados que se obtuvieron durante todo el proceso de la

investigacion, lo cual es plasmado en el informe final del proyecto.

El informe final estara dividido en cuatro capitulos. En el primer capitulo se hace referencia

al estudio de mercado, a qué segmento me enfoqué, analisis de la demanda y oferta, poder
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adquisitivo de los posibles consumidores, cuales seran las ventajas competitivas frente a las
lavadoras y multiservicios de vehiculos para poder competir en el mercado esmeraldefio,

andlisis de la competencia y por altimo el marketing mix.

En el segundo capitulo nos referimos a los aspectos administrativos y legales de la empresa,
el organigrama estructural, perfil profesional y funciones de personal, la mision, vision,

politicas de la empresa, objetivos, los aspectos legales.

En el tercer capitulo se describen los flujos de procesos de los servicios, las maquinarias
que se empleardn para ejecutar los diferentes servicios, el requerimiento de la mano de

obra, insumos necesarios y los costos de los servicios.
El cuarto capitulo enfatiza todo el estudio financiero como inversiones, plan de
financiamiento, proyeccién de ventas, estados financieros proyectados, evaluacion

financiera a través de los indicadores.

Y en el quinto y sexto capitulo engloban el andlisis de los resultados que se obtuvieron en

todo la parte financiera y el criterio de la autora del proyecto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se efectud en la ciudad de Esmeraldas, siendo el lugar donde se
realizaron la mayoria de las encuestas el Sindicato de Choferes Obreros Del Volante,
ademas a los trabajadores independientes, trabajadores publicos y privados y en general a
los propietarios y conductores de vehiculos livianos y pesados, asi mismo se ejecutaron

entrevistas a los multiservicios, lavadoras y lubricadoras.

Para obtener la muestra se utiliz6 la herramienta de Netquest, tomando como poblacion el
namero de vehiculos matriculados en la ciudad de Esmeraldas del afio 2012 que es de

20.975, dando como resultado una muestra de 378 encuestas.

Con esta investigacion se busca conocer si tendra o no aceptacion en el mercado la creacion

de una empresa de multiservicios ecoldgicos de vehiculos en la ciudad de Esmeraldas

Para realizar el estudio de mercado de este proyecto es necesario establecer los objetivos de
esta investigacion con la finalidad de obtener la informacion necesaria para evidenciar,
resolver y satisfacer las necesidades existentes en el mercado en cuanto a los servicios de:

lavado a vapor, alineacién, balanceo y cambio de aceite al vacio.
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4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DEL MERCADO

Objetivo General

+ Determinar si es viable la creacion de un multiservicios ecolégico de vehiculos en la

ciudad de Esmeraldas.

Objetivos Especificos

+ Determinar las caracteristicas de consumo de los posibles clientes.

+ Determinar la aceptacion que tendrian las nuevas formas de mantenimiento automotriz
y la innovacion del lavado a vapor.

+ Identificar las necesidades de los clientes existentes en el mercado.

+ Identificar la disponibilidad de pago del consumidor para los nuevos servicios
automotrices a ofrecer.

+ Desarrollar una estimacion de la demanda de los diferentes servicios a ofertar.

4.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

El parque automotriz en la ciudad de Esmeraldas esta compuesto aproximadamente por
20.975 vehiculos y al realizar la segmentacion del mercado para esta investigacion se

tomaron a los vehiculos livianos al ser los que mas se venden y los de mayor circulacion.

Siendo asi que entre los tipos de vehiculos livianos que hay en la ciudad de Esmeraldas; se

escogieron a las camionetas, automoviles y minivan.

Para la segmentacion del mercado se utilizaron datos del Concesionario de Imbauto a través
de una entrevista al gerente, quien hizo referencia de las ventas realizadas en los ultimos

tres afos; y se obtuvo lo siguiente:
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TABLA #1

ANO ANO ANO
TIPOS DE
2010 2011 2012

VEHICULOS

Nam. % Num. % Nam. %

Automoviles 200 40% 228 40% 200 40%

Camionetas 150 30% 171 30% 150 30%
Minivan 150 | 30% | 171 | 30% | 150 | 30%
TOTAL 500 | 100% | 570 | 100% | 500 | 100%

Al existir cada vez méas unidades rodantes en el mercado local, se crea la necesidad de

satisfacer los requerimientos en cuanto al mantenimiento de los vehiculos.

4.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

En la ciudad de Esmeraldas el nimero de vehiculos ha incrementado considerablemente,
debido a factores como: el aumento salarial en el sector publico (ver tabla #1), la creacion
de nuevos ministerios en la ciudad y el incremento de puestos de trabajo sobre todo en el
sector industrial con la ampliacion de la Refineria y CELEC, lo que permite que las
entidades financieras y las concesionarias de vehiculos otorguen créditos flexibles haciendo

que cada vez, mas personas puedan acceder a la facilidad de comprar un vehiculo.

El Sueldo Basico en Ecuador para el 2013 es de $318,00; el incremento fue de $26,00 en

relacién al sueldo minimo vital del 2012 y se da en base a la inflacidn y productividad.
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TABLA #2
REMUNERACIONES MINIMAS VIGENTES 2013

Sectorial Desde E2 Hasta A

Agricultura y Plantaciones 318.00| B1 325.16
Producciéon Pecuaria 318.00( B1 330.72
Pesca, Acuacultura y Maricultura 318.89| B1 330.28
Minas, Canteras y Yacimientos 361.92| B1 543.59
Transf. Alimentos (Incluye Agroindustria) 319.04| B1 335.28
P. Industriales, Farmaceuticos y Quimicos 318.89 339.72
Produccidon Industrial De Bebidas y Tabacos 318.00| B1 333.90
Metalmecanica 323.73| B1 334.22
Artesanias 319.56| C1 333.55
Productos Textiles, Cuero y Calzado 320.39| C2 322.39
Vehiculos, Automotores, Carrocerias y Partes D2 321.98 333.90
Tecnologia: Hardware y Software (Incl. Tic’s) 318.00 337.36
Electricidad, Gas y Agua 318.00 339.75
Construccion 318.00| B1 351.39
Comercializacién y Venta De Productos 318.00| B2 326.68
Turismo y Alimentacion 318.00| B1 321.82
Transporte, Almacenamiento y Logistica 318.00| B1 337.66
Servicios Financieros E1l 318.45 325.45
Actividades Tipo Servicios 318.00 334.86
Actividades Tipo Servicios (Tit. 4to. Nivel) 372.72
Ensefianza C3 320.23 435.64
Actividades De Salud 321.41 333.90
Actividades Comunitarias 321.18 339.88
Actividades Comunitarias Periodistas D2 550.00 900.00

Fuente: Ministerio de relaciones laborales

De acuerdo a los vehiculos matriculados en el afio 2012 en la ciudad de Esmeraldas, se

encuentran clasificados en los siguientes tipos:

Tipos de %
Vehiculos
Automoviles 58%
Camionetas 17%
Buses 7%
Furgonetas 9%
Camiones 5%
Total 100%

Lo que demuestra que al existir mas unidades en circulacion en la ciudad, se va generar la
necesidad de contratar servicios automotrices como son: alineacién, balanceo, cambio de

aceite, ABC de frenos y lavado de vehiculos.
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Con el proposito de demostrar que las personas realizan el mantenimiento del vehiculo cada
cierto periodo, se puede notar que en su mayoria lavan y pulverizan el vehiculo de manera

semanal (gréfico #1)

Gréfico #1
¢Con qué frecuencia lava y pulveriza el
vehiculo?
4 Una vez a la semana i Una vez al mes @ Mas de una vez al mes
44,8%
30%
25,2%
Una vez a la semana Una vez al mes Mas de una vez al mes

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

Con la finalidad de especificar los servicios de acuerdo a la frecuencia de uso y
contratacion, en las graficas 2 y 3 se puede notar que el 87,2% realiza un cambio de aceite
cada 5.000 km, lo que demuestra que los propietarios de vehiculos necesitan
periddicamente acudir a diferentes establecimientos que ofrezcan servicios automotrices de
alineacion, balanceo, cambio de aceite al vacio y lavado al ser estos servicios necesarios e

indispensables para mantener en buen estado el vehiculo.
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Grafico #2 Grafico #3

¢ Cada cuanto realiza usted el ¢ Cada cuanto realiza usted la
cambio de aceite al vehiculo? alineacion y balanaceo al
vehiculo?

i Cada 5000 km k4 Cada 7000 km

& Cada 10000 km 4 Cada 10000 km k4 Cada 15000 km

i Cada 25000 km

87,2%
55,2%
35,6%
11,2% 9,2%
1,6%

[ ’ —
Cada 5000 km  Cada 7000 km Cada 10000 km Cada 10000 km Cada 15000 km Cada 25000 km
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
Elaborado por autora Elaborado por autora

Las personas encuestadas expresaron que hay varios factores por los cuales asisten a las
lavadoras de carros; entre las variables de mayor importancia a la hora de elegir donde

lavar el vehiculo estan: Ver gréfico #4.

Grafico #4
¢Cual de los siguientes factores tiene mas importancia para ud ala
hora de elegir donde realizar el lavado del vehiculo?
il Calidad en el lavado L1 Rapidez del servicio E Ubicacion H Servicio y atencidn Li Precio
46,8%
30,8%
12,8%
’ | 4,4% 5,2%

[ | |

Calidad en el Rapidez del Ubicacidn Servicio y atencidn Precio
lavado servicio

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora
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De acuerdo a esta ilustracion se puede notar que la mayoria de los encuestados opinan que
lo més importante al momento de elegir el lugar donde lavar su vehiculo es la calidad en el
servicio que se brinda, seguido del servicio y atencion que reciben al acudir a un
establecimiento; siendo la ubicacidn del establecimiento el factor de menor importancia con

apenas el 4,4%.

Al realizar un estudio de la demanda existente en el mercado, se analizard el poder
adquisitivo de los posibles consumidores, tomando como referencia a la canasta familiar

béasica y la informacion obtenida en las encuestas.

441 DEMANDA DPROYECTADA

Para el célculo de la demanda proyectada, se tom6 como base el nimero de vehiculos
livianos matriculados en el afio 2012 segun datos de la Agencia Nacional de Transito, de la
cual se tiene un 91% de aceptacion del mercado de acuerdo a la informacion de las

encuestas, implementando una captacion del mercado de un 5%.

DATOS TOTAL
N° de vehiculos matriculados en la ciudad de Esmeraldas 20.975
N° de vehiculos livianos 14.683
TABLA #3
DEMANDA
Tot,al de Tgtal 91% De Propuesta de
vehiculos Vehiculos . L
X g aceptacion del captacion del
matriculados en livianos mercado mercado 5%
el afio 2012 70% 0
20.975,00 14.683 13361 668
Se tomd el 80% de la captacién del mercado 568

Elaborado por autora
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La propuesta de captacion del mercado que es el 5% da como resultado un total de 668
vehiculos de muestra y de ese valor se tomd el 80% que sera al que me voy a enfocar a
satisfacer siendo mas eficaces, el cual representa 568 vehiculos; dato que no puede ser
analizado este dato como anual porque no significa que este numero de vehiculos acudan
unicamente al Multiservicios una sola vez al afio puesto que un solo vehiculo puede

requerir uno o todos los servicios a la vez y asistir a la empresa en mas de una ocasion.
Para obtener la demanda proyectada se partid del andlisis de cuantos mantenimientos

realiza un vehiculo promedio en el afio, obteniendo asi los ingresos que un solo vehiculos

dejaria a la empresa.
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Segun la informacion obtenida en la investigacién de campo, un vehiculo requiere del servicio de lavado y pulverizado en
promedio dos veces al mes incurriendo en un gasto de $10,50 por lavado; el servicio de alineacion y balanceo es demandado
tres veces al afio con un costo de $27,00 por ocasion y, el servicio de cambio de aceite al vacio es requerido cuatro veces al afio,
siendo su costo de $35,50 debido a la utilizacion de aceites sintéticos.

TABLA #4
DEMANDA PROYECTADA

LAVADO $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 [ $21,00 | $21,00 |$21,00 [$252,00
ALINEACION $ 13,00 $ 13,00 $13,00 | $39,00
BALANCEO $ 14,00 $ 14,00 $14,00 | $42,00
CAMBIO DE ACEITE $3550 $35,50 $35,50 $35,50 [$ 142,00

TOTAL $21,00]$21,00]$56,50 |$48,00[$21,00[$56,50]$21,00|$48,00)$ 56,50 |$21,00[$21,00|$83,50]|$ 475,00

Elaborado por autora
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4.5 PODER ADQUISITIVO DE LOS POSIBLES CONSUMIDORES

Segun la informacion obtenida en el estudio de mercado, el 49.2% de los encuestados
pagan por el servicio de lavado completo de su vehiculo $10,00, seguido del 28,4% que son
quienes cancelan por este servicio $12,00; considerando que hay diferentes precios en el

mercado pero que su valor promedio es de $10,00 en un vehiculo estandar.

Gréafico #5

¢,Cuanto actualmente paga usted por el
servicio de lavado completo del vehiculo?

L Entre $10 EEntre $12 ®MEntre $14 ®Entre $16

49,2%
28,4%
16,4%
i 6%
L1
Entre $10 Entre $12 Entre $14 Entre $16

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

Se puede deducir que el mercado que se segmento tiene la capacidad de pago para efectuar

los servicios de mantenimiento de vehiculos ya que los costos no son elevados.

Debido a la necesidad periédica de los servicios automotrices y a la capacidad de pago de
los consumidores, se realizara un analisis de las lavadoras y multiservicios que existen en la

ciudad de Esmeraldas para determinar el comportamiento de los mismos.
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4.6 ANALISIS DE LA OFERTA

En la ciudad de Esmeraldas existe un incremento notable en los negocios informales de

servicios automotrices, como son las lavadoras ambulantes y lubricadoras debido al

incremento del parque automotor.

En el mercado existen aproximadamente 12 lavadoras de vehiculos, asimismo se

encuentran de 9 multiservicios de vehiculos que realizan alineacion, balanceo y cambio de

aceite. En el siguiente cuadro se expondran las caracteristicas de los diferentes

establecimientos dedicados a los servicios automotrices:

CARACTERISTICAS DE LAS LAVADORAS
TABLA #5

LAVADORAS DE CARROS

%

. Lavadora
CARACTERISRICAS Lavadora |Lavadora| Lavadora Car |Lavadora| Lavadoras | | o
Zona Sur | Teaone Galvan Cruz |Ambulantes
Wash
Cuenta cpn trampas para filtrar las No Si Si Si Si No 67% | 33%
aguas residuales
Cuenta con sala de espera apropiada No No No No No No 0% |100%
para los clientes
Seguridad fisica para los trabajadores. No No No No No No 0% |100%
E ivo d dicio d Il
XCESIYO esperdicio de agua al lavar si Si Si si Si Si 100% | 0%
los vehiculos.
Utilizan bomba hidrolavadora a presion. Si Si Si Si Si Si 100% | 0%
Cuentan con los implementos
necesarios para realizar el lavado de No No No No No No 0% |100%
vehiculos.
Cumpl|m|ent9 de los beneficios de ley No No No No No No 0% |100%
con los trabajadores.
Capacitacion al personal. No No No No No No 0% |100%
Los trabajadores cuentan con la
indumentaria adecuada para realizar el No No No No No No 0% | 100%
lavado.
Realizan la venta de lubricantes en si Si No si Si No 67% | 33%
general.
Aplica promociones y estrategias de No No No No No No 0% |100%
Precio del servicio de lavado $10,00 | $10,00 $10,00 $10,00 | $10,00 $3,00
Via MEI:(;I(Sn
Atacames a Via diagonal al | Av. Sucre | Codesa | Diferentes
L . 200m. de la | Atacames :
Ubicacion del establecimiento ; . Multiplaza,2: [ y Homero | frente al | sectores de
ciudadela \diagonalal oo Lépez |BIMOT 13| la ciudad
Julio Kiamotors Ha econy P
Estupifian omero
Lopez
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Se puede deducir que si bien existen negocios que brindan diferentes servicios

automotrices, la mayoria de ellos presentan debilidades en cuanto a la atencion del cliente,

al no contar con un lugar adecuado y atencion personalizada para que los mismos se sientan

satisfechos mientras se realiza el mantenimiento al vehiculo; ademas por la cantidad de

vehiculos que existen en la ciudad de Esmeraldas muchas veces no alcanzan a satisfacer la

demanda creciente de este tipo de servicios en el mercado, al ser estos necesarios e

indispensables cada cierto periodo de tiempo para todo tipo de vehiculo.

CARACTERISTICAS DE LOS MULTISERVICIOS

TABLA #6
MULTISERVICIOS %
CARACTERISRICAS Tecnicentro [Multiservicios| Tecnicentro Servicios :
Colén ErcoTires Lobo Feroz IS S| No
VACOR
Cuenta con espacio fisico . . ] .
Si Si Si Si 100% | 0%
adecaudo.
Clasifica y recicla
adecuadamente los Si No No No 25% | 80%
desperdicios
Cuenta con sala de espera .
) ) Si No No No 25% | 80%
apropiada para los clientes.
Capacitacion al personal. No No No No 0% | 100%
Precio del cambio de aceite. $24-$26 No No $28-$29 50% | 0%
Cumplimiento de los
beneficios de ley con los Si Si Si Si 100% [ 0%
trabajadores.
Seguridad fisica para los . . ] .
) Si Si Si Si 100% [ 0%
trabajadores.
Venta de |lubricantes y ) ) ) )
. Si Si Si Si 100% | 0%
accesorios en general.
Aplica promociones y . )
] Si Si No No 50% | 60%
estrategias de venta.
Precio del servicio de
i . $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
alineacién y balanceo.
Av. Colén Cuidadela La
L Av. Colon entre ) A lado de Concordia
Ubicacion del entre 10 de . .
. Rocafuerte y Concesionaria frente a las
establecimiento Agosto y .
Juan Montalvo Imbauto villas de
Rocafuerte
Petroecuador
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Se puede deducir que si bien existen negocios que brindan diferentes servicios
automotrices, la mayoria de ellos presentan debilidades en cuanto a la atencion del cliente,
al no contar con un lugar adecuado y atencion personalizada para que los mismos se sientan
satisfechos mientras se realiza el servicio; ademas por la cantidad de vehiculos que existen
en la ciudad de Esmeraldas muchas veces no alcanzan a satisfacer la demanda creciente de
este tipo de servicios en el mercado al ser estos necesarios e indispensables cada cierto
periodo de tiempo para todo tipo de vehiculo.

4.6.1. FODA DE LA OFERTA

FODA DE LAVADORAS Y MULTISERVICIOS DE VEHICULOS

Se ha realizado el anélisis FODA de la oferta para obtener un diagndstico y en base a ello,
poder desarrollar las estratégicas competitivas que se aplicaran en el mercado en beneficio

de la empresa.

Al estudiar la oferta existente de lavadoras de vehiculos en el mercado, se puede denotar los
siguientes factores en cuanto a la prestacion del servicio de lavado de vehiculos en la
ciudad de Esmeraldas. Para el analisis no se tomara en cuenta a las lavadoras de vehiculos
ambulantes por no tener estructura fisica, seguridad, garantias para dar el servicio y no estar

constituidas legalmente.

Asimismo se realizara el anélisis de los Multiservicios en el mercado, evidenciando los
siguientes factores en cuanto a la prestacién del servicio de alineacion, balanceo y cambio
de aceite en la ciudad de Esmeraldas; no se tomara en cuenta a las lubricadoras por no

contar con estructura fisica, ni garantias para realizar el servicio.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-
-

+

+ #

Se encuentran posicionados en el mercado.

La mayoria de las lavadoras cuentan con un
sistema de filtrado de aguas por medio de
trampas.

El precio del servicio es equilibrado y accesible
para los clientes.

Cuentan en su mayoria con instalaciones propias.
Los multiservicios cuentan con el equipo
necesario para realizar el mantenimiento a los
vehiculos.

Los trabajadores de los multiservicios tienen la
indumentaria adecuada para realizar su trabajo.

+

+

+*

Demanda creciente de los servicios en el
mercado local.

Mejora del sistema de agua potable y
alcantarillado en la ciudad de Esmeraldas.
El clima de invierno favorece el
incremento en la demanda de este tipo de
servicios automotrices.

Necesidad frecuente del requerimiento de
los servicios.

Innovacion constante en la tecnologia de
maquinaria.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-+ + + ¥ ¢ £ + #

No cuentan con un area especifica para la espera
de los clientes.

Falta de capacitacion a los trabajadores de las
lavadoras.

No existe seguridad fisica para los trabajadores
de las lavadoras.

No cuentan con los implementos necesarios para
realizar el lavado del vehiculo.

No realizan promociones ni estrategias de venta.
Los trabajadores de las lavadoras no tienen
uniformes adecuados para realizar su trabajo.

Los empleadores de las lavadoras no cumplen
con los beneficios de ley hacia los trabajadores.
Causan excesivo desperdicio de agua al realizar
el lavado de vehiculos.

No cuentan con un parqueadero para clientes.
Contaminan el ambiente al no manejar y
clasificar correctamente los desechos que
generan.

Creacion de nuevas
multiservicios.

lavadoras vy

Incremento de aranceles a los productos
importados.

Politicas ambientales.
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46.2. VENTAJAS

COMPETITIVAS

SOBRE

MULTISERVICIOS DE VEHICULOS

LAS LAVADORAS Y

LAVADORAS Y MULTISERVICIOS DE VEHICULOS

MATRIZ FODA

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

Se encuentran posicionados en
el mercado.

No cuentan con un 4rea
especifica para la espera de
los clientes.

La mayoria de las lavadoras
cuentan con un sistema de
filtrado de aguas por medio de
trampas.

Falta de capacitacion a los
trabajadores de las lavadoras.

El precio del servicio es
equilibrado y accesible para
los clientes.

No existe seguridad fisica
para los trabajadores de las
lavadoras.

Cuentan en su mayoria con
instalaciones propias.

No cuentan con los
implementos necesarios para
realizar el lavado  del
vehiculo.

Los multiservicios cuentan
con el equipo necesario para
realizar el mantenimiento a los
vehiculos.

No realizan promociones ni
estrategias de venta.

Los trabajadores de los
multiservicios  tienen la
indumentaria adecuada para
realizar su trabajo.

Los trabajadores de las
lavadoras no tienen uniformes
adecuados para realizar su
trabajo.

Los empleadores de las
lavadoras no cumplen con los
beneficios de ley hacia los
trabajadores.
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Causan excesivo desperdicio
de agua al lavar los vehiculos.

No cuentan con un
parqueadero para clientes.

Contaminan el ambiente al no
manejar y clasificar
correctamente los desechos
que generan.

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Demanda creciente de los
servicios en el mercado
local.

Atraer al cliente a través de
estrategias de  marketing,
dando a conocer la empresa
con una publicidad masiva
dentro del mercado.

Ofrecer el servicio de
reservacion de citas, servicio
de lavado a vapor y cambio de
aceite a domicilio y servicio
de entrega y recepcion de
vehiculos en el lugar de
trabajo o domicilio de los
clientes.

Mejora del sistema de
agua potable y
alcantarillado en la
ciudad de Esmeraldas.

El clima de invierno
favorece el incremento en
la demanda de este tipo
de servicios
automotrices.

Necesidad frecuente del
requerimiento de los
servicios.

Innovacion constante en
la tecnologia de
maquinaria.

Dar promociones, descuentos
e incentivos a los clientes para
gue se sientan a gusto en todo
momento.
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AMENAZAS: A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Creaciébn de  nuevas
lavadoras y
multiservicios.

Ajustar costos del servicio
para continuar siendo
competitivos en caso de subir
los aranceles en los productos
importados.

Crear una sala de espera que
brinde comodidad y
entretenimiento para el cliente
mientras espera la entrega de
su vehiculo.

Incremento de aranceles
a los productos
importados.

Politicas ambientales

Contar con un banco de
proveedores para la
adquisicion de maquinarias,
accesorios, repuestos,
materiales e insumos
necesarios para poder operar.
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PUNTOS DE VENTAJA

Con la creacion de la empresa multiservicios ecologico de vehiculos que se ofrecera a los
posibles clientes, se pretende brindar un servicio de calidad, que sea eficiente y a la vez

econdémico, donde le permita al consumidor poder satisfacer su necesidad.

Entre las principales estrategias competitivas que se han planteado, estan:

+ Atraer al cliente a través de estrategias de marketing, dando a conocer la empresa con
una publicidad masiva dentro del mercado.
Es necesario que al empezar en un nuevo mercado, se deba realizar la respectiva
publicidad para que de esta manera el cliente conozca los diferentes servicios que se
ofreceran y sus beneficios que brinda para el cuidado de su vehiculo. Mas alla de
exponer todas las caracteristicas de los diferentes servicios automotrices, lo que se
pretende con esta estrategia de marketing es ganarse la fidelidad del cliente y asi
convertirse en la principal opciéon al momento de requerir uno de estos servicios para

el vehiculo.

+ Establecer un precio acorde al mercado para que el cliente tenga la disponibilidad de
cancelar este servicio.
El precio debe ser accesible de acuerdo a la capacidad de pago del cliente, el costo del
servicio y de la competencia, con la finalidad de ganar espacio en el mercado y poder

competir en similares condiciones.

+ Ofrecer el servicio de reservacion de citas, servicio de lavado a vapor y cambio de
aceite a domicilio y servicio de entrega y recepcion de vehiculos en el lugar de trabajo
o domicilio de los clientes.
Esta estrategia es importante debido a que permite al cliente cumplir con sus

diferentes actividades mientras se realiza el mantenimiento al vehiculo.
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+ Dar promociones, descuentos e incentivos a los clientes para que se sientan a gusto en
todo momento.
El cliente se sentira atraido por nuestra empresa porque a méas de brindar servicios de

calidad, ofrecera una serie de incentivos con el fin de captar mas clientes.

+ Ajustar costos del servicio para continuar siendo competitivos en caso de subir los
aranceles en los productos importados.
Esta es una estrategia que se implementara en el caso de que suban los aranceles,
debido a que las maquinarias que se van a adquirir para el lavado a vapor se deben

importar al igual que los accesorios.

+ Contar con un banco de proveedores para la adquisicion de maquinarias, accesorios,
repuestos, materiales e insumos necesarios para poder operar.
Esto se lo hard con el fin de que la empresa no tenga inconvenientes si en algin
momento algin proveedor no cumpla con lo acordado y esto a la vez pueda repercutir

en la prestacion de los servicios.

+ Crear una sala de espera que brinde comodidad y entretenimiento al cliente mientras
espera la entrega de su vehiculo.
Tomando en consideracion que la atencion al cliente es lo primordial en cualquier
empresa, este multiservicios creard una sala de espera acondicionada en base a las
necesidades del cliente con el fin de ofrecerle comodidad mientras espera la entrega

del vehiculo.

+ Utilizar medios de comunicacion para la publicidad de la empresa de manera habitual.
Es muy importante que la empresa contrate un medio de publicidad para dar a conocer
constantemente las diferentes promociones, descuentos y tipos de servicios que

ofrecera la empresa.
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4.6.3 COMPETENCIA

En la ciudad de Esmeraldas existen varios negocios que ofrecen servicio de lavado de
vehiculos, cambio de aceite, alineacion y balanceo, los mismos que para esta empresa son
competidores indirectos, debido a que no existe una competencia directa que ofrezca los
servicios del sistema de lavado a vapor, que va a ser de exclusividad de la empresa de
servicio ECOCAR.

Dentro de los que se consideran como los principales competidores de acuerdo a la

informacidn obtenida en las encuestas y al conocimiento a través de la investigacion del

mercado, se encuentran los siguientes:

LAVADORAS DE VEHICULOS

LAVADORA GALVAN

LAVADORA 4 X 4

CAR WASH

=

Lavado externo con
shampoo y pulverizado.

Lavado externo con
shampoo y pulverizado.

Lavado externo con
shampoo y pulverizado.

= Aspirado completo. = Aspirado completo. — Aspirado completo.

= Limpieza de alfombra y | = Limpieza interna con | = Limpieza de alfombra y
de techo. silicona en tableros, de techo.

= Limpieza interna con puertas y en todas las | = Limpieza interna con
silicona en tableros, zonas plasticas. silicona en tableros,

puertas y en todas las | = Limpieza de vidrios. puertas y en todas las
zonas pléasticas. = Abrillantamiento de zonas pléasticas.

= Limpieza de vidrios. neumaticos. — Limpieza de vidrios.

= Abrillantamiento de | = Lavado del motor. = Abrillantamiento de
neumaticos. = Venta de aromatizantes neumaticos.

Uy

Ul

Lavado del motor.

Venta de aromatizantes
y lubricantes.

Cambio de aceite.
Tiempo del servicio una

hora.

J

y lubricantes.

Cambio de aceite.
Tiempo del servicio una
hora.

U

Ul

Lavado del motor.

Venta de aromatizantes
y lubricantes.

Cambio de aceite.
Tiempo del servicio una
hora.

Elaborado por autora
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En base a la informacion recopilada en las encuestas, se pudo deducir que entre las distintas
lavadoras de vehiculos no existe diferencia entre lo servicios que ofrecen, tomando este
factor como una debilidad que se puede aprovechar ofreciendo un servicio de calidad con

rapidez y atencién personalizada al cliente.

MULTISERVICIOS

ERCO TIRES TECNICENTRO COLON SERVICIOS
INTEGRALES VACOR
= Alineacion = Alineacion = Alineacion
= Balanceo = Balanceo = Balanceo
= Enllantaje = Cambio de aceite — Cambio de aceite
= Venta de neumaticos = Mecanica basica = Mecanica basica
= Venta de lubricantes y | = Venta de lubricantes y

neumaticos neumaticos

Elaborado por autora

Se ha considerado a estos multiservicios entre los principales competidores porque son los
de mayor concurrencia por parte de los clientes al ser los mas equipados en infraestructura

y maquinarias.

Nuestros servicios no solo deben estar enfocados hacia los clientes sino a ser méas eficaces
que los de nuestra competencia, brindando atencién personalizada al cliente, rapidez en el
servicio, utilizando lubricantes de marcas de prestigio, aportando a la conservacion del
medio ambiente con la utilizacion de las maquinas de lavado a vapor y de lubricantes
sintéticos; contando con una estructura fisica que brinde la seguridad y comodidad a los
clientes, ademas de brindar capacitacién periddica a los trabajadores para que puedan

ofrecer un servicio eficiente, satisfaciendo la necesidad de los clientes.
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4.6.3.1 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA

BARRERAS DE ENTRADA

Debido al tamafio del mercado local y los servicios que se ofreceran, existen algunas
dificultades para ingresar al mercado al ser una nueva empresa lo que nos obliga a

establecer estrategias para competir en igualdad de condiciones.

Entre las principales barreras que dificultan la entrada al mercado de multiservicios de

vehiculos, estan las siguientes:

+ Requerimiento de la inversion necesaria para poner en marcha el proyecto, debido a que
el monto de la inversion es significativa la cual se obtendrd de una entidad financiera,
para ello nuestro segmento de mercado al que estamos enfocados debe ser leal para
poder mantener el proyecto.

+ Abstencion de los clientes por desconocimiento de un nuevo servicio de lavado a vapor
al estar acostumbrados a la forma tradicional de lavar los vehiculos.

+ Politicas ambientales y legalizacién de la empresa

BARRERAS DE SALIDA

Entre las barreras de salida que se pueden presentar para abandonar el mercado en algin

momento determinado, estan:

+ Cancelacion de la deuda adquirida por la empresa para su constitucién ademas de los

contratos con proveedores y clientes.

+ Dificultad en la venta de activos especializados utilizados para el giro del negocio.

+ Impedimentos gubernamentales a decisiones de salida de empresas del mercado local,

debido a la pérdida de puestos de trabajo.
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4.7 MARKETING MIX

4.7.1 SERVICIOS

La empresa multiservicios ecologico de vehiculos ofrecerd: lavado a vapor, alineacion,

balanceo y cambio de aceite al vacio con atencion personalizada y de alta calidad.

El nuevo sistema de lavado a vapor busca dejar el lavado tradicional que existe en la ciudad

de Esmeraldas por un servicio innovador; considerando que en otros paises ha tenido gran

aceptacion debido al servicio répido y eficiente que realiza la méaquina a vapor, ademas del

ahorro de agua que se genera en el mismo.

Caracteristicas del lavado de autos a vapor

+

+ #

El lavado de autos a vapor utiliza un chorro de vapor para lavar y limpiar el exterior e
interior de los autos.

El tiempo de lavado a vapor es de 40 a 45
lustracion #1

minutos.

El chorro de vapor es completamente seguro
en las superficies de los vehiculos cuando se
utiliza correctamente.

El vapor tiene efectos de desinfeccion y
desodorizacion en el vehiculo.

La caracteristica mas especial del lavado de
autos a vapor es la de ser ecologicamente
responsable.

Se utiliza 2 galones de agua por vehiculo en promedio, y no causa ningin escurrimiento
de aguas residuales.

Este sistema de lavado a vapor no utiliza productos quimicos.

Lava y limpia vehiculos de manera segura y eficiente.
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Detalle del Servicio de lavado a vapor:

+ Lavado de la carroceria (exterior y debajo) Hustracion #2

s

Lavado del motor.

4+ Aspirado profundo al interior del
vehiculo.

+ Limpieza y desodorizacion del tablero,
consola central, paneles de puertas,
descansa-brazos y vidrios, alfombra y
moquetas, maletero.

+ Limpieza del tapiz y techo con productos

biodegradables especiales para

desmanchar.
+ Encerado del vehiculo (servicio opcional).

+ Revision de la presion de aire de los neumaticos.

Garantia

La garantia del servicio de lavado a vapor consiste en asegurar la desinfeccion y

desodorizacion del interior del vehiculo ademas del cuidado de la pintura del mismo.
Caracteristicas de la alineacion y balanceo del vehiculo

Alineacién

4 Ajustes de las llantas en direccién al chasis.
4+ Angulos de alineacion dependiendo del fabricante del vehiculo.

+ En la alineacion se revisan, reparan o reemplazan tres angulos:
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lustracion #3

- Camber o angulo de inclinacion de las
ruedas
- Caster o &ngulo de inclinacién del eje

- Toe o convergencia y divergencia

Balanceo

+ Lograr el contrapeso exacto para evitar el desgaste del neumatico.

+ Evita las vibraciones del vehiculo que pueden dafiar el sistema de suspension y el
desgaste rapido y desparejo de las bandas de Hustracion #4
rodamiento a velocidades mayores a 80
km/h.

4+ Lograr el desgaste uniforme en los
neumaticos, ya que los delanteros
desarrollan un trabajo diferente a los traseros
porque mantienen la direccién del vehiculo,

sufren las diferencias mecanicas y la

traccion.

Beneficios

+ Garantizar un desgaste homogéneo de los neumaticos.

+ La alineacién de los neumaticos permiten alargar su vida Util y generar mayor
confort y seguridad durante la conduccion.

+ El balanceo de los neumaticos permiten alargar su vida atil y generar mayor confort

y seguridad durante la conduccion.
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Garantia

Al brindar los servicios de alineacién y balanceo se ofrecerd una garantia sobre los
servicios prestados de 15 dias posteriores a la realizacion de los mismos, la garantia sera
valida siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas para estos tipos de
servicios; puesto que la eficiencia y durabilidad del servicio puede variar debido al tipo de

vehiculo y al uso que se le dé al mismo.

Caracteristicas del cambio de aceite al vacio

lhstracion #5

+ Evita la contaminacion al suelo, al no utilizar

recipientes debajo del cérter.

+ EIl tiempo de duracién del proceso del cambio

de aceite dura alrededor de 20 minutos.

Beneficios

+ Prolonga la vida til del tapon del cérter.
+ Realizar el cambio de aceite conserva las partes internas del motor evitando el

desgaste.

Garantia

Para el cambio de aceite al vacio se establecera una garantia de 2.000km posterior a la
realizacion del servicio, ya que se trabajara con aceites de excelente calidad por ser
sintéticos y semi-sintéticos debido a que su disefio especial de bajo nivel de petroleo
asegura que estos aceites son ambientalmente amigables y de uso prolongado, puesto que
su vida util esta entre 7,000km y 10,000 km.
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Logotipo

Para la elaboracion del logotipo que representara a esta empresa, se utilizé un color verde
agua que representa a la armonia del servicio vinculado con la naturaleza y el color blanco
que representa la pureza e integridad en los distintos tipos de servicios y atencion

personalizada al cliente.

La clase de logotipo que se utilizé es un isologotipo el cual esta compuesto por el nombre
que es ECOCAR, que se deriva de dos palabras que resumen en esencia su significado:
“ECO = Ecologico” porque los servicios que se van a brindar en esta empresa son
amigables con el medio ambiente, y “Car = Vehiculo” que representa el mercado al cual va
dirigido estos servicios, ademas de la silueta en la parte superior del nombre enfocada a

llamar la atencion de los clientes.

La creacion de este logotipo va enfocado en diferenciar los servicios automotrices que
produce esta empresa desde una perspectiva innovadora y ecologica distinguiéndose de las
demas, sirviendo como un instrumento de comercializacion que permita proyectar la

imagen y la reputacion del multiservicios ecoldgico de vehiculos.
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Valor Agregado

Las estrategias para implementar el valor agregado a nuestros servicios esta desarrollado de
acuerdo al estudio de mercado en base a los resultados de la observacion de la competencia
para darles caracteristicas extras a los servicios y mejorar la percepcion de los clientes

generando una diferenciacion de nuestra empresa dentro del mercado.

Como valor agregado se detallan siguientes:

+ Contar con una sala de espera acondicionada a las necesidades del cliente, con snack
bar, aire acondicionado, television por cable, bafio para hombres y mujeres, muebles de

espera para que el cliente se sienta comodo mientras espera la entrega del vehiculo.

+ Se contard con tres computadoras con servicio de internet gratuito, con el objetivo de

que el cliente distraiga su mente y se sienta a gusto.
+ Servicio a domicilio: Una vez que se haya ganado la confianza del cliente, ofrecerle al
mismo ir a ver el vehiculo a su lugar de trabajo y trasladarlo al multiservicios para

realizarle el mantenimiento y luego entregarselo al duefio.

+ Servicio de reservacion de citas con anticipacion a través de la linea de atencion al
cliente.

+ Chequeo gratuito de los liquidos del vehiculo y presion de las llantas para asegurar la
satisfaccion del cliente.
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4.7.2 PRECIO

Al realizar el estudio de mercado se pudo denotar que los precios de los diferentes servicios

tanto en lavadoras como en multiservicios son similares, como se puede evidenciar en los

cuadros comparativos a continuacion.

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DE MULTISERVICIOS

TABLA #7
PRECIOS DE LOS SERVICIOS
TIPOS DE
MULTISERVICIOS =
VEHICULO - CAMBIO
ALINEACION | BALANCEO | pg ACEITE
Autos $ 14,00 $ 14,00 $ 25,00
Tecnicentro Colon =2 ionetas $ 18,00 $ 18,00 $32,00
Taxi $12,00 $12,00 $22,00
Autos $ 14,00 $ 14,00 $ 28,00
Servicios Integrales -
VACOR Camionetas $ 18,00 $ 18,00 $ 35,00
Taxi $ 13,00 $ 13,00 $ 23,00
Autos $ 16,50 $ 13,20
Multlse{:\i/;glsos Erco  "Camionetas $ 18,70 $ 17,60 No aplica
Taxi $12,50 $12,50
Autos $ 14,00 $ 13,00
Tecnicentro Lobo Feroz Camionetas $ 15,00 $ 15,20 No aplica
Taxi $12,00 $12,00
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CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DE LAVADORAS DE VEHICULOS

TABLA #8
PRECIOS
LAVVEAHE%SngsD E LAVADO LAVADO
COMPLETO DETALLADO
Galvan $ 10,00 $ 15,00
Car Wash $ 10,00 $ 16,00
Teaone $ 10,00 $ 20,00
Zona Sur $ 10,00 $ 16,00
Steven $11,00 $ 16,00
4x4 $9,00 No aplica
Cruz $ 10,00 $ 15,00

Al existir una homogeneidad de los precios en el mercado de los servicios que se ofrecen,
se puede establecer un precio méas alto o mas bajo que el que se encuentra en el mercado
actualmente para asi diferenciar los servicios que se ofreceran el multiservicios ecoldgico
de vehiculos, todo depende de la estrategia que se vaya a utilizar y del costo real de cada

servicio.

Por lo tanto, en base a los precios de la competencia y al ahorro de agua potable que habra
al brindar el servicio, se podria establecer un precio de $10.50 tomando en consideracién

que se ofrecera un servicio profesional y de calidad.
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4.7.3 PLAZA

Al ser una empresa de servicios, la plaza serd el lugar fisico de la misma ya que se utilizara
un canal de distribucion directo a través de la venta directa debido al tipo de servicios que
se ofreceran al ser estos inseparables del proveedor.

CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO

Proveedor 1 Multiservicios

Proveedor 2 '

Proveedor 3 '

Elaborado por autora
Evidentemente la venta directa la puede realizar de dos formas: el cliente visitando el
multiservicios ecolégico de vehiculos o realizar el servicio (lavado a vapor, cambio de
aceite) en el domicilio del cliente.
LISTA DE PROVEEDORES

Proveedores Caracteristicas Direccion
Conauto Herramientas, Maquinarias, Quito
Lubricantes, Filtros y Servicio | (Av. 10 de Agosto N40-12
Técnico y Gaspar de Villarroel)
Inverneg Filtros y Lubricantes Quito

(Av. 10 de Agosto N67-03
y de los Cerezos)

Supercentro Herramientas, Suministros de Centro Comercial
Ferreyero Kiwy Limpieza, otros Multiplaza
Distribuidora Garcia Aromatizantes Vegetales, Guayaquil (Av. Juan Tanca
Ambientales, Grafito, Otros Marengo Km 2)
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4.7.4 PROMOCION Y PUBLICIDAD

Al ser una empresa nueva en el mercado se realizara publicidad a través de impulsadoras,
en medios de comunicacion (prensa, radio y television), promociones, descuentos, entre
otros, lo que permitira que esta empresa se dé a conocer en el mercado local con el fin de

estimular el interés y fidelidad de los posibles clientes.

El multiservicios ecoldgico de vehiculos ofrecera las siguientes herramientas de publicidad:

4+ Relaciones publicas: Publicidad a través de las carpas de informacién y demostracion
del servicio a lavado a vapor en lugares estratégicos de la ciudad (Parque Infantil,
Parque Central, Balneario Las Palmas, otros). Ademas se realizara la demostracion de

los otros servicios a través de videos.

+ Entregar tarjetas de presentacion del multiservicios y hojas volantes, en la cual se da a
conocer la informacion de contacto de la empresa a personas u otras empresas con la
idea de dejarles una posibilidad de comunicacion para adquirir o preguntar por los
servicios que se ofrecen, obteniendo un aspirado gratis con la presentacion de la

misma.
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Tarjetas de presentacion

SESE O

LAVADO A VAPOR / ALINEACION / BALANCEO / CAMBIO DE ACEITE
E i

NIRNA BEDOYA
GERENTE

, via‘principal a 100 1

Hojas volantes

"SOMOS MULTISERVICIOS ECOCAR, LA MEJOR OPCION
PARA EL. MANTENIMIENTO DE TU VEHICULO "

NOVEDOSO LAVADO A VAPOR

PARA TU VEHICULO:
Liamanos!! Servicio a damicilio

CAMBIO OE ACEITE AL
VACIO:
Liamanaoas!! Servicio a domicilio

POR LA PRESENTACION DE ESTA HOJA VOLANTE.
TE OBSEQUIAMOS UN ESFERO O UN LLAVERO DOE
MULTISERVICIOS ECOCAR.

+ Clientes referenciados: La persona que acuda al multiservicios recomendada por otro
cliente registrado, obtendra el 30% de descuento en cualquiera de los servicios, por
una sola ocasion; con el fin de darnos a conocer como empresa y obtener una cartera

de clientes, esto se lo realizard por los primeros seis meses de introduccion al
mercado.
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# Establecer horarios de descuentos en el lavado de vehiculos los dias lunes y martes,

donde el cliente al llevar el vehiculo en las horas determinadas, obtendra el 10% de

descuento por el servicio.

+ Entrega de tripticos en lugares céntricos de la ciudad para dar a conocer en detalle los

servicios que ofrece la empresa.

[LASVZANTDID) A VAR
SLavado de la carroceria [exte-
rior y debajo)

Lavado del motor

~Aspirado detallado del
Interior del vehiculo.

Limpleza 4 desodorizacion del
tablero. puertas u
maletera

.
CANMIEND OIS ACENE AL VACID -
e

- Utilizacion

ALNEACIIN ¥ BALANIED

- Evite el desgaste irregular de
1as lantas.

U vehiculo  en

el vehiculo u

de aceites sinteticos

- El cambio de aceite o puedes

ada 10.000 km

# Los clientes que programen su cita con anticipacion a través de la linea de atencion al

cliente, ganaran un obsequio (esferos, llaveros, tazas).
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+ Membrecias: los clientes podran adquirir membrecias segun el tipo de servicio, donde
tendrén ciertos beneficios al adquirir los mismos como por ejemplo: paga 3 y la cuarta

con el 30% de descuento.

+ Incentivos por ser cliente habitual: los clientes que acudan mas de 5 veces al mes al

multiservicios, se les dara un obsequio como: gorras, camisetas, esferos, entre otros.

= N
F—<U

4 Se realizaran articulos Utiles para los consumidores como los stikers para el vehiculo

con el logo de la empresa ayudando hacer publicidad.

4.8 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGAL

4.8.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Para la creacion de esta empresa se contara con un grupo conformado por 6 personas,
quienes debe cumplir con sus obligaciones y gozaran de todos los derechos que por ley les

corresponde.

GERENTE/
PROPIETARIO

N | N |

SECRETARIA/

EFE TECNI
CONTADOR J CHICS

TECNICOS
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4.9 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para comenzar las actividades de la empresa se ha considerado que se requeria un personal

conformado por 6 personas.

A continuacion presentamos un detalle de las personas necesarias para la puesta en marcha

del proyecto.

AREAS N° DE PERSONAS

Gerencia 1
Administrativo 1

Técnica 4

TOTAL 6

49.1 PERFIL PROFESIONAL Y FUNCIONES DEL PERSONAL

CARGO: GERENTE/ PROPIETARIO

PERFIL

FUNCIONES

R

Uy

Sexo indiferente

Edad: de 23 a 40 afios.

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en
Contabilidad o  Administracion  de
Empresas.

Experiencia minimo de un afio en cargos
similares.

Capacidad de interpretar y manejar
adecuadamente los recursos de la empresa
Capacidad empresarial y ética profesional.
Mantener buenas relaciones interpersonales
con clientes, proveedores y trabajadores.
Responsable, puntual y honesto.

Capacidad de liderar y de direccionar al
personal a su cargo.

Capacidad de enfrentarse ante clientes
dificiles.

Resolucién de problemas y tomar
medidas  correctivas adecuadas e
inmediatas.

Orientacion a resultados y cumplimiento
de objetivos.

Establecer estrategias de ventas de
servicio para el cumplimiento del
presupuesto asignado.
Impartir conocimiento al
cargo, programar el
capacitaciones.

personal a
plan  de
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CARGO: SECRETARIA/CONTADOR

PERFIL

FUNCIONES

y

Sexo indiferente
Edad: de 22 a 35 afos.

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en
Contabilidad o de

Empresas.

Administracion

Experiencia minimo de un afio en
cargos similares.
relaciones

Mantener buenas

interpersonales con clientes,
proveedores y trabajadores.

Ser puntual, responsable y honesto.

= Llevar un control contable, financiero y

fiscal.

Elaborar los registros contables al
transcurrir el tiempo e informar al
Gerente del trabajo elaborado.

Declarar los Impuestos a tiempo,

planillas IESS y realizar los tramites
pertinentes para la actualizacion del
RUC, permisos de funcionamiento,
en la de

datos superintendencia

compaiiias, entre otros

Registrar todos los ingresos y egresos de
la empresa.
Mantener contacto directo con los
proveedores.

= Proporcionar informacion a los clientes.
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CARGO: JEFE TECNICO

PERFIL

FUNCIONES

y

Sexo indiferente.

Edad: de 22 a 35 afios.

Titulo de tercer nivel en Ingenieria
Mecanica 0 minimo sexto semestre.
Experiencia minimo de un afio en

cargos similares.

Mantener buenas relaciones
interpersonales  con  clientes vy
trabajadores.

Responsable, puntual y honesto.

Destreza en el manejo de herramientas y

equipos a utilizarse en el area técnica.

Planificar y coordinar el trabajo a
realizarse en el area técnica diariamente.
Examinar el vehiculo para determinar el
desgaste y el grado del dafio o mal
funcionamiento.
Controlar el mantenimiento y las
reparaciones realizadas a los vehiculos.

Distribuir el trabajo del personal a su

cargo.

Asegurarse que las instalaciones estén
en excelentes condiciones con relacion a
su limpieza, seguridad y mantenimiento

de las maquinarias.

Realizar chequeos periddicamente para
mantener la méaxima calidad en el

servicio.

Realizar la prueba del vehiculo después
de haber brindado el servicio.

Participar en la ejecucion de los trabajos
del

problemas que el personal no esta en

area técnica, resolviendo los
capacidad de solventar.

Aprueba el trabajo realizado por los
técnicos.

Realizar la alineacién, balanceo, cambio

de aceite al vacio y lavado a vapor.
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CARGO: TECNICO 1, 2,3

PERFIL

FUNCIONES

y

Sexo indiferente.
Edad: de 18 a 30 afios.
Titulo de bachiller en Mecénica
automotriz o estudiante universitario
con carreras afines.

Experiencia minimo de un afio en

cargos similares.

Mantener buenas relaciones
interpersonales  con  clientes vy
trabajadores.

Responsable, puntual y honesto.

Destreza en el manejo de herramientas y

equipos a utilizarse en el area técnica.

Cumplir con la planificacion de los
trabajos a realizarse en el area técnica.
Utilizar adecuadamente los
implementados de trabajo que estén a su
cargo.

Realizar la alineacion, balanceo, cambio
de aceite al vacio y lavado a vapor.
Interactuar directamente con el cliente y
brindarle un servicio de calidad.
Ejecutar con responsabilidad las
actividades y pautas que sean indicadas

por parte del jefe técnico.

410 SELECCION Y CONTRATACION

Para el inicio de las actividades de esta empresa se empleara la modalidad del Contrato a

Prueba para todos los trabajadores, ya que es facultativo estipular un periodo de prueba de

hasta 90 dias conforme lo establecido en el Art. 15 del Cddigo de Trabajo.

Posteriormente se les daré estabilidad laboral a los trabajadores que demuestren eficiencia y

cumplan con el perfil del cargo, utilizando la modalidad de contrato a Plazo Fijo.




411 ASPECTOS LEGALES

La empresa de multiservicios ECOCAR se constituirA como una microempresa con

personalidad natural para poder ejercer el comercio de servicios automotrices, para lo cual

A

se debera cumplir con los siguientes requisitos y disposiciones legales:
4.11.1 RUC
Requisitos para personas naturales

+ Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacidn y tipo de visa.

+ Presentar el original del certificado de votacién del Gltimo proceso

electoral

i il
+ Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del ...Iehacebrena!pats.

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo (planilla de un servicio

basico)
4.11.2 REQUISITOS PARA OBTENER LA PATENTE MUNICIPAL

Registro Unico de contribuyentes actualizado

Fotocopia de la cédula de identidad y certificado de votacion Ts

Formulario debidamente llenado de patente.
Copia de declaracion del impuesto a la Renta (sino esta obligado, L
solo el pago del IVA, de Noviembre y Diciembre del ejercicio

econdmico que se adeude). Nota: El cuarto requisito no es

ot ot ot

necesario, para quienes recién inician la actividad economica.
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4.11.3 REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DEL CUERPO DE
BOMBEROS

+ Inspeccion del establecimiento.

+ Copia de cedula de identidad

+ Copia de papeleta de votacion

+ Sacar el permiso de funcionamiento
+ Valor del permiso $40 délares

+ Extintor de fuego de 4kg

4.11.4 REQUISITOS PARA EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE HIGIENE
DEL MUNICIPIO

Copia de cedula de identidad

Copia de papeleta de votacion

Copias del RUC o RISE

Copias del permiso del cuerpo de bombero

Comprar especie valorada de $ 1 délar de recaudacion

-+ F + F F

Balance de situacion inicial

4.11.5 ISNTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Para proceder al registro de la marca se debe realizar la busqueda fonética del nombre de la

empresa, luego de que no haya ninguna dificultad se procede al registro del nombre.

REQUISTOS PARA LA BUSQUEDA DE FONETICA

+ Deposito de 16.00
+ Copia de cedula de identidad
+ Copia de papeleta de votacion

+ $10 costo del formulario
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4.11.6 REQUISIITOS PARA EL REGISTRO DE MARCA

Deposito de $116.00

Copia de cedula de identidad

Copia de papeleta de votacion
Copias del RUC representante legal
$10 costo del formulario

-+ & & F &

7 impresiones del logotipo tamario 5x5

412 OBLIGACIONES

Esta empresa cumplird con todas las obligaciones que establece la ley, al ser obligada a
llevar contabilidad debera llevar un control y registro adecuado sobre el pago de todos los
beneficios sociales a sus trabajadores y los impuestos correspondientes al estado mediante

las declaraciones del IVA y del Impuesto a la Renta.

413 TAMANO Y LOCALIZACION

ECOCAR estara ubicado en el sector de Codesa en la via principal a 100 metros del puente,
debido a su ubicacidn estratégica al encontrarse ubicado en la entrada de la ciudad y tener

vias de acceso propicias para la actividad de negocio.
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FACTORES

Espacio
Accesibilidad

TABLA #9

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

Costo del Terreno

Seguridad

Muy bueno =4
Bueno =3
Regular = 2
Malo =1

Elevador 1

2

PESO

30%
20%
35%
15%
100%

CODESA

4 0,9
3 0,8
2 0,8
2 0,5

3

Disefio del interior de la empresa

Rampas para lavar los carros

Elevador 2

Fa
L

Sala de Espera

Gerencia

-y
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Secretaria

-y

4

4
1
2

© |

© |

SECTOR EL LEON

Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacién

0,8
0,8
0,7
0,5
2,8

o000

9|0(0]|0

Bafo de Hombres

Bano de Mujeres

Sala de Reuniones

&
¢

N
o

O000

Vestidores de Trabajadores




4.14 MISION

Ser un multiservicios ecoldgico de vehiculos capaz de proporcionar a nuestros clientes

servicios de calidad; utilizando maquinarias, productos y tecnologia de punta responsables

con el medio ambiente para el mantenimiento automotriz, satisfaciendo las necesidades y

preferencias de los consumidores brindando valor agregado en cada uno de nuestros

servicios.

4.15 VISION

Ser una empresa de prestigio en el mercado local, brindando servicios automotrices con

eficiencia, profesionalismo y responsabilidad social, destacandose por su honestidad,

calidad y servicio.

4.16 POLITICAS DE LA EMPRESA

*

-+ + ¥

Brindar capacitaciones periddicas a los trabajadores sobre atencién al cliente,
motivacion personal y el manejo apropiado de las maquinarias.

Realizar todo trabajo con excelencia.

Brindar atencion personalizada a los clientes.

Todos los trabajadores de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional; ningin trabajador
podra negarse a cumplir una actividad para la que esté debidamente capacitado.
Realizar una reunion mensual de trabajo con todo el personal para realizar un
diagnostico de las actividades ejecutadas en el mes en busca del mejoramiento
continuo.

Brindar los servicios automotrices de manera responsable con el medio ambiente y
salvaguardando la seguridad de los trabajadores.

Usar el uniforme durante la jornada de trabajo.
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417 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Como objetivos de la empresa que se han establecido, se tienen los siguientes:

*

L

Optimizar eficazmente los recursos empleados en la prestacion de los servicios para
incrementar la productividad.

Administrar con razonabilidad los recursos financieros de la empresa.

Ofrecer a los clientes productos y servicios innovadores que satisfagan su necesidad.
Mantener un ambiente de trabajo ameno con las condiciones necesarias para el
desempefio de funciones.

Mantener un sistema de mejoramiento continuo encaminado al crecimiento personal
de los trabajadores.

Mantener una adecuada infraestructura fisica y de recursos tecnoldgicos para brindar
servicios de calidad con responsabilidad social.

Monitorear el nivel de satisfaccion de los clientes verificando que se satisfaga su

necesidad.

418 SLOGAN

El eslogan que se empled para identificar a la empresa y sus servicios es “Consiente tu

vehiculo conservando el medio ambiente”; ya que la empresa se caracteriza por realizar los

servicios de forma amigable con el ambiente provocando el menor impacto posible durante

la ejecucion de los mismos, al utilizar tecnologia y personal capacitado.

419 VALORES DE LA EMPRESA

+
+
*
*
+

Integridad
Puntualidad
Honestidad
Transparencia

Profesionalismo
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Eficiencia

Trabajo en equipo

Compromiso con el respeto al medio ambiente
Etica

Responsabilidad

Confianza

Brindar esperanza y seguridad

Espiritu de servicio

Respeto

Comparierismo
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4.20 ANALISIS TECNICO Y DE LA INVERSION

4.20.1 PROCESO DE LOS SERVICIOS

ECOCAR es una empresa que brindara los servicios de lavado a vapor,

cambio de aceite al vacio, alineacion y balanceo; para ello se estableceran los

flujos de procesos en las tres modalidades en que se van a ofrecer los

diferentes servicios.

A continuacion se detallan los flujos de procesos sobre la manera en que se

van a brindar los servicios:

Diagrama del flujo proceso por modalidad #1

(Cliente llega al Multiservicios)

CLIENTE LLEGA AL MULTISERVICAOS

INICIC

( ) ; Requerimienta Recepcion del Realizacion de
del senvicio vehiculo SEMViCio

- i}

Y

Finalizacion
del sanvicio

Mo adquiere
2| senvicio

Entrega de

vehicula

Facturacion

FIN

Elaborado por autora
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Diagrama del flujo proceso por modalidad #2

(Mediante reservacion de citas)

MEDIANTE RESERVACION DE CITAS

Llegada y
realizacion del
servicio

( Reservacion de
citay
INICIO | requerimiento J

Retiro del
vehiculo en el
lugar de trabajo
o domicilio

Llamada del del servicio
cliente

No desea la cita.

Entrega del

x Finalizacion
vehiculo en el

lugar de trabajo del servicio
( o domicilio
Retorno del Cancelacion del
técnico al - TR, 1
FIN Multiservicios J senjegy
\

Elaborado por autora

Diagrama del flujo proceso por modalidad #3

(Servicio de lavado a vapor y cambio de aceite a domicilio)

SERVICAD PE LAVADPO AVAPORY CAMBIO PE ACEITE

A POMICILIO

Salida hacia el
damicilio del
cliente

Requerimiento
del servicio

IMICIO
LLamada el cliente

Realizacion del
servicio en
domicilio del
cliente

Ma
requerimiento
del servicio

Cancelacion
del servicio

Retarno al
Multiservicios

FIN

Elaborado por autora
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4.20.2 PROYECCION DE VENTAS

VENTAS PROMEDIO MENSUAL POR VEHICULO

Debido a que la demanda de los servicios se la obtuvo haciendo un analisis sobre la
frecuencia que asiste un vehiculo promedio al afio al Multiservicios (ver tabla #4 de la
demanda proyectada), la tabla que se presenta a continuacion refleja las ventas promedio

mensuales que dejaria un vehiculo al acudir a la empresa.

TABLA #10

VENTAS PROMEDIO MENSUAL POR VEHICULO

FRECUENCIA

SERVICIOS MENSUAL PRECIO | TOTAL
LAVADO 2 $10,50 | $21,00
ALINEACION Ya $ 13,00 $ 3,25
BALANCEO Ya $14,00 | $3,50
CAMBIO DE ACEITE 1/3 $3550 | $11,83
TOTAL $ 39,58

PRONOSTICO DE VENTAS EN BASE AL PRIMER ANO
Como se puede observar en la siguiente tabla, el servicio que mayor demanda tiene por

parte de los clientes es el servicio de lavado, seguido del cambio de aceite, los cuales

representan el 83% de las ventas en el primer afio del Multiservicios.
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SERVICIOS

LAVADO
ALINEACION
BALANCEO

CAMBIO DE ACEITE

TOTAL

% DE

DEMANDA

DE

SERVICIOS

53%
8%
9%

30%

100%

PRONOSTICO DE VENTAS

TABLA #11

VENTAS VENTAS
ANUALES | MENSUALES
$ 143.097,11 $11.924,76
$22.145,98 $1.845,50
$ 23.849,52 $1.987,46
$80.634,09 $6.719,51
$ 269.726,70 $22.477,23

COSTOS

$76.115,49
$5.905,60
$14.905,95
$57.595,78
$ 154.522,81

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

Para obtener la proyeccion de compras y ventas, se tom6 como referencia el crecimiento

MARGEN DE
CONTRIBUCION

$66.981,63
$16.240,39
$8.943,57
$23.038,31
$ 115.203,89

del parque automotor, pero siendo el 10% en los cinco primeros afios debido a la restriccion

de la importacién de vehiculos, en los tres afios siguientes el 7% y por Gltimo el 6%, debido

a la saturacion del parque automotor; asimismo el crecimiento de los multiservicios y

lavadoras para saber cual es la demanda insatisfecha que existe actualmente en el mercado.

TABLA #12

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

VENTAS MENSUALES

$22.477,23

REFERNCIA DEL CRECIMIENTO PARQUE

PROMEDIO AUTOMOTOR
ANOS VENTAS COSTOS EF&#E'EE OPERG:CSI-E)(I)\ISALES UTILIDAD NETA
VENTAS OPERACIONAL

1 $ 269.726,70| $154.522,81| $ 115.203,89 $68.721,21 $ 46.482,68

2 $275.121,24| $157.613,26| $117.507,97 $70.198,62 $47.309,35

0% 3 $ 280.623,66 | $160.765,53| $119.858,13 $71.712,97 $ 48.145,16
4 $ 286.236,13| $163.980,84| $ 122.255,29 $ 73.265,18 $48.990,11

5 $291.960,86 | $167.260,46| $ 124.700,40 $ 74.856,20 $ 49.844,20

3% 6 $300.719,68| $172.278,27| $128.441,41 $ 76.486,99 $51.954,43
7 $309.741,27 | $177.446,62| $132.294,65 $ 78.158,54 $54.136,11

8 $322.130,92| $184.544,48| $ 137.586,44 $79.871,89 $57.714,55

4% 9 $335.016,16 | $191.926,26| $ 143.089,90 $ 81.628,07 $61.461,82
10 $348.416,81| $199.603,31| $148.813,49 $ 83.428,16 $ 65.385,33
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4.20.3 ESTUDIO TECNICO

Mediante el siguiente estudio se podrd medir cuéles seran las necesidades en materia
operativa, especificaciones de las maquinas y los materiales necesarios que se utilizaran

para empezar a operar COmo empresa.

EQUIPOS Y MAQUINARIAS

llustracién #6 llustracién #7
MAQU INA A VAPOR LAVORWASH ASPIRADORA

ELEVADORES
llustracion #8 llustracion #9
ELEVADOR DE DOS PUNTAS ELEVADOR DE CUATRO PUNTAS
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llustracién #10 llustracion #11
ALINEADORA BALANCEADORA

llustraciéon #12
EXTRACTOR DE ACEITE AL VACIO

llustracion #13
COMPRESOR

72



4.20.4 FLUJOS DE PROCESOS Y TIEMPQOS

4.20.4.1 PROCESO DE LAVADO

= = 2mine )

( | Subir el\ ‘ Encender la Retirar ' TR,
w — vehiculo ala méquina moquetas y | mm—-p e
rampa ] Optima Stemer otros ubjetos FOLEREUDES

INICIO

desinfeccion del vehiculo con la debajo de la
F Vaa ’ interior Grafito /

microfibra anE
[ 5min
\ Limpiar el techo - I‘ Colocar

===y ambientales y
del carro moquetas

8m|n [ 3min ) 4m|n o ST
Aspirado y §ecar el\ - e con\/_r Lavar por J

2 min

( Bajar vehiculo
de la rampa

—

entregar el - ’
vehiculo ‘

FIN
[ DURACION DEL SERVICIO: 45MINUTOS ]
4.20.4.2 PROCESO DE ALINEACION
2min | . 3 min
2min | /—_/ ——{ 2min & -
( Subir el Cambiar el aire - Colocary .~ Colocarlos “T
-</ vehiculo al 9‘ de Ia_s llantas | ® sujetar las — sensores en las
elevador por nitrégeno muelas llantas
e — =
\‘\1 min 1 minﬂ ;\1 min ’ ) 2 nin
Seleccionar en Colocar el I Colocarel 1 NvekEE L~
la maquina el 4@ | inmovilizador L opresor de | qmmm bt
#~~ | tipo de vehiculo de volante [ freno PN
- i e S
2 min { L2 min ) 3 min { 2min
\ Seleccionar la - Realizar la 1 Retirar . Bajar el "\
N marca y ofras alineacion de sensores y vehiculo del
“S¥- | caracteristicas A los neumaticos - muelas elevador
N ———————
2 min
‘ Facturar y
. " _,__ entregar el
[ DURACION DEL SERVICIO: 35 MINUTOS ] i o

FIN
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4.20.4.3 PROCESO DE BALANCEO

2 min

Facturar y
entregar el
vehiculo

Baijar el
vehiculo del el
elevador

Colocar las
llantas en el
vehiculo

Subir el S | Cambiar el aire
= Marcar las HElles
vehiculo al —) s =) | cdas conla | W= de las llantas
elevador pistola de aire por nitrégeno \
J
Ingresar los Medir ancho, Colocar la Verificar /
datos a la < diametro y < rueda en la 4mmm | ;resion en los
balanceadora borde balanceadora neumaticos
~—— > - J
i 10 min
. Realizar el Colocar los Reali
Bajar la tapa de R Sozar
Jseguridra)d mmmp | andlisis conla | mum—-p pesos mmm) | nuevamente el
maquina sugeridos analisis
| P — /

Verificar que
marque valores
de cero

DURACION DEL SERVICIO: 45 MINUTOS

4.20.4.4 PROCESO DE CAMBIO DE ACEITE

@-
—

N

i' 2min N { 1 min 5\ 1min
— - { -
Colocar el | Abrir el capoty Sacarla *
vehiculo en la —) sacarla tapa —) ballesta de
rampa del motor aceite
_
T ~ \
3 min | 2min J 2 min
( . ‘\‘H‘ i . -
Verter el aceite Colocar el Retirar el filtro |
nuevo en el nuevo filtro de 4@ | del motor con la
motor | aceite llave de cadena |
i\ 1 min \_] ) 1 min '« D i h |
vléﬂiccirr:?aer; 1. Verificar el nivel Inspeccionar si
" mmmp | de aceite conla | m—p 2 —
que circule el ballesta existen fugas
aceite \ /
\ _ -
{ 2min ) —( 2min
Facturacion y =1 Sacar el
<4mmm entrega del — vehiculo de la —
vehiculo al rampa

Y

DURACION DEL SERVICIO: 30 MINUTOS

3 J) —
N ‘

) 2 min
| Meter la sonda
por el orificio de
| la ballesta
_—

{ 5 min )

S -

\

Retirar el aceite /
con la

extractora
1 min

Colocar la tapa
del motor

~ BN

{ 3min |
Limpiar el filtro="T~
de aire y cerrar
el capot
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421 DETALLE DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

4.21.1 SERVICIO DE LAVADO A VAPOR

Para obtener el costo de este servicio, se tomaron en cuenta varios factores como el

consumo de energia de las maquinarias en kw/h, el consumo de agua en m® por lavado, el

gasto de las depreciaciones de las maquinarias por el tiempo de utilizacién, mano de obra y

los materiales que se necesitan para el lavado a vapor; asimismo se calcularon imprevistos

y los CIF para definir el precio al pablico.

PASOS PARA EL LAVADO A VAPOR

COSTO DEL SERVICIO

Costos Directos COSTOS
1. Subir el vehiculo a la rampa de lavado Grafito $1,20
2. Encender la maquina 6ptima steamer Toallas Microfibras $0,18
3. Retirar las moquetas y otros objetos del vehiculo | Ambiental $0,30
4. Lavar el carro por los exteriores Aromatizantes $0,20
5. Lavar el carro por debajo de la carroceria Consumo de energia Optima $0,17
6. Pulverizar el vehiculo con grafito Consumo de energia $0,10
Aspiradora
7. Secar el vehiculo con la toalla microfibra Consumo de agua potable $0,05
8. Realizar el aspirado y desinfeccién del interior Mano de obra $1,46
del vehiculo
9. Limpiar el techo del vehiculo Depreciacién Optima Steamer $ 0,07
10. Colocar el ambiental y moquetas Depreciacion Aspiradora $0,03
11. Bajar el vehiculo de la rampa Subtotal $ 3,76
12. Facturar y entregar el vehiculo al cliente CIF 35% del costo total $1,32
@ Imprevistos 10% $0,51
gL Costo del servicio $5,58
' Margen de 88% $4,91
Contribucion
Precio de venta $ 10,50
Servicio a domicilio
— Precio de venta $ 10,50
Combustible $ 1,00
Depreciacion del vehiculo $0,96
Precio de venta a domicilio $12,50
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4.21.2 SERVICIO DE ALINEACION

PASOS PARA LA ALINEACION

COSTO DEL SERVICIO

1. Subir el vehiculo al elevador Costos Directos COSTOS
2. Reemplazar el aire de los neumaticos | Mano de obra $1,46
por nitr6geno
3. Colocar y sujetas las muelas | Consumo de energia del generador | $0,05
adecuadamente en las llantas de nitrégeno
4. Colocar los sensores en cada llanta Consumo de energia de Alineadora $0,05
5. Nivelas los sensores hasta marcar la | Consumo de energia de Elevador $0,20
posicion correcta
6. Colocar el opresor de frenos Depreciacion de Alineadora $0,33
7. Colocar el inmobilizador del volante Depreciacion Elevador $0,17
8. Seleccionar en la maquina alineadora el | Depreciacion Generador de | $0,07
tipo de vehiculo nitrégeno
9. Seleccionar la marca y otras Subtotal $2,33
caracteristicas del vehiculo
10. Realizar la alineacion de los | CIF 35% del costo total $0,82
neumaticos
11. Retirar los sensores, muelas e | Imprevistos 10% $0,31
inmovilizadores
12. Bajar el vehiculo del elevador Costo del servicio $ 3,46
13. Facturacion y entrega del vehiculo al | Margen de Contribucion 275% $9,52
cliente
Precio de venta $12,98
Precio redondeado $ 13,00

76




4.21.3 SERVICIO DE BALANCEO

PASOS PARA EL BALANCEO

COSTO DEL SERVICIO

1. Subir el vehiculo al elevador Costos Directos COSTOS
2. Marcar las ruedas para conservar el orden Mano de obra $1,46
3. Sacar las ruedas del vehiculo con la pistola de | Consumo  de  energia de $0,03
aire Balanceadora

4. Reemplazar el aire de los neumaticos por | Consumo de energia de Genera. $0,04
nitrégeno Nitrog.

5. Verificar la presion de aire de los neumaticos | Consumo de energia de Elevador $0,18
6. Colocar la rueda en la maquina balanceadora | Depreciacion de Balanceadora $0,04
y asegurarla

7. Medir el ancho, diametro y borde de la rueda | Depreciacion Elevador $0,07
con el calibrador

8. Ingresar los datos a la computadora Deprec. Generador de nitrégeno $0,07
9. Colocar la tapa de seguridad sobre la rueda Costo de las pesas $ 4,00
10. Realizar el analisis de la rueda con la Subtotal $5,89
maquina

11. Colocar los pesos que sugiere la maquina CIF 35% del costo total $ 2,06
12. Volver a poner la rueda en la méquina Imprevistos 10% $0,80
13. Verificar que la maquina marque valores de Costo del servicio $8,75
cero

14. Colocar nuevamente las llantas en el | Margen de Contribucién | 60% $5,25
vehiculo

15. Bajar el vehiculo del elevador Precio de venta $13,99
16. Facturacion y entrega del vehiculo al cliente Precio redondeado $14
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4.21.4 SERVICIO DE CAMBIO DE ACEITE AL VACIO

PASOS PARA EL CAMBIO DE ACEITE

COSTO DEL SERVICIO

1. Colocar el vehiculo en la rampa COSTOS
2. Abrir el capot y sacar la tapa del motor Mano de obra $1,00
3. Sacar la ballesta 0 medidor de aceite Consumo de energia de $0,03
Succionador
4. Meter la sonda por el orificio de la ballesta Filtro $1,50
5. Retirar el aceite con la maquina extractora al | Aceite Havoline sintético de | $ 16,00
vacio 10000 km
6. Retirar el filtro del motor con la llave de cadena | Depreciacion del Succionador $0,04
7. Colocar el nuevo filtro de aceite Subtotal $ 18,57
8. Verter el aceite nuevo en el motor CIF 30% del costo total $ 5,57
9. Encender el vehiculo para que circule el aceite | Imprevistos 5% $1,21
en el motor
10.Verificar el nivel de aceite con la ballesta Costo del servicio $ 25,35
11. Inspeccionar si existen fugas Margen de Contribucién | 40% | $ 10,14
12. Colocar la tapa del motor Precio de venta $ 35,49
13. Limpiar el filtro de aire y cerrar el capot Precio redondeado $ 35,50
14. Sacar el vehiculo de la rampa
15. Facturacion y entrega del vehiculo al cliente Servicio a domicilio
Precio de venta $ 35,50
Combustible $ 1,00
Depreciacién del vehiculo $ 0,96
Precio a domicilio $ 37,46
Precio redondeado $ 37,50
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422 REQUERIMIENTO DE LA MANO DE OBRA

NOMINA LABORAL

REMUNERAC
FONDO TOTAL TOTAL
- UNIFICADA | HORAS 10° 10° APORTE <
N° FUNCION TOTAL DE VACACIONES | BENEFICIOS | REMUNERACION
Tspé%:rA EXTRAS TERCERO | CUARTO | PATRONAL RESERVA SOCIALES MENSUAL
1 | GERENTE 550,00 550,00 | 45,83 26,50 66,83 45,83 22,92 207,91 757,91
1 | SECRETARIA 350,00 350,00 | 29,17 26,50 42,53 29,17 14,58 141,94 491,94
1 |JEFE TECNICO| 370,00 370,00 | 30,83 26,50 44,96 30,83 15,42 148,54 518,54
3 [TECNICO 350,00 1050,00] 87,50 79,50 | 127,58 87,50 43,75 425,83 1475,83
6 TOTAL 1620,00 0,00 [2320,00| 193,33 | 159,00 | 281,88 | 193,33 96,67 924,21 3244,21
MENSUAL $ 281,88 TOTAL MENSUAL $ 3.244,21
TOTAL IESS PATRONAL REMUNERAC.
ANUAL $ 3.382,56 ADMINISTRATIVO | ANUAL $ 38.930,56
NOMINA LABORAL A PARTIR DEL ANO 2 EN ADELANTE "MULTISERVICIOS ECOLOGICOS ECOCAR"
REMUNERAC -
@ a FONDO LIQUIDACION TOTAL TOTAL
N° FUNCION U’\.II_IEII;:SADA I?)?I’T?':\SS TOTAL TERl((:)ERO CU'lA??TO DE VACACIONES ANOS DE Pﬁ?ggl-\lriL BENEFICIOS | REMUNE
SECT. RESERVA SERVICIO SOCIALES | RACIONES
1 | GERENTE 585,00 585,00 | 48,75| 26,50| 48,75 24,38 12,19 71,08 231,64| 816,64
1 | SECRETARIA 380,00 380,00 31,67 26550| 31,67 15,83 7,92 46,17 159,75| 539,75
1 [ JEFE TECNICO 390,00 390,00 3250 26,50| 32,50 16,25 8,13 47,39 163,26 | 553,26
3 | TECNICOS 380,00 1140,00| 9500] 79,50| 95,00 47,50 7,92| 138,51 463,43 | 1.603,43
6 TOTAL 1735,00]  0,00[2495,00] 207,92 159,00 207,92 103,96 36,15] 303,14| 1018,08] 3.513,08
| TOTAL IESSPATRONAL |  $303,14 | $3.637,71 |

Elaborado por autora
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4.23 SEGURIDAD INSUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

4.23.1 NORMATIVA DE PREVENCION Y RIESGOS

En este proyecto se aplicara la normativa con respecto del Ministerio de Trabajo y de Riesgos
Laborales en la empresa, asimismo las lineas definidas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).

Ademas se pretende que los trabajadores reciban su respectiva capacitacion ya sea en atencién
al cliente y en base a los procesos de la ejecucion de los diferentes servicios; de la misma

manera brindar seguridad en los procesos para evitar cualquier tipo de accidentes.

4.23.2 NORMATIVA AMBIENTAL

Todos los desechos que se generen en el cambio de aceite van a ser almacenados en un tanque
metal, esto con el fin de trabajar en conjunto con el Municipio de Esmeraldas quienes le dan

un tratamiento de reciclaje.

El resto de los desechos seran ubicados en fundas plésticas de basura para que sean llevados
por el recolector de basura.
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4.24 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
4.24.1 INVERSIONES
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA NECESARIA

Para la puesta en marcha de este proyecto es necesario contar con los siguientes equipos e
infraestructura:

EQUIPOS INFORMATICOS
PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
3 Computadoras Todo en uno COMPAQ 551,00 1.653,00
1 Impresora Multifunsién HP 257,14 257,14
3 Reguladores de voltaje FORZA 13,90 41,70
SUBTOTAL 1.951,84
IVA 234,22
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS $ 2.186,06
EQUIPOS DE OFICINA
2 PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Aire Acondicionado Samsumg 500,00 500,00
1 Teléfono Inalambrico 55,00 55,00
1 Refrigeradora 550,00 550,00
1 Lector de tarjeta de créditos datafast 500,00 500,00
1 Televisor plasma de 32" 450,00 450,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 2.055,00
EDIFICIO
- PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Construccion de la empresa 41.708,26 | 41.708.26
TOTAL EDIFICIO $ 41.708,26
VEHICULO
2 PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Chevrolet Carry 7.000,00 7.000,00
TOTAL VEHICULO $ 7.000,00
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO| TOTAL
CANTIDAD
3 Sofé de espera 368,93 1.106,79
1 Butaca de espera 220,95 220,95
2 Archivadores Aéreos 102,00 204,00
1 Escritorio Master 138,00 138,00
1 Ecritorio Modular 210,00 210,00
1 Sillén Gerencial 148,00 148,00
1 Silla Pilot 88,00 88,00
1 Mesa de Reuniones para 6 personas 256,41 256,41
8 Sillas apilables 33,50 268,00
6 Casilleros 44,00 264,00
1 Archivador metalico 171,00 171,00
SUBTOTAL 3.075,15
IVA 369,02
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES $ 3.444,17
MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO| TOTAL
1 Tanque de metal 35,00 35,00
2 Pistola de aire 42,00 84,00
4 Mangueras de aire de 15m. 10,58 42,32
1 Juego de rachas 122,46 122,46
1 Llaves exagonales 5,78 5,78
1 Juego de desarmadores 25,39 25,39
1 Juego de playos 10,30 10,30
1 Juego de 17 piezas para compresor 14,00 14,00
1 Llave de cadena para filtro 24,00 24,00
1 Paquete de trapeadores de microfibra de absorcion 59,18 59,18
1 Otros materiales 80,00 80,00
SUBTOTAL 502,43
IVA 60,29
TOTAL DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS $ 562,72
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MAQUINARIA'Y EQUIPOS

PRECIO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Balanceadora Launch KWB-402 1.158,32 1.158,32
1 Alineador Launch CCD X-631D 10.690,00 10.690,00
1 Elevador Sim. 2 Postes Launch 4TM 2.166,00 2.166,00
1 Elevador Sim. 4 Postes Launch 5.5T 5.520,00 5.520,00
2 Aspiradora Lavorwash Costellatio 835,00 1.670,00
1 Compresor Campbell Hausfeld 10 HP 3.050,00 3.050,00
4 Maquina Lavorwash Tekna 121 2.320,00 9.280,00
1 Succionador/Aceite Mato "VAC" 945,78 945,78
1 Recolector de aceite usado Mato 474,84 474,84
1 Generador Nitrogeno Launch 2.322,66 2.322,66
SUBTOTAL 37.277,60
IVA 4473,312
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS $41.750,91
TERRENO
PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Terreno de 20 x 30 50.000,00 50.000,00
TOTAL TERRENO $ 50.000,00
EQUIPOS DE LIMPIEZA
PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
6 Papeleras 3,13 18,78
2 Tachos de basura 6,96 13,92
SUBTOTAL 32,70
IVA 3,92
TOTAL EQUIPOS DE LIMPIEZA $ 36,62
ROTULO
- PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1| Rétulo ECOCAR 125,00 125,00
SUBTOTAL 125,00
IVA 15,00
TOTAL ROTULO $ 140,00
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UNIFORMES

PRECIO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
4 [ Overoles de tela impermeable 10,00 40,00
4 | Pares de guantes 7,06 28,24
4| Pares de Botas de cuero 44,38 177,52

12 | Camisetas con el logo de la empresa 12,00 144,00
SUBTOTAL 389,76
IVA 46,77
TOTAL UNIFORMES $ 436,53
GASTOS DE CONSTITUCION
Permiso de Sanidad 120,00
Honorarios de abogado 200,00
Permiso funcionamiento del Municipio 60,00
Patente Municipal 60,00
Permiso Cuerpo de Bomberos 70,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 510,00
TOTAL IVERSION FIJA INICIAL $ 149.393,75
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4.24.2 RESUMEN DE LA INVERSION INICIAL

Para la ejecucion del proyecto se requiere una inversion inicial de $173.018,48 incluyendo el
2% de imprevistos, cuya inversion se compone por la compra del terreno, el edificio, asi como
la inversion en equipos, muebles, herramientas, maquinarias necesarios para el giro del
negocio, los mismos que se establecieron en este estudio financiero; asi mismo esta inversion
inicial incluye el capital de trabajo provisionado para tres meses ya que estos recursos a corto

plazo son los que requiere la empresa para la realizacion de sus actividades en un inicio.

RESUMEN DE INVERSION INICIAL
DESCRIPCION | TOTAL
INVERSION FIJA

EQUIPOS INFORMATICOS $ 2.186,06
EQUIPOS DE OFICINA $ 2.055,00
EDIFICIO $41.708,26
VEHICULO $ 7.000,00
MUEBLES Y ENSERES $3.444,17
MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO $ 562,72
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $41.750,91
TERRENO $ 50.000,00
EQUIPOS DE LIMPIEZA $ 36,62
ROTULO $ 140,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 510,00
TOTAL INVERSION FIJA $ 149.393,75

CAPITAL DE TRABAJO
SUMINISTROS DE OFICINA 3 $ 30,95 $ 92,85
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 3 $ 15,83 $ 47,49
UNIFORMES (ANUAL) $ 436,53 $ 436,53
SERVICIO DE INTERNET 3 $20,16 $ 60,48
ENERGIA ELECTRICA 3 $107,74 $ 323,22
AGUA POTABLE 3 $ 43,08 $ 129,24
TELECOMUNICACIONES 3 $ 28,00 $ 84,00
REMUNERACIONES 3 $3.244,21 $9.732,64
PUBLICIDAD 3 $ 313,60 $ 940,80
SEGURO (ANUAL) $ 1.250,00 $ 1.250,00
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO $ 250,00 $ 250,00
MATERIA PRIMA 3 $ 2.046,00 $ 6.138,00
OTROS GASTOS 3 $ 248,99 $ 746,97
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $20.232,22
SUBTOTAL DE LA INVERSION INICIAL $ 169.625,96
2% DE IMPREVISTOS 3.392,52
TOTAL DE LA INVERSION $173.018,48

85



4.24.3 FINANCIAMIENTO

En base a la inversion inicial que requiere este proyecto, tomando en consideracion que este

Multiservicios se ha constituido como persona natural obligado a llevar contabilidad; no

requiere de la aportacion de socios sino de capital propio que sera del 40% Yy la diferencia que

es el 60% a través de un préstamo al Banco Nacional de Fomento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO COSTO DE CAPITAL

) TASA TASA DEL AP-II:'IA\CS:\D A
INVERSION INICIAL 173.018,48 | 100% SISTEMA SISTEMA AL
FINANCIERO FINANCIERO PROYECTO
APORTE CAPITAL PROPIO | $69.207,39 | 0,40 | Tasa Pasiva | 4,25 0,0425| 0,01700
PRESTAMO DEL BANCO $103.811,09| 0,60 |Tasa Activa |11,20 0,112| 0,06720
TOTAL INVERSION $173.018,48 | 100% | TASA DE REITITABIL‘IDAD 0,084200
8,42%
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4.24.4 BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

BANCO

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES (FIJOS)

EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS INFORMATICOS
HERRAMIENTAS

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
EQUIPOS DE LIMPIEZA

EDIFICIO

VEHICULO

TERRENO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS

GASTOS DE CONTITUCION
TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

$168.119,04

$168.119,04

$2.055,00
$3.444,17
$2.186,06
$562,72
$41.750,91
$ 36,62
$41.708,26
$7.000,00

$50.000,00

$148.743,75

$510,00
$510,00

$317.372,79

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTA POR PAGAR C/P
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

$5.975,01

CUENTA POR PAGAR L/P

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

$5.975,01

$109.786,10

$109.786,10

CAPITAL

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO MAS PATRIMONIO

$115.761,11

$201.611,68

$201.611,68

$317.372,79




4.24.5 RESUMEN DE GASTOS

En este cuadro se desglosan los gastos operativos que tendra la empresa durante todos los
meses, son valores estimados en funcion del giro de la empresa y que se han considerado son
los mas relevantes como lo es la publicidad, los beneficios sociales y de mantenimiento de las

maquinarias y equipos, los cuales ascienden a un valor anual de $71.041,21.

RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES Y ANUALES
DESCRIPCION VALOR |TOTAL ANUAL
Remuneraciones $3.244,21 $ 38.930,56
Décimo tercer Sueldo $ 193,33 $ 2.320,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 159,00 $ 1.908,00
Provision Afios de Servicio $ 36,15 $ 433,75
Fondo de Reserva $ 207,92 $ 2.495,00
Vacaciones $ 96,67 $ 1.160,00
Aporte Patronal $ 281,88 $ 3.382,56
Agua Potable $ 43,08 $ 516,96
Energia Eléctrica $ 107,74 $1.292,88
Teléfono $ 28,00 $ 336,00
Servicio de Internet $ 20,16 $ 241,92
Suministros de limpieza $ 15,83 $ 189,95
Suministros de oficina $ 30,95 $ 371,39
Publicidad $ 313,60 $ 3.763,20
Depreciacion de Activos Fijos $ 802,05 $9.624,63
Uniformes para el personal $ 436,53
Mantenimiento de maquinarias y equipos $ 400,00
Permisos de funcionamiento $ 250,00
Otros Gastos $ 248,99 $ 2.987,87
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 5.829,56 $ 71.041,21
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4.24.6 RESUMEN DE LAS DEPRECIACIONES

La tabla que se presenta a continuacion refleja un resumen de las depreciaciones de todos los
activos fijos con los que cuenta la empresa para operar, aplicando el método de linea recta
para obtener la depreciacion anual; tomando en consideracion que todo activo se desgasta o
devalta por diferentes factores, como las especificaciones técnicas del giro del negocio, el
deterioro originado por el uso, la obsolescencia y los posibles cambios de la demanda del

activo.

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

VEHICULO 5 15.340,00 2.761,20 230,10 1.534,00
EQUIPOS INFORMATICOS 4 2.186,06 491,86 40,99 218,61
MAQUINARIA'Y EQUIPO 10 41.750,91 3.757,58 313,13 4.175,09
EQUIPOS DE OFICINA 10 2.055,00 369,90 30,83 205,50
EDIFICIO 20 41.708,26 1.876,87 156,41 4.170,83
MUEBLES Y ENSERES 10 3.444,17 309,98 25,83 344,42
HERRAMIENTAS 10 562,72 50,64 4,22 56,27

EQUIPOS DE LIMPIEZA 5 36,62 6,59 0,55 3,66

TOTAL 107.083,75 9.624,63 802,05 10.708,37

4.24.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

El siguiente estado de resultados muestra los ingresos que se derivan de las posibles ventas
que puede lograr el Multiservicios en el afio, de la misma manera se encuentran tanto los
costos como los gastos que se demandaron para generar estos ingresos. Al final nos podemos
dar cuenta que se obtuvo una utilidad que se originé de las diferencia entre los ingresos por

ventas menos costos y gastos.
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MULTISERVICIOS ECOCAR

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

Ventas

$ 269.726,70

TOTAL INGRESOS

$269.726,70

COSTOS

Materia Prima

TOTAL COSTOS DE VENTAS

$154.522,81

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

$115.203,89

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos $ 38.930,56
Décimo Tercer Sueldo $ 2.320,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 1.908,00
Provision Afios de Servicio $ 433,75
Fondo de Reserva $ 2.495,00
Vacaciones $ 1.160,00
Aporte Patronal $ 3.382,56
Agua Potable $ 516,96
Energia Eléctrica $1.292,88
Teléfono $ 336,00
Servicio de Internet $241,92
Suministro de limpieza $ 189,95
Suministro de oficina $ 371,39
Publicidad $3.763,20
Depreciacion de Activos Fijos $ 9.624,63
Uniformes para el personal $ 436,53
Mantenimiento de maquinarias y equipos $ 400,00
Permisos de funcionamiento $ 250,00
Otros gastos $ 2.987,87
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $71.041,21
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS $44.162,68
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% | $6.624,40
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $37.538,28
IMPUESTO LA RENTA 23% $ 8.633,80
UTILIDAD ANTES DE RESERVA $28.904,48
RESERVA LEGAL 10% $ 2.890,45
RESERVA ESTATUTARIA 5% $ 144,52
UTILIDAD $ 25.869,51
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4.24.8 CLASIFICACION DE LOS COSTOS

TABLA DE CLASIFICACION DE LOS COSTOS

MENSUALES ANUALES TOTAL
B RTE B COSTOS FIJOS | COSTOS VARIABLES TOTAL MENSUAL COSTOS FIJOS | COSTOS VARIABLES ANUAL

COSTOS FIJOS
Sueldos $3.244,21 $3.244,21 | $ 38.930,56 $ 38.930,56
Décimo Tercer Sueldo $ 193,33 $193,33| $2.320,00 $2.320,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 159,00 $ 159,00 $1.908,00 $ 1.908,00
Pago del interés del crédito $11.326,30 $11.326,30
Provision Afos de Servicio $ 36,15 $36,15| $433,75 $ 433,75
Vacaciones $ 96,67 $96,67| $1.160,00 $1.160,00
Aporte Patronal $ 281,88 $281,88| $3.382,56 $3.382,56
Fondo de reserva $ 207,92 $207,92| $2.495,00 $ 2.495,00
Agua Potable $ 43,08 $43,08 $ 516,96 $ 516,96
Energia Eléctrica $ 107,74 $107,74| $1.292,88 $1.292,88
Teléfono $ 28,00 $ 28,00 $ 336,00 $ 336,00
Servicio de Internet $ 20,16 $20,16| $241,92 $ 241,92
Suministro de Limpieza $ 15,83 $1583| $189,95 $ 189,95
Suministro de oficina $ 30,95 $30,95| $371,39 $ 371,39
Publicidad $ 313,60 $313,60| $3.763,20 $3.763,20
Depreciacion de Activos Fijos $ 802,05 $802,05| $9.624,63 $9.624,63
Uniformes para el personal $ 436,53 $ 436,53
Mantenimiento de maquinarias y equipos| $ 33,33 $33,33] $400,00 $ 400,00
Permisos de funcionamiento $ 20,83 $20,83| $ 250,00 $ 250,00
Otros gastos $ 248,99 $2.987,87 $2.987,87
COSTOS VARIABLES
Inventario de productos (mercaderia) $12.876,90| $12.876,90 $154.522,81 | $ 154.522,81

TOTAL $5.883,72 $12.876,90 $18.511,63|%$82.367,51 $154.522,81 | $ 236.890,31
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4.24.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

A través del calculo del punto de equilibrio conocemos cual sera el nivel de ingresos tanto
mensuales como anuales que debemos obtener para no ganar ni perder; para ello se consideran

los gastos fijos y los costos fijos que se reflejaron en la tabla anterior de la clasificacion de
costos.

Por tal razon las ventas no pueden ser inferiores a $13.775,55 mensual para que no se generen

pérdidas en la empresa. Se calcula de la siguiente manera:
PUNTO DE EQUILIBRIO = Costos Fijos/ 1- (Costos Variables/Ventas)

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

MENSUAL ANUAL
VENTAS 22.477,23 269.726,70
GASTOS FIJOS TOTALES 5.883,72 82.367,51
COSTOS VARIABLES TOTALES 12.876,90 154,522 ,81
PUNTO DE EQUILIBRIO 13.775,55 192.846,92
Elaborado por autora
GRAFICO
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4.24.10 ESTADO DE FLUJO DE CAJA PROYECADO

. VIDA UTIL DEL PROYECTO
INGRESOS ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL
VENTAS 269.726,70 275.121,24 280.623,66 286.236,13 291.960,86 300.719,68 309.741,27 322.130,92 335.016,16 348.416,81 3.019.693,43
Ventas
TOTAL INGRESOS 269.726,70 275.121,24|  280.623,66 | 286.236,13 291.960,86 |  300.719,68|  309.741,27| 322.130,92| 335.016,16| 348.416,81| 3.019.693,43
COSTO DE VENTA
Costo de compra 154.522,81 157.613,26 160.765,53 163.980,84 167.260,46 172.278,27 177.446,62 184.544,48 191.926,26 199.603,31 1.729.941,84
TOTAL COSTO DE VENTA] 154.522,81 157.613,26 160.765,53 |  163.980,84 167.260,46 |  172.27827| 177.446,62| 184.544,48| 191.926,26 | 199.603,31| 1.729.941,84
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 115.203,89 117.507,97 119.858,13|  122.255,29 124.70040|  128441,41| 132.294,65| 137.586,44| 143.089,90] 148.813,49| 1.289.751,59
GASTOS OPERACIOALES
Gastos de Administracion
Sueldos 38.930,56 39.319,87 39.713,06 4011019 40.511,30 4111897 41.735,75 4257047 4342188 4429031 411.722,35
Décimo Tercer Sueldo 2.320,00 2.343,20 2.366,63 2.390,30 2.414,20 245041 248717 2.53691 2.587,65 2.63941 24.535,89
Décimo Cuarto Sueldo 1.908,00 1.927,08 1.946,35 1.96581 1.98547 201525 2.04548 2.086,39 2.128,12 2.170,68 20.178,65
Provisién Afios de Servicio 43375 438,09 44247 446,89 451,36 458,13 465,00 474,30 483,79 49347 4.587,26
Fondo de Reserva 2.495,00 2.519,95 2.545,15 2.570,60 2.596,31 263525 2.674,78 2.728,28 2.782,84 2.838,50 26.386,66
Vacaciones 1.160,00 1.171,60 1.183,32 1.195,15 1.207,10 122521 1.243,59 126846 1.293,83 1.319,70 12.267,94
Aporte Patronal 3.382,56 341639 3.450,55 3.485,05 351991 3.572,70 3.626,29 3.698,82 3.772,80 3.848,25 35.773,32
Agua Potable 516,96 522,13 52735 532,62 53795 546,02 554,21 565,29 576,60 588,13 5.467,27
Energia Eléctrcia 1.292,88 130581 131887 1.332,06 134538 136556 1.386,04 1413,76 1442,04 1.470,88 13.673,26
Teléfono 336,00 339,36 342,75 346,18 349,64 354,89 360,21 36742 374,76 382,26 3.553,47
Servicio de Internet 241,92 244,34 246,78 249,25 251,74 255,52 259,35 264,54 269,83 27523 2.558,50
Suministro de limpieza 189,95 191,85 193,77 195,71 197,66 200,63 203,64 207,71 21187 216,10 2.008,90
Suministro de oficina 371,39 375,11 378,86 382,65 386,47 39227 398,15 406,12 414,24 422,52 3.927,77
Publicidad 3.763,20 3.800,83 3.838,84 3.877,23 3.916,00 3.974,74 4.034,36 4115,05 419735 4.281,30 39.798,90
Depreciacién de Activos Fijos 9.624,63 9.624,63 9.624,63 9.624,63 9.624,63 9.769,00 991553 10.113,84 10.316,12 10.522,44 98.760,09
Uniformes para el personal 436,53 440,90 44531 449,76 454,26 461,07 467,99 477,35 486,89 496,63 4.616,67
Mantenimiento de maquinarias y equipos 400,00 404,00 408,04 412,12 416,24 422,49 428,82 43740 446,15 455,07 4.230,33
Permisos de funcionamiento 250,00 252,50 255,03 257,58 260,15 264,05 268,01 273,37 278,84 284,42 2.643,95
Otros gastos 2.987,87 3.017,75 3.047,93 3.078,41 3.109,19 3.155,83 3.203,17 3.267,23 3.332,58 3.399,23 31.599,21
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 71.041,21 71.655,38 72.275,68 72.902,19 73.534,97 74.637,99 75.757,56 77.272,72 78.818,17 80.394,53 748.290,41
Gastos Financieros
Intereses Bancarios 11.326,30 10.621,65 9.83391 8.953,26 7.968,76 6.868,15 563775 4.262,24 2.724,52 100545 69.201,99
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 11.326,30 10.621,65 9.833,91 8.953,26 7.968,76 6.868,15 5.637,75 4.262,24 2.724,52 1.005,45 69.201,99
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 82.367,51 82.277,03 82.109,59 81.855,45 81.503,73 81.506,15 81.395,31 81.534,96 81.542,69 81.399,98 817.492,40
UTILIDAD OPERACIONAL 32.836,39 35.230,94 37.748,54 40.399,84 43.196,67 46.935,27 50.899,34 56.051,48 61.547,21 67.413,51 472.259,20
15% Participacion trabajadores 15% 492546 5.284,64 5.662,28 6.059,98 6.479,50 7.040,29 7.634,90 840772 9.232,08 10.112,03 70.838,88
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27.910,93 29.946,30 32.086,26 34.339,86 36.717,17 39.894,98 43.264,44 47.643,76 52.315,13 57.301,49 401.420,32
23% Impuesto ala Renta 23% 641951 6.887,65 7.379,84 7.898,17 844495 9.175,84 9.950,82 10.958,06 12.032,48 13.179,34 92.326,67
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 21.491,42 23.058,65 24.706,42 26.441,69 28.272,22 30.719,13 33.313,62 36.685,70 40.282,65 44.122,14 309.093,64
Pago de cudta bancaria 597501 6.679,66 7.467,40 8.348,05 9.332,55 10.433,16 11.663,56 13.039,07 14.576,79 16.295,86 103.811,09
Depreciacion de Activos fijos 9.624,63 9.624,63 9.624,63 9.624,63 9.624,63 9.769,00 991553 10.113,84 10.316,12 10.522,44 98.760,09
INVERSION INICIAL 17301848 -2186,06 -2186,06 -4.372,12
INGRESOS ADICIONALES 218,61 218,61 10.708,37
FLUJO NETO -173.018,48 25.141,03 26.003,63 26.863,65 25.750,82 28.564,30 30.054,98 31.565,59 31.793,02 36.021,98 38.348,73 127.089,26
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El flujo de caja proyectado se lo estimd a 10 afios de vida del proyecto y en él se presentan los
flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene el Multiservicios. La diferencia entre los
ingresos y los egresos es el flujo neto y al ser positivo quiere decir que los ingresos del periodo

fueron mayores a los gastos.

Dentro de este flujo estan percibidos los ingresos gque en este caso son las ventas generadas por
la prestacion de los diferentes servicios; ademas estan los gastos operativos, gastos financieros
que son los intereses financieros que cobra el banco por el préstamo, las depreciaciones de los

activos fijos, y la inversion del proyecto.

RENTABILIDAD = 269.726,70 | 21.491,42 | 7,97% | 1ER. ANO

4.25 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

Para poder conocer si el proyecto es rentable o no, hay que basarse en indicadores financieros

que determinen o no su rentabilidad y son los siguientes:

TOTAL FLUJO PRESENTE NETO 195.888,83
INVERSION INICIAL 173.018,48
VAN 22.870,35
PRC 5,76
TIR 11,30%
R.C.B. 1,73
RENTABILIDAD SIMPLE 17,35

94



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

En todo proyecto empresarial es importante y necesario realizar un andlisis de la que podria

ser la rentabilidad del mismo y a la vez determinar si es viable o no.

VAN: Por tales razones el VAN (Valor Actual Neto) se obtiene al traer todos los flujos netos
proyectados al valor presente restandole la inversion inicial y en este caso el VAN que reflejo
este proyecto es de $22.870,35; es decir mayor a cero, lo que indica que se recuperara la

inversion y dejard ganancias y por lo tanto seria recomendable invertir.

TIR: La Tasa Interna de Retorno es el tipo de interés que hace que el valor actual neto de la
inversion sea igual a cero; lo que significa que esta tasa refleja la rentabilidad que se consigue
con la inversion y ésta a la vez debe ser mayor que la tasa exigida del mercado siendo esta la

tasa activa mas la tasa pasiva.

PRC: EIl periodo de recuperacion de capital es otro método que se utiliza para realizar la
evaluacion econdmica del proyecto; y en este caso de 5,76 es decir que la inversion que se

realice se recuperara a partir del sexto afo.

R.C.B: La relacién costo beneficio del proyecto es de $1,73; es decir que por cada dolar que

se invierta se recuperara $0,73.
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4.26 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Mediante el analisis de sensibilidad, se pueden distinguir escenarios conservadores,
pesimistas y optimistas, y los dos Gltimos pueden darse al existir un aumento o disminucién

de las variables que se escojan y en este caso son las ventas y los costos.

4.26.1 ESCENARIO CONSERVADOR

ESCENARIO
PROBABLE

VAN $28.878,53

TIR 12,69%

PRC 5 ANOS

RENTABILIDAD 7,97

Al analizar este escenario se puede distinguir que los indicadores financieros que fueron
obtenidos son moderados, puesto que las ventas que se establecieron fueron tomando como
referencia el crecimiento del parque automotor pero al ser una empresa nueva en el
mercado, el incremento de las ventas en cada afio fueron variando en un porcentaje minimo

debido a la restriccién de la importacion de vehiculos.

Siendo asi que el flujo proyectado refleja que al quinto afio se recuperara la inversion, el
VAN sera de $28.878,53 y su TIR del 12,69%; por lo tanto se puede concluir que el
escenario probable es el mas conveniente y acercado a la realidad debido a que se han

tomado valores reales.
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4.26.2 ESCENARIO OPTIMISTA

ESCENARIO
OPTIMISTA
VAN $136.575,56
TIR 17,64%
PRC 5 ANOS
RENTABILIDAD 9,64

En este escenario la variable que aumento fueron las ventas ya que su incremento a partir
del segundo al quinto afio fue del 6%, asi mismo los dos afios siguientes aumentaron el 7%
y por ultimo del octavo al décimo afio crecieron en un 8%, estos porcentajes han sido
tomados como referencia del crecimiento del parque automotor del Ecuador. Su afectacion
recae en las ventas dando como VAN $136.575,56 y su periodo de recuperacion se da en el

quinto afio siendo igualmente rentable el proyecto.
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4.26.4 ESCENARIO PESIMISTA

ESCENARIO
PESIMISTA

VAN $77.183,67

TIR 7,18%

PRC 8 ANOS

RENTABILIDAD 7,97

Como se puede observar con este escenario sus costos crecen del segundo al quinto afio 2l
2,30% considerando al indice de inflacion; en el sexto y séptimo afio aumentan el 6% y en
los afios restantes de vida util del proyecto el 7%; por lo tanto los indices financieros
quedarian asi: el VAN $77.183,67; la TIR del 7,18% la cual esta por debajo de la tasa

vigente del sistema financiero y por Gltimo se recuperara la inversion en el octavo afio.
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CAPITULO V

IMPACTOS

5.1 ANALISIS DE IMPACTOS

Luego de haber realizado el estudio técnico y financiero del proyecto es importante
determinar cuales seran los impactos que dejaria la ejecucion del proyecto y para ello se va
a determinar los niveles de impacto con su interpretacion, siendo los mismos comenzando

desde menos tres hasta mas tres, como se observa en la siguiente tabla:

TABLA #13
NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION
-3 Alto negativo
-2 Medio positivo
-1 Bajo negativo

No hay impacto
Bajo positivo
Medio positivo

Alto positivo

Para el célculo del nivel de impacto se realizard una matriz en la cual se ubicara
verticalmente una lista de indicadores que permitan determinar el nivel de impacto
asignando un valor para cada indicador y de manera horizontal el rango de los impactos
establecidos anteriormente, para después efectuar la sumatoria total dividida para el nimero

de indicadores segun sea el caso para poder conocer cudl seré el nivel del impacto.
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5.1.1 IMPACTO AMBIENTAL

TABLA#14

PONDERACION
INDICADOR
Reduccion en el consumo de agua

Baja utilizacion de productos quimicos X

Disminuye la contaminacion del suelo
Disminuye la generacién de aguas residuales X

Uso de tecnologia de punta para el medio ambiente

TOTAL 2 | 4

-1,-2(-3, 01 2

GOl WiIN -

Elaborado por autora

NIVEL DE IMPACTO: 3 (ALTO POSITIVO)

ANALISIS

El nivel de impacto ambiental de este proyecto serd Alto Positivo ya que utilizara
tecnologia innovadora, debido a que las maquinas que se emplearan para lavar los
vehiculos tendrén un significativo ahorro de agua, sin la utilizacion de productos quimicos,
no generan residuos de agua contaminada, respeta el medio ambiente al ser un servicio de
lavado ecoldgico en comparacion con las lavadoras tradicionales de vehiculos que existen

en la ciudad de Esmeraldas.

Por otra parte, las extractoras de aceite al vacio realizan el cambio de aceite del vehiculo sin
arrojar el aceite quemado al suelo evitando la contaminacion del mismo y preservando el

medio ambiente.

Por lo tanto este proyecto puede considerarse como ecoldgicamente responsable.
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5.1.2 IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

TABLA #15

PONDERACION
1/-2/-3/0/ 12

INDICADOR
1 Fuentes de empleo
2 Generacion de recursos econémicos
3 Mejora la calidad de vida de_ t_rabajadores y de su nucleo X
familiar
TOTAL 2

Elaborado por autora

NIVEL DE IMPACTO: 2,67 (MEDIO POSITIVO)

ANALISIS

Con la implementacion de este multiservicios ecologico de vehiculos se generara un
impacto medio positivo ya que se lo hara de acuerdo a la ley y de manera formal, donde sus
trabajadores estaran afiliados al seguro social y gozaran de todos los beneficios que por ley

les corresponde.

Con aspiraciones de que el proyecto crezca se necesitara la contratacion de mas personal y

por ende una respectiva capacitacion.

Al ejecutar este proyecto beneficiard al desarrollo de la economia de la ciudad de
Esmeraldas con la generacién de recursos econdmicos al crear algunas fuentes de empleo,
ya que contribuird a la poblacion economicamente activa y al desarrollo de la ciudad;

creando esta actividad laboral y mejorando la calidad de vida del nacleo familiar.

Ademas, al crearse como empresa legalmente constituida, se generaran aportes al Estado a

través de la recaudacion de impuestos que este realiza.
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5.1.3 IMPACTO CULTURAL

TABLA #16

PONDERACION

INDICADOR
Fomenta la cultura de respeto y conservacion al medio
ambiente
Cultura de prevencion en el proceso de mantenimiento de
los vehiculos
TOTAL 2

123,01 2

Elaborado por autora

NIVEL DE IMPACTO: 2,5 (MEDIO POSITIVO)

ANALISIS

Con la creacion de un multiservicios ecoldgico de vehiculos se pretende crear conciencia en
la ciudadania esmeraldefia y fomentar una cultura de respeto y conservacion del medio

ambiente.

Ademas se busca promover la cultura de prevencion en el proceso de mantenimiento de los
vehiculos, ya que esto les ayudara a los propietarios de los mismos en mantener su carro en

buen estado.

Por otra parte, el impacto cultural de este proyecto sera medio positivo ya que la ciudad de
Esmeraldas ha ido creciendo a la par en las actividades de servicio y comercio y por ende

este proyecto de multiservicios de vehiculos aportara en su desarrollo.
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5.1.4 IMPACTO GLOBAL

TABLA #17
PONDERACION qlolalol1lo
INDICADOR
1 Impacto Ambiental X
2 Impacto Socio-Econémico X
3 Impacto Cultural X
TOTAL 2|6

Elaborado por autora

NIVEL DE IMPACTO GLOBAL= 2,67 MEDIO POSITIVO

ANALISIS

La implementacion de este proyecto tendrd un impacto medio positivo en los impactos
antes analizados que son el ambiental, socio-econémico y cultural; puesto que generaria
fuentes de empleo, incentivaria a la cultura sobre la conservacion y respeto al medio
ambiente, al general ingresos a las familias de los trabajadores se estaria contribuyendo a

mejorar sus condiciones de vida.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

+ Luego de haber llevado a cabo el proceso de esta investigacion, se ha dado
respuesta a las interrogantes que se plantearon en un inicio, estableciendo de manera
concreta y real todos los aspectos que involucran la produccion de servicios
automotrices desde una perspectiva responsable con el medio ambiente
determinando los procesos, mano obra, costos directos e indirectos; los mismos que
se utilizaron para fijar el precio de los servicios a ofrecer.

+ En el estudio de mercado realizado se pudo evidenciar a través de las encuestas y
entrevistas que la demanda de los servicios de lavado a vapor, alineacion, balanceo
y cambio de aceite al vacio iban a significar ingresos beneficiosos para esta nueva
empresa de servicio automotrices ecoldgicos ya que al realizar el estudio financiero
se pudo constatar la veracidad de la informacion obtenida.

+ Se desarroll6 los diferentes procesos de cada servicio a ofrecer de tal forma que
cause el menor impacto posible al medio ambiente con la utilizacion de maquinaria
especializada, personal altamente capacitado, determinando los tiempos de
gjecucion por servicio, generando valor agregado al brindar los servicios que se
enfocan en la atencion personalizada a los clientes de la mano con la conservacion
del ambiente.

+ Se determinaron los costos de produccion de cada servicio tomando en
consideracion cada aspecto fundamental durante el proceso de los mismos, lo que
permitié obtener un buen margen de contribucién con una media del 116% entre

todos los servicios.
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+ Dentro del analisis financiero se determiné que los ingresos en relaciéon con los
gastos generaran utilidades deseadas para tener una permanencia estable en el

mercado.

De acuerdo a los flujos de caja proyectados se generard ingresos netos de
$25.141,03 luego de haber deducido los costos, gastos e impuestos.

Haciendo referencia a los indicadores financieros que se evaluaron se tiene que el
VAN es de $22.870,35; el PRC es de 5,76 afios, la TIR es de 11,30% y la RCB es
de $1,73.

Cada uno de estos indicadores permitié conocer la viabilidad de este proyecto que
se encuentra actualmente sustentado en cifras, por lo tanto este estudio financiero
aportara de manera considerable en la toma de decisiones para la puesta en marcha

del mismo.
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6.2 RECOMENDACIONES

+ Al finalizar este proyecto investigativo se pudo contar con las bases necesarias
durante el proceso de desarrollo permitiendo realizar las recomendaciones

necesarias a juicio y criterio propio.

+ La decision de implementar un multiservicios ecolégicos de vehiculos de esta clase
es muy interesante sobre todo por el impacto que genera en el &mbito automotriz y
ambiental que deberian ir a la par, desarrollando servicios automotrices que
concienticen a los propietarios y conductores de vehiculos sobre el aporte de este

tipo de servicios al realizaros de manera responsable y amigable con el medio.

+ De igual manera al realizar el andlisis financiero este proyecto refleja utilidades
considerables segln los indicadores interpretados anteriormente, cabe mencionar
que en este estudio se proyectaron inversiones en maquinarias sumamente
necesarias para llevar a cabo con eficiencia la prestacion de estos servicios

adecuadamente.

+ La recomendacién puntual va dirigida a que el presente trabajo este a conocimiento
de inversionistas que deseen formar parte del mismo para su ejecucion, al ser este

viable sostenible en el tiempo.
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AINEXIOS



ANEXO N°1

PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS A LOS PROPIETARIOS DE
MULTISERVICIOS DE VEHICULOS

¢Como evacua usted las aguas residuales que se generan al lavar los vehiculos?
¢De ddnde extrae el aceite que utiliza para pulverizar los vehiculos?
¢Qué cantidad de agua consume para lavar los vehiculos?

¢ Qué marca de elevadores tiene en su negocio?

o > 0w N oE

¢Como maneja los desperdicios como el aceite utilizado que retira de los vehiculos al
momento de hacer el cambio de aceite?

¢ Qué permisos se necesita para el funcionamiento del negocio?

¢ Qué marca de alineadora utiliza en su negocio?

¢Cuanto paga por el servicio de agua y energia eléctrica que consume al mes?

© © N o

¢ Qué tiempo se demora en lavar un vehiculo?
10. ¢Aplica usted promociones en su negocio?
11. ¢Cuéntos vehiculos en promedio lava al dia?

12.  ¢Que marca de balanceadora utiliza en su negocio?

ENTREVISTAS A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢Cudles es la tasa activa que cobra el banco para otorgar un crédito?
2. ¢Cuanto es el porcentaje que cubriria el crédito para el proyecto?

3. ¢Se necesita de una garantia para otorgar el préstamo, cual seria?
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ANEXO N°2

1
)

v 4‘:: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
) s ESMERALDAS

\uo.\‘rll‘l(,l "
Y,

Estimado amigo, el presente cuestionario es para recolectar informacion con fines
académicos sobre el “Estudio de factibilidad para la creacién de un multiservicios

ecolégico de vehiculos en la ciudad de Esmeraldas”.

Cédula:......ccveeee..... Género: Femenino E Masculino E

Sector donde Vive: ......c.cciiiiiiiiiiiiii e
Edad: .............. Carro propio: Si [ ] No [ |

1. ¢Con qué frecuencia lavay pulveriza su vehiculo?

Una vez a la semana Una vez al mes E

U

Mas de una vez al mes
2. ¢A qué lugar acude para lavar su vehiculo?

Car Wash ] Lavadora 4 x 4 [ ]
Galvan E Lavadoras express E
Multiservicios del Sur [ ] Lavadora Steven [ ]
Multiservicios Rio Teaone [ ] Otros....ccoeveiiiiianns
EPOF QUE? .ot a e
3. ¢En qué horario acude a los establecimientos antes mencionados?
Enla mafiana || Enlatarde [ | Enlanoche [ |

4. ¢Cuéanto actualmente paga usted por el servicio de lavado completo de

su vehiculo?
$10,00 [ | $12,00 [_] $14,00 [ | $16,00 [ |
5. ¢Cada cuanto realiza usted el cambio de aceite a su vehiculo?
Cada5000km |  cada7000km [ ] Cada10000 km ]
6. ¢Cada cuanto realiza usted la alineacidon y balanceo a su vehiculo?
Cada 10000 km [ ] Cada15000km [ ]  Cada25000km [ |
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7. Utiliza usted aceite nuevo, aceite quemado o grafito para pulverizar su
vehiculo?

Aceite nuevo [ | Aceite quemado [ ] Grafito [__]

8. ¢Cuadl de los siguientes factores tiene mas importancia para usted a la

hora de elegir el lugar donde realizar el lavado del vehiculo?

Calidad en el lavado [ ] Servicio y atencién [ |
Rapidez del servicio [ ] Precio [ ]
Ubicacién [ ]

9. Actualmente al adquirir los servicios de lavado, cambio de aceite,
alineacién y balanceo de vehiculos en los diferentes establecimientos,
usted queda?

Satisfechno  [_] Indiferente  [__| Insatisfecho [

10.¢Qué dia de la semana preferiria usted lavar el vehiculo?

Lunes [ ] Martes [ | Miércoles [ ] Jueves [ |

Viernes [ ] Sébado [ | Domingo [ ]

11.;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por una nueva forma de lavado a
vapor para su vehiculo?

Entre $6-$9 [ ] Entre $10-$13 | Entre $14-$17 [

12. ¢Le gustaria que exista un servicio de cambio de aceite y lavado a vapor
para su vehiculo a domicilio?
si [ ] No [ ]

13.¢.En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicado este
nuevo multiservicios de vehiculos?

Centro de laciudad [ Codesa [ | Tolita [ |

14.;Le gustaria que exista un multiservicios de vehiculos que ofrezca
nuevas formas de mantenimiento?
si [] No [ ]

15.¢Le gustaria que existiera una sala de espera que brinde comodidad y

entretenimiento mientras espera que le entreguen su automaovil?

si [ ] No [ ]
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ANEXO N°3

CONTRATO DE TRABAJO

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO
Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por wuna parte el sefior

..., en calidad de EMPLEADOR y por otra parte el sefior
portador de la cédula de ciudadania # su calidad de

TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de
Esmeraldas y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar un
contrato de trabajo a PLAZO FIJO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones

contenidas en las siguientes clausulas:

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominara conjuntamente como

“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:

EI EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de
su actividad necesita contratar los servicios laborales de un ........................... , revisados
los antecedentes del sefior ........................ , éste declara tener los conocimientos
necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones
anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, el EMPLEADOR vy el
TRABAJADOR (a) proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- JORNADA ORDINARIA'Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar ocho horas diarias por
jornadas de trabajo, las maximas diarias y semanal desde las 08H00 hasta las 17H00 con una
hora de almuerzo; en conformidad con la Ley, en los horarios establecidos por el
EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Asi mismo, las Partes podran
convenir que, el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las

circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita del EMPLEADOR.
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TERCERA.- REMUNERACION.-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la suma de ...,

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USDS$ ............ ).

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los
demas beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

CUARTA.- DURACION DEL CONTRATO:
El presente contrato tendra una duracion de UN ANO. Este contrato podréa terminar por las
causales establecidas en el Art. 169 del Cddigo de Trabajo en cuanto sean aplicables para este

tipo de contrato.

QUINTA.- LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en el Sector de Codesa, en la ciudad de Esmeraldas, provincia de

Esmeraldas, para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEXTA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador,
estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en su Capitulo IV de
las obligaciones del empleador y del trabajador, a mas de las estipuladas en este contrato. Se
consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes para dar por

terminadas la relacién laboral.
SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y aceptan

las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.
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OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA .-

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes,
estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado,

asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

NOVENA.- SUSCRIPCION.-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y

plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor

y valor, en la ciudad de Esmeraldas el dia___ del mes de del afio
EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR (a)
C.C. C.C.
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ANEXO N°4

PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

¢A qué lugar acude para lavar el vehiculo?

Gréfico #6

¢A qué lugar acude para lavar el vehiculo?

i Car Wash 1 Galvan L4 Multiservicios del Sur
H Multiservicios Rio Teaone H Lavadora 4x4 i Lavadoras Express
L10tros
31,2%
22,4% 24%
6,4% ‘ 5,6% o 6,8% ‘
‘ | 3,6%
Car Wash Galvan Multiservicios Multiservicios Lavadora 4x4  Lavadoras Otros
del Sur Rio Teaone Express

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

En base a los datos obtenidos, se puede apreciar que el 31,2% de los encuestados asisten a las
lavadoras express para lavar su vehiculo ya que consideran que el servicio es mas rapido y el
precio es bajo, por otra parte esta el 22,4% que representa a la lavadora Galvan, lo cual indica
que acuden a este establecimiento por el servicio que brindan. Se puede decir que no es de
gran relevancia para el duefio del vehiculo el lugar donde lavarlo, sino el servicio que brinden

en el mismo.
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¢En queé horario acude a los establecimientos antes mencionados?

Graéfico #7

¢En qué horario acude a los
establecimientos antes mencionados?

MEnlamafiana EEnlatarde H®Enlanoche

52,8%
26%
21,2%
En la mafana En la tarde En la noche

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

En este cuadro estadistico el 52,8% de los encuestados indican que acuden a los
establecimientos antes mencionados en el horario de la tarde, encontrandose ademas que por la
mafiana y en la noche también visitan estos lugares para lavar sus vehiculos ya que hay

personas que trabajan hasta la tarde y encuentran lavadoras express abiertas en la noche.
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Utiliza usted aceite nuevo, aceite quemado o grafito para pulverizar su vehiculo?

Grafico #8
¢Utiliza usted aceite nuevo, qguemado o
grafito para pulverizar el vehiculo?
4 Aceite nuevo [ Aceite quemado  H Grafito
69,6%
18,8%
’ 11,6%
Aceite nuevo Aceite quemado Grafito

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

En esta representacion gréfica, se puede observar que el 69,6% de los encuestados indica que
realiza el pulverizado de su vehiculo utilizando aceite nuevo y un 11,6% utiliza grafito ya que

es un producto vegetal y no contamina el medio ambiente.
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Actualmente al adquirir los servicios de lavado, cambio de aceite, alineacion y balanceo

de vehiculos en los diferentes establecimientos, usted queda?

Grafico #9

Actualmente al adquirir los servicios de
lavado, cambio de aceite, alineacién y
balanceo de vehiculos en los diferentes
establecimientos, usted queda?

4 Satisfecho i Indiferente M Insatisfecho

83,2%

14,4%
| | 2,4%

Satisfecho Indiferente Insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

En el gréafico #9, se puede observar que los encuestados estan satisfechos con los diferentes

servicios que brindan en los multiservicios de vehiculos y un 2,4% demuestra insatisfaccion.
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¢ Qué dia de la semana preferiria usted lavar su vehiculo?

Grafico #10
¢Qué dias de la semana preferien lavar el
vehiculo?
i Lunes & Martes HEMiércoles B Jueves L1Viernes LiSabdo HEDomingo
36%
18% 17,6%
12%
9,6%
3,6% 3,2%
L L
Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabdo Domingo

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

En base a los datos obtenidos, se puede apreciar que los dias viernes y sabado en que mas
acuden las personas a lavar su vehiculo con un 18% y 36% respectivamente, siendo el dia

jueves el menos preferido para lavar sus vehiculos.
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¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por una nueva forma de lavado a vapor para su
vehiculo?

Grafico #11

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
nueva forma de lavado a vapor para su
vehiculo?

[ Entre $6-$9  HMEntre $10-$13  ®Entre $14-517
60,8%
32,8%
6,4%

| —
Entre $6-$9 Entre $10-$13 Entre $14-$17

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

De la poblacién encuestada, el 60,8% esta dispuesto a pagar entre $6 a $9 por una nueva
forma de lavado a vapor, encontrandose un 6,4% que pagaria de $14 a $17, se puede concluir
que la mayoria de los encuestados estan abiertos a pagar por una novedosa manera de lavado

para su vehiculo.
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¢Le gustaria que exista un servicio de cambio de aceite y lavado a vapor para su vehiculo
a domicilio?

Gréafico #12

¢Le gustaria que exista un servicio de
cambio de aceite y lavado a vapor para su
vehiculo a domicilio?

4Si M No

86,4%

13,6%

Si No

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

Con un 86,4% de las personas encuestadas, es decir casi en su totalidad, estuvieron de acuerdo
que existiese el servicio de cambio de aceite y lavado a vapor a domicilio,
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¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicado este nuevo
multiservicios de vehiculos?

Grafico #13

¢En qué lugar de la ciudad le gustaria
gue se encuentre ubicado este nuevo
multiservicios de vehiculos?

4 Centro de laciudad ki Codesa HTolita

60,8%

32,8%

6,4%
B

Centro de la ciudad Codesa Tolita

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

Como se puede apreciar, el 60,8% de las personas indicé que le gustaria que un nuevo
multiservicios de vehiculos se encuentre ubicado en el centro de la ciudad al estar mas cerca

de la urbe relativamente segln la opinion de los mismos.
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¢Le gustaria que exista un multiservicios de vehiculos que ofrezca nuevas formas de
mantenimiento?

Gréafico #14

¢Le gustaria que exista un multiservicios de
vehiculos que ofrezca nuevas formas de
mantenimiento?

M Si ENo

91,2

8,8

Si No

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

El 100% de la poblacion encuestada estuvo de acuerdo que existiese un multiservicios de
vehiculos que ofrezca nuevas formas de mantenimiento dentro de la ciudad de Esmeraldas, al

no existir un establecimiento que ofrezca nuevas maneras de mantenimiento.
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¢Le gustaria que existiera una sala de espera que brinde comodidad y entretenimiento

mientras espera que le entreguen su automovil?

Grafico #15

¢Le gustaria que existiera una sala de
espera que brinde comodidad vy
entretenimiento mientras espera que le
entreguen su automovil?

MSi HNo

100%

Si No

Fuente: Encuesta
Elaborado por autora

ANALISIS:

Segun opiniones vertidas en la aplicacion de la encuesta, el 100% de la poblacion indicé que
le gustaria que existiese una sala de espera que brinde comodidad, entretenimiento y confort

mientras esperan que su vehiculo sea lavado.
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ANEXO N°%

PROFORMAS VARIAS










ANEXO N°6

PRESIFLIESTE

PROYECTO: MULTISERVICIOS ECOCAR
CONTIENE: PRESUPUESTO
RESPONSABLE TECNICO: ING. HUGO PAREDES ORBEA

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
1,00 TRABAJOS PRELIMINARES
1,01 Replanteo y mvelacion m2 1.200,00 G55 660,00
660,00
2,00 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2,01 Excavacion m3 256.80 6.25 180,00
2,02 Relleno y compactacion m3 &.50 16,52 107,38
287,38
3,00 HORMIGONES
3.01 H/S Replantilio m3 221 110,56 244,34
3.02 H/S Phntos m3 2,20 180,25 396,55
640,82
4,00 HORMIGON ESTRUCTURAL
4,01 H/S Columnas m3 =201 18521 576.00
4,02 H/S Cadenas de amarre m3 3.13 1866.23 589,16
4,03 Vigas m3 2,81 168,23 528.23
4.05 Rampas de lavado u 3.00 850,00 2.550,00
4.06 Hierro estructural kg 1.250,00 2,10 2.625.00
4,07 |Bases para elevadores u 2.00 750.00 1.500.00
8.369,09
5,00 MAMPOSTERIA
5301 Mamposteria de bloque m2 315,00 14,50 4.567,50
4.567,50
8,00 INSTALACIONES ELECTRICAS
&.01 Punto de luz pto 10,00 22,40 224,00
8.02 |Tomacorrente 1 10V pto 20.00 23,58 471,60
&.03 Tomacornente 220V pto 5,00 25,785 1286.90
5,04 Tablero medidor 1,00 125,692 125,69
&.,05 Caja panel 1,00 750.00 750,00
8.0¢6 Acometida Inter. Medidor a par. 1,00 147,53 147,53
&.07 Punto de telefono pto 4,00 85.59 34.36
1.86862,08
9,00 INSTALACIONES SANITARIAS
2,01 Agua potable pto 2,00 17.96 6l .64
2.02 Aguas serwvidas pto .00 185.45 166,05
327,69
10,00 |JPISOS
10,01 (Contrapiso m2 96,00 15,69 1.506,24
1.506.24
11,00 JINSTALACION SANITARIA
11,01 jPiezas Samtanas y accesorios u 7.00 110,69 774,83
774,863
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12,00 |REVESTIMIENTOS
12,01 |Enlueidos m2 315,00 8,50 2.677,50
12,02 |Pintura m2 315,00 3,50 1.102,50
12,03 |Cerdmica m2 26,00 16,50 1.776,00
5.556,00
1 3,00 |JCARPINTERIA
13,01 |Puertas u 12,00 110,00 1.320,00
1.320,00
| 4,00 JALUMINIO Y VIDRIO
14,01 |Ventanas de alumnio y widro m2 24,00 65,89 1.581,36
1.581,36
15,00 |CUBIERTA
15,02 |Cubierta con estructura metahca m2 240,00 45,98 I1.035,20
11.035,20
16,0 |VARIOS
16,01 |Cerramiento ml 140,00 55,00 7.700,00
16,02 |Garaje y accesos abl I,00 500,00 500,00
5.200,00
TOTAL 41.708,26

s
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ANEXO N°7

FACTURAS

SISTHSUIDORA SUNSSS

Nole LOGIZG Soma Espe-r'an'za
Establ.: Espejo 202 y Av. Libertad
Telf.. 271 42 Cel.: 08908 2524 :
ESMERALDAS - ECUADOR :

RUC: 1711356939001 RUC/Cl: pgo R19.QAF2Y
Sr. (es): Yy v v %Q.A,O\:\IO\ P

Direc Fecha: ; /0‘3 /90493

it CRIPCION: P UitV Vents )
P__Cx-ﬁ__g.p.el, | 2. 00 |
' A W eclolbusare, 1 Yol 15,60
.2 _|Eawchon cen Vlou]| 20¥0] $.00)]
| 9 [Tkopeadores ___ |2:50| 51 00)
L ?:ﬁ--\.»dpw A XA 3. [ 5D, |
________________________________________________ 4

Sub total 12%
Sub total 0 %
Descuento

- Recibl Conforme

ot TOTALS (U8 1 0)
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#1 o & i MOBLICENTRO “ INDUMASTER”

iNDUnierer Arroyo Baquerizo Martha Tomasa

VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES DE OFICINA
Direc.: Calle Eloy Alfaro y Salinas
Telf.: 2452 172 /0997 705 192 /0997 177 388
S —————
Esmeraldas - Ecuador

Fecha:

(R.U.C. 0802283598001
COVIZACIONES
MANUALES

0002146

.

Dia Mes Afo

U Teoq 203 ]

Sr. (es): S -ZJO\ (/A
RUC.. Q%0329 79 -3 Teit.:_2766- 209

Direccién: o L, Guia de Remision:
Cant, i PESCILILCION P. Unit. T. de Venta
3 | Xta Tedlivg, hde 364,934 106. ¥4
L Braca Goddloion 'Coadiapl® 28025 | 220.95
TR e Gies Moot Lataal Lo¢ so
1 | eoudowio Masten 4 qox 13800 | L3800
A : =N e U Ud.00| 210 . e0
4 : (K@D | 14X 0D
/ y g 5 &X.00. BE. R
{ L 3 8. | 256,494
814 TRl 7 Y 7 ] 2¢X. o0
6 | Loello p i 9¢4. o0
1 |Acchivadds LGS : . LA 00
Sub Total § 3 l‘9 15’ /6
Descuento
IVA 0% S
VAn%sS | .9 09
rom s [T FIT
Original: Adquiriente
((Pinill Casiflo Luis A. Imprenta I Prestigio DEL 2101 AL 2300 / 21-08-2013 Telefax: 2452725 | Copia: Emisor
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ANEXO N°8

Esmeraldas, 20 de agosto del 2013

L. o
P2 rsanwN

Ing. Patrick Montano
DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DE ESMERALDAS

De mis consideraciones:

Yo, Mirna Bedoya Flores con Cl. 080312972-5, estudiante de 9" ciclo de la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) en la
especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, solicito a usted
cordialmente me brinde la informacién sobre el numero de vehiculos matriculados
por su tipo: automoviles, camionetas, busetas y vehiculos pesados (buses,
camiones) en el afo 2012, datos que se utilizaran para realizar el analisis de la
demanda y la segmentacion del mercado en mi plan de proyecto, titulado “Estudio

de factibilidad para la creaciéon de un multiservicios ecoldégico de vehiculos en la
ciudad de Esmeraldas”.

Esperando una respuesta favorable, agradezco su gentil coiaboracion en la
elaboraciéon de mi proyecto.

Atentamente:

Lo e
irna Bedoya Flores

Cl. 080312972-5
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ANEXO N°9

COMROAL KYW S.A 13/09/2
PROFORMA MN. 145823 11:3%: 1

AENIA 18 (ESMRALDY) DOCLMENIO SIN VALQR COMERA AL Pag.:

RC : 1790041220001

TELF : 710658

auwn ESMRALDS

FEGA LE EMSION: 2013/09/21
RLC ¢ 803129725001  Cod.Qience: 888885 0 VAIDOHSTA  : 2013/10/25
Sr.(s) : MRNABEDOA
DIREGIQN SAN RAFAEL
TELEFQD: 0562766209 HERRAMENTAS
VENEDR : LUS ARAJO

ao DESCRPA QN CAN. PREGINT TOTAL
462640 JQO7PZ ACESCR G P/GMPRES(R MNTCRAF 1 14, 000000 14,00
520756 JQ@ 12PZ LLAES NXTAS MMSTD STANEY 1 26, 392857 26,39
524646 JQO 30PZ DESARMODCRES TCPMNOT 1 25, 392857 25,39
555649 ]Q0 7PS LLAES ALLEN NMLARGS TRLPER 1 5, 785714 57
540588 JQAO 29PZS RACHS M/2 NMSTANEY 1 122, 464286 122,46
582875 BQIIN 40 NEGRO PUNTA [E ACERO 4 4, 383929 177, %4
668354 MANOLERA P/ARE 1/4"*15MS TRIPER 4 10, 580357 4,32
671940 LLAE P/FILTROACEITE CAENA 4 3/4" 1 24, 116071 24,12
673137 QO 4P5S ALICATES PRETLL 1 10, 303571 10,30
*--->CU A3 XENC L[E IVA SUBTOTAL : 448, 31
IVA : 53,80
PAIE QMO PAAE KW LE GFRECE TaOA : 502, 11
LG N CRES PREAC
FIRA :
QIENE

Esta Proforma tiene validez solo con el nonbre, firma del vendedor y sello de GMROAL KW S.A

En el caso de existir canbios en los precios de muestros proveedores nos verenes obligados a actualizar precios
en el nenento de la facturaci én previo su conoci mento.
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ANEXO N°10

€Pa-co

omerclal e Industrial S.A. PROFORMA: 030-002-000002686
P RUC : 1730040275001

supe rg @D@ CONTRIBUYENTE ESPECIAL Resol.: 5368 del 02/06/199%
Av. Coln E4-81y Av. 9 de Octubre - Matriz ~ Telf, (02) 2557300 Fecha + 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2013

QUITO - ECUADOR Fecha Entrega: DE MES: DEL
Razon Social : PA.CO Cosercial e Industrial §.A. Emision Sist.: 13/09/11 13:25:08
Direccion : AV.COLON E4-81 Y AV.9DE OCTUBRE No. Control : 17~-PR~00002686
Almacen : PA-CO ESHERALDAS Cliente : 9999 MIRNA BEDOLLA
Direccion : AV, PEDRD VICENTE WALDONADD S/N Y JULIO ESTUPINAN Direccion 3 TOLITA { No:
Telefonos : 614419 0 Telefono : 062766209 Ciudad :
auITo RUC/Cedula ¢ 0803129725

Pagina: 1 de 1
Pedido:  (17-PR-0000000) Vendedor: 999-GEMERAL Usuario: scedeno  Autoriza: rtilleri

SC.COD. BARRAS  PRODUCTO/REFERENCIA HARCA CANTIDAD UNI T.PRECIO UNITARID  PRECID TOTAL OBSER.
1 0887111230867 COMPUTADCR TODO EM 1 COIB-2004LA AD El- CORPAQ 4.00 N 2 55100000 2,204.00
§ 1200 1.40GHZ 4GB S00GB 18.5FL6

£ PROCESADOR ACELERADO A E1-1200(24) 1.408HZ 50068 7200RFT1 AGE DIRG 18.5°LG PANTALLA HD WINDOWS B WIFI LECTOR DE TARTETAS DE
FEFORTA 4ENL & FUERTOS LGB 2.0 CONEXTOH FARA LA RED SALTDA PARA AUDID WICROFOMD AUDIFOMD TECLADD Y WOUSE CPTICO USB COPPAR

2 086111607280 THFRESORA OFFICEJET PRO 8600 AID MULTIFU HEWLETT PACKARD 10O W 2 257.14000 257.14
NCTOH 3EML
3 0798302090521 REGLLADGR VOLTATE 110V FVRIZIIR MEGRD  FORZA 300N 2 13.90000 41.70

DE OFICINAIMPO Cia. Lida. R'UU'C 0890579385001 Aut. 1102 PBX: 210
| ADQUIRENTE

Esta proforsa tiene valider solo con el nosbre, firsa del vendedor y sello de PA.CO Cosercial e Industrial 5.4,
En el caso de existir casbios de precios por nuestros proveedores y/o sodificacionss casblariss oficiales qus afectsn
al costo de 1a sercaderia, nos veresos obligados a actwalizar precios en el sosento de 1a facturacion previo su Conocisienis,
SEVALTDET DFERTA: 8 DIASHS

SUBTOTAL 2,502.84
: TIRIFA 0: 0
: THRIFA 120: 2,502.84
1VA 12 300.34
TOTALS: 2,803.18
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ANEXO N°11

C ONATUT O **xkrkkkkhkkhkkkkkxkxkkkk*x**x** FECHA: 16-SEP-2013
224-1555 / 226-9208 * COTIZACION DE PRECIOS * QUITO

FAX: 243-6994 * NUMERO 236662 HOJA 1 * DIG: WMA 12:50

OFICINAS: 398-9600 ****kxxxxxrikkkdkkdrkxxxxxrxx RUC: 0990018685001
CONTRIBUYENTE ESPECIAL

CLIENTE... MIRNA BEDOYA

DIRECCION.

CIUDAD.... QUITO

CODIGO EQUIVALENTE D E S CR I P C I O N EMPAQUE CANT PRECIO $%$DSCT NETO

01 F 3 HAVOLINE PREMIUM SAE 20W-50 6/1 GL ( 6 205,06 45,00 676,70
01 UPTDX15-40 URSA PREMIUM TDX 15W-40 ISOSY 6/1 GL ( 6 212,64 45,00 701,71
01 F 3 10W30 HAVOLINE PREMIUM SAE 10W30 6/1 GL ( 6 210,47 45,00 694,55

* = Stock insuficiente en sucursal.

ATENDIDO POR: WLADIMIR MORA TOTAL NETO I.V.A. TOTAL A PAGAR
CORREO: ventasquito@conauto.com.ec 2.072,96 248,76 2.321,72

CONDICIONESDEVENTADOLARES

PAGO : A AL CONTADO

ENTREGA : INMEDIATA, SEGUN STOCK

VALIDEZ : 10 DIAS

Vence: 2013/09/16 2.321,72

LOS PRECIOS SE MANTIENEN SIEMPRE Y CUANDO NO SE PRODUZCAN CAMBIOS OFICIALES Y/0 TODA
CLASE

DE GRAVAMENES QUE AFECTEN A LAS IMPORTACIONES LOS QUE ANULARAN LA PRESENTE
COTIZACION, DE

JANDOLA SIN COMPROMISO PARA CONAUTO C.A.

_NOTA IMPORTANTE:

_ EN CASO DE EFECTUAR RETENCIONES, SIRVASE SOLICITAR EL NUMERO DE FACTURA O COPIA DE
LA

MISMA PARA LA CORRECTA ELABORACION DEL COMPROBANTE DE RETENCION DE ACUERDO A LAS
EXIGENCIAS DEL S.R.I. CONSIDERAR QUE LA NUMERACION DE LA FACTURA SE COMPONE DE 15
DIGITOS.

POR FAVOR EMITIR LAS RETENCIONES A NOMBRE DE "CONAUTO C.A. AUTOMOTRIZ"

HORARIO DE ATENCION: De lunes a viernes de 8:30 a 17:15 ininterrumpidamente.
ALMACEN: Av. 10 de agosto N40-12 y Gaspar de Villarroel - Quito
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ANEXO N°12

PERSONAL ADMINISTRATIVO

NOMINA LABORAL

REMUNERAC FONDO TOTAL TOTAL
N° FUNCION UNIFICADA TABLA ;3.';’:55 TOTAL TER1((I)IOERO Cuicl);TO PQ‘IBSSILEL DE VACACIONES | BENEFICIOS | REMUNERACION
SECT. RESERVA SOCIALES MENSUAL
1 | GERENTE 550,00 550,00 45,83 26,50 66,83 45,83 22,92 207,91 757,91
1 | SECRETARIA 350,00 350,00 29,17 26,50 42,53 29,17 14,58 141,94 491,94
2 TOTAL 900,00 0,00 900,00 75,00 53,00 109,35 75,00 37,50 349,85 1249,85
MENSUAL $ 109,35 TOTAL MENSUAL $ 1.249,85
TOTAL IESS PATRONAL REMUNERAC.
ANUAL $ 1.312,20 ADMINISTRATIVO |ANUAL $ 14.998,20
PERSONAL OPERATIVO
NOMINA LABORAL
REMUNERAC FONDO TOTAL TOTAL
Ne FUNCION UNIFICADA TABLA ;8%’:85 TOTAL TEngI;RO CUi\?;TO Pﬁ'?l(?)OR;iL DE VACACIONES | BENEFICIOS | REMUNERACION
SECT. RESERVA SOCIALES MENSUAL
1 | JEFE TECNICO 370,00 370,00 30,83 26,50 44,96 30,83 15,42 148,54 518,54
3 | TECNICOS 350,00 1050,00 87,50 79,50 127,58 87,50 43,75 425,83 1475,83
4 TOTAL 720,00 0,00 |1420,00 118,33 106,00 172,53 118,33 59,17 574,36 1994,36
MENSUAL $ 172,53 TOTAL REMUNE. MENSUAL $1.994,36
TOTAL IESS PATRONAL ANUAL $ 2.070,36 OPERATIVO ANUAL $ 23.932,36
TOTAL REMUNERACIONES MENSUAL $3.244,21
$ 38.930,56

TOTAL REMUNERACIONES ANUAL
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ANEXO N°13

GASTOS CORRIENTES

SUMINISTROS DE OFICINA PARA 3 MESES

. COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
2 | Resma de papel A4 4,00 8,00
2 | Perforadora 8,00 16,00
2 | Grapadora 9,00 18,00
1| Caja de clips 0,60 0,60
6 | Esferos 0,30 1,80
2| Correctores 0,50 1,00
2 | Caja de grapas 1,25 2,50
1| Tinta de impresora 35,00 35,00
SUBTOTAL 82,90
IVA 9,95
TOTAL POR 3 MESES $92,85
MENSUAL $ 30,95
SUMINITROS DE LIMPIEZA PARA 3 MESES
COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
3 Desinfectantes 1,80 5,40
2 Galones de cloro 2,00 4,00
4 Detergentes 1,00 4,00
4 Fundas de basura Paquetes 0,50 2,00
4 Jabén liquido para manos 5,50 22,00
1 Escobas 2,50 2,50
1 Trapeadores 2,50 2,50
SUBTOTAL 42,40
IVA 5,09
TOTAL 3 MESES $ 47,49
MENSUAL $ 15,83
SERVICIO DE INTERNET
COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Consumo mensual 18,00 18,00
SUBTOTAL 18,00
IVA 2,16
MENSUAL $ 20,16
TOTAL 3 MESES $ 60,48
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ENERGIA ELECTRICA

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
800 Consumo éarea técnica 0,095 76,00
300 Consumo de oficinas 0,095 28,50
1 Impuesto Bomberos 1,59 1,59
1 Tasa de recoleccion de basura 1,65 1,65
TOTAL MENSUAL $ 107,74
TOTAL 3 MESES $ 323,22
AGUA POTABLE
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
100 Consumo mensual 0,42 42,00
1 Alcantarillado 1,08 1,08
SUBTOTAL 43,08
TOTAL $ 43,08
TOTAL 3 MESES $ 129,24
TELECOMUNICACIONES

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
1 Consumo del teléfono 25,00 25,00
SUBTOTAL 25,00
IVA 12% 3,00
MENSUAL $ 28,00
TOTAL 3 MESES $ 84,00

REMUNERACIONES

DESCRIPCION TOTAL
Recurso Humano Administrativo y Operativo 3.050,88 3.050,88
TOTAL 3.050,88
TOTAL 3 MESES| $9.152,64
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PUBLICIDAD

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
1 Hojas volantes 40,00 40,00
1 Periddico local 40,00 40,00
1 Radio 200,00 200,00
SUBTOTAL 280,00
IVA 12% 33,60
MENSUAL $ 313,60
TOTAL 3 MESES $ 940,80

SEGURO

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO TOTAL
1 Seguro del vehiculo 450,00 450,00
1 Seguro del local 800,00 800,00
TOTAL SEGURO| $ 1.250,00
TOTAL GASTO CORRIENTE PROVISIONADO POR 3 MESES $11.410,72

IMPUESTOS DE FUNCIONAMIENTO

Cuerpo de Bomberos $ 70,00
Ministerio de Salud Plblica $ 60,00
Municipio de Esmeraldas $ 120,00
TOTAL $ 250,00
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ANEXO N°14

REQUERIMIENTO DE COSTO DE MATERIA PRIMA

PRECIO TOTAL TOTAL
FRIIIEIE CNITIEAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Aromatizantes en caneca 2 24,00 48,00 576,00
Ambientales 240 0,20 48,00 576,00
Pesas para balancear 240 1,00 240,00 2.880,00
Toallas microfibra 24 1,50 36,00 432,00
Grafito en canecas 8 36,00 288,00 3.456,00
Lubricantes 66 17,00 1.122,00 13.464,00
Filtros 66 4,00 264,00 3.168,00
SUMAN: $ 2.046,00 $ 24.552,00
TOTAL INVERSION FIJA 149.393,75
OTROS GASTOS 2% $ 2.987,87
OTROS GASTOS MENSUAL $ 248,99
OTROS GASTOS PROVISIONADOS $ 746,97
TOTAL INVERSION FIJA 149.393,75
OTROS GASTOS $ 248,99
TOTAL INVERSION INICIAL $149.642,74
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ANEXO N°15

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO | VEHICULO NOMBRE DEL ACTIVO | EQUIPOS INFORMATICOS
COSTO 15.340,00 COSTO 2.186,06
VIDA UTIL 5 ANOS VIDA UTIL 4 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 1.534,00 VALOR RESIDUAL 10% 218,61
DEPRECIACION ANUAL 2.761,20 DEPRECIACION ANUAL 491,86
L DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN Vil DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN
ANUAL ACUMULADA LIBROS ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 15.340,00 0 2.186,06
1 2.761,20 2.761,20 12.578,80 1 491,86 491,86 1.694,20
2 2.761,20 5.522,40 9.817,60 2 491,86 983,73 1.202,33
3 2.761,20 8.283,60 7.056,40 3 491,86 1.475,59 710,47
4 2.761,20 11.044,80 4,295,20 4 491,86 1.967,45 218,61
5 2.761,20 13.806,00 1.534,00
13.806,00 1.967,45

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

MAQUINARIA Y EQUIPO

NOMBRE DEL ACTIVO

EQUIPOS DE OFICINA

COSTO 41.750,91 COSTO 2.055,00
VIDA UTIL 10 ANOS VIDA UTIL 5 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 4.175,09 VALOR RESIDUAL 10% 205,50
DEPRECIACION ANUAL 3.757,58 DEPRECIACION ANUAL 369,90
Vil DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN Vil DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN
ANUAL ACUMULADA LIBROS ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 41.750,91 0 2.055,00
1 3.757,58 3.757,58 37.993,33 1 369,90 369,90 1.685,10
2 3.757,58 7.515,16 34.235,75 2 369,90 739,80 1.315,20
3 3.757,58 11.272,75 30.478,17 3 369,90 1.109,70 945,30
4 3.757,58 15.030,33 26.720,58 4 369,90 1.479,60 575,40
5 3.757,58 18.787,91 22.963,00 5 369,90 1.849,50 205,50
6 3.757,58 22.545,49 19.205,42
7 3.757,58 26.303,07 15.447,84
8 3.757,58 30.060,66 11.690,26
9 3.757,58 33.818,24 7.932,67
10 3.757,58 37.575,82 4.175,09
37.575,82 1.849,50
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TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO EDIFICIO NOMBRE DEL ACTIVO | MUEBLES Y ENSERES
COSTO 41.708,26 COSTO 3.444,17
VIDA UTIL 20 ANOS VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 4.170,83 VALOR RESIDUAL 10% 344,42
DEPRECIACION ANUAL 1.876,87 DEPRECIACION ANUAL 309,98
il DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN VIl DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN
ANUAL ACUMULADA LIBROS ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 41.708,26 0 3.444,17
1 1.876,87 1.876,87 39.831,39 1 309,98 309,98 3.134,19
2 1.876,87 3.753,74 37.954,52 2 309,98 619,95 2.824,22
3 1.876,87 5.630,62 36.077,64 3 309,98 929,93 2.514,24
4 1.876,87 7.507,49 34.200,77 4 309,98 1.239,90 2.204,27
5 1.876,87 9.384,36 32.323,90 5 309,98 1.549,88 1.894,29
6 1.876,87 11.261,23 30.447,03 6 309,98 1.859,85 1.584,32
7 1.876,87 13.138,10 28.570,16 7 309,98 2.169,83 1.274,34
8 1.876,87 15.014,97 26.693,29 8 309,98 2.479,80 964,37
9 1.876,87 16.891,85 24.816,41 9 309,98 2.789,78 654,39
10 1.876,87 18.768,72 22.939,54 10 309,98 3.099,75 344,42
11 1.876,87 20.645,59 21.062,67 3.099,75
12 1.876,87 22.522,46 19.185,80
13 1.876,87 24.399,33 17.308,93
14 1.876,87 26.276,20 15.432,06
15 1.876,87 28.153,08 13.555,18 TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
16 1.876,87 30.029,95 11.678,31
17 1.876,87 31.906,82 9.801,44 NOMBRE DEL ACTIVO HERRAMIENTAS
18 1.876,87 33.783,69 7.924,57 COSTO 562,72
19 1.876,87 35.660,56 6.047,70 VIDA UTIL 10 ANOS
20 1.876,87 18.768,72 4.170,83 VALOR RESIDUAL 10% 56,27
37.537,43 DEPRECIACION ANUAL 50,64
o DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 562,72
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL 1 50,64 50,64 512,08
2 50,64 101,29 461,43
NOMBRE DEL ACTIVO EQUIPOS DE LIMPIEZA 3 50,64 151,93 410,79
COSTO 36,62 4 50,64 202,58 360,14
VIDA UTIL 5 ANOS 5 50,64 253,22 309,50
VALOR RESIDUAL 10% 3,66 6 50,64 303,87 258,85
DEPRECIACION ANUAL 6,59 7 50,64 354,51 208,21
V.U DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EN 8 50,64 405,16 157,56
ANUAL ACUMULADA LIBROS 9 50,64 455,80 106,92
0 36,62 10 50,64 506,45 56,27
1 6,59 6,59 30,03 506,45
2 6,59 13,18 23,44
3 6,59 19,78 16,85
4 6,59 26,37 10,25
5 6,59 32,96 3,66
32,96
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ANEXO N°16

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

CREDITO BANCARIO

METODO CUOTA FIJA 12
CAPITAL | 103.811,09 PAGO CADA 1 MESES
TASA DE INTERES ANUAL 11,20% | PERIODOS 120
PLAZO | 10 | ANOS
PAGOS ANUALES 12
INTERES 0,93% PAGO PERIODICO 1.441,78
PERIODO PAGO INTERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 103.811,09
1 1.441,78 968,90 472,87 103.338,22
2 1.441,78 964,49 477,29 102.860,93
3 1.441,78 960,04 481,74 102.379,19
4 1.441,78 955,54 486,24 101.892,95
5 1.441,78 951,00 490,77 101.402,18
6 1.441,78 946,42 495,36 100.906,82
7 1.441,78 941,80 499,98 100.406,85
8 1.441,78 937,13 504,65 99.902,20
9 1.441,78 932,42 509,36 99.392,85
10 1.441,78 927,67 514,11 98.878,74
11 1.441,78 922,87 518,91 98.359,83
12 1.441,78 918,03 523,75 97.836,08
TOTAL 17.301,31 11.326,30 5.975,01
13 1.441,78 913,14 528,64 97.307,44
14 1.441,78 908,20 533,57 96.773,87
15 1.441,78 903,22 538,55 96.235,31
16 1.441,78 898,20 543,58 95.691,73
17 1.441,78 893,12 548,65 95.143,08
18 1.441,78 888,00 553,77 94.589,31
19 1.441,78 882,83 558,94 94.030,37
20 1.441,78 877,62 564,16 93.466,21
21 1.441,78 872,35 569,42 92.896,78
22 1.441,78 867,04 574,74 92.322,04
23 1.441,78 861,67 580,10 91.741,94
24 1.441,78 856,26 585,52 91.156,42
TOTAL 17.301,31 10.621,65 6.679,66
25 1.441,78 850,79 590,98 90.565,44
26 1.441,78 845,28 596,50 89.968,94
27 1.441,78 839,71 602,07 89.366,88
28 1.441,78 834,09 607,68 88.759,19
29 1.441,78 828,42 613,36 88.145,83
30 1.441,78 822,69 619,08 87.526,75
31 1.441,78 816,92 624,86 86.901,89
32 1.441,78 811,08 630,69 86.271,20
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33 1.441,78 805,20 636,58 85.634,62
34 1.441,78 799,26 642,52 84.992,11
35 1.441,78 793,26 648,52 84.343,59
36 1.441,78 787,21 654,57 83.689,02
TOTAL 17.301,31 9.833,91 7.467,40
37 1.441,78 781,10 660,68 83.028,34
38 1.441,78 774,93 666,84 82.361,50
39 1.441,78 768,71 673,07 81.688,43
40 1.441,78 762,43 679,35 81.009,08
41 1.441,78 756,08 685,69 80.323,39
42 1.441,78 749,68 692,09 79.631,30
43 1.441,78 743,23 698,55 78.932,75
44 1.441,78 736,71 705,07 78.227,68
45 1.441,78 730,12 711,65 77.516,03
46 1.441,78 723,48 718,29 76.797,73
47 1.441,78 716,78 725,00 76.072,74
48 1.441,78 710,01 731,76 75.340,97
TOTAL 17.301,31 8.953,26 8.348,05
49 1.441,78 703,18 738,59 74.602,38
50 1.441,78 696,29 745,49 73.856,89
51 1.441,78 689,33 752,44 73.104,45
52 1.441,78 682,31 759,47 72.344,98
53 1.441,78 675,22 766,56 71.578,43
54 1.441,78 668,07 773,71 70.804,72
55 1.441,78 660,84 780,93 70.023,78
56 1.441,78 653,56 788,22 69.235,56
57 1.441,78 646,20 795,58 68.439,99
58 1.441,78 638,77 803,00 67.636,98
59 1.441,78 631,28 810,50 66.826,49
60 1.441,78 623,71 818,06 66.008,43
TOTAL 17.301,31 7.968,76 9.332,55
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INTERESES

PERIODO PAGO PERIODICO PAGADOS CAPITAL PAGADO SALDO INSOLUTO
61 1.441,78 616,08 825,70 65.182,73
62 1.441,78 608,37 833,40 64.349,32
63 1.441,78 600,59 841,18 63.508,14
64 1.441,78 592,74 849,03 62.659,11
65 1.441,78 584,82 856,96 61.802,15
66 1.441,78 576,82 864,96 60.937,20
67 1.441,78 568,75 873,03 60.064,17
68 1.441,78 560,60 881,18 59.182,99
69 1.441,78 552,37 889,40 58.293,59
70 1.441,78 544,07 897,70 57.395,89
71 1.441,78 535,69 906,08 56.489,81
72 1.441,78 527,24 914,54 55.575,27

TOTAL 17.301,31 6.868,15 10.433,16
73 1.441,78 518,70 923,07 54.652,20
74 1.441,78 510,09 931,69 53.720,51
75 1.441,78 501,39 940,38 52.780,12
76 1.441,78 492,61 949,16 51.830,96
77 1.441,78 483,76 958,02 50.872,94
78 1.441,78 474,81 966,96 49.905,98
79 1.441,78 465,79 975,99 48.929,99
80 1.441,78 456,68 985,10 47.944,90
81 1.441,78 447,49 994,29 46.950,61
82 1.441,78 438,21 1.003,57 45.947,04
83 1.441,78 428,84 1.012,94 44.934,10
84 1.441,78 419,38 1.022,39 43.911,71

TOTAL 17.301,31 5.637,75 11.663,56
85 1.441,78 409,84 1.031,93 42.879,78
86 1.441,78 400,21 1.041,56 41.838,21
87 1.441,78 390,49 1.051,29 40.786,93
88 1.441,78 380,68 1.061,10 39.725,83
89 1.441,78 370,77 1.071,00 38.654,83
90 1.441,78 360,78 1.081,00 37.573,83
91 1.441,78 350,69 1.091,09 36.482,75
92 1.441,78 340,51 1.101,27 35.381,48
93 1.441,78 330,23 1.111,55 34.269,93
94 1.441,78 319,85 1.121,92 33.148,00
95 1.441,78 309,38 1.132,39 32.015,61
96 1.441,78 298,81 1.142,96 30.872,65

TOTAL 17.301,31 4.262,24 13.039,07
97 1.441,78 288,14 1.153,63 29.719,02
98 1.441,78 277,38 1.164,40 28.554,62
99 1.441,78 266,51 1.175,27 27.379,35
100 1.441,78 255,54 1.186,24 26.193,12
101 1.441,78 244,47 1.197,31 24.995,81
102 1.441,78 233,29 1.208,48 23.787,33
103 1.441,78 222,02 1.219,76 22.567,57
104 1.441,78 210,63 1.231,15 21.336,42
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105 1.441,78 199,14 1.242,64 20.093,79
106 1.441,78 187,54 1.254,23 18.839,55
107 1.441,78 175,84 1.265,94 17.573,61
108 1.441,78 164,02 1.277,76 16.295,86
TOTAL 17.301,31 2.724,52 14.576,79
109 1.441,78 152,09 1.289,68 15.006,18
110 1.441,78 140,06 1.301,72 13.704,46
111 1.441,78 127,91 1.313,87 12.390,59
112 1.441,78 115,65 1.326,13 11.064,46
113 1.441,78 103,27 1.338,51 9.725,95
114 1.441,78 90,78 1.351,00 8.374,95
115 1.441,78 78,17 1.363,61 7.011,34
116 1.441,78 65,44 1.376,34 5.635,01
117 1.441,78 52,59 1.389,18 4.245,83
118 1.441,78 39,63 1.402,15 2.843,68
119 1.441,78 26,54 1.415,23 1.428,44
120 1.441,78 13,33 1.428,44 0,00
TOTAL 17.301,31 1.005,45 16.295,86
173.013,08 69.201,99 103.811,09
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ANEXO N°17

ROTULO DEL MULTISERVICIOS ECOCAR

-

R

N o (e e i

LAVADO A VAPOR / ALINEACION / BALANCEO / CAMBIO DeE ACEITE
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09945807¢04 / 2766209

eeoearservicel@ﬁotmai[ com

HOJA MEMBRETADA DEL MULTISERVICIOS ECOCAR
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SOBRE DEL MULTISERVICIOS ECOCAR

6209 / ecocarservice@hotmail.com
via principal a 100 mtrs del Puente
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