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INTRODUCCION

PROBLEMA

Planteamiento del problema

Hoy en dia el mejoramiento constante en las empresas es vital para la supervivencia
de las mismas, para contar con una fuerte competitividad del producto frente al
mercado es necesario mantener el principio de la mejora continua y nunca alejarse
de la calidad; una fuerte herramienta es la innovacién constante de los bienes y
servicios que ofrece la organizacion, pero al mismo tiempo e igualmente
importante, es poder ofrecer este producto a un precio competitivo y coherente
frente a la competencia directa como indirecta. Un precio de oferta que represente
un consumo adecuado del publico y que represente para la empresa ingresos

representativos y 6ptimos para el funcionamiento interno.

Con el objetivo final de alcanzar la mayor rentabilidad en una empresa la
productividad que se emplee en las operaciones y la administracién juega tal vez el
papel mas crucial, debido a que la productividad en la que la organizacion planifica,
integra, organiza, direcciona y coordina todos sus recursos tienen como resultado
los costos globales con los que la empresa se va a manejar y sobre los cuales se

deben establecer las estrategias.



De esta forma entenderemos la importancia que tiene la productividad dentro de
una organizacion y en su funcionamiento interno, en busqueda de la productividad

de los procesos.

En la gestion por procesos lo que se persigue es el mejoramiento continuo
analizando y actuando sobre los métodos en los que se llevan a cabo las actividades
y tareas diarias que a su vez forman los procesos con el objetivo de incrementar la
eficiencia y la eficacia de los mismos; de esta manera se obtendra un resultado mas
optimo tras el andlisis de los recursos utilizados, sean estos, capital, tiempo,

espacio, insumaos o recursos humanos.

Formulacion del problema

El presente trabajo de titulacion se concentrara fundamentalmente en identificar las
causas asociadas a las falencias en la gestion, asi como, las debilidades en general

que restringen y/o comprometen su eficiencia, eficacia y productividad.

Sistematizacion del problema

Se investigara y evaluara el escenario en el que se desenvuelve la empresa Pileggi

Construcciones Compafiia Limitada, en los ambitos internos y externos.

Se tomara conocimiento de los procesos de la empresa, asi como, de la interaccion

del funcionamiento individual e integral de los mismos.



Se analizaran las modificaciones que requieren las actividades y procesos en
general, para optimizarlos y mejorarlos orientandolos a una mejor eficiencia y

productividad.

Estas modificaciones se desarrollaran a través de un plan de implementacién de
medidas para la incorporacion y aplicacion de las mejoras determinadas en la

investigacion.

ALCANCE

La investigacion del presente estudio se la realizard en la empresa Pileggi Construcciones
Compafiia Limitada, cuya matriz se encuentra domiciliada en la ciudad de Guayaquil, pero
con cobertura instalada de servicios a nivel nacional, la misma que fue escogida para el

estudio del presente trabajo.

OBJETIVO

Realizar un andlisis de los procesos de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia
Limitada, que comprenda un diagnostico al Sistema Integrado de Gestion y elaborar un

plan de mejoramiento de los mismos a través de un sistema de gestion por procesos.



JUSTIFICACION

Tebrica

El sistema de gestién por procesos hoy en dia se ha convertido en una fuerte
herramienta para la mejora continua de las empresas, enfocando su centro de accion
en el perfeccionamiento de los procesos de la organizacion, mediante el desarrollo
de la eficiencia en la aplicacién de los recursos que integran el proceso, asi como

también, en alcanzar una eficacia en los resultados de los procesos.

El sistema de gestion por procesos busca un desarrollo integral de la productividad
en el negocio, con el objetivo de conseguir una optimizacion en la ejecucion y uso
de los elementos de los procesos; obteniendo como resultado una disminucion en
los costos totales y en el futuro aumento de la competitividad de la empresa frente

al mercado.

Practica

Con este estudio investigativo a manera de aporte, se pondra a disposicion de la
empresa Pileggi Construcciones Compariia Limitada, los resultados de los analisis
aplicados; informacidn que servira de apoyo para determinar el estado en el que se
encuentra actualmente la empresa, proponiendo también las recomendaciones

pertinentes que puedan proporcionar una ayuda para la organizacién en general.

Debido a esto, la empresa ha brindado la apertura del caso y ha facilitado el acceso

a su informacién para proceder con la presente investigacion, asi como también, las



facilidades para conocer y analizar sus instalaciones y la verificacion de sus
servicios para una mayor ilustracion de sus operaciones productivas, de sus costos

de operacion, precios, demanda, entre otros.

RESUMEN EJECUTIVO

El tema elegido para el desarrollo del presente trabajo de titulacion investigativo es el
mejoramiento de procesos de una empresa dedicada a la instalacion de sistemas eléctricos
y electrénicos y a la construccion en general, haciendo uso del sistema de gestion por
procesos; la empresa seleccionada para fines de este trabajo fue Pileggi Construcciones

Compafiia Limitada, domiciliada en la ciudad de Guayaquil.

El trabajo investigativo, ha sido desarrollado dentro de cuatro capitulos cuyos contenidos

pueden ser resumidos de la siguiente manera:

Primer capitulo — Analisis de la Situacién Actual:

En este capitulo se analiz6 el mercado correspondiente al sector de la construccién
asociado a la razon social de la empresa investigada, con el proposito tener una
nocion del sector externo de la constructora; también se estudié la situacion
interna/organizacional de la empresa, tomando en cuenta fundamentalmente su

sistema integrado de gestion; vy, a partir de esta informacion se elabor6 un FODA.



Segundo capitulo - Diagnostico de Procesos:

Desde la observacion comprensiva y el analisis de los procesos, fueron
seleccionados de entre éstos, aquellos considerados trascendentes para la
productividad de la empresa, sobre los cuales se efectu6 un meticuloso estudio
interactivo, a traves de flujogramas, analisis de valor agregado, fortalezas y

amenazas, entre otros elementos.

Tercer capitulo - Disefio de Sistema de Gestidon por Procesos:

En este capitulo se trabajo esencialmente en la optimizacion y mejoramiento de las
actividades y procesos en general, teniendo como base metodoldgica el
cumplimiento del PHVA, labor que tuvo como resultado el perfeccionamiento,
adecuacion, ajustes y mejoras en general, del Sistema Integrado de Gestidn, lo cual
fue estructurado, resumido y materializado en flujogramas, mapa de procesos y

ajustes de textos procedimentales.

Cuarto capitulo - Plan de implementacion de mejoras:

En este capitulo se estructuraron las mejoras en funcion de la gestion, los tiempos y
los recursos requeridos para su implantacion; a partir de lo cual se elabord el plan y
el cronograma para la implementacion de mejoras teniendo en cuenta los riesgos,

los aspectos a mejorar; asi como, sus beneficios tangibles e intangibles.



Teniendo como base la investigacion desarrollada ha sido posible establecer la
viabilidad de que la empresa Pileggi Construcciones Compariia Limitada acoja el
presente estudio; y, fundamentalmente, implemente las mejoras a su Sistema
Integrado de Gestidn determinadas en este trabajo, las mismas que se fundamentan
en un analisis minucioso de la situacion actual, diagnéstico de los procesos y el
disefio del sistema de gestion por procesos obtenido en el presente trabajo de
titulacion. La acogida a esta propuesta asegurara la optimizacion de los procesos de

la empresa garantizando la eficacia y eficiencia de los mismos.



1.1

1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

ANALISIS DEL ENTORNO

En el presente capitulo se presenta un analisis general de la situacion estratégica en
la que se encuentra la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, se
procede a analizar a la empresa tanto en el &mbito interno como en el &mbito
externo y se establece un analisis FODA. Las oportunidades y amenazas se las
determinaran partiendo del estudio externo de la organizacion; y, las fortalezas y

debilidades se las obtendran de los resultados del analisis interno de la empresa.

Para el analisis del entorno externo con respecto a la empresa Pileggi
Construcciones Compafiia Limitada, se enfocard en el sector de la construccion
tomando diversos puntos de anélisis en el &mbito Econdmico, Politico, Socio-
cultural, Ambiental, Tecnoldgico y Legal; dentro de estos elementos se realizara un

estudio de diferentes factores.

En estos 6 elementos se analizard el impacto y grado de influencia que tienen y
tendran dentro del sector de la construccién y sobre la empresa Pileggi
Construcciones Compafiia Limitada propiamente; se estudiaran un sinnimero de
datos estadisticos relacionados que giran en torno a estos 6 elementos, sus aspectos
positivos y negativos dentro de la industria de la construccién teniendo como
resultado las oportunidades y amenazas para la empresa de estudio. Se
pronosticaran finalmente, los cambios tanto primarios como radicales y la

influencia directa o indirecta que los mismos provocaran.



1.1.1 Economico.

La industria de la construccion es, claramente, un motor esencial para el
desarrollo social y economico dentro de la sociedad debido a que genera
factores productivos en toda su cadena de valor, principalmente en
elementos comerciales e industriales de la sociedad. El sector en el que se
desenvuelve esta industria es bastante amplio, se podria clasificar

principalmente en 2 campos:

Inicialmente se puede hablar de las obras civiles en infraestructura basica,
sean estas carreteras y edificaciones publicas las cuales son impulsadas
principalmente mediante la contratacion publica y abarcan la mayor

demanda refiriéndose al valor monetario propiamente.

En el segundo campo de la presente clasificacion se hace referencia al sector
propiamente inmobiliario, es decir, construcciones con el objetivo final de
proporcionar viviendas a los ciudadanos, este sector engloba proyectos
urbanisticos, condominios, casas particulares, etc. Estos proyectos
constructivos en el sector inmobiliario pueden ser al mismo tiempo
impulsados por programas estatales benéficos o propdsitos publicos en

general.

En el Ecuador la industria de la construccion se ha convertido en un

importante dinamizador de PIB al punto que en el trascurso de los ultimos 6
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afios el sector de la construccién ha obtenido un porcentaje de participacion

en el PIB cada vez més alto. (Banco Central, 2013)

El actual porcentaje de participacion de la industria de la construccion ya
supera el 10% del Producto Interno Bruto y sigue en aumento. Esta industria
ha sido un fuerte protagonista para que el crecimiento del Ecuador y se ha
sostenido en el trascurso de estos Ultimos afios, pese a la crisis
mundialmente conocida que ha afectado a innumerables paises. (Banco

Central, 2013)

La implementacion de las nuevas estrategias realizadas dieron como
resultado, en el Gltimo afio, que el sector de la construccion sea el segundo
sector con mayor crecimiento, solo fue superada por el sector de Seguridad
y Defensa Nacional en la que de igual manera se han realizado inversiones
monumentales, por lo que este sector representa el 14% del PIB ecuatoriano.

(Banco Central, 2013)

En la figura No. 1 se visualiza el porcentaje de participacion que tiene la
industria de la construccion dentro del PIB respectivo en el Ecuador y sus

paises vecinos, el analisis corresponde a los ultimos 6 afios.
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Figura No. 1 Aporte del sector de la Construccion al PIB.
Fuente: (Naveda, 2013)

Observando la figura No. 1, en la que se aprecia los resultados de Colombia,
Per y Ecuador; se puede observar en el analisis que Ecuador presenta un
claro crecimiento nominal del sector de la construccion, el cual no se

observa en los paises vecinos del Ecuador.

Ademas se puede distinguir que Ecuador supera por amplio margen el

porcentaje que tiene esta industria dentro del Producto Interno Bruto.
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La industria de la construccion se encuentra en el puesto No. 4, tras un
analisis realizado de cudles son las industrias con mayores ingresos
generados, con su actual participacion en el PIB del 11%, superado por el
sector de petrdleo y minas con un 13%, seguido por el sector de la
manufactura con el 12%; y, finalmente, con la industria del comercio con el
11% el cual también presenta un notable crecimiento al igual que el sector

de la construccion. (Banco Central, 2013)

Un dato trascendental dentro del presente analisis econdmico detalla que el
porcentaje de empleados que contrata el sector de la construccion asciende a
un 7% de la poblacién econdmicamente activa, cifra en la que se ha puesto
bastante atencion debido a que el empleo es un factor trascendental para la
sociedad y es uno de los objetivos macroeconomicos de la administracion

publica. (Banco Central, 2013)

En el afno 2009 fue cuando mediante Decreto No. 1626 se incrementaron
considerablemente los incentivos y premiaciones a los inversionistas en el
sector de la construccion, concentrdndose esencialmente en el sector

inmobiliario.

El BIESS ha sido uno de los principales factores para el crecimiento de este
sector mediante la asignacion de innumerables créditos fomentando asi las
inversion; esto al mismo tiempo ha producido que la participacion del sector
privado y las instituciones financieras no gubernamentales hayan

disminuido considerablemente el otorgamiento de los créditos en este
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sector, en el cual el porcentaje de créditos que han brindado estas empresas
es de apenas del 35%, mientras que el BIESS proporcioné el 65% de los

créditos a las empresas constructoras en el pais. (BIESS, 2013)

Dentro de las instituciones financieras privadas, el 21% han sido mutualistas

mientras que el 15% restante han sido cooperativas. (Banco Central, 2013)

En la figura No. 2 se aprecia como se han proporcionado los préstamos en el
transcurso de los dltimos afios; se aprecian los préstamos efectuados por el
BIESS, asi como de igual forma se reflejan los préstamos realizados por
empresas privadas (IFIS) y por ultimo también se detallan los préstamos
totales realizados, es decir, la suma de los 2 elementos antes mencionados.

En el eje vertical se detalla el monto de préstamos otorgados medidos en
millones de dolares y en el eje horizontal el transcurso de tiempo detallado

por bimestres.

Figura No. 2. Volumen de créditos hipotecarios en el Ecuador.
Fuente: (Naveda, 2013)
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Como se puede ver, a partir de agosto del 2010 los montos de los creditos
proporcionados por el BIESS marcaron una significativa tendencia a superar
a los créditos proporcionados por las instituciones financieras del sector

privado.

En la tabla No. 1 se indica los préstamos que otorga el BIESS detallando sus
tasas de interés dependiendo de los plazos en los que el préstamo se otorgue.
Como es de conocimiento general a mayor plazo, el interés al que se haga el
préstamo sera mayor; como se aprecia en la tabla, los préstamos que ofrece
el BIESS son bastante convenientes analizando los 2 factores de un
préstamo ya que superan ampliamente a los ofrecidos por las empresas

privadas, razon por la que esta empresa encabeza el mercado financiero.

Tasas

Plazo 5 anos 10 afos

Tabla No. 1 Préstamos del BIESS.
Fuente: (BIESS, 2013)

En la ilustracion se observa que las tasas de interés de los créditos para
vivienda proporcionados por el BIESS para los diferentes plazos, son
considerablemente bajos con respecto a la oferta de créditos del sector

privado.
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Como se muestra en la figura No. 3, analizando los préstamos que realizan
las empresas privadas se distinguen los factores desfavorables de acceder a
los mismos; en el eje vertical se detallan las tasas de interés y en el eje
horizontal se indica el tiempo transcurrido expresado en cuatrimestres desde

el 2008.

Bancos Pnvados Cooperabicas Mutualistas

w—w——-

Figura No. 3 Tasas efectivas referenciales en instituciones privadas de
financiamiento.
Fuente: (Banco Central, 2013)

Se aprecia que las fluctuaciones entre estos 3 diferentes tipos de entidades
financieras privadas han sido aceptablemente iguales, se han mantenido a
una tasa de interés que varia entre un 10% y 11%, salvo puntuales

excepciones.

De esta manera se puede apreciar y entender por qué las empresas
constructoras proceden a solicitar los préstamos al Banco del IESS (BIESS),

como antes se menciond la preferencia a esta Gltima institucion.

El objetivo primordial de esta medida tomada, es el mejoramiento de vida

de un gran porcentaje de la poblacion mediante la reduccion del déficit de
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vivienda que antes existia, este proceso tuvo un costo de alrededor de 1.000
millones de ddlares que fue implementado y desarrollado por el MIDUVI.

(Ministerio de la Vivienda, 2013)

Para el presente afio en este campo se estan implementando nuevas politicas
incentivadoras y al mismo tiempo re-potencializando las politicas ya
implementadas; es el caso del financiamiento que tenia un tope maximo de
USD. 20.000,00 el cual ahora cuenta con un techo de USD. 30.000,00. En
cuanto a las nuevas politicas, se pondra en marcha la llamada concentracion
de la politica de vivienda en el area urbana en la que se tiene como objetivo
la construccion de 30.000 viviendas sociales cada afio.

(Ministerio de la Vivienda, 2013)

Estos proyectos han dinamizado notablemente los ingresos en este sector
por lo que ha llegado a colocarse entre las 4 industrias mas importantes
dentro del pais, lo cual se ve reflejado en la participacién del PIB
ecuatoriano, las industrias con las que comparte el primer puesto son la
industria de agricultura y pesca, turismo y manufactura. (Banco Central,

2013)

Por datos del Banco Central se conoce que el Producto Interno Bruto
nominal del afio 2013 fue de alrededor de 90.000 millones de ddlares y la
tasa de crecimiento de los ultimos afios ha estado alrededor del 4%,
crecimiento impulsada fuertemente por el sector de la construccion. (Banco

Central, 2013)
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Segun datos proporcionados por el Banco Central algunos sectores
productivos disminuiran su crecimiento, entre ellos se encuentra el sector de
la construccion. Se estima que la razon de esta baja se debe a que el Banco
Central estimd una reduccion en el presupuesto dedicado a la inversion de

los hogares en los proyectos gubernamentales referentes a vivienda.

El dnico sector que ha crecido a la misma velocidad que el sector de la
construccién es el turismo, debido a su gran capacidad dinamica que lo
constituye, acompafiado de acertadas decisiones que han llevado a este o de
sector a tener un crecimiento sostenido del 12%, una cifra impresionante
comparandola con el crecimiento promedio que presentan los paises en todo

el mundo, el cual es un 4%.

Es un factor muy positivo para el pais que el crecimiento del turismo local
tripliqgue la tendencia mundial. (Banco Central, 2013). Sin embargo, el
crecimiento del turismo va de la mano con el crecimiento de su

infraestructura, y este, con el de la construccion.

Se estima que la situacion actual del sector de la construccion se encuentra
en su auge maximo en la historia del Ecuador; es cada vez mas comdn
invertir en el sector de la construccion, es un mercado muy dindmico razén
por la que esta siempre presente en los planes de los grandes inversionistas,
y no solo en el sector enfocado a la vivienda, sino también en locales

comerciales, oficinas, turismo y demas proyectos especificos, sin importar
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el campo donde se invierta este sector se encuentra en una etapa de

florecimiento.

Otro punto importante que los inversionistas consideran trascendental para
optar por la inversion en este sector es que representa una oportunidad de
diversificar el riesgo de su portafolio de inversion, ya que se trata de una
industria con resultados practicamente independientes a las demas

industrias.

Se menciona que un importante elemento para el sano crecimiento que ha
tenido el sector de la construccion de debe, entre otros factores, a los
significativos incentivos crediticios que otorga el sector financiero tanto
publicos como privados, ya sea en el caso de los constructores como en los
compradores lo que ha facilitado un notable crecimiento en la oferta
inmobiliaria y de paso esto se convierte en satisfaccion plena de las

necesidades ciudadanas.

En el mercado inmobiliario ecuatoriano se cuenta con una gran variedad de
proyectos de vivienda que abarcan todos los segmentos demandantes de este
mercado, ya que hay innumerables construcciones de todo tipo, desde
viviendas de interés social hasta departamentos de lujo y a su vez todos

estos proyectos se los realiza dentro y fuera de las grandes urbes.

Entre otros analisis, se menciona que tener el doélar como moneda nacional

es positivo para esta industria y es una de las razones por las que ha surgido
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notablemente. Analistas mencionan que tener una moneda fuerte como el
dolar, entre las principales ventajas que esta proporciona es que la inflacion
es baja, lo cual incentiva a la inversién a largo plazo que caracteriza a los

proyectos constructivos.

El afio de inflexion en donde se marca el inicio radical del crecimiento de
esta industria es el 2009 cuando se impulsaron créditos importantes y hasta

considerados agresivos por parte del Banco del IESS. (Banco Central, 2013)

Dentro de todos los proyectos inmobiliarios que se llevan a cabo en el pais
se tiene la estadistica que el 60% de los mismos corresponden a aspiraciones
inmobiliarias, es por eso que dentro de las actividades estatales se le presta
mayor atencién a este sector. (Camara de la Industria de la Construccion,

2013)

La Mutualista Pichincha, es una de las instituciones mas importantes en la
industria de la construccion, en especial en Quito. Al mismo tiempo como
mutualista, ha sido pionera en el sector, dedicada principalmente a viviendas
de interés social con valores que rodean los 15.000 dolares, pese a que este
segmento de vivienda esté hoy en dia liderado por el MIDUVI, este
ministerio se ha enfocado fuertemente en este sector, principalmente

mediante el conocido bono de USD. 5.000. (Banco Central, 2013)

Sin embargo, la Mutualista Pichincha en alianza con otras empresas

igualmente de caracter privado realizando viviendas de interés social en
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provincias como Galapagos, Santa Elena y Guayas, mediante convenio con
el Ministerio de la Vivienda, en el cual lleva construyendo alrededor de

1.200 viviendas. (Ministerio de la Vivienda, 2013)

Los préstamos para vivienda que realizan las mutualistas reflejan las
siguientes cifras: los montos de préstamos van desde USD.7.000,00 a
USD.8.000,00 los plazos de pago se los ofrece para 10 y hasta 15 afios,
mientras que la tasa de interés anual bordea el 10,5%. Entre los distintos
préstamos que se realiza también se ofrece un seguro de desgravamen
asociado al préstamo de vivienda, para que el mismo sea mas atractivo.

(Banco Central, 2013)

Entre otros datos relevantes a tener en cuenta es que en las ciudades mas
grandes del pais como Guayaquil y Quito, se tiene una tendencia muy
diferente de construccion para proyectos inmobiliarios comunitarios, ya que
en Guayaquil generalmente prefieren vivir en villas mientras que en Quito

prefieren condominios.

Politico - Legal

Desde que el gobierno actual asumid su administracion se ha procedido con
una serie de politicas para dinamizar al sector de la construccion y en
especial al sector inmobiliario mediante incentivos. Estos proyectos se los
ha impulsado fuertemente a partir del afio 2009, los estimulos a los

inversionistas se los realiza con el objetivo de solidificar el mercado vy al
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mismo tiempo apoyar con beneficios sociales y economicos muy

trascendentales.

Mediante el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, MUDUVI se ha
procedido con los notables incentivos antes mencionados, sin embargo,
éstos son Unicamente destinados a la realizacion de viviendas de interés
social; este proyecto es conocido como VIS y estan enfocados

principalmente a los estratos sociales mas bajos del Ecuador.

A través de distintos programas impulsados por el gobierno central se han
entregado alrededor de 225.000 bonos habitacionales, estos bonos aplican
tanto para proyectos de construccion de nuevas viviendas, mejoramiento de
las mismas o para la compra propiamente de una vivienda; este impulso
economico estd enfocado a gente de bajos recursos para lo cual se han
implementado un sinndmero de programas para adquirirlo.

(Ministerio de la Vivienda, 2013)

Una de las resoluciones emitidas por el Banco de IESS indica que el
objetivo del presente afio es colocar 1.100 millones de délares en préstamos,
este ha sido el desembolso presupuestado para el 2014 y se manifiesta que
no se reducira el volumen de créditos hasta no alcanzar dicha cifra. (BIESS,

2013)
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A parte de los proyectos incentivadores también se han efectuado
inversiones realizadas propiamente desde el gobierno central con esencial

dedicacion a la construccion de redes viales.

Por otro lado, recogiendo la opinion de personas con experiencia y
protagonismo en la industria de la construccion dentro del pais, se tienen
puntos de vista variados sobre las politicas de gobierno que se estan

aplicando en este campo.

“No existen actualmente 6ptimas lineas de crédito que permitan a la
gente de recursos limitados disponer de préstamos para comprar 0
construir una vivienda, opina también que considera negativa la nueva
Ley de Hipoteca, que aprobo la Asamblea Nacional de Montecristi, ya
que sera un limitante para que las personas de escasos recursos puedan
obtener un préstamo, debido a que los bancos endureceran las
condiciones crediticias, y por ende, la gente de mas bajos recursos seran
los perjudicados directos ante esta nueva normativa, por otro lado
agregO que no existen incentivos para que se puedan construir planes
habitacionales integrales que presten todos los servicios y comodidades;
y que no se construyan "simples casas" para las personas de menos
recursos, al mismo tiempo agregd que los municipios deben controlar la
especulacion del precio del suelo, ya que consideran que uno de los
principales problemas es el costo de los terrenos, ya que los valores se
han duplicado y hasta triplicado en los Gltimos afios.” (Andino, 2013)

“Mas del 70% de la demanda de vivienda esta ubicada en los sectores
de la poblacion de menores ingresos econémicos, por lo que se necesita
que se establezca el Fondo de Vivienda Popular que asegure los
recursos en forma permanente y que éste no dependa de la
disponibilidad de recursos de los Gobiernos de turno, ya que si esto
ocurre, no se consolida una politica de largo plazo y considero que los
créditos que otorga el Banco del Afiliado (BIESS) son politicas
"aisladas" que llegan a las personas de clase media 0 media alta, ya que
los préstamos hipotecarios son generalmente desde los $50 mil en
adelante, y calculamos que para eliminar el déficit de vivienda en los
sectores populares se requiere construir mas de 500 mil unidades de
vivienda, numero que aumenta cada afio debido al crecimiento
demografico y a la formacion de nuevos hogares” (Flores, 2013)
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Entre otros puntos negativos en los que coinciden los expertos es que hacen
falta incentivos directos por parte del gobierno hacia empresas privadas para
la elaboracion de conjuntos o planes habitacionales en general, lo cual da
como resultado que las empresas constructoras privadas opten por la
ejecucion de edificios, oficinas o cualquier otro proyecto especifico, ya que
en los mismos se podran encontrar mejores beneficios econdmicos, a
diferencia de proyectos inmobiliarios en los que se tienen como principal
desventaja el riesgo de construir viviendas que no sean compradas, teniendo
en cuenta que en este campo influyen bastantes factores externos que

provocan incertidumbre.

El principal regulador normativo de empresas dentro del sector de la
construccidn que existente en el pais es sin duda la Camara de la Industria
de la Construccién conocida con las siglas CAMICON, esta organizacion,
con sede en Quito, tiene como misién contribuir al desarrollo del Ecuador y

al bienestar de la sociedad.

Este érgano se enfoca en promover el sector de la construccion, haciéndolo
mas productivo y dinamico, proponiendo e incentivando nuevas acciones
creando sincronia entre las empresas constructoras y los contratantes, ya sea

en el ambito publico como privado.

Es una entidad organizada con todos los 6rganos que conforman este sector,

mediante el aporte de los socios se establecen nuevos proyectos
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impulsadores buscando una armonia en el sector, buscando siempre el bien

comun y desarrollando reglas de juego claras.

Se considera a la COMINCON como el principal responsable del correcto
funcionamiento de las empresas constructoras del pais, las cuales son el
fundamento primordial para el desarrollo del Ecuador mediante la

construccidn de infraestructura para el buen vivir ecuatoriano.

Dentro de la Camara de la Industria de la Construccion, uno de los
principales entes reguladores de las empresas afiliadas es el Tribunal de
Honor conjuntamente con el Cédigo de Etica del Constructor, este rgano se
encarga de determinar sanciones que se aplicaran a las empresas

constructoras, si éstas incumplieren lo normado en dicho cadigo.

Entre las sanciones aplicables, se encuentra la amonestacion por una falta
leve, para este caso uUnicamente se dan llamados de atencion verbales o
escritos; si se incurre en el cometimiento de varias faltas leves o una falta
grave se procede a la suspensién de la Camara de la Construccion a la

empresa infractora, el tiempo de la suspension ira de un mes a un afio.

En el caso de que una empresa incumpla una falta de especial gravedad, la
suspension puede ser de hasta 2 afios, mientras que se procede a la
expulsion indefinida de la Camara a las empresas que reincidan tanto en las

faltas graves como en las faltas de especial gravedad.
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Cuando una empresa esté suspendida de la COMINCON la organizacién no
podra desempefiar sus labores en el pais en servicios de cualquier cargo,
incluyen también los servicios de comision que quieran prestar a otras

empresas constructoras.

Socio - Cultural

La industria de la construccion es, sin duda, protagonista en el desarrollo de
las sociedades, ya que es responsable directa de la creacion de
infraestructura de vivienda, transporte, instalaciones sanitarias, entre otros
proyectos; y, generadora de fuentes de trabajo en las que se gesta la cultura

y el crecimiento econdémico de la humanidad

El sector de la construccidn se relaciona constante y permanentemente con
la economia y la cultura dentro de la sociedad ecuatoriana, debido a la gran
cantidad de elementos con los que se relaciona directa o indirectamente y en
la manera en la que se involucra dentro de los distintos sectores del sistema

empresarial, tanto en la industria productora como en el comercio.

Al mismo tiempo la construccién tiene un imponente impacto en todos los
factores productivos de la economia es el caso de la maquinaria, insumos
primarios y secundarios, tecnologia etc. todos estos elementos son
demandados y en gran volumen debido a las importantes inversiones

monetarias realizadas en estos proyectos.
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La construccion en si, es un elemento indispensable para que los seres
humanos puedan desarrollar sus actividades, mediante la estructura fisica
constituida que lo permita, es el caso de una edificacion que le permita vivir,
un establecimiento donde laborar, carreteras por donde movilizarse, entre
otros ejemplos; la industria de la construccion juega un papel importante en

todos los ambitos de la vida del ser humano.

En la figura No. 4 se presenta el nimero de empresas u organizaciones en
general que se dedican a prestar sus servicios para la industria de la
construccién, especificando la provincia en la cual se sitla su matriz

administrativa.*

Pichincha I 511
Guayas |GG 2.269
Away [ 1637
loja NN 770
Manabi [ 750
Tungurahua _ 698
Chimborazo I 634
£l Oro — 589
Cotopaxi ! 466
Santo Domingo de los Tsachilas M 407
imbabura M 366
Cafar ! 345
LosRios M 312 Total Nacional: 14.366 establecimientos
Esmeralidas Il 228
Morona Santiago _-_ 182
Zamora Chinchipe |l 132
Pastaza Wl 128
Carchi M 121
Sucumbios Ml 120
Oreliana ! 116
Santatlena W 114
Bolivar ! 91
Napo § 55
Galdpagos | 22
Zonas No Delimitadas 3

Figura No. 4. Empresas constructoras por cada provincia.
Fuente: (Camara de la Industria de la Construccion, 2013)
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Se puede notar que la provincia de Pichincha es por amplio margen, la que
mayor protagonismo posee con 3.800 empresas, seguida por una
considerable diferencia de las provincias del Guayas y Azuay con 2.200 y

1.600 respectivamente.

La constitucion de empresas dentro de una provincia se transforma
directamente en empleos para la sociedad y al mismo tiempo reactivacion de
la economia mediante las notables inversiones que estas empresas realizan
mediante la compra de todos los elementos necesarios para la construccion,

sean estos insumos, materia prima, tecnologia, servicios, etc.

En la figura No. 5 se refleja el niUmero de personas que forman parte de la
fuerza laboral del sector de la construccion dividiéndolos a éstos por su

SEXO0.

Personal Ocupado

W Hombres M Mujeres

Figura No. 5. Porcentaje de empleados en el sector de la construccion, por sexo.
Fuente: (Banco Central, 2013)
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Como se puede analizar, se identifica que si bien este sector es un fuerte
generador de empleo, se encuentra enfocado potencialmente en
contrataciones de sexo masculino, como se puede apreciar en las tendencias
de la actualidad; asi, en el ultimo censo realizado en el 2010 se observa que
el porcentaje de trabajadores masculinos en este sector asciende a un 78%,

mientras que las contrataciones femeninas es apenas de un 12%.

Ambiental

La construccion es uno de los motores primordiales para el desarrollo
correcto de la sociedad, pero al mismo tiempo este sector se convierte en
uno de los principales generadores de residuos toxicos y contaminantes,
entre otras grandes influencias para el espacio natural, el sector de la
construccion es el principal responsable de la transformacion de suelos del

entorno y demanda en gran medida el consumo de energia.

Por estas razones se ha debido prestar un especial cuidado a la gestion
realizada por la construccion en la problematica ambiental; si bien se trata
de uno de los sectores de mayor importancia para el desarrollo del pais, es
también responsable de lamentables dafios ambientales, en ocasiones

permanentes, en el ecosistema.
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Debido a la problematica ambiental en el Ecuador se ha llegado a poner en
duda la sostenibilidad del sector de la construccion que hasta el momento se

proyectaba como uno de los sectores de mayor crecimiento.

Si bien los indicadores de crecimiento, en general, de este sector se
encontraban muy favorables, al mismo tiempo se observa que los
indicadores de sostenimiento ambiental son totalmente negativos; la fuerte
vinculacion que tienen los impactos ambientales con el sector de la
construccién demandan que se tome en cuenta el impacto ambiental dentro

del excelente desarrollo de la construccién.

Existe la llamada huella ecologica, la cual se refiere a los residuos de
impacto permanente que cierta poblacién ha generado, en el analisis sobre
determinada zona ecoldgica sensible pero productiva y declarada necesaria e

indispensable para la general los recursos necesarios para la sociedad.

La presencia de esta huella ecoldgica se la ha calculado segun la actualidad
del pais considerando la demanda de recursos indispensables de consumo
por cada habitante, la cual es de 2,8 hectareas por cada ciudadano. Si bien
en el mundo, tomando en cuenta la existencia de mas de siete mil millones
de personas, (7.000.000.000), se cuenta con el registro de que por habitante
se puede tener una huella ambiental de 1.7 hectareas, siendo que el Ecuador
es un pais con una alta densidad poblacional, la huella ecologica demanda
una medida territorial mucho mayor a la que contamos. (Banco Central,

2013)
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En los ecosistemas marinos, a nivel global, el consumo de recursos y la
generacion de residuos estan por encima de lo que el planeta puede generar

y admitir.

En la industria de la construccion, siendo una actividad de vital importancia
para el desarrollo econdémico y social de cualquier regidn, se enmarca dentro
de ese modelo de crecimiento, lo que hace necesaria una rigurosa revision

de las estrategias socio-econdmicas dominantes.

Es trascendental el analisis de la sostenibilidad en la construccién con la
conviccion del papel primordial que tiene el hecho de que los agentes
relacionados con el sector constructor conozcan los efectos directos de esta

actividad econdmica, en relacion con su impacto ambiental.

Tecnoldgico

Uno de los principales avances tecnoldgicos en los que puntualmente la
empresa Pileggi Construcciones Compaiiia Limitada se esta involucrando y
espera con especial atencion, es la energia solar y metodicamente esta a la
vanguardia de la gestion de paneles solares. Este producto tiene cada vez
una mayor acogida a nivel mundial y en los ultimos afios ha tenido un

crecimiento aceptable en el Ecuador.
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Esta energia de fuente renovable se la obtiene de la radiacion
electromagnética procedente del sol mediante el almacenamiento de energia
por los llamados paneles solares; esta tecnologia podrd representar
facilidades de gestion y ahorros de costos para las empresas enfocadas en

servicios eléctricos y electronicos.

En la figura No. 6 se puede observar el desarrollo que ha tenido la energia
solar hasta el afio 2013 y se realiza una estimacion de la acogida que tendra
esta fuente energética hasta el afio 2018. En el eje vertical se muestra la
medicion de energia utilizada medida en gavatios y en el eje horizontal se
especifican los afios transcurridos y por transcurrirse en la estimacion; al
mismo tiempo se pueden observar 2 estimaciones en los afios futuro, se
puede apreciar la estimaciéon optimista del uso de esta nueva energia, asi

como también la prevision moderada del futuro uso de la misma.

Prevision moderada
M Prevision optimista

M Datos histdricos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura No. 6. Desarrollo de la energia solar.
Fuente: (Massachusetts, 2013)
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Tras el analisis de la figura No. 6 se considera que el uso de la energia solar
y la aplicacion de sus tecnologias tendran un espacio significativo en el

mercado de la generacion de energia eléctrica.

ANALISIS INTERNO

1.2.1 Resefa historica

La creacion y resefia historica de la empresa Pileggi Construcciones
Compaiiia Limitada puede ser conocida en su manual de induccion al nuevo
personal, en la que describe su comienzo y la prestigiosa empresa a la que

han llegado a ser; se destacan las siguientes afirmaciones:

“Pileggi Construcciones C. Ltda., es el resultado de una actividad
empresarial, iniciada a finales de la década de los ochenta (1989) en
Guayaquil - Ecuador. Estos hechos nos han permitido contar con la
confianza de clientes, proveedores, contratantes e instituciones, para
atender la necesidad de servicios especializados, en el disefio,
construccion y fiscalizacion de obras eléctricas, civiles, mecéanicas e
industriales, fundamentados en el acatamiento de normas y regulaciones
nacionales e internacionales y en la capacitacion, calificacion vy
motivacion de nuestros colaboradores. La calidad de nuestros servicios,
la vision de los fundadores y la confianza depositada en nuestra
organizacion por parte de los proveedores y clientes, nos ha permitido
acumular valiosas experiencias que realizan nuestros servicios,
ubicandonos a la vanguardia en el area de Ingenieria de Calidad y
Consulta.”

Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2013)

Entre otros puntos importantes cabe mencionar que la compafiia comenzo

ofreciendo Unicamente servicios eléctricos y luego del trascurso de 2 afios
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agrego servicios de caracter electrénico a los proyectos oferentes; y, 3 afios

después procedi6 a ofrecer servicios de construccion de obras civiles.

Cabe recalcar que la construccion de estas obras civiles son principalmente
adecuaciones de todo tipo, en ocasiones de envergadura, para el montaje y la
correcta implementacion de los servicios primordiales los cuales son
instalaciones eléctricas y electrénicas. Sin embargo, estas obras civiles
pueden llegar a ser un componente de costos importante de los servicios de
la empresa, puesto que las mismas pueden ser: caminos de acceso,
excavaciones, torres, casas de maquina, montajes mecanicos, logistica de

infraestructura de la construccion, entre otros.

En el afio 1999 se aperturd una oficina en Quito con el objetivo de facilitar
las gestiones en la capital, en los trdmites de recepcion de documentos,
pagos a los trabajadores residentes en Pichincha y demés consultas que

deban realizarse.

En el afio 2012 la compafiia realiz6 el proyecto méas importante de
trayectoria, se trata de las obras realizadas en el Nuevo Aeropuerto
Internacional de Quito, en donde se construyeron un sinnimero de
instalaciones y se efectuaron servicios y operaciones en el tema de
iluminacién, comunicacion, ayudas de navegacion, obras civiles de

adecuacion, cdmaras de transformacion, tableros de proteccion, entre otros.
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1.2.2 Plan Estratégico

La empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada cuenta con un plan
estratégico, el cual se encuentra en la Guia de Induccién. La organizacion
basa sus principios de gestion y planes de accion en el plan estratégico de la
compafiia, comenzando por su Misién propuesta o que encamina a todos
los empleados a cumplir los mismos objetivos, pasando por Valores
establecidos, los que permiten coordinar con todos los trabajadores el
desenvolvimiento de la gestion en un marco de cumplimiento y respeto; vy,
finalmente se establece la vision de la compafiia en la que se instituye la
organizacion que se han propuesto ser y la responsabilidad de cada

empleado de mantener su constitucion establecida.

Mision

“Nuestra mision es consolidarnos como una empresa constructora
comprometida con la satisfacciobn de nuestros clientes en el fiel
cumplimiento de sus requisitos, leyes y normas aplicables, con estandares
nacionales e internacionales de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional, utilizando equipos con tecnologia de punta, con
personal altamente capacitado, maximizando el valor de la inversion de
sus accionistas y apoyando al desarrollo de sus colaboradores y el
entorno donde realiza sus obras, aportando al desarrollo econémico del
pais.”

(Pileggi Construcciones Compariia Limitada, 2014)
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En la Mision hace falta establecer un objetivo concreto con proyeccion a los
siguientes 10 afios y una definicion clara del posicionamiento institucional

esperado con metas especificas, medibles y realizables.

Vision

“Nuestra vision es ser una empresa de servicios de la construccion
eléctrica, civil, mecanica e industrial de primer nivel en el Ecuador, que
genere fuentes de trabajo y desarrollo del pais, reconocida por su
capacidad, calidad, seguridad y cumplimiento, cimentados en la
integridad moral, lealtad y respeto a las personas y al medio ambiente.”

(Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2014)

Se considera que esta vision, de manera general, se encuentra bien
estructurada; sin embargo le hace falta precisar las caracteristicas generales

que la empresa debe tener para alcanzar los atributos mencionados.

Valores

Compromiso

Nuestro compromiso es mantener un desempefio competitivo y mejorar
continuamente los procesos con el apoyo de colaboradores y proveedores
calificados; tomando en cuenta estandares nacionales e internacionales
para la satisfaccion de nuestros clientes.

La rentabilidad que se obtenga, debera satisfacer a los socios, a nuestros
colaboradores y al Fisco, para la obra social que requiere el pais y
cumpliendo con la legislacion aplicable.
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Satisfaccion del Cliente

Conocimiento y satisfaccion de las necesidades de los clientes para

mantener relaciones de largo plazo.

Responsabilidad

Capacidad permanente para mejorar los servicios.

Integridad

Operacién honesta y clara, que genera confianza en los clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad, dentro del
marco legal y las normas establecidas.

Respeto

Disposicién permanente a reconocer, aceptar y comprender a quienes
interactian con la Organizacion, brindando igualdad de oportunidades a
todos los colaboradores.

Compromiso Social

Cumplimiento responsable, en las comunidades, donde desarrollamos
nuestra operacion.

(Pileggi Construcciones Compariia Limitada, 2014)

Se considera que los valores se encuentran apropiadamente establecidos, no
obstante, convendria agregar un compromiso especifico asociado al respeto

al medio ambiente.
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1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional se encuentra en la Guia de Induccion de la
compafiia, esta estructura jerarquica de la empresa estd planteada y
claramente definida en dos campos de gestion, razon por la que a

continuacion se presentaran también 2 cuadros asociados a esta informacion.

En la figura No. 7 se especifica el orden jerarquico que tiene la organizacion
en el sector administrativo, en el mismo no se incluye el trabajo en sitio, es
decir la mano de obra de un proyecto especifico, por el contrario aparece

Unicamente el personal de gestion y coordinacion.

Figura No. 7. Organigrama de la empresa.
Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2014)
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Analizando el organigrama notamos que cuenta con una tendencia piramidal
equilibrada, es decir no se basa en un orden jerarquico fuertemente

horizontal ni fuertemente vertical.

En la figura No. 8 se presenta el organigrama en base al cual se desarrollan
los trabajos en obra, ya sea el personal de planeacion como el personal
relativo a la mano de obra, es importante aclarar que este organigrama se lo
ha desarrollado como un plan generalizado ya que los proyectos
emprendidos por la empresa son diversos de tal manera que cada uno
necesita elaborar un organigrama diferente que se ajuste a los
requerimientos, ya sean en la cantidad, en el perfil de los trabajadores, como
en la estructura piramidal que se deba formar con el objetivo de brindar

eficiencia y eficacia en la gestion de cada obra.

Gassda Se Este personal se
b*m repiica en obra y
____________________________________ es susceptidble a
variar segién los
requerimientos de
' laobra
Arquitects Disefiador Didajante ' Acliar de Diselo
) Ing de Obex A
Gcﬂanncchum R bie QA/QC Astemenne QA/QC
. Ayudaster
Altail, Dlecricisa <
Seidader. l)«t’:u'.ll. :.l:fcr
ferers flerrere
B Asisente ASESO
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Figura No. 8. Estructura del proyecto.
Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2014)
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1.2.4 Servicios Oferentes

La empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada desarrolla los

siguientes servicios:

Sistemas Eléctricos:

Asesoria, disefio, construccién, fiscalizacion y auditoria de obras eléctricas,

mecanicas, industriales y civiles, para sistemas de alta, media y baja tension.

Disefio, planificacion y adquisiciones de sistemas de generacion,
subestaciones, lineas eléctricas de transmision, redes de distribucion
interiores y exteriores, sistema de puesta a tierra, auditorias energéticas

(calidad de energia en consumos, etc.)

Construccion de obras civiles:

Infraestructura de Canalizaciones para Sistemas de Aguas Lluvias,

Sanitarios, Servicios Eléctricos, Servicios de Comunicaciones entre otros.

Construccion de Edificaciones para Servicios Industriales, Residenciales y

Comerciales.

Excavacion, desalojo y relleno de terrenos.

Pilotaje para mejoramiento de terrenos.
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Servicios complementarios de estudios de suelos, estructurales y

arquitectonicos, incluye: disefio, planificacion y adquisiciones.

Construccion de infraestructuras para sistemas eléctricos:

Montaje y suministro de grupos de generacion

Montaje y suministro de subestaciones de alta y media tension

Construccion de redes eléctricas de alta tension (69, 138, 230 KV), redes de
media tension (46, 35, 22.8, 13.8 KV) y redes de baja tensién (120 — 2.000

Voltios).

Construccion y montaje de los sistemas eléctricos de fuerza y control para

industria y comercio.

Montaje y construccién de sistemas de alumbrado publico.

Montaje y Construccién de Sistemas de Alumbrado para Interiores.

Disefio y construccién mecénica:

Construccion de estructuras metalicas para edificaciones industriales.

Suministro y montaje de sistemas contra incendio.

Suministro y montaje de lineas industriales para transporte de fluidos

(Combustibles, gas, agua, otros).

Construccion, montaje y suministro de estructuras especiales.

Suministro de equipos, materiales, partes y piezas eléctricas:
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Para servicios eléctricos de alta, media y baja tension.

Para servicios mecanicos, areas industriales y comerciales.

Materiales de construccion civil en general.

Servicios de gerenciamiento de proyectos de construccion en sus diferentes

etapas.

1.2.5 Infraestructura

1.25.1 Ubicaciéon

La matriz de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada
se encuentra ubicada en la Avenida del Rotarismo 401 y Calle

Cuarta del barrio Urdesa, en la ciudad de Guayaquil.

1.25.2 Oficinas

La empresa cuenta con 2 oficinas sedes en las que se desarrollan sus
operaciones administrativas de manera coordinada. Estas oficinas
conservan su autonomia funcional en cuanto al pago y control de las
remuneraciones de su personal y el manejo de ventas y prestacion de

servicios.
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1.2.5.3 Bodegas

La empresa cuenta con un campamento principal ubicado en el km
3 1/2 de la Via Daule de la ciudad de Guayaquil, que contiene
principalmente 4 galpones en donde se encuentra la mayor parte de

sus equipos.

1.2.5.4 Maquinaria

Entre los equipos se destacan los siguientes: 6 camiones, 6
montacargas, 3 camiones grUa, 6 pulers, 2 Jeeps, 8 camionetas doble

cabina, 4 tele-elevadores, 8 taladros industriales.

1.2.6 Clientes

La compafiia cuenta actualmente con alrededor de 70 clientes; considerando
el volumen de facturacion en cuanto a los proyectos realizados, los 10

principales clientes de la empresa, colocados en orden alfabético son:

v ADELCA S.A.

v" AECON AG CONSTRUCTORES S.A.

v' CELEC EP-TRANSELECTRIC

v CONSTRUCTORA ANDRADE GUTIERREZ S.A.

v CUERPO DE INGENERIOS DEL EJERCITO
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v EMELNORTE S.A.

v" HELPORT S.A.

v" M.l. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
v" PETROECUADOR

v' SUPERMERCADOS LA FAVORITA

La empresa cuenta con alianzas estratégicas de diferentes productos y
servicios de complementacion estratégica, las empresas afiliadas son las

siguientes:

v" AGI TRAFFIC TECHNOLOGIES INC.
v" INDUSTRIAL Y COMERCIAL TCM S.A.
v" INGENIERIA ELECTRICA CANALA S.A.

v" INGENIERIA ELECTRICA CANALA S.A.

1.2.7 Competencia

v INGENIERO JOSE RODRIGUEZ
v IMPROEL

v SANTOS CMI

v SEDEMI

v' COELTEC

1.2.8 Proveedores
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v' ELECTROCABLES
v' HOLCIM

v' SIEMENS

v" SCHNEIDER

v" COOPER

1.2.9 Obras Principales

A continuacion se describen las principales obras que la empresa Pileggi

Construcciones Compafiia Limitada ha desarrollado en los ultimos afios:

Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito:

Redes de media y baja tension.

Provision e instalacion de equipos de transformacion.

Construccion de red de datos, red de voz y red de sistema contra incendios
para edificio del terminal de pasajeros, torres de control, policia, bomberos,

cargo.

lluminacién de pista.

Construccion de redes de distribucion; camaras de transformacion.

Sistema de control de iluminacion de pistas, ayudas de navegacion.

Obras civiles.
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En la figura No. 9 se puede observar parte de las obras realizadas en el

Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito:

Figura No. 9. Trabajos realizados en el Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito
Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2013)

Nuevo Aeropuerto del Tena:

Red eléctrica mixta aérea - subterranea de distribucién en media tension

Cémara de transformacion con transformadores convencionales

Redes de baja tension para alimentacion de edificios

Sistema de proteccion contra descargas atmosféricas (mallas de tierra y

pararrayos)

Red de comunicaciones backbone principal y ramales de distribucién
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Sistemas de iluminacion perimetral y de vias

Obras civiles para redes eléctricas y de comunicaciones para ayudas de

navegacion

Obras civiles para iluminacion de pista, luces de aproximacion, torres de

iluminacion.

En la figura No. 10 se pueden apreciar las obras realizadas en sitio en el

proyecto realizado en el Nuevo Aeropuerto del Tena.

Figura No. 10. Trabajos realizados en el Nuevo Aeropuerto del Tena
(Pileggi Construcciones Compariia Limitada, 2013)

Construccion del Aeropuerto Ecolégico de Baltra:
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Construccion de Sistemas de Media y Baja tension:

Integracion del sistema fotovoltaico y tableros de transferencia para el

Sistema de Generadores de emergencia

Suministro e instalacion de Celdas de 13,8 kv

Suministro e instalacion de Transformadores trifasicos de elevacion y

reductores

Suministro e instalacion de Tableros principales, secundarios

Instalaciones eléctricas y electrdnicas de Edificio Terminal

Iluminacion con control para ahorro de energia

Voz y datos, circuito cerrado de television, cableado estructurado

Control de accesos

Sistema de deteccién contra incendios

Sistema de sonido

En la figura No. 11 se pueden apreciar las obras realizadas en sitio en el

proyecto Nuevo Aeropuerto Ecologico de Baltra.
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it

Figura No. 11. Trabajos realizados en el Nuevo Aeropuerto Ecoldgico de Baltra
Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2013)

Terminal Maritimo, Planta de Almacenamiento de GLP — Monteverde:

Obras de infraestructura eléctrica

Obras de telecomunicaciones e instrumentacion

Construccion de malla puesta a tierra

Construccion de sistemas sanitarios, aguas lluvias y agua potable

En la figura No. 12 se pueden apreciar las obras realizadas en sitio en el

proyecto Terminal Maritimo, planta de almacenamiento de GLP en

Monteverde.
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Figura No. 12. Trabajos realizados en el Terminal Maritimo, Planta de Almacenamiento de
GLP en Monteverde.
Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2013)

1.3 ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS. (FODA)

1.3.1 Fortalezas

La empresa cuenta con un correcto plan estratégico, en donde se define su
mision, vision y valores institucionales, los cuales son transmitidos a sus
empleados para que se identifiquen con los mismos para de esta manera

lograr que se respeten y ejecuten estos trascendentales elementos.

Es importante el hecho de que la empresa cuente actualmente con 2

organigramas establecidos, el primero que se enfoca al funcionamiento del
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area administrativa, es decir al funcionamiento primario de la empresa junto
con sus procesos permanentes y basicos para la direccion de la empresa
constituida, mientras que el segundo organigrama representa el orden
jerarquico con el que se maneja cada proyecto individualizado,
plantedndolo desde la etapa de la planeacion de la obra hasta la ejecucion de

la misma.

Se considera positivo que el organigrama planteado tenga una estructura
piramidal equilibrada, es decir que no se basen en un modelo totalmente
vertical ni, por el contrario, se base en un modelo fuertemente horizontal. La
empresa presenta una curva de subordinacion moderada que permite un
equilibrio entre la sumision de las funciones a los cargos menores y al

mismo tiempo una correcta comunicacion entre lideres y subordinados.

La empresa cuenta con una destacada imagen institucional reconocida a
nivel nacional, una reputacion limpia lo cual se considera un fuerte plus para
que contratistas opten por sus servicios para la ejecucion de importantes

obras.

La empresa cuenta con una variada gama de servicios y una gran
experiencia en la construccion de cada uno de ellos, lo que se considera una
notable ventaja competitiva frente a empresas que compiten en la industria

de la construccion.
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Debilidades

En el establecimiento de la presente mision, no se establecen los principios
primordiales que la misma debe tener, en la que deben plantearse objetivos
claramente establecidos y cumplirse con objetivos que no se aprecian en la
misma; los objetivos tanto a corto como a largo plazo deben ser realizables,
cuantificables, medibles y deben tener un tiempo establecido para

cumplirlos.

La compafiia Unicamente cuenta con 4 empresas afiliadas, se considera una
cifra relativamente baja, debido a que en el sector de la construccion es
importante contar con una fuerte y variada gama de empresas afiliadas en
las que los servicios oferentes se puedan apoyar mutuamente vy

complementar en proyectos a realizarse.

Oportunidades

Mediante algunas instituciones financieras, (principalmente el BIESS) el
gobierno brinda financiamiento a empresas constructoras nacionales, con
tasas de interés bajas y a comodos plazos de pago, motivando asi las

inversiones.

La demanda en el sector de la construccion se encuentra con un porcentaje
de crecimiento cada vez mayor, superando por amplio margen los

porcentajes de crecimiento de los demas sectores productivos del pais.
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Existen monumentales proyectos en ejecucion y por ejecutar en cuanto a
construccion de viviendas de plan social por parte del estado, lo que
representa y representara una fuerte y favorables expectativas de demanda

de los servicios.

El Gobierno Nacional asegura que continuaran los incentivos a la vivienda y
otros proyectos emblematicos, ya sean a través de créditos para las familias

o impulsando proyectos de construccion.

Analizando las empresas competidoras, se tiene que en Guayaquil
(ubicacién de la matriz de la empresa), existe una oferta relativamente baja
0 poco representativa para el volumen de habitantes, e importantes obras
civiles que tiene la ciudad, por lo que se considera una fuerte oportunidad de

demanda.

La gestion de la Camara de la Industria de la Construccion compromete a
las empresas del sector de la construccion a desenvolverse en un marco de
reglamentos claros y de competencia leal, lo que garantiza el respeto y sana

ejecucion coexistencia empresarial.

Gracias al aporte de la COMINCON se promueve y fomenta la realizacion
de acuerdos entre los afiliados que tengan actividades similares o
complementarias; mediante esta integracion de fuerzas se tiene como

objetivo un resultado final para las dos organizaciones.
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Constantemente existen capacitaciones dentro de la Camara de la Industria
de la Construccion lo cual es una fuerte oportunidad para estar siempre a la
vanguardia en la gestion eficiente de este sector en cualquiera de los ambitos
que éste abarque, sea en el tema de procesos eficaces, nuevas tecnologia,

gestion ambiental, etc.

Amenazas

Si bien el gobierno se encuentra realizando monumentales inversiones en el
sector de la construccion, se debe tener en cuenta que un gran porcentaje de
las mismas estan destinadas a la mejora de la red vial nacional, las cuales
demandan de manera escasa 0 nula, instalaciones eléctricas y electronicas,

campo principal de la empresa.

Actualmente persiste una crisis mundial producto de la burbuja inmobiliaria
generada inicialmente en Estados Unidos, la cual aun repercute en los paises
en vias de desarrollo y en especial en el sector inmobiliario, lo cual se
presenta como una constante amenaza a la demanda en la construccion

debido a la desconfianza de los compradores.

Los incentivos habitacionales del gobierno se enfocan en gran medida, a la
construccion de viviendas unifamiliares mas que a proyectos urbanisticos o
complejos habitacionales, donde la contraccion de instalaciones eléctricas y

electronicas es mas representativa.
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El crecimiento de empresas constructoras en la ciudad de Quito ha sido
bastante grande lo que representa una fuerte competencia; actualmente en la
Capital se encuentran constituidas 3.800 empresas, casi el doble que en la
ciudad de Guayaquil pese a ser esta una ciudad méas grande y con mayor

ndmero de habitantes.

Respecto a la problematica ambiental en el sector de la construccién en el
Ecuador, se puede analizar principalmente condicionamientos para la
gestion empresarial, que se traduciran directamente en el aumento del costo
de las operaciones Yy restriccion en sus proyectos debido a un mayor cuidado
y control referente al impacto ambiental en las obras, tanto inmobiliarias

como de otras referidas a otros proyectos de construccion.

Los reglamentos emitidos por la Camara de la Industria de la Construccion
suelen someterse a constantes cambios, los cuales pueden comprometer la
normalidad de los procesos establecidos en la organizacion y caer en
limitaciones de gestion, ya sea por aumento de costos, tiempos muertos,

sanciones etc.
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2. DIAGNOSTICO DE PROCESOS

INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone un estudio de los procesos de la empresa Pileggi
Construcciones Compafiia Limitada; a continuacion se presenta un analisis

realizado en cada uno de los procesos que componen la organizacion.

Se comienza realizando una breve explicacién de las tareas asociadas a cada uno de
los procesos, en este tema se exhibe al mismo tiempo el responsable de llevar a
cabo cada una de las tareas y la secuencia cronolégica de cada proceso detallandolo

paso a paso.

A continuacion se efectGa un analisis del valor agregado de cada uno de los
procesos mediante la observacion de cada actividad de las que estos se componen,
presentando los resultados de forma grafica y simplificada para el féacil

entendimiento y futuro andlisis para posibles correcciones.

Se presentan posteriormente datos estadisticos de trascendente e interesante analisis
que giran en torno a cada proceso y facilitan contar con una mejor nocion del
funcionamiento respectivo, asi como también, observar cuales son las principales

dificultades con las que se encuentran dentro de sus gestiones.
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METODOLOGIA

La metodologia que se utilizard en la presente investigacion, estudio y anélisis
aplicado a la empresa Pileggi Construcciones Compariia Limitada se basara en las
siguientes técnicas: Andlisis de valor agregado, Diagrama de flujo, Matriz de

priorizacion, Identificacion y Detalle de los procesos.

2.2.1 Proceso

Teniendo en cuenta que la investigacion aplicada en el presente capitulo se
enfoca principalmente en una investigacion deductiva, es decir el enfoque
del estudio va de lo particular a lo general, es de gran importancia realizar
un examen minucioso de cada elemento del que se compone el

funcionamiento de la empresa.

Se procede a verificar el funcionamiento integral de la organizacién
estudiando inicialmente cada uno de los procesos que la componen mediante
las diversas metodologias ya comentadas, por lo que es importante
especificar y determinar lo que es un proceso, definiendo sus fines y la

naturaleza propia del mismo.

Segun (Ginete, 2002) el proceso es un conjunto de etapas o actividades

repetitivas en el tiempo y sistematicamente vinculadas entre si, que deben
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Ilevarse a cabo para el cumplimiento de un fin o resultado, se cuenta a la vez
con uno o varios procedimientos establecido los cuales son la forma
estandarizada en la que se llevaran a cabo cada una de la actividades o

tareas.

Los procesos se los crean con el fin de que se cumpla un determinado
resultado necesario para la funcionalidad de la organizacién, ya sea que éste
tenga como finalidad agregar valor directamente al cliente o proporcionar

valor para la correcta funcionalidad a la organizacion.

Todo proceso nace por la declaracion de la necesidad de un grupo de interés,
esta exigencia promueve la creacion de un determinado proceso para el
cumplimiento de requisitos esenciales para la organizacion. En la creacion
de un proceso se establece cuél es su inicio y cuél es su final, es decir
determinar el sistema completo de la cadena de valor, en este disefio se

planifica la efectividad y flexibilidad del proceso.

En el disefio del proceso se establecen los pasos a seguir para obtener las
metas planteadas ya sean en el ambito administrativo u operativo, enfocado
al mismo tiempo en el sistema productivo, comercial o de servicios. Los
procesos constantemente estan sometidos a diversos cambios a lo largo de la

vida de la organizacion, asiduamente los procesos se crean y se eliminan
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debido a innumerables factores que influyen a la organizacion, estos

factores pueden ser tanto en el &mbito interno como en el &mbito externo.

En el ambito externo puede deberse a cambios en el medio econémico,
politico, sociocultural, tecnoldgico, ambiental, entre otros; los constantes
cambios en estos espacios sociales provocan que las empresas deban
someterse a una permanente transformacion en su gestion y no perder

competitividad frente a la industria.

Al mismo tiempo, en el &mbito interno ocurriran cambios en los procesos
debido a que las empresas siempre buscardn una méaxima eficiencia en sus

operaciones y optimizar de esta manera constantemente su rentabilidad.

Diagrama de Flujo

Esta metodologia de estudio es de gran importancia en la investigacion ya
que todos los procesos del analisis son sometidos al examen del Diagrama

de Flujo o también llamado Flujograma o Diagrama de Actividades.

Estos flujogramas se los desarrollard en sitio mediante la observacion del
trabajo diario de los empleados, analizando los procesos establecidos y
verificando los documentos y registros de la organizacion, respectivamente

de cada uno de los procesos sometidos a este analisis.
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Con el Diagrama de Flujo se puede identificar claramente la secuencia
I6gica e interrelacionada de cada una de las actividades junto al responsable
de cada tarea, lo que permitira reputar la légica de las estructuras

actualmente establecidas.

Segun (Cueva, 1996) el Diagrama de Flujo o también conocido como
el Diagrama de Actividades es el proceso mediante el cual se ilustra la
secuencia sistematizada de tareas para el cumplimiento de un objetivo. Es la
representacion grafica de la ejecucion de actividades que a su vez componen
un proceso en el transcurso de cada accion planeada, hasta llegar al objetivo

final del proceso planteado.

En esta técnica se utilizan algunas disciplinas y metodologias como la
psicologia cognitiva, la economia, la programacion y procesos industriales,
los cuales se los expresa en un lenguaje unificado y representado por el
diagrama de actividades. Este diagrama muestra el flujo de control general
de las operaciones, representandolas paso a paso ayudandonos a observar asi

el sistema repetitivo con el que se maneja un proceso de la empresa.

En cada una de las actividades graficadas se detalla el personal responsable
de la misma y el orden cronoldgico en el que la actividad debe cumplirse, a

su vez tambien se detalla el producto obtenido de cada operacién (si lo
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hubiere). Estos productos pueden ser diversos elementos, por ejemplo, un
escrito, una autorizacion, un manual, un acuerdo, una resolucion etc. Una
vez determinado el producto de la presente actividad descrita en el
flujograma, dicho elemento formard parte de la siguiente actividad, la
ejecucion de esta actividad es en ocasiones dependiente de dicho elemento

generado en la actividad anterior.

En esta metodologia de traficacion de procesos se utilizan una gran variedad
de simbolos, para representar un sinnumero de operaciones, condiciones o
sucesos con el fin de un mejor entendimiento del mismo y al mismo tiempo

manteniendo simplicidad en los documentos elaborados.

Una de las caracteristicas importantes que destacan a esta técnica es
propiamente la simplicidad grafica y al mismo tiempo su fécil
entendimiento. Esta simplicidad tiene como objetivo contar con un sistema
sencillo de planteamiento y agilidad en su creacion; y, su facil
entendimiento. A su vez tiene como finalidad que el proceso pueda ser
explicado a diversas disciplinas de profesionales, sin importar su
especialidad técnica ya que la simbologia de estos diagramas puede ser
tomada como un lenguaje universal con poca capacitacion previa para su

entendimiento.



61

En la figura No. 13 se realiza una presentacion grafica de los principales

simbolos con los que se elabora un flujograma.

- Entidad
I;l Actividad
cHvieE Externa

|:| Documento <:_> Decision
Inicio Fin
[T Proceso E Base de datos

O Conector Encabezado

Figura No. 13 Simbolos para elaboracion de flujogramas.
Fuente: Padl Calderon Franco

El simbolo Actividad, se refiere a la tarea especifica de una parte de un

proceso, en la cual se coloca su respectivo responsable en la parte inferior

del dibujo.

El simbolo Entidad Externa, se refiere efectivamente al ente juridico
involucrado indirectamente con el proceso, en el cual puede protagonizar la

entrada o salida de elementos organizacionales.

El simbolo Documento, se refiere a toda informacién formal fisica o digital

gue ingresa a la dinamica del proceso a cumplir un fin especifico.
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El simbolo Decisién, hace referencia a un condicionante para la secuencia
vertical del flujo de un proceso dividiendo las opciones de secuencia, en la
que puede representar un regreso a actividades anteriores o finalizacion del

proceso.

El simbolo Inicio tiene como fin brindar formalidad o estética al
Flujograma, esta representacion debe ubicarse al inicio de la secuencia
gréafica del proceso, indicando que es efectivamente donde el proceso

comienza.

El simbolo Fin tiene las mismas caracteristicas que el dibujo anterior, ésta

especificamente sirve para indicar que el proceso ha concluido.

El simbolo Proceso hace referencia a un area que participa indirectamente
en el proceso como activador inicial de una actividad o como cliente final de

la misma.

El simbolo Base de datos, precisamente hace mencién al lugar fisico o
virtual en la que se almacena toda informacion tanto de documentos

impresos o digitales.
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El simbolo Conector sirve para guiar el orden de las actividades del proceso
fuera de la tendencia vertical, el conector facilita graficar actividades que

aceleran o retroceden el flujo del proceso.

El encabezado debe ser colocado como titulo en todo Flujograma para
facilitar la identificacion de proceso, el cual debe especificar también la

codificacion, nimero de pagina y logo de la empresa.

Anélisis de valor agregado

En este analisis se determinara la situacion actual en la que se encuentra
cada proceso mediante la determinacién y comparacion de importantes
factores como son el tiempo, el costo y el numero de actividades que

componen la misma.

Para esto se tomara en cuenta el grado en que las actividades se direccionan
en brindar un valor agregado al cliente, (sea este interno o externo) o

propiamente a gestiones de la organizacién y a la mejora del propio proceso.

En este analisis se identificaran y detallaran inicialmente cada una de las
actividades que a su vez forman parte y componen los procesos de la

organizacion, al mismo tiempo, mediante un examen de cada actividad, se
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determinara su tiempo de ejecucidn, su responsable y la secuencia en la que

cada actividad se ubica y se interrelaciona con el resto de tareas.

Luego de realizar un minucioso estudio se procede con el analisis de
resultados, en su mayoria de casos ilustrados en tablas y graficos que
faciliten observar situaciones tanto actuales como propuestas en cada uno de

los procesos.

Segun (Torre, 2001) el concepto béasico de valor agregado o como en
ocasiones se lo conoce como valor afadido, es aquel que proporciona un
mejoramiento del producto final dentro de un proceso en algunos puntos del
mismo, sea este plus enfocado al agregar valor para el cliente o agregar

valor para la organizacién, ya sea de manera directa o de manera indirecta.

Propiamente, el valor agregado es una situacion o actividad en el proceso en
el que se adiciona un mejoramiento al trabajo realizado en la cadena de
valor dentro de todas aquellas actividades necesarias para la construccion

del bien o servicio que se desea obtener tras el proceso ejecutado.

En el presente trabajo, al analisis del valor agregado se lo definira con las
siglas AVA vy se referird a la metodologia que se implementa en las

empresas y organizaciones en general de todo tipo, sin excepcion de su
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naturaleza, razén social, ni de su sistema organizativo. EI AVA es una
técnica que se basa en analizar y examinar en forma detenida y detallada
cada actividad o tarea que compone las fases de un proceso, y por
consiguiente establecer si cada una de ellas se constituye o se sincroniza con
los requisitos y las necesidades de los interesados o dependientes de dicho

proceso.

A las personas interesadas en el producto final de un proceso se las llama
grupo de interés, este grupo de interés pueden ser clientes externos de la
empresa, es decir los consumidores; o, por el contrario, pueden ser los
clientes internos a la empresa, es decir, los mismos trabajadores o
proveedores. Estos grupos de interés, ya sean clientes internos o externos de
la empresa, son los que esperan que se cumpla con el mayor valor agregado

en el proceso, pues ellos son los que recibiran el producto final del mismo.

El Andlisis de Valor Agregado se enfoca en la optimizacion de los puntos
criticos que aportan valor afiadido a los procesos y minimiza en lo posible
las actividades o tareas que no aportan valor alguno, el AVA tiene como
paso inicial determinar a cual de las siguientes categorias corresponde cada
actividad del procesos de la empresa que se esta sometiendo a este examen.
Las 3 clasificaciones o categorias con las que se determina cada actividad

son las siguientes:
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Actividades de Valor Agregado Real (VAR) o también conocido como
valor agregado al cliente, esta es la clasificacion mas usual dentro de las

categorias.

Valor Agregado al Negocio (VAN) son actividades que brindan servicio a la

organizacion pero no aportan valor al cliente.

Actividades que no brindan valor agregado (SVA), es decir que no
contribuyen con ningin aporte material al negocio ni al cliente. Esta ultima
clasificacion se refiere a partes del proceso conocidas como Mudas las
cuales deben cambiarse o eliminarse dentro de las operaciones, ya que su

existencia no representa ningn aporte como tal.

La razén por las que en los procesos existen estas actividades que no
aportan valor alguno, se dan debido a que el proceso fue inadecuadamente

disefiado o en la marcha el mismo no esta funcionando como se lo planifico.

Como ejemplos de mudas en los procesos se tiene exceso de burocracia
innecesaria, es el caso de esperas por autorizaciones, actividades de
preparacion que afecten directamente la ruta critica del proceso o se puede

dar el caso de re-procesos en si.
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Estas actividades que no son requeridas por el cliente ni por las exigencias
del proceso para el negocio, pueden y deben ser eliminadas de forma en que
el objetivo del proceso no se vea perjudicado una vez medido el resultado

final luego de la exclusion de estas actividades.

INVENTARIO DE PROCESOS

A continuacion en la tabla No. 2 se detallan todos los procesos que conforman el
funcionamiento total de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada
agrupados dentro del macro-proceso respectivo y clasificandolos segun su
naturaleza en cuanto al caracter directivo, misional o de apoyo que este tenga

dentro del sistema de la organizacion.
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GRUPO MACRO-PROCESO PROCESO

Recopilacién estadistica

Donaciones y ayuda social

Anticipos y préstamos

Planeacion estratégica del SIG

Medicion y seguimiento del desempefio del SIG

Comunicaciones, participacion y consulta

Procesos —
Revision general

Directivos

Auditorias internas

Elaboracion y control de documentos y registros

Identificacidn y acceso a requisitos legales

Evaluacion del cumplimiento legal

Planificacion para la ejecucion de un proyecto

Acciones preventivas y correctivas

Ventas

Planificacion para la ejecucion de un proyecto:

Disefo

Gestion de proyectos

Procesos

. Evaluacion y reevaluacion de proveedores
Misionales

Compras

Recepcién y almacenamiento

Control y despacho

Ejecucion de proyectos

Facturacion

Pago a proveedores

Pago de ndmina y remuneracion adicional

Seleccion y contratacion de personal

Induccion y capacitacion

Evaluacion de desempefio

Beneficios sociales

Identificacion y evaluacién de riesgos

Seguridad industrial

Seleccidn, uso y control de EPP (Equipos de proteccion
personal)

Procesos de Seguridad fisica y vigilancia

Apoyo Comité paritario

Investigacion de incidentes

Planes de emergencia

Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales

Manejo de desechos

Planificacion y ejecucion del mantenimiento

Inspecciones en seguridad industrial

Control de calidad de materiales/Servicios

Control de producto/servicio no conforme

Medicion de SAC

Comunicacién con el cliente

Tabla No. 2 Procesos de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada
Fuente: Paul Calderén Franco
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En la figura No. 14 se detalla graficamente la manera en la que han sido

organizados los procesos de la empresa, dividiéndolos en procesos y sub procesos,

y a su vez, ubicandolos en la categoria que corresponden.

PROCESDS DIRECTIVIE

= 335 Ieestizacion de
ncideribes

= 337 Plame=s =
Emergencs

- 338 Miantificacion o=
Aspactos y Evaluacion
de mpachos
Aminientabes

= 339 Manejo de

Demoaciens

10 RESPONSABILIDAD 11 PLANEACION - — 14 GESTION DE L&
i 12 VERIFICACKIN 13 DOCUMENTACHON
DOl ESTRATEGICA DELSKS WM ENDRA
= 101 Recopilacion w111 Pan=acion w121 Revision » 131 Eaboracion y » 141 Planificacion
Setadietice Estraterica del SHz Gmrencia Control de para la Ejecucion de
» 102 Donaciones y =112 Medicion y =127 Auditoras D:':_'- mentacion y un Proyecto
Ayuda Soci Eezuimiento de nternas Registros » 142 Accicnes
=103 Anticipos ¥ Desempeiic del SHE = 132 ldentificacion y Preventivas y
Frastamos ! ® 113 Comunicacion:s Sroeso 2 Requisitos Correctivas
Participacion y Legaes
Consulta = 133 Bvalumcicn de
Cumplimiznto Laza
FROCESES OPERATIVIS
21 WVENTAS 22 INGENIERIA 23 COMPRAS 24 BODEGAS 25 OPERACION |
211 Vet da »221 Planificacion =231 Evaluacion y » 241 Recapcion y =251 Eecucion de |
SErvicios para la ejecucion de Resvalumcion de Almasrenamisnto Proyectos
un Proyecto Proveedores de #2472 Contraly
#2272 Dis=ho Materizles Servicios Despacho
» 273 Gestion de »232 Comprasa
Proyectos Provesdores
PROCESDE E APDYD
21 FINANTAS 22 RECURSOE 22 AMEIENTE, 34 MAKNTEMIMIENTO 3% OONTROL IDE 5 SERVICID AL
HUAROS SEGURIDAD & SALUD e = Al
« 311 Fachuracin « 21 Selecrion []-222 ideritificacion | 1oz Planificacian = 231 Comvbral de = 361 INedician o=
«E1Z Fapo s Contratacian de Evaluacion de Riesmos Ejecucion de Cailidad de ZaC
Prowssdones Persons = 33 Semuriced Mantenimisnto Wizterizies/ = 367 COMRmicRcn
=213 Pagao de = ZEZ Inducion redustriz = 247 Inspecmiones &n SEPIa0s con &l Cliente
Kdmines ¥ Capacitacion = 333 Selecmion, Usa y Semuricad Indushria =352 Control de
RTrnE Ao « 23 Evahyscion de Comitral de EPP Froducto) Servicn
adicionales Desempena = 34 Sawurided Fisia y Hia Comfonme
=324 Beneficios Vigilanca
Socisles = 335 Comité Paritario

Figura No. 14 Mapa de procesos de la compafiia
Fuente: (Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, 2014)
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PRIORIZACION DE PROCESOS

A continuacién se explicara la priorizacion de los 44 procesos con los que la
empresa opera, el objetivo de esta actividad es determinar los procesos de mayor
impacto para la empresa, los mismo que serdn sometidos a un analisis y
mejoramiento, tras un completo estudio tanto de su situacion inicial como de su

funcionamiento 6ptimo y objetivo en el futuro.

En la figura No. 15 se puede apreciar el andlisis de la importancia de cada uno de
los procesos mediante la calificacion que tiene respecto a su trascendencia y
protagonismo dentro de diferentes criterios o factores considerados valiosos para la
empresa, a su vez, se veran los factores que han sido ponderados con el objetivo de

destacar los de mayor impacto para la organizacion.

Finalmente, como resultado de la evaluacién, cada proceso obtendrd una
calificacion final que a su vez la jerarquice entre los demas; la puntuacién definitiva
sera la que se presente en el extremo derecho de la matriz, la cual serd una cifra en

la escala del 1 al 10 teniendo a 10 como la mejor puntuacion.

Como resultado de la matriz desarrollada se han determinado los 15 procesos
considerados de importancia superior frente al resto, los cuales han obtenido la

mayor puntuacion y han sido subrayados en amarillo; estos 15 elementos
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seleccionados se componen de 2 procesos directivos, 9 procesos misionales u

operativos y 4 procesos de apoyo.

MATRIZ DE PRIORIZACION

CRITERIOS DE SELECCION EXPLICACION DEL ANALISIS

Trascendencia para la subsistencia de la

empresa Se califica segun el aporte que ofrezca para mantener viva la organizacion.

Tiempo del proceso Se califica el tiempo que el proceso demande para su ejecucion.

Se califica con qué frecuencia el proceso es demandado o se requiere del

Volumen de demanda R
mismo.

Significancia para el cumplimiento de
8 pobjetivos P Se califica en qué medida aporta para el cumplimiento de objetivos.

NOTA: LA CALIFICACION SE LA REALIZARA EN UNA ESCALA DEL UNO AL DIEZ, TENIENDO AL NUMERO DIEZ COMO LA MEJOR
CALIFICACION.
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Trascendencia
parala

Significancia

Tiempo del Volumen de parael

CRITERIOS DE SELECCION

subsistenciade la

empresa

proceso

demanda

cumplimiento
de objetivos

RESULTADO

PONDERACION DE CAPA CRITERIO DE 33% 13% 30% 24% 100%
SELECCION
PROCESOS DIRECTIVOS
Recopilacion estadistica 4 4 7 3 4,66
Donaciones y ayuda social 1 5 5 3 3,2
Anticipos y prestamos 4 5 6 5 4,97
Planeacion estratégica del SIG 9 8 7 9 8,27
Seguimiento del desempefio del SIG 7 7 6 7 6,7
Comunicaciones, participacion y consulta 6 7 6 5 5,89
Revision gerencial 9 7 6 8 7,6
Auditorias internas 7 8 5 6 6,29
Elab. y control de documentos y registros 6 8 9 5 6,92
Identificacion y acceso a requisitos legales 6 7 6 5 5,89
Evaluacion del cumplimiento legal 7 8 5 6 6,29
Planificacion para la ejecucion de un proyecto 8 8 4 8 6,8
Acciones preventivas y correctivas 8 7 4 8 6,67
PROCESOS OPERATIVOS
Ventas de senicios 9 8 4 10 7,61
Planificacion para la ejecucién de un proyecto 9 8 6 8 7,73
Disefio 9 7 6 8 7,6
Gestion de proyectos 9 8 6 7 7,49
Evaluacién de proveedores de materiales/Serv. 8 6 8 7 7,5
Compras a proveedores 9 7 9 10 8,98
Recepcion y almacenamiento 8 6 8 7 7,5
Control y despacho 7 8 8 7 7,43
Ejecucion de proyectos 10 9 6 10 8,67
PROCESOS DE APOYO

Facturacion 6 5 8 6 6,47
Pago a proveedores 6 7 8 6 6,73
Pago de némina y remuneracién adicional 7 6 8 5 6,69
Seleccion y contratacion de personal 8 7 4 8 6,67
Induccién y capacitacion 8 7 5 8 6,97
Evaluacién de desempefio 8 5 6 8 7,01
Beneficios sociales 6 5 5 6 5,57
Identificacion y evaluacion de riesgos 8 7 5 5 6,25
Seguridad industrial 7 7 6 5 6,22
Seleccion, uso y control de EPP 6 6 5 6 5,7
Seguridad fisica y vigilancia 7 6 8 4 6,45
Comité paritario 6 7 5 4 5,35
Investigacion de incidentes 5 6 6 6 5,67
Control de calidad de materiales/Senvicios 8 7 7 7 7,33
Planes de emergencia 8 7 3 4 5,41
Evaluacion de impactos ambientales 7 7 5 4 5,68
Manejo de desechos 7 6 5 5 5,79
Control de producto/senicio no conforme 7 8 6 8 7,07
Planificacion y ejecucion del mantenimiento 7 7 7 6 6,76
Inspecciones en seguridad industrial 6 7 6 5 5,89
Medicién de SAC 8 7 6 8 7,27
Comunicacion con el cliente 8 6 7 7 7,2

Figura No. 15 Matriz de priorizacion de procesos

Fuente: (Calderdn, 2014)
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25 LEVANTAMIENTO Y ANALISIS

2.5.1 Planificacion del Sistema Integrado de Gestion

2511

2.5.1.2

Descripcién textual

Comprende principalmente la revision, actualizacion y/o
reformulacion periddica de cada uno de los procesos que componen
el sistema integrado de gestion; comprende también la revision,
mejoramiento y difusion de politicas y lineamientos de la gestion;
de igual forma se plantean metas y objetivos para cada nuevo

periodo de gestion.

Andlisis de valor agregado

De la figura No. 16 se determina que, existe un relativo equilibrio
entre las actividades de valor agregado tanto al cliente como la
negocio, notandose ademas que las de valor agregado al cliente

consumen mayor tiempo de ejecucion.
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Actividades Tiempo Costo Actividades
Actual Actual Actual
VAC 5 act 22,5 hrs $ 1.040,81 6act
VAN 5 act 15,8 hrs $ 1.085.,77 4 act
NVA 2 act 1.9 hrs $ 96,82 W ACTUAL
Total 12 act 402 hrs | S 2.223,39 Zact '
0 act
VAC VAN NVA
TIEMPO COSTO
25,0 hrs $1.200,00
20,0 hrs $1.000,00
15,0 hrs $800,00
mACTUAL $ 600,00 W ACTUAL
10,0 hrs $ 400,00
5,0 hrs . $ 200,00 -
0,0 hrs 5.
VAC VAN NVA VAC VAN NVA

Figura No. 16 AVA de Planificacion del SIG.
Fuente: Paul Calderén Franco

2.5.2 Revisién Gerencial

2.5.2.1 Descripcion textual

Este proceso involucra la elaboracion y emision de informes
correspondientes a cada area de gestion, informes que reflejaran el
seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos;
reportes a partir de los cuales pueden tomarse medidas correctivas

de ser el caso.

2.5.2.2 Andlisis de valor agregado
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Teniendo como referencia la figura No. 17 puede indicarse que las
actividades de valor agregado al cliente estan caracterizadas por un
mayor costo; observandose ademés que hay un relativo balance
entre actividades de valor agregado al negocio respecto a las

actividades con valor agregado al cliente.

Actividades Tiempo Costo ACthldades
Actual Actual Actual B Actual
VAC 2 act 1.3 hrs 3 108,61
VAN 2 act 1.7 hrs 3 38,11 2act 7
NVA 1 act 0,5 hrs S 45,73 1 act ¢I "
Total 5 act 3,4 hrs $ 192,45 .
0 act + —
Tiempo Costo
W Actual m Actual
2,0hrs $20000 —
|
| e
1,0 hrs T ' ' $10000 | ' —
| —_—
0,0 hrs 4/—-7_ - S - 4(;’,__7__71__7_.‘"‘.__;
VAC  an I
NVA NVA

Figura No. 17 AVA de Revision Gerencial.
Fuente: Paul Calderon Franco

2.5.3 Ventas - Tiempo neto



2.5.3.1

2.5.3.2

76

Descripcién textual

En este proceso inicialmente se exploran, se investigan y se
identifican potenciales oportunidades de negocio; se formulan
cotizaciones y propuestas en general. Se efectGan también las
negociaciones y formalizaciones asociadas a las relaciones

comerciales que son efectivamente concretadas por la organizacion.

Andlisis de valor agregado

De la figura No. 18 puede determinarse que por una parte es el
proceso de mayor costo para la empresa, siendo que las actividades
estan a cargo de niveles gerenciales de importante costo horario; vy,
por otra parte casi la totalidad de sus actividades son de valor

agregado para el cliente.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo m Actual
Actual Actual Actual —
10act _
VAC 6 act 71,8 hrs $ 3.807.16 | N
VAN 1 act 4.2 hrs $ 95,27 5 act ll' —_—
NVA 2 act 12,5 hrs $ 47637 vact WP
Total 9 act 88.4 hrs $ 437881 vac ﬂ—-f__-,_,__?i__i_.i__ ]
VAN o
NVA
Tiempo Costo
M Actual M Actual

— -
VAN
NVA

Figura No. 18 AVA de Ventas.

Fuente: Paul Calderdn Franco

2.5.4 Planificacién del proyecto

2.5.4.1 Descripcion textual

En este proceso se desarrollan todas las actividades a través de las
cuales la organizacion se prepara para ejecutar la obra, la
prestacion de los servicios o la venta como tal. Aqui se selecciona 'y

dimensionan en tiempo y costo cada uno de los recursos que

$ 4,000,00 Tl”" B

$ 3.000,00 +|/'
$2.00000
$1.00000 +

- _l.z_,__

permitiran poner en marcha el desarrollo del proyecto.
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2.5.4.2 Andlisis de valor agregado

De acuerdo a la figura No. 19 es posible determinar que casi todas
las actividades de este proceso estan enfocadas al valor agregado
del cliente por tratarse del manejo de un proyecto para el cliente.
Por otro lado, el costo es relativamente moderado en razon de que
estas actividades estan asignadas principalmente al superintendente

de la obra, cargo de costo horario mediano.

Actividades
Actividades Tiempo Costo  Actual
Actual Actual Actual - ]
VAC 8 act 1338 hrs 5 45732 1oact T -
VAN 2 act 1,8 hrs 5 40,02 s act ' —
NVA 2 act 1,3 brs $ 3430 N =
Total 12 act 168hrs | S 531,63 Qoct *—u_ W .
VAC VAN T
NWVA
Tiempo Costo
W Actual | Actual
15,0 hrs _I I — $ 500,00 _I.- T
|~ —_— l' — —
100hrs 1 $400,00
50hrs $ 200,00 l.
| ——— ——
VAC ;f;l;_"""'-- —/ vAC VAN“- _/
NWVA NVA

Figura No. 19 AVA de Planificacion del proyecto

Fuente: Paul Calderdn Franco
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2.5.5 Disefio del Proyecto

2551

2552

Descripcién textual

Este proceso tiene que ver con aquellas actividades que permiten a
la empresa tener conocimiento de general y técnico de las fases y
etapas que demanda el proyecto; implica también la formulacion
técnica propiamente dicha de los sistemas, obras y demas productos
asociados al proyecto respectivo. Entre la informacion clave que se
procesa puede citarse los requisitos del cliente, requisitos legales,

nuevas tecnologias entre otros.

Andlisis de valor agregado

Observando la figura No. 20 se desprende que en su generalidad las
actividades de este proceso estan encaminadas al valor agregado
para el cliente, por tratarse de un proyecto para éste. Se desprende
también que existen 2 actividades que no generan valor agregado

alguno y deberan ser removidas.
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Actividades Tiempo Costo
Actual Actual Actual
VAC 6 act 10,5 hrs $ 120,05
VAN 2 act 0.8 hrs $ 8,57
NVA 2 act 0,8 hrs $ 8.57
Total 10 act 12,0 hrs $ 137,20
Tiempo
m Actual
15,0 hrs f‘_ I ——
T [ —
| —
5,0 hrs l‘”" T
| y——
0,0hrs = gy —————
7_7_'_"’-*——-._,_777__7_- /
VA VAN —/
NVA

Actividades

B Actual

10act —
|

(=
5act v
|

VA

C .
VAN NVA

.f
/
—

Costo

m Actual
$ 150,00 T’-!-i_i_i_i__i_i_
$ 100,00 l\/, S
: VAE"YM{,LE.'{W!/

Figura No. 20 AVA de Disefio del Proyecto

Fuente: Paul Calderon Franco

2.5.6 Gestion de proyectos

2.5.6.1 Descripcion textual

Este proceso tiene que ver con el seguimiento y control que se
efectlia a la gestion que desarrolla la empresa tomando en cuenta
principalmente el cronograma asi como la tabla de valores y

cantidades asociadas a los proyectos; control que es reportado de

manera periddica a Gerente General en informes explicativos.

2.5.6.2 Andlisis de valor agregado
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Como puede visualizarse en la figura No. 21, a pesar de que siendo
solo 2 de las 9, las actividades enfocadas al valor agregado del
negocio, éstas representan un costo muy superior que el resto de
actividades, debido a que estas 2 actividades estdn a cargo del

Gerente General de elevado costo horario.

Actividades
Actividades Tiempo Costo
- Actual Actual Actual = Actual
VAC 6 act 2,8 hrs $ 31,44 0act —  —————
VAN 2 act 1,3 hrs $ 114,33 | -
NVA 1 act 05s  [$ 4573 R L
Total 9 act 4.5 hrs S 191,50 WVAC VAN —
NVA
Tiempo Costo
W Actual W Actual
30hrs T s12000 T
25hrs 1 R $ 100,00 4‘/ o
2,0 hrs 1”'/ _7_____7__ e $ 80,00 ‘|'//__,__,__
15hrs + . I $e0,00 +
1,0 hrs ‘|| ___'_____"‘--- $40,00 + )
0,5 hrs 1’ — : P —— $ 20,00 l'
0,0 hrs Jr":—-_,_____r_____i____ “.-,_j s- _lrf;f____ i
VAC van VAC
NVA

Figura No. 21 AVA de Gestién de Proyectos.
Fuente: Padl Calderon Franco

2.5.7 Evaluacion y re-evaluacion proveedores
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2.5.7.2
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Descripcién textual

En este proceso la empresa localiza, califica, valida y/o actualiza
toda la informacion relacionada con los potenciales proveedores
para los insumos, productos, logistica entre otros recursos
requeridos para desarrollar los servicios que provee la empresa. Se
destacan para ello evaluaciones y calificaciones periddicas a los
proveedores registrados, investigacion y acercamiento con nuevos

proveedores y tecnologias.

Andlisis de valor agregado

En la figura No. 22 se aprecia que los factores costo y tiempo son
elevados en cuanto a las actividades que se enfocan en brindar
valor agregado al cliente. Se observa también que las 4 actividades
enfocadas al valor agregado del negocio no tienen un costo ni

tiempo de ejecucidn significativo.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo B Actual
Actual Actual Actual o
VAC 8 act 6.8 hrs $ 36,01 0act T e
VAN 4 act 1.2 hrs $ 6.22 | o
| — —
NVA 1 act 0,5 hrs $ 2,67 Sact —
|
Total 13 act 8.4 hrs S 44,91 | B -,
= y —
VAC 7"""-*———-_,__‘/
VAN
NVA
Tiempo Costo
W Actual m Actual
8,0 hrs "' e
6,0 hrs ll/’-- I —
4,0 hrs Jl'/’ [ —
20hrs + D
0,0 hrs Kz . - . —
VAC T
VAN T
NVA

Figura No. 22 AVA de Evaluacién y Reevaluacion de Proveedores
Fuente: Paul Calderon Franco

2.5.8 Compras

2.5.8.1 Descripcion textual

En este proceso se desarrollan principalmente el manejo, la
seleccion y aceptacion de cotizaciones de proveedores para
disponer de los productos o servicios que requiere la empresa.
Cumpliéndose para ello con las instancias y niveles de control y

aprobacion de acuerdo a los montos de las compras.
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2.5.8.2 Andlisis de valor agregado

Como se puede observar en la figura No. 23, la totalidad de
actividades utiles de este proceso estan orientadas al valor agregado

para el cliente por tratarse de compras. Se nota también que existen

2 actividades que no crean valor

agregado alguno, que

corresponderian ser removidas.

Actividades
Actividades Tiempo Costo M Actual
Actual Actual Actual
VAC 8 act 15.6 hrs $ 192,14 gact T T —
VAN 0 act 0.0 hrs $ - | —
Gact 1 —
NVA 2 act 0.5 hrs $ 419 | -
Total 10 act 16,1 hrs $ 196,33 dact T"" ——
2 act l’_..-"' "‘-——__,_______
Dact ¥ " Ay '.-.?
VAC T/
VAN —
NVA
Tiempo Costo
W Actual W Actual
w0hs — $ 200,00 _I
| o
150 hrs I $150,00 +
[ . _
10,0 hrs E— $100,00 +
|~ |~
5,0hrs 4 - 450,00 _l_..~-
| TTTe——
00hrs Ay 7.__""-—_.- .
VAC o T— _‘/
VAN -
NVA

Figura No. 23 AVA de Compras

Fuente: Paul Calderon Franco
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2.5.9 Recepcion y almacenamiento

2.5.9.1

2.5.9.2

Descripcién textual

En este proceso se consideran todas las actividades relacionadas
con el ingreso y ubicacion de los materiales, equipos y demas
recursos fisicos, por parte de los responsables de las bodegas de la
empresa; a efectos de salvaguardar la debida recepcion, integridad
y el registro organizado de los productos, emitiendose los reportes

actualizados pertinentes.

Andlisis de valor agregado

En la figura No. 24 se observa un razonable balance en cuanto al
nimero y al tipo de actividades presentes, asi como en sus
respectivos costos y tiempos operativos. Debe tenerse en cuenta
que por su naturaleza este proceso tiene bajo costo para la

compaiiia.



Actividades Tiempo Costo
Actual Actual Actual
VAC 3 act 2.3 hrs 3 2522
VAN 2 act 24 hrs 5 27,79
NVA 2 act 3.1 hrs 3 23,02
Total 7 act 7.8 hrs S 76,03
Tiempo

= Actual

4,0hrs T

3,0 hrs -r }

2,0 hrs ‘\ -
1,0 hrs /
0,0 hrs -l-'
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Actividades

= Actual

Costo

W Actual

$3000 +

|

$ 20,00 4‘
|

$10,00
|
$- 0

Figura No. 24 AVA de Recepcion y Almacenamiento.

Fuente: Paul Calderdn Franco

2.5.10 Control y despacho

2.5.10.1 Descripcion textual

En este proceso se incluyen las actividades que permiten de manera
autorizada y ordenada realizar desde las bodegas de la empresa, las
entregas y despachos de los materiales y productos conservando

principalmente las debidas firmas y constancias de recepcion asi

como, los debidos registros de salida y saldos de materiales.
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2.5.10.2 Andlisis de valor agregado

A partir de la figura No. 25 se deduce que existen 2 actividades que
no agregan valor por lo que corresponderian ser eliminadas. Se
observa también que 6 de las 10 de las actividades se enfocan al

valor agregado para el cliente por lo que éstas acumulan el tiempo

y costo mas representativo del proceso.

Actividades
Actividades Tiempo Costo W Actual
Actual Actual Actual
VAC 6 act 9,6 hrs $ 59,20 Gact T | I
VAN 2 act 2,0 hrs $ 15,24 dact e
NVA 2 act 1.0 hrs $ 11,43 zact
Total 10 act 12,6hrs | S 85,87 Dact k™ ) - .
VAC VAN T
NVA
Tiempo Costo
W Actual M Actual
100hrs T oomw 00— S ™ [ ——
| - — $40,00 + I
5,0hrs A | —
. $20,00 1 —
00hrs ==— "7 - ---; $- —d . ':
VAC VAN o VAC VAN o
NVA

Figura No. 25 AVA de Control y despacho

Fuente: Paul Calderon Franco
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2.5.11 Ejecucidn de proyectos

2.5.11.1 Descripcion textual

Este proceso guarda relacion con todas y cada una de las
actividades que de manera coordinada deben efectuar cada una de
las areas para la cabal ejecucion del proyecto, desde que se suscribe
el contrato hasta la entrega a satisfaccion del cliente. Pueden
destacarse asignacion oportuna de personal y recursos, en cada una
de las etapas de ejecucion, la induccion para el personal nuevo,
participaciéon permanente del equipo de seguridad y medio
ambiente, permanente comunicacion con el cliente, revision y

control del presupuesto y cronograma, entre otros.

2.5.11.2 Anélisis de valor agregado

Como se ve en la figura No. 26, 8 de las 9 actividades estan
enfocadas al valor agregado del cliente, explicado en el hecho de
que este proceso trata sobre la ejecucion de un proyecto para el
cliente. Debe agregarse que la actividad restante no agrega valor

por lo que deberia ser retirada del proceso.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo = Actual
Actual Actual Actual
VAC 8 act 5.8 hrs $ 65.74 10act
VAN 0 act 0.0 hrs $ - | -
NVA 1 act 0,3 hrs $ 2.86 Dact +— 7 _amw -
Total 9 act 6,0 hrs s 68,60 VAC
VAN
NVA
Tiempo Costo
W Actual m Actual
00hs — — $100,00 .
50hrs ' $50,00 .
0,0 hrs i, S - I -
VAN o VAN
NVA NVA

Figura No. 26 AVA de Ejecucién de Proyectos
Fuente: Paul Calderon Franco

2.5.12 Control de calidad de materiales

2.5.12.1 Descripcion textual

Este proceso comprende aquellas actividades que debe desarrollar
la empresa para efectos de cumplir los criterios de control para los
materiales y servicios, de acuerdo a las especificaciones técnicas

proporcionadas por el cliente y normas Técnicas aplicables.

2.5.12.2 Anélisis de valor agregado

Observando la figura No. 27 se determina que 3 actividades de este

proceso estan orientadas al cliente y una enfocada al valor agregado
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del negocio. Se debe precisar que las 4 actividades de este proceso

impactan minimamente en los factores de costo y tiempo.

Actividades
W Actual
Actividades Tiempo Costo -
Actual Actual Actual 3act | T
VAC 3 act o3hrs | % 49,80 2act - M ——
VAN 1act 230 [§ 12,15 e N
NVA 0 act 0,0 hrs $ - o act |~ .
Total 4 act 11,6 hrs $ 61,95 a T_7__7“"’T"*-—f—f__,_r_f__i. 7
VAC VAN —
NVA
Tiempo Costo
M Actual m Actual
10,0 hrs T - $ 60,00 -|7 -
| | - —_
—_ 40,00 + —
5,0 hrs -‘| R ’ j' 1 —
| $ 20,00 T’ I—
0,0 hrs L W -7_7__""'*-7—1 . T - T —
B VAC e
VAN
NVA VAN NVA

Figura No. 27 AVA de Control de Calidad de Materiales
Fuente: Padl Calder6n Franco

2.5.13 Control de producto no conforme

2.5.13.1 Descripcién textual

Este proceso incluye los pasos y actividades que deben cumplirse
en el evento de que el cliente y/o la fiscalizacion del proyecto

notifiquen la presencia de un producto no conforme. El proceso se
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encamina principalmente a cumplir con las instancias que

posibiliten eliminar y solucionar la no conformidad.

2.5.13.2 Andlisis de valor agregado

En la figura No. 28 se aprecia que este proceso tiene los factores de

costo y tiempo mas reducidos y sus Unicas 3 actividades estan

dirigidas al valor agregado para el cliente por tratarse de un

proyecto para el cliente.

Actividades Tiempo Costo Actividades
Actual Actual Actual
m Actual
VAC 3 act 3.7 hrs $ 23,37
VAN 0 act 0,0 hrs $ - 4act
NVA 0 act 0.0 hrs $ - 2 act -
Total 3 act 3,7 hrs 3 23,37 0 act
VAC VAN NVA
Tiempo Costo
M Actual M Actual
4,0 hrs $30,00
3,0 hrs $20,00
2,0 hrs
1,0 hrs $10,00
0,0 hrs S- :
VAC VAN NVA VAC VAN NVA

Figura No. 28 AVA de Control de Producto no Conforme

Fuente: Paul Calderdn Franco
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2.5.14 Medicion de la Satisfaccion del cliente

2.5.14.1 Descripcion textual

Este proceso desarrolla las actividades orientadas a medir la
satisfaccion del cliente haciendo uso de cuestionarios dirigidos a

sus niveles representativos de éste.

2.5.14.2 Anélisis de valor agregado

Se observar en la figura No. 29 que este proceso es el que tiene
menor numero de actividades frente a los restantes procesos
investigados, pese a ello, el factor costo es relativamente
importante debido a que una de estas actividades esta a cargo del

Gerente General de alto costo horario.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo
Actual Actual Actual m Actual
VAC 2 act 2,0 hrs $ 142,91 3 act
VAN 0 act 0,0 hrs $ - 2 act
NVA 0 act 0,0 hrs $ - 1 act .
Total 2 act 2,0 hrs $ 142,91 0act . .
VAC VAN NVA
Tiempo Costo
m Actual W Actual
2,5 hrs $ 200,00
2,0 hrs $ 150,00
1,5 hrs
$ 100,00 -
1,0 hrs
0,5 hrs $ 50,00 -
0,0 hrs . . ! S-
VAC VAN NVA VAC VAN NVA

Figura No. 29 AVA de Medicidn de la satisfaccion del cliente
Fuente: Padl Calderon Franco

2.5.15 Comunicacion con el cliente

2.5.15.1 Descripcion textual

En este proceso se precisan fundamentalmente los canales de
comunicacion verbal, escrita, e informatica que se utilizaran con el
cliente en el marco de las politicas y niveles jerarquicos operativos

pertinentes.
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2.5.15.2 Andlisis de valor agregado

De la figura No. 30 se desprende que se trata de un proceso de bajo
costo y tiempo el cual esta a cargo integramente el Superintendente
de la obra. Por tratarse de actividades asociadas a relaciones con el

cliente su valor agregado esta ligado a éste.

Actividades
Actividades Tiempo Costo
Actual Actual Actual m Actual
VAC 4 act 6.4 hrs $ 73,36 e
VAN 1 act 1,0 hrs $ 11,43 dact T | o i
NVA 0 act 0,0 hrs 3 - 2 act -I\I [
Total 5act 7,4 hrs $ 84,79 Dact
VAC VAN T
NVA
Tiempo Costo
m Actual M Actual
10,0 hrs R — $100,00 —_—
1
0,0 hrs = . r-,.,g_f:_"i’" g - . 7_’_ ) .
VAC T I VAC " R
VAN NVA VAN NVA

Figura No. 30 AVA de Comunicacion con el cliente
Fuente: Padl Calder6n Franco



3 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

En el presente capitulo se desarrolla el disefio del Sistema de Gestion por Procesos, una
vez que se ha observado, estudiado y analizado la situacién actual de la organizacion, se
procede con la creacidn de un esquema de la situacion objetiva para la empresa, en la que
se tomaron en cuenta las mejoras que deben ser implementadas para un mejor

funcionamiento integral.

Este disefio de Sistema de Gestion por Procesos se lo aplicara tanto al mapa de procesos
como al manual de procedimientos enfocandose en la implementacion de cambios

primordiales para el mejoramiento de la organizacion.

3.1 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente andlisis y las respectivas propuestas de mejora, se
han enfocado principalmente 3 campos, los cuales se explicaran y describiran por
separado: el primer campo es el mapa de procesos de la organizacion, el segundo se
encuentra en los procedimientos y el tercero es la estructura documental, sea esta

interna o externa.
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3.1.1 Mapa de procesos

Esta técnica es utilizada actualmente por la empresa Pileggi Construcciones
Compafiia Limitada y es la modalidad en la que cada uno de los procesos
se ubica dentro de un macro-proceso; a su vez, éste esta clasificado dentro
de los enfoques objetivos organizacionales, los cuales son, directivos,

misionales y de apoyo.

De este modo se puede apreciar la forma en la que cada proceso se relaciona
y se interrelaciona con los demas, gracias a este plano se puede tener una

proyeccion del funcionamiento integral de la organizacion.

Segun (Echeverria, 2005) para la elaboracion de una gestion basada en
procesos es indispensable la creacién de un mapa de procesos en el que
inicialmente se debe clasificar a todos los procesos que componen la
organizacion en 3 grandes grupos establecidos y estandarizados, los cuales
son: directivos, misionales y de apoyo; partiendo de esto se procede con la
creacion del mapa de procesos. Una de las principales ventajas de este
primordial elemento empresarial es que permite identificar y comprender las

interrelaciones que tiene cada proceso con el resto de los mismos.

Dentro de la elaboracion del mapa de procesos, una vez que se ha culminado

la tarea de clasificar cada uno de los procesos en los distintos grupos
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(Estratégicos, operativos y de apoyo), se debe localizar un conjunto de
procesos enfocados en la misma naturaleza, los cuales seran llamados

Macro-procesos.

A continuacion con los grupos de procesos se forma un plano en donde
éstos son ubicados en una especie de telarafia en donde se forma un sistema
de interrelacion mediante un grafico en el que son presentados dichos

procesos.

Podria decirse que un mapa de procesos es un grafico, diagrama o esquema
que expone una representacion global e integral de la estructura
organizacional de la empresa, en donde estan la totalidad de los procesos

con sus respectivas relaciones sistémicas.

Para la correcta elaboracién del mapa de procesos es importante tener el
conocimiento de todas las conexiones, inputs outputs de cada proceso, asi
como los objetivos de cada actividad especifica, ya que estos elementos
tendran un enfoque de satisfaccién al cliente de acuerdo a los estandares

correspondientes.

Todos los mapas de procesos son diferentes, ya que cada empresa debe

estructurarlos de acuerdo a su realidad, sin embargo, éstos deben mantener
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siempre su esencia y caracteristicas basicas; deben ser concisos y claros en
cuanto a la proporcion de la informacién que se expone, de esta manera se

puede cumplir la verdadera finalidad de esta técnica.

Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos es un elemento esencial para fines de la
presente investigacion y para el disefio del Sistema de Gestion por Procesos,
debido a su gran utilidad tanto tedrica como practica, esta técnica permite

desarrollar un enfoque de la situacion 6ptima de cada proceso.

En el presente estudio se procederd con la creacion de un manual de
procedimiento para cada uno de los procesos que componen el sistema base
de la organizacion; luego de un minucioso analisis de estos procesos, se
prosigue con la bdsqueda de su respectiva optimizacién en cuanto a su

funcionamiento practico y tedrico mediante la creacion de su procedimiento.

En la bdsqueda de un sistema integrado de procesos con su adecuada
interaccion, juega un papel fundamental el establecimiento de

procedimientos, para definir el rol que tiene y/o deberia tener cada proceso.
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Gracias a la elaboracion de procedimientos se lograra la optimizacion
eficiente del funcionamiento integral, debido a que con ellos es posible
cubrir espacios de responsabilidad no previstos o con cierto grado de
incertidumbre; y, facilitara ademas evitar situaciones en las que una misma

actividad sea asignada a dos 0 més cargos responsables.

Segun (Sanchez, 2002) el manual de procedimientos debe describir
detalladamente las actividades y tareas que deben realizarse para el
cumplimiento de un proceso con sus caracteristicas individuales, como son
el detalle de los puestos y la unidad administrativa que interviene precisando

asi su participacién y responsabilidad.

En los manuales de procedimientos deben indicarse todos los documentos
caracterizados que se usan dentro del proceso, estos son: formularios,

autorizaciones, cartas, entre otros.

Dentro de este manual debe detallarse el funcionamiento interno del proceso
en la organizacién con sus respectivas tareas, ubicacion fisica y virtual,

requerimientos y los responsables de la ejecucion de cada una de las tareas.

Este elemento empresarial también es importante para poder implementar

una capacitacion rapida y oportuna al personal que debe conocer sobre el
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proceso, ya que el manual describe detalladamente las actividades de cada
cargo. La capacitacion puede ser personal para fines de desempefar en el
futuro labores asociadas a los procesos, como también para personas que
necesiten conocer de dicho manual, como es el caso de las auditorias tanto
internas como externas. Este manual al mismo tiempo facilita el
cumplimiento de misiones institucionales especificas, andlisis de tiempos,
delegacion de autoridades y la implementaciébn de un sistema de

informacion.

En la practica el manual resulta de gran ayuda para el control del
cumplimiento de una rutina de trabajo diario estandarizado o una mision
especifica, y con ello, impedir cualquier desviacion subjetiva de la
responsabilidad en las actividades y sus respectivos tiempos. Cuando se
presentan desviaciones o desfases tanto en las tareas como en los resultados
finales, el manual de procedimiento facilita la identificacion de los
responsables de cada acontecimiento en el desarrollo de las auditorias
mediante el analisis funcional de los cargos involucrados y sus

cumplimientos.

Es importante tener en cuenta que el manual de procedimiento debe

contener los siguientes elementos especificos:
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Proposito.- La razon de ser del procedimiento, esto es lo que se busca
alcanzar a traves de su implementacion, el mismo que debe ser claro,

medible y obtenible.

Alcance.- Es el dmbito dentro del cual se posicionan las acciones, los

efectos y consecuencias del procedimiento como tal.

Responsable del proceso.- El sujeto a cargo de quien esta la responsabilidad

de cumplir las actividades inherentes al procedimiento.

Definiciones.- Conceptos explicativos de elementos constitutivos del

procedimiento que ameritan ser ilustrados para una mejor comprension.

Politicas.- Lineamientos y directrices institucionales sobre las cuales se

orienta el desenvolvimiento relacionados con el procedimiento.

Indicadores.- Referencias valoradas o estandarizadas que posibilitan medir

el cumplimiento de la gestion asociada al procedimiento.

Documentos.- Elemento fisico o magnético que contiene informacion de

utilidad para la comunicacion interna y externa de la organizacion.
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Registros.- Constancia escrita o digital en la cual de manera organizada y
ordenada se ingresa y conserva informacion especifica de actividades

desarrolladas.

Diagrama de flujo.- Descripcion grafica estandarizada y ldgica del

desarrollo de las actividades que conforman un proceso.

Estructura documental

Es un elemento importante en la rutina de la gestion y esencial para el
disefio del Sistema Integrado de Gestion. En el presente estudio se ha
determinado la importancia de la constancia escrita de cada actividad y
prueba de gestion mediante los registros; asi como también, mantener todo
proceso establecido por escrito mediante el procedimiento respectivo; de
igual forma se procede con todos los documentos que ameriten constancia

escrita en cuento al correcto modo de proceder.

Segun Borja (Borja, 2003) las empresas deben contar con documentos
organizacionales operativos y de gestion con el propoésito de asegurar el
correcto desenvolvimiento de las labores de desempefio y orientadas a la
calidad total, el adecuado y estricto cumplimiento del manual operativo y
administrativo que brindan los documentos permite un control total y

responsable de la gestion.
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El sistema documental permite contar con pasos estandarizados que
funcionan como guias que permiten manejarse dentro de un mismo
concepto de la realidad a lo largo del tiempo, y contar con la respuesta a

todo tipo de eventualidades operativas y directivas.

La estructura documental fortalece la calidad de la organizacion ya que
fomenta el cabal cumplimiento de cada operacion, asi como, alternar las
pautas definidas, explicadas y expuestas con sus respectivos responsables,

indicadores y metas.

La estructura documental asegura ademas un mejor clima laboral mediante
la creacion de un cddigo de ética, sistema de comunicacion interna,
lineamientos de control y reglamentos internos en general que promuevan
sanas costumbres, asi como, el respeto para la organizacion y sus

empleados.

Ademas de aspectos procesales, la documentacion interna puede ser usada
para promover la motivacion de los empleados mediante mensajes de
crecimiento y desarrollo personal, compromisos con el medio ambiente y la

comunidad, entre otros.
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3.2  MAPA DE PROCESOS

En la figura No. 31 que se expone a continuacion puede apreciarse un esquema del

mapa de procesos de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada.

MAPA DE PROCESOS

BPileggi

PROCESOS DIRECTIVOS

10 RESPONSABILIDAD
SOCIAL

11 PLANEACION
ESTRATEGICA DEL 5IG

12 VERIFICACION

13 DOCUMENTACION

14 GESTION DE LA
MEJORA

+101 Recopilacion
Estadistica

+102 Donaciones y
Ayuda Zocial

#111 Planeacion
Estratégica del 51G

«112 Medicion y
Seguimiento del
Desempeno del SIG

=113 Comunicaciones,

#121 Revisidn
Gerencial

»127 Auditorias
Internas

+131 Elaboracion y
Control de
Documentacion y
Registros

+132 Identificacion y
Acceso a Requisitos

+141 Planificacion
para la Ejecudidn de
un Proyecto

#1472 Acriones
Preventivas y
Correctivas

Legales

+133 Evaluacion del
Cumplimiento Legal

Participacion y
Consulta

PROCESOS OPERATIVOS

20 VENTAS 21 INGEMIERIA 22 COMPRAS 23 BODEGAS 24 OPERACION 25 POST VENTA

=251 Medicion
de Satisfaccion
del Cliente

=252 Gestion de
Reclamos

=201 Venta de =211 =221 Evaluacion y
Servicios Planificacion Reevaluacidn de
para la Provesdores de
ejecucion de un Mzteriales/Servicios
F‘rn»yectn" *222 Compras a

=212 Diseno Provesdaores

=323 Contraol de
Calidad de
Materiales/ Servicios

=241 Ejecucion de
Proyectos

=242 Control de
ProductoyServicio No
Conforme

=243 Gestion de
Proyectos

=231 Recepcion y
Almacenamienta

=232 Control y
Despacho

PROCESOS DE APOYO

30 ANANZAS 31 RECURSOS 32 MANTENIMIENTO

HUMANOS

32 AMBIENTE,
SEGURIDAD & SALUD
OCUPACIOMNAL

=321 Identificacion y
Evaluacion de Riesgos

=322 Sepuridad
Industrial

=301 Facturacion

=302 Pagoa
Proveedoras

=303 Pago de
MNomina y
Remuneraciones
Adicionales

=311 Seleccidn y
Contratacién de
Perzonal

=312 Induccidn y
Capacitacion

=313 Evaluacion de
Desampefio

=314 Beneficios
Sociales

=315 Anticipos ¥
Préstamos

=321 Planificacion y
Ejecucian del
Mantenimiemnto

=332 Inspecciones en

=323 Seleccion, Uso y Seguridad Industrial
Control de EPP

=324 Seeuridad Fisica y
‘Vigilancia

=325 Comité Paritario

=326 Investigacion de
Incidentes

=327 Planes de
Emergencia

=328 |dentificacion de
Azpectos y Evaluacion
de Impactos
Ambientales

=325 Manejo de
Desechos

Figura No. 31 Mapa de procesos de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada
Fuente: Padl Calderdn Franco
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Se ha procedido con la elaboracion de cambios en el mapa de procesos de la
empresa en busqueda de una mejora integral de los procesos, segun su rol dentro de

la organizacion y sus respectivas interrelaciones entre los mismos.

En el presente mapa de procesos se han implementado cambios tanto de forma
como de fondo; inicialmente se han definido nombres diferentes en algunos de los
procesos y macro-procesos ya existentes, los cuales han sido reclasificados segln
su funcion general en la organizacion, asi como, segun su caracter directivo,

operativo o de apoyo.

Simultdneamente se realizaron cambios radicales, es el caso de la implementacion,

division, fusion y eliminacion de procesos

Se decidio reubicar al proceso 10.3 Anticipos y Préstamos en el macro-proceso 32
Ilamados Recurso Humanos debido a que en éste, se gestiona todo tipo de

actividades concernientes a obligaciones de la empresa para con sus empleados.

En el caso del proceso de ventas se procedid a separar éste en 2 diferentes procesos,
por lo que ahora se cuenta con el proceso 21.1 llamado Ventas Privadas y el

proceso 21.2 llamado Ventas Publicas, este cambio se debe a que las actividades



106

que corresponden a cada proceso son muy diferentes, por lo que al separarlos

facilita su gestion.

El proceso 35.1 ahora con la codificacion 23.3 llamado Control de Calidad de
Materiales/Servicios se encuentra ubicado en el macro proceso Compras, debido a
que en este se gestionan los procesos referentes a la tematica de la correcta

adquisicién de insumos y recursos para las obras.

El proceso 35.2 ahora con la codificacion 25.2 llamado Control de
Producto/Servicio No Conforme se lo ubic6 dentro del macro-proceso Operacion
debido a que en éste se tramitan las actividades que propiamente corresponden a la

tematica de la ejecucion tras la puesta en marcha del proyecto.

Se elimin6é el macro-proceso con codificacion 35 llamado Control de Calidad
debido a que a los procesos que los contenian se los ubicd dentro de distintos

macro-procesos por lo que éste, ya no contenia ningun proceso que dirigir.

Se cred un nuevo macro-proceso llamado Post Venta con codificacion 26 al cual se
lo ubicé dentro del rol misional de la empresa, debido a que varios procesos que
cumplian un papel de servicio posterior a la venta se encontraban en una

clasificacion equivocada al ser etiquetados como procesos de apoyo.
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El proceso 36.1 ahora con la codificacion 26.1 Ilamado Medicion de Satisfaccion
del Cliente (También Ilamado Medicion del SAC), se procedi6 a ubicarlo dentro del
macro-proceso 26 llamado Post Venta, ya que en este proceso se tiene un valor
agregado enfocado al servicio posterior a la entrega del producto final. Ademas,
Este proceso anteriormente se encontraba ubicado y clasificado en el rol de apoyo

en lugar de tener un rol misional como en el nuevo mapa de procesos se lo clasifica.

El proceso 36.2 ahora con la codificacion 26.2 llamada Gestion de Reclamos, (antes
Ilamada comunicacion con el cliente), se lo clasificd dentro del macro-proceso 26
Ilamado Post Venta, debido a que este proceso tiene actividades que se enfocan al
servicio posterior y a la entrega del producto final. Ademas, este proceso
anteriormente se encontraba ubicado y clasificado en el rol de apoyo en lugar de

tener un rol misional como en el nuevo mapa de procesos se lo clasifica.

El proceso 22.3 ahora con la codificacion 25.3 llamado Gestion de Proyectos se lo
ha clasificado dentro del macro-proceso Operaciones debido a que se ha
considerado que el presente proceso se asocia a la puesta en marcha de las

operaciones propiamente.
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MEJORAS GENERALES

Se han creado procedimientos para cada uno de los procesos intervenidos en el
presente estudio, debido a que la empresa Pileggi Construcciones Compafiia

Limitada no cuenta con los mismos.

Se considera inapropiado el nombre Ingeniero en Gestion de Proyecto, por lo que

dicho cargo procedera a llamarse Especialista en Gestion de Proyectos.

Es inapropiado el uso de la definicion Ingeniero Especialista por lo que se resolvid

modificarlo a Especialista.

Se procede a cambiar la denominacién del cargo Asistente Senior por Asistente de

compras.

En el Sistema Integrado de Gestion con el que actualmente cuenta la empresa
Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, el cual es el objeto de esta
investigacion, se puede observar que en forma reiterada las actividades de los
procesos se asignan a mas de un responsable, en dichas actividades se ha procedido

a asignar a un responsable en funcién de la naturaleza de la actividad.
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Se procedera a la creacion del cargo llamado Especialista en Planificacion y
Verificacion de Procesos que tendrd como funcion, asistir técnicamente a cada una
de las unidades responsables de los procesos, en la formulacion y elaboracion de las
diferentes planificaciones. Este técnico sera también responsable de la obtencion de
la informacién que posibilite la verificacion del cumplimiento de los procesos en el

marco de los planes antes citados.

En reiterados casos, actividades de los procesos investigados no contenian valor
agregado alguno, consecuentemente se procedié a su remocion; previo a ello se
efectué un andlisis de la planificacion particularizada del entorno de estas
actividades a efectos de que con su supresion no se comprometa el adecuado flujo

del proceso.

Se ha procedido a la reformulacion, complementacion y ajustes del Sistema
Integrado de Gestion de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada,

destacandose la creacion de flujogramas e indicadores de gestion.

Por otra parte se establecieron propositos, politicas y definiciones acordes y
consistentes con la naturaleza de las operaciones de la empresa; en este contexto se

clarificaron también los alcances y los responsables de los procesos respectivos.



3.4

110

Fueron definidos apropiadamente los documentos y registros involucrados con los
procesos, a los cuales se les asigno la codificacion correspondiente, asi como, los

formatos, las caracteristicas de su archivo y los periodos de retencion respectivos.

Los manuales de procedimientos al igual que los flujogramas de este trabajo de

titulacion constan en los anexos.

MEJORAS POR PROCESO

A continuacion, se desarrollan las mejoras de carécter especifico, las cuales son

descritas dentro del proceso correspondiente:

3.4.1 Mejoras - Planeacion del Sistema Integrado de Gestion

3.4.1.1 Descripcién de las mejoras

Las actividades de la 1 a la 7 que fueron originalmente asignadas
al Gerente General, han sido trasladadas, al Gerente
Administrativo, teniendo en cuenta que en actividades y procesos

posteriores es el Gerente General quien las verifica y revisa.
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Las actividades 9 y 10 hacen referencia al envio de los resultados
de los indicadores y objetivos de su respectivo proceso al Gerente
Administrativo para su futuro analisis, asi como, la revision de
estos resultados. Estas actividades han sido retiradas de este
proceso en razon de que no corresponden a la planificacion del SIG

propiamente dicha.

Se agrega una actividad final expresando lo siguiente: En
conocimiento de la planificacidon y de manera periodica, el Gerente
General revisara los objetivos y parametros trazados, a efectos de
considerar su viabilidad y reformulacién de los mismos, de ser el

Caso.

Andlisis de valor agregado comparativo

Como puede apreciarse en la figura 32, en lo referente a la
planificacién estratégica del Sistema Integrado de Gestion,
podemos observar que el factor costo presenta una notable
reduccion, a pesar de que los factores tiempo y numero de
actividades no sufren variaciones significativas. Esto se debe a que
la mayoria de las actividades de este proceso originalmente
asignadas al Gerente General, cuyo costo horas-hombre es elevado,
fueron transferidas al gerente administrativo que tiene un sueldo

mucho menor.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo
Actual | Propuesta| Actual | Propuesta Actual Propuesta fact
VAC S act 5 act 225 hrs 225hs | § 104081 ] 3% 55630 dac
VAN 5 act 4 act 158 hrs 138hrs |5 1.08577]3% 451.81 Jact BACTUAL
NVA 2 act 0 act 1.9 hrs 0.0 brs $ 96.82 [ 5 - e = PROPUESTA
Total 12 act 9 act 402hrs | 36,3hrs | § 2.223.30| § 1.008.10
lact
Oact
VAC VAN NVA
TIEMPO COSTO
25,0 hrs $1.200,00
20,0 hrs $1.000,00
£ 800,00
15,0 hrs m ACTUAL m ACTUAL
600,00
10,0 hrs B PROPUESTA : B PROPUESTA
5 400,00
5.0hrs - 5200,00
0,0 hrs 5-
VAC VAN NVA VAC VAN NVA

Figura No. 32 AVA Comparativo de Planificacion del SIG.
Fuente: Padl Calderon Franco

3.4.2 Mejoras - Revision Gerencial del SIG

3.4.2.1 Descripcion de las mejoras

En todas las actividades que fueron originalmente asignadas al
Gerente Administrativo, han sido trasladadas al Gerente General,

por ser a éste a quien le corresponde esta importante verificacion.

Se procede a suprimir la actividad 3 debido a que la misma hace
referencia a la verificacion del informe de revisién del SIG por

parte del Gerente General, lo cual en esta instancia se ha
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considerado innecesaria debido a que el Gerente General es ahora

el responsable de la elaboracion de este informe.

3.4.2.2 Andlisis de valor agregado comparativo

La figura No. 33 nos muestra un incremento importante del factor
costo, sin embargo los factores tiempo y numero de actividades
evidencian una moderada reduccion; esto se debe a que todas las
actividades de este proceso fueron reasignadas del Gerente
Administrativo al Gerente General que tiene un costo horario
elevado. La reduccion de los otros 2 factores se debe en cambio a la

simplificacion de actividades.

Actividades
Actividades Tiempo Costo W Actual W Propuesta
Actual | Propuesta Actual | Propuesta Actual | Propuesta
VAC 2 act 2 act 1.3 hrs 0.3 hrs $ 10861 |6 22,87 3act 7 T Eame—

VAN 2 act 3act 1,7 hrs 1.8hrs [ $ 3811| 5 160,06 Jact - EE— —

NVA 1 act 0 act 0.5 hrs 0,0 hrs $ 4573| % - 1act l — o
Total Sact Sact 34hrs | 20hrs | § 19245| 5 182,93 2t ~ -
VAC —
VAN —

NVA
Tiempo Costo

M Actual M Propuesta

B Actual M Propuesta

20hs T - $200,00 -
|
—_— |
1,5 hrs -‘I — $150,00 .
) . | ~
|_— —
1,0hrs —_— $ 100,00 -+
[ B I.-- ——
0,5hrs {7 — $50,00 +
| — |
00hrs ¥ % ——] - P —
Tr—— =7 ——
VAC ——— . /
VAN ——
NVA

Figura No. 33 AVA Comparativo de Revision Gerencial del SIG
Fuente: Paul Calderon Franco
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3.4.3 Mejoras - Ventas

3.4.3.1 Descripcién de las mejoras

Se ha tomado la decision de cambiar el nombre del presente
proceso, llamado actualmente Venta de Servicios, a ser llamado
Ventas, debido a que el nombre actual se ha considerado
redundante al usar la palabra servicios siendo una empresa de

servicios.

En la actividad 1 se ha considerado no usar el término concurso de
precios y licitaciones por tratarse de procesos referidos a la anterior
ley de Licitaciones y Concursos de precios, actualmente
remplazada por Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica. En lugar de esto, se ha considerado
conveniente hacer referencia a los procesos e invitaciones que se

realizan a través del portal de compras publicas.

Se elimina la actividad 2 debido a que la misma hace referencia a la
tarea de compra de las bases del concurso o licitacion, cuyo valor
era significativo tomando en cuenta que era proporcional al

presupuesto referencial del proyecto respectivo; actualmente, con la
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nueva ley esta informacion es de libre acceso para los interesados,

sin costo alguno para éstos.

En la actividad 5 se hace referencia a los insumos que se necesitan
para la elaboracion de la obra, pero en esta no se hacen referencia a
los servicios, si no Unicamente a los materiales, por lo que se ha
considerado agregar a la redaccion de este punto la especificacion

de los servicios.

Se hace referencia a la celebracion del contrato de la obra, en la que
se considera inapropiado usar el término concretar por lo que se lo
ha remplazado con el término suscribir, entendido como la firma,

formalizacidn y protocolizacion pertinente.

Analizando la funcionalidad del documento de registro llamado
actualmente resumen de invitaciones se procede a cambiar el
término Invitaciones por participaciones debido que en los registros
de este documento Unicamente se consideran los proyectos en los
que efectivamente se estd participando, independientemente de si

fue o no invitado.
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3.4.3.2 Andlisis de valor agregado comparativo

En la figura No. 34 se aprecia que los 3 factores no han sufrido
modificaciones importantes, sin embargo debe comentarse que han

sido reducidas las actividades que no generan valor agregado al

proceso.
Actividades
M Actual M Propuesta
Actividades Tiempo Costo 6act +— SRR B ———
Actual | Propuesta Actual | Propuesta Actual Propuesta " ]
VAC 6 act 6 act 71,8hrs | 708hrs | §  3.807,16 [ §  3.71570 dact 7 [ ———
VAN 1 act 1 act 4,2 hrs 2,1 hrs $ 9527 | % 47,64 dact ——
NVA 2 act 0 act 125s | 00hs |[§ 476,37 | $ - I . o
Total 9 act 7 act 88,4hrs | 728hrs |S 4.378,81| S 3.763,34 0act *‘-
VAC ”'**17_,,_77_77_7 /
VAN —
NVA
Tiempo Costo
mActual ®Propuesta M Actual M Propuesta
1000hs — T —— $4.000,00 T oy
|
‘ ‘.
50,0 hrs |~ — $2.000,00 + —_—
I
|
1
|- T . i ——————
VAC Tr——— VAC T/
VAN 1 VAN
NVA NVA

Figura No. 34 AVA Comparativo de Ventas
Fuente: Padl Calderon Franco

3.4.4 Mejoras - Planificacion del Proyecto

3.4.4.1 Descripcién de las mejoras

En la activad 1 se detalla como responsable a la Alta Direccion, lo

cual se ha considerado indebido ya que no precisa un cargo
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especifico responsable de esta actividad, por consiguiente se ha

determinado que esta actividad le corresponde al Gerente General.

En la actividad 4 se manifiesta que el superintendente debe revisar
las especificaciones técnicas, instruccion que se considera indebida
en razén de que las especificaciones técnicas son condiciones
elaboradas por el cliente que en principio, no deben ser

modificadas.

En la actividad 6 se explica que el Gerente General debe analizar
los resultados de la planificacion para asignar y aprobar algunos
elementos logisticos, entre ellos consta el reajuste de precios; se ha
considerado necesario omitirlo debido a que éste no se encuentra
vinculado a la planificacion misma, ya que es un aspecto de
caracter de costos y presupuestario que debe ser analizado en la

negociacion de la venta con el cliente.

Andlisis de valor agregado comparativo

En la figura No. 35 se evidencia la reduccion minima del factor
numero de actividades, puntualmente aquellas que no generan
valor. Por otra parte, muestra también que se mantienen

razonablemente invariables los factores de costo y tiempo.
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Actividades

Tiempo Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta Actual Propuesta
VAC 8 act 8 act 13,8 hrs 14,3 hrs $ 45732 | $ 463,03
VAN 2 act 2 act 1.8 hrs 0,6 hrs $ 40,02 | § 17,15
NVA 2 act 0 act 1,3 hrs 0,0 hrs $ 3430 &
Total 12 act 10 act 16,8 hrs 149hrs | S 531,63 | S 480.18
Tiempo
M Actual M Propuesta
150005 7 e
|
100hrs - T [inopostena]
|
|~ —
5,0 hrs 4~ T
|
|~ — _
00hrs =— 7 ~~ _
VAC N e — /
VAN —
NVA

Sact T |
|

Gact -

4 act l‘" .

| -
2act |

| — o
—— e —
VAC TT—— /
VAN —
NVA

Actividades

W Actual ™ Propuesta

$600,00

$ 400,00
$ 200,00
5-

T
|
1
|
1
|
|
4=

Costo

M Actual ™ Propuesta

VAN ’
NVA

Figura No. 35 AVA Comparativo de Planificacidn del proyecto

Fuente: Paul Calderon Franco

3.4.5 Mejoras - Disefio

3.4.5.1 Descripcion de las mejoras

En la actividad 2 indica que el Gerente General debe analizar los
elementos de entrada para el correcto disefio del proyecto, entre los
elementos de entrada que se detallan se ha considerado prudente
eliminar el primer punto llamado Identificacion de nuevos clientes

debido a que no guarda relacion con el disefio de ejecucion de la

obra.
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En la actividad 6 se indica que el disefio técnico debe ser aprobado
por el cliente, lo cual se ha considerado un error por lo que se ha
procedido a eliminar esa manifestacion, debido a que la
problematica técnica debe ser manejada en su totalidad por la

empresa Pileggi Construcciones Compariia Limitada.

En la actividad 9 hace falta incluir la constancia de la aprobacién
del disefio por parte del ente regulador, por lo que se procedio a

incluir dicho detalle en el proceso.

Se incluye una nueva actividad con el nimero 11, ya que en la
actividad 10 se indica que se aceptan modificaciones del disefio tras
la puesta en marcha de la obra, pero hace falta que el responsable
del disefio realice un seguimiento y planes de accion para las

modificaciones implementadas.

Andlisis de valor agregado comparativo

En la figura No. 36 se visualiza que se redujeron medianamente los
factores costo y tiempo, ademas se notan cambios en el factor
numero de actividades, en el cual se disminuyeron las actividades

gue no agregan valor y aumentaron las que agregan valor al cliente.
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Actividades

M Actual M Propuesta

Actividades Tiempo Costo sact — om0
Actual Propuesta Actual Propuesta Actual Propuesta | -
VAC 6 act 8 act 10,5 hrs 94hrs | $ 12005 | § 11433 6 act 1‘ e —
VAN 2 act 1 act 0.8 hrs 0,5 hrs 3 857183 5,72 sac o
act —
NVA 2 act 0 act 0.8 hrs 0.0 hrs 3 857 % - | ] T
Total 10 act 9act 12,0 hrs 9.9 hrs $ 137,20 | $§ 120,05 2act I-I T —
vAC T T
i van
Tiempo (s de razado | A
M Actual M Propuesta
120hs — Costo
|
10,0 hrs -‘ ® Actual ™ Propuesta
8,0 hrs + ———
L $ 150,00 T -
6,0hrs 1 |
|- + —
4,0hrs ‘/ $ 100,00 | S
2,0 hrs i‘ ) $50,00 _
0,0 hrs -r‘—'f_,_,__ | ) -
- §- 4.1__7_""'1-7—ﬁ-7ut“*‘
VAC T w |/
VAN —
NVA

Figura No. 36 AVA Comparativo de Disefio
Fuente: Padl Calderon Franco

3.4.6 Mejoras — Gestion de Proyectos

3.4.6.1 Descripcion de las mejoras

En la actividad 2 que hace referencia a los parametros e
indicadores, se ha agregado lo siguiente: los mismos que se

sustentaran en el cumplimiento de los indicadores de costo plazos y

calidad esperados.



121

Se agrega una nueva actividad con el nidmero 9 en la que el

Superintendente desarrolla un seguimiento de las mejoras

implementadas evaluando su impacto.

3.4.6.2 Andlisis de valor agregado comparativo
Como se puede mirar en la figura No. 37 los factores tiempo y
costo han sufrido reduccion, puntualmente en las actividades que
guardan relacion con el valor agregado al negocio. El tiempo y
costo de las actividades asociadas al valor agregado del cliente se
han mantenido igual.
Actividades
W Actual M Propuesta
Actividades Tiempo Costo
- Actual | Propuesta | Actual | Propuesta| Actual | Propuesta sact — 0
VAC 6 act 7 act 2.8 hrs 28hrs | § 31445 3144 | _— R a
VAN 2 act 2 act 13 ks 08ls | § 11433 | $ 6860 Sact 1° T
NVA 1 act 0 act 0.5 hrs 00hrs |§ 4573 4act *I —_—
Total 9act 9 act 45hrs | 35hrs | S 191,50 [ 5 100,04 2act
Oact %.-- S
Tiempo VAC _7';’;;'*-7-“,_;7_7_ w .‘_;'
NVA o
M Actual M Propuesta
o T ————— Costo
2,5hrs S
| -~ B Actual M Propuesta
2,0hrs 17
1,5 hrs |‘ $s000 T
1,0 hrs $ 100,00 *I —
| 7 | —
oshis 17 $50,00 | —_—
wae —— . _
VAN —
NVA

Figura No. 37 AVA Comparativo de Gestion de Proyectos
Fuente: Padl Calderon Franco
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3.4.7 Mejoras — Evaluacion y Re-evaluacion de Proveedores

3.4.7.1 Descripcién de las mejoras

Se procede a eliminar lo expresado en cuanto a que cuando se
recibe un requerimiento de compra y no se cuenta con un
proveedor registrado para dicho insumo. En razén de que, como se
encuentra estructurada esta actividad, parece reflejar una situacion
imprevista seguida de una improvisacion; escenario inaceptable

dentro de una gestién eficiente.

Se incorpora una nueva actividad inicial con el siguiente contenido:
Durante la elaboracion y preparacion de las cotizaciones, el
responsable de compras, calificard e incorporara, de ser el caso, a
proveedores de aquellos insumos para los cuales no se contaba con

abastecedores.

Se incorpor6 una actividad en la que consta: Elaborar un
documento llamado ranking de proveedores en el que se los

clasifique y numere segln su puntuacion obtenida.
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3.4.7.2 Andlisis de valor agregado comparativo

En la figura No. 38 se mira que fueron eliminadas actividades que

no generan valor alguno, asi como, se reducen escasamente los

factores tiempo y costo en las actividades que generan valor tanto

al cliente como a la compaiiia.

Actividades Tiempo Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta Actual Propuesta
VAC 8 act 10 act 6.8 hrs 117hrs | $ 3601 |35 6362
VAN 4 act 3 act 12 hrs 0.8 hrs 3 62218 400
NVA 1 act 0 act 0,5 hrs 0,0 hrs $ 2673 -
Total 13 act 13 act 8.4 hrs 125hrs | § 4491 |3 67,62
Tiempo
= Actual M Propuesta
1200 T e —
| —
10,0 hrs -I"" -
8,0 hrs ll -
6,0 hrs %'/’ e -
|
4,0 hrs ‘/ — —
2,0hrs + 7_7_7"""-*——-7.,_,_7
% —
0,0 hrs 'rL""’-—-,_, — S
VAC " 7_7"""-*—777_,_,_7‘ /
VAN —/
NVA

Actividades

M Actual M Propuesta

VAC

Costo

M Actual M Propuesta

$80,00 T

$60,00 I
$ 40,00 { T
s2000 +

Figura No. 38 AVA Comparativo de Evaluacion y Re-evaluacion

proveedores.
Fuente: Paul Calderdn Franco

de
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3.4.8 Mejoras - Compras

3.4.8.1 Descripcién de las mejoras

El presente proceso serd llamado Compras ya que se ha
considerado que la definicidn inicial, compras a proveedores es
redundante considerando que el 98% de las compras son

propiamente hechas a proveedores de la organizacion.

En la actividad 2 se procede a cambiar al sujeto responsable de la
tarea, de Asistente Senior a Jefe de Compras, teniendo en cuenta
que este trabajo debe ser asumido por el lider de compras a quien le

corresponde dirigirse al Gerente General.

En la actividad 5 se indica incorrectamente que el Gerente General
es el encargado de aprobar el pago cuando su deber es analizar y

confirmar la secuencia y los compromisos de pagos futuros.

En el proceso se debe clasificar a las compras imprevistas en 3
grupos, el primer grupo contendra a las compras que no superen los

USD. 500,00, el segundo grupo seran las compras valoradas entre
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los USD.500,00 y USD.1.500,00; vy, en el tercer grupo seran las

compras cuyos montos superen los USD.1.500,00

El primer grupo no necesitard de autorizacion, ni de cotizacion de
materiales, unicamente la eleccion del proveedor mejor clasificado

en el ranking de proveedores.

El segundo grupo requerird de una cotizacion de precios de por lo

menos 3 opciones en las que se evaluara la mejor alternativa.

En las compras que correspondan al tercer grupo ademés de la
cotizacion de precios mencionada en el punto, se necesitara de

autorizacion del Gerente General para proceder con la compra.

El desarrollo de este plan de accion de acuerdo a la clasificacién
por tipo de compras agilitara la gestién del proceso disminuyendo
los tiempos de compra promedio tras la desburocratizacion del

proceso e impactando positivamente en el costo de la misma.
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3.4.8.2 Andlisis de valor agregado comparativo

Como lo muestra la figura No. 39 este proceso no cuenta con
actividades enfocadas al valor agregado del negocio. En cuanto a

las actividades enfocadas al valor agregado del cliente éstas han

decrecido en sus factores de costo y tiempo de operacion.

Actividades Tiempo Costo
Actual | Propuesta Actual | Propuesta Actual | Propuesta
VAC 8 act 8 act 15,6 s 94hrs | § 19214| § 12028
VAN 0 act 0 act 0,0 hrs 0,0 hrs $ - $
NVA 2 act 0 act 0,5 hrs 00hrs [$  419]8%
Total 10 act 8 act 16,1 hrs 9,4 hrs $ 196,33 | $ 120,28
Tiempo
M Actual M Propuesta
1600 T e ——
140hs -
12,0 hrs ‘ - T
100hrs 7 T

8,0hrs +
6,0 hrs 1

Actividades

W Actual ™ Propuesta

Sact 7 e
Sact-‘," T B
2act —_—
Oact = ~L,
VAC I /
VAN —/
NVA
Costo
®Actual B Propuesta
$200,00 T wummw 00—
| -—
$150,00 1 —
| -
$100,00 1 -
$50,00
VAC s a——
VAN
NVA

Figura No. 39 AVA Comparativo de compras

Fuente: Paul Calderdn Franco
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3.4.9 Mejoras — Recepcion y Almacenamiento

3.4.9.1 Descripcién de las mejoras

Se considera necesario insertar una actividad inicial, en la que
conste lo siguiente: EI responsable de bodega llevard una
programacion periddica y realizard el seguimiento pertinente en
una planificacién de las recepciones cumplidas y pendientes, a
efectos de contar con los recursos humanos y operativos para el

oportuno cumplimiento de estas entregas.

En la actividad 1 se indica que el Responsable de Bodega realiza el
control de calidad segun el procedimiento control de materiales, lo
cual es impropio para la funcién de un responsable de bodega; en
su lugar se ha modificado al siguiente contenido: Realiza el control
cuantitativo asi como la integridad de los insumos que ingresen a
bodega. Sin embargo en esta verificacion el responsable de bodega
de acuerdo a la naturaleza del insumo, puede constatar la
presentacion adjunta de reportes satisfactorios de control de calidad

de simple interpretacion.

En la actividad 2 se procede a realizar un cambio similar a la

actividad 1, con la diferencia de que esta recepcion se efectla en
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las instalaciones del proveedor en lugar de las bodegas de la

empresa como en la actividad 1 se detalla.

La actividad 6 es eliminada del presente proceso debido a que no
corresponde de ninguna forma, con la Recepcion 'y
Almacenamiento, ya que en dicha actividad se hace referencia a la
forma de pago y tareas de gestion contable por lo cual esta
actividad se reubica al proceso de pago a proveedores. Debe
tenerse en cuenta que el proceso de recepcion y almacenamiento
culmina con el ingreso y aceptaciones de los bienes, asi como, con
el envio de la documentacion pertinente a las unidades

correspondientes.

La actividad 7 de igual forma, se ha considerado que debe ser
reubicada en el proceso de Pago a Proveedores debido a que la
misma hace referencia al manejo de la documentacién contable que

viabiliza el flujo de los pagos.

Andlisis de valor agregado comparativo

Como se demuestra en la figura No. 40 los factores, tiempo, costo y
numero de actividades ha sido notablemente reducidas, para los 3

tipos de actividades; esto se explica mayormente por la eliminacion
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de actividades consideradas impropias para el proceso por lo que

no generaban ningun valor al mismo.

Actividades
Actividades Tiempo Costo M Actual M Propuesta
Actual | Propuesta Actual Propuesta Actual Propuesta
VAC 3 act 4 act 23 hrs 17hrs | $ 25228 1902 dact T e 0 ————
VAN 2act 2 act 2.4 hrs 1.9hrs $ 2779|% 21383 3act JI"""' —
NVA 2act 0 act 3,1hrs 00hs |8 2302|838 - 2act
Total 7 act 6 act 78hrs | 36hrs |5 7603[5 4086 lact ~ - — S
Dact +—
. vAC I e — /
Tiempo VAN
NVA
M Actual M Propuesta
R Costo
. - M Actual M Propuesta
2,0hrs | i ~ $ 30,00 —‘ -
" o — |- —
1,5hrs | o . $20,00 + — o
l,Ohrs‘/ ) - T — I‘ .- —
o5hrs 17 - $10,00
B — |
0,0hrs < T | — o -
T TT— — / VAC 7_7""'*——-,,_,_ - /
VAN ~
NVA

Figura No. 40 AVA Comparativo de Recepcion y almacenamiento
Fuente: Padl Calder6n Franco

3.4.10 Mejoras — Control y Despacho

3.4.10.1 Descripcién de las mejoras

En la actividad No. 2 se procede a agregar lo siguiente: Requisicion
que debera estar estructurada a traves de un cronograma en donde
consten las fechas en que los insumos deben estar a disposicion de

la obra y detallando sus respectivas holguras.
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En la actividad 4 se indica que en caso de que faltaren items
solicitados en la entrega, el responsable de Bodega en Obra es el
encargado de llenar la solicitud de cotizacion para completar lo
necesitado. El llenado de esta solicitud es una actividad que le
compete al departamento de compras y no al responsable de
bodega; a este ultimo le corresponde solamente informar que
faltaron insumos contenidos en la lista de requisicion previamente
recibida, por este motivo la parte final de esta actividad se ha
modificado de la siguiente manera: El responsable de bodega
procedera a notificar al asistente de compras dicho faltante o la

omisién correspondiente.

Se agregara una actividad adicional con el siguiente contenido: En
funcidn de los reportes actualizados de bodega y el cronograma del
superintendente, el responsable de compras programara la
adquisicion de insumos teniendo en cuenta la falta de éstos o si los
existentes se vieren agotados en periodos proximos, dado los

consumos programados.

Considerando que este proceso no cuenta con una actividad
asociada a los despachos, se agrega una con el siguiente contenido:
Los pedidos provenientes del superintendente o jefe de obra, seran

oportunamente despachados por el responsable de bodega o su
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asistente verificando las aprobaciones correspondientes contenidas

en dichos pedidos.

3.4.10.2 Andlisis de valor agregado comparativo

A partir de la figura No. 41 se revela la eliminacion de actividades
gue no generan valor agregado, y con ello, la reduccién moderada

de los factores tiempo y costo del proceso.

Actividades
Actividades Tiempo Costo M Actual M Propuesta
Actual | Propuesta Actual Propuesta Actual Propuesta
VAC 6 act 8 act 9.6 hrs 74hrs | $ 5920(|$ 5047 Bact 7 I
VAN 2 act 2 act 2,0hrs 15trs | 1524|535 457 Gact - S —
NVA 2 act 0 act 1,0 hrs 0,0 hrs $ 1143]3% - st (= _—
T —
Total 10 act 10 act 12,6 hrs 89hrs [$ 85878 5505 A ) o e
2act —
| ] -
iempo VAC -7_7-7-7-7-""-7_,_7_
VAN —
® Actual M Propuesta NVA
Wohs T ——
|~ E— Costo
8,0hrs + e S
| ey — M Actual M Propuesta
6,0hrs T
| - $6000 — om0 02—
4,0hrs T |
| $40,00 + —_—
2,0hrs S ‘u - -
| B $20,00 + -
VAC a '/ VAC ————— /
~ VAN —
NVA

Figura No. 41 AVA Comparativo de Control y Despacho
Fuente: Paul Calderon Franco



132

3.4.11 Mejoras — Ejecucion de Proyectos

3.4.11.1 Descripcién de las mejoras

En la actividad 3 se ha considerado inapropiado el uso del término
induccion, debido a que ésta es realizada mas adelante, por los
responsables de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente,
para el personal nuevo que ingresa a la obra; por lo que esta
actividad se reformuld de la siguiente manera: El superintendente
realizard una presentacion al personal seleccionado dentro de la

empresa.

Se agrega una actividad final que detalle la revision y control del
presupuesto del proyecto por parte del superintendente mediante la

puesta en marcha de la obra.

Se procede a eliminar la actividad namero 4 relacionada con la
elaboracion de la matriz de evaluacién de riesgos y matriz de
evaluacion de aspectos ambientales, por considerarse que estas
actividades no corresponden a la instancia de ejecucion de un

proyecto.
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3.4.11.2 Andlisis de valor agregado comparativo

La figura No. 42 indica que el nimero de actividades de manera
general no ha sufrido reduccion, no asi, los factores tiempo y costo
que se han visto medianamente reducidos. Cabe recalcar que en

este proceso no existen actividades dirigidas al valor agregado del

Nnegocio.
Actividades Tiempo Costo

Actual | Propuesta| Actual | Propuesta| Actual | Propuesta
VAC 7 act 8 act 4.8 hrs 28hrs | $ 54313 3906
VAN 0 act 0 act 0.0 hrs 0.0 hrs $ - 3 -
NVA 2 act 0 act 1.3 hrs 0.0 hrs §  1429]3% -
Total 9 act 8 act 6.0 hrs 28hrs | S 68.60]|S5 39,06

Tiempo
m Actual ® Propussta
5,0 hrs — e —

40hrs +

3,0hrs T

2,0hrs _I :

1,0 hrs + g

0,0 hrs Aty

- — - —

Actividades

m Actual W Propuesta

Bact -I _ —
Gact D _
|
dact T
| A .
2act TT——
VAC TT——
VAN —
NVA
Costo
m Actual W Propuesta
$10000 - —
gy
5. o -
rh_ - —
VAC [—r
VAN T

Figura No. 42 AVA Comparativo de Ejecucidn de proyectos

Fuente: Paul Calderdn Franco
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3.4.12 Mejoras — Control de Calidad de Materiales

3.4.12.1 Descripcién de las mejoras

Se considera que este proceso en correcto estado, por lo cual se

conserva su composicién y contenido.

3.4.12.2 Anélisis de valor agregado comparativo

La presente figura No. 43 describe que los factores costo tiempo y
numero de actividades no sufrieron modificacion alguna, debido a
que el procedimiento no se lo considerd necesario ajustarlo,
manteniéndose sin cambios las 4 actividades que componen el

proceso.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta Actual Propuesta MActusl ®Propuesta
VAC 3 act 3 act 9.3 hrs 9.3 hrs $ 4980|% 49380 dact -~
VAN 1 act 1 act 23 hrs 23hrs |8 1215] % 1215 2T I
NVA 0act 0act 00hrs | o00bs |5 - |3 - 2act + —_—
Total 4 act 4 act 116hrs | 116hrs [$ 6195(% 6195 | o
lact [ —
I
- | o -
Tiempo Oaet o T -
VAC -,,, /
VAN —
® Actual M Propuesta NVA
100hs

2,0 hrs +1

60hrs ’

4,0hrs +

2,0hrs

0,0hrs + -

Costo

W Actual M Propuesta

$s0,00 T— =
| —
$ 40,00 j B —
$2000 T
VAC P*-—-f.,-_,_ /
VAN —
NVA

Figura No. 43 AVA Control de Calidad de Materiales
Fuente: Padl Calder6n Franco

3.4.13 Mejoras — Control de Producto no Conforme

3.4.13.1 Descripcién de las mejoras

Se procede a cambiar el nombre del presente proceso llamado
Control de Producto Servicio No Conforme a Control de Producto
No Conforme, debido a que es redundante considerando que la

definicion de Producto incluye tanto a bienes como a servicios.

En la actividad No. 1 se indica que el cliente envia un comunicado
al Residente de Obra reportando una No conformidad sobre un

producto concluido; producto que puede entenderse como una fase,
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un subsistema, etapa, entre otros; se ha considerado que tal
notificacion por su trascendencia debe ser remitida al Gerente

General.

3.4.13.2 Andlisis de valor agregado comparativo

Como puede ser advertido en la figura No. 44 el factor costo fue
notablemente incrementado manteniéndose en su valor los factores
tiempo y numero de actividades, esto se debe a que una de las 3
actividades que componen el proceso, fue reasignada del Gerente
de Proyectos al Gerente General de mucho mayor costo hora
hombre. Debe destacarse que las 3 actividades del proceso estan

enfocadas al valor agregado del cliente.

Actividades
Actividades Tiempo Costo H Actual ® Propuesta
Actual | Propuesta Actual | Propuesta | Actual | Propuesta — o
VAC 3 act 3 act 3,7 hrs 37ms [3 23378 6263 3act 17 T
VAN 0 act 0act 0,0 hrs 00hrs | § - $ Jact + I
NVA 0 act 0 act 0,0 hrs 0,0 hrs 3 - $ - |-
Total 3act 3act 37hrs | 37hrs |5 2337[§5 62,63 ladt T
Ti vac | ey ]
VAN —
lempo NVA
M Actual ™ Propuesta
Costo

W Actual ™ Propuesta

$80,00
1 —
$60,00
1 -
$40,00 +
1

$20,00
|-
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Figura No. 44 AVA Comparativo de Control de Producto no conforme
Fuente: Paul Calderon Franco

3.4.14 Mejoras — Medicion de la Satisfaccion del Cliente

3.4.14.1 Descripcién de las mejoras

Se incorporara una actividad inicial con el siguiente contenido: El
Gerente General desarrollara y aplicara cuestionarios para el
cliente, a partir de cuyas respuestas, se percibird y se medira la
satisfaccion, teniendo como parametros generales aspectos como:
puntualidad, calidez, predisposicién a resolver amigablemente
desacuerdos, imagen de la empresa, tecnologia, atencién de quejas,

oportunidades de mejora, entre otros.

3.4.14.2 Anélisis de valor agregado comparativo

De la figura No. 45 se desprende que los factores costo, tiempo y
numero de actividades crecieron de manera notable en vista de que
se agreg6 una tercera actividad asignada al Gerente General de
mayor sueldo. Debe sefialarse que las 3 actividades que componen

este proceso son dirigidas a brindar valor agregado al cliente.
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Actividades
Actividades Tiempo Costo M Actual M Propuesta
Actual | Propuesta Actual Propuesta Actual | Propuesta o
VAC 2act 3 act 2.0 hrs 25hrs | $ 14291 5 18864 Bact [
VAN 0 act 0 act 0,0 hrs 00hrs | § - 5 - 2act - @ —_—
NVA 0act 0 act 0,0 hrs 0,0 hrs $ - 3 - lact b —_—
Total 2 act 3 act 2,0 hrs 25hrs | $ 142,91 | $ 188,64 | - — T
Oact +- _—y
vAC VANT”-" /
Tiempo nwa
W Actual M Propuesta
250 - Costo
2.0hrs J‘r/ - - M Actual M Propuesta
| .
Lshis 4 e —_ $200,00 T -
| o $150,00 | _
1,0 hrs 1 T |
| - $100,00 -
0,5hrs +~ | -
| o - $50,00
0,0hrs 4= ""“"’-f—f_,_,_i |
VAC ""”-f——‘-,_,_ﬁh /
VAN ——
NVA

Figura No. 45 AVA Comparativo de Medicion de la Satisfaccion del Cliente
Fuente: Paul Calderon Franco

3.4.15 Mejora — Comunicacion con el Cliente

3.4.15.1 Descripcion de las mejoras

Del andlisis al proceso de Comunicacion con el cliente se
desprende, que ésta esta asociada Unicamente a la interaccion por
motivo de las quejas que pudiere formular el cliente. Teniendo en
cuenta el &mbito de esta tematica se ha incorporado la una
actividad que aborda otros tdépicos de la comunicacion con el

cliente propiamente dicha.
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Como actividad inicial, se ha establecido que el Gerente General
acuerde con el cliente las lineas e instrumentos de comunicacion
que tomen en cuenta los niveles jerarquicos, correos electronicos,

comunicaciones escritas, actas de reunion, libros de obra, entre

otros.

3.4.15.2 Anélisis de valor agregado comparativo

Conforme figura No. 46 este proceso no sufrio modificaciones en
cuanto a las actividades existentes; excepto que fue necesario
agregar una quinta y Gltima actividad con la que, en esa misma

proporcion se vieron incrementados los 3 factores.

Actividades
Actividades Tiempo Costo
M Actual M Propuesta
Actual | Propuesta Actual Propuesta Actual | Propuesta
VAC 4 act 5 act 6,4 hrs 6.9 hrs $ 7336 (% 119,09 Gact - e
VAN 1act 1 act 1,0 hrs 1,0 hrs $ 1143|§% 1143 g -
NVA 0act 0 act 0.0 hrs 00hrs | § - 5 - dact 1 e
Total 5 act 6 act 7,4 hrs 7,9 hrs § 8479 | % 13053 2 act 1‘ T I
Qact = - -
Tiempo vac Ay
VAN —
M Actual M Propuesta NvA
7,ohrs—‘""""'7_ -
60his —_ Costo
50hrs [ ® Actual M Propuesta
4,0 hrs -""" - e
3,0hrs + B $ 150,00 ‘. ] —
2,0 hrs ‘IJ o $100,00 ~ T —_—
|
l.ﬂml"",_, $50,00 T
0,0hrs <~ | - S
VAC _,_?
VAN ——f
NVA

Figura No. 46 AVA Comparativo de Medicion de la Satisfaccion del Cliente
Fuente: Paul Calderon Franco



4. PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

En el presente capitulo se materializa la incorporacion de las mejoras a través de la
formulacién de un plan de implementacion que incluird los plazos y costos asociados a las
mismas. Se destacaran también los riesgos y aspectos relacionados con las mejoras y se
valoraran los beneficios estimados que impactan favorablemente a la eficiencia y

productividad de la empresa.

41 OBJETIVO

El plan de implementacion de mejoras tiene como objetivo materializar de manera
ordenada y coordinada cada una de las mejoras determinadas en esta investigacion,
asociadas a los procesos y al Sistema Integrado de Gestion de la empresa Pileggi

Construcciones Compafiia Limitada.

4.2  RIESGOS

Para efectos de la implementacion de las mejoras han sido identificados riesgos que
podrian comprometer la adecuada y oportuna implantacion de medidas para

potenciar el Sistema Integrado de Gestion, estos riesgos son los siguientes:
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v Resistencia al cambio en los niveles principalmente operativos de la empresa;
teniendo en cuenta ademas que es usual que exista en estos niveles una percepcion
de que se lo esta haciendo bien, sobre todo en el personal con alguna antigiiedad en
la organizacién. Es un riesgo también el desafio para este recurso humano frente al
uso y manejo de nuevas herramientas informaticas y tecnologias organizacionales

involucradas con las mejoras planteadas.

v" Disponibilidad presupuestaria para satisfacer el reto de mejorar implementando las
medidas que se sugieren en esta investigacion. Sobre este particular debe tenerse en
cuenta que los niveles directivos deben comprometerse a proveer los recursos para
implementar satisfactoriamente y de manera integral cada una de las mejoras
propuestas, sin lo cual no se veran cabalmente concretados los beneficios

esperados.

v' Disponibilidad de personal capacitado, al momento, para implementar y coordinar

la aplicacién de las mejoras.

v' Falta de infraestructura acorde a la interaccién operativa que demanda la

formulacion, difusion y materializacion de las mejoras.
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ASPECTOS A INTERVENIR EN EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE

MEJORAS

Las mejoras determinadas en esta investigacion y enfocadas al Sistema Integrado

de Gestion, pueden ser clasificadas en los siguientes aspectos:

4.3.1 Organizacién Procedimental

Se procedi6 a modificar la denominacion de varios sujetos organizacionales,
CcoOmo procesos, macro-procesos, unidades, cargos funcionales, entre otros.
Estas modificaciones se realizaron con el proposito de clarificar, sectorizar y

estandarizar lineas operativas dentro de una organizacion logica.

Se crearon procedimientos por cada proceso sometido al presente estudio,
en razén de que la organizacion no disponia de dicho procedimientos. De
esta manera quedd cubierta la dinamica de la operacién y gestién de la

empresa en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

Se realizaron los ajustes que permitieron eliminar la duplicidad de
responsables para una misma actividad. De esta manera, se individualizaron
los cargos responsables vinculados a estas gestiones asociadas al proceso

respectivo.
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En determinados casos fue necesario re-direccionar responsabilidades
asignadas a cargos que por su naturaleza no les correspondia asumir dicha

actividad.

De manera anéloga, actividades innecesarias o situadas dentro de procesos
no compatibles, fueron eliminadas, reubicadas; y, en la generalidad de los
casos fueron remplazadas y/o creadas con el propdsito de enmarcarse en el
PHVA y enfocados siempre en mejorar y optimizar el proceso dentro de los

parametros de eficiencia y productividad,

Infraestructura

Implantacién e implementacién de un software que permita efectuar un
seguimiento a cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion
capaz de que la Gerencia Administrativa y la Gerencia General puedan
identificar los plazos y/o eventuales retrasos en el cumplimiento de cada uno

de los procesos.

La incorporacion de este software debera realizarse con la contratacion de
un técnico dotado de una oficina para el manejo, mantenimiento y emision

de los reportes.
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Contratacion de personal para cumplir funciones inherentes a las mejoras a

implementarse en los diferentes procesos.

Dotacion de oficinas, equipamiento y demdas recursos para el
funcionamiento apropiado de los cargos creados con motivo de estas

mejoras.

Manejo de informacion y documentacion

En cuanto al manejo de la informacion y la documentacion se puede
destacar la creacién de indicadores con sus respectivos formatos especificos

para la medicion y verificacion de la gestion de seguimiento de procesos.

Por otra parte fueron funcionalmente adecuados los formatos de registros
asociados a actividades y procesos en general, con la finalidad de clasificar

y conservar apropiadamente la informacion obtenida con dichos registros.
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4.3.4 Normativa

Fue también actualizada o debidamente referenciada, la normativa invocada
directa o indirectamente en cada uno de las actividades y procesos en

general, que fueron materia en la investigacion.

Se procedié a reformular el texto de actividades a efectos de que se
compatibilicen y articulen con normativa que ha sido reformada y/o vigente
en la legislacién del pais; garantizando de esta manera que la gestion se

ajuste a las disposiciones legales asociadas a las operaciones.

44  PLAN DE MEJORAS

4.4.1 Descripcion de las actividades

4.4.1.1 Presentacion preliminar

Exposicidn de las diferentes medidas a implementarse con el fin de
implantar las mejoras en la organizacién, la misma que estara
dirigida, en principio, al Gerente Administrativo y a los
responsables de cada unidad, solicitando su colaboracién en lo

pertinente.
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Responsable: Gerente General

Tiempo neto: 1 hora

4.4.1.2 Designacion de equipo de trabajo

Se designara el equipo responsable de reformular el Sistema
Integrado de Gestion incorporando las modificacion y ajustes al

texto de este documento.

Responsable: Gerente Administrativo

Tiempo neto: 1 hora

4.4.1.3 Desarrollo de la reformulacion del documento SIG

El equipo designado procede a desarrollar, a traves de mesas de
trabajo semanales, cada una de las reformas asociadas a las mejoras
del documento Sistema Integrado de Gestion; para el efecto de
estimarlo apropiado, consensuard su nuevo contenido con los
responsables de las unidades involucradas con el proceso

respectivo. Las etapas y secuencias del desarrollo de esta actividad
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seran los procesos en los que se aplicaron dichas mejoras y cuyos
plazos y tiempos netos quedan estructurados de la siguiente

manera:

1 Planificacion del Sistema Integrado de Gestion 2 horas Equipo de trabajo
2 Revision Gerencial 2 horas Equipo de trabajo
3 Ventas - Tiempo neto 4 horas Equipo de trabajo
4 Planificacion del proyecto 2 horas Equipo de trabajo
5 Disefio del Proyecto 2 horas Equipo de trabajo
6 Gestion de proyectos 2 horas Equipo de trabajo
7 Evaluacion y re-evaluacion proveedores 2 horas Equipo de trabajo
8 Compras 4 horas Equipo de trabajo
9 Recepcion y almacenamiento 2 horas Equipo de trabajo
10 Control y despacho 2 horas Equipo de trabajo
11 Ejecucion de proyectos 2 horas Equipo de trabajo
12 Control de calidad de materiales 2 horas Equipo de trabajo
13 Control de producto no conforme 2 horas Equipo de trabajo
14 Medicion de la Satisfaccion del cliente 2 horas Equipo de trabajo
15 Comunicacion con el cliente 2 horas Equipo de trabajo

Tabla No. 2 Plan de desarrollo de la reformulacion del SIG
Fuente: Paul Calderdn Franco

4.4.1.4 Revision del documento Sistema Integrado de Gestion reformado

Una vez desarrolladas las reformas, el equipo presentara el
documento al Gerente Administrativo, quien lo revisara, y emitira
los comentarios, las revisiones y los ajustes que estimen

pertinentes.
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Responsable: Gerente Administrativo

Tiempo neto: 5 horas

4.4.1.5 Revision y Ajuste

El equipo efectuara los ajustes y atendera cada uno de los
comentarios y revisiones solicitados por la Gerencia Administrativa

y entregaré el documento ajustado a dicha gerencia

Responsable: Equipo de trabajo

Tiempo neto: 2 horas

4.4.1.6 Revision Final

Una vez constatado que se han atendido sus comentarios y ajustes,
el Gerente Administrativo, entrega esta version del documento
Sistema Integrado de Gestion, al Gerente General, quien procede a
la revision final, posterior a la cual, emite sus comentarios y ajustes

al Gerente Administrativo.
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Responsable: Gerente General

Tiempo neto: 3 horas

4.4.1.7 Ajuste Final

El Gerente Administrativo procede a ajustar el documento Sistema
Integrado de Gestidn, acorde a lo pedido por el Gerente General, y

remite a éste el documento ajustado.

Responsable: Gerente Administrativo

Tiempo neto: 2 horas

4.4.1.8 Aprobacién final del documento Sistema Integrado de Gestién

El Gerente General, una vez constatado los ajustes por él solicitado,
aprueba el documento Sistema Integrado de Gestién y lo remite al

Gerente Administrativo.

Responsable: Gerente General

Tiempo neto: 1 hora
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4.4.1.9 Elaboracién del Presupuesto para la incorporacion de las mejoras

El Gerente Administrativo, sobre la base del documento SIG
aprobado por el Gerente General, elabora el presupuesto para la
incorporacion de cada una de las mejoras contenidas en el mismo;
tal presupuesto seré remitido al Gerente General para conocimiento

y la aprobacion correspondiente.

Responsable: Gerente Administrativo

Tiempo neto: 4 horas

4.4.1.10 Aprobacién del Presupuesto

El Gerente General, tomara conocimiento del presupuesto para la
incorporacion de las mejoras al SIG y de estimarlo pertinente,
realizard los ajustes correspondientes con el apoyo del Gerente
Administrativo, posterior a lo cual, procede a aprobarlo; aprobacion
que incluird la correspondiente autorizacion del gasto asociado al

compromiso de dicha implementacion.
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Responsable: Gerente General

Tiempo neto: 1 hora

4.4.1.11 Contratacion de personal

El Gerente Administrativo dispone a la unidad de Recursos
Humanos la seleccion y contratacion del personal que debe ser
incorporado para efecto de las mejoras ya aprobadas para el
Sistema Integrado de Gestion. Recursos Humanos realiza la
seleccion del personal indicado y procede con la contratacion de

SUS Servicios.

Responsable: Responsable de Recursos Humanos

Tiempo neto: 20 horas

4.4.1.12 Capacitacién de personal incorporado

El Gerente Administrativo coordina la capacitacién para el nuevo

personal contratado en la organizacion

Responsable: Gerente Administrativo
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Tiempo neto: 5 horas

4.4.1.13 Dotacion y/o adecuacion de espacios v oficinas

A pedido del Gerente Administrativo, el Responsable de Compras
procedera, con la implementacion de las oficinas para el personal

que se incorpora a la empresa para fines de las mejoras.

Responsable: Responsable de Compras

Tiempo neto: 3 horas

4.4.1.14 Dotacion de Mobiliario para oficinas

Contando con la instruccién del Gerente Administrativo el
Responsable de compras procede con la adquisicion e
implementacion del mobiliario necesario para la funcionalidad de

las oficinas del personal que se incorpora.

Responsable: Responsable de Compras

Tiempo neto: 3 horas
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4.4.1.15 Dotacidn de equipamiento y facilidades informaticas

A solicitud del Gerente Administrativo, el Responsable de
Compras procede a contratar y disponer la instalacion de los
equipos Y las facilidades informaticas para el apropiado desempefio

del personal que se incorpora.

Responsable: Responsable de Compras

Tiempo neto: 2 horas

4.4.1.16 Difusién de los cambios gue se incorporan al Sistema Integrado de

Gestion

El Gerente Administrativo, procede a desarrollar las reuniones
necesarias para difundir al personal de todos los niveles operativos
de la empresa, respecto a los cambios que se incorporan,
destacando los beneficios y la necesidad de su estricto

cumplimiento.

Responsable: Gerente Administrativo

Tiempo neto: 1 hora
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4.4.1.17 Emisién de la Resolucién para vigencia del nuevo Sistema

Integrado de Gestion

El Gerente General emite la resolucion institucional
correspondiente, a través de la cual formaliza y pone en vigencia el
nuevo Sistema Integrado de Gestion de la organizacion; precisando
la fecha a partir de la cual se formaliza su régimen. Paralelamente
efectuara las notificaciones legales que implican la incorporacion

de estas reformas.

Responsable: Gerente General

Tiempo neto: 2 horas

CRONOGRAMA

A continuacion, en la tabla No. 4 se presenta el cronograma del Plan de
Implementacion de las mejoras, en el cual se puede apreciar cada una de las
actividades a desarrollarse, especificando sus correspondientes responsables, asi
como, el tiempo previsto para cada actividad, expresado en semanas. Este
cronograma permitira ademas, identificar la secuencia y puntos de inicio y final de

cada una de las instancias asociadas a esta implantacion.
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A partir de este cronograma se estima que las mejoras pueden ser

implantadas dentro de un periodo de 32 semanas.

SEMANAS
DURACION
DELA
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO RESULTADO
ACTIVIDAD 10(11(12(13[14|15|16(|17|18|19|20 21|22 (23|24 |25|26|27|28|29|30|31 |32
(SEMANAS)
1 PRESENTACION PRELIMINAR 1 Gerente General Charla/ exposicion
2 | DESIGNACION DE EQUIPO DETRABAJO 1 A Geremel . Notifi alos
REFORMULACION DEL DOCUMENTO
"SISTEMA INTEGRADO DE GESTION™
Planificacién del Sistema Integrado de Gestién 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Revision gerencial 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Ventas 2 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Planificacion del proyecto 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Disefio del proyecto 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Gestion de Proyectos 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
3
y luacion de pr dor 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Compras 2 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Recepcion y Almacenamiento 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Control y despacho 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Ejecuci6n de proyectos 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Control de calidad de materiales 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Control de producto no-conforme 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Medicion de satisfaccion al cliente 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
Comunicacion con el cliente 1 Equipo de trabajo Proceso reformulado
4 REVISION DEL DOCUMENTO SISTEMA 1 Gerente Documento con revisiones
INTEGRADO DE GESTION REFORMADO Administrativo
5 REVISION Y AJUSTE 1 Equipo de trabajo Documento revisado y ajustado
6 REVISION FINAL 1 Gerente General Documento con revisiones finales
7 AJUSTEFINAL 1 Gerente Documento con revision final
Administrativo
APROBACION FINAL DEL DO CUMENTO
8 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 Gerente General Resolucién Gerencial General
REFORMADO
ELABORACION DEL PRESUPUESTO
9 1 Gerente Presupuesto y flujo de caja
PARA INCORPORACION DELAS Administrativo P! y fluy Jl
MEJORAS
10 APROBACION DEL PRESUPUESTO 1 Gerente General Resolucién Gerencial General
Responsable de | Contratos de prestacion de servicios
11 CONTRATACION DEPERSONAL 4 N N
Recursos Humanos profesionales suscritos
12 CAPACITACION DEPERSONAL 1 Gerente Personal capacitado
INCORPORADO Administrativo
13 DOTACION Y/O ADECUACION DE 2 Responsable de Espacios y oficinas operativamente
ESPACIOS Y OFICINAS Compras disponibles
14 DOTACION DEMOBILIARIO PARA 2 Responsable de Moviliario instalado listo
OFICINAS Compras
. N bl 6. Equipamiento y facilidades
15 DOTACION DE EQUIPAM,IENTO Y 1 esgorr:‘sa( e de informaticas operativamente
FACILIDADES INFORMATICAS -ompras disponibles
" DIFUSION DELOS CAMBIOS QUESE . Gerente Personal informado y concienciado
INCORPORAN ALSISTE,MA INTEGRADO Administrativo sobre los cambios
DEGESTION
17 EMISION DELA RESOLUCION PARA 1 Gerente General Resolucion Gerencia General y
VIGENCIA DEL NUEVO SISTEMA rente Genera notificacion a instituciones
INTEGRADO DE GESTION

Tabla No. 4 Cronograma del plan de implementacion de mejoras
Fuente: Paul Calderon Franco
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PRESUPUESTO

A continuacion en la tabla No. 5, se presenta el presupuesto del Plan de
Implementacion de las mejoras, en el cual se pueden apreciar cada una de las
actividades a desarrollarse, con sus respectivos costos de las horas /hombre y demas

recursos asociados a las mejoras a incorporarse.

La valoracion econdmica de cada actividad de este presupuesto fue realizada sobre
la base de los sueldos reales en la empresa Pileggi Construcciones Compafiia
Limitada en funcién de los tiempos de participacién del personal involucrado con
cada actividad, asi como, de los costos de mercado investigados para los demas

recursos.

Se estima que la implantacion de las mejoras tendra para la empresa un costo de

USD. 8.990,00
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PRESUPUESTO DEL PLAN DE IMPLANTACION

PARTICIPANTES COSTOS (USD.)
DURACION
No ACTIVIDAD . ) —
(HORAS) CARGO NUMERO | MENSUAL HORARIO | INSUMOS | TOTAL
INDIVIDUAL | INDIVIDUAL
Gerente General 1 16.800,00 105,00
1 |Presentacidn preliminar 1 Gerente Administrativo 1 4.200,00 26,25 306,25
Responsables 10 2.800,00 17,50
Designacion de equipo . .
2 . 1 Gerente Administrativo 1 4.200,00 26,25 26,25
de trabajo
Desarrollo de la
reformulacion del
3 es 34 Responsables 3 2.800,00 17,50 1.785,00
documento “Sistema
Integrado de Gestion”
Revisién del documento
4 |Sistema Integrado de 5 Gerente Administrativo 1 4.200,00 26,25 131,25
Gestion reformado
5 |Revisiony Ajuste 2 Responsables 3 2.800,00 17,50 105,00
6 |Revision Final 3 Gerente General 1 16.800,00 105,00 315,00
7 |Ajuste Final 2 Gerente Administrativo 1 4.200,00 26,25 52,50
Aprobacién final del
8 |documento Sistema 1 Gerente General 1 16.800,00 105,00 105,00
Integrado de Gestion
Elaboracidn del
Presupuesto parala L .
9 | » 4 Gerente Administrativo 1 4.200,00 26,25 105,00
incorporacién de las
mejoras
Aprobacién del
10 |/Provacionde 1 |Gerente General 1 16.800,00 105,00 105,00
Presupuesto
Responsable de Recursos 175,00
1 Humanos 1 28.000,00 175,00
11 |Contratacién de personal - q
Asistente de Recursos 122,50
20 Humanos 1 980,00 6,13
12 |Capacitacién externa 8 (Externo) 1 NO APLICA NO APLICA 800,00 800,00
Dotacién y/o adecuacion
13 -y/ .. 3 Responsable de Compras 1 2.800,00 17,50 1.500,00 1.552,50
de espacios y oficinas
Dotacién de Mobiliario
14 - 3 Responsable de Compras 1 2.800,00 17,50 300,00 352,50
para oficinas
Dotacién de
15 |Equipamientoy 2 Responsable de Compras 1 2.800,00 17,50 2.400,00 2.435,00
Facilidades Informaticas
Difusion de los cambios Gerente Gene.rél : 1 16.800,00 105,00
16 |avese incorporan al 1 Gerente Administrativo 1 4.200,00 26,25 306,25
Sistema Integrado de ’
Gestion Responsables 10 2.800,00 17,50
Emisidn de la Resolucidn
para Vigencia del nuevo
17 |.. 2 Gerente General 1 16.800,00 105,00 210,00
Sistema Integrado de
Gestion

8.990,00

Tabla No. 5 Presupuesto del plan de implementacion de mejoras
Fuente: Padl Calderon Franco
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BENEFICIOS

4.7.1 Beneficios intangibles

La adecuada distribucién de funciones y responsabilidades asociadas a las
mejoras propuestas en esta investigacion estimulard, sin lugar a dudas, un
mejor clima de confianza y compromiso de sus empleados para con la

empresa Pileggi Construcciones Compaiiia Limitada.

El orden y la planificacion esperados a partir de las mejoras incorporadas
que guiaran la gestion de la empresa Pileggi Construcciones Compariia

Limitada ante sus clientes finales, mejorara la imagen de la organizacion.

El énfasis en contar con las variables asociadas a la verificacion y
planificacion en las actividades y procesos en general del sistema integrado
de gestion, dara lugar a que, de alguna manera exista mayor confiabilidad y
tranquilidad por parte de los directivos de la empresa Pileggi
Construcciones Compaiiia Limitada, en cuanto a las operaciones

productivas en el marco de los procedimientos y objetivos esperados.
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4.7.2 Beneficios tangibles

La cantidad de horas-hombre mensuales empleadas en cada uno de los
procesos sometidos al presente andlisis constan en las figuras de la No. 32 a
la No. 46; el acumulado de estas cantidades en cuanto a la condicion actual,
asciende a 220 horas-hombre mensuales, mientras que la cantidad de horas-
hombre para el escenario mejorado extraido de estas mismas figuras revelan

un acumulado de 174 horas-hombre mensuales.

Se debe tener en cuenta que éste es el tiempo neto y especifico utilizado
para el desarrollo de todas las actividades que conforman los procesos, es
decir para este calculo no se tomaron en cuenta tiempos de espera o tiempos

improductivos en general.

De esta manera, puede afirmarse que la aplicacion de las mejoras propuestas
en la presente investigacion genera un ahorro de 46 horas-hombre, lo que

significa un mejoramiento en el rendimiento, en un 21%.

Teniendo en cuenta que el numero ponderable de obreros por obra, es de 10
personas, sabiendose ademéas que la empresa se maneja con un promedio
sostenido de 10 proyectos simultaneos y que el costo promedio mensual de
un obrero para la empresa representa un desembolso de USD 374,00;
entonces el costo mensual de la mano de obra corresponde a USD

37.400,00.
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Consecuentemente con la mejora de la productividad antes mencionada
(21%), el beneficio que brindaran dichas mejoras en lo referente al costo de

la mano de obra, se encuentra expresado de la siguiente manera:

Beneficio productividad mano de obra mensual =

Ahorro por mejoramiento rendimiento (%) x Costo mensual mano de obra =

USD 7.854,00 x 21% =

USD. 7.854,00 (mes)

USD. 94.248,00 (afio)

De manera analoga, conforme consta en las figuras de la No. 32 a la No. 46
el costo horario del personal administrativo se redujo de USD 8.153,00 a
USD 6.110,00, lo que significa un ahorro mensual de USD 2.043,00.; esto

es USD 24.516,00 al afo.

Como se aprecia en el analisis de valor agregado del proceso Ventas,
extraido de la figura No 34, el tiempo ahorrado gracias a la implementacion
de las mejoras es de 16 horas mensuales, esto es, el 18% del tiempo
mensual, en razon de que el tiempo de ejecucion del proceso se redujo de 88

horas a 72 horas.
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La empresa Pileggi Construcciones Compaiiia Limitada factura anualmente
por sus ventas un valor que bordea los USD 10.000.000,00; asi, el tiempo
ahorrado y reinvertido correspondiente al 18% obtenido gracias a la
implantacion de estas mejoras, representara un aumento en las ventas
anuales de USD 1.800.000,00. Aplicando a esta cifra el porcentaje de
utilidad neta de la empresa, que es 10%, tenemos como beneficio neto anual
de USD 180.000,00 por este concepto, el cual representa mensualmente el

valor de USD 15.000,00.

Andlisis Costo / Beneficio

Como se indica el presupuesto de la tabla No. 5, el costo de implementacidn

de las mejoras es de USD 8.990,00.

Entre las mejoras definidas se establecid la contratacion de personal para 2
nuevos cargos, los mismos que tendran un sueldo de USD 1.000,00
mensuales cada uno; costo que para la empresa representa un desembolso de
USD 1.400,00.; entonces el costo final por este concepto, asciende a USD

33.600,00 anuales por los dos cargos.

La determinacion del analisis costo / Beneficio se la hara sobre la base de un

afio, periodo en el cual, de acuerdo a lo indicado anteriormente, el costo de
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implantacion de las mejoras es USD 42.590,00, a partir de los 2

componentes antes citados.

Por otra parte los beneficios tangibles acumulados en un afio alcanzan el

valor de USD 298.764,00 compuesto de la siguiente manera:

Ahorro de horas-hombre en mano de obra: USD 94.248,00

Ahorro en horas-hombre personal administrativo USD 24.516,00

Incremento en ventas USD 180.000,00.

De esta manera la relacion costo / beneficio bajo el escenario de la
implantacion e implementacion de las mejoras al sistema integrado de
gestion de la empresa Pileggi Construcciones Compariia Limitada queda

expresado de la siguiente manera:

Beneficio / Costo = USD. 298.764,00 / USD. 42.590,00 = 7,01
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A partir del analisis desarrollado a la situacion actual de la empresa Pileggi
Construcciones Compafiia Limitada ha sido posible destacar que el sector de la
construccion, vinculado a la razon social de la empresa, presenta un escenario
favorable en razén de que existe un crecimiento sostenido y con ello importantes

oportunidades de participacion de negocio de la empresa.

Por otra parte, se destaca también que se encuentran a disposicion del mercado
inmobiliario y de la construccion en general, lineas de crédito y de financiamiento
que hacen pensar que en la actualidad, en el futuro mediato e inmediato se
desarrollaran y seran emprendidos proyectos de la construccion, que brindaran
mayores oportunidades de participacion a la empresa Pileggi Construcciones

Compaifiia Limitada.

Tras el estudio realizado a la situacion interna de la constructora, ha sido posible
establecer que esta organizacion, cuenta con su plan estratégico debidamente
estructurado e implementado en todos sus niveles; sobresaliendo su comunicacion y

organizacion, particular que constituye una fortaleza importante de esta empresa.

El diagnostico efectuado al perfil operativo de la constructora sobresale
positivamente una variada gama de servicios y productos gue estan en condiciones

de proveer al mercado de la construccion.



164

Conocida la empresa se aprecia sin embargo, que su proyeccion comercial es
relativamente moderada, Vvisto que cuenta con apenas cuatro empresas afiliadas,
cifra considerada relativamente baja, en funcion de la variada gama de servicios

que se propone cubrir esta empresa.

De la revisién efectuada de los procesos, asociados al sistema integrado de gestién
de la empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada, puede sefialarse que
abordan razonablemente los aspectos importantes de su gestion, se verificd que
dichos procesos vienen siendo significativamente implantados e implementados con

el acompafiamiento y la certificacion de la 1ISO 9001.

Del andlisis efectuado a los procesos disefiados relacionados con el sistema
integrado de gestidn, ha sido posible determinar, sin embargo, debilidades entre las
que se destacan la falta de un alcance asociado a cada proceso, definiciones
ilustrativas y orientativas relacionadas con elementos operativos importantes; asi
como, inaplicable asignacion de mas de un cargo responsable para una misma
actividad e inapropiadas denominaciones de los cargos de su esquema

organizacional y operativo.

Bajo la optica del PHVA desarrollada en esta investigacion ha sido posible
determinar que los procesos del sistema integrado de gestion de la empresa Pileggi
Construcciones Compafiia Limitada advierten imprecisiones como, insuficiente

verificacion en cuanto al cumplimiento de pardmetros y seguimiento de indicadores
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de gestion; asi como también falta de planificacion en las diferentes etapas

productivas claves asociadas al sistema integrado de gestion.

Mediante el disefio de mejoramiento al mapa de procesos de la organizacion, fue
posible identificar con mayor claridad y coherencia la distribucion de los procesos,
mediante una adecuada clasificacion de los mismos dentro de macro-procesos y a

su vez, categorizandolos a éstos dentro del aporte que brindan a la empresa.

Esta investigacion identifico y dimensiono los riesgos inherentes a la incorporacién
e implantacion de las mejoras para optimizar el sistema integrado de gestion de la
empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada; estos riesgos fueron
principalmente: Resistencia al cambio, disponibilidad presupuestaria y personal

capacitado, indisponibilidad de infraestructura, entre otros.

Mediante la investigacion se puede apreciar que la empresa Pileggi Construcciones
Compafia Limitada es una organizacion susceptible de desarrollar e implantar el
sistema de gestion por procesos, implementando medidas y mejoras que

garantizaran su crecimiento.

Se considera que con la implementacion propuesta a través de esta investigacion, la
empresa Pileggi  Construcciones Compafiia Limitada vera asegurado
significativamente un mejoramiento sostenido de la compafiia a mediano plazo y

dentro de los objetivos y las expectativas de la organizacion.
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Los beneficios derivados de las mejoras propuestas al sistema integrado de gestién
tendran un impacto favorable significativo para la eficiencia y productividad para la
empresa Pileggi Construcciones Comparfiia Limitada, debido a que permitira un
notable ahorro de recursos, aportando paralelamente de excelencia a la calidad del

producto final.

El analisis costo - beneficio asociado al plan de implementacién arroja resultados
positivos en razon de que las ventajas tangibles y valoradas superan de manera
determinante a los recursos que se destinen a la implementacion y sostenimiento de
las mejoras propuestas; consecuentemente la presente investigacion ha demostrado

que esta justificado técnica y economicamente la adopcion de estas reformas.

RECOMENDACIONES

La empresa Pileggi Construcciones Compafiia Limitada deber& tomar conciencia de
la necesidad de complementar y ajustar actividades y procesos en general,
asociados a su sistema integrado de gestion vigente, bajo el precepto de que para
crecer comercial e institucionalmente siempre se puede actualizar y mejorar,
haciendo las mismas cosas de una manera distinta, manteniendo y hasta mejorando

los mismos parametros de calidad y produccion de manera eficiente y eficaz.

Para que la empresa Pileggi Construcciones Compafia Limitada vea optimizado el
funcionamiento de sus procesos, debera ejecutar el plan de implementacion
desarrollado en la presente investigacion, fomentando principalmente un

compromiso en todos los niveles organizacionales de la empresa.
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Es recomendable que la implementacion de las mejoras propuestas sea objeto de
seguimiento y andlisis durante el lapso de un afio, sin prejuicio de seguimientos
posteriores, con la finalidad de medir los beneficios reales obtenidos, asi como, el

cabal cumplimiento de las medidas incorporadas.

Sobre la base de la experiencia obtenida en la presente investigacion, se considera
conveniente que tanto estudiantes como profesionales involucrados con la
administracion de empresas, desarrollen la metodologia de estudio a través del
Sistema de Gestion por Procesos, ya que la misma posibilita diagnosticar la
situacién actual de una organizacion y permite determinar la necesidad de las
medidas y mejoras que convienen incorporar, por lo que se considera de enorme

utilidad para este tipo de estudios.

Se recomienda a las empresas implementar un sistema de gestion por procesos, lo
cual contribuira al positivo desarrollo y crecimiento de la organizacion, mediante la
optimizacion de sus actividades y procesos en general, mejorando asi la

competitividad empresarial dentro del mercado de la construccion.

Teniendo como base la investigacion desarrollada se ha determinado la viabilidad
técnica y economica de que la empresa Pileggi Construcciones Compaiiia Limitada
acoja el presente estudio; y, fundamentalmente, implemente las mejoras a su
sistema integrado de gestion determinadas en este trabajo, las mismas que se
fundamentan en un analisis minucioso de la situacion actual, diagnostico de los

procesos Y el disefio del sistema de gestion por procesos obtenido en el presente
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trabajo de titulacion. La acogida a esta propuesta asegurara la optimizacion de los

procesos de la empresa garantizando la eficacia y eficiencia de los mismos.
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ANEXO 1

FLUJOGRAMAS INICIALES
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FINES A OBJETIVOS?

NO INICIO

S
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Construcciones C. Ltda.

1<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
111

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SIG

Edicion No. 01

2de3

CONTROL DE

INDICADORES

\ 4

ACTUALIZAR INDICADORES PARA
PROCESOS CRITICOS Y SUS
METAS

GERENTE GENERAL

DIFUNDIR LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS A LA ORGANIZACION

GERENTE ADMINISTRATIVO

EXPLICA A LOS RESPONSABLES
DE CADA PROCESO LOS
OBJETIVOS

GERENTE ADMINISTRATIVO

COMUNICAR A SU PERSONAL
(RESPECTIVO) LOS OBJETIVOS Y
METAS

RESPONSABLES DE PROCESOS

REPORTAR LOS RESULTADOS DE
ACUERDO A LOS INDICADORES

\ 4

RESPONSABLES DE PROCESOS

A4

OBJETIVOS

RESULTADO DE
INDICADORES
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

1<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
111

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SIG

Edicién No. 01 3de3

ANALIZA, DETERMINA'Y
COMUNICA A LOS
RESPONSABLES DE PROCESOS
SUS RESULTADOS Y
OBSERVACIONES

GERENTE GENERAL

FIN
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<

Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
121

REVISION GERENCIAL

Edicion No. 01

lde2

RESONSABLE DE
AREA

AUDITORIAS
DESEMPENO
OBJETIVOS

EVALUACIONES
SATISFACCION

INICIO

RECOPILAR INFORMACION DE
LAS DIFERENTES AREAS

RESPONSABLE DE AREA

ELABORA ANALISIS DE LOS
DATOS

GERENTE ADMINISTRATIVO

\ 4

ANALIZA INFORMACION Y
DETERMINA SI SE DEBEN
REALIZAR CAMBIOS EN EL SIG

REVISION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE

GESTION

—
S

A\ 4

RESULTADOS DE
AREA

INFORME DE REVISION
GERENCIAL

GERENTE ADMINISTRATIVO

ANALIZA INFORME DE REVISION
GERENCIAL

GERENTE GENERAL

¢SE DEBEN REALIZAR
CAMBIOS?

S

FIN
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

1<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
121

REVISION GERENCIAL

Edicién No. 01 2de?2

PROPONE MEJORAS DEL SIG,
ASIGNACION DE RECURSOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO Y

NUEVOS SERVICIOS

SOLICITUD DE
ACCION

GERENTE GENERAL

DETERMINA RESULTADOS DE LA

REVISION GERENCIAL ACTA DE REUNION

PROCESOS
INVOLUCRADOS

A 4

GERENTE ADMINISTRATIVO

FIN
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gPileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

cODIGO
201

VENTAS

Edicién No. 01

1DE3

CERTIFICADOS: RUC,
IESS, SR,
BANCARIOS, OTROS

INICIO

\ 4

IDENTIFICAR POTENCIALES

POTENCIALES CLIENTES)

POSIBLES OBRAS (INVITACIONES,
LICITACIONES O COTIZACIONES A

GERENTE GENERAL

ANALIZA LOS REQUERIMIENTOS
DEL PROYECTO Y DETERMINA
PRESUPUESTO ESTIMADO

Y

GERENTE DE PROYECTO

b

RECOPILA INFORMACION LEGAL
Y FINANCIERA

GERENTE ADMINISTRATIVO

A 4

PRESUPUESTO
ESTIMADO

DOCUMENTOS
HABILITANTES

LICITACION

ENVIAR PROPUESTA

\/\

COTIZACION POR
INVITACION

GERENTE GENERAL

A 4

\/\

COTIZACION
POTENCIALES

Y

CLIENTES

h 4

CLIENTES
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

1<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

cODIGO
VENTAS
201
Edicién No. 01 2de3
¢CLIENTE ACEPTA
O
PROPUESTA? N
S|
DETALLA LOS RECURSOS
ESPECIFICOS NECESARIOS PARA SOLICITUD DE
LA OBRA »  COTIZACION » COMPRAS
SUPERINTENDENTE
>
v
COTIZA MATERIALES CUADRO
SOLICITADOS COMPARATIVO DE

\ 4

PRECIOS

ASISTENTE DE COMPRAS

REVISA COTIZACION

GERENTE GENERAL

ZESTA DE ACUERDO
CON LA COTIZACIO
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Construcciones C. Ltda.

<<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO
201 VENTAS
Edicién No. 01 3de3
REALIZA PROFORMA FINAL PROFORMA FINAL c
» > LIENTE

w

GERENTE GENERAL

l

¢CLIENTE ACEPTA
ROFORMA FINAL?

N

FIN
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO

211

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Edicién No. 01

1de3

INICIO

\ 4

ESTABLECE AL
SUPERINTENDENTE DEL
PROYECTO

GERENTE GENERAL

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

\ 4

CRONOGRAMA

»
1

\ 4

ESTRUCTURA EL EQUIPO BASE DE
TRABAJO

SUPERINTENDENTE

VISITA ELSITIO Y DETERMINA LA
LOGISTICA, ADECUACIONES Y
OBRAS PROVISIONALES

SUPERINTENDENTE

DEFINE LA CANTIDAD DE
OBREROS, PERSONAL TECNICO Y
EQUIPOS

SUPERINTENDENTE

©
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO

211

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Edicion No. 01

2de3

ANALIZA LOS RESULTADOS DE LA
PLANIFICACION

GERENTE GENERAL

APRUEBA EL
PRESUPUESTO

DETERMINA EL CRONOGRAMA
FINAL JUNTO CON LA
REPROGRAMACION

GERENTE GENERAL

EL CLIENTE APRUEBA

l

DETERMINA Y APRUEBA EL
PRESUPUESTO FINAL DE LA OBRA

(1)

RONOGRAMA FINAL

\ 4

PRESUPUESTO FINAL

GERENTE GENERAL

©

CLIENTE
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gPileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COlellGO PLANIFICACION DEL PROYECTO
Edicién No. 01 3de3
. COORDINA CON LOS INGENIEROS )
PLANIFICACION SESTIONIDE DE GESTION LOS PARAMETROS RARAMETROSIDE

ESTRATEGICA

PROYECTOS

DE CONTROL

CONTROL

\ 4

ING. GESTION DE PROYECTOS

\ 4

DETERMINAN EL INGRESO DEL
PERSONAL PARA EL INICIO DEL
PROYECTO

CONTRATOS

\ 4

GERENTE GENERAL

FIN
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

<

CcODIGO

212 DISENO

Edicién No. 01 1de3

INICIO

DETERMINA, ETAPAS DE LA
OBRA, FASES A CONTROLAR,
RESPONSABLE Y TECNICO QUE
LLEVARA EL CONTROL DEL
DESARROLLO

GERENTE DEL PROYECTO

'

ANALIZA REQUISITOS LEGALES,
DEL CLIENTE, ORDENES DE
TRABAJO

ESPECIFICACIONES Y
REQUISITOS

CLIENTE

GERENTE DEL PROYECTO

v

ESTUDIA CONDICIONES
GEOGRAFICAS,
METEOROLOGICAS,
CARACTERISTICAS DEL SITIO

RESULTADOS DEL
ESTUDIO

\ 4

GERENTE DEL PROYECTO

@ >
) 4

RECOPILA INFORMACION
ADICIONAL NECESARIA
ADICIONAL Y REALIZA EL DISENO

DISENO DEL
PROYECTO

\ 4

SUPERINTENDENTE

\ 4

VERIFICA QUE EL DISENO
CUMPLA CON LA PLANIFICACION
GENERAL

INGENIERO ESPECIALISTA
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

<<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
212

DISENO

Edicion No. 01 2de3

¢EL DISENO
CUMPLE LOS

ANALIZA EL DISENO

GERENTE DEL PROYECTO

PERFECCIONA DISENO Y
PROFORMA

DISENO Y
PROFORMA

CLIENTE

GERENTE DEL PROYECTO

CLIENTE ACEPTA
DISENO Y
PROFORMA?
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
212

DISENO

Edicion No. 01

3de3

REALIZA SEGUIMIENTO AL
DISENO ANTES DE SU
IMPLEMENTACION

GERENTE DEL PROYECTO

¢SE DEBE
REALIZAR
AMBIOS?

NO

FIN

COORDINA LOS CAMBIOS
PERTINENTES CON EL
SUPERINTENDENTE Y GERENTE
GENERAL

GERENTE DEL PROYECTO
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

=

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

@—»

COZT??O GESTION DE PROYECTOS
Edicién No. 01 1de?2
TABLA DE VALORES,
ANTIDADES CONTRATADAS| RECOPILA Y ENTREGA
DISENO Y CRONOGRAMA DE > DOCUMENTOS
EJECUCION

SUPERINTENDENTE

4

ESQUEMA DE
CONTROL
PRELIMINAR

ESTABLECE EL ESQUEMA DE
CONTROL PRELIMINAR

\ 4

ING. GESTION DEL PROYECTO

\ 4

ANALIZA EL ESQUEMA SEGUN
ESPECIFICACIONES TECNICAS,
NORMAS, TECNICAS.

GERENTE GENERAL

!

APRUEBA EL
ESQUEMA

—

S|

v

ESTABLECE EL ESQUEMA
DEFINITIVO E INFORMA'Y
EXPLICA A LOS INGENIEROS

GERENTE DE PROYECTO

|
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=

Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

cozafo GESTION DE PROYECTOS
Edicién No. 01 2de?2
COMPRAS

DATOS DE

CONTABILIDAD

ADQUISICIONES

ANALIZA LOS DATOS PARA
DETERMINAR AVANCE DE LA
OBRA

INFORME SOBRE
SITUACION ACTUAL

\ 4

ING. DE GESTION DE PROYECTOS

DETERMINA ESTABLECIMIENTO
DE MEJORAS

ING. DE GESTION DE PROYECTOS

¢SE NECESITA

MEJORAS? NO ) Al

N

v

SE ESTABLECEN LAS MEJORAS
REQUERIDAS

SUPERINTENDETE

FIN
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Construcciones C. Ltda.

gPileggi

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
221

EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

Edicién No. 01

Paginas 1 de 2

MERCADO DE
PROVEEDORES

PROVEEDORES

INICIO

DETERMINA REQUERIMIENTO DE
COMPRA

GERENTE GENERAL

ANALIZA POSIBLES
PROVEEDORES Y SOLICITA
DOCUMENTACION RESPECTIVA

LISTA DE
PROVEEDORES

ASISTENTE DE COMPRAS

A 4

REALIZAR LA DETERMINACION
DE PROVEEDORES OPTIMOS

DOCUMENTOS 4 T

RESPECTIVOS A SUS SEGUN EVALUACION
SERVICIOS » DETERMINADA A LA
DOCUMENTACION

w

ASISTENTE DE COMPRAS

'

DETERMINAR QUE PROVEEDOR
CALIFICA DE ACUERDO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

ASISTENTE DE COMPRAS

'

SEXISTEN
SUFICIENTES
CALIFICADOS?

S|
A 4

INFORMA AL PROVEEDOR SOBRE
SU PRECALIFICACION Y
ACTUALIZA BASE DE DATOS

A 4

REQUERIMIENTO DE
COMPRA

CARTA DE
NOTIFICACION DE
APROBACION

ASISTENTE DE COMPRAS

\ 4

PRELIMINAR

Q::?

}
®

\ 4

PROVEEDORES

PRECALIFICADOS

PROVEEDORES
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gPileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
221

EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

Edicion No. 01

\ Paginas 2 de 2

REALIZA LA EVALUACION A
PROVEEDORES

ASISTENTE DE COMPRAS

v

NOTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

TABULA RESULTADOS Y
DETERMINA LOS PROVEEDORES
CALIFICADOS

ASISTENTE DE COMPRAS

\ 4

X

S

\ 4

REALIZA REEVALUACION

ASISTENTE DE COMPRAS

TABULA RESULTADOS Y

DETERMINA LOS PROVEEDORES

CALIFICADOS

ASISTENTE DE COMPRAS

INFORMA A LOS PROVEEDORES
NO CALIFICADOS LA RAZON DE
SU DESCALIFICACION

PROVEEDORES

CALIFICADOS

PROVEEDORES
CALIFICADOS

CARTA DE
AGRADECIMIENTO

ASISTENTE DE COMPRAS

FIN

A 4

.

4

PROVEEDORES

PROVEEDORES
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Pileggi ANUAL DE ROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

<

CcODIGO

222 COMPRAS

Edicién No. 01 Paginas 1 de 2

INICIO

SOLICITUD DE

GENERA REQUERIMIENTO )
COTIZACION

A 4

SUPERINTENDENTE

v

COTIZACION DE
PRECIOS

COTIZA PRECIOS

ASISTENTE DE COMPRAS

v

ANALIZA LA CONVENIENCIA
EN LA COTIZACION Y TOMA
DECISION

SUPERINTENDENTE

v

REALIZA Y ENVIA ORDEN
DE COMPRA | ORDEN DE COMPRA

ASISTENTE DE COMPRA

¢CUMPLE LOS
REQUISITOS?

APRUEBA COMPRA

GERENTE GENERAL
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

CcODIGO
222

COMPRAS

Edicién No. 01 Paginas 2 de 2

—

ORDENES DE
COMPRA

ARCHIVA DOCUMENTOS

ASISTENTE DE COMPRAS

A4

COORDINA RECEPCION DE
MATERIAL

ASISTENTE DE COMPRAS

FIN
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]Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COZZI:LGO RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
Edicion No. 01 Paginas 1 de 2
INICIO
\ 4
FACTURA
CONFIRMA QUE LA ENTREGA DE
COMPRAS ___— LA MERCADERIA CONCUERDE

LISTADO Y DETALLE
DE MERCADERIA

\_/_\

CON LA DOCUMENTACION

RESPONSABLE DE BODEGA

CONCUERDA CON LA
DOCUMENTACION?

Sl

v

PROCEDE CON EL INGRESO DE
MATERIALES

KARDEX DE
MATERIAL

ORDEN DE COMPRA

RESPONSABLE DE BODEGA

PROCEDE CON EL PAGO

ASISTENTE CONTABLE

FIN

0

FACTURA

0

A 4

COMPRAS
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

1<

C02'33'150 RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
Edicién No. 01 | Paginas2de2
REGISTRA LA ANOMALIA Y PETICION DE

COMUNICA ALPROVEEDOR ||  CORRECCION PROVEEDOR

A 4

ASISTENTE DE COMPRAS

4

INICIO
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO

232

CONTROL Y DESPACHO

Edicién No. 01

Paginas 1 de 2

INICIO

ESTABLECE LA NECESIDAD DE
CREAR UNA BODEGA DE
MATERIALES Y RECURSOS PARA
SU FUNCIONAMIENTO

SUPERINTENDENTE

® =

\ 4

SOLICITA LOS MATERIALES PARA
EL CAMPO

FORMATO DE
REQUISICION Y

RESPONSABLE DE OBRA

v

RECIBE LOS MATERIALES
VERIFICANDO PREVIAMENTE LA
REQUISICION Y VERIFICA SI SE
ENCUENTRA COMPLETO EL
PEDIDO

RESPONSABLE DE BODEGA

v

EL PEDIDO SE
ENCUENTRA
COMPLETO

FIRMA RECEPCION CONFORME

RESPONSABLE DE OBRA

A 4

DESPACHO
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HPileggi

Construcciones C. Ltda.

CcODIGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

232

CONTROL Y DESPACHO

Edicién No. 01

Paginas 2 de 2

INVENTARIO DE

BODEGAJE MATERIALES

4

REALIZAN VERIFICACION DEL
INVENTARIO

TOMA FiSICA DE

INVENTARIO GERENCIA

RESPONSABLE DE BODEGA

A 4

GESTIONA EL ENVIO DE
MATERIALES DESDE LA BODEGA

PERMANENTES

\/\

\ 4

PRINCIPAL

ASISTENTE DE COMPRA

¢EXISTEN SUFICIENTES
MATERIALES?

GESTIONA LA ENTREGA DE LOS
MATERIALES A LA OBRA
RESPECTIVA

RESPONSABLE DE BODEGA

FIN
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<<

Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO

241

EJECUCION DE PROYECTOS

Edicién No. 01

Paginas 1 de 2

INICIO

HACE LA REVISION Y AJUSTES DEL
CONTRATO CON EL CLIENTE
(COORDINACIONES MENORES)

SUPERINTENDENTE

v

REALIZA EL SELECCIONAMIENTO
OPERATIVO

SUPERINTENDENTE

v

REALIZA LA INDUCCION DEL
PERSONAL SELECCIONADO PARA
CADA ETAPA DEL PROYECTO

SUPERINTENDENTE

'

REALIZA LA MATRIZ DE
EVALUACION DE RIESGOS Y DE
EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES

RESPONSABLE DE AMBIENTE

\ 4

\ 4

MATRIZ DE EVALUACION
DE RIESGOS

DETERMINA LAS CUADRILLAS
SEGUN LA FUNCION DE CADA
INDIVIDUO

SUPERINTENDENTE

O

MATRIZ DE EVALUACION
DE ASPECTOS
AMBIENTALES




198

Pileggi

Construcciones C. Ltda.

<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO
241

EJECUCION DE PROYECTOS

Edicién No. 01 Paginas 2 de 2

CONFIRMA CON SEGURIDAD

INDUSTRIAL LAS PROVISIONES

PARA CAPACITACION EN ESTE
ASPECTO

SUPERINTENDENTE

\ 4

REVISA'Y CONTROLA EL
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

GERENTE GENERAL

FIN
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO
223

CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES

Edicion No. 01 Pag. Pagina-1 de 2

INICIO

ESTABLECE LOS CRITERIOS DE
CONTROL PARA EL INGRESO DE
INSUMOS

RESIDENTE DE OBRA

\ 4

ESTABLECE LAS FICHAS TECNICAS
DE LOS MATERIALES ESPECIFICOS
A COMPRAR

RESIDENTE DE OBRA

»

>

) 4

REALIZA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LOS INSUMOS
ADQUIRIDOS

RESIDENTE DE OBRA

(EXISTE
CONFORMIDAD?

Sl

v

APRUEBA EL INGRESO DEL
PRODUCTO A BODEGA

RESIDENTE DE OBRA

FIN
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Construcciones C. Ltda.

<<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO
223

CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES

Edicién No. 01 | Pag. Pagina-1de 2

SE DEVUELVEN LOS MATERIALES
Y SE ESPERA REITERACION DEL
ENVIO

RESIDENTE DE OBRA
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Construcciones C. Ltda.

1<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO
242

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Edicion No. 01

\ Pag. Pagina-1de 1

ANOMALIA

CLIENTE

COMUNICADO DE

INICIO

4

LA ANOMALIA DE UN PRODUCTO
ENTREGADO SERA INFORMADO
AL GERENTE GENERAL

4

RESIDENTE DE OBRA

\ 4

DETERMINA LAS CORRECCIONES
E INFORMA A CLIENTE

GERENTE DEL PROYECTO

\ 4

COORDINA LAS ACTIVIDADES
CORRECTIVAS Y COORDINA LA
REINSPECCION DE LAS
CORRECCIONES

RESIDENTE DE OBRA

(EXISTE
CONFORMIDAD EN
AS CORRECCION
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g Plleggl MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

COZDsllGO MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Edicion No. 01 Pag. Pagina-1de 1
INICIO
) 4

GENERA MATRIZ DE
SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y CON
ELLO INFORME DE MEDICION
DEL SAC

COMUNICADO DE
QUEJAS

CLIENTE

SUPERINTENDENTE

ANALIZA LOS INFORMES Y TOMA
DECISIONES CORRECTIVAS PARA
SOLUCIONES A CORTO COMO A »

LARGO PLAZO

PLAN DE ACCIONES
CORRECTIVAS

GERENTE GENERAL

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CcODIGO

252

COMUNICACION CON EL CLIENTE

Edicién No. 01 | Pag. Pagina-1de 1

CLIENTE

RECLAMO

INICIO

A 4

\ 4

RECIBE RECLAMO, INFORMA DEL
MISMO A GERENCIAY
CONFIRMA AL CLIENTE QUE SU
QUEJA ESTA SIENDO ATENDIDA

SUPERINTENDENTE

\ 4

COORDINA REUNION CON LOS
INVOLUCRADOS Y DETERMINAN
PLANES DE ACCION

SUPERINTENDENTE

INGRESA EL RECLAMO A LA
MATRIZ DE QUEJAS

MATRIZ DE QUEJAS

SUPERINTENDENTE

REALIZA SEGUIMIENTO DE LAS
ACCIONES Y DETERMINA SI
FUERON EFECTIVAS

SUPERINTENDENTE

RETROALIMENTA AL CLIENTE
SOBRE LAS ACCIONES TOMADAS
Y SUS RESULTADOS

SUPERINTENDENTE

FIN
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ANEXO 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INICIALES DEL ANALISIS DEL VALOR
AGREGADO, AVA
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AVA PLA ACIO RA A D
No. Actividad Responsable |Duracién|Escala Dur(IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
1|Analiza que los procesos cumplan las normas y politicas Gerente General 1 horas cada 1 afios 30 uni.| 0,00071715 2,15% 2,5 hrs/mes| $ 258,18 |VAN
2[Analiza que los procesos esten a fines a los objetivos Gerente General 1 horas cada 6 meses 30 uni.| 0,00860585 4,30% 5,0 hrs/mes| $ 516,35 |VAN
3|Actualiza procesos Gerente General 1 horas cada 6 meses 30 uni.| 0,00860585 4,30% 5,0 hrs/mes| $ 516,35 |VAC
4|Actualiza indicadores para procesos criticos y sus metas iz:iir:;trativo 3 horas cada 6 meses 30 uni.| 0,00860585! 12,91%| 15,0 hrs/mes| $ 387,26 |VAC
5|Plantean las metas de cada uno de los Indicadores ,(’-s\tei:iinr:;trativo 1 horas cada 6 meses 30 uni.| 0,00860585 4,30% 5,0 hrs/mes| $ 129,09 |VAN
6|Difundir las politicas y objetivos a la organizacion Gerente General 1 minutos cada 6 meses 2 uni.| 0,00014343 0,00% 0,0 hrs/mes| $ 0,57 |VAC
7|Analiza que los procesos cumplan las normas y politicas (Reproceso) Gerente General 30 minutos cada 1 afios 15 uni.| 0,00001195 0,54% 0,6 hrs/mes| $ 64,54 INVA
8|Explica a los responsables de cada Proceso los objetivos. Gerente General 30 minutos cada 6 meses 15 uni.| 0,00014343 1,08% 1,3 hrs/mes| $ 129,09 |VAC
9|Plantean las metas de cada uno de los Indicadores (Reproceso) izl;iir::;trativo 1 horas cada 1 afios 15 uni.| 0,00071715 1,08% 1,3hrs/mes| $ 32,27 INVA
1o|COmunican al personal (Respectivo) los objetivos y las metas que s |Responsable de 30 minutos cada 6 meses 15 uni.| 0,00014343 1,08%| 13hrsimes|$ 7,53 [VAC
deben cumplir. Proceso
. - . Responsable de . .
11|Reportar a Gerencia General los resultados de objetivos e Indicadores Proceso 20 minutos cada 3 meses 15 uni.| 0,00014343 1,43% 1,7 hrs/mes| $ 10,04 |VAN
12|Revisa y envia a los responsables las observaciones de manera continua. |Gerente General 20 minutos cada 3 meses 15 uni.| 0,00014343 1,43% 1,7 hrs/mes| $ 172,12 |VAN
AVA R d = A
No. Actividad Responsable | Duracion |Escala Dur.|Intervalo|Escala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Recopila informacion enviada de los responsables de area via correo Gerente
1 electronico Administrativo 30{minutos cada 6 meses 1 uni. 0,00012703 0,06%] 0.1 hrs/mes| $ 191 VAC
L . " Gerente
o|  FlaboraelInforme de Revision del Sistema Integrado de Gestion | & yriistrativo 8lhoras cada 6 meses tuni | 000762195 102%|  13hrsimes| $ 3049 | VAN
Analiza informe de revision gerencial Gerente
3 g General 3|horas cada 6 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%! 0,5 hrs/mes| $ 45,73 NVA
Proponer las mejoras del SIG, asignacion de recursos para el cumplimiento Gerente
del mismo y determinacién de mejoras para los requerimientos del cliente General .
4 7|horas cada 6 meses 1 uni. 0,00762195 0,89%! 1.2 hrs/mes| $ 106,71 VAC
. A . Gerente
5| Flabora el Acta de Reuniones, sobre el andlisis, resultados, acciones y olros | - inicirativo 2|horas cada 6 meses 1 uni. 000762195 025%|  03hrsimes| $ 762| VAN
AVA A
No. Actividad Responsable | Duracién |[Escala Dur.|IntervalofEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Busca e identifica potenciales obras por participacion en concursos de
precios y licitaciones, cotizacion directa de proyectos por invitacion de Gerente General
1 clientes y cotizacién a potenciales clientes. 2 horas cada 1 semanas 1 uni. 0,03175813 635%|  83hrsmes| $ 76220 | VAC
Compra base de datos de Gerente General
2 1 horas cada 1 semanas 1 uni. 0,03175813 3,18% 4,2 hrs/mes| $ 381,10 NVA
3 Determina todos los recursos necesarios para la obra Superintendente 8 horas cada 1 semanas 1 uni. 0,03175813 25,41% 33,3 hrs/mes| $ 381,10 VAC
4 Analiza los requerimientos del proyecto y determina presupuesto estimado. | Gerente General 12 horas cada 2 semanas 1 uni. 003175813 19.05% 250 hrs/mes| $  2.286.59 VAC
Recopila informacién legal y financiera del funcionamiento de la empresa. Gerente
5 s galy PIEsa- | Administrativo 1 horas cada 1 semanas 1 uni. 0,03175813 3,18% 4,2 hrs/mes| $ 95,27 VAN
3 Determina todos los recursos necesarios para la obra Superintendente 2 horas cada 1 semanas 1 unic 003175813 6,35% 8.3 hrs/mes| $ 95.27 NVA
6 Envia propuesta al cliente Gerente General 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930 1,59% 2,1 hrs/mes| $ 190,55 VAC
Cotiza todos los servicios y materiales finales solicitados Asistente de
7 y compras 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 381 VAC
Autoriza la compra, realiza proforma final y la envia al cliente para su
" Gerente General "
8| aprobacion 2 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 1,52% 2,0 hrs/mes| $ 182,93 VAC
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AVA PLA ACION DEL PRO o)
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala Dur/IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
1 Establece al superintendente del proyecto Gerente General 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 45,73 VAC
2| Estructura el equipo base de trabajo requerido para el nuevo proyecto | Superintendente 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%)| 1,0 hrs/mes| $ 11,43 VAC
Visita el sitio de trabajo y Cogféym:‘c’:;as necesidades logisticas del | ¢ o intendente 5 horas cada 2 meses 2w | 000762195  3.81%| 50hrsimes| $ 5716 | VAC
Revisa las especificaciones técnicas, norms, disefios generales y otras | o iniendente 2 horas cada 2 meses 1w | 000762195 076%| 10hsmes|$  1143| VAC
informaciones técnicas del proyecto.
Define cantidad de obreros y personal técnico que estara a servicio de la
5| obra. Adicionalmente se establece el requerimiento de equipos para la | Superintendente 6 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 2,29% 3,0 hrs/mes| $ 34,30 VAC
obra.
5| Estructura el equipo base de Es:::gcfs‘lge”do para el nuevo proyecto | o, e invendente 2 horas cada 2 meses luni. | 0,00762195 076%| 10hsimes| $  1143| NVA
6 Realiza reajuste de precios de ser el caso Gerente General 1 horas cada 4 meses 1 uni. 0,00762195 0,19%) 0,3 hrsimes| $ 22,87 NVA
6 Aprueba el presupuesto de la planificacion. Gerente General 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrsimes| $ 22,87 VAN
7 Presenta al cliente o su represear;tf;tt)z;%::lco el cronograma real para su Gerente General 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%) 1,0 hrs/mes| $ 91,46 VAC
g| Aprueba el presupuesto final de obra, asf como los cronogramas y o | o v Gengral 30 minutos cada 2 meses Luni. | 0,00012703 019%| O03hrsimes| $  2287| VAC
de caja. (De ser necesario)
Ingeniero de
9 Establece los parametros de control del proyecto a ejecutarse gestion de 3 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 1,14% 1,5 hrs/mes| $ 17,15 VAN
proyectos
10 Determinan el ingreso del personal para el inicio del proyecto. Gerente General 4 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 1,52% 2,0 hrs/mes| $ 182,93 VAC
AVA D O
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala Dur|IntervaloEscala Int{ Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Se determina las fases del proyecto; etapas a controla, revisar, verificar y Superintendente
1 validar y el responsable de realizar el producto 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
Determinar requisitos del cliente; requisitos legales; ordenes de trabajo;
invitaciones a concursos de ofertas; informacion de mercado; informacion | Superintendente
2 tecnica; nuevas tecnologias. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
Analizan los requerimientos del cliente frente a condiciones geograficas, Superintendente
3 caracteristicas meteorologicas del sitio. 8 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 6,10% 8,0 hrs/mes| $ 91,46 VAC
Se determina las fases del proyecto; etapas a controla, revisar, verificar y Superintendente
4 validar y el responsable de realizar el producto (Reproceso) 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 NVA
Proporciona los resultados del disefio de manera adecuada para la Superintendente
5 verificacion a la Gerencia General para su aprobacion. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 572 VAN
Recopila informacién adicional necesaria y procede con la realizacion del .
S Superintendente .
6 disefio. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
7 Determinar nuevos requisitos legales (Reproceso) Superintendente 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 NVA
8 Envia el disefio al cliente para su aprobacion Superintendente 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAN
Realiza la verificacion del disefio (proyecto), de acuerdo a lo planificado Ingeniero
9 para asegurarse que cumple con los requisitos 6 elementos de entrada Especialista 1 horas cada 2 meses 1 0.00762195 0.38% 0.5 hrsfmes| 572 VAC
Los cambios del disefio se revisan, verifican y validan, seguin sea Superintendente
10 necesario, y se aprueban antes de su implementacion. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
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AVA ON DE PRO @)
No. Actividad Responsable Duracion|Escala Dur|IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Realiza la entrega de Cronograma de Ejecuciadn y Tabla de Valores y Superintendente
1 Cantidades contratadas. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703] 0,19% 0,3 hrs/mes 2,86 VAC
) . . Ingeniero de Gestion
Realiza y envia el esquema de control de cada proyecto a Gerencia 9 de Proyectos
2 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%] 1,0 hrs/mes| 11,43 VAC
Revisa y aprueba el esquema de control de cada proyecto, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas, normas, disefios generales y otras Gerente General
3 informaciones técnicas del proyecto 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes 91,46 VAN
Establece el esquema de control definitivo e informa a los Ingenieros
Responsables de Obra, los pardmetros a controlar y la documentacion | Gerente General
4 que sustenta dicha informacion. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703] 0,19% 0,3 hrs/mes 22,87 VAN
Realiza informe actualizado sobre situacion del proceso, mediante . -
. - o Ingeniero de Gestion
informacién de Compras y Contabilidad; grado de avance de obra y de Proyectos
5 otros informes. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%] 0,5 hrs/mes 572 VAC
6 Se realiza correcciones a los esquemas de control establecidos Gerente General 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes 45,73 NVA
Recopila la informacion generada por el Superintendete, tabula los datos 5 -
N . - . Ingeniero de Gestion
y analiza los informacion resultados para establecer las mejoras de Proyectos
7 requeridas por dichos pardmetros. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703; 0,19% 0,3 hrs/mes 2,86 VAC
Genera reportes seglin el avance de obra, e informa al Gerente General y . ”
5 N N Ingeniero de Gestion
a la Gerencia de Proyectos, para establecer los mecanismos de mejoras de Proyectos
8 requeridas en cada caso. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703] 0,19% 0,3 hrs/mes 2,86 VAC
9| Revisan la informacion entregada, y establecen mejoras requeridas. Superintendente 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes 572 VAC

EVALUACION PROVEEDORES

No. A dad bl Duracién | Escala Dur. [Intervalo|EscalaInt.| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
1] Determinar posibles proveedores para la compra Asist. de Compras 2 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 5,34 VAC
Solicita a proveedores datos e informacién firmada sobre su Asist. de Compras
2 experiencia, servicios, precios etc. 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 5,34 VAC
3 Realiza evaluacion de la informacion de los proveedores Asist. de Compras 2 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 5,34 VAC
Determinar que proveedor califica seguin resultados obtenidos y Asist. de Compras
4 notifica el proveedor 2 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 5,34 VAC
Determinar nuevamente un proveedor en caso de no aprobacién de los Asist.de Compras
5 proveedores tras la primera seleccion (Reproceso) 1 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 2,67 NVA
5 Actualizar base de datos Asist. de Compras 1 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 2,67 VAC
6 Realiza evaluacion del producto Asist. de Compras 3 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 1,14% 1,5hrs/mes| $ 8,00 VAC
Tabular los resultados, y determinar el puntaje obtenido por el .
Asist. de Compras
7 proveedor 1 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,38% 0,5hrs/mes| $ 2,67 VAN
8 Informar al proveedor que ha sido aceptado Asist. de Compras 30 minutos cada 2 meses 1uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 1,33 VAC
9 Enviar nueva base de datos a nivel gerencial Asist. de Compras 30 minutos cada 2 meses 1uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 1,33 VAN
10 Realiza reevaluacion Asist. de Compras 3 horas cada 6 meses 1uni. 0,00762195 0,38% 0,5hrs/mes| $ 2,67 VAC
Tabular los resultados, y determinar el puntaje obtenido por el .
Asist. de Compras .
11 proveedor. 2 horas cada 6 meses 1uni. 0,00762195 0,25% 0,3 hrs/mes| $ 1,78 VAN
Si el proveedor no califica en la reevaluacién serd informado de los X
12 motivos de su descalificacion. fetet. de Compres 30 minutos cada 6 meses Luni. 0,00012703 006%|  Othrs/mes|$ 044 VAN
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AVA COMPRA

No. Actividad Responsable |Duracién|Escala Dur/IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Realiza solicitud de compra especificando la .
8 Superintendente . .
1 misma. 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79%) 10hrs/mes| $ 11,91 VAC
Cotiza lo pedido en la Solicitud de Cotizacion .
N Asistente de
de Compray genera el Cuadro Comparativo Compras
2 de Precios. 3 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 4,76%)| 6,3 hrs/mes| $ 33,35 VAC
Realiza solicitud de compra tras un error en la .
- Superintendente . .
3 inicial (Reproceso) 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 NVA
Designa al proveedor més idoneo, y se aprueba Superintendente )
4 la compra. 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59% 2,1hrs/mes| $ 23,82 VAC
Realiza Orden de Compra y la remite al Asistente de
5 Proveedor. Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79% 1,0 hrs/mes| $ 5,56 VAC
Coordina con el Area de Contabilidad para Asistente de
6 establecer el pago correspondiente. Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930! 0,79%) 1,0 hrs/mes| $ 5,56 VAC
Revisa y aprueba la documentacion y aprueba el
(los) pago (s), segun las condiciones pactadas. Gerente General . '
7 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79% 1,0 hrs/mes| $ 95,27 VAC
Realiza Orden de Compra correcta en caso de | Asistente de
8 error (Reproceso) Compras 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%) 0,3 hrs/mes| $ 1,33 NVA
Avrchiva documentos Asistente de
9 Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79% 1,0 hrs/mes| $ 5,56 VAC
Coordina la recepcién de los materiales y/o Asistente de
10 servicios adquiridos. Compras 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59% 2,1hrs/mes| $ 11,12 VAC
AVA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
No. Actividad Responsable | Duracidn|Escala Dur/IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Revisa el pedido, segtin la Orden de Compra, la Factura y Guia de
Remision del Proveedor, con Cédigos de Producto, Serie y cantidades, y [ Responsable de
realiza el control, segtin el procedimiento Control Calidad Materiales de Bodega
1|acuerdo a las especificaciones de lo solicitado. 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59% 2,1hrs/mes| $ 23,82 VAC
En caso que no concuerden, no es aceptado, notificando a la Asistente de | Responsable de
2|Proyecto o Responsable de Compras. Bodega 1 horas cada 1 afios 1 uni. 0,00063516 0,06% 0,1 hrs/mes| $ 0,95 VAC
De ser el caso se pondra en contacto con el proveedor para que corrija el| ~ Asistente de
3|error respectivo Compras 1 horas cada 1 afios 1 uni. 0,00063516 0,06% 0,1 hrs/mes| $ 0,44 VAC
Se proqede al ingreso del pedldo de mat‘erlal a bodega segun el Resporsable de
Instructivo de Almacenamiento de materiales y se registra en el Kardex Bodega
4|de Material. 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59%! 2,1hrs/mes| $ 23,82 VAN
Entregar al Asistente de Proyecto o Responsable de Compras la
docur?\entacién de la recepc?;’en: Orden Ze Compray GL?: de Remision Res%onsable de
5|yfo Factura del Proveedor. oce 10 minutos cada2semanas | 1uni | 000052030  026%| O03hrsimes| $ 397 | VAN
Entrega facturas con los debidos respaldos, para ser ingresadas al sistema | Responsable de
6|contable Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79% 10hrs/mes| $ 11,91 NVA
Asistente
7|Procedera de acuerdo al procedimiento de Pago a Proveedores Contable 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59% 2,1hrs/mes| $ 11,12 NVA
AVA CONTROL Y DESPACHO
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala Dur,|IntervaloEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
1 Establecen la necesitdad de una bodega en el lugar de la obra y Superintendente
determinana un listado de materiales minimo para el arranque. 1]horas cada 1{meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 10hrs/mes| $ 11,43 VAC
2 Solicita los materiales requeridos mediante el formato de Requisicion y Superintendente
Despacho en Obra. 30| minutos cada 1|meses 1 uni. 0,00012703! 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
3 Establecen la necesitdad de una bodega extra o extension de la actual Superintendente
(Reproceso) 1|horas cada 2|meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 5,72 NVA
4 Recibe y revisa que el formato de Requisicion y Despacho en Obra, tenga| Responsable de
la aprobacion correspondiente. Bodega 1|horas cada 1{meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 1,52 VAC
5 |Establecen la necesitdad de un listado extra de materiales (Reproceso) Superintendente 1|horas cada 2|meses 1 uni. 0,00762195! 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 572 NVA
Recepta el producto colocando la firma de Recepcion Conforme en el Responsable de
6 |mismo. En caso que faltare uno o més de los items solicitados, se Bodega
procederd a llenar el formato Solicitud de Cotizacion. 1]horas cada 2|semanas 1 uni. 0,03175813 1,59%] 2,1 hrs/mes| $ 3,18 VAC
7 Coordina y ejecuta el inventario semestral con el personal requerido. Los Superintendente
resultados se registran en el formato de Toma Fisica de Inventario. 3|horas cada 1[meses 1 uni. 0,00762195 2,29% 3,0 hrs/mes| $ 34,30 VAC
8 Presentar el resultado del inventario al Superintendente de Obra y a nivel Superintendente
gerencial. 1|horas cada 1|meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 11,43 VAN
9 Antes de iniciar una obra, verifica la existencia de materiales en la bodega |  Asistente de
de oficina, segtn el Inventario de Materiales Permanentes. Compras 1|horas cada 1|meses 1 uni. 0,00762195 0,76%! 1,0 hrs/mes| $ 3,81 VAN
Al no haber dichos materiales, procede a comprarlos segin el
10 procedimiento ya establecido, y a verificar su entrega en obra, en caso de | Responsable de
haber una bodega para el efecto. Asegurandose de cumplir con los Bodega
procedimientos establecidos. 2|horas cada 1|meses 1 uni. 0,00762195 1,52% 2,0 hrs/mes| $ 3,05 VAC
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AVA EJECUCION DEL PROYECTO

No. Actividad Responsable |Duracién|Escala Dur|IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Hace la revision y ajustes del contrato mediante
comunicacion permanente con el cliente y alta
direccion y difunde los requerimientos especificos del | Superintendente
proyecto a los niveles pertinentes, logistica,
1 subcontratos, mano de obra. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Hace la seleccion del personal operativo en base a las .
. Superintendente .
2 necesidades de cada proyecto. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%) 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
Realiza una presentacion al personal seleccionado .
Superintendente .
3 dentro de la empresa 3 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 2,29% 3,0 hrs/mes| $ 34,30 VAC
Establece la Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Riesgos y la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Respons_able de
X Ambiente i
4 Aspectos Ambientales. 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 10hrs/mes| $ 1143 NVA
Determina las cuadrillas de trabajo, segtin su funcion, .
y . Superintendente . .
5 capacita al personal inolucrado 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Coordina con Responsable de Ambiente y Seguridad
Industrial, la provisién de: Induccién, Capacitacion y | Superintendente
6 EPP. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
7 Realiza capacitaciones faltantes (Reproceso) Superintendente 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 NVA
Coordina Induccién, Capacitacion y entrega y uso de Superintendente
8 EPP. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Supervisa la ejecucion de los trabajos y avance de Superintendente
9 obra, se registra en el Libro de Obra 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%) 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
A A O RO D A BDYA\DED) A RIA
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala DurIntervaloEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Establece y actualiza los criterios de control para los | Residente de
1 materiales y servicios. obra 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 5,34 VAC
Prepara las fichas técnicas de los materiales a Residente de
2 comprar, previa a la aprobacion del cliente obra 3 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 1,14% 1,5 hrs/mes| $ 8,00 VAC
Realiza el control y verificacion del cumplimiento de | Residente de
3 | los requisitos y criterios de los materiales adquiridos obra 1 horas cada 3 dias 1 uni. 0,15625000 5,21% 6,8 hrs/mes| $ 36,46 VAC
. . Residente de
4 Aprueba ingreso de los insumos obra 20 minutos cada 3 dias 1w |0,00260417 1,74%|  23Mhsimes| $ 12,15| VAN
AVA CONTROL DE PROD O NO CONFIR
No. Actividad Responsable | Duracién |[Escala Dur.|Intervalo|Escala Int.| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Se identifica y se reporta el producto Residente de . .
1 obra 30 minutos cada 3 meses 1 uni. 0,00012703 0,13% 0,2 hrs/mes| $ 0,89 VAC
Se toma la decision sobre el procedimiento que elimine |Gerente de
2 y soluciones la no conformidad proyectos 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 6,48 VAC
Coordina y ejecuta la reconstruccion necesariay  [Residente de
3 coordina la reinspeccion de la obra en cuestion obra 3 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 2,29% 3,0 hrs/mes| $ 16,01 VAC
Y/ DICION DE SA A OND
No. Actividad Responsable |Duracién|Escala Dur./IntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Genera la matriz de seguimiento de quejas y por Superintend
consiguiente el informe de la medicion de sac uperintendente
1 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrsimes| $ 572 VAC
Revisa los resultados y toma la decision sobre las
aciones correctivas necesarias, tanto inmediatas como|Gerente general
2 a largo plazo. 3 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 1,14% 1,5hrs/mes| $ 137,20 VAC
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AVA O A O O
No. Actividad Responsable | Duracién | Escala Dur. |Intervalo|Escalaint.| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Recibe el reclamo o queja por parte del cliente y
comunica al Gerente General, a su vez confirma al
cliente que su queja fue debidamente canalizada.
1 Superintendentg 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930] 1,59% 2,1hrs/mes 23,82 VAC
Coordina una reunién con los involucrados para
analizar las causas de la quejay brindar solucién
2|oportunaal cliente, y genera una Solicitud de Accion [superintendent 2 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 1,52% 2,0 hrs/mes 22,87 VAC
Ingresa la queja a la Matriz de Seguimiento de
Quejas
3 Superintendentg 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930] 1,59% 2,1hrs/mes 23,82 VAC
Realiza el seguimiento de laimplementacién de la
accion y determina si fue efectiva.
4 Superintendentg 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes 11,43 VAN
Retroalimenta al cliente, con respecto a las acciones
de mejora tomadas y los resultados obtenidos de su
5 implementacion. Superintendentg] 30 minutos cada 2 meses 1uni. 0,00012703; 0,19% 0,3 hrs/mes 2,86 VAC
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ANEXO 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

<

CODIGO: ,
PLANEACION ESTRATEGICA DEL SIG

111

Edicion No. 01 P4g. 212 de 289

1. PROPOSITO

Proporcionar adecuadas directrices de gestion a la empresa, facilitando la organizacion de los
procesos y clarificando responsabilidades. Establecer de forma anual un actualizado sistema de
gestién que se acople a los cambios de la organizacion y del mercado.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a lo inherente a formulacién, revision y/o mejoramiento en general del
sistema integrado de gestion de la empresa Pileggi Construcciones Compaifiia Ltda.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente General

4. DEFINICIONES

SIG: Sistema Integrado de Gestion

5. POLITICAS

La revision y actualizacion del Sistema Integrado de Gestion de la empresa no debera sobre pasar
el plazo de un afio.
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Toda actualizacion aplicada al Sistema Integrado de Gestion debe ser conocida y aprobada por el

Gerente General.

6. INDICADORES

Nombre Factor de correccion
Descripcion Procesos con falencias detectados
Formula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS Respon,szflt?le
calculo del analisis
Procesos
Ajustadosx100 -
Gerente Especialista en
Total de . . Afio Negativo | 2% 8% Gestién de
Administrativo
procesos Proyectos
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 111.1 Mapa de procesos
DO 111.2 Instructivo para el desarrollo de la planificacion del SIG
DO 111.3 Despliegue de objetivos del SIG
DO 111.4 Politica de Calidad
DO 1115 Politica Ambiental
DO 111.6 Politica de Seguridad Ocupacional




8. REGISTROS
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Cédigo Nombre

Formato

Retencion

Disposicion

RE 111.1 | Reporte de falencias durante el

periodo

Digital

1 afio

Archivo pasivo

9. DIAGRAMA DE FLUJO

ACTUALIZA PROCESOS

GERENTE ADMINISTRATIVO

POLITICAS CALIDAD

-

SEGURIDAD Y SALUD

REVISA QUE LOS PROCESOS
CUMPLAN POLITICAS Y REGLAS

oot GERENTE ADMINISTRATIVO

- l

¢PROCESOS
UMPLEN POLITICAS?

N

v

REVISA QUE LOS PROCESOS
ESTEN A FINES A LOS OBJETIVOS

DESPLIEGUE DE
OBJETIVOS

GERENTE ADMINISTRATIVO

¢PROCESOS ESTAN A
FINES A OBJETIVOS?

P
NO—»{ INICIO )
_/

NO—}\/ INICIO

~




CONTROL DE
INDICADORES
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ACTUALIZAR INDICADORES PARA
PROCESOS CRITICOS Y SUS

METAS

\ 4

GERENTE ADMINISTRATIVO

DIFUNDIR LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS A LA ORGANIZACION

GERENTE ADMINISTRATIVO

!

EXPLICA A LOS RESPONSABLES
DE CADA PROCESO LOS
OBJETIVOS

GERENTE ADMINISTRATIVO

COMUNICAR A SU PERSONAL
(RESPECTIVO) LOS OBJETIVOS Y
METAS

RESPONSABLES DE PROCESOS

REPORTAR LOS RESULTADOS DE
ACUERDO A LOS INDICADORES

\4

OBJETIVOS

RESULTADO DE
INDICADORES

RESPONSABLES DE PROCESOS
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ANALIZA, DETERMINA'Y
COMUNICA A LOS
RESPONSABLES DE PROCESOS
SUS RESULTADOS Y
OBSERVACIONES

GERENTE ADMINISTRATIVO

REVISA LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS Y VALIDA
VIABILIDAD DE LOS MISMOS

GERENTE GENERAL

FIN
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

<

CODIGO: ,
REVISION GERENCIAL DEL SIG

121

Edicién No. 01 Pag. 217 de 289

1. PROPOSITO

Buscar el adecuado cumplimiento del plan estratégico de la organizacién y correcta aplicacion de
sus estrategias y politicas segin el método propuesto, mediante el seguimiento y control de
cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion por parte de todo el personal de la organizacion y
frente a sus respectivas obligaciones.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo el personal de la organizacién que forme parte del sistema
integrado de gestion tanto para sus procesos como para los que se involucran en sus politicas.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente Administrativo

4. DEFINICIONES

Sistema Integrado de Gestion: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interacttan para dirigir y controlar una organizacion con respecto a Calidad, Ambiente, Seguridad
& Salud Ocupacional.
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5. POLITICAS

El Gerente Administrativo da seguimiento a la implementacion efectiva del Sistema Integrado de
Gestion; mantenimiento del Sistema; reportar a la Gerencia General sobre el funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestién, mediante revisiones periodicas.

El Comité del Sistema Integrado de Gestion, Esta constituido por los responsables de los procesos
de Calidad, Ambiente, Seguridad & Salud Ocupacional y Responsabilidad Social Empresarial.

Siempre se velara por el correcto desarrollo del Proyecto de implementacion y cualquier otro
esfuerzo de mejora.

Revisar periédicamente el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion, mediante reuniones
gerenciales.

Cuidar el cumplimiento de los procedimientos y requerimientos del Sistema Integrado de Gestion.

Coordinar constantemente los mejoramientos originados por el Sistema Integrado de Gestion.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion.

6. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de revision Gerencial
Descripcion Grado de puntualidad en el que se lleva a cabo la revision gerencial
Férmula de . . Responsable
Responsable Frecuencia Sentido LI LS P i
calculo del anlisis
Procesos
i Gerente . . Gerente
supervisadosx100 L Bimensual Positivo | 85% | 95%
Administrativo General
Total de procesos
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7. DOCUMENTOS

Cadigo Nombre
DO 121.1 Instructivo para la revision gerencial
DO 121.2 Plan anual de revisiones gerenciales periddicas bimensuales

8. REGISTROS

Cddigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 121.1 | Informe de revision gerencial Impreso 6 meses Archivo pasivo
RE 121.2 | Informes de auditoria interna 'y impreso 1 afio Archivo pasivo

externa aprobados y emitidos
RE 121.3 | Acta de reuniones Impreso 6 meses Archivo pasivo
RE 121.4 | Notificaciones gerenciales a los

involucrados con la revision

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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\ 4
AUDITORIAS
Dégfgffg‘f RECOPILAR INFORMACION DE
LAS DIFERENTES AREAS

RESONSABLE DE

AREA EVALUACIONES

SATISFACCION

GERENTE GENERAL
’ REVISION DEL SISTEMA
A _ |  INTEGRADO DE
- GESTION
ELABORA ANALISIS DE LOS N
DATOS L] i}
e —
‘§:*::/
GERENTE GENERAL > ESULTADOS DE
__ AREA
\ 4
ANALIZA INFORME DE REVISION
GERENCIAL
GERENTE GENERAL
¢SE DEBEN REALIZA NO—! FIN

CAMBIOS?
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PROPONE MEJORAS DEL SIG,
ASIGNACION DE RECURSOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO Y | >

NUEVOS SERVICIOS

SOLICITUD DE
ACCION

GERENTE GENERAL

DETERMINA RESULTADOS DE LA

REVISION GERENCIAL | N ACTA DE REUNION PROCESOS
INVOLUCRADOS
GERENTE GENERAL
A4



222

<<

Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

201

VENTAS

Edicion No. 01

Pag. 222 de 289

1. PROPOSITO

Concretar beneficiosos proyectos y obras, las cuales deben ser ejecutables segun las capacidades de
la organizacion y con una rentabilidad esperada; todo mediante la estructuracion, coordinacion y
establecimiento de ventas tras una busqueda o invitacion inicial y seguida de una adecuada
proforma y consiguiente aprobacion de la misma.

2. ALCANCE

Aplica a todas las ventas que realiza la empresa prestando sus servicios personalizados para la
elaboracion propia de un proyecto.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente General

4. DEFINICIONES

Bases de concurso: Son documentos (ahora denominados pliegos) que contienen la informacién
que permite elaborar la propuesta de participacion a una obra publica.
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Obra: Es todo proyecto que nos ha sido adjudicado a nuestra empresa para su construccion.

Proyecto: Toda aquella necesidad de un cliente, que debemos cotizar para su consiguiente
construccién.

5. POLITICAS

Cualquiera que sea la necesidad del cliente, siempre es inicialmente tratado por el Gerente General.

Las proformas deben especificarse los valores de materiales y mano de obra por separado, ademas
de los valores por Direccién Técnica y Transporte (si s necesario).

Para ventas de hasta $5.000, se inician los trabajos con la orden de trabajo, o notificacion de inicio
de trabajos, emitida por el cliente.

Para ventas de $5.001 hasta $10.000, se inician los trabajos con el contrato de obra y/o orden de
trabajo emitida por el cliente.

Para ventas de $10.001 en adelante, se inician los trabajos con el contrato de obra, y la entrega de
un porcentaje previamente aprobado por las partes, como anticipo.

Para ventas adjudicadas por concurso de precios, cualquiera que fuere su valor, se entregan las
garantias y documentos requeridos segun lo establecido en las Bases del Concurso.

Al ser adjudicado un contrato, se firma el contrato de obra, y se inicia la obra con la recepcion del
porcentaje previamente aprobado por las partes, como Anticipo.

Siempre que se firme un contrato de obra, es necesario entregar al cliente pdlizas de seguro.
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6. INDICADORES

Nombre Efectividad en la adjudicacion
Descripcion Competitividad de las propuestas
Formul . . R nsabl
ormula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS eSpO S ab ¢
calculo del analisis
Contratos
adjudicados Especialista en
Gerente General Anual positivo 25% 40% gestion de
Propuestas proyectos
enviadas
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
Cadigo civil
DO 201.1 Instructivo para elaboracion de proformas y propuestas
DO 201.2 Pliegos de los diferentes concursos Yy licitaciones
DO 201.3 Ley organica del sistema nacional de contratacion publica
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 201.1 | Resumen de invitaciones Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 201.1 | Solicitud de cotizacién Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 201.2 | Proformas Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 201.3 | Poliza de seguro Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 201.4 | Contratos de obra Impreso 1 afio Archivo pasivo




9. DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICAR POTENCIALES
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|
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¢CLIENTE ACEPTA
PROPUESTA?

NO INICIO

N

v

DETALLA LOS RECURSOS

ESPECIFICOS NECESARIOS PARA SOLICITUD DE
LA OBRA > COTIZACION

w

COMPRAS

\ 4

SUPERINTENDENTE

»
»

\ 4

COTIZA MATERIALES CUADRO
SOLICITADOS .| COMPARATIVO DE

PRECIOS

ASISTENTE DE COMPRAS
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GERENTE GENERAL

¢ESTA DE ACUERDO
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REALIZA PROFORMA FINAL
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0
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

<

CODIGO: ,
PLANIFICACION DEL PROYECTO

211

Edicion No. 01 Pag. 228 de 289

1. PROPOSITO

Contar con un adecuado plan de acciones generales para la preparacion del proyecto, que se ajusten
al presupuesto, cronogramas Y requisitos solicitados por el cliente siendo al mismo tiempo eficiente
con el uso de recursos, mediante la correcta asignacion de elementos preliminares al desarrollo del
proyecto.

2. ALCANCE

Toda planeacion preliminar a la puesta en marcha del proyecto, en el &mbito presupuestario,
seleccion y contratacion de personal, educaciones estructurales y logistica fisica en general.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Superintendente

4. DEFINICIONES

Proyecto: Toda aquella necesidad de un cliente que debemos disefiar, cotizar para su consiguiente
construccion.

Obra: Es todo proyecto que ha sido adjudicado a nuestra empresa para su construccion.

5. POLITICAS

Se tomara como referencia las normas de disefio, tanto nacionales como internacionales vigentes
que puedan ser aplicables.
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6. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de la planeacién
Descripcién | Medida en que se cumple la planeacion
Formul . . R nsabl
ormula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS eSpO sab ¢
calculo del analisis
Actividades
desarrolladas Especialista en
Superintendente | Semestral Positivo 80% 95% Gestion de
Actividades proyecto
planeadas
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 211.1 Normas de Construccion vigentes
DO 211.2 Instructivo para planificacion del proyecto
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 211.1 | Cronograma de obra Impreso | 1afio Archivo pasivo
RE 211.2 | Presupuesto de obra Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 211.3 | Contrato celebrado Impreso 1 afio Archivo pasivo




9. DIAGRAMA DE FLUJO
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INICIO
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: i}
DISENO
212

Edicion No. 01

Pag. 236 de 289

1. PROPOSITO

Resguardar la correcta elaboracion, seguimiento, verificacion y respectivos cambios de todo plan
de puesta en marcha de proyecto, mediante el establecimiento de actividades especificas a
realizarse asi como de prevencion y provision de imprevistos que puedan ocasionarse.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la temaética, logistica y metodologia a aplicarse respecto a la pre-
planeacion de la puesta en marcha del proceso y su respectivo control de correcto cumplimiento.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente del Proyecto

4. DEFINICIONES

EPP: - Equipos de Proteccion Personal, adecuados.

Disefio y Desarrollo: "Conjunto de procesos que transforman los requisitos en caracteristicas
especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema " (ISO 9000:2005)

Proyecto: Toda aquella necesidad de un cliente,
construccion.

que debemos cotizar para su consiguiente




5. POLITICAS
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Todo proceso debe cumplir, la planificacion de las etapas o fases a controlar, revisar, verificar y

validar.

6. INDICADORES

Nombre Cumplimiento del disefio
Descripcion Grado en el que se cumplié la planificacion del disefio
Formula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgtfle
calculo del analisis
Actividades
Ejecutadas_x_100 Especialista en
Superintendente Semestral Positivo 75% | 90% Gestion de
Actividades proyectos
Previstas
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 212.1 Normas de Construccion vigentes aplicables.
DO 212.2 Términos de referencia de los pliegos del concurso o licitacion
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 212.1 Planos constructivos Digital 1 afio Archivo pasivo
RE 212.2 | Especificaciones técnicas Digital 1 afio Archivo pasivo
RE 212.3 | Estudios preliminares Digital 1 afio Archivo pasivo




9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

<

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: ,
GESTION DE PROYECTOS
243

Edicion No. 01

Pag. 240 de 289

1. PROPOSITO

Contar con un correcto control del cumplimiento de las fases del proyecto respectivo y
proporcionando informacién concisa de la forma en el que se lo esta llevando a cabo en el tema de
la utilizacion eficiente de recursos, realizando un seguimiento mediante analisis de los documentos

versus registros de los procesos.

2. ALCANCE

Aplica para todos los proyectos a ejecutarse en la tematica del adecuado control desarrollo del
mismo en cuanto a tiempos, recursos y logistica.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Especialista en Gestion de Proyectos

4. DEFINICIONES

PMP: Project Management Professional, Metodologia de Administracion de Proyectos.

5. POLITICAS

Se tomard como normas estadisticas, de eficiencia de costos y de metodologia PMP.
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6. INDICADORES

Nombre Control del cronograma
Descripcion Grado en el que se cumplieron los tiempos del cronograma pactado
Formul . . R nsable del
ormula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS e5PO sab e de
calculo analisis
Tiempos
realizados
B . . . Gerente
Superintendente Trimestral Negativo 85% | 100% Administrati
Tiempos ministrativo
planeados
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 243.1 Todas las Normas PMP y de Construccion vigentes aplicables.
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 243.1 | Disefio del proceso Impreso | 1afio Archivo pasivo

RE243.1 Cronogramas Impreso 1 afio Archivo pasivo
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9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

CODIGO:

221

EVALUACION Y REVALUACION DE PROVEEDORES

Edicion No. 01

Pag. 243 de 289

1. PROPOSITO

Contar con proveedores que distribuyan insumos a la empresa de manera adecuada, cumpliendo los
requisitos de la organizacién y brindando facilidades de pago.

Se obtendra a los convenientes proveedores mediante una apropiada seleccion de los mismos tras
pruebas definidas y requisitos basicos de entrada.

2. ALCANCE

Aplica para todos los proveedores que forman parte de la organizacion, brindandonos servicios y
productos para la apropiada elaboracién de las obras.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Especialista en Gestion de Proyectos

4. DEFINICIONES

Calificacion de Proveedores: Es el proceso mediante el cual un proveedor presenta la
documentacion legal y técnica actualizada para ser considerado como Proveedor de Materiales y/o
Servicios para nuestras obras.
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Proveedor Critico: Es aquel al cual siempre estamos cotizando y comprando productos y/o
servicios, por lo que debe ser calificado y evaluado.

Proveedor No Critico: Es aquel que ocasionalmente nos provee un producto y/o servicio, y por lo
tanto s6lo debe ser calificado, al momento de hacer efectiva la orden de compra de un producto y/o
servicio.

Re-evaluacion de Proveedores: Proceso en el cual se vuelve a evaluar para verificar su desempefio,
y/o actualizacion de documentacion legal.

5. POLITICAS

Todos los criterios se encuentran descritos en el mismo formulario de Evaluacion, ya sea de
Servicio o de Producto.

Se tomara en cuenta los siguientes criterios para realizar la reevaluacion:

-Nivel de defectos del producto provisto

-Cumplimiento del plazo de entrega.

-Cumplimiento en cantidades pedidas

-Servicios de post - venta.

-Certificados de calibracion de los equipos utilizados (en el caso que se requiera)

-Cumplimiento con la entrega de Catalogos, manuales, fichas técnicas, entre otros, de los productos
adquiridos.

6. INDICADORES

Nombre Cobertura de la calificacion
Descripcion Grado de calificacion integral y oportuna de los proveedores
Férmula de . . Responsable
Responsable Frecuencia Sentido LI LS P P
calculo del analisis
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Proveedores
evaluados x 100

Gerente

Total proveedores | Jefe de compras | Anual Positivo 70% | 85% L
administrativo

de base de datos

7. DOCUMENTOS

Cddigo Nombre
DO 221.1 Instructivo de calificacion de proveedores
DO 221.2 Codigo de conducta del proveedor
DO 221.3 Modelo de pruebas

8. REGISTROS

Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion

RE 221.1 | Base de datos con listado Impresos 1 afio Archivo pasivo
actualizado de proveedores

RE 221.2 | Cuadro de calificacién y Impresos 1 afio Archivo pasivo
cumplimiento del proveedor

RE 221.3 | Calificacion proveedores Impresos 1 afio Archivo pasivo
RE 221.4 | Evaluaciones a proveedores Impresos 1 afio Archivo pasivo
RE 221.5 | Declaracién del proveedor Impresos 1 afio Archivo pasivo

RE 221.6 | Contratos firmados con proveedores | Impresos 1 afio Archivo pasivo




9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Pileggi MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construcciones C. Ltda.

<

CODIGO:
COMPRAS
222

Edicion No. 01 Pag. 248 de 289

1. PROPOSITO

Suministrar los insumos adecuados y especificos a los proyectos a desarrollarse de forma oportuna,
cuidando la rentabilidad de la empresa y cumpliendo de forma apropiada el presupuesto pactado,
mediante la correcta seleccion y calificacion de proveedores, y mediante un conveniente
seguimiento y verificacion de la entrega de cada producto solicitado en la respectiva compra.

2. ALCANCE

Aplica para todo tipo de compra que la empresa lleva a cabo y son necesarias para la realizacion de
algin proyecto, sea este el caso para compras hacionales como internacionales.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de compras

4. DEFINICIONES

Compras Planificadas: Aquellas contempladas en la planificacién inicial del proyecto.

Compras Imprevistas: Aquellas no contempladas en la planificacion inicial del proyecto, deben ser
cotizadas bajo este procedimiento.

Producto de Alta y Media Tension: Cables, Estructuras metalicas, Herrajes, Postes,
Transformadores, Tableros de control, Tableros de distribucion, Tuberias, Baja Tension,
Transformadores, Tableros de distribucion, Tableros de control, Tuberias y Accesorios, Cajas de
distribucion y tapas fundidas en cemento.
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Productos de Voz y datos: Cables, Accesorios de conexion, Tableros.

Productos de Obra Civil: Hierro estructural, Arena, Piedra, Hormigdn, Tuberia, Cemento.

Productos de Mecanica: Construccién de estructuras metalicas, Equipos de Climatizacion.

Servicios Criticos: Seguros y Fianzas, Estudios de Suelo, Excavaciones, Pilotaje, Desalojo y
Relleno, Andlisis de Materiales, Ingenieros Especializados, Calibracion de Instrumentos de
Medicion, Instalaciones Industriales, Transporte de Materiales, Uniformes y Equipos de Proteccion
Personal.

5. POLITICAS

v" Se debe tener en cuenta no cotizar repetidas veces, sin generar alguna compra, pues causa
desgaste del proveedor.

v' Para la gestion de Compras en Obra, el Gerente de Proyectos es quien designara al
Responsable de acuerdo a la estructura disponible del proyecto.

v" En el caso de que el proceso de Compras se soporte con la utilizacion de cualquier sistema,
los formatos a utilizar seran los preestablecidos por dicho sistema.

INDICADORES
Nombre Eficacia en las compras
Descripcién Grado en el que las compras solicitadas fueron entregadas
Formula de . . Responsable
Responsable Frecuencia | Sentido LI LS P e
calculo del analisis
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Compras
Realizadas x_100% Jefe de Bimensual Positivas | 95% | 100% Gereptt_a .
compras Administrativo
Compras solicitadas
6. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 222.1 Plan semestral de compras
DO 222.2 Catélogo de productos
DO 222.3 Instructivo de compras
7. REGISTROS
Cddigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 222.1 | Cotizaciones Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 222.2 | Orden de compra Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 222.3 | Kardex Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 222.4 | Contrato con proveedores Impreso | 1afio Archivo pasivo




8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO: ,
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

231

Edicién No. 01 Pag. 253 de 289

1. PROPOSITO

Contar con una apropiada logistica de recepcion y almacenamiento de los insumos que resguarden
su éptima conservacién y excelente funcionamiento de los mismos, mediante una correcta creacion
de infraestructura y capacitacion del personal a cargo.

2. ALCANCE

Aplica para toda compra que la empresa realice que este enfocada a la realizacion de las obras a
cargo de la empresa y la cual deba ser almacenada.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Bodega

4. DEFINICIONES

Bodega en Obra: Lugar dedicado al deposito de materiales, proporcionado por el cliente, ubicado
en el lugar de la obra, donde ésta se esté ejecutando.

Bodega en Oficina: Lugar dedicado al deposito de materiales y cualquiera de las oficinas de la
empresa, actualmente puede ser en Guayaquil o Quito, del material sobrante de obra.

Obra: Es todo proyecto que ha sido adjudicado a nuestra empresa para su construccion.




5. POLITICAS
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Toda compra de material, herramienta, vehiculo y/o maquinaria debe ingresar a alguna bodega; sea
directamente en obra (si se dispone de un lugar de almacenamiento, si la obra lo requiere y se
cuenta con personal responsable de dicho control) 6 en bodega de las oficinas (Guayaquil y Quito).

Cualquier excedente de materiales de obra pasa a las Bodegas de las Oficinas tanto de Guayaquil
como de Quito, para su ingreso y contabilizacién en el Kardex de Material, RE 241 1.

Cada 3 meses y/o al entregar una obra se actualizan las cantidades del Inventario de Materiales

Permanentes.

6. INDICADORES

Nombre Calidad del almacenamiento
Descripcion Medicion del adecuado almacenamiento de los insumos
Formul . . R nsabl
ormula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS eSpO sab ¥
calculo del analisis
Insumos
~ Especialista en
dafiados X 100 Jefe de bodega bimensual Negativo 0% 2% Gestidn de
Total unidades de proyectos
insumos
7. DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
DO 231.1 Manual de clasificacion, organizacién y manipuleo de materiales e insumos
DO 231.2 Instructivo de Manejo de sistema de bodegas
DO 231.3 Instructivo de Manejo de Productos Quimicos
DO 231.4 Instructivo de Almacenamiento de Materiales
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8. REGISTROS

Cédigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 231.1 | Kardex Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 231.2 | Resultado del control de calidad de | Impreso 1 afio Archivo pasivo

materiales
RE 231.3 | Orden de compra Impreso 1 afio Archivo pasivo
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9. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO:

CONTROL Y DESPACHO
232

Edicién No. 01 Pag. 259 de 289

1. PROPOSITO

Proporcionar al proyecto todos los insumos, maquinaria y de mas recursos necesarios para la
elaboracion del proyecto transportados desde bodega principal, de forma agil y precisa, mediante la
especificacion y correcta comunicacién de lo que se necesita en obra.

2. ALCANCE

Aplica para todos los proyectos a realizarse por la empresa y para todo tipo de insumos
indispensables para la construccion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Bodega

4. DEFINICIONES

Baja de bienes: Los bienes que por su desgaste, deterioro u obsolescencia no sean Utiles para el
servicio de la Empresa y que ya no sea posible la reparacion o adaptacion, previo concepto técnico
del area competente, podran ser dados de baja. Esto se realizara dependiendo de las necesidades y
tiempo de duracion de cada proyecto, y en oficinas fuera del proyecto se realizara anualmente.

Bodega en Oficina: Lugar dedicado al depoésito de materiales y cualquiera de las oficinas de la
empresa, actualmente puede ser en Guayaquil 6 Quito, del material sobrante de obra.
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Bodega en Obra: Lugar dedicado al depdsito de materiales y otros, proporcionado por el cliente,
ubicado en el lugar de la obra, cuando sea posible, dadas las condiciones del cliente y las
locaciones donde se lleva a cabo la ejecucion de un proyecto.

Faltantes en inventario: En el caso de faltantes de herramientas se notifica via mail al responsable
de némina para que sean descontados de los usuarios. Para el caso de faltante de material, se toma
la decisién en conjunto con el Gerente de Construccion.

Obra: Es todo proyecto que ha sido adjudicado a nuestra empresa para su construccion.

5. POLITICAS

El Gerente de Construccién, Gerente de Proyecto y/o el Responsable de Obra, designard a un
Responsable de Bodega, quien ejecutara este procedimiento.

6. INDICADORES

Nombre Factor de cumplimiento de despachos
Descripcién Grado de cumplimiento satisfactorio de los despachos solicitados
. R n . . R nsabl
Formula de calculo espo Frecuencia Sentido LI LS €SP0 sab ¢
sable del anélisis
Elementos
EntreqadOS x 100 ‘]efe de Especialista en
- Bodega Bimensual Positivo 96% | 100% [ Gestién de
Elementos solicitados
Proyectos
7. DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
Do 232.1 Manual de despacho

Do 232.2

Plan mensual
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8. REGISTROS

Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 232.1 | Guia de remisién Impreso | 1afio Archivo pasivo
RE 232.2 | Toma Fisica de Inventario Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 232.3 | Acta de entregas-Recepcion Impreso 1 afo Archivo pasivo
RE 232.4 | Requisicion y Despacho en Obra digital 1 afo Archivo pasivo

9. DIAGRAMA DE FLUJO
\/ INICIO
. PLAN DE DESPACHO DARA SEGUIMIEINTO AL PLAN DE
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FIRMA RECEPCION CONFORME

RESPONSABLE DE OBRA
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CODIGO: ,
EJECUCION DE PROYECTOS
241

Edicion No. 01 Pag. 264 de 289

1. PROPOSITO

Garantizar un correcto desarrollo de la ejecucion del proyecto, brindando fluidez al mismo mientas
se respectan normas de seguridad industrial, cumplimiento con el presupuesto definido y constante
comunicacion al cliente externo.

2. ALCANCE

Aplica para toda obra a realizarse por la organizacién desde la puesta en marcha del proyecto hasta
la entrega del mismo.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Superintendente

4. DEFINICIONES

No aplica

5. POLITICAS

Se tomara como referencia los Procedimientos Estandar ejecutados para estas actividades y si es
requerimiento del cliente, PILEGGI CONSTRUCCIONES C. Ltda., se acogerd a los
procedimientos que el cliente solicite cumplir en la ejecucion de las actividades en obra.




6. INDICADORES
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Nombre Cumplimiento del presupuesto
Descripcion Grado en el que el proyecto se apeg06 al presupuesto
Formul . . R nsabl
ormula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS eSpO sab ¢
calculo del analisis
Recursos
utilizados_x_100 Especialista en
Superintendente Bimensual Negativo 100% | 110% | Gestion de
Recursos proyectos
presupuestados
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 241.1 Especificaciones técnicas
DO 241.2 Codigo ecuatoriano de la construccion
DO 241.3 Metodologias constructivas de un proyecto
DO 241.4 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos
DO 2415 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos ambientales
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 241.1 | Libro de Obra Impresoo | 1 afio Archivo pasivo
RE 241.2 | Planillas de avance de obra Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 241.3 | Archivo fotogréfico histérico digital 1 afo Archivo pasivo
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CODIGO: ,
COMUNICACION CON EL CLIENTE
252

Edicién No. 01 Pag. 268 de 289

1. PROPOSITO

Facilitar y optimizar las adecuadas lineas de contacto informativo con el cliente mediante los
apropiados flujos de entrega y recepcion de la informacion relacionada con la prestacion de los
Servicios.

2. ALCANCE

Aplica todo lo que guarde relacion con la comunicacion interactiva con el cliente final.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente Administrativo

4. DEFINICIONES

Comunicacion formal: Aquella en la cual a través de un documento escrito o virtual queda
constancia de oficial de un manifiesto.

5. POLITICAS

Toda voluntad que implique obligaciones o derechos desde o hacia el cliente debe estar plasmada a
través de comunicaciones formales.




6. INDICADORES
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Nombre Respuestas oportunas al cliente
Descripcion Seguimiento a las respuestas a comunicaciones con requerimientos del cliente
Foérmula de . . Responsable
Responsable Frecuencia | Sentido LI LS P I
calculo del analisis
Comunicaciones
respondidas X 100 | =erente Especialista en
dministrati Semestral Positivo | 90% | 100% | gestion de
Comunicaciones administrativo proyectos
con requerimiento
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 252.1 Instructivo para la elaboracién, recepcion, organizacion y archivo de
comunicaciones
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 252.1 | Control de comunicaciones Digital 1 afio Archivo pasivo
RE 252.2 | Libro de obra Impreso 1 afio Archivo pasivo
RE 252.3 | Comunicaciones Digital 1 afio Archivo pasivo
RE 252.4 | Actas de reunion Impreso 1 afio Archivo pasivo
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CODIGO:

223

CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES

Edicion No. 01

Pag. 271 de 289

1. PROPOSITO

Garantizar que se cuente con materiales que cumplan los requisitos de la obra en cuanto a
durabilidad, caracteristicas fisicas y de logistica, y a un costo presupuestado, mediante la adecuada

verificacion, gestion y control del producto a implementarse en obra.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para la supervision de todos los recursos a implementarse en obras que lleva a
cabo la organizacion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Técnico de Calidad

4. DEFINICIONES

QA/QC.- Quality Assurance/Quality Control, Responsable de Control y Aseguramiento de la

Calidad.

Bodega en Oficina: Lugar dedicado al deposito de materiales y cualquiera de las oficinas de la
empresa, actualmente puede ser en Guayaquil o Quito.
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5. POLITICAS

Cuando el contrato lo especifique se deben coordinar las revisiones y aprobaciones de materiales
con el cliente, previa su utilizacién y de acuerdo a las politicas del cliente.

Dentro de la planificacion de la obra, se deben establecer los criterios de control de materiales de
acuerdo a cada fase segun el avance de obra; y de acuerdo a los criterios de calidad del cliente.

6. INDICADORES

Nombre Errores en los insumos
Descripcion Grado de calidad en el que todo insumo se encuentra

Formula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgtfle

calculo del analisis
plr;zl;g:w(t):n fallas e Técnico de
Calidad Mensual Negativo | 2% | 8% IIDng. Gestion de
INSumos royectos
almacenados
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre

DO 223.1 Instructivo para el control de calidad de productos ingresados
DO 223.2 Especificaciones y fichas técnica generales y especificas
DO 223.3 Normas INEN de calidad
DO 223.4 Otras normas de calidad aplicables




8. REGISTROS
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Cddigo

Nombre

Formato

Retencidn

Disposicion

RE 223.1

Formularios de resultados de
ensayos y pruebas de calidad

Impresos

1 afio

Archivo pasivo

RE 223.2

Certificados de calidad emitidos por | Impresos

fabricantes

1 afio

Archivo pasivo

RE 223.3

Certificados de calidad de
laboratorios y empresas autorizadas

Impresos

1 afio

Archivo pasivo

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO:
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
242

Edicion No. 01

Pag. 275 de 289

1. PROPOSITO

Identificar y resolver inconvenientes asociados al cuestionamiento que pudiere efectuar el cliente al
producto, mediante el desarrollo de actividades orientadas a analizar y efectuar los ajustes

pertinentes, capaz de atender satisfactoriamente lo requerido.

2. ALCANCE

Aplica a toda la gestion necesaria en el &mbito de la formulacion y atencién de inconformidades del

cliente respecto a obras ejecutadas.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Superintendente

4. DEFINICIONES

Producto no conforme: Obra o parte de una obra que no cumpla con los requisitos pactados

5. POLITICAS

Solo atendiendo de manera cabal y oportuna el producto no conforme se puede asegurar la calidad

de la obra.
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Nombre Eficiencia en la atencion
Descripcion Grado de oportunidad en la atencion y solucion del inconveniente

Formul . . R nsabl

ormula de Responsable Frecuencia Sentido LI LS eSpO sab ¢
calculo del analisis
Tiempo
utilizado usado
en o
solucién x 100 | Superintendente Especialista en
2 meses Negativo | 100% | 115% | gestidn de

Tiempo proyectos
planificado

7. DOCUMENTOS

Cddigo Nombre
DO 242.1 Instructivo de atencidn y solucion de un producto no conforme
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 242.1 | Declaracién de producto no Impreso 1 afio Archivo pasivo
conforme
RE 242.2 | Aceptacion de la solucion de Impreso 1 afio Archivo pasivo
producto no conforme




9. DIAGRAMA DE FLUJO

CLIENTE

COMUNICADO DE
ANOMALIA
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LA ANOMALIA DE UN PRODUCTO
ENTREGADO SERA INFORMADO

\ 4

w

AL GERENTE GENERAL

RESIDENTE DE OBRA

\ 4

DETERMINA LAS CORRECCIONES
E INFORMA A CLIENTE

GERENTE GENERAL

4

COORDINA LAS ACTIVIDADES
CORRECTIVAS Y COORDINA LA
REINSPECCION DE LAS
CORRECCIONES

RESIDENTE DE OBRA

¢EXISTE
CONFORMIDAD EN

NO
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Pileggi

Construcciones C. Ltda.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

251

MEDICION DEL SAC

Edicion No. 01

Pag. 278 de 289

1. PROPOSITO

Obtener una percepcion objetiva y valorada de la medida en que el cliente se encuentre a gusto en
cuanto a la atencion de sus necesidades y expectativas respecto al servicio receptado.

Mediante analisis que sensibilice la situacion del cliente respecto a los resultados de la prestacion

de servicio.

2. ALCANCE

Aplica para diferentes canales de intercomunicacién con el cliente que permitan receptar el grado
de satisfaccion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente Administrativo

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. POLITICAS

La satisfaccion del cliente es el principio fundamental que sostiene la supervivencia perpetuidad de

la empresa.
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6. INDICADORES

Nombre Opinion del cliente
Descripcion Opinion del cliente sobre calidad de producto recibido
Fo I . . R I
ormula de Responsable Frecuencia | Sentido LI LS esp0n§ ab ¢
calculo del analisis
Calidad
Percibidos x_100 | sarente N ESP?‘?'a“Sta en
Administrativo 2 meses Positivo 75% | 90% | gestion de
Requisitos proyectos
Pactados
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DO 251.1 Plan de ejecucion de encuestas
DO 251.2 Instructivo para interpretacion de resultados
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RE 251.1 | Informe de Medicidn del sac Impreso | 2 afios Archivo pasivo
RE 251.2 | Matriz de seguimiento de quejas Impreso 2 afios Archivo pasivo
RE 251.3 | Cuestionarios de satisfaccion Impreso 2 afios Archivo pasivo
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

DESARROLLARA CUESTIONARIOS
DE SATISFACCION EN
5 ESTIONARI
COMUNICACION DIRECTA CON | CUESTIONARIOS CLIENTE EXTERNO

EL CLIENTE -

N

GERENTE GENERAL

\ 4

GENERA MATRIZ DE
SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y CON
ELLO INFORME DE MEDICION
DEL SAC

COMUNICADO DE
QUEJAS

,/7

CLIENTE

SUPERINTENDENTE

\ 4

ANALIZA LOS INFORMES Y TOMA
DECISIONES CORRECTIVAS PARA PLAN DE ACCIONES
SOLUCIONES A CORTO COMO A > CORRECTIVAS

LARGO PLAZO )
\7/

GERENTE GENERAL
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ANEXO 4

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES IDEALES DEL ANALISIS DE VALOR
AGREGADO, AVA
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PLA ACIO RA AD
No. |Actividad Responsable _|Duracion |Escala Dur|IntervalgEscala IngVolumen |FTE % Carga Costo Tipo
1{Analiza que los procesos cumplan las normas y politicas Gerernfs 1 horas cada 1 afios 30 uni. 0,00071715, 2,15% 25hrs/mes| $ 64,54 [VAN
2|Analiza que los procesos esten a fines a los objetivos Gererrt? 1 horas cada 6 meses 30 uni. 0,00860585| 4,30%)| 5,0 hrs/mes| $ 129,09 [VAN
" Gerente "
3|Actualiza procesos N 1 horas cada 6 meses 30 uni. 0,00860585/ 4,30% 5,0 hrs/mes| $ 129,09 [VAC
4|Actualiza indicadores para procesos criticos y sus metas Gere.m? 3 horas cada 6 meses 30 uni. 0,00860585! 12,91%| 15,0 hrs/mes| $ 387,26 [VAC
5{Plantean las metas de cada uno de los Indicadores Cerente 1 horas cada 6 meses 30wi| 000860585  430%| 50 hsimes| $ 129,09 [VAN
6|Difundir las politicas y objetivos a la organizacion Cerente 1 minutos cada 6 meses 2uni| 000014343  000% O0hsimes|$ 0,14 [VAC
7|Explica a los responsables de cada Proceso los objetivos. izr;ir:ieslralivo 30 minutos cada 6 meses 15 uni. 0,00014343] 1,08% 13hrs/mes| $ 32,27 [VAC
Comunican §I personal (Respectivo) los objetivos y las metas que se Responsable de 30 minutos cada 6 meses 15 uni. 0,00014343 1,08%) 1.3 hrsfmes| $ 7,53 |vac
deben cumplir. Proceso
Revi oo - T ” -
tevisa los objetivos y parémetros trazados, a efectos de considerar su oy Generg) 30 minttos cada 6 meses 15| 000014343 108%| L3his/mes| $ 129,09 VAN
viabilidad y de los mismos de ser el caso
R 6 R A
No. Actividad R Duracién |Escala Dur.|Intervalo[Escala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Recopila informacion enviada de los responsables de area via correo Gerente
1] electronico General 30| minutos cada 6 meses 1 uni. 0,00012703] 0,06%!| 01 hrs/mes| $ 7,62 VAC
" . Gerente
o|  Fiabora elinforme de Revisin del Sisterma Integrado de Gestion General 8lhoras cada 6 meses Luni 000762195, 102%| 13 hrsimes| $ 12195 | VAN
. . . Gerente
5 Elabora el Acta de Reuniones, sobre el anélisis, resultados, acciones y otros General 2lhoras cada 6 meses 1 uni 000762195, 025% 03 hrsimes| s 3049 VAN
" L . . Gerente
6 Analiza l efectividad de cambio de las nuevas acciones General 1/horas cada 6 meses Luni 000762195, 013%| 02 frsimes| 1524|  VAC
Mediante el analisis y medicion del impacto de las acciones, se procede a Gerente
7 corregir cambios del mismo General 30| minutos cada 6 meses 1 uni. 0,00012703 0,06%] 0,1 hrs/mes| $ 762 VAN
No. tividad Duraci6n |Escala Dur.|Intervalo[Escala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Busca e identifica potenciales obras por participacion en licitaciones,
cotizacién directa de proyectos por invitacion de clientes y cotizaciona [ Gerente General
1 potenciales clientes. 2 horas cada 1 semanas 1 uni. 003175813 635%|  83hrsimes| $ 76220 | VAC
2 Determina todos los recursos necesarios para la obra Superintendente 8 horas cada 1 semanas 1 uni. 0,03175813| 2541% 333 hrs/mes| $ 381,10 VAC
3 Analiza los requerimientos del proyecto y determina presupuesto estimado. |Gerente General 12 horas cada 2 semanas 1 uni. 003175813 19,05% 250 hrsimes| $  2.28650 VAC
Recopila informacién legal y financiera del funcionamiento de la empresa. cerente
4 ReeoP ey presa. inistrati 30 minutos cadalsemanas | luni | 000052930 150%|  2ihisimes| 8 4764| VAN
5) Envia propuesta al cliente Gerente General 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930 159% 21hrs/mes| $ 19055 VAC
Cotiza todos los servicios y materiales finales solicitados Asistente de
6 Y compras 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 381 VAC
Autoriza la compra, realiza proforma final y la envia al cliente para su
7| aprobacion Gerente General 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195| 0,76% 10 hrs/mes| $ 9146 VAC
PLA ACION DEL PRO 0
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala Dur./IntervaloEscala Int] Volumen [ % Carga Costo Tipo
1] Establece al superintendente del proyecto Gerente General 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/imes| $ 45,73 VAC
2| Estructura el equipo base de trabajo requerido para el nuevo proyecto | Superintendente 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 11,43 VAC
| Vbiaelsitio detrabajoy C";Iy”:g:s necesidades logkticas del | ¢\ o ivendente 5 horas cada 2 meses 2w | 0,00762195 381%| 50Mhsimes| $  5716| VAC
Toma conacimiento de ls especificaciores técnicas, normas, dieos | g peiendene 1 horas cada 2 meses 1w |000762195|  038%| O5hsimes| $  572| VAN
generales y otras informaciones técnicas del proyecto.
Define cantidad de obreros y personal técnico que estara a servicio de la
5| obra. Adicionalmente se establece el requerimiento de equipos para la | Superintendente 6 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195| 2,29% 3,0 hrs/mes| $ 34,30 VAC
obra.
6| Aprueba el presup de la planific Gerente General 15 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703| 0,10% 0,1 hrs/mes| $ 11,43 VAN
7| Presentaal Cliente 0 su 'e’"es‘;;‘zg:c‘;cnnm el cronograma real para su | o e ve General 2 horas cada 2 meses Lwni | 0,00762195 076%| 10hsimes| $  9146| VAC
g| AAprueba el presupuesto final de obra, asi como los cronogramas y o | orove General 30 minutos cada 2 meses 1w |0,00012703] 019%| 03hsimes| $  22,87| VAC
de caja. (De ser necesario)
Ingeniero de
9| Establece los parametros de control del proyecto a ejecutarse gestion de 3 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195| 1,14% 1,5 hrs/mes| $ 17,15 VAC
proyectos
10 Determinan el ingreso del personal para el inicio del proyecto. Gerente General 4 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 1,52%) 2,0hrs/mes| $ 182,93 VAC
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D 0
No. Actividad Responsable | Duracion|Escala Dur|IntervaloEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Se determina las fases del proyecto; etapas a controla, revisar, verificar y Superintendents
1 validar y el responsable de realizar el producto 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%| 0,5 hrs/mes| $ 572 VAC
Determinar requisitos del cliente; requisitos legales; ordenes de trabajo; Superintendente
2 informacion de mercado; informacion tecnica; nuevas tecnologias. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703, 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Analizan los requerimientos del cliente frente a condiciones geograficas, Superintendente
3 caracteristicas meteoroldgicas del sitio. 5 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 3,81%| 50hrsimes| $ 57,16 VAC
Proporciona los resuftados del disefio de manera adecuada para la Superintendente
4 verificacion a la Gerencia General para su aprobacion. P 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%) 0,5 hrs/mes| $ 572 VAN
Recopila informacion adicional necesaria y procede con la realizacion del .
L Superintendente "
5 disefio. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%) 0,5 hrs/mes| $ 572 VAC
Realiza la verificacion del disefio (proyecto), de acuerdo a lo planificado | Especialista en
ara asegurarse que cumple con los requisitos 6 elementos de entrada disefio .
p | PArasseurarse que cump a 1 horas cada 2 meses Lwi |000762105  038%| oShwmes|$  572| VAC
7 Confirma la_proforma aprobada Gerente General 10 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703| 0,06%| 0,1 hrs/mes| $ 7,62 VAC
Los cambios del disefio se revisan, verifican y validan, segin sea Superintendente
8 necesario, y se aprueban antes de su i ion. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%| 0,5 hrs/mes| $ 572 VAC
Realice un seguimiento y planes de accion para estas modificaciones| Especialista en
9 _|implementadas. disefio 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930 1,59%) 21hrsimes| $ 23,82 VAC
6 e
No. Actividadé R nsable D Dur/Intervalo | Escala Int. | Volumen FTE % Carga Costo Tipo
1 Realiza la entrega de Cronograma de Ejecuciaén y Tabla de Valores y Superintenderte . .
Cantidades contratadas. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Inceni "
2 Realiza y envia el esquema de control de cada proyecto a Gerencia ngeé\;e;(;:;ﬁz:mn
1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%| 0,5 hrs/mes| $ 572 VAC
Revisa y aprueba el esquema de control de cada proyecto, teniendo en
3 | cuenta las especificaciones técnicas, normas, disefios generales y otras Gerente General
i iones técnicas del proyecto 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38% 0,5 hrs/mes| $ 45,73 VAN
Establece el esquema de control definitivo e informa a los Ingenieros
4 | Responsables de Obra, los parametros a controlar y la documentacion | Gerente General
que sustenta dicha informacion. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 22,87 VAN
Realiza informe actualizado sobre situacion del proceso, mediante .
. Ingeniero de Gestion
5 informacion de Compras y Contabilidad; grado de avance de obray de Provectos
otros informes. Ve 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%| 0,5 hrs/mes| $ 572 VAC
Recopila la informacién generada por el Superintendete, tabula los datos _ "
. . o . Ingeniero de Gestion
6 y analiza los informacion resultados para establecer las mejoras de Proyectos
requeridas por dichos para Ve 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Genera reportes seglin el avance de obra, e informa al Gerente General y . L
N ) . Ingeniero de Gestion
7 | alaGerencia de Proyectos, para establecer los mecanismos de mejoras de Provectos
requeridas en cada caso. Ye 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
8 Revisan la i ion entregada, y mejoras requeridas. Superintendente 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%]| 0,5 hrs/mes| $ 572 VAC
Desarrolla un seguimiento de las mejoras implementadas evaluando su .
Superintendente
impacto. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%] 0.5 hrs/mes| $ 572 VAC
ACION PROVEEDOR
No. Actividad Responsable | Duracién | Escala Dur. [Intervalo|Escalaint.| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Determinar los posibles proveedores de items con los que la empresa
1 Asist. de Compras
no cuente, durante el transcurso de cotizaciones. 2 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,76%|  1,0hrs/mes| $ 534 VAC
Solicita a proveedores datos e informacién firmada sobre su
2 N - Asist. de Compras
experiencia, servicios, precios etc. 2 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,76%|  1,0hrs/mes| $ 534 VAC
3 Realiza evaluacion de la informacion de los proveedores Asist. de Compras. 1 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,38%)| 0,5hrs/mes| $ 2,67 VAC
Determinar que proveedor califica segln resultados obtenidos y
4 N Asist.de Compras. . n
notifica el proveedor 2 dias cada 2 meses 1uni. 0,04878049 4,88%| 64hrs/mes| $ 3415 VAC
5 Actualizar base de datos Asist.de Compras. 1 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,38%|  05hrs/mes| $ 2,67 VAC
6 Realiza evaluacion del producto Asist. de Compras 3 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 1,14%|  15hrs/mes| $ 8,00 VAC
Tabular los resultados, y determinar el puntaje obtenido por el
7 Asist. de Compras
proveedor 1 horas cada 2 meses 1uni. 0,00762195 0,38%)| 0,5 hrs/mes| $ 2,67 VAN
8 Informar al proveedor que ha sido aceptado Asist. de Compras 30 minutos cada 2 meses 1uni. 0,00012703, 0,19%| 0,3hrs/mes| $ 1,33 VAC
9 Enviar nueva base de datos a nivel gerencial Asist. de Compras 30 minutos cada 2 meses 1uni. 0,00012703 0,19%|  03hrs/mes| $ 1,33 VAC
10 Realiza reevaluacién Asist. de Compras 1 horas cada 6 meses 1uni. 0,00762195 0,13%|  0,2hrs/mes| $ 0,89 VAC
Tabular los resultados, y determinar el puntaje obtenido por el
1 Asist. de Compras
proveedor. 1 horas cada 6 meses 1uni. 0,00762195 0,13%|  02hrs/mes| $ 0,89 VAN
Si el proveedor no califica en la reevaluacion sera informado de los.
12 e Asist. de Compras .
motivos de su descalificacidn. 30 minutos cada 6 meses luni. 0,00012703| 0,06%| 0,1hrs/mes| $ 0,44 VAN
s Calificara e incorporard de ser el caso a proveedores de aquellos Responsable de
insumos para los cuales no se contaba con abastecedores. Compras 1 horas cada 6 meses 1uni. 0,00762195 0,13%|  02hrs/mes| $ 1,91 VAC
AVA COMPRA
No. Actividad Responsable |Duracién|Escala DurIntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Realiza solicitud de compra especificando la .
3 Superintendente . "
1 misma. 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79%! 1,0 hrs/mes| $ 11,91 VAC
Cotiza lo pedido en la Solicitud de Cotizacion 5
P . Asistente de
de Compray genera el Cuadro Comparativo Compras
2 de Precios. 3 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 4,76% 6,3 hrs/mes| $ 33,35 VAC
Realiza solicitud de compra tras un error en la .
- Superintendente . .
3 inicial (Reproceso) 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703! 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 2,86 NVA
Designa al proveedor més idoneo, y se aprueba -
g P yseap Superintendente "
4 la compra. 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59% 2,1hrsimes| $ 23,82 VAC
Realiza Orden de Compra y la remite al Asistente de
5 Proveedor. Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79%) 1,0 hrs/mes| $ 5,56 VAC
Coordina con el Area de Contabilidad para Asistente de
6 establecer el pago correspondiente. Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79%) 1,0 hrs/mes| $ 5,56 VAC
Revisa y aprueba la documentacion y aprueba el
(los) p};gg (s), segin las condicione}; pgcmdas Gerente General
7 ! ) 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930! 0,79%| 1,0 hrs/mes| $ 95,27 VAC
Realiza Orden de Compra correcta encaso de | Asistente de
8 error (Reproceso) Compras 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 1,33 NVA
Archiva documentos Asistents de
9 Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79%) 1,0 hrs/mes| $ 5,56 VAC
Coordina la recepcion de los materiales y/o Asistente de
10 servicios adquiridos. Compras 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59%| 2,1hrs/mes| $ 11,12 VAC
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AVA R PCION Y ALMA A o
No. Actividad Responsable | Duracion|Escala Dur|IntervaloEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Revisa el pedido, segin la Orden de Compra, la Factura y Guia de
Remision del Proveedor, con Cédigos de Producto, Serie y cantidades, y | Responsable de
realiza el control, segin el procedimiento Control Calidad Materiales de Bodega
1/acuerdo a las especificaciones de lo solicitado. 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813, 1,59%) 2,1hrs/mes| $ 23,82 VAC
En caso que no concuerden, no es aceptado, notificando a la Asistente de| Responsable de
2|Proyecto o Responsable de Compras. Bodega 1 horas cada 1 afios 1 uni. 0,00063516 0,06%| 0.1 hrs/mes| $ 0,95 VAC
De ser el caso se pondra en contacto con el proveedor para que corrija el|  Asistente de
3|error respectivo Compras 1 horas cada 1 afios 1 uni. 0,00063516 0,06%)| 0,1 hrs/mes| $ 0,44 VAC
Se procede al ingreso del pedido de material a bodega segun el Responsable de
Instructivo de Almacenamiento de materiales y se registra en el Kardex Bodega
4|de Material. 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813 1,59%j 21hrsimes| $ 23,82 VAN
Entregar al A'sstente de Pmygcto 0 Responsable de Cunjpras la . Resporsable de
documentacion de la recepcion: Orden de Compra y Guia de Remision Bodega
5|y/o Factura del Proveedor. 10 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,26%| 0,3 hrs/mes| $ 3,97 VAN
Entrega facturas con los debidos respaldos, para ser ingresadas al sistema | Responsable de
6|contable Compras 30 minutos cada 2 semanas 1 uni. 0,00052930 0,79%| 1,0hrs/mes| $ 1191 NVA
Asistente
7|Procedera de acuerdo al pi de Pago a Proveedores Contable 1 horas cada 2 semanas 1 uni. 0,03175813) 1,59%) 21hrsimes| $ 11,12 NVA
ONTROL Y DESPACHO
No. Actividad Responsable | Duracion|Escala DurIntervaloEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
1 Establecen la necesitdad de una bodega en el lugar de la obra y Superintendents
determinana un listado de materiales minimo para el arranque. 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%) 10hrs/mes| $§ 11,43 VAC
Solicita los materiales requeridos mediante el formato de Requisicion y
2 Despacho en Obra, requisicion que debera estar estructurada a través de Superintendente
un cronograma en donde consten las fechas en que los insumos deben
st a disposicion de a obra y defallando sus respectivas holguras 30 minstos | cada 1 meses 1w |000012703]  038%| OShsmes|s  572| VAC
3 Recibe y revisa que el formato de Requisicién y Despacho en Obra, tenga| Responsable de
la aprobacion correspondiente. Bodega 1 horas cada 1 meses luni. | 0,00762195 0,76%| 10hrs/mes| $  152| VAC
Recepta el producto colocando la firma de Recepcién Conforme en el
. N Responsable de
4 |mismo. En caso que faltare uno o méas de los items solicitados, se Bodega
p & a informar al asistente de compras. 10 minutos cada 1 meses 1 uni. 0,00012703 0,13%) 0,2 hrs/mes| $ 0,25 VAC
5 Coordina y ejecuta el inventario semestral con el personal requerido. Los Superintendente
resultados se registran en el formato de Toma Fisica de Inventario. 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%) 10hrsimes| $ 11,43 VAC
6 Presentar el resultado del inventario al Superintendente de Obra y a nivel Superintendente
gerencial. 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%) 10hrs/mes| $ 11,43 VAC
7 Antes de iniciar una obra, verifica la existencia de materiales en la bodega |  Asistente de
de oficina, segln el Inventario de Materiales Permanentes. Compras 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%) 1,0 hrs/mes| $ 381 VAN
Al no haber dichos materiales, procede a comprarlos segtin el
8 procedimiento ya establecido, y a verificar su entrega en obra, en caso de | Responsable de
haber una bodega para el efecto. Asegurandose de cumplir con los Bodega
procedimientos establecidos. 30 minutos cada 1 meses 1 uni. 0,00012703 0,38%) 0,5 hrs/mes| $ 0,76 VAN
9 Programara la adquisicion de insumos teniendo en cuenta la falta de éstos |  Asistente de
0 si los existentes se vieren agotados en periodos proximos Compras 2 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 1,52% 2,0 hrs/mes| $ 7,62 VAC
Los pedidos provenientes del superintendente o jefe de obra, seran Responsable de
10 Jopc 3 Bodega 10mintos | cadalsemanas | lun | 000052930  053%| O7hsimes| $  1,06| VAC
ON DEL PRO @)
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala DurIntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Hace la revision y ajustes del contrato mediante
comunicacion permanente con el cliente y alta
direccion y difunde los requerimientos especificos del | Superintendente
proyecto a los niveles pertinentes, logistica,
1 subcontratos, mano de obra. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703; 0,19%, 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Hace la seleccion del personal operativo en base a las| -
. Superintendente .
2 necesidades de cada proyecto. 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%| 0,5 hrs/mes| $ 5,72 VAC
Realiza una presentacion al personal seleccionado Superintendente )
3|dentro de la empresa 1 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%| 1,0 hrs/mes| $ 11,43 VAC
Determina las cuadrillas de trabajo, segun su funcion, .
; . Superintendente . .
4 capacita al personal inolucrado 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%) 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Coordina con Responsable de Ambiente y Seguridad
Industrial, la provision de: Induccion, Capacitacion y | Superintendente
5 EPP. 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
Coordina Induccion, Capacitacion y entrega y uso de .
6 EPP. Superintenderte 30 minutos | _cada 2 meses 1w |000012703]  019%| O03hrshmes| 3 286| VAC
Supervisa la e;ecuc»non de los tfabajos y avance de Superintendente » )
7 obra, se registra en el Libro de Obra 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19%| 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC
8| Revisién y control del presupuesto del proyecto. | Gerente General 10 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703] 0,06%)| 0,1 hrs/mes| $ 7,62 VAC
ONTROL DE CALIDAD D ATERIA
No. Actividad Responsable | Duracién|Escala DurIntervaloEscala Int] Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Establece y actualiza los criterios de control para los | Residente de
1 materiales y servicios. obra 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76%)| 1,0 hrs/mes| $ 5,34 VAC
Prepara las fichas técnicas de los materiales a Residente de
2 comprar, previa a la aprobacion del cliente obra 3 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 1,14% 1,5 hrsimes| $ 8,00 VAC
Realiza el control y verificacion del cumplimiento de | Residente de
3| los requisitos y criterios de los materiales adquiridos obra 1 horas cada 3 dias 1 uni. 0,15625000 5,21%) 6,8 hrs/mes| $ 36,46 VAC
. . Residente de
4 Aprueba ingreso de los isumos obra 20 minutos cada 3 dias Luni |0,00260417]  174%) 23hrsmes| $  12,15| VAN
ONTROL DE PROD O NO CONFOR
No. Actividad Responsable | Duracidn |Escala Dur.|Intervalo|Escala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
N Residente de
1 Se identifica y se reporta el producto obra 30 minutos cada 3 meses 1w | 000012703 013%|  o02mhrsimes| s 089| VAC
Se toma la decision sobre el procedimiento que elimine
. . Gerente General .
2 y soluciones la no conformidad 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195) 0,38% 05 hrs/mes| $ 4573 VAC
Coordina y ejecuta la reconstruccion necesariay — [Residente de
3 coordina la reinspeccion de la obra en cuestion obra 3 horas cada 1 meses 1 uni. 0,00762195 2,29% 3,0 hrs/mes| $ 16,01 VAC
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AVA DICION DE SA ACCION D
No. Actividad Responsable |Duracion|Escala DurIntervaloEscala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Genera la matriz de seguimiento de quejas y por .
consiguiente el informe de la medicion de sac Superintendente
1 1 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,38%) 0,5 hrsimes| $ 572 VAC
Revisa los resultados y toma la decision sobre las
aciones correctivas necesarias, tanto inmediatas como|Gerente general
2 a largo plazo. 3 horas cada 2 meses 1 uni 0,00762195 1,14% 1,5hrs/mes| $ 137,20 VAC
\V/-Yele) ACION CO
No. Actividad Responsable | Duracion [Escala Dur.|Intervalo[Escala Int| Volumen FTE % Carga Costo Tipo
Recibe el reclamo o queja por parte del cliente y
comunica al Gerente General, a su vez confirma al
cliente que su queja fue debidamente canalizada.
1 Superintendente 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930} 1,59% 2,1 hrs/mes| $ 2382 VAC
Coordina una reunién con los involucrados para
analizar las causas de la queja y brindar solucién
2 | oportuna al cliente, y genera una Solicitud de Accién |Superintendente 2 horas cada 1 meses 1 uni 0,00762195| 152% 20hrs/mes| $ 22,87 VAC
Ingresa la queja a la Matriz de Seguimiento de Quejas
3 Superintendente 30 minutos cada 1 semanas 1 uni. 0,00052930 159% 2,1 hrs/mes| $ 2382 VAC
Realiza el seguimiento de la implementacién de la
accion y determina si fue efectiva. . .
4 Superintendente 2 horas cada 2 meses 1 uni. 0,00762195 0,76% 1,0 hrs/mes| $ 1143 VAN
Retroalimenta al cliente, con respecto a las acciones de
mejora tomadas Y los resultados obtenidos de su
5 in Superintendente 30 minutos cada 2 meses 1 uni. 0,00012703 0,19% 0,3 hrs/mes| $ 2,86 VAC




