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Resiliencia y Afrontamiento del Estrés en la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador Sede Esmeraldas 2023

RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la resiliencia y el afrontamiento del
estrés de los colaboradores de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede
Esmeraldas en el afio 2023, a partir de la postpandemia y del incremento de inseguridad
en la provincia y pais. El estudio tuvo una metodologia con enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental transversal. Como técnica se utilizé la encuesta y
como instrumento dos cuestionarios; para medir la resiliencia se aplicd la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young conformada por cinco dimensiones y para medir el
afrontamiento de estrés el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) comprendido
por siete dimensiones; estos dos instrumentos fueron aplicados a una muestra de 82
colaboradores entre docentes y administrativos. La investigacion identifico que los
colaboradores de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas en el
afio 2023 demostraron ser personas resilientes tanto en lo laboral como en lo profesional,
capaces de afrontar el estrés de manera positiva, por ultimo, los estilos predominantes de
afrontamiento del estrés fueron la solucion de problemas, reevaluacion positiva y la
evitacion, pues éstos cuentan con la capacidad de adaptarse a cambios y situaciones
complicadas. Con esto se concluye en la importancia de aplicar este tipo de estudio de
forma periddica para fortalecer el compromiso de los trabajadores a la institucion

mediante una valoracion positiva de su salud emocional.

Palabras clave: Resiliencia, estrés laboral, afrontamiento, solucién de problemas,

revaluacion positiva
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Resilience and Coping with Stress at the Pontifical Catholic University
of Ecuador Esmeraldas 2023 Campus

ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the resilience and coping with stress of
the employees of the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Esmeraldas
headquarters in the year 2023, based on the post-pandemic and the increase in insecurity
in the province and country. The study had a methodology with a quantitative approach,
descriptive scope and non-experimental cross-sectional design. The survey was used as a
technique and two questionnaires as an instrument; To measure resilience, the Wagnild
and Young Resilience Scale was applied, made up of five dimensions, and to measure
coping with stress, the Stress Coping Questionnaire (CAE) was applied, made up of seven
dimensions; These two instruments were applied to a sample of 82 collaborators,
including teachers and administrators. The research identified that the collaborators of the
Pontifical Catholic University of Ecuador Esmeraldas headquarters in the year 2023
demonstrated to be resilient people both at work and professionally, capable of coping
with stress in a positive way, finally, the predominant coping styles. stress were problem
solving, positive reappraisal and avoidance, since they have the ability to adapt to changes
and complicated situations. This concludes the importance of applying this type of study
periodically to strengthen the commitment of workers to the institution through a positive

assessment of their emotional health.

Keywords: Resilience, work stress, coping styles, problem solving, positive reappraisal



INDICE DE CONTENIDO

TRIBUNAL DE GRADUACION ........coooiiiieisieeeieieneeseessesssssss st ssnssnenes i
DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ......................... i1
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS ........cccoooviiviiiiieiesressesenenieneninn, v
DEDICATORIA ... v
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt snbeennee s vii
INDICE DE TABLAS ......coootiitiieiiieeneeeeess st esss st sssssesssesssesssessssssssssssens xii
INDICE DE FIGURAS ......cooottvimiiiiiiinineiesssessssssss s xii
INTRODUCCTION ......oouiiiiiiiinieneese e sssssssssesss st ssssssssenssasssans 1
Presentacion del tema de investigacion ..................coccooviiiin 1
Planteamiento del problema.................ccocoooiiiiii 2
JUSHHFICACION ... s 3
Objetivo general...............cccoiiiiiiiii s 5
ODbjetivos eSPecifiCoS............ccooviiiiiiiii 5
CAPITULO I. MARCO TEORICO .........oovvviiriiiieiesrisssissssssssssssssssssseses 6
1.1.  Bases teoricas cientificas ..............ccccooiiiiiiii 6
1.2, ANTECEAENEES........cuviiiiiiiiiiii s 14
1.3.  Fundamentacion legal....................ccoooiiiiiiiii 16
CAPITULO I1. METODOLOGIA ........ooooiiiiiiicseeenesesse s 18
2.1 Tipo de INVeStigaCON..............ccoviiiiiiiiiii e 18
2.2 Definicion y operacionalizacion de variables...................ccccconiininiii, 9
2 B\ 1< 1T 1 L DSOS 10
2.4 Técnicas € INStrUMENTOS ............ccceoiiiiiiiiiiieiiie et 10
2.5 Poblacion Yy MUESEIaA ...........cccoviiiiiiiiii e 12
2.6 AnAlisis de datos .............coooiiiiiiiiiii 12



CAPITULO HIL RESULTADOS.......ocoieieeeietsee et iess s assae s 13

3.1 Descripcion de 1a MUuestra ... 13
3.2 Andlisis e interpretacion de 10S resultados..........c.ccevevererenese s 14
Niveles de Resiliencia ..............cccccooiiiiiii 14
Niveles Afrontamiento del estrés .................ccoooiiiiiiii 19
Estilo predominante del afrontamiento del estrés..................ccccoovvviiiiininnnnn. 26
CAPITULO IV. DISCUSION.....cooooiiiriiiiiiiisiissiiesiissiessessiss s 28
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c..ccccccovvrurnnnnn. 30
5.1 CONCIUSIONES ........oooiiiiiiiiiiiiicc e 30
5.2 RecOMENAACIONES .............cooivviiiiiiiiiiieiie e 31
REFERENCIAS ...ttt neeanee s 32
ANEXOS ettt b e e et e nae e beenree s 37
Anexo 1: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.................ccccooiiiiniiinnnns 37
Anexo 2: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)...............ccccooienn. 38

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operalizacion de variable estrés laboral...................cccccoooiiiiiiii, 9
Tabla 2 Preguntas por dimensiones...............c.cccoooviiiiiiiiniiiii e 11
Tabla 3 Dimensiones por preguntas CAE.................cccccooiiiiees 11
Tabla 4 Poblacion de estudio.................cooiiiiiiiiiiiii s 12
Tabla 5 Caracteristicas sociodemograficas................ccccvviiiiiii, 13

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Dimension satisfaccion personal ..................ccccooii i 14
Figura 2 Dimension ecuanimidad..................c.cccooiiiiiiii 15
Figura 3 Dimension sentirse bien Solo..................cccooooiiiiin 16
Figura 4 Confianza en SI MiSMO ..............ccociiiiiiiiiiii e 17
Figura 5 Dimension Perseverancia................ccccooiiiiiiiieii e 18
Figura 6 Solucion de problemas ................coccooiiiiiiiiii 20
Figura 7 Auto focalizacion negativa.................cccocooviiiii 21
Figura 8 Revaluacion positiva ...............cccoooiiiiiiii e 22
Figura 9 Expresion emocional abierta.....................ccoooniiii, 23
Figura 10 EVItacion...............cccoooiiiiii e 24
Figura 11 Busqueda de apoyo social ....................ccooiiiiiii e 25
Figura 12 Reliion..............ccooooiiiiiiiii 26
Figura 13 Estilo predominante del eStrés ..................c.ccooeviiiiiiiis 26

xiii



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El estrés es un estado de inquietud o tension mental el cual se genera a través de la
presencia de un escenario dificil, “si no se controla el estrés puede causar problemas tanto
fisicos y mentales, ya sea; un aumento en la presion arterial, tension en los musculos,
traspiracion, agotamiento, cansancio y un aumento en la actividad cardiaca” (Patlan,

2019, p. 25).

En este sentido, todo individuo tiene la necesidad de cumplir con sus necesidades basicas,
los cuales son educacion, alimentacion, superacion personal, etc. Por lo cual para poder
efectuar con esos objetivos se debe obtener un puesto laboral y asi cumplir con las
necesidades antes mencionadas. Y en algunos casos muchas personas deben realizar mas
de un trabajo para alcanzar con sus objetivos, generando asi una presion fuerte sobre el

individuo.

El estrés que se genera por cuestiones de trabajo se lo conoce como estrés laboral
definiéndolo como una respuesta psicoldgica y fisica que termina siendo dafiina para la
persona, produciéndose por sobrecarga y sobre exigencia de trabajo, las cuales no igualan
las capacidades, necesidades y recursos del trabajador. Ademds, una exposicion
prolongada al estrés laboral esta relacionado con niveles mayores de riesgos, trastornos
depresivos, esqueléticos, agotamiento en el trabajo y multiples enfermedades debilitantes.

(Mina, 2021, p. 16)

Hoy en dia para combatir el estrés se utilizan métodos de resiliencia que se enmarcan en
el proceso del estrés laboral y permite afrontarlo, “la resiliencia laboral es la capacidad
que posee una persona para adaptarse a nuevos entornos laborales donde se trabaja en un

ambiente distinto al que se encontraba adaptado anteriormente” (Tovias, 2020, p. 8).



Planteamiento del problema

El estrés laboral en la actualidad es un tema que tiene un realce dentro de las
organizaciones, de tal manera. se presentan efectos dafiinos que se generan dentro del
personal organizacional, por la sobrecarga de trabajo u otros factores que ayudan a la
generacion de estrés dentro del puesto laboral, “el estrés laboral posee efectos
perjudiciales en personas que poseen una vida laboral agitada, acelerada y cotidiana sin
dedicarle tiempo al descanso” (Cuenca, 2020, p. 20). En este sentido, las organizaciones
al notar el gran impacto que puede ocasionar el estrés laboral en la productividad de la
empresa, realizan estudios para medir el nivel de estrés en los colaboradores y con ello
buscar soluciones como métodos de resiliencia que ayudan a un mejor funcionamiento

del talento humano y por ende incrementa los beneficios en la empresa.

El estrés laboral en las organizaciones ha venido tomando fuerza de forma muy
significativa como proceso continuo de anticipacion a una respuesta o cambios que
experimenta el entorno, ya sea evaluarlo, medirlo y proponer maneras de promocionar y
activar los procesos de resiliencia, centrado en el conocimiento de las variables que

conforman el proceso de tomar decisiones y ejecutarlas.

Algunos autores emplean el concepto de la resiliencia como sinénimo de adaptabilidad a
situaciones ambientales de riesgo, resistencia al estrés, fortaleza de caracter e
invulnerabilidad. Asi mismo, Uriarte (2005) expresa que es “la capacidad de ajuste
personal y social a pesar de vivir en un contexto desfavorable y de haber tenido

experiencias traumaticas es lo que define a la personalidad resiliente” (p. 63).

La esfera relacionada con el ambito personal del docente tiene gran relevancia su
capacidad resiliente, los cuales se ponen en préctica al momento de intervenir en sus
educandos, sea que necesiten o no alguna intervencion que mejore su escolarizacion,
denotando en ello la importancia que tiene el poseer cualidades que permitan afrontar
adversidad y sobrellevarlas en varias situaciones (Aguaded y Almeida, 2016). Es crucial
que, a través de un entorno educativo positivo y la capacidad de adaptacion, se logre
establecer una sélida conexion con el estudiante. De esta manera, se busca alcanzar un
elevado nivel de vinculacién que propicie un ambiente propicio para el desarrollo integral

del aprendizaje.



Instituciones internacionales tales como la Unioén Europea (UE), el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), la Organizacion Mundial de Salud (OMS), y
la Agencia Europea de Salud y Seguridad (AESS), han denotado mediante diversas
investigaciones que el estrés laboral y los factores psicosociales son condicionantes de

gran prioridad en el &mbito del trabajo (Ju et al., 2018).

En el mismo enfoque, para las personas que viven con altos niveles de estrés en el ambito
laboral deben tener la capacidad de adaptarse a cambios, situaciones complicadas y
superar las dificultades tales como los conflictos o la sobrecarga de trabajo, para
combatirlos deben mostrar resiliencia el sacar lo positivo de cada situacién como una

oportunidad de aprendizaje.

Referente a lo antes mencionado, surge la siguiente interrogante: ;De qué manera los
colaboradores de la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas han
afrontado el estrés laboral y demuestran resiliencia en el afio 2023, luego de la pandemia

y el contexto de inseguridad presente en la ciudad?

Justificacion

Se considera al estrés laboral como la sensacion de malestar que surge cuando se
experimenta un manejo excesivo de esfuerzo o presion en el entorno de trabajo. Este
fendmeno generalmente ocurre debido a un desequilibrio entre las demandas laborales,
que pueden incluir las autoimpuestas, y los recursos disponibles para completar las tareas

asignadas de manera efectiva.

Basados en la perspectiva expresada en el comentario anterior, se hace evidente la
relevancia de llevar a cabo la investigacion en la Pontificia Universidad Catoélica del
Ecuador, sede Esmeraldas, esta eleccion se justifica en la escasa disponibilidad de
estudios que aborden especificamente el problema en cuestién y mas en el momento mas
algido de la inseguridad ciudadana. En este sentido, resulta crucial analizar los niveles de
estrés presentes en la organizacion y, a su vez, emplear métodos de resiliencia para hacer
frente a dichos desafios. La investigacion se propone como una contribucion valiosa para

comprender y abordar eficazmente esta problematica en el contexto organizacional.

Investigaciones previas llevadas a cabo en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

sede Esmeraldas, han abordado el tema del estrés laboral; sin embargo, carecen de un



analisis que vincule dicho estrés con la resiliencia y como esta ultima puede ser una
herramienta eficaz para afrontar dicho problema. Esta investigacion se destaca por su
caracter novedoso al ofrecer una perspectiva integral al explorar no solo el estrés laboral,
sino también la resiliencia, como factor clave para enfrentar la situacion actual que vive

la provincia y el pais por el alarmante incremento de la inseguridad.

La presencia de estrés laboral se traduce en una disminucion del rendimiento de los
trabajadores, subrayando la relevancia de examinar como este fenomeno afecta a los
colaboradores de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas. Este
estudio pretende proporcionar a la alta direccion de la institucion, informacion crucial
para la toma de decisiones en el &mbito laboral, con el objetivo de implementar medidas

que reduzcan los niveles de estrés entre el personal.

La investigacion propuesta proporcionard informacion pertinente y técnica que promueva
la creacion de estrategias orientadas a mejorar los niveles de desempeno laboral. Al
comprender los niveles de resiliencia y como han afrontado el estrés luego de los
contextos de pandemia e inseguridad en la provincia, asi como sus consecuencias mas
significativas, se abrird la posibilidad de desarrollar alternativas especificas destinadas a
reducir los niveles de estrés laboral en caso de que se presenten. Este enfoque permitira
abordar de manera efectiva los desafios relacionados con el bienestar de los

colaboradores, promoviendo un entorno laboral mas saludable.

Finalmente, este andlisis servird como linea base para otras investigaciones en otros
sectores empresariales con una metodologia probada, asi como un caso de estudio local
que presenta datos en contexto de pandemia e inseguridad ciudadana. En este contexto,
se exploraran la resiliencia y las estrategias para hacer frente al estrés laboral en los
colaboradores de una organizacion especifica. Este estudio tributard a la linea de
investigacion de la maestria en Gestion del Talento Humano de la PUCESE para
administrar de forma eficiente las organizaciones para la competitividad sostenible local

y global.



Objetivos
Objetivo general

Analizar la resiliencia y el afrontamiento del estrés de los colaboradores de la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador sede Esmeraldas en el afio 2023 luego de la pandemia

y el contexto de inseguridad presente en la ciudad.

Objetivos especificos

o Identificar los niveles de resiliencia presente en los colaboradores desde el test de la
PUCESE en el afio 2023.

e Describir la forma en que los colaboradores de la PUCESE afrontan el estrés desde
las dimensiones del test Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE).

e Presentar el estilo predominante de afrontamiento de estrés que abordan los
colaboradores de la PUCESE en el ano 2023 en el contexto de postpandemia e

inseguridad ciudadana.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Bases teoricas cientificas

Estrés laboral, definicion e importancia

El estrés laboral es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacién o el
entorno del trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de
angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion. (Karasek,
1979) y la resiliencia se refiere a la habilidad de las personas para adaptarse y crecer
psicoldgicamente de manera saludable, incluso cuando se enfrentan a contextos de riesgo,
como la pobreza, familias con multiples problemas, estrés prolongado o situaciones de

internamiento (Uriarte, 2016).

También se considera como la reaccidon natural de tensidon emocional y fisica que surge
en respuesta a la presion. Dado que las personas constantemente enfrentan situaciones
estresantes, esta respuesta es inherente. No obstante, cuando el nivel de estrés supera la
capacidad de tolerancia del cuerpo, puede ocasionar problemas de salud, “el estrés se
define como la respuesta fisioldgica del cuerpo en que entran en juego diversos
mecanismos de defensa para combatir una situacion de amenaza o de demanda

incrementada” (Regueiro, 2019, p.5).

Por otro lado Ayuso (2006) senala que es evidente que muchas personas han padecido
estrés en algin momento de su vida. Fuertes responsabilidades en el hogar y en el trabajo,
la incapacidad de separar la vida privada de la profesional, falta de recursos para
diferentes competencias, los procesos de recuperacion posteriores a un hecho traumatico,
junto al poco tiempo que dedicamos hoy a lo ludico, placentero o relajante, pueden llegar

a conducir a un estrés cuyas consecuencias pueden ser potencialmente peligrosas.

En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), menciona que el estrés es
la variedad de reacciones fisiologicas que prepara la capacidad neuromotora de la persona
frente a la accion, sin embargo, la OIT define al estrés como la accidén que se da debido a
las altas presiones o exigencias que ejerce una persona, las cuales, no se ajustan a sus
conocimientos y competencias poniendo a prueba las capacidades de afrontar situaciones

adversas (Leka, 2017).



Dentro de una de las clasificaciones del estrés constan el eustres y el distrés. El eustres o
también denominado estrés positivo; es el que se presenta cuando una persona ejerce una
relacion mutua con su estresor, manteniendo su mente creativa y abierta, siendo
beneficioso para las personas debido a que aumenta la capacidad fisica del organismo,
aumentando la concentracion ayudando a que el cuerpo y la mente funcione de manera
Optima e incrementa la respiracion para que el cerebro reciba suficiente oxigeno, con la

finalidad de que el individuo se sienta motivado. (Espinoza et. al, 2018)

En cambio, el Distrés o denominado estrés negativo resulta perjudicial para la persona
debido a que desencadena malestares y desequilibrios fisiologicos y sicoldgicos los cuales
se denotan en el bajo rendimiento de la persona y la presencia de enfermedades

psicosomaticas” (Espinoza et. al, 2018).

En su estudio, Alarcén (2018) comenta que “la mayoria de las personas asocian el estrés
con experiencias desagradables e incomodas, sin embargo, el estrés, en si mismo, no es
destructivo” (p. 38). El estrés, segun el autor, surge cuando enfrentamos niveles
inapropiados de presion. Tanto presiones excesivas como insuficientes pueden causar
estrés, ya que un cierto grado de presion es beneficioso para los individuos. La situacion
ideal se presenta cuando podemos responder adecuadamente a la presion y sus demandas.
Cuando la presion supera o queda por debajo del nivel adecuado para cada persona, se
altera el equilibrio y se experimenta estrés, definido como la tension entre la presion

percibida y la capacidad para hacerle frente.

Ahora bien, cuando se presenta en organizaciones se denomina estrés laboral que, de
acuerdo con la OMS (2020), es identificado como un grupo de reacciones emocionales,
psicologicas, cognitivas y conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los
conocimientos y habilidades del trabajador para desempefiarse de forma Optima.
También, es el conjunto de reacciones psicofisioldgicas y sociales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del

trabajado.

Ademas, el estrés es una respuesta natural en el ser humano, similar a un mecanismo de
proteccion o defensa intrinseca que ocasiona dos respuestas: huida o lucha; si el individuo
percibe que puede enfrentar la situacion y superarla, lucha, por el contrario, si se siente

amenazado y débil, huye (Rostagno, 2018).



Asi mismo, Solis y Aguayo (2023) lo consideran como “el fenémeno presentado con mas
frecuencia en las empresas e instituciones sea por los cambios que se dan en los lugares
de trabajo, por la monotonia de las actividades realizadas, por el cansancio de los
trabajadores, entre otros aspectos” (p. 69), en este sentido es prioritario tener en cuenta

los diferentes cambios que se pueden dar por factores externos a los lugares de trabajo.

Evidentemente, el agotamiento fisico y mental causado por el trabajo, derivado de
presiones y demandas laborales que superan las capacidades, habilidades y conocimientos
de un individuo, conlleva al estrés laboral. Este fendmeno se manifiesta a través de
irritabilidad, apatia y agotamiento emocional, generando una sensacion de frustracion e

incapacidad para cumplir con las responsabilidades asignadas.

En relacion al enunciado anterior. el estrés se visualiza en los trabajadores debido a las
exigencias que se presentan en el entorno laboral, el estrés laboral se hace notorio cuando
esa presion se hace dificil de controlar y manifiesta de forma excesiva. Sin embargo, es
inevitable que no exista presion en el trabajo, por ende, se lo debe de erradicar de
inmediato debido a que perjudica el rendimiento de los colaboradores y la productividad

de la empresa (Leka, 2017, p. 9).

También se considera que es el estado en que el individuo genera preocupacion, tencion
e inseguridad por factores como la exigencia, obligaciones y compromisos, dando una
respuesta no especifica del cuerpo sobre cualquier demanda que en €l se ejerza, “el estrés
se define como la respuesta fisiologica del cuerpo en que entran en juego diversos
mecanismos de defensa para combatir una situacion de amenaza o de demanda

incrementada” (Regueiro, 2019, p.5).

La respuesta al agotamiento tanto fisico y mental que ocasiona el trabajo, presentandose
en una persona debido a las presiones y exigencias laborales, habitualmente cuando un
individuo no se ajusta a sus funciones, capacidades y conocimientos. Ademas, el estrés
laboral se hace presente en situaciones que demuestran irritabilidad, apatia y agotamiento
emocional lo que provoca que el colaborador se sienta frustrado e incapaz de cumplir con

sus funciones encomendadas (Vargas, 2019).

Afrontamiento del estrés, estilos y tipos de afrontamiento

El afrontamiento del estrés se define como el conjunto de estrategias y recursos

empleados por una persona para enfrentar, manejar las tensiones presentes en su vida.
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Consiste en la aplicacion de diversas técnicas y en la utilizacion de recursos psicolédgicos,
emocionales con el objetivo de adaptarse o minimizar los impactos negativos del estrés
en el bienestar fisico y emocional. “El afrontamiento se lo define como estrategias que
las personas emplean para disminuir al maximo el impacto perjudicial que ocasionan los
estresores sobre su bienestar fisico y psicologico, las cuales, miden situaciones estresando
y la salud” (Sandin y Chorot. 2017, p. 15). Estos enfoques representan la iniciativa del
individuo para confrontar los estimulos estresantes y soportar sus consecuencias de la

manera menos perjudicial.

Varios tedricos aportan con los estilos de afrontamiento del estrés, entre ellos destacan
tres tipos que son cognitivo, conductual y afectivo. El afrontamiento cognitivo implica la
reinterpretacion del suceso para hacerlo menos desagradable. El afrontamiento
conductual implica tomar medidas activas para enfrentar las consecuencias del suceso.
Por otro lado, el afrontamiento afectivo implica la regulaciéon de las emociones en
respuesta al suceso, y puede manifestarse en un enfoque centrado en el problema, un

enfoque centrado en la emocidn o en la evitacion del afrontamiento (Lazarus & Folkman,

1986).

Otra divisién la realiza Weinberg & Colbs (1996) quienes indican que son cuatro: El
Represor que es cuando la persona tiende a minimizar o negar las emociones negativas
asociadas con un evento estresante. El No defensivo y no ansioso se caracteriza por una
actitud calmada y receptiva hacia los eventos estresantes. El No defensivo ansioso se
refiere por tener una actitud abierta hacia los eventos estresantes, pero con un alto nivel
de ansiedad o preocupacion asociado; y la Defensividad ansiosa en donde las personas
tienden a negar o minimizar la importancia de los eventos estresantes mientras

experimentan altos niveles de ansiedad interna.

Y por ultimo; de acuerdo con la agrupacion de habilidades se conforman tres estilos de
afrontamiento, el primero “Dirigido a solucionar el problema” que se fundamenta en la
relevancia de abordar los problemas activamente, manteniendo una actitud optimista y
serena durante todo el proceso, en sus categorias constan Buscar diversiones relajantes,
Esforzarse y tener éxito, Distraccion fisica, Fijarse en lo positivo, Concentrarse en
resolver el problema; por su parte el segundo “En relacion con los demas”: se refiere al
estar en constante relacion con otros para obtener apoyo. Entre sus categorias constan
Buscar apoyo espiritual, buscar ayuda profesional, invertir en amigos intimos, buscar

apoyo social, buscar pertenencia y accion social (Frydenberg & Lewis, 1997).
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Resiliencia laboral, concepto, importancia y dimensiones

El concepto del término resiliencia nace del latin “resiliere” el cual proviene del campo
de la fisica cuya caracteristica principal es que los materiales contienen un alto nivel de
resistencia y reposicion ante un golpe, y comunmente utilizado en el campo de la
psiquiatria, en estudios realizados en nifios que se encontraban en riesgo social, los cuales
lograban de algun modo resistir y adaptarse, incluso a pesar de la pobreza y desarrollarse

con normalidad (Ruiz et al., 2020).

La resiliencia se define como la capacidad de una persona para adaptarse, sobreponerse
y recuperarse frente a situaciones adversas, superando el impacto negativo de eventos
estresantes o traumaticos. Implica la habilidad de mantener un funcionamiento
psicoldgico equilibrado y mantener un nivel de bienestar emocional incluso en

circunstancias dificiles.

El término resiliencia es considerado como la capacidad que demuestra un individuo para
poder afrontar experiencias negativas y poder desarrollarse psicolégicamente, ya sea en
un ambiente de riesgo sociodemografico, cultural, econdémico, politico, religioso o
familiar, debido a que la resiliencia se presenta de manera individual o grupal quienes
actian para sobreponer y minimizar los efectos adversos y nocivos de un suceso

desfavorable (Uriarte, 20005).

No obstante, la resiliencia no constituye una caracteristica innata; ninguna persona nace
con esta capacidad, sino que se desarrolla a lo largo de un proceso de crecimiento y a
través de un prolongado camino hacia la madurez. Se manifiesta cuando la persona

enfrenta situaciones adversas en su vida y logra superarlas de manera constructiva.

Ser resiliente es cuando una persona llega al limite de sus capacidades y es entonces
cuando existen la alternativa de sobreponerse y aprender de la experiencia, logrando
afrontar la vida desde la positividad, y aproximarse a las situaciones desde un punto

alejado de cualquier aspecto negativo (Pinedo y Romero, 2021).

En el ambito laboral, la resiliencia se describe como un proceso mediante el cual el
empleado se ajusta y adapta al entorno laboral de la organizacion. Para Rua (2018) la
resiliencia laboral es un constructo que ha tomado mucha fuerza de estudios por parte de
la comunidad cientifica debido a que es la capacidad en la que un colaborador afronta

situaciones adversan en el trabajo, este concepto se enmarca en las capacidades de los
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individuos donde se potencializan en su entorno, implicando un cambio drastico en los

paradigmas psicoldgicos, que ha estado sujeto en la alteracion y el riesgo.

Por esta razon, diversos investigadores han desarrollado instrumentos con procesos de
validacion con el propdsito de analizar el concepto y sus dimensiones aplicadas a
individuos en diversas areas del conocimiento. Esto se realiza con el fin de comprender
como la resiliencia se manifiesta en las personas. A continuacién, se presentan los

instrumentos mas representativos en este contexto.

La Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC) se ha creado como una
herramienta de estudio en el dmbito clinico con la finalidad de identificar patrones

resilientes, en personas menores de edad y analizar como repercute en los adultos.

Por otra parte, el instrumento Baruth Protective Factors Inventory (BPFI) creado por
Baruth y Carroll (2002) el cual identifica la presencia de factores primarios que influyen
en la resiliencia de las personas, comprendido por; la personalidad adaptable, menos
factores estresantes, entorno de apoyo y experiencias compensatorias, siendo

dimensiones que ayudan a enmarcar las fortalezas de habilidades para resolver problemas.

Dicho cuestionario mantiene relacion con el de la Escala de Resiliencia SV-RES, de
Saavedra y Villalta (2008) debido a que se centra en darle respuesta a la resiliencia con
acciones enfocadas a metas, respuestas vinculadas a poder abordar la problematica y dar

soluciones sustentadas.

El Cuestionario de Evaluacion de Resiliencia de Serrano (2012) centrado en la
construccion y analisis psicométrico de la variable resiliencia de muestran los individuos
en una sociedad, con la finalidad de evaluar el comportamiento de las personas por medio
de cinco dimensiones siendo estas la sensibilidad, positivismo, superacion, tolerancia a la

frustracion y el pensamiento estereotipado.

Por ultimo la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young (1993) desarrollada por los
investigadores Karen Wagnild y Julia Young, se centra en la capacidad de una persona
para afrontar y superar adversidades, asi como para adaptarse positivamente a situaciones

dificiles. Consta de 25 items y busca medir cinco componentes clave de la resiliencia:

Equilibrio: La capacidad para mantener la estabilidad emocional y mental durante

situaciones estresantes.

Autonomia: La habilidad para tomar decisiones y actuar de manera independiente.
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Compromiso: La disposicion para participar activamente en la vida, a pesar de los

desafios.
Control: La percepcion de tener influencia sobre los eventos y circunstancias de la vida.

Significado: La capacidad para encontrar sentido y proposito en las experiencias de vida,

incluso las dificiles.

Los individuos que obtienen puntuaciones mas altas en la Escala de Resiliencia se
consideran mas resilientes, lo que significa que tienen una mayor capacidad para

recuperarse y adaptarse positivamente frente a las adversidades.

Contexto postpandemia e inseguridad ciudadana en la ciudad de Esmeraldas

Es importante indicar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) define al
coronavirus de tipo 2 como el causante del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-
CoV-2) mas conocido como COVID-19 que ademas es de la familia de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comuin hasta enfermedades mas graves
comprometiendo demds organos que pueden causar la muerte, este virus afectd a todo

segmento sea este social, cultural o econdmico.

A partir de esta pandemia que se generaliz6 en todo el mundo durante unos seis meses, se
presento la postpandemia por los estragos y la nueva normalidad que dejo la emergencia
de COVID-19, dando lugar en ambos periodos, al cierre masivo de empresas e
instituciones a nivel mundial, dando paso a las actividades de forma virtual, dando énfasis
al teletrabajo como nueva modalidad en la economia. En el ambito educativo el COVID-
19 afectd6 de manera significativa el aprendizaje en todos los niveles lo que dio como
consecuencia el despliegue obligatorio del aprendizaje a distancia y luego con su retorno

se convirtio en hibridez.

En este sentido, la adaptacion ha sido uno de los puntos clave en la pandemia COVID-
19, el simple hecho de cambiar abruptamente la forma de educacion de lo presencial a lo
virtual ha desembocado en la crisis o carencia tecnologica de varios individuos como, las
herramientas de la informacion(TIC’S), actualmente las instituciones se encuentran
preparadas para afrontar rebrotes o nuevas pandemias pues se estd implementando a nivel
superior las clases hibridas, semipresenciales y totalmente virtuales con un enfoque

adaptable a la actualidad que vivimos hoy en dia.
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Ademés de la adaptabilidad postpandemia, Tapia (2013) menciona que una de las
principales fuentes que agravan a una sociedad, que promueven el temor y el miedo a la
inseguridad y que los Estados no han podido manejar, es la legitimidad para enfrentar ese
problema. En este sentido, para abordarlo, es necesario establecer la génesis del fendmeno
delictivo y las causas y consecuencias que ello ha acarreado. El fendmeno delictivo
siempre ha estado presente en la sociedad, lo encontramos presente en las mas incipientes
formas de organizacion social, e incluso en las mas evolucionadas sociedades actuales,
con sus dinamicas e interacciones de intercambio social, cultural y tecnoldgico

desarrollado en un mundo globalizado.

Segun el portal Primicias (2023), desde el 1 de enero hasta el 18 de octubre de 2023, se
registraron 6.044 homicidios en Ecuador. Si esta tendencia se mantiene durante el resto
del afio, el pais podria alcanzar un maximo histérico de 7.607 asesinatos en un solo afo.
Segun la postura del gobierno, se sostiene que la eficacia en las operaciones contra el
narcotrafico ha sido un factor desencadenante de la violencia, manifestada en el aumento

de las muertes violentas en la nacidn.

En este contexto, la provincia de Esmeraldas también estd inmersa en la problematica de
la violencia e inseguridad, especialmente perjudicial para los jovenes, se manifiesta en el
éxodo de mas de 12 mil estudiantes entre 2021 y 2023 debido a la influencia del crimen
organizado. El fendmeno de desplazamientos forzados crea una situacion de "insilio",
donde las personas quedan atrapadas en territorios vulnerables, silenciadas por el miedo
y sin reales alternativas de escape, con consecuencias significativas para su salud mental

(Caéritas Ecuador, 2023).

Por esta razon, las instituciones educativas en todos los niveles tuvieron que nuevamente
confinarse, tanto docentes como estudiantes impartieron las clases desde los domicilios
para continuar con el pénsum de estudio, por periodos cortos o medios; todo esto
dependiendo de los dias en que se incrementaba la violencia, sea por vandalismo o por
conmocion social; generando peligro y riesgos que actualmente desembocan en
percepcion de violencia, inseguridad o amenaza; lo que generd consecuencias
significativas en la salud mental, el rendimiento académico y el bienestar general de

estudiantes y docentes.
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1.2. Antecedentes

El ambito de esta investigacion ha sido previamente explorado en numerosos estudios,
tanto a nivel nacional como internacional, que se centran en las variables de resiliencia y
afrontamiento del estrés laboral en diversos contextos, como empresas, instituciones y
organizaciones. Estos estudios previos han realizado contribuciones significativas que
son fundamentales para la base de conocimientos de esta investigacion. A continuacion,

se detallan las investigaciones relevantes en este campo.

La investigacion realizada en Espafia hallé una solucion de tres clusteres de resiliencia:
un perfil de resiliencia generalizada, un segundo perfil de niveles bajos en las tres
dimensiones resilientes y un grupo con un elevado nivel de autodisciplina, bajo en
aceptacion de uno mismo, de la vida y en competencia social, reflejando menor

tecnoestrés en el perfil de alta resiliencia generalizada (Suria, 2023).

Mediante la investigacion realizada en Cusco, los resultados demostraron que las
variables resiliencia y estrés laboral presentan una correlaciéon moderada e inversa entre
ellas, alcanzando el valor de -0,693 para el coeficiente de correlacion de Spearman, con
una confiabilidad estadistica del 5%, lo cual muestra que cuanto mayor sea la capacidad
de resiliencia menor ha de ser el grado del estrés laboral percibido por los trabajadores

(Valdivia, 2018).

Continuando en Peru, otro estudio indica que existe relacion en cuanto al nivel de
resiliencia y el desempefio laboral de los trabajadores del area administrativa de la
Universidad Autonoma de ICA en el afio 2016, en donde el 65% de los trabajadores
demostraron resiliencia y el 82,5% evidenciaron un excelente desempefio de sus

funciones, todo ello manejando los conflictos de una manera positiva (Ayllon, 2017).

En Gran Canaria, el estudio evidencié que la existencia de una correlacion entre las
variables resiliencia y estrés laboral, enfatizadas sobre todo en las dimensiones de
perseverancia y control, sin dejar de lado las correlaciones entre los factores de confianza
y sentirse bien, ademas, la resiliencia se relaciona con el bienestar de los trabajadores,
pudiendo convertirse en un amortiguador eficaz frente al estrés y a los problemas de salud

fisica y mental (Dominguez, 2018).

De igual manera, en la investigacion presentada en Pert, los resultados dieron a conocer

que existe correlacion positiva alta y moderada entre los estilos de afrontamiento de estrés
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dirigir y delegar, con respecto a las estrategias de afrontamiento con la dimension religion
y busqueda de apoyo social, ademas, la eficiencia del liderazgo se encuentra
correlacionada con los modos y estrategias de afrontamiento enfocado en la resolucion

de problemas y la revaluacion positiva (Vargas, 2019).

Asi mismo otra investigacion realizada en Esmeraldas evidencian que los colaboradores
del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas en el afio 2022 son
personas resilientes, ellos son capaces de afrontar el estrés de manera positiva, asi mismo;
se determino que los estilos predominantes de afrontamiento de estrés son la solucion de
problemas y la reevaluacion positiva, debido a que los trabajadores poseen una serie de

capacidades y habilidades para solucionar conflictos (Holguin y Sénchez, 2023).

Un estudio realizado en Ambato, Ecuador obtuvo como resultado que el estrés se
encuentra relacionado con los tipos de afrontamiento al estrés que existen en el
cuestionario CAE, ademas, el estrés estd ligado a los acontecimientos contextuales que
se presenten, por otra parte, el estrés que se presenta en las personas va a variar de acuerdo
al género y a la edad que tenga el individuo, y por tltimo se conocid que los estudiantes
de nivelacion de la Universidad Técnica de Ambato para poder afrontar el estrés utilizan

la estrategia de apoyo social (Vaca, 2017).

Otro estudio realizado en Cuenca, Ecuador identificé que existe una relacion inversa
significativa entre el estrés laboral y la resiliencia en los docentes de la carrera de
Medicina y Cirugia en la Universidad de Cuenca en relacion a las variables
sociodemograficas, asi mismo existen niveles medios de estrés laboral, con excepcion de
los divorciados, los docentes con mayor experiencia y quienes no tienen una ocupacion
extra académica; finalmente, el factor de resiliencia ligeramente mas usado son la
competencia personal, ya que los docentes son independientes, tienen confianza en si

mismo, perseverancia e ingenio (Briones y Mejia, 2021).

Por ltimo una investigacion en Ambato, Ecuador determind que existe correlacion entre
el estrés docente y las estrategias de afrontamiento del estrés: resolucion de problemas,
apoyo social, retirada social y restructuracion cognitiva en los docentes de seis carreras
de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Técnica de Ambato. Asimismo, se
identifica la prevalencia del nivel bajo de estrés en mas de la mitad de los maestros. La

estrategia de afrontamiento mas empleada es la de expresion emocional (Soria, 2018).
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1.3. Fundamentacion legal

Las bases legales de este estudio son La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008);
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008); Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo (2012); Ley Organica de Servidores Publicos (2010); Ley Orgénica
de la Salud (20006).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en la seccidon octava, Art. 33
menciona que “el trabajo es un deber social y un derecho, fuente de realizacion personal
y la base de un pais con economia sustentable” (p.18). Siendo asi, que el estado garantiza
el pleno respeto al trabajo, la dignidad, una buena remuneracion, retribucion laboral justa
y un desempefio laboral libremente escogido, saludable y aceptado. De igual manera, en
el Art. 326 numeral 5 menciona que “todo individuo tiene derecho a desempenar sus
funciones laborales en un espacio propicio y adecuado, garantizando salud, seguridad,

higiene, bienestar e integridad”.

Ademas, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008) en el Art. 1
literal “c” indica que “la salud laboral es un derecho fundamental que engloba las 15
ausencias de afectaciones o enfermedades, ademas, descarta todo elemento que afecta
negativamente el estado mental o fisico del colaborador” (p.2). También, el literal “c” del
Articulo 1 menciona que “la salud laboral esta directamente relacionada con el clima y
ambiente de trabajo”. Por ultimo, el Art, 4 manifiesta que “las organizaciones tienen el
deber de proporcionar condiciones de seguridad y salud laboral, con la finalidad de

prevenir dafios que guarden relacién con una sobrecarga laboral” (p.4).

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012) menciona en el Art. 3 que “el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud son los encarados de plantear lineamientos
encaminados a la seguridad e higiene del trabajo con el objetivo de disminuir, prevenir o
eliminar riegos inherentes al ambito laboral, mejorando el ambiente laboral y una

convivencia productiva”.

La Ley Organica de Servidores Publicos (2010) en su Art. 23 en su literal 1 “da a conocer
que los funcionarios sujetos a esta ley tienen el derecho de desarrollar sus funciones de
trabajo en un ambiente idoneo y adecuado, garantizando la salud fisica, mental e integral
de los funcionarios” (p.15). la Ley Orgéanica de Salud (2006) en los Art. 118 y 119

menciona que; “los empleadores tienen la obligacion de proteger la salud de sus
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trabajadores, implementandolos de informacion suficiente, equipos adecuados,
vestimenta y todo lo relacionado con un ambiente seguro de trabajo, con el proposito de
erradicar, prevenir o afrontar los riesgos, accidentes y enfermedades laborales. Por otra
parte, los empleadores también tienen la obligacion de notificar a las personas y

autoridades competentes, las enfermedades o accidentes laborales que se generen”.

El Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo (2021) en su Art 3
Obligaciones generales de la PUCESE, literal “f” menciona que la universidad tiene que
“Disenar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo, que garanticen un mayor nivel de

proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores™.

Asi mismo en el Art. 8. Responsabilidades de las autoridades de la PUCESE, literal “b”
menciona que “Colaborar en la adopcion de medidas necesarias para la prevencion,
mitigacion y/o control de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores”, igualmente en el literal “d”, menciona que “Reportar a la Direccion de
Seguridad y Salud Ocupacional cualquier accidente, enfermedad, factor de riesgo o

condicion que pudiera afectar a la seguridad o a la salud de los trabajadores de la

PUCESE”.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrollo bajo una metodologia con enfoque cuantitativo, que como
lo expresa Herndndez, et al. (2014) se basa en un modelo deductivo y logico que tiene
como objetivo formular preguntas de investigacion e hipdtesis para luego someterlas a
prueba; en este sentido se recopilaron datos numéricos y estadisticas expresadas en cifras
y porcentajes, los cuales se los representd en tablas y figuras. De igual forma tuvo un
alcance descriptivo, que continuando con Hernindez, et al. (2014) se encarga de
especificar las particularidades de la poblacion objeto de estudio, por ello se utilizdé con
la finalidad de explicar los niveles resiliencia y las estrategias de afrontamiento del estrés
de los colaboradores de la Pontificia Universidad Catolica Sede Esmeraldas. El disefio
fue no experimental transversal debido a que las variables, objeto de estudio no fueron
manipuladas, basando el estudio en la observacion de datos estadisticos reales que se

recopilaron en un solo periodo de tiempo.
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2.2 Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operalizacion de variable estrés laboral
Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Dfe actuerflo COl(ll Slanctlir} (1995)f :?l e Solucioén de problemas e 1,815,22,29,36
Afrontamiento 2nr erlfig?;)nstz o 1(13 dlfcsurlzesse;n atiza e  Auto focalizacion negativa. e 29,16,23,30,37 Cuestionario
del estrés cognitivos que ejecuta una persona e Reevaluacion positiva. e 310,17,24,31,38 de .
para frenar el estrés, combatiendo e Expresion emocional abierta. e 4,11,18,2532.39 Afrontamlent’O
malestares psicolég;cos que * Evitacion. * 5,12,19,26,33,40 del Estres
acompafian al estrés” (p,1). e Busqueda de apoyo social e 0,13,20,27,34,41 (CAE) (S;ndm
o Religion. o 71421283542 y orot
(2003)
Cualidad ~ de  las personast. que e Satisfaccion personal o 16,21,22,25 llisce_lllg . ge
superan sucesos continuos e Ecuanimidad . 781112 esiliencia de
desfavorables  ocasionados  por Sentirse bi | 5319 Wagnild y
Resiliencia factores negativos, impulsando la ¢ >cnhise bien S(,) o 2 Young (1993)
adaptacion al entorno en el que se e Confianza en si mismo e 69,10,13,17,18,24
e Perseverancia o 1,2414,15,20,23

encuentran, y promoviendo el
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2.3 Método

La presente investigacion aplico un método deductivo, por medio del cual se logré tomar
afirmaciones que se obtuvieron de las bases tedricas a hechos concretos y particulares en
cuanto al estrés laboral y la resiliencia, obteniendo informacion clara y valida, a su vez se
implementd un tipo de estudio cuantitativo que como lo expresa Hernandez et al. (2014)
este tipo de estudio muestra un enfoque directo en la utilizacion de técnicas como la
encuesta, involucrando el desarrollo de investigaciones con el fin de obtener resultados
validos y confiables. Con esta metodologia se procedi6 analizar las variables de estudio

afrontamiento del estrés y resiliencia en los colaboradores de la PUCE sede Esmeraldas.

2.4 Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utilizd como técnica la encuesta y se tomaron dos
instrumentos para analizar las dos variables presentes en el estudio: Resiliencia y

Afrontamiento de estrés.
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Para medir los niveles de resiliencia se aplico esta escala de resiliencia de Wagnild y
Young, utilizados y validados por loa autores y otras investigaciones (Anexo 1)
permitiendo evaluar los niveles de adaptacion de los individuos frente a eventos de la
vida, los cuales miden las dimensiones satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien

solo, confianza en si mismo y perseverancia.

Este instrumento abarca 25 preguntas con respuestas en escalas que van de 1 (desacuerdo)
y 5 (maximo acuerdo), donde el rango de mayor de resiliencia reside entre una
contestacion mayor a 105 puntos, el rango moderado entre 87 a 104 puntos y el rango
bajo de contestacion mayor a 86 puntos. En la Tabla 2 se presentan las preguntas por

dimensiones que estudia la escala.
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Tabla 2

Preguntas por dimensiones

Dimensiones Preguntas
Satisfaccion personal 16, 21, 22, 25
Ecuanimidad 7,8,11,12

Sentirse bien solo 5,3,19

Confianza en si mismo 6,9,10,13,17, 18, 24
Perseverancia 1,2,4,14, 15, 20,23

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

Para medir el afrontamiento del estrés se utilizé este cuestionario elaborado por Chorot y
Sandin (2003), el cual ha sido utilizado y validado como herramienta de los autores para
la aplicacion del instrumento (Anexo 2). Este cuestionario es una medida de autoinforme
disefiada para evaluar siete factores que representan los siete estilos basicos de
afrontamiento, (1) focalizado en la solucion del problema, (2) autofocalizacion negativa,
(3) reevaluacion positiva, (4) expresion emocional abierta, (5) evitacion, (6) busqueda de
apoyo social, y (7) religion. En este sentido en la Tabla 3 se presentan las preguntas del

cuestionario por dimensiones.

Tabla 3
Dimensiones por preguntas CAE

Dimensiones Preguntas

Focalizado en la solucion de problemas

Auto focalizacion negativa

Reevaluacion positiva

Expresion emocional abierta

Evitacion

Busqueda de apoyo social

Religion




2.5 Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los docentes y administrativos de la
PUCESE, en la Tabla 4 se detalla la poblacion encuestada, donde cincuenta y dos fueron

docentes, y treinta administrativos.

Tabla 4

Poblacion de estudio

Poblacion Muestra
Docentes 52
Administrativos 30
TOTAL 82

2.6 Analisis de datos

Para realizar el analisis de los datos, primero se elabor6 un tinico cuestionario en linea en
el programa Microsoft Forms en donde se consignaron los dos cuestionarios que miden
afrontamiento y resiliencia. El enlace fue remitido a la Direccion Administrativa y de
Talento Humano para luego ser enviada mediante el correo institucional a los trabajadores

de la sede.

A partir de las respuestas consignadas se procedio a descargar la informacion mediante
Microsoft Office Excel para realizar el andlisis de la estadistica descriptiva y la
presentacion de los resultados se realiz6 mediante Microsoft Word mediante tablas y

figuras.



CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra

Una vez aplicado los instrumentos: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y
el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) (1987) a un total de 82 colaboradores
de la PUCESE, en la Tabla 5 se presenta las principales caracteristicas sociodemograficas,
en donde se evidencia que las variables sociodemograficas mas predominantes son el sexo
femenino, las personas que se encuentran en un rango de edad entre los 31 a 40 afos, el

nivel académico de cuarto nivel maestria, tipo de colaboradores en su mayoria son

docentes y el tipo de contratacion que prevalece es la relacion de dependencia.

Tabla 5

Caracteristicas sociodemograficas

CARACTERISTICA Variables Valores

N %

LGTBI 1 1%

Sexo Masculino 26 32%
Femenino 55 67%
31 a 40 afios 30 37%

18 a 30 afios 8 10%

Edad 51 a 60 afios 14 17%
41 a 50 afios 28 34%

Mas de 61 afios 2 2%

Bachiller 3 4%
Cuarto nivel 59 72%

Nivel de estudios (maestria) 3 4%
Cuarto nivel (PhD) 15 18%
Tercer nivel
(Licenciatura/Ingenieria 2 2%
/varios)
Tercer nivel
(Técnico/Tecnolbgico)

Tipo de Docente 52 63%
colaborador Administrativo 30 37%
Tipo de Relacion de dependencia 68 83%
contratacion Sin relacién de 14 17%

dependencia (servicios
profesionales)



3.2 Analisis e interpretacion de los resultados

Niveles de Resiliencia

A continuacion, se presenta el analisis de la resiliencia que tienen los colaboradores de la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, desagregando por las
dimensiones: Satisfaccién personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si

mismo y perseverancia.
Dimension Satisfaccion personal

En la Figura 1 se presenta la dimension satisfaccion personal que es el grado de contento,
complacencia o felicidad que un individuo experimenta en relacion con su trabajo y las

condiciones asociadas con él.

El 72% de los colaboradores de la universidad indico estar totalmente de acuerdo y el
22% estar de acuerdo de sentirse orgullosos con haber logrado cosas en su vida; asi
mismo, el 79% esta totalmente de acuerdo y el 15% de acuerdo de que su vida tenga
significado; también el 59% estd totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo de que
existen personas a las cuales no les agradan; sin embargo, el 26% esta totalmente de
acuerdo, y el 45% de acuerdo y el 20% algo de acuerdo de que se lamentan por cosas en
las cuales no pudieron hacer nada. En conclusion, la valoracion de la dimension

satisfaccion personal se considera alta con un 77% de colaboradores satisfechos.

Figura 1
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Dimension ecuanimidad

En la Figura 2, se presenta la dimension ecuanimidad que se caracteriza por la estabilidad
emocional y la serenidad, especialmente en situaciones desafiantes o estresantes. Se trata
de mantener la calma y la tranquilidad, independientemente de las circunstancias
externas. La persona ecuanime no se ve facilmente afectada por las fluctuaciones

emocionales o por los altibajos de la vida.

Los colaboradores de la universidad indicaron en un 44% estar de acuerdo de ver las cosas
a largo plazo, mientras que el 32% estd en desacuerdo, asi mismo el 63% de los
encuestado estan en desacuerdo y el 24% de acuerdo en ser amigo de mi mismo, seguido
el 33% indicaron que estan de acuerdo con rara vez preguntarse cual es la finalidad de
todo, mientras que el 24% indico que estan algo de cuerdo, del mismo el 51% estan de
acuerdo y el 27% estan totalmente de acuerdo en tomar las cosas una por una. En

conclusion, la valoracion de esta dimension se considera alta con un 74%

Figura 2
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Dimension sentirse bien solo
En la Figura 3 se presenta la dimension sentirse bien solo que correspondiente a
experimentar una sensacion positiva, de satisfaccion y bienestar, cuando una persona esta

en soledad o sin la presencia directa de otras personas. Esta sensacion puede surgir cuando



alguien disfruta de su propia compafiia, encuentra placer en actividades individuales o

experimenta paz y tranquilidad interior mientras esté solo.

Los colaboradores de la universidad indicaron estar totalmente de acuerdo en un 44% y
de acuerdo con el 39% de depender méas de si mismo que de otras personas; también estan
totalmente de acuerdo el 66% y de acuerdo el 23% en que pueden estar solos si tienen
que hacerlo, ademas estan totalmente de acuerdo en un 45% y de acuerdo en un 39% con
que generalmente pueden ver una situacion de varias maneras. En conclusion, la

valoracion de esta dimension se considera alta con un 85%.

Figura 3
Dimension sentirse bien solo
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Dimension Confianza en si mismo

En la Figura 4 se presenta la dimension confianza en si mismo, la cual implica la
capacidad de recuperarse de los fracasos, aprender de las experiencias y seguir adelante
con una actitud positiva, ademads se refiere a la creencia y la seguridad que una persona
tiene en sus propias habilidades, juicios y capacidades. Es la conviccion interna de que

uno es competente, valioso y capaz de enfrentar los desafios de la vida de manera efectiva.

Los colaboradores de la universidad indicaron estar totalmente de acuerdo en un 72% y
de acuerdo en un 22% en sentirse orgullosos de haber logrado cosas en su vida, asi mismo
el 46% de los encuestados estan de acuerdo y el 39% totalmente de acuerdo en sentir que

pueden manejar varias cosas al mismo tiempo, seguido del 52% que indicaron que estan



totalmente de acuerdo en estar decidido, mientras que el 33% indic6 que estan de acuerdo,
del mismo el 41% estan de acuerdo y el 38% estan totalmente de acuerdo en enfrentar las

dificultades porque las han experimentado anteriormente.

Ademas, el 51% estan totalmente de acuerdo y el 38% estan de acuerdo en creer en si
mismos, lo cual permite atravesar tiempos dificiles, por ultimo, el 69% de los
colaboradores estan totalmente de acuerdo mientras que el 27% estan de acuerdo en que
se consideran como personas confiables si les buscan por cualquier emergencia, asi
mismo el 48% se encuentra de acuerdo y el 40% totalmente de acuerdo en tener la energia
suficiente para hacer lo que deben hacer para llevar la vida. En conclusion, la valoracion

de esta dimensidn se considera alta con un 88%.

Figura 4
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Dimension Perseverancia

En la Figura 5, se presenta la dimension perseverancia, que se refiere a la capacidad de
una persona para mantener un enfoque positivo y continuar esforzandose a pesar de las
dificultades. Evalua la tenacidad, la determinacion y la habilidad para seguir adelante

frente a situaciones adversas.



Los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en un 50% y 38% estan de acuerdo
en que con cuando planean algo lo realizan, asi mismo el 55% de los encuestado estdn
totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo en que generalmente se las arreglan de una u
otra manera, ademas el 54% indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 39%

estan de acuerdo con mantenerse interesados en las cosas.

También el 46% indicd estar de acuerdo y el 45% totalmente de acuerdo con tener
autodisciplina, asi mismo el 46% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo y el
41% se encuentran de acuerdo en mantenerse interesado en las cosas; para el 45% se
encuentra de acuerdo y el 23% esta totalmente de acuerdo con algunas veces se obligan
a realizar algunas cosas aunque no quieran hacerlo, finalmente el 52% esta de acuerdo y
el 40% esta totalmente de acuerdo en que cuando estdn en una situacion dificil,

generalmente encuentran una salida. En conclusion, esta dimension se considera alta con

un 88%

Figura 5
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Niveles Afrontamiento del estrés

Para identificar las estrategias especificas que los colaboradores de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas emplean cuando enfrentan situaciones
estresantes dentro del contexto de inseguridad ciudadana por el incremento de la
delincuencia, se presentan a continuacion desagregandolos en los estilos solucion de
problemas, auto focalizacion negativa, revaluacion positiva, expresion emocional abierta,

evitacion, busqueda de apoyo y religion.
Estilo solucion de problemas

En la Figura 6 se presenta el estilo de afrontamiento solucién de problemas el cual se
centra en abordar directamente el problema o la fuente de estrés. Esto puede incluir la

planificacion, la toma de decisiones y la accion directa para resolver el problema.

El 41% del personal indic6 que frecuentemente y el 42% siempre tratan de analizar las
causas del problema para resolverlos; el 49% de los trabajadores frecuentemente y el 22%
siempre tratan de solucionar los problemas siguiendo los pasos bien pensados; el 33% de
los colaboradores frecuentemente y el 29% siempre establecen un plan de actuacion y
procuran llevarlo a cabo; el 26% a veces y 24% siempre hablan con las personas

implicadas para encontrar una solucion al problema.

El 29% del personal frecuentemente y el 37% siempre hacen frente al problema poniendo
en marcha varias soluciones concretas y por ultimo el 40% de los trabajadores y el 33%
piensan detenidamente en los pasos a seguir para enfrentarse al problema. En conclusion,
el 67% de los colaboradores afrontan el estrés planificando antes de tomar cualquier

decision frente a la resolucion del problema.



Figura 6
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Estilo auto focalizacion negativa

En la Figura 7 se presenta el estilo auto focalizacion efectiva que es una estrategia de
afrontamiento que implica dirigir la atencion hacia aspectos negativos de uno mismo o
de la situacion estresante. En lugar de centrarse en soluciones o en aspectos positivos, las
personas que utilizan la auto focalizacion negativa tienden a enfocarse en sus defectos

percibidos, errores pasados o en la gravedad de la situacion estresante.

E149% de los colaboradores nunca y el 26% pocas veces piensan que hagan lo que hagan
las cosas saldrian mal; el 52% nunca y el 20% a veces piensan que no hacen nada en
concreto debido a que las cosas saldran mal; el 27% pocas veces y el 24% a veces
consideran que ellos son los causantes de los problemas; el 32% a veces y 26% pocas

veces se sienten indefensos e incapaces de hacer algo positivo para cambiar la situacion.

El 27% a veces y el 22% nunca que por si mismo no podia hacer nada para resolver el
problema y por ultimo el 29% a veces y el 24% pocas veces se resignan a aceptar las
cosas como estan. En conclusion, el 26% de los colaboradores tienden a enfocarse en

defectos o errores pasados para afrontar el estrés.



Figura 7
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Estilo revaluacion positiva

En la Figura 8 se presenta la revaluacion positiva que como estrategia de afrontamiento
de estrés implica reinterpretar una situacion estresante de manera que se le otorgue un
significado mas positivo o beneficioso, en lugar de centrarse en los aspectos negativos de
una experiencia, las personas que utilizan la revaluacion positiva intentan encontrar
aspectos positivos, lecciones aprendidas o crecimiento personal en medio de la

adversidad.

El 44% frecuentemente y el 35% siempre intentan centrarse en los aspectos positivos de
los problemas; el 45% frecuentemente y el 35% siempre intentan sacar algo positivo del
problema; el 48% pocas veces y el 32% frecuentemente descubrieron que en la vida hay
cosas buenas y gente que se preocupa por los demas. Asi mismo un 34% a veces y el 30%
siempre comprenden que hay otras cosas distintas del problema son més importantes;

adicional el 26% frecuentemente y siempre experimentan que no hay mal que por bien



no venga frente a los problemas presentados y por tltimo; un 30% a veces, y 24% siempre

y 21% frecuentemente comprobaron que después de todo, las cosas pudieron ocurrir de

forma peor. En conclusion, el 57% de los colaboradores intentan encontrar aspectos

positivos, lecciones aprendidas o crecimiento personal en medio de la adversidad.

Figura 8 Revaluacion positiva
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En la Figura 9 se presenta el estilo de expresion emocional abierta que es una estrategia

que implica comunicar y expresar de manera franca y directa las emociones asociadas

con una situacion estresante, en lugar de reprimir o contener las emociones, las personas

que utilizan la expresion emocional abierta optan por compartir abiertamente sus

sentimientos, ya sea a través de la comunicacion verbal, la escritura o incluso actividades

artisticas.

El144% nuncay el 24% pocas veces descargan su mal humor con sus compaiieros; el 68%

nunca insultan a sus compafieros; el 57% nunca se comportan de forma hostil con los

demas; el 78% nunca agreden a algunas personas; el 48% nunca y 27% pocas veces se



irritan con algunas personas y por ultimo el 27% algunas veces y el 25% siempre luchan
y se desahogan expresando sus sentimientos. En conclusion, el 18% de los colaboradores

comparten abiertamente sus sentimientos.

Figura 9
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Dimension Evitacion

En la Figura 10 se presenta el estilo evitacion que es una estrategia que implica esquivar
o evitar directamente la situacion estresante o los pensamientos y emociones asociados a
ella. Las personas que recurren a la evitacion tienden a buscar maneras de eludir la fuente

de estrés en lugar de enfrentarla o abordarla de manera directa.

El 35% de los trabajadores a veces y 32% frecuentemente tratan de concentrarse en otra
cosa para evitar pensar en los problemas; el 29% frecuentemente y el 26% siempre se
concentran en el trabajo o en otra actividad para evitar pensar en el problema; el 29%

frecuentemente y el 22% siempre salen a dar un paseo o distraerse para olvidarse del



problema; el 29% y el 24% a veces y pocas veces procuran no pensar en el problema; el
24% a veces y el 22% pocas veces procuran hacer algin ejercicio para olvidar los
problemas; el 26% a veces y el 23% frecuentemente tratan de olvidarse de todo. En
conclusion, los colaboradores en un 45% utilizan otras maneras para eludir la fuente del

estrés.

Figura 10
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Dimension Bisqueda de apoyo social

En la Figura 11 se presenta el estilo bisqueda de apoyo social que es una estrategia que
implica buscar ayuda, comprension, consuelo o consejo de otras personas en momentos
dificiles. Esta estrategia reconoce la importancia de la conexién social y el apoyo

emocional como recursos valiosos para enfrentar situaciones estresantes.

El 44% frecuentemente y el 22% a veces cuentan como se sienten a sus familiares o
amigos cercanos; el 32% frecuentemente y el 23% siempre piden consejos a familiares
para que le ayuden a afrontar el problema; el 27% frecuentemente y 22% pocas veces

piden a compaifieros o familiares que le ayuden a pensar en la solucioén del problema.



El127% y el 22% habl6 con compafieros o familiares para que le indicaran cudl es la mejor
solucion para abordar el problema; el 26% siempre y el 23% frecuentemente procuran
que un familiar o amigo los escuche cuando necesitan manifestar sus sentimientos. En
conclusion, los trabajadores en un 46% reconocen la importancia del apoyo emocional en

los momentos que se deben enfrentar los problemas.
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Dimension Religion

En la Figura 12 se muestra el estilo religion que es una estrategia que implica recurrir a
creencias, practicas y valores religiosos como medio para hacer frente a situaciones
estresantes y encontrar consuelo, sentido o apoyo en la fe. Las personas que utilizan la
religion como estrategia de afrontamiento a menudo recurren a sus creencias espirituales
y a la participacidon en practicas religiosas como una fuente de apoyo emocional y

fortaleza.

El 44% frecuentemente y el 22% a veces le cuentan a sus familiares como se sienten; el

39% nunca y el 17% frecuentemente pidio ayuda espiritual o a algin religioso; el 30% y



el 21% nunca y poca veces acuden a la iglesia para rogar por la solucion de sus problemas;

el 58% tuvo fe en que Dios remediaria la situacion.

El 44% de los trabajadores rezo y el 38% nunca acudi6 a la iglesia a poner velas para

rezar o colocar velas. En conclusion, el 47% de los colaboradores de la sede tienen como

estrategia la religion, pero mostrando su fe en Dios mediante el rezo y sus acciones y no

en acudir a la iglesia.
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En la Figura 13 se presenta que el estilo mas predominante para afrontar el estrés los

colaboradores de la sede es la solucion de problemas.

Figura 13
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CAPITULO IV. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la resiliencia y el afrontamiento del estrés
percibido por los docentes y administrativos de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador sede Esmeraldas, en donde se pudo evidenciar que la mayoria de los trabajadores
presentan niveles altos de resiliencia, la confianza en si mismo es la dimension mas

presente o mayor valorada.

También los colaboradores de la PUCESE afrontan el estrés de una forma aceptable, la
solucion a los problemas es la dimension mejor valorada (planificacion, la toma de
decisiones y la accion directa para resolver el problema) y la expresion emocional abierta
es la mas baja (reprimen o contienen sus emociones, antes de comunicar y expresar de
manera franca y directa las emociones asociadas con una situacién estresante). Con lo
que se evidencia que existe estrés en los colaboradores y su forma de afrontarlo es
aceptable, sin embargo; la resiliencia aporta en gran medida para que los trabajadores

lleven bien la vida diaria.

El estudio desarrollado en el Cusco, Pert por Valdivia (2018) resume que cuanto mayor
sea la capacidad de resiliencia menor ha de ser el grado del estrés laboral percibido por
los trabajadores, este resultado coincide con el estudio en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador en donde el nivel de resiliencia ayuda a que los niveles de estrés

sean bajos y su afrontamiento sea aceptable.

Holguin y Sanchez (2023) evidenciaron que los colaboradores del Centro de Salud Tipo
C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas son personas resilientes, ellos son capaces
de afrontar el estrés de manera positiva, asi mismo, al igual que los trabajadores de la
PUCESE; ademas se determiné que los estilos predominantes de afrontamiento de estrés
son la solucidon de problemas y la reevaluacion positiva, debido a que los trabajadores
poseen una serie de capacidades y habilidades para solucionar conflictos, identificandose
con lo presentado en los trabajadores de la PUCESE que la solucion de problemas es la
mejor forma de afrontar el estrés que se ha presentado por la postpandemia y el

incremento de los niveles de inseguridad.

En el estudio de Soria (2018) se identificd que existe una prevalencia de estrés en nivel
bajo y la estrategia de afrontamiento de estrés mas empleada es la expresion emocional

en los docentes de la Universidad de Ambato; a diferencia de los docentes y



administrativos de la PUCESE quienes la identificaron en bajos niveles a la expresion
emocional y por el contrario asumieron como estrategia prevalente la solucion de

problemas debido a que planifican para luego tomar decisiones.

Briones y Mejia (2021), luego de analizar la resiliencia identificaron en los docentes de
la carrera de Medicina y Cirugia en la Universidad de Cuenca que la competencia
personal es el factor mas usado, en donde tienen confianza en si mismo y perseverancia;
estos resultados coinciden identificado el mismo factor por parte de los trabajadores de la
PUCESE quienes tienen la certeza de creer en sus propias habilidades, percepciones y
capacidades cuando se presentan problemas, ademas de tener la conviccion de ser

competentes y que se capacitan para enfrentar los desafios de la vida.

Asimismo, Vaca (2017) evidencid que el estrés se encuentra relacionado con los tipos de
afrontamiento al estrés que existen y ademas estd ligado a los acontecimientos
contextuales que se presenten y que como estrategia de afrontamiento los estudiantes de
la Universidad Técnica de Ambato utilizan el apoyo social, pese a que fue una estrategia
valorada de forma positiva por los colaboradores de la PUCESE, su estrategia mas
predominante es la confianza en si mismo, que como se aplico anteriormente ellos creen

en sus propias habilidades y destrezas al momento de enfrentar los problemas.

La investigacion desarrollada por Dominguez (2018) evidencid que la resiliencia se
relaciona de forma directa con el grado de satisfaccion personal y el bienestar de los
colaboradores, apoyando a mejorar no solo la salud fisica sino también la salud mental,
al igual que lo evidenciado en el presente estudio en donde el nivel de resiliencia
alcanzado es alto en la dimension satisfaccion personal, quienes afirmaron sentirse

satisfechos en relacion con el trabajo y sus condiciones.

Por ultimo, esta investigacion alcanzo los objetivos propuestos, ya que se evidenciaron
los niveles de resiliencia y afrontamiento del estrés, asi como identificar el estilo mas
predominante de los trabajadores de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede
Esmeraldas, sin embargo para futuros estudios se podria abarcar el analisis por las
distintas variables sociodemograficas como género, tiempo de servicio, tipo de

contratacion entre otros.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de analizar en los trabajadores de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

las variables de resiliencia y afrontamiento del estrés, se presentan las siguientes

conclusiones del estudio:

Los niveles de resiliencia de los colaboradores de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Esmeraldas en el afio 2023 son altos, se evidencia la capacidad de
adaptarse positivamente y recuperarse rapidamente frente a las adversidades y
tensiones asociadas con la inseguridad en su entorno, ademds pueden mantener un
desempefio efectivo en su trabajo a pesar de las condiciones dificiles, siendo capaces
de manejar el estrés, mantener la calma y seguir cumpliendo con sus
responsabilidades educativas y administrativas de manera eficiente.

Los colaboradores de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas
presentan una manera cautelosa de resolver y dar solucidon a conflictos nuevos o ya
recurrentes, adoptan una estrategia activa para enfrentar las dificultades y tensiones
en su entorno laboral en lugar de simplemente preocuparse o evitar el problema, ellos
identifican los desafios especificos que estan enfrentando y buscan maneras practicas
y concretas de abordarlos.

El estilo de afrontamiento del estrés mas recurrente dentro de los colaboradores es la
solucion de problemas, reevaluacion positiva y evitacion. Esto indica una disposicion
proactiva por parte de los trabajadores para abordar los desafios laborales de manera
directa y constructiva; asi mismo pueden desarrollar una mayor capacidad para
adaptarse y superar los desafios, sin embargo hay que tener cuidado porque evitar
constantemente las situaciones estresantes o dificiles en lugar de enfrentarlas, es
probable que no aborden adecuadamente los problemas subyacentes. Esto podria
conducir a una acumulacion de tensiones no resueltas y al deterioro del bienestar

psicologico y emocional a largo plazo.



5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones presentadas en el apartado anterior, se muestran las

recomendaciones que deben ser tomadas por la institucion sujeto de estudio, las cuales se

detallan a continuacion:

Considerando los altos niveles de resiliencia demostrados por los colaboradores de la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Esmeraldas frente a la inseguridad
en su entorno laboral, se sugiere implementar programas y actividades destinadas a
fortalecer atin més esta capacidad de adaptacion y recuperacion, esto podria incluir
talleres de manejo del estrés, sesiones de entrenamiento en habilidades de
afrontamiento, y espacios de apoyo emocional y social para el personal. Ademas, se
podrian establecer politicas institucionales que promuevan un ambiente laboral
seguro y de apoyo, lo que contribuiria a mantener y fortalecer la resiliencia de los
colaboradores en el futuro.

Fortalecer y fomentar la cultura organizacional de resolucion de problemas de manera
activa y proactiva dentro de la institucién, mediante la implementacion de programas
de capacitacion en habilidades de resolucion de problemas, comunicacion efectiva y
toma de decisiones, dirigidos tanto al personal docente como al administrativo,
ademds de canales de comunicacion abiertos y transparentes que faciliten la
identificacion temprana de conflictos y dificultades, asi como la colaboracion entre
diferentes areas y niveles jerarquicos para encontrar soluciones conjuntas.

Promover entre los colaboradores de la institucion un enfoque equilibrado y saludable
para enfrentar el estrés laboral que puede abarcar la implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo personal que fomenten la adopcion de estrategias de
afrontamiento efectivas y adaptativas; como sesiones de entrenamiento en habilidades
de resolucion de problemas, gestion del tiempo, manejo del estrés y técnicas de
reevaluacion positiva. Ademas, se podria facilitar el acceso a recursos de apoyo
psicoldgico y emocional, como servicios de asesoramiento o grupos de apoyo, para
aquellos colaboradores que experimenten niveles elevados de estrés o dificultades

para afrontarlo.
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ANEXOS

Anexo 1: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
A continuacion;

Se presentan un conjunto de afirmaciones sobre su trabajo y su situacion emocional
actual; se requiere de su colaboracion y completa sinceridad al responder, encerrando en

un circulo el grado de conformidad segun la escala de 5 puntos donde
1 es méximo desacuerdo.

5 significa maximo acuerdo.

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
1. Cuando planeo algo, lo realizo 112 3 | 4 5
2. Generalmente me las arreglo de una u otra manera 112 3 | 4 5
3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas 112 3 | 4 5
4. Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas 112 3 | 4 S
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo 112 3 | 4 S
6. Me siento orgulloso/a de haber logrado cosas en mi vida 112 3] 4 o
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo 112 3| 4 5
8. Soy amigo de mi mismo 112 3| 4 S
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo 112 3 4 5
10. Soy decidido 112] 3 4 5
11. Rara vez me pregunto ¢Cual es la finalidad de todo? 112 3 | 4 5
12. Tomo las cosas una por una 112 3| 4 5
13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente 112] 3 4 5
14. Tengo autodisciplina 112 3| 4 5
15. Me mantengo interesado en las cosas 112 3| 4 5
16. Por lo general encuentro algo de qué reirme 112 3| 4 5
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempo dificiles 112 3] 4 o
18. En emergencia soy una persona en quien se puede confiar 12| 3 4 5
19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras 112 3] 4 o
20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera 112 3 4 5
21. Mi vida tiene significado 112 3] 4 5
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada 112 3] 4 S




23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer

25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado

Anexo 2: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA EN LA PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

Instrucciones: A continuacién, se describen formas de pensar y
comportarse que las personas suelen emplear para afrontar los problemas o
situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las formas de afrontamiento
descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores o peores

que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras.

Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de
afrontamiento y recordar en qué medida usted la ha utilizado recientemente

cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés.

Rodee con un circulo el namero que mejor represente el grado en que
empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican.
Aunque este cuestionario a veces hace referencia a unasituacion o problema,
tenga en cuenta que esto no quiere decirque usted piense en un Unico
acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o problemasmas estresantes

vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado afo).

Edad: 30 afos o Entre31y40 | Entre41y50 | Entre51y60 | 61 afios o
menos afnos anos anos mayor
Género: Masculino Femenino LGTBI
Anfos de labores 1 afio o Entre2y5 Entre6y Entre 11y | 16 afios
en la institucion: menos afnos 10 afos 15 afos ons




Tipo de contrato: Nombramiento Ocasional Servicios profesionales

Dedicacion: Tiempo completo Tiempo parcial
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre

¢ Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

ITEMS

1. Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente 1 2 3 4
2. Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian 1 2 3 4
mal

3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 1 2 3 4
4. Descargué mi mal humor con los demas 1 2 3 4
5. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en 1 2 3 4

otras cosas

6. Le conté a familiares o amigos como me sentia 1 2 3 4
7. Asisti a la Iglesia 1 2 3 4
8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 1 2 3 4
9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas 1 2 3 4
10. Intenté sacar algo positivo del problema 1 2 3 4
11. Insulté a ciertas personas 1 2 34
12. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema 1 2 3 4
13. Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema 1 2 34
14. Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.) 1 2 34
15. Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo 1 2 34
16. Comprendi que yo fui el principal causante del problema 1 2 34
17. Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por 1 2 34
los demas

18. Me comporté de forma hostil con los demas 1 2 34
19. Sali al cine, a cenar, a «dar una vueltay, etc., para olvidarme del 1 2 3 4
problema

20. Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema 1 2 3 4
21. Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema 1 2 34
22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucién al 1 2 3 4
problema

23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la 1 2 3 4
situacion

24. Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas 1 2 3 4
importantes

25. Agredi a algunas personas 1 2 3 4
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26. Procuré no pensar en el problema

27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me
encontraba mal

28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion

29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas
30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el
problema

31. Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien no
venga»

32. Me irrité con alguna gente

33. Practiqué algin deporte para olvidarme del problema

34. Pedi a algin amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino
para seguir

35. Rece

36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema
37. Me resigné a aceptar las cosas como eran

38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos

40. Intenté olvidarme de todo

41. Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité
manifestar mis sentimientos

42. Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar
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