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RESUMEN

La gestion de la Responsabilidad Social en la empresa de consumo masivo se da a conocer en
el presente trabajo de Diagndstico y propuesta de un plan de Responsabilidad Social; El
Diagnostico se realizd a través de los indicadores Ethos 2013, que comprende la utilizacion de
36 indicadores conocidos como agenda Minima de Responsabilidad Social/Sustentabilidad,
con los que se logro evidenciar el grado de avance de la compafiia en este tema y en cada una
de las dimensiones de RSC. En el desarrollo del diagndstico se conto con la participacion del
comité directivo, de jefes y supervisores de &rea;  Adicionalmente se elabor6 encuestas de
percepcion de la compafiia en RSC, a los principales steakholders lo que apoy6 en la obtencion
de informacion y en la elaboracion de la propuesta. En la elaboracion del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa, se prioriza a los steakholders y se identifica su principal
objetivo de acuerdo a los intereses de la compafiia. Asi también se incorpora criterios de
medicion y seguimiento, que sin duda apoyan a una seria gestion de Responsabilidad Social
Corporativa.

ABSTRACT

The management of social responsibility in the consumer products company is shown in this
work also were drew up a diagnostic and a plan of Social Corporate Responsibility. The
diagnostic was conducted through the Ethos Indicators 2013 that includes the use of 36
indicators that is known as Minimum Agenda of Social Corporate Responsibility with this is
demonstrated the progress of the Company on this issue and in each CSR dimensions. The
executive committee, heads and area supervisors participated on this Diagnostic; Additionally
surveys perception of the Company in CSR were made to the major stakeholders that support
obtaining information that helped drafting the proposal. Besides in the developing of the
Corporate Social Responsibility Plan, stakeholders were priorized and was identified its main
goal according to company’s affairs. Finally, measurement and monitoring criteria were

incorporated to this plan in order to get a serious work of Social Corporate Responsibility.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa, se constituye en un pilar fundamental para todo
tipo empresa, si no se la incorpora a la empresae se corre un gran riesgo, tomando en cuenta
sobre todo que las nuevas generaciones estdn muy pendientes de las actividades, politicas y
procedimientos de las compafiias, sumado esto a la veloz interconectividad cualquier accionar
se conocera en segundos con las consecuencias positivas 0 no para una compaifiia. Por tanto el
incorporar seriamente la Responsabilidad Social Corporativa realmente en el ADN de la
compafiia de Consumo Masivo no solo es beneficioso al negocio como tal, es realmente una
necesidad que debe ser tomada profesionalmente, para lo cual se propuso realizar el
Diagnostico de Responsabilidad Social a través de indicadores que permitan tener una
fotografia de la situacion actual, y que a su vez permitan medir su avance y monitoreo posterior,
en este trabajo se lo realiza con Indicadores Ethos que son indicadores que estan aterrizados al
contexto Latinoamericano y que la Corporacién Ecuatoriana de Responsabilidad Social asi

también lo recomiendan.

Luego de la deteccion de las brechas identificadas en el Diagnostico se realiza una
Propuesta o Plan de Responsabilidad Social Corporativa, que se enfoca en temas prioritarios

que generan valor a la compafiia, y al principal activo de una compafiia que son sus empleados.



1. CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO
1.1 Tema de Investigacion
Diagnostico y Plan de Responsabilidad Social para una empresa de consumo masivo en

la ciudad de Quito.

1.2 Datos de la Organizacion

e Nombre: Empresa de consumo masivo

e Actividad: “Empresa dedicada a la fabricacion de snacks y bocados de consumo

masivo” (Plan estratégico empresa de consumo masivo, 2010, p.1)

e Ubicacién: Se encuentra ubicada actualmente en Tadeo Benitez oe6-4 al norte de la

ciudad de Quito.

e Caracteristicas
La empresa llega al pais hace aproximadamente 9 afios en los cuales desarrolla
productos snacks, de consumo masivo utilizando materia prima de primera calidad de los

cultivos como papa, platano 100% ecuatorianos. (Estatutos de la compafiia, 2008, p.1).

e Contexto
En laactualidad laempresa opera con 500 trabajadores a nivel nacional, concentrandose
el 70% en la planta de produccién en Quito, la participacion en el mercado de sus productos es
mayor al 80%, siendo lider en el mercado de bocados, en las siguientes categorias: hojuelas de
papa, hojuelas de maiz, platano frito, yuca frita y extruidos de maiz.

(Plan estratégico empresa de consumo masivo, 2010, p.2)



e Mision
La compafiia tiene como mision, ser la primera empresa mundial de productos de
consumo enfocada en alimentos. Buscamos ofrecer un retorno financiero a nuestros
inversionistas al mismo tiempo que proporcionamos oportunidades de crecimiento y
enriquecimiento para nuestros empleados, socios de negocio y comunidades donde operamos.
En todo lo que hacemos, nos esforzamos en actuar con honestidad, justicia e integridad. (Plan

estratégico empresa de consumo masivo, 2010, p.1)

e Vision
“Nuestra visién es poner en marcha iniciativas que beneficien a la sociedad y
comprometernos a crear valor para el accionista convirtiendo a la compafiia de consumo
masivo, en una empresa verdaderamente sostenible”. (Plan estratégico empresa de consumo

masivo, 2010, p.1).

e Objetivos
Reducir en un 15% el promedio por racién de grasas saturadas en sus marcas mundiales
clave en mercados clave en 2020.
Incrementar los cereales integrales, frutas y verduras, frutos secos bajos en grasas en su
catalogo de productos.

(Plan estratégico empresa de consumo masivo, 2010, p.2)

e Estrategias
La compafiia tiene seis estrategias clave para conseguir el crecimiento en el futuro:
- Desarrollar el catalogo de productos.

- Incrementar de forma responsable y rentable el negocio de snacks



- Construir y expandir el negocio de nutricion de la compafiia.

- Cuidar a los empleados
- Conseguir unos resultados excepcionales

(Plan estratégico empresa de consumo masivo, 2010, p.2)

e Organigrama
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Figura #1. Organigrama de la empresa de consumo masivo.
Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la empresa de consumo masivo, pg. 2, 2014




1.3 Justificacion

El realizar el diagnostico y plan de responsabilidad social Responsabilidad Social, en la
actualidad resulta conveniente ya que estaria alineado tanto con los objetivos del gobierno
central y su plan del buen vivir, asi como con el gobierno seccional que es el caso del municipio
de Quito y la ordenanza metropolitana #0084, cuyo objetivo es concientizar a las empresas y
todas sus partes interesadas que operan en la ciudad de su impacto, a través del fomento de la
RSC, sin lugar a dudas esta constituye un gran aporte para la ciudad ya que el tema a este nivel
estuvo descuidado, a pesar que un anterior administracién se hizo un acercamiento muy somero
a la RSC con la ordenanza 333, misma que fué derogada con esta nueva ordenanza que
contempla un marco de accion mas estructurado, es una ordenanza fue publicada hace pocos
meses pero su puesta en accion sera de gran beneficio para la ciudad y las empresas, sin
embargo esta deberia buscar otros mecanismos de incentivo mas alla de un premio, algo que

atraiga a las empresas a gestionar la RSC apropiadamente.

La RSC es importante ya que es un plus para las organizaciones, constituye una ventaja
competitiva al dejar de verla como gasto o un simple filantropia, el objetivo de este trabajo es
presentarla como una estrategia de la organizacion que agregara valor, que consecuentemente
representa una serie de beneficios para la organizacion como son: el mejoramiento de la
reputacion, incremento en el sentido de pertenencia y orgullo de los trabajadores, rentabilidad

mas alta, entre otros.

La realizacion del diagndstico en la compafiia es Gtil también porque permite a la empresa
el uso de indicadores de RSC que como lo indica Ligeringen y Zadek “ayudan a gestionar e

implementar practicas de negocio mas responsables y transparentes” de esta manera



visibilizaremos la  situacion actual en RSE de la compafiia y buscar mejorarla, ya que

unicamente lo que se conoce se puede medir y mejorar.

Para la realizacion del diagndstico se efectuaran varias encuestas, entrevistas, para
posteriormente procesar la informacion y realizar la propuesta de mejora.
Este estudio ademas de beneficiar a la organizacion también lo hace a sus steakholders, en el
caso particular de este estudio enfocado a los proveedores que a través de capacitaciones lo

ayuden a asegurar su sostenibilidad en temas relacionados con el negocio y su crecimiento.

También se verd beneficiada la comunidad a través de los planes de RSC, ya que se
incrementaran sus opciones de trabajo, solucién de problemas sociales a través de una agenda
social corporativa que cree beneficios compartidos y que refuercen esta relacion. Igualmente
el pablico interno o asociados podran notar la mejora de la implementacion de un plan de RSC,
ya que les trae beneficios adicionales al cumplimiento de la ley, como son mejora en el clima
laboral, mayor equilibrio trabajo y vida, incremento en el sentido de pertenencia y orgullo por

la empresa en la que se labora.

Los resultados de la realizacion el diagnostico seran la identificacion de brechas de la
empresa en cada aspecto de RSC que requiere ser atendido. La implementacion de los planes
de responsabilidad social, dependeran de la celeridad que considere la compafila como
necesaria, al igual que de los recursos con los que cuenta esta para su plan de Responsabilidad

Social.



El abordaje del presente tema investigativo es plenamente factible por las siguientes
razones:

e Hay apoyo de la direccién de compafiia para realizar este diagndstico y propuesta.

e Existe informacion relevante e importante como apoyo para la obtencion del

diagnostico y plan de RSC.

1.4 Planteamiento del Problema

General:

En la empresa de consumo masivo existe la oportunidad en el abordaje mas profundo y
profesional de la RSC, ya que no posee con un diagnoéstico y plan de accién de RSC, aunque
cabe indicar que se llevan a cabo ciertas actividades con enfoque de Responsabilidad Social,
se podria efectuar el siguiente cuestionamiento:

¢Cuél es el nivel de desarrollo de Responsabilidad Social en la compafiia?

El desarrollo del presente trabajo dara a conocer, cul es la situacion de la empresa de consumo
masivo en responsabilidad social, informacion que es urgente e importante conocer, para
identificar oportunidades de mejora, para tal objetivo se escogié realizar el diagndstico a través

de los indicadores Ethos.

Especificos:

¢Existe un conocimiento de Responsabilidad Social pleno en los steakholders de la compafiia?
La identificacion de nuestros steakholders, posibilita priorizarlos por el nivel de importancia
para la compafiia ya sea por su legitimidad, poder, o nivel de urgencia.

¢ldentifica el diagndstico, oportunidades para trabajar en RSC?

Un serio trabajo de diagndstico identificara sin duda las oportunidades en las que la empresa

puede mejorar, el empleo de los indicadores de ethos seran el pilar fundamental.



¢COmo se acortaran las brechas identificadas en el diagnostico?

El plan de accidn que se elaboré apoyara a acortar las brechas encontradas dando asi el primer
paso para un serio compromiso con la RSC en la compafiia de consumo masivo.

¢Es la responsabilidad corporativa una prioridad del negocio?

Posiblemente la empresa tiene estrategias de RSC, sin embargo, al momento su foco podria
estar en el objetivo de generar mayor beneficio, por lo que cabria recordar que la aplicacion de

una correcta estrategia de RSC genera aun

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General:
Disefiar un plan de responsabilidad social para la empresa de consumo masivo en la

ciudad de Quito con el prop6sito de incorporarla como eje transversal de la compafiia.

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Realizar la investigacion de tedrica sobre RSE, que permita construir el marco teorico.

e Elaborar el diagnostico de la situacion actual de la compafiia en RSC.

e ldentificaciony clara priorizacion de los steakholders

e Conocer la percepcion de los steakholders con respecto a la RSC ejecutada por la
empresa.

e Disefiar la propuesta de RSC como herramienta de integracion en la gestion de
compafiia, en base a la definicion de estrategias e indicadores que permitan que el

plan de accion sea completo.



2. CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Una definicion clara de lo que es realmente la Responsabilidad Social Corporativa, suma
en el contexto global y ademas es bésica para conocer su funcionalidad y también aporta para
mejorar la comprension de su alcance y relevancia; en ocasiones esta ha sido confundida en
actos de voluntariedad o actos filantropicos que si bien son de gran aporte a la sociedad, no son
RSC; En la actualidad es tal su importancia que de ella se habla a nivel mundial en varios
foros, y como consecuencia existen regulaciones, normas que la enuncian pero no se ha

llegado a una conclusion clara o estandarizada de su significado.

El concepto mas actual y que recoge la esencia de la RSC es del Libro Verde la de la
Comision de las Comunidades Europeas, en el que se indica que la responsabilidad social
empresarial: “es un concepto donde las empresas integran las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones de negocios y en sus relaciones con sus interlocutores

sobre una base voluntaria”. (Comision Europea, 2001)

Por lo mencionado la responsabilidad social corporativa tiene un agregado de
voluntariedad, es decir se busca que el empresariado no solo cumpla las regulaciones o leyes
locales, se requiere que vayan mas alla de estas, se busca su proactividad, y que se acerque a
la sociedad civil como parte indisoluble de un compromiso mutuo (empresa-comunidad) de
mejorarla y ofrecer solucion a sus problemas que en muchos casos se da por la falta de buenas
practicas en sus operaciones, lo cual tiene enorme impacto en la comunidad; EI propésito de
la empresa en este compromiso mutuo no puede ser solamente econémico, por esto la
responsabilidad social empresarial esté ligada a la incorporacion de los valores en su gestion

diaria; La ética y RSC no solo son complementarios , son parte del mismo caminoy fin que
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es actuar correctamente, por esto en las organizaciones “los altos gerentes, son responsables de
crear un ambiente organizacional que promueva la toma de decisiones éticas mediante su

institucionalizacién” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, p.50).

Por lo tanto la empresa, gobierno, comunidad y consumidores no pueden pasar
desapercibidos por las organizaciones o abstraerse en su mundo organizacional, frente a una
realidad que demanda la accion de todos, en tanto existen de por medio varios actores
relacionados directamente con su accionar; Estos actores estan intrinsecamente conectados a la
nocion y el que hacer mismo de la Responsabilidad Social, en este sentido resulta significativo
el aporte de Martinez (2005) que indica que:

La Responsabilidad Social de la empresa es el compromiso que esta tiene de contribuir con
el desarrollo, bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus familias
y la comunidad en general. Es la capacidad de valorar las consecuencias que tienen en la
sociedad las acciones y decisiones que tomamos para lograr objetivos y metas propias de

nuestras organizaciones (p.31).

En nuestro pais se la CCEC (Camara de comercio Ecuatoriana Americana, 2012) realizd
un estudio en de la percepcion del ciudadano Ecuatoriano respecto del concepto de
responsabilidad social, de acuerdo al estudio realizado a nivel nacional se evidencia que el
mayor indice de percepcion lo relacionan con el trato al publico interno (60%), cumplimiento
de la ley y obligaciones (38%), cuidado con el medio ambiente (34%) y con el apoyo a la
comunidad (34%). Por lo que se podria concluir que el ciudadano ecuatoriano no tiene claro el

significado de Responsabilidad Social Corporativa.
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2.2 Antecedentes de la RSC

La actuacion ética de las empresas se ha vuelto una necesidad que va mas alla de la
busqueda y aseguramiento de rentabilidad sostenible y sustentable en el largo plazo. Es un
tema de actualidad pero que sin duda no es nuevo, este se remonta a la antigua Grecia, época
en la que ya se trataban teorias como el bienestar y comunidad, ejemplo de ello es la siguiente
frase célebre del filésofo griego Platdn “buscando el bienestar de los demas encontraremos el
nuestro”, mas que una declaracion encierra la permanente preocupacion por el bien de todos;
En el tiempo la busqueda del bien comun se trastoco en la busqueda insaciable del beneficio
individual sin importar el como y sus consecuencias. El tema del lucro desmedido y la
sobreexplotacién ha estado siempre vinculado a las empresas y su busqueda de generacién de

rentabilidad financiera.

Para mediados del siglo XX, la responsabilidad social empresarial cobra cierta relevancia,
se describe como “la obligacidon que tienen los directivos empresariales de establecer politicas,
tomar decisiones o seguir lineas de accion que sean deseables de acuerdo a los objetivos y
valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, p.6). Por tanto se percibe la necesidad de hacer
confluir los objetivos y valores de la sociedad con los de la empresa. A este momento alin no

se habla del desarrollo socio-economico.

Posteriormente para 1987 hace su aparicion el informe Burtland, el mismo que se
considera un aporte significativo pues llevé a la agenda politica los riesgos que afectan a la
sostenibilidad del actual modelo econémico (Vidal, I., Morr6s J., 2014, p.17). En la Cumbre
de la Tierra de las NNUU en Rio de Janeiro, 1992 cobra mas fuerza, el tema de Desarrollo
Sostenible, en este se abarcan varios campos como derechos civiles y obligaciones de los

Estados, principios relativos a la sostenibilidad de los bosques en el mundo, y el medio
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ambiente. Se podria decir que la Responsabilidad Social Empresarial hace su aparicion para
1999 con el Global Compact o Pacto Mundial, idea propuesta por Naciones Unidas cuyo fin
es ser “Una iniciativa voluntaria para promover el desarrollo sustentable y la ciudadania”
(United Nations Global Compact, parr. 5.) esta ya mas integrada, que las anteriores invita a las
organizaciones a adoptar comportamientos que faciliten el crecimiento econémico, la creacion

de empleo, el bienestar social, en otras palabras un desarrollo pleno sostenible a escala mundial.

Esta teoria es apoyada por varios autores, reconociendo que en la actualidad para lograr
resultados rentables y econdmicamente sostenibles, las organizaciones deben sustentar sus
planes de produccion y desarrollo en comportamientos de compromiso con la sociedad, Garcia,
Palacios y Espasadin (2014) subrayan que “sobre las empresas recae un amplio abanico de
responsabilidades que van més alla de las obligaciones legales. Entendido de esta forma, ha

crecido de manera extraordinaria el interés por la responsabilidad social corporativa”.

En la préactica todas la partes interesadas (steakholders) estan atentos a las acciones de la
compafiia, esto se observa por ejemplo en el comportamiento del consumidor en este caso la
generacion de los nuevos consumidores los denominados millennials, que premian a las
compafiia con la compra de productos que demuestran un interés genuino por brindar productos
saludables e interés por el cuidado del medio ambiente, asi también estos castigan a las
empresas con la publicacion en redes sociales sobre algiin comportamiento poco ético de parte
de estas y como sabemos esto tiene un efecto multiplicador que acaba por dafiar la imagen de
una compafiia, siendo la razon de una compafiia el crear valor para la misma si no se adopta la
RSC de forma seria y que se integre estratégicamente a su cultura dificilmente sobrevivira en

este entorno cada vez mas demandante y pendiente de su accionar.
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2.3 Teorias de Responsabilidad Social

El desarrollo tedrico de la RSC ha permitido el aparecimiento de diferentes teorias del
pensamiento que sustentan el accionar de las empresas y la razén de su responsabilidad ante la
comunidad con la cual conviven. Entre estas teorias se analizaran las propuestas por Domenec
Melé (2007) las cuales contemplan de forma integral las siguientes: Teoria de Actuacidn social
de la empresa, Valor del Accionista, Grupos Implicados y finalmente la teoria de Ciudadania

empresarial.

2.3.1 Teoria de Actuacion Social de la empresa

La empresa al formar parte de la sociedad, se debe a ella, tiene una relacion de
interdependencia con los diferentes actores que la forman, por lo que es imperativo la atencion
de la empresa a sus diferentes demandas y/o exigencias sociales. De acuerdo a Wood “en ella
configuran principios de responsabilidad social, procesos de receptividad social, politicas,
programas y resultados asociados a las relaciones de la empresa con la sociedad” (1991, p.693)
por lo que ninguno de estos aspectos pueden estar desatendidos por la empresa, ya que tendran

un impacto tanto en la sociedad y como también en la organizacion.

Al recibir la empresa muchas garantias para su operacion, como mano de obra para la
produccion, un volumen de consumidores para sus productos y servicios y un marco legal que
la protege y garantiza su operacion, no puede quedar aislada de su participacion. Es evidente
gue empresa y sociedad se necesitan mutuamente y de manera permanente. De acuerdo a Davis
(1960) la empresa tiene influencia y poder en la sociedad y genera impacto en ella, de no
ejercerlo, otra empresa o institucion lo ejercera, tomando una ventaja competitiva. Sin

embargo de lo expresado la empresa debe actuar también con sentido social.
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2.3.2 Teoria del Valor del Accionista
Esta teoria es defensora de los intereses Unicamente de la empresa, es también conocida como
teoria instrumental, cuyo enfoque es preservar los intereses puramente econdémicos de la
empresa. Esta postura también fue defendida desde el siglo XV 111 por el escocés Adam Smith
quien indicaba enfaticamente que “Buscando su propio interés frecuentemente promueve el
interés social de manera mas efectiva que si tuviese el proposito de hacerlo” (1794, p.456).”
Es verdad que la principal preocupacién de laempresa, y es su legitimo derecho, el de conseguir
el maximo beneficio para los accionistas o duefios de las empresas, sin embargo las acciones
que las empresa realice tienen una incidencia positiva 6 negativa sobre la sociedad, por tanto
estas decisiones deberian estar encaminadas a buscar un equilibrio de manera colectiva, con
todos los participes de la relacion empresa-comunidad que son quienes de alguna manera se

benefician.

Otro defensor de esta teoria en que la empresa esta hecha para los negocio y que su Unica
responsabilidad es el incrementar sus utilidades fue Milton Friedman (1970), su postura es
que los negocios por si mismos no son responsables sino de generar rentabilidad, su espiritu es
netamente el de realizar negocios, cualquier otra actividad que se encuentre por fuera de este
objetivo va en contra de los intereses de la compaiiia, “El primer paso hacia la claridad en el
examen de la doctrina de la responsabilidad social de las empresas es precisamente preguntar

qué es lo que implica, y a quien esta dirigida dicha implicancia”. (Smith, 1970, parr. 2).

2.3.3 Teoria de los Grupos Implicados /Steakholders
El éxito de una organizacion no depende Unicamente de la administracion adecuada de
sus recursos, pues adicionalmente obedece a la participacion de estos en el mercado. Pero

ninguno marca una dependencia directa y de manera significativa como la forma en que maneja
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su relacion con los grupos de interés con los que interactla, especialmente con los que resultan
claves para su actividad, como empleados, proveedores, comunidades, clientes, inversionistas
entre otros. La siguiente cita, extracta de manera precisa este aserto. ’La tarea del principal
ejecutivo de una organizacién es conseguir y mantener el apoyo de todos estos grupos” (Vidal,

l., Morrés J., 2014, p.51).

Dentro de esta relacion con los grupos de interés vinculados a la empresa, resulta de mucha
utilidad buscar caminos, como estrategias que permitan que esta relacion sea realmente
efectiva, y tomar decisiones gerenciales estén orientadas a beneficiar a todos los implicados.
Por tanto, se debera gobernar en funcién de todos los grupos implicados para asegurar la

continuidad de la empresa (Evan, Freeman, 1988).

Otra manera de actuar en funcion de los steakholders es a traves de los principios del pacto
Global, “estos le daran una cara humana al mercado global” (Annan, K. 1999, parr.4). Esta
propuesta permite que las empresas se sumen a la iniciativa de las Naciones Unidas,
participando activamente con organizaciones laborales y de la sociedad civil para promover
principios sociales y ambientales de caracter universal. De esta manera la empresa se involucra
de manera integral con todos los participes de la sociedad, con cada eslabon importante para
la cadena de valor de la empresa, al incorporar estos valores a la organizacion le agrega una
visibilidad y un valor diferenciador frente a sus pares pues podra conseguir mejores resultados

econdémicos que aquellos que ignoran estos principios.

2.3.4 Teoria de la Ciudadania Empresarial (Corporate Citizenship)
En términos generales se piensa en el compromiso ciudadano con la comunidad, representa un

alto costo para la empresa, sin embargo “La ciudadania corporativa no tiene que ver con la
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manera de cOmo una empresa gasta su dinero, sino como lo gana” (Googins, 2002, p.96). Es
decir bajo esta vision, se cambia la perspectiva y se ve este costo como parte de la gestion,
deja de ser un acto puramente altruista y pasa a representar el bienestar colectivo y no
puramente del negocio en si; la empresa existe por hay una comunidad a la que se debe, su
actuar no esaislado depende la una de la otra por tanto este supuesto gasto no le es en realidad,
es una inversion que se hace en uno de sus importantes steakholders, es un pacto tacito solo
basta ver que si nuestra comunidad atraviesa una crisis por su impacto también lo estara la

empresa y viceversa, por lo cual su relacion se debe basar en un ganar ganar.

Afortunadamente a este cambio del paradigma también estan integradas las empresas
nacionales, asi lo publica la revista Ekos, sobre el Gltimo estudio realizado por Red Forum
empresa, “el 84% de los empresarios consideran la RSC como una herramienta clave para
gestionar las operaciones” (2011, p.125). Es decir Ecuador no se queda atras de las tendencias
globales, las compafias nacionales van integrando a su cultura organizacional practicas
socialmente responsables, comportamientos de sustentabilidad y compromiso con la sociedad,
saben que deben actuar rapidamente y que una simple donacién o actos filantrépicos no los
hara ganar una imagen de una empresa socialmente responsable, lo sera tanto en cuanto la

incorporen plenamente y de forma genuina a su gestion diaria.

Sin duda esta preocupacion por ser responsable socialmente requiere un esfuerzo del
empresario ecuatoriano, no es tarea facil pues abarcan costos que en la practica o vision corta
posiblemente no sea algo que les reditué de inmediato incluso la pymes podrian encontrar
dificultad al incorporarla, sin embargo este “costo” es redituable si se comunica de manera

adecuada al consumidor , que sin duda lo valorara pero hay que empezar a crear la cultura de
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responsabilidad social corporativa y la empresa tiene que ser su impulsor en todos su actos

con sus partes involucradas esto sin lugar a duda le generard més beneficios que gastos.

Como vemos la empresa tiene la obligacién moral de dejar como legado para la posteridad,
no solo un patrimonio acrecentado para sus accionistas, sino ademéas un mundo mejor de como
lo recibio, para Wilcox (como se citdé en Cancino, Morales, 2005) la responsabilidad con la
comunidad es ser parte de la solucién de sus problemas, reduccion de las brechas sociales,
preocupacion por el cumplimento de los derechos humanos y la filantropia empresarial.
Adicionalmente Wilcox sefiala que la participacion del area de Relaciones Publicas es vital
para el establecimiento de politicas que vayan alineadas a estos principios y sus practicas, su
actuacion hablara méas que cualquier documento, se debera asegurar que no quede en la letra
muerta, como un Green wash o mero formalismo parte de una fria estrategia de marketing y

que no hay un serio compromiso con la RSC.

2.4 Principales Indicadores y modelos de RSC

2.4.1 1SO 26000

“Guia no certificable para orientar en Responsabilidad Social a las organizaciones en su
politica de actuacion. Esunanorma internacional impulsada por 1ISO en la que han participado
en su elaboracion 450 expertos de 99 paises” (Vidal et al, 2014, p.133).

En mi opinién la ISO 26000 es mas bien una guia que abarca materias fundamentales de
la tematica de RSE, se constituye una herramienta de apoyo para las organizaciones en el
desarrollo sostenible en el largo plazo, aunque no es una norma de sistema de gestion
certificable, podriamos indicar que representa varios beneficios para las organizaciones, como
apoyo al desarrollo de la buena imagen corporativa, percepcion positiva antes los proveedores,

inversionistas, vinculacién con la comunidad, entre otros.
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2.4.2 Global reporting initiative (GRI)

Es una metodologia que tiene su origen en 1997 cuando (CERES) Coalition for
Environmentally Responsable Economies junto con (PNUMA) por sus siglas en espafiol
Programa de las Naciones Unidas “desarrollan este acuerdo internacional cuyo objetivo es la
identificacion, disefio y establecimiento de un marco global para informar acerca de los
aspectos relacionados con la sostenibilidad” (Navarro, 2013, p. 121). Esta metodologia
proporciona pautas en la elaboracion de memorias de sostenibilidad en la que se abarcan todos

los aspectos laborables, derechos humanos, medio ambiental, social y comunidad entre otros.

De acuerdo a GRI en los Gltimos afios ha crecido de manera significativa el nmero de
informes de sostenibilidad emitidos segun guia GRI entre los afios 2009 al 2010 tuvo un
incremento del 22% de informes de sostenibilidad, lo que resulta alentador, pues este
documento apoya a la estrategia de comunicacion de las buenas practicas de una compafiia en

materia de Responsabilidad Social Corporativa.

A mi parecer este es un importante documento que se podria exigir su presentacion a las
compafiias que ya tienen incorporada la RSC, pues transparenta publicamente su accionar, esta
exigencia podria ser canalizada por gobiernos seccionales y que estos a su vez impulsen esta

practica con reconocimientos e incentivos a la empresas que asi lo cumplen.
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2.4.3 Norma SA 8000

Es una norma elaborada por Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability
International - SAI), organizacion de EEUU, que fué creada con el propdsito de promover
mejores condiciones laborales. Esta norma SA8000, es certificable y se sustenta en acuerdos
internacionales sobre las condiciones laborales, los cuales incluyen temas tales como justicia
social, seguridad y salud en el trabajo, derechos de los trabajadores, entre otros (Food and

Agriculture Organization).

Al finalizar el proceso de certificacién y una vez que la empresa obtiene su certificacion
es supervisada periddicamente para asegurar la continuidad de la mejora en sus relaciones
laborales. Esta norma representa una ventaja significativa para empresas especialmente

agricolas en las que las condiciones laborales son muy duras.

Como se observa esta norma se focaliza en el publico interno los demaés actores implicados

se dejan de lado, por lo que cabria analizar si realmente se requiere trabajar con esta norma,
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que sin duda es muy buena herramienta, todo estara en funcion de la estrategia o realidad de

cada empresa.

2.440IT

La Organizacion Internacional del Trabajo tiene como objetivos principales promover los
derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccién social y
fortalecer el didlogo mediante el abordaje con los diferentes actores involucrados de los temas
relacionados con el trabajo. La OIT fué la primera agencia de las Naciones Unidas, fundada
en 1946; esta organizacion logra sus objetivos a través del dialogo tripartito, en este participan
la Conferencia internacional del trabajo, Consejo del trabajo y la Oficina Internacional del
Trabajo estos 6rganos cuentan con la participacion de representantes de los gobiernos,
empleadores y trabajadores. La funcion de la OIT es muy importante para lograr una mejora
en los aspectos economicos y sociales para lo cual se requiere la cooperacion de estos tres los

interlocutores.

En la Gltima cumbre de las NNUU llevada a cabo en septiembre del 2015, se planted la
agenda del 2030 para el desarrollo sostenible y abarca 3 dimensiones: social, ambiental y
econdmica, esta plantea el cumplimiento de 17 objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
foco de la OIT sera en objetivo #8 trabajo decente y desarrollo econdémico, este objetivo se
constituye en el motor del desarrollo sostenible y tiene impacto positivo en los demas objetivos

(Organizacion Internacional del trabajo, 2015).

Todos estos desafios se podrian alcanzar, siempre y cuando la empresa y sus directivos

apoyen estas buenas practicas laborales mismas que la OIT, persigue su estandarizacion a nivel
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mundial, cuando hablemos de un efectivo cumplimiento solo entonces podriamos plantearnos

ir por una propuesta de RSC.

2.4.5 Global Compact

Estambién una iniciativa de las Naciones Unidas, creada en el 2000 y cuyo fin es promover
la RSE Responsabilidad Social Empresarial, en tres dimensiones Derechos Humanos, Medio
Ambiente y lucha contra la corrupcion en sus actividades. EI Global Compact cuenta con la
participacion de 130 paises y mas de 10.000 entidades suscriptoras, constituyéndose en la

mayor iniciativa voluntaria de ciudadania corporativa a nivel mundial.

La suscripcion por parte de las empresas es voluntaria y a través de esta se comprometen
para con la sociedad a respetar el conjunto de normas sobre derechos humanos, laborales y
medioambientales. En sintesis el Global Compact facilita las directrices y herramientas para
disefiar e implementar modelos de desarrollo y sostenibilidad empresarial (Global Compact,

2007).

Considero que si la empresa esta realmente comprometida con la RSC deberia suscribirse
al Global Compact, esto més alla de la ventaja competitiva que puede representar, pues que el
fin de esta es auténtico con una agenda que busca el cambio a traves de objetivos de desarrollo
sostenible que trazan una clara meta, y que sin el apoyo empresarial dificilmente se podria

consequir.
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2.4.6 SG21
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la primera norma europea que
establece los requisitos para integrar RSE en la estrategia y gestion de las organizaciones, fue
elaborada por FORETICA  una asociacion espafiola sin fines de lucro que engloba a
organizaciones y profesionales, cuyo fin es la de promocionar la ética y responsabilidad social

corporativa (Foretica, 2015).

La SG21es certificable voluntariamente y es una norma flexible y adaptable a todo sistema
de gestion de las organizaciones que deseen incorporar RSE a su cultura organizacional, esta

norma proporciona las herramientas necesarias para lograrlo.

2.4.7 Indicadores Ethos

Estos indicadores son un trabajo conjunto con PLARSE Programa Latinoamericano de
Responsabilidad Social Empresarial, tiene como objetivo fortalecer el movimiento de
responsabilidad social empresarial en Latinoameérica, contempla tambien indicadores y fases
de alcance y que permiten ser evaluados periodicamente (Instituto Ethos, 2007). Son una
herramienta de aprendizaje y evaluacion de las empresas y de su gestion en la incorporacién
de las practicas de Responsabilidad Social, se fundamentan en los mejores estandares
internacionales, constituye una herramienta muy util en la realizacion del diagnostico de RSC

para la empresa de consumo masivo.

2.5 Dimensiones de la RSC
La empresa, al reconocer que adicional a su finalidad econ6mica existe también una
finalidad social con otros interlocutores sobre los que tiene responsabilidad, asume una actitud

participativa que podriamos considerar abierta, la cual garantiza la supervivencia de la empresa
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en el largo plazo, en este sentido el libro verde de la Comision Europea (2001, p8) diferencia

las préacticas responsables de las empresas en dimensiones: interna y externa.

2.5.1 Dimension Interna
Hace referencia a la gestion misma de la empresa y sus précticas responsables en el entorno
social las cuales estan intrinsecamente vinculadas con la gestion de Recursos Humanos, Salud
y Seguridad laboral. De igual forma abarca las practicas respetuosas con el medio ambiente y
de los Recursos Naturales en el lugar de la localizacién de la empresa, factores que en muchas
ocasiones los empresarios tratan de evitar por lograr un ahorro, lo cual no resulta coherente con
la RSC y su proposito, no debemos olvidar que la RSC va més alla del cumplimiento primero

de la ley, si esta no se cumple no cabria hablar de RSC.

2.5.1.1 Recursos humanos.
En este ambito se abarca temas como la contratacion laboral responsable y no discriminatoria,
sensible con las minorias. También se aborda el equilibrio entre trabajo y familia, ocio,
perspectivas profesionales, la seguridad en el trabajo y la formacion como herramienta de
aprendizaje permanente. lgualmente se aborda el dialogo social que propende al desarrollo

del trabajador y las condiciones seguras de trabajo (Koontz, et al., 2008).

2.5.1.2 Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Hace referencia a la seguridad y prevencion de riesgos laborales en el lugar de trabajo, si
bien existe una legislacion que enmarca el tema nunca es suficiente para mejorar la seguridad
y lograr reduccion de los accidentes. En varios paises europeos incluso existe una certificacion
por cumplir mas alla de las exigencias de la ley, el sello es otorgado a las empresas que

certifican lo pueden usar en sus productos y servicios (Koontz, et al., 2008), constituyendose
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de manera en una ventaja competitiva frente a productos similares que no lo poseen, desde
mi punto de vista las estrategias de las empresas deben buscar estas alternativas que agregan

valor y constituyen una buena imagen de frente al consumidor.

2.5.1.3 Adaptacion al cambio
En ocasiones las empresas enfrentan problemas econdmicos como la recesion y en este punto
la empresa en ocasiones, adopta medidas como reestructuracion o ajustes de personal, en tales
eventos Vidal, et al. (2014), sefiala que “esta medida debe ser llevada a cabo con
responsabilidad, buscando siempre evitarlo por su impacto en la sociedad o buscar otras
alternativas como creacion de nuevos puestos de empleo en alianzas con otras empresas que
tiene relacion” (p.84). Lo expresado evidencia la corresponsabilidad que implica la RSC, ya
que no es cuestion simplemente tomar la medida y no responsabilizarse por esta decision. Las
estrategias del management deben ser previamente analizadas por ejemplo deben centrarse en
como lograr ahorro a través de otros mecanismos como productividad, reduccion de jornada,
renegociaciones entre otros. Por tanto es importante que la empresa busque el equilibrio en los
intereses de cada una de las partes involucradas que pueden ser afectadas por las decisiones

que toma.

2.5.1.4 Gestién del impacto ambiental y de los recursos naturales
Las actividades de las empresas tienen impacto ambiental, ya sea por el manejo deficiente de
residuos de combustible o materias primas contaminantes, o emisiones de gases de combustion
o del proceso. En tal sentido la misma empresa debe abordar la solucién del problema que ella
creo, asumiendo un comportamiento responsable y comprometiéndose a lograr la
sustentabilidad ambiental. Por tanto el uso adecuado de los recursos durante el proceso de

produccion es también favorable para la empresa, ya que se reflejara en ahorro para la empresa,
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lo que se convierte en una ventaja de doble via. De esta manera también se favorece a las

futuras generaciones, ya que aseguraremos su sostenibilidad.

2.5.2 Dimension Externa
Como lo indica el libro verde de la (Comisién Europea, 2001), la responsabilidad social de las
empresas sobrepasa las fronteras de su actividad productiva, pues involucra a la comunidad,
proveedores, consumidores, gobierno, es decir se extiende a un amplio abanico de otros
interlocutores, los que no pueden ser dejados de lado puesto que la imagen de la compafiia se
construye con la interaccion de estos. A continuacion se enfoca las relaciones de la empresa

con sus proveedores y en segundo plano a las relaciones de esta con la comunidad.

2.5.2.1 Proveedores
En la cadena de valor de una empresa, los proveedores constituyen una parte estratégica de la
organizacion, pues en muchos casos la operacion de la compaiiia, puede verse afectada por la
falta de cumplimiento del proveedor y constituir un riesgo para su operacion. Por lo tanto la
empresa debe buscar convertir a los proveedores en sus socios economicos, promoviendo que
adopten un comportamiento responsable es decir que asuman también la responsabilidad
social. En este camino la empresa buscard las estrategias adecuadas para ayudar a sus
proveedores a lograrlo, entre las maneras de apoyo a este fin citamos: asesoria, financiacion,
transmision del know how, entre otros, todos encaminados a lograr la disminucion del riesgo
para la empresa y asegurar su sostenibilidad buscando la minimizacion de sus costos, como lo
sefialan Porter & Kramer (2011), “a medida que los proveedores se fortalecen, su impacto
ambiental se reduce dramaticamente, y esto impulsa la eficiencia, asi se crea valor
compartido”. Lo expresado evidencia que la relacion empresa proveedor crea una sinergia en

que todos ganan, en este caso empresa y proveedores. (p.32)
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2.5.2.2 Comunidad
Las empresas socialmente responsables tienen un gran reto que es la de “generar valor social,
econdmico y ambiental, para todos los grupos de interés” (Gémez & Fernandez, 2007, p.223)
entre estos de manera especial para la comunidad en la cual ejerce sus operaciones ya que esta
relaciéon crea una dependencia biunivoca por la cual comparten buenos resultados. En tal
sentido la empresa responsable sera respetuosa con la comunidad, con su medio ambiente y
buscara dar a la comunidad su apoyo efectivo en sus necesidades, de esta manera se generan
valores sociales y econémicos con la localidad, que a su vez crean buena disposicion de los
gobiernos locales y en general crean un buen entorno que es apreciada por todos, y que

construye la reputacion de la empresa frente a su comunidad.

2.6 Entorno Mundial de la RSC

La empresa a nivel global actualmente enfrenta grandes retos y uno mas es el de actuar de
manera responsable, respondiendo de manera agil, a las demandas de la sociedad, pues
millones de consumidores estan pendientes de su actuacion; el facil acceso a la informacion
por internet o las redes sociales pueden constituirse en aliadas pero a su vez también pueden
llevar a una situacion compleja a una compafiia por la falta de gestion de RSC que como lo
hemos indicado es voluntaria: sin embargo en muchos paises de la Union Europea desde hace
varios afos se la esta promoviendo a través de leyes, las mismas que exigen a las empresas la
presentacion continua de informes de RSE un ejemplo de esto es el caso de Espafia ya que
cuenta en el plano regulatorio con leyes tales como :

Ley de Economia Sostenible, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica 'y

Buen Gobierno, entre otras todas dando el impulso normativo y tratando de crear un marco

juridico que de soporte al desarrollo de la RSE en el sector publico espafiol. Igualmente a

nivel de las comunidades auténomas han desarrollado iniciativas de promocién de la RSE,
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entre las que destacan: la aprobacion de Ley de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de Extremadura, la construccion de los portales de Cantabria Responsable y la Xunta de
Galicia, el Plan de Responsabilidad Social Empresarial de Castilla y Leon , entre otras

(Forética, 2015).

En América Latina también tenemos avances en referencia a la legislacion de la
Responsabilidad Social, asi en Argentina por ejemplo existe la ley N0.2594 segun indica
Hupperts (2008), esta ley exige, a las empresas que tengan mas de 300 empleados a la
publicacion de un Balance Social de Responsabilidad Social y Ambiental de manera anual; las
empresas que en el cumplimiento de esta ley, presenten este balance social, y contemplen los
aspectos sociales, econémicos, ambientales, financieros se les ofrece una serie de beneficios
o0 privilegios, de esta forma se promueve la RSC alrededor del mundo, sin embargo en mi
parecer su espiritu de voluntariedad se diluye de cierta manera al colocar la RSC en leyes y
reglamentos posibilita que el empresario prefiera cumplir por ley y dejar de lado lo que
voluntariamente lo hacia sin necesidad de factores contractuales y que en muchas ocasiones

tienen un mayor y significativo impacto.

2.7 Entorno de la RSC en Ecuador

En nuestro pais la RSC se encuentra en un balance positivo y en crecimiento, varias
empresas cuentan con un modelo, diagnéstico de RSC, 6 memorias de Responsabilidad Social,
asi lo confirma el Informe de Corresponsables “51% de las empresas ecuatorianas han
introducido alguna practica de Responsabilidad Social y mas de la mitad de las que ain o se
han estrenado en este campo estan interesadas en llevar a cabo alguna accién al respecto”

(2014, p. 20).
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Entre las empresas ecuatorianas que se destacan por su compromiso de RSC es Diners del
Ecuador pionera entidad financiera en adherirse al Pacto Mundial y quien en el 2014 ha
publicado su séptimo Informe de Responsabilidad Social, también suma varios proyectos a la
comunidad, como planes de mejora en la educacion, programas de reciclaje, asi como la
cobertura de programas sociales en 8 ciudades a nivel nacional, entre otros (Diners Club

Ecuador, 2014, parr. 1).

En el &mbito de atencion social se destacan iniciativas como las de Avon Ecuador que ha
facilitado mas de 80.000 examenes de seno gratuitos a través de la Cruzada contra el cancer de
seno. Otras empresas ecuatorianas que se destacan por su labor en temas de RSC tenemos a
GM-0OBB, que posee varios programas de RSC como son el de manejo y reduccion de
residuos solidos, iniciativa que promueve la utilizacion de todos los recursos de manera
adecuada, el reciclaje y reutilizacién de desechos de los diferentes procesos, otra iniciativa de
esta empresa con impacto en el ambito social es el programa Angelitos GM-OBB que apoya
a los hijos de trabajadores con discapacidad con este se busca el desarrollo fisico y emocional

del trabajador y su familia.

2.8 Entorno de la RSC en la empresa de consumo masivo

La empresa de consumo masivo tiene una estrecha relacion con la comunidad a traves de
sus multiples consumidores, ademas tiene explicita la responsabilidad social tanto en su mision
como en su vision. Sin embargo existe la oportunidad en el abordaje de RSC ya que no cuenta
con un diagnostico y plan de accién de RSC, muchas de sus actividades de RSC son aisladas
de la estrategia y temporales por lo que no estaria alineado en la vision de lo que es
Responsabilidad Social Corporativa, como lo indica Chiavenato ‘“Responsabilidad Social

Corporativa es el grado de obligaciones que una organizacion asume por medio de acciones

29



que proyectan y mejoren el bienestar de la sociedad” (2007, p16). Por tal motivo y tomando
en cuenta que es un tema en crecimiento en el Ecuador y a nivel mundial es importante
implementarlo en el ADN de la compafiia y su gestion normal para que se convierta en una
prioridad de negocio, de no integrarla de manera organizada y estratégicamente la empresa
podria ver disminuida su reputacion, liderazgo, porcion de mercado y decremento de sus
beneficios econdmicos; la pronta accion de un diagndstico y plan de accién de RSC nos
marcara la pauta del camino en Responsabilidad Corporativa integrada en todas las acciones y

decisiones de la compafiia de esta forma garantizar su sostenibilidad y sustentabilidad.

La realizacion del diagndstico es pertinente pues permite identificar los problemas actuales
y potenciales que puede enfrentar la empresa y sus soluciones, asi también el nivel de avance
de RSC a traves de indicadores, como lo sefiala Strandberg (2010)

del mismo modo que la gestion en una empresa debe ser medida, también la gestion de la

RSE puede y debe ser evaluada (...). Gestionar sin medir supone gestionar sin ningun tipo

de criterio para determinar si se estan alcanzando o no los objetivos, compararlos con los

niveles esperados y posteriormente priorizarlos en funcion de sus objetivos, marcando un

plan en el que involucre a todos sus grupos de interés.

Por lo tanto la elaboracion del diagnostico es necesario para laempresa de consumo masivo

y cualquier empresa que esté involucrada de manera comprometida con la responsabilidad

social” (2010, p.8).
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3. CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion
La investigacion se realiza de manera Descriptiva, ya que se persigue objetivos propios,
en este caso es describir la situacion actual de RSE en la empresa de consumo masivo a través
del diagnostico, y posteriormente como el tipo de investigacion estd de acuerdo a las normas

PUCE: Proyecto, se entregara un plan de RSC.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental, ya que se realiza en su estado natural, el
disefio sera transeccional descriptivo, pues se describen a la situacion actual de la RSC, es decir
se la realiza en un momento dado. La investigacion se la ejecuta a una empresa de consumo

masivo ubicada en la ciudad de Quito.

3.3 Poblacion

El objeto de estudio para el diagnostico de responsabilidad social son los 5 de 7 miembros
del comite ejecutivo que a su vez son directores de area, también se contd con la participacion
de 194 de 390 empleados de la empresa ubicados en la ciudad de Quito, 54 de 94 proveedores
considerando una alta importancia en la operacion de la compafiia y son los mas recurrentes,
en clientes se considero a 60 de 120 al azar los mas relevantes dentro de la cadena de valor 'y
a 384 de 1837241 hb de la ciudad de Quito y considerados como consumidores finales de los

productos de la empresa de consumo masivo.
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3.4 Muestra

Para la realizacion del diagndstico se realiz6 entrevistas a 5 miembros de los 7 miembros
del comité ejecutivo que son jefes de sus respectivas areas; Se realizd entrevistas a 3
supervisores y 4 coordinadores.
Para conocer de la percepcion de responsabilidad social de la compafiia, se efectud encuestas
a los principales steakholders, y como muestra tenemos:
Publico interno: 194 empleados como muestra de una poblacién de 390 empleados ubicados

la ciudad Quito, para obtener la muestra se utilizd la siguiente férmula para muestras de tamafio

finito _ No?Z2

N=
(N-DE? +o°72
En donde:
n= tamafio de la muestra
N= Poblacién
0%= Varianza de la poblacién (generalmente se usa el valor de 0.5)
7%= Nivel de confiabilidad (95%, en valores z equivale a 1.96)
(N-1)= coeficiente de correlacién
e2= error muestral
n= 390*0.5° *1.962

(390-1) 0.05 + 0.5 *1.962

n= 374.556
1.9329

n= 193.779295

De estos 194 se escogidé al azar a los empleados, incluyendo tanto al personal
administrativo como al personal de planta, para efectuar la encuesta de percepcion.
Adicionalmente se tom6 como muestra tanto a clientes y proveedores para conocer tambien su

percepcion respecto de la actuacion en RSC de la compaiiia.
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Proveedores: 54  Se tom6 como muestra a estos proveedores al azar tomando en cuenta

los més relevantes considerando a los méas recurrentes.

Clientes: 60  En clientes se tom6 como muestra al azar, para aplicar una encuesta piloto, se
aplico a clientes es de la compafiia, ubicados en la ciudad de Quito, los mas importantes segln
su nivel de compra y que tuvieron la disposicion a participar en la encuesta.

Consumidores: 384 se utilizé la siguiente formula:

No?z?

N=
(N-DE*+0%22

en donde:
n= tamafio de la muestra
N= Poblacién
0%= Varianza de la poblacién (generalmente se usa el valor de 0.5)
7%= Nivel de confiabilidad (95%, en valores z equivale a 1.96)
(N-1)= coeficiente de correlacion
e2 = error muestral

n= 1837241*0.5% *1.962

(390-1) 0.05 + 0.5% *1.962

n= 1764486.53
4594.0611
n= 384.07

3.5 Disefio de Instrumentos

En la realizacion del diagnéstico se utilizd como instrumentos las entrevistas a los
miembros del comité se utilizé una ficha entrevista (Anexo # 1); adicionalmente se utilizé
como instrumento cuestionarios de los indicadores ethos segln el tema (del Anexo # 2 hasta
Anexo #37)
Para conocer sobre la percepcion de los steakholders, sobre la RSC en la compaiiia, se utilizd
como instrumento la encuesta, para lo cual se elabord un modelo de encuesta para cada uno
de los steakholders
Publico Interno (Anexo #38)
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Proveedor (Anexo #39)
Cliente (Anexo #40)

Consumidor (Anexo #41)

3.6 Recoleccion de la Informacion

3.6.1 Diagnostico con Indicadores Ethos

En la recoleccion de la informacion, para la realizacion del diagnostico se consider6
entrevistas a los miembros del comité ejecutivo, coordinadores y supervisores, se utilizé en
cada entrevista, la ficha de entrevista y los cuestionarios de indicadores Ethos que como lo
indica Ligeringen & Zadek (2005, p.1) los indicadores “ayudan a gestionar ¢ implementar
practicas de negocio mas responsables y transparentes” de esta manera visibilizaremos la
situacion actual en RSE de la compafiia en busqueda de la mejora, ya que Unicamente lo que

se conoce se puede mediry mejorar.

Se considero para el desarrollo del Diagndstico a los indicadores Ethos, ya que estan
elaborados en el contexto latinoamericano e integran 1SO 26000, directrices de GRI para la
elaboracion de reportes de sustentabilidad, estos indicadores abarcan las siguientes
dimensiones: Vision y Estrategia, Gobernanza y Gestion Social y Ambiental. Este instrumento
analiza cada dimension de la RSC por Temas y cada tema es estudiado por Subtemas asignados
a cada uno de estos los Indicadores respectivos. Cada indicador se analizé considerando las

siguientes cuestiones: profundidad y cualitativas binarias.

3.6.1.1 Indicadores de profundidad.
Indica en qué etapa de desarrollo se encuentra incorporada la responsabilidad Social en la

empresa, estan dividas en etapas: Basica, Esencial y Amplia;
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3.6.1.2 Indicadores cualitativos binarios.
Son cuestionamientos en los que se analiza si cada indicador ha sido o no incorporado en la
gestion y validan la etapa de profundidad, constituyen un gran aporte para entender que
practicas de RSC deben incorporarse a la empresa.

En el caso de la empresa de consumo masivo se realiza el diagnostico considerando la
etapa de profundidad Esencial, la misma que abarca 36 indicadores, que incorporan los criterios

de vanguardia de Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad

o | @ | &

VISION Y GOBIERNO CORPORATIVO O A= ST DIMENSION

ESTRATEGIA XFOES IO SOCIAL AMBIENTAL

Subtemas Indicadores Subtemas Indicadores Subtemas Indicadores Subtemas Indicadores

Tema: Practicas de Operacion y Gestion

Competencia

Leal Competencia Leal

Précticas Précticas
Anticorrupcion  |Anticorrupcion
Participacion — [contribuciones a
Politica

campaiias electorales
.

R, hl,

Gestion Participativa

Sistema de Gestion

. Integrado
Sistemas de
Gestion Sistema de Gestion
Proveedores

Mapeo de los impactos
de Operaciony Gestion
de riesgos

Figura # 3 Estructura de los Indicadores Ethos aplicados al diagnostico
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3.6.2 Percepcion de los Steakholders respecto de la RSC.
Otro instrumento que apoyo al diagnostico de la RSC para la compafiia de consumo
masivo, fueron las encuestas realizadas a los diferentes steakholders, a fin de conocer su

percepcion respecto de la actuacion de la empresa en RSC.

Para el caso del personal administrativo se realiz6 mediante una encuesta on line y para
los colaboradores que por su rol como operarios, no disponen de un computador se realiz6

focus group para completar las encuestas.

Para recolectar la informacion de los proveedores se realizd entrevistas tanto de manera
presencial visitando en campo al proveedor de abasto de materia prima, al igual se realizaron
Ilamadas telefdnicas y para el caso de los proveedores de productos o servicios se realizo

encuesta on line y via mail.

Para los clientes considerados asi conforme al orden en la cadena de valor, se realizo las
encuestas a distribuidores, mayoristas y cadenas de supermercados de la ciudad de Quito mas
representativos para la compafiia, de manera presencial y que tuvieron la disposicién para
llevar a cabo la encuesta y agendando entrevistas telefonicas.

Para conocer la percepcion de los consumidores se utilizo como herramienta encuesta directa

para el 60% de la poblacion, y al 40% se aplico la encuesta on line
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3.7 Analisis y procesamiento de Datos

3.7.1 Diagnostico de RSC por dimension e Indicador para la Empresa de Consumo

Masivo:

3.7.1.1 Dimension visién y estrategia

Esta dimensidn constituye las bases de la empresa, pues sus acciones se determinan en

ellas, por tanto deben considerar conceptos de sostenibilidad que se estaran incorporados en

sus productos y servicios.

Esta dimensidn abarca el mismo tema y subtema de vision y estrategia que estad encaminado

a las necesidades de los clientes y la empresa buscara atenderlas a través del planteamiento de

una estrategia.

Tabla#1 Dimension: VISION Y ESTRATEGIA

Indicador:

Concepto

Diagnostico

Situacion Actual

Etapa

Calificacion

Oportunidad

1.Estrategia

Contempla los
aspectos y
caracteristicas de la

La empresa implementa politicas,
procedimientos y sistemas de
gestion, considera la RSE/
sustentabilidad en sus procesos

Considerar los
impactos socio
ambientales en su

para la . decisorios, identifica los riesgosy | 4 8.70
- sustentabilidad que la . . cadena de valor,
sustentabilidad oportunidades relacionadas a los
empresa ha . . . como efecto de sus
. impactos socio-ambientales en el .
incorporado . decisiones
corto- mediano plazo que los
monitorea periédicamente.
Trata de incorporar la
RSE y sustentabilidad En la basqueda del
como propuesta de mejoramiento
diferencial continuo, la empresa
competitivo, es decir La empresa diversifica su deberia investigar
estas caracteristicas se | portafolio de productos con el sobre la satisfaccion
2.Propuesta de | encuentran en los desarrollo de nuevos productos ) 5.30 de los clientes,

Valor

productos o servicios
ofrecidos por la
compaiiia, los hace
Unicos frente a los
ofrecidos por la
competencia.

con insumos o atributos de
sustentabilidad.

consumidores sobre
los productos
ofrecidos,
contemplando
aspectos socio
ambientales.
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3.7.1.2 Dimension Gobernanza y Gestion

Esta dimensidn analiza la estructura organizativa y su gobierno como las précticas de

operacion y gestion.

Tabla # 2 Dimension: GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

Concepto Diagndstico
Indicador
Situacion Actual Etapa [ Calificacion | Oportunidad
El cédigo de la compafiia
es avalado y aprobado por
Documento que un directorio de La empresa podria
reine todas las gobernanza superior, se permitir la intervencion de
normas de conducta | aplica a todos los los empleados en la
que adopta una empleados de la empresa, elaboracion de este
empresa y que se incluye reglas de documento, asi como
responsabiliza relacionamiento con incentivar a quienes tienen
Cadigo de también por agentes publicos y una conducta ejemplar, otra
. . - 2 6.8 L
Conducta difundirlo en su contempla prohibiciones oportunidad identificada es
espacio de influencia | de préacticas ilegales, la verificacion periddica
y que tiene como inmorales o antiéticas, se del cumplimiento de su
objetivo promover y | comunica también este cédigo de conducta en
consolidar su cadigo a las partes cadena de valor, ya que en
posicionamiento interesadas y se espera el pablico interno si se lo
ético gue también lleven a la realiza
practica la actuacion de
valores éticos.
En este indicador la L
. Seria importante generar
empresa tiene un buen .
- dialogo con otras partes
desempefio en cuento a la . .
. interesadas diferentes a los
toma de decisiones, ha .
s colaboradores o clientes, es
Este punto se enfoca | instituido controles . .
. . . importante incluir a todos,
al funcionamiento internos y externos. Estos -
. . ya que las decisiones de la
del sistema de toma | controles orientan el .
. empresa les generaran un
de decisiones, proceso de toma de . . -
s . impacto directo o indirecto.
dirigida a la decisiones. Los resultados -,
- . La construccion de este
consecucion de de estas decisiones son o
. . didlogo resulta fundamental
- objetivos monitoreados y son L
Gobernabilidad L. . . para lograr la sostenibilidad
organizaciones, y si | compartidos con el 2 8.0

Corporativa

estas decisiones son
tomadas de forma
responsable y
coherente de acuerdo
a los principios de
RSE/Sustentabilidad

publico interno en
reuniones periédicas
promoviendo su dilogo y
participacion. También
cuentan con otro canal de
comunicacion, call center
para receptar denuncias de
irregularidades si el caso
lo amerita y puede ser
utilizado por cualquier
steakholder.

de los negocios, generacion
de oportunidades para todos
y aumento en la reputacién
de la compafiia. Parte de
este dialogo es la rendicién
de cuentas a nivel pablico,
proceso que sin duda
generara mas de una
preocupacion pero que
constituyen este de los
principios de la RSE.
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Tabla#3 Dimension: GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

Diagnostico

Indicador Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion | Oportunidad
Este trata el proceso -
R . Para pasar a una siguiente
de identificacion de | La empresa mantiene .
. etapa la empresa deberia
las partes interesadas | canales de A . .
. L priorizar el relacionamiento
con el propdsito de | comunicacion formal .
L con las partes interesadas, a
Participacién establecer con ellas | con algunos )
9 . . través de canales que
de las partes un didlogo que interlocutores, recibe y 1 4.7
. L L . favorezcan una
interesadas pueda contribuir a su | registra informaciones y L .
. . comunicacién de doble via,
compromiso en el ofrece informalmente, . .
. con informes a gerencia y
proceso de mejora respuestas a sus planes de participacion
de la conducta de la | demandas
anual.
empresa.
Es importante que la
empresa transparente
a todos su
steakholders la .
. . Al momento en la La empresa podria
informacion acerca L . N
o empresa no es practica considerar la publicacion de
de su desempefio -
. . la presentacion de un reporte de
Reportes de ambiental, social, . -
L L reportes escritos o en sustentabilidad, que
Sustentabilidad | econémico o de o . .
. sitios web, la empresa 0 0.6 describa las acciones
y Reportes gobierno de la - . .
Unicamente presenta sociales y ambientales que
Integrados empresa, de esta . L LD
informes econémicos a adoptd, asi como
forma se logra S . . .
. su puablico interno a informaciones de caracter
vinculos entre los , . L
. través de reuniones. econdmico.
principios de
RSC/Sustentabilidad
y la generacion de
valor del negocio
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Tabla #4 Dimension: GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

. Concepto Diagnostico
Indicador — — -
Situacion Actual Etapa | Calificacion | Oportunidad
Se identifica como
. . oportunidad la difusion de la
Implica la estrategia P .
politica de competencia leal a
adoptada por la .
todos los interlocutores, de
empresa que busca | La empresa posee reglas .
L . manera especial a su cadena
una posicién de explicitas sobre la L .
. . . de aprovisionamiento, el
liderazgo en su competencia leal, realiza
o asegurar que estan al tanto de
segmento de capacitaciones con el AR
. . su implicacion y alcance para
Competencia | negocio. Estaes personal para que se ) .
e 2 6.4 que repliquen estas préacticas
Leal frecuetemente familiarice en estos A
. - . en su gestién diaria con su
abordada y analizada | temas, también realiza .
. . - pares en su mismo sector. De
ya que contribuye a | evaluaciones periodicas
. . esta manera la empresa
conseguir elevadas | sobre su gestién de . .
consolida su liderazgo
normas de compra y venta. . .
. influenciado en un tema de
competencia en el ) .
tal trascendencia que impacta
sector .
al negocio de manera
significativa.
Este indicador en la
compafiia es alto, lo cual
indica su claro
compromiso para
combatir esta practica,
la empresa conoce las
areas mas susceptibles a
las posibles préacticas de
corrupcion. Realiza Seria importante que la
capacitaciones al menos compafiia desarrolle a toda su
una vez al afio a sus cadena de proveedores mas
Se trata de .- )
. empleados sobre criticos a traves de charlas de
mecanismos y . . " .
- posibles dilemas éticos, reforzamiento en el tema,
Précticas procesos con el . o
. . L en caso de duda tiene 4 8.6 pues si bien el tema es parte
Anticorrupcion | objetivo de frenar y .
. . varios canales de de los contratos, el refrescar y
castigar las practicas L . .
. comunicacion a los actualizarla consolida las
de corrupcion. o .
cuales acudir si se relaciones de la empresa con
requiere mayor sus interlocutores y se
orientacion, y en casos asegura su cumplimiento.
de denuncia se lo puede
realizar de manera
anonima, a través de un
call center que se
encarga de investigar el
caso . lgualmente la
compaifiia realiza
auditorias periddicas en
areas criticas.
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Tabla#5 Dimension : GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

) Diagnostico
Indicador: Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion Oportunidad
La empresa y
Contribucion gobierno mantienen Este indicador no es
una estrecha .
esa relacién, por tanto la aplicado a2
campafias e compafiia, ya que no N/A N/A N/A
electorales trans_p’a rencia de su es practica de la
(NIA) relacion es una misma
demanda de la
sociedad.
Una gestion
efectivamente Como oportunidad se
participativa En este indicador en identifica, que la compafiia
requiere que los etapa 2, indica que la podria integrar a los
empleados se empresa pone a empleados en la toma de
involucren tanto con | disposicion de sus decisiones a través de un
Gestion la empresa, que 5 _empleado_s,, grupo que lo repre§ente, todo
Participativa busquen la solucion | informacién r?levante 2 |53 es_te proceso deber,lg estar
a sus problemas y se | sobre su gestiény a alineado a una politica que lo
elija la mejor cerca de los resultados permita. Otra oportunidad es
estrategia que obtenidos, lo realiza a la de ejercer influencia del
favorezca a todos, través de reuniones a tema a toda la cadena de valor
tanto a nivel todo nivel. de la compaiiia, para adoptar
personal como estas buenas practicas.
profesional.
La empresa tiene un
sistema de gestion
Este sistema estructurado y
requiere la orientado por una
integracion de datos | politica formal, la El comunicar a nuestros
relacionados con la | gestion de la empresa interlocutores nuestras buenas
gestion de la es monitoreada u précticas del sistema de
compaiiia, de orientada por un area gestion integrado, apoyaria a
Sisterna de manera de (?ons.eguir especif.ica y que sea~ ,reconocida la
Gestion la mayqr eficacia de det?rmlﬁada en la 4 |73 companila y de esta manera
Integrado sus acciones y que pol !tlca interna. Los convertilrse en referente del
sustente la indicadores clave de sector, igualmente apoyar y
interrelacion entre desempefio se acompafiar a nuestros
las politicas, encuentran disponibles interlocutores para que

estrategias,
comportamientos y
procesos de la
empresa.

y sirven de apoyo en la

toma de decisiones.
Igualmente la gestion
de las diferentes areas
es auditada por un
tercero.

adopten estas buenas
précticas.
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Tabla # 6

Dimension : GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

) Diagndstico
Indicador: Concepto - — — -
Situacion Actual Etapa | Calificacion Oportunidad
Es un conjunto de
mecanismos La empresa en este El desarrollo de
establecidos por la | indicador se encuentra en compras sostenibles
empresa con el etapa 1, ya que la empresa cuyo proposito es el
Sistema de | propdsito de cuenta con un mapeo de sus ge dlsrt;unuw la hve;"a
Gestion asegurar que el proveedores, a los cuales les 1 5.4 € carbono y social,
Proveedores | comportamiento de | exige el cumplimiento de la este programa debe
P } ) g - P o ser implementado por
Sus socios esté legislacion especifica en el fases hasta llegar a la
alineado a nuestros | momento que son evaluacion de los
principios de seleccionados. proveedores por kpi's
RSE/sustentabilidad.
La empresa mapea
L tili sus impactos
Es importante el . ?emprgsa utihza mayormente
i informaciones externas .
adopta:_med(;das (realiza auditorias) para economicos y
reventivas de . .
ﬁwitigacién y identificar los principales ambientales; sin
Mapeo de . . . embargo es necesario
: recuperacion de l0s | impactos econémicos
los impactos | . : ’ considerar también
impactos socio- ; ;
de . sociales y ambientas que su ) )
. ambientales . . 3 7 los impactos sociales.
Operacion y i actividad podria acarrear y . .
g causados; estos - . Asi como involucrar a
Gestion de impactos deben utiliza este conocimiento en .
: pactos aebe las partes interesadas
resgos el proceso de toma de
evaluarse y ofrecer p
LA . en los asuntos
una capacitacion al | decisiones y cuando es materiales que puedan
personal para su necesario toma medidas de sfectarlas quep
implementacion. remediacion Lo
especialmente a su
cadena de valor.
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3.7.1.3 Dimension Social

En esta dimensidn se analizara tanto a los interlocutores internos y externos con los

cuales la compafiia tiene relacion y los considera como sus steakholders, la empresa es

consciente de que sus practicas afectan a la sociedad y esto se observara a en el siguiente

diagndstico:

Tabla#7 Dimension: SOCIAL

Diagnéstico
Indicador Concepto
Situacién Actual Etapa | Calificacion Oportunidad
Se identifica la
necesidad de un monitor
del tema de Derechos
Humanos, si bien
La empresa tenemos un codigo de
Las empresas son o
identifica trata y conducta que abarca a los
responsables de .
. previene los derechos humanos no se
garantizar el respeto | . .

_ y cumplimiento de impactos negativos cuenta con un programa
Monitoreo de los reales o potenciales interno y responsable que
Impactos del los derechos . .

. que se podrian 2 6.6 lo promueva, gestione y
Negocio en los humanos. En tal resentar en el tema monitoree. También es
Derechos Humanos | sentido debe adoptar P . .

. de derechos importante involucrar
medidas para
revenir v miticar su humanos como este tema a los
_p .y . g resultado de sus steakholders, ya sea para
incumplimiento . . [
actividades. capacitarlo en la temética
0 para realizar auditorias
sobre su cumplimiento,
especialmente en la
cadena de valor.
El permitir el trabajo | La empresa cumple
infantil en la cadena | rigurosamente la - .
. o La prevencidn a través de
de abasto constituye | legislacion laboral S
. . la capacitacion y

) ) un delito grave de local e incluye concientizacion en el
Trabajo Infantil en la | {rapaj. Para clausulas en los
cadena de asegurar su contratos con los ! 33 tema resulta una
proveedores g L oportunidad y en la que

erradicacion deben | proveedores
. . todos los actores deben
adoptarse medidas | exigiendo que ellos .
- . involucrarse.
de prevencion y también cumplan la
control. legislacién.
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Tabla#8 Dimension: SOCIAL

Diagndstico

Indicador: Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion | Oportunidad
La falta de 3 , ansiderando que
cummplimiento a este I._a compama.evalu_a los ex,ls.ten proveedores
derecho también riesgos d.e, |nC|denc!a de criticos en la cade.na d.e’
constituye un delito explotauo.n y trabajo valor, (.:ab(f la realizacién
Trabajo Forzoso o grave, para asequrar fo’rzado e |nclu¥g de auditorias pqr ejtapas a
anélogo al esclavo su erradicacion la clausulas especificas ) 4 estos, con el objetivo de
en la ca_depa de debe sobre el tema en los promover su
abastecimiento e;nprtesa ehe contratos con proveedores cumplimiento y el
Zeocp;strrg:eec:?;smos que lo pro.hiben, gn c}iertos acompaﬁamiento
cadena de caso’s realiza auditorias a necesario, mcluy.end.(?
suministro. través de terceros. charlas de capacitacion
en el tema.
En la esfera de _ _Com_o_oportunidad se
trabajo, la diversidad La emprgsa tiene un alto identifica fal gxtender sus
y equidad son f:umpllmlento en este buenas practicas a su
fundamentales, por |n_d|ca(_jor ya que la f:ad_ena de valor, que este
Promocién de la lo que las politicas dl\_/er§|(_jad gs uno de sus |nd|c_ad_or tenga un
Dive_rsidad y establecidas por la prmcu:_nos, igualmente 4 7 seguimiento para
Equidad empresa deben garantiza las asegurar su
encaminarse para oportunldadgs de cumpllmle’ntg, es decir
evitar cualquier tipo desarrollo g’lgualdad de sea una praltftlca y no una
de discriminacion. remuneracion. mera cuestion
contractual.
Si bien cada cierto
periodo la empresa
realiza la evaluacion de
La compatifa debe Lafm.presa monitorea clima laboral, seria
tener en perlodilca.mente el bueno dar a conocer sus
consideracion los cump_)l.lmlento de Igs resultados a todos los
criterios que orienten requisitos establgt,:ldos empleados e:\n el corto
Relacién con los la relacion de la para la contratacion de sus plazo y realizar un plan
empleados en 2 5.6 con la intervencion y

Empleados

empresa con todos
sus empleados,
desde temporarios,
tiempo parcial u
otros.

cumplimiento de la
legislacion vigente. La
empresa ofrece un canal
de denuncias internas y
externas

seguimiento de un
representante de la
empresa; Igualmente en
este involucrar a la
cadena de
abastecimiento para que
implemente programas
similares.
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Tabla#9 Dimension: SOCIAL
Diagnéstico
Indicador: Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion | Oportunidad
El sindicalismo
constituye un derecho
fundamental del
Relacion con trabajador, por lo que la
e jador. por ‘0 g N/A N/A N/A
sindicatos ( N/A) | empresa debe asegurar
la libertad de asociacion
y derecho a la
negociacion colectiva.

Hace dos afios se realizo
la encuesta de clima
laboral sin embargo no

e se ha comunicado sobre
Las politicas de o . -
L La compafiia cuenta la satisfaccion del
remuneracion y
. con un plan de cargo y colaborador en
i6 beneficios para los salarios transparente referencia a su
Remu.ngramon y empleados deben ser . P y 3 6.1 ) -
beneficios . procedimientos claros satisfaccion con su
implementadas con el - .
o . de gestién de carrera salario
objetivo de valorizar sus .
. de los empleados. La evaluacion de
competencias. .
objetivos del personal se
podria incorporar
criterios de RSC y
sustentabilidad.

La capacitacién debe
constituirse en un fuerte
pilar para el desarrollo
del empleado que
mejore su desempefio y

. - sus posibilidades de
La inversién en la -
o La empresa cuenta empleabilidad, la
capacitacion y s .
. con un plan de empresa también podria
Compromiso con | desarrollo de los o . .
capacitacion puntual incentivar su
el desarrollo empleados, debe . 1 3 o
. . anual, relacionado con capacitacion adn cuando
profesional considerar la empresa . -
las operaciones de la esta no tenga relacion al
como un tema
L empresa. puesto actual.
prioritario

El programa de
capacitacion podria
contemplar etapas en las
que se identifique las
brechas, avance
periddicamente.
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Tabla # 10.

Dimension : SOCIAL

Diagndstico

Indicador: Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion | Oportunidad
Seria interesante que
. la empresa profundice
La responsabilidad de P P
i en este aspecto de
la empresa con sus Las préacticas de
. - apoyo al empleado
. empleados en proceso | desvinculacion .
Comportamiento . < gue se desvincula, con
de desvinculacién y adoptadas por la
frente a la . programas que
. . jubilacion, implica empresa son 2 4 .
desvinculacién y . garanticen su
S adoptar medidas con el | transparentes con el -
jubilacion . . - L sostenibilidad. A
objetivo de garantizar trabajador proximo a )
) - través de estas buenas
un futuro después de su | jubilarse L o
) précticas constituirse
salida.
en un referente del
sector.

El proceso de
certificacion de
normas
internacionales, se
considera una

La empresa desarrolla oportunidad para la
La empresa es ~ e
camparfias de compariia, de esta
responsable por ofrecer o
. . concientizacion de los forma se adopta
. condiciones apropiadas .
Salud y Seguridad . empleados y posee un procedimientos
de trabajo con el . 2 4,6 o
de los Empleados . . compromiso formal de formales acomparfiados
objetivo de garantizar . -
. considerar los temas por indicadores claves
salud y seguridad de los . ~
de salud y seguridad de desempefio.
empleados. o
como prioritarios. Igualmente la
implementacion de
programas de
monitoreo y
capacitacion a la
cadena de abasto.

Se podria considerar

la implementacién de
La empresa se . .
La empresa debe . précticas continuas en
. caracteriza por el . .
siempre adoptar y en o mejoramiento en la
. . . cumplimiento de la X .
Condiciones de todas las circunstancias ley, emprende calidad de vida del
Trabajo, Calidad de | normas de excelenciaa |. . . trabajador como
. . iniciativas con los 1 3 .
Vida y Jornada de la condiciones de - . medidas de combate
) . objetivos de mejorar L
trabajo trabajo, asegurando, de del estrés, igualmente

este modo calidad de

vida para los empleados.

las condiciones de
trabajo y la calidad de
vida de los empleados.

monitorear las
practicas de calidad de
vida en la cadena de
valor.
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Tabla# 11 Dimension: SOCIAL
Diagnostico
Indicador: Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion | Oportunidad
La empresa debe . La mejora en este
. La empresa tiene - e
promover la calidad en . indicador podria iniciar
- activo un canal de . -
la atencion a S con la implementacion
. comunicacion (call s
consumidores y formal de la politica de
. center) como Iy
. clientes, antes, durante i - atencion al
Relaciones con el ] mecanismo para recibir . .
. y después de la venta/ . 2 6 consumidor/cliente y
consumidor -, . y direccionar L
prestacion de servicio. . . comunicacién a todas
sugerencias, opiniones .
Igualmente asegurar la . las partes interesadas
. . y para medir el grado . .
calidad, seguridad de . . que incluya un indicador
de satisfaccion del . L
sus productos o . . de satisfaccion del
- consumidor/cliente. .
servicios cliente.
Es practica de la
empresa la elaboracion
La empresa debe P .
. regular de estudios e
conocer los impactos | . L
. investigaciones . .
potenciales de sus L . La Mejora continua
. . técnicas sobre riesgos I .
Impacto Derivado | productos o servicios y potenciales y la implica el ampliar el
del uso de garantizar que estos - y . dialogo con los
. .| adopcion de medidas 2 5.3 .
productos y sean seguros incluso si . steakholders a fin de
. preventivas y/o . .
servicios no son usados . recabar informacion que
. correctivas cuando L
conforme a lo previsto . apoyen a este objetivo.
amerita, de modo que
para proteger a sus . L
. se garantice la maxima
consumidores. .
seguridad al
consumidor
Los impactos en la
Al momento la p
comunidad, resultantes
Respeto por normasy | empresa procura .
. de las operaciones de la
. costumbres locales, contemplar medidas .
Gestion de los . . L, empresa, requieren ser
tiene una interaccion reparadoras, dando
Impactos de la s mapeados con
dinamica y respuesta a los 1 4.3 .
Empresa en la propuestas de solucién
. transparente con los reclamos de la .
comunidad . y socializarlos a la
grupos locales y sus comunidad en donde .
. comunidad cercana al
representantes. realiza sus , o
. area de operacion de la
operaciones o
compafiia
El registro y mapeo de
Actualmente la g . y map
. las necesidades de la
L empresa atiende a las .
. Participacion de la comunidad del entorno
Compromiso con . demandas de
empresa en cuestiones | . - . en el que opera la
el desarrollo de la . inversion social, .
. relacionadas a la . . empresa es necesario
comunidad y . realiza acciones 1 2.7 -
- comunidad y el apoyo . para iniciar un proceso
gestion de - sociales de forma
. . a la solucién de . estructurado y de
acciones sociales . puntual y/o actla en .
problemas sociales . mejora en las
determinadas .
. relaciones con la
ocasiones; .
comunidad.
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3.7.1.4 Dimension Ambiental

En este punto se analizan las actividades desarrolladas por la organizacion para proteger

al medio ambiente, y que estas no sean actividades aisladas de la empresa lo trascendental es

que la empresa promueva en su cadena de valor a buenas practicas del cuidado ambiental.

Tabla# 12 Dimensién: Ambiental

Diagndstico

Indicador Concepto
Situacion Actual Etapa | Calificacion Oportunidad
Las empresas Al momento la empresa
deberan adoptar analiza e identifica la El identificar los riesgos
Acciones medidas que cantidad Y los t,'p.o s de presentes y futuros por
relacionadas | Premuevan una combustibles fosiles o no impacto del cambio
al cambio gestion de riesgos y | renovables utilizados en sus 2 5 cIir&ético en el neaocio
T oportunidades de operaciones en busca de . ’ g
climatico . . . e integrar este mapeo a
negocio implementar acciones que la estratedia de nedocio
relacionadas al reduzcan las emisiones g gocio.
cambio climatico atmosféricas.
La empresa participa
activamente de las iniciativas El monitoreo de los
de poder publico relacionadas o _
La empresa debe . dect principales indicadores
d I i a su estrategia y se adecua de d o biental
esarrollar y utilizar rapidamente a nuevo e desempefio ambienta
Sistemas de | los instrumentos acﬂer dos y reglas y la capacitacién al
Gestidn capaces de ejecutar . 2 5.3 Ublico interno en temas
ambientales. Igualmente el
ambiental | una gestion ntates. 19 de impacto ambiental
: conocimiento de nuevas .
ambiental de sus précticas le permite asociadas a sus
operaciones . . actividades, constituyen
implementar medidas de una oportunidad
prevencion y mitigacion de P
los impactos negativos.
La empresa tiene
La empresa debe ; P o ..
buscar una meiora implementada la politica de Las campafas internas
K conducta ambiental, con el fin de capacitacion a los
de su desempefio
Prevencidn respecto de la de asegurar los requisitos empleados con el
de la prevencion y/o propios de su operacion, 3 6.47 objetivo de prevenir la
contamina- mitigacion de adicionalmente se ' contaminacion con
cién solucion compromete con el control de énfasis en las 3R:
P la  prevencion  de la reducir, reutilizar y
atmosferica visual, contaminacion, para lo cual ha reciclar
sonora y otras. . cion, p '
realizado inversiones.
La empresa debe .
P . En la blsqueda de
desarrollar y | La empresa invierte en el uso L
. . reduccion de recursos
patrocinar de nuevas tecnologias con .
Uso . . materiales, la
programas de uso |foco en la mejora ambiental, o
sustentable T - e s capacitacion a  los
eficiente de [ de su operacidn, hace analisis N
de los . - 4 6.66 empleados y campafias
materiales con el|de reduccibn de costos o
Recursos L . enfocadas en la tematica,
. objetivo de buscar | operacionales y  vende . .
Materiales - . serfa la oportunidad para
reduccion de los|residuos a terceros que los . .
. . . conseguir mejorar este
impactos utilizan como insumos. -
. indicador.
ambientales
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negativos que
provoca su uso.
Tabla# 13 Dimension: Ambiental
Diagnostico
Indicador Concepto Situacion Actual Etapa | Calificacio Oportunidad
n
Uso La empresa debe La empresa monitorea La busqueda de
sustentabl | patrocinar y desarrollar continuamente el generacién de
e de los programas de eficiencia en | consumo de energia energia a través de
recursos: el uso de la energia, en directa e indirecta y 3 6.5 nuevas fuentes de
Energia miras de reducir el impacto | realiza esfuerzos para ' energia constituye
gue uso provoca. reducir los impactos una oportunidad
negativos generados en para la mejora de
SUS procesos. este indicador.
La empresa debe apoyar en Para conseguir una
la concientizacion mejora sustancial en
Educacion | ambiental, a través de Al momento no se este indicador se
y programas educativos, con | identifica a la empresa debe iniciar con el
Concientiz | enfoque tanto para el en ninguna etapa 0 0.71 desarrollo de
a-cion publico interno como para | conforme a indicadores acciones de
Ambiental | los demas steakholders. Ethos educaciéon ambiental
de todos los
empleados.
La empresas deben
. .p . El desarrollar a sus
planificar la gestion de . .
. . La empresa involucra a asociados y
residuos solidos, pos . .
. sus distribuidores, consumidores en el
consumo que considere ) . .
. - clientes en la logistica destino correcto de
Logistica | una reduccién, . .
S _ de reversa y monitorea 3 5.35 los residuos
de Reversa | reutilizacién y reciclaje o
. . e los resultados con recolectados.
tratamiento o disposicion -
. . . indicadores clave de Igualmente sumar a
final de residuos sélidos de ~
. desempefio (KPIs). proveedores en esta
forma ambientalmente o
iniciativa.
adecuada.
La empresa invierte en En la basqueda de
el uso de nuevas reduccion de
La empresa debe tecnologias con foco en recursos materiales
Uso desarrollar y patrocinar ) 9 ) L !
sustentabl | Programas de uso eficiente la mejora am_bmntal, la capacitacion a los
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3.8 Informe del Diagndstico

El nivel alcanzado por la compafia segin los 36 indicadores Ethos es del 54%, la
aplicacion del diagnostico requirié la participacion de la alta direccion, diversidad de niveles
jerarquicos, y a todas las areas involucradas, se observa que si existe preocupacién por parte
de la compafiia por la Responsabilidad Social Corporativa, sin embargo la falta de la aplicacion
de un modelo con métricas no ha permitido disponer de visibilidad de su nivel de avance por

lo que no se ha desarrollado de manera integral la RSC en todos sus &mbitos.

3.9 Resultados por Dimensién de la RSC

Mayormente la empresa ha desarrollado sus acciones de Responsabilidad Social en la
dimension de Vision y Estrategia, sus acciones se basan en las estrategias propias del negocio.
Las demas dimensiones abarcadas presentan un avance medio, las acciones en estas
dimensiones tienden a ser las mismas por lo que la innovacién y nueva vision de la RSC podria

apoyar a un cambio y lograr un mayor avance para cada dimension.

Nivel de Avance por Dimensiones

Vision y Estrategia

7

Gobierno
Ambiental 5.2 5.4Corporativo y
Gestion
4.7
Social

Figura #4 Nivel de Avance de las Dimensiones de RSC

3.10 Resultados del diagndéstico por Dimensiones
Del diagnostico efectuado se observa que la Dimension Social es la que tiene menor

avance, tenemos tres indicadores con desempefio de 3 0 menos estos son: Condiciones de
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Trabajo, Calidad de Vida y Jornada Laboral igualmente Compromiso con el desarrollo
profesional y el compromiso con el desarrollo de la comunidad.

Las acciones de la compafiia en RSC no se han llevado a cabo con el seguimiento necesario
que permita fijar nuevas metas en todas las dimensiones que abarca la RSC.

Tabla #14 Resultados del diagnéstico

Dimension: Vision y Estrategia Nivel Avance: 7
Estrategias para la sustentabilidad 8.70
Propuesta de Valor 5.30
Dimension: Gobi_e'rno Corporativoy Nivel Avance:

Gestion 5.4
Cddigo Conducta 6.80
Gobernabilidad Corporativa 8.00
Participacion de las partes 4.70
Reporte de sustentabiliad y reportes integrados 0.60
Competencia Leal 6.40
Précticas Anticorrupcion 8.60
Gestion Participativa 5.30
Sistema de Gestién Integrado 7.30
Sistema de Gestion de Proveedores 5.40
Mapeo Impactos de Operacion y Gestion de Riesgos 7
Participacion Politica Responsable 0
Dimension: Social Nivel Avance: 4.7
Monitoreo de los Impactoas del negocio 6.6
Trabajo Infantil 3.3
Trabajo forzoso o analogo al esclavo 4
Promocion de la diversidad y equidad 7
Relaciones con Empleados efectivos y tercerizados 5.60
Remuneracion y beneficios 6.1
Compromiso con el desarrollo profesional 3
Comportamiento frente a desvinculaciones 4.00
Salud y Seguridad Empleados 4.6
Condiciones de Trabajo, Calidad de Viday Jornada de
trabajo 3
Relaciones con el Consumidor 6.00
Impacto derivado del uso de productos y servicios 5.30
Gestion delos Impactos de la empresa en la comunidad 4.30
Compromiso con el desarrollo de la comunidad 2.7
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Dimension: Ambiental Nivel Avance: 5.2
Acciones relacionadas al cambio climatico 5.00
Sistema de Gestién 5.30
Prevncion de la contaminacion 6.47
Uso sustentable de los recurusos M ateriales 6.66
Uso sustentable de los recurusos Agua 5.60
Uso sustentable de los recurusos Energia 6.50
Educaciény concientizacion 0.71
Logistica de Reversa 5.35

3.11 Percepcidn de los Steakholders sobre la actuacion de la compafiia en RSC

Como herramienta de apoyo en la realizacion del diagnéstico de RSC para la compafiia de
consumo masivo, se realiz6 encuestas de percepcion de la RSC a nuestros principales
Steakholders, Publico Interno, Proveedores, Clientes (distribuidores, mayoristas y tiendas de

autoservicio) considerado asi, al primer elemento en la cadena de valor y Consumidores.

3.11.1 Percepcion del Publico Interno
Con la finalidad de medir la percepcion del publico interno de la compafiia de consumo
masivo, se efectué una encuesta a 194 empleados de la empresa, en la ciudad de Quito.

Cuestionario anexo # 38.

La encuesta incluye a todos los empleados administrativos y de planta, la curva de
experiencia del personal evidencid que la mayoria del personal se encuentra entre 30-39 afios
(55%). De manera general podemos decir que la poblacion laboral de la empresa es joven pues
el 85% de ella no supera los 50 afos, lo cual constituye una oportunidad, no podemos olvidar
que la inclusion laboral constituye una estrategia de la RSC, por tanto se podria incrementar la
contratacion de personal mayor al promedio, se debe tener cuenta y valorar la experiencia de
este segmento que integra la fuerza laboral de la compafiia, posiblemente ciertos paradigmas

no permiten valorarlos debidamente.
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40-59 afios
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura#5 Edad Publico Interno encuestado

3.11.1.1 Conocimiento de la responsabilidad social.

Los resultados de la encuesta evidencian que la poblacion laboral de la compafiia de
consumo masivo no tiene un concepto completo de lo que es responsabilidad social
corporativa, a pesar de que el 52.99% lo identifica como la responsabilidad con los
steakholders, el resto de los trabajadores tiene una percepcion incompleta del significado de
RSC, sus respuestas son dispersas asi tenemos; que 17.16%identifica mayormente con la
responsabilidad con clientes proveedores, clientes y comunidad un 10.45% lo identifica con la
calidad del producto la ética o linea de actuacion de la compariia. No es sorpresa los resultados
pues realmente poco se ha hecho por capacitar al publico interno en responsabilidad social
corporativa, su alcance, importancia desde el rol de cada empleado desempefia y cuél es su
impacto hacia la comunidad. Por tanto se identifica la oportunidad de aclarar al publico interno
el concepto de RSC y su importancia. Las distribuciones porcentuales se pueden observar en

la siguiente gréfica.

O Otros

O desconoce

@ calidad del producto

M responsabilidad con los trabajadores
[ cuidado del medio ambiente

M etica

Eresponsabilidad con los clientes, proveedores y

0.75% comunidad .
Hm entregar regalos en navidad

B Todos los anteriores

Figura#6 Nivel de conocimiento de la RSC en el publico interno
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3.11.1.2 Percepcidn sobre las actividades de RSC en las que la empresa enfoca sus
acciones.

Ante la interrogante de ¢en qué elementos de Responsabilidad Social Corporativa la
compafiia de consumo masivo se enfoca prioritariamente?, los resultados indican que 6 de cada
10 empleados la ubican en todos los temas materiales de la RSC, seguido por 3 de cada 20 de
los trabajadores que indican que se destaca en el cumplimiento de la ley. Como se puede
apreciar la percepcién es incompleta del concepto de RSC y hace evidente nuevamente la
necesidad de aclarar lo que es realmente la RSC, cudl es su impacto, beneficios y cual es
objetivo de esta y como se vincula al éxito de la compafiia. El camino de la RSC es un camino
que se construye con cada uno de los empleados, hoy por hoy se centra su accionar en un area
por lo que su empoderamiento queda limitado en pocos miembros que la componen, por tanto

no cobra la fuerza y claridad que deberia representar para cada miembro de la compafiia.

5,26% M Otros
1,50%

6,02%
N M responsabilidad con los trabajadores

0,75%
@O desconoce

14,29% ‘.I M Cuidado del medio ambiente
@ Etica
7,52%
M Responsabilidad con clientes, proveedores,
4,51% comunidad
O Entregar regalos en navidad a una fundacion a
fin de colaborar con la sociedad
[ Todos los anteriores

Figura# 7 Percepcion sobre las actividades de RSC en las que la empresa enfoca sus acciones

3.11.1.3 Conocimiento de la politica de rsc.

En referencia a la pregunta realizada al publico interno de la compafiia, en cuanto a su
conocimiento sobre la existencia y contenido de una politica de responsabilidad social, en su
mayoria, aproximadamente 7 de cada 10 colaboradores, respondieron positivamente mientras
que 3 de cada 10 aproximadamente no la conocian. Seria importante por tanto reforzar el

proceso de socializacion de la politica de RSC con la que se cuenta, su alcance y su importancia,
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a través de talleres de capacitacion al publico interno, estos talleres deberian realizarse de
forma periddica y al momento de contratacion de nuevo personal. Adicionalmente esta politica

deberia ser publicada de manera permanente en lugares visibles de la compafiia.

Figura#8 Nivel de conocimiento de la Politica de RSC

3.11.1.4 Conocimiento del pablico interno sobres los programas de rsc.

En referencia a la pregunta sobre si el colaborador conoce sobre los programas de RSC,
que ejecuta la empresa, y si adicionalmente ha recibido documentos y/o publicaciones sobre el
tema durante el Gltimo periodo, las respuestas afirmativas fueron aproximadamente dos
terceras partes de la poblacion consultada. Sin embargo a pesar de constituir una mayoria es
algo curioso el dato, pues una tercera parte opina que no ha recibido informacién. Para mejorar
este indice, pienso que se debera optimizar las técnicas de comunicacion y llegar a la totalidad

de los colaboradores.

67%

Figura#9 Conocimiento del Pablico Interno sobres los programas de RSC

55



3.11.1.5 Capacitacion en rsc.

De conformidad con la pregunta referente a que si la totalidad de los colaboradores de la
compafiia de consumo masivo, han recibido capacitacion en RSC, los resultados de la encuesta
evidencian que, aproximadamente 13 de cada 20 empleados indica que si ha recibido alguna
charla de RSC, mientras que 7 de cada 20 sefialan que no la han recibido. Lo expresado cofirma
que aun existe necesidad de mejorar el tema de la comunicacion de la RSC al publico interno.
Si consideramos que mas del 60% del personal consultado corresponde a personal de front line
o0 de operaciones en planta, se debe trabajar de manera inmediata en mejorar este indice, hacer
el seguimiento respectivo para asegurar su mejora, posiblemente el hecho de que el personal
se encuentra en el area de operaciones dificulta el Ilegar cada miembro, sin embargo el reto

esta en lograrlo buscando la via adecuada.

70%

60% ——
66%

50% ——

40% —— .
sl
30% E— —

? 34% no

20% —— —

10% — —

0% T 1
si no

Figura# 10 Porcentaje del publico interno que ha recibido capacitacion en RSC

3.11.1.6 Involucramiento de la familia en actividades de rsc.

En cuanto a la percepcion del publico interno en referencia al involucramiento de la familia
en las actividades de RSC, en términos aproximados, se puede decir que una tercera parte de
la poblacién consultada indica desconocer de si se lo hace, otra tercera parte sefiala que no lo
hace, finalmente la tercera parte restante del publico interno afirma que si esta involucrada su

familia en actividades de RSC. Lo expresado deja ver que un tema tan importante como este

56



no ha recibido el estimulo correspondiente para involucrar a todos los colaboradores y sus
familias en una gran comunidad de intereses que los identifique con la sociedad. Las cifras
reflejan lo que es una realidad, porque en el afio se ha realizado solo una actividad que involucra

a la familia pero no es una practica usual de la compafiia.

=si mno = desconoce

Figura # 11 Percepcion del trabajador sobre el involucramiento de la familia en las actividades de RSC

3.11.1.7 Percepcidn de la reputacién social de la compaiiia.

En cuanto a la percepcion de la compafiia como poseedora de reputacion social, ante
consumidores, proveedores y clientes la mayor parte la poblacién consultada, la encuentran en
un nivel medio 4 de cada 10 consultados, asi también en alto nivel la encuentra 3 de cada 10 y
con un bajo nivel de percepcidn la encuentran 2 de cada 10 encuestados. Con la finalidad de
incrementar la percepcidn que tiene el publico interno de la empresa en mejorar su reputacion,
la compafiia de consumo masivo tendra que planificar y ejecutar un Plan de RSC a nivel integral
con todos los steakholders y con un foco especial en el publico interno pues es la fuerza vital

de la compaifiia.

m bajo nivel
m alto nivel

o nivel medio

Figura#12 Percepcion de la reputacion social de la compafiia
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3.11.1.8 Percepcidn sobre la equidad y trato de la compafiia al trabajador.

Segln los resultados de la encuesta, sobre la percepcion de la equidad y trato de la
compafila de consumo masivo a los trabajadores, tenemos que 6 de cada 10 de los
colaboradores encuestados perciben que la empresa se preocupa por su bienestar y cree que
son tratados con respeto e igualdad de oportunidades. Uno de cada 10 dice desconocer si la
empresa se preocupa por su bienestar y si recibe un buen trato en igualdad de oportunidades.
Sin embargo 3 de cada 10 personas encuestadas afirman no estar de acuerdo con el trato que
reciben de la empresa y la preocupacion de esta por su bienestar. Se podria pensar que 3 de
cada 10 colaboradores es una minoria no representativa, pero debemos considerar que se trata
de formar una comunidad de intereses en la que todos cuentan, no importa cuantos sean,
también habria que profundizar méas en el tema pues no se debe dejar que ningin empleado

sienta que no es tratado con justicia.

9.70%

= desconoce  ®mtotalmente de acuerdo = en desacuerdo

Figura# 13 Percepcion del trabajador sobre la equidad y trato de la compafiia al trabajador

3.11.2 Percepcion de los Proveedores
La encuesta fué efectuada a 54 de 110 proveedores recurrentes existentes hasta ese
momento. La seleccion se realizd considerando a estos por su nivel de importancia para la

empresa, asi como su recurrencia en el periodo de un afio.
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3.11.2.1 Tiempo de relacionamiento comercial.

En referencia a la pregunta sobre el tiempo de relacionamiento comercial de los
proveedores con la empresa, 5 de cada 10 de los proveedores trabajan con la compafiia entre 5
y 10 afios, 2 de cada 10 estan vinculados mas de 10 afios y finalmente 3 de cada 10 mantienen
esta relacion comercial por menos de 5 afios. Lo expresado dibuja un perfil de relacionamiento
medio, en el que la vinculacion empresa-proveedores se maneja generalmente en términos de
mediano plazo. Sin embargo el segmento de proveedores vinculados por méas de 10 afios es
importante para nuestro estudio, tanto por sus opiniones sobre la percepcion de la compafiia

como en la aplicacion de politicas de RSC.

50% 6%
45%

40%

35% 33%

30% -
25%

20%
20%

15% -
10%
5%

0%
menos de 5 afios 5-10 afios mas de 10 afios

Figura # 14 Tiempo de relacionamiento comercial

3.11.2.2 Tipo de proveedor.

Adicionalmente en la seleccion para efectuar la encuesta, se buscé también la participacion
de proveedores de todo tipo, asi tenemos: proveedores de servicios, insumos, materia prima,
maquinaria y equipo y otros, esto con el objetivo de conseguir una muestra representativa de
la estructura de proveedores en el momento del estudio, en el mismo se traté de contar con la
participacion de la misma cantidad de proveedores que suministran servicios, insumos y
también materia prima, ya que con esta distribucion obtenemos informacién equitativa del tipo

de proveedores mas relevantes y que marca el tipo de producto que elabora la empresa. Como
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podemos observar 1 de cada 10 proveedores asiste a la empresa en la provision de maquinaria

y equipo, evidenciando la eventualidad de estos suministros.

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

29.63% 29.63% 29.63%

11.11%

proveedor de proveedorde proveedorde proveedor de
servicios insumos materia prima maquinariay
equipo

22.22%

otro

Figura #15 Tipo de Proveedor

3.11.2.3 Percepcion sobre las actividades de rsc en las que la empresa enfoca su

accionar.

Respecto al cuestionamiento sobre la percepcién que tienen los steakholders sobre las

actividades de RSC en las que la empresa enfoca mayormente su accionar; la mayoria de los

proveedores, es decir 4 de cada 10 identifica en forma positiva que la compafiia atiende de

manera integral a todos sus steakholders, 3 de cada 10 encuentra que el focus de las actividades

de RSC se centran en el cliente, proveedor y comunidad. Las restantes respuestas se encuentran

dispersas entre conceptos parciales como responsabilidad con los proveedores, igualdad de

empleo y diversidad, cuidado del medio ambiente y ética en la gestion, estas respuestas

dispersas seguramente se debe a que los proveedores tampoco estan claros sobre un concepto

claro de lo que es RSC, y se podria interpretar de esta manera ya que tampoco la empresa a

trabajado con este importante steakholder en el tema de comunicar su estrategia de RSC.
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Figura #16 Percepcion sobre las actividades de RSC en las que la empresa enfoca su accionar

3.11.2.4 Percepcion de la compafiia en el cumplimiento de los términos contractuales.

Uno de los temas més sensibles en la construccion de una buena imagen corporativa es el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por eso la importancia de la pregunta ;cuél es
la percepcion en el cumplimiento de los términos contractuales de la empresa? A la cual un
poco mas de 9 de cada 10 proveedores indica que la compafila cumple plenamente sus
obligaciones contractuales, lo que es muy positivo sobre su reputacién empresarial, y también
conlleva un compromiso con el proveedor en mantener esta buena relacion e imagen ya

conseguida.

120.00%
100.00% 96.30%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 1.85% 3.70%

0.00%
si no desconoce

=si mno =desconoce

Figura # 17 Nivel de percepcion sobre el cumplimiento de términos contractuales
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3.11.2.5 Consideracién de la compafiia de aspectos ambientales y sociales.

La compafiia de consumo masivo al momento de calificar a sus proveedores incluye dentro
de los temas a considerar, entre otros los aspectos ambientales y sociales. Los resultados de la
encuesta evidencian que 7 de cada 10 de los proveedores indican conocer y haber tratado sobre
las consideraciones ambientales y sociales que exige la empresa a sus proveedores, 3 de cada
10 expresan no conocer 0 haber tratado temas ambientales y sociales con la empresa. Esta
respuesta demanda tener varias conversaciones y tratar estos temas con los proveedores, esta
ademas fue una sugerencia realizada por varios proveedores de materia prima, que sea algo que

se realice de manera consecutiva y que se mantenga en el tiempo.

32%

68% | si

no

Figura #18 Consideracion de la compafiia de aspectos ambientales y sociales al calificar a sus proveedores

3.11.2.6 Conocimiento sobre la politica de proveedores

En cuanto a la pregunta de si los proveedores conocen sobre la politica de la empresa con
sus proveedores, una mayoria cercana a 9 de cada 10 de ellos indican conocer la politica de
proveedores. Sin embargo aproximadamente 1 de cada 10 proveedores indica que ellos no la
conocen; Si bien la mayoria absoluta reconoce conocer y cumplir con esta politica, cabe indicar
que al momento de dar respuesta, muchos de estos proveedores no la identificaban con claridad
esto a pesar de que sus respuestas fueron afirmativas, creo por lo tanto que sin importar que
porcion de los proveedores identifican la politica debemos recordar que tenemos intereses en

comun y esto implica tanto el conocimiento e involucramiento pleno y mas aun de una politica
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que engloba puntos trascendentes para un correcto desenvolvimiento de la relacion proveedor—

empresa.

2%

‘

11%
no
89%
B desconoce del
tema

Figura # 19 Conocimiento de la Politica de Proveedor por parte del proveedor

3.11.2.7 Participacion del proveedor en las actividades de RSC.

Referente a la participacién del proveedor en las actividades de RSC, los resultados de la
encuesta evidencian que la participacién de los proveedores es escaza o casi hula a penas 2 de
cada 10 proveedores indican haber participado en alguna actividad de RSC en conjunto con la
empresa y 6 de cada 10 de los proveedores indican que nunca han participado en alguna

actividad de voluntariado social o ambiental en conjunto con la compafiia.

70.00%

62.26%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
18.87%

si nunca desconoce

20.00% 18.87%
6

0.00%

=si mnunca = desconoce

Figura# 20 Participacion del proveedor en las actividades de RSC

Sin embargo cerca de 7 de cada 10 proveedores estarian dispuestos a participar en eventos
futuros y los 3 restantes lo considerarian, pero ademas el mismo nimero de proveedores estaria
dispuesto a contribuir en productos o servicios para la realizacion de estos programas, situacion

gue no deberia desestimarse.
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Figura # 21 Intencion del proveedor de participar en las actividades de RSC

3.11.2.8 Proveedoresy su consideracion de rsc en su gestion.

Respecto al cuestionamiento de si los proveedores consideran las politicas de RSC en su
gestion, la mayoria de ellos es decir 8 de cada 10, indican que si tienen en consideracion las
politicas de RSC en sus operaciones y cerca de 2 de cada 10 proveedores indican que no las
consideran en su gestion. Si bien resulta alentador saber que la mayoria de los proveedores son
consientes de la importancia de la temética, cabria trabajar con el segmento que no lo esta
cumpliendo adecuadamente, posiblemente abrir frentes de didlogo que permitan identificar
oportunidades en las que la empresa podria apoyar, ya que esta tarea al momento no se la

realiza, por lo que cabe gestionarla en el corto plazo.
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Figura# 22 Consideracion de la RSC en la gestion del proveedor

3.11.3 Percepcion de los Clientes
La encuesta de percepcion de la RSC en la compafiia de consumo masivo también se

realizé a los principales clientes considerando dentro de estos a Distribuidores, Mayoristas y
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miembros de las Cadenas de autoservicio, ubicados en la ciudad de Quito, con un total de 50

clientes

3.11.3.1 Tiempo como cliente de la compafiia.

De acuerdo a los resultados de la encuesta se evidencia que existe una buena fidelizacién
de parte de los clientes hacia la compafiia, la mayor parte de clientes es decir 4 de cada 10,
tiene entre 6 a 10 afios trabajando con la empresa, un poco mas de 3 de cada 10 tiene menos de
5 afios y apenas 2 de cada 10 clientes tiene mas de 10 afios, esta buena relacion se ha construido
a la par de un buen conocimiento de la compafiia por parte del cliente y esto a la vez otorgar

criterios validos sobre su cumplimiento en politicas de RSC.
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Figura #23 Tiempo como cliente de la compafiia

3.11.3.2 Conocimiento del concepto de rsc.

En cuanto al conocimiento que tienen los clientes de la compafiia de consumo masivo
respecto del concepto de RSC, los resultados de la encuesta muestran que del total de clientes
3 de cada 10, identifican correctamente la RSC, aproximadamente 3 de cada 10 la identifican
Gnicamente con relacion a la calidad del producto y cerca de 1 de cada 10 clientes la relacionan
con cuidados del medio ambiente, asi como en igual cantidad también la vinculan con
responsabilidad con los trabajadores. Estos resultados denotan que la RSC posiblemente no es
una necesidad a tener en cuenta por parte del cliente, su gestion diaria podria entonces indicar

que es la pura compra y venta de producto, abondonando temas tan materiales y que de hecho
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lo s para la compafiia, por lo que se debe se denota la necesidad de abordar RSC con este y los

demas steakholedres.

ética
2.63%
= informaddndarasobreel contenidodel producto
calidad del producto
21.05% cuidadodel medio ambiente

m responsabilidadcon lostrabajadores

= responsabilidadcon los dientes, proveedores, comunidad
13.16%

7.89% m todoslosanteriores

Figura #24 Nivel de conocimiento de la RSC por parte del cliente

3.11.3.3 Percepcidn sobre el enfoque de las actividades de la compafiia en rsc.

La mayoria de los clientes de la compafia de consumo masivo, es decir 3 de cada 10,
percibe a los esfuerzos de la compafiia en RSC como un aspecto relacionado a la calidad del
producto, un poco menos de 2 de cada 10, lo identifica como acciones a favor de todos sus
steakholders, un poco mas de 1 de cada 10 clientes, indica que lo vincula con el cuidado del
medio ambiente. Respuesta que posiblemente tiene relacion con el programa de retorno del
carton de los embalajes, el cual los involucra totalmente a todos. Un segmento importante
dentro de las respuestas de la encuesta, 1 de cada 10, indica desconocer de las actividades que

realiza la empresa en RSC, lo que compromete a la compafiia como una falla de informacion.

W desconoce
M todos los anteriores
m calidad del producto

M responsabilidad con cliente, proveedores,
comunidad
M informacion clara en empaque sobre

contenido del producto
m ética

cuidado medio ambiente

responsabilidad con trabajadores

Figura #25 Percepcion sobre el enfoque de las actividades de la compafiia en RSC
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3.11.3.4 Percepcion del cliente sobre productos de la compafiia elaborados

considerando la rsc.

Ante la pregunta de ¢qué productos tanto de la competencia como producidos por la

compafiia identifica bajo su percepcion fueron elaborados con RSC de forma positiva?, las

respuestas en su mayoria fueron favorables para todos los producto del portafolio, y en las tres

principales categorias de productos Platano, Maiz y Papa se sitlanen 6, 6y 7, respectivamente,

esto por cada 10 clientes consultados. Sin embargo entre 3, 2 y 1, respectivamente, por cada

10 clientes consultados, indican desconocer si estos productos fueron elaborados considerando

las normas de RSC, lo cual resulta un dato importante para tener en cuenta y trazar un plan de

accion, pues no esta acompafiando adecuadamente al cliente y su gestién de venta del producto

que producimos.

Tabla #15 Percepcion del cliente sobre productos de la compafiia elaborados

considerando la RSC

PLATANO
marca "X"|marca "y'|desconoce
58% 7,9% 34%
MAIZ
marca "X"|marca"y'| ninguno |desconoce
58% 3% 16% 24%
PAPA
marca "X"| ninguno |desconoce
74% 13% 13%

3.11.3.5 Importancia de la comunicacion de las buenas practicas de RSC al
consumidor.

Respecto a este tema existe uniformidad de criterio en la totalidad de los encuestados (10
de cada 10) que consideran se debe comunicar todas las actividades implementadas por la

compafiia de consumo masivo en aspectos de RSC al consumidor, pues consideran que esta
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practica apoyara a posicionar una buena imagen de los productos y redundara en el incremento

de venta de los mismos.

3.11.3.6 Cumplimiento minimo de practicas de rsc por parte de los clientes.

Respecto a este cuestionamiento planteado en la encuesta de ¢se cumple el minimo de
practicas de RSC por parte de los clientes de la compafiia? Los resultados evidencian que 8 de
cada 10 de los clientes, en este caso distribuidores y mayoristas indican que si cumplen con las
practicas de RSC, mientras que 2 de cada 10, sefiala que no cumplen con estas practicas.
Igualmente 5 de cada 10 de los encuestados indicaron que no proveen de ningun tipo de
elemento de seguridad industrial a sus equipos de trabajo. Lo expresado deja ver que es
prioritario reforzar a este grupo de steakholders en la importancia del minimo cumplimiento de
temas laborales como afiliacion al IESS de sus trabajadores, salud y seguridad laboral entre
otros, en la préactica se debe primero cumplir con la ley para posteriormente impulsar la RSC

en linea con los objetivos de la compaiiia.

M si

Eno

Gréfica # 26 Cumplimiento minimo de précticas de RSC por parte de los Clientes

3.11.3.7 Desarrollo y capacitacion al empleado por parte de los clientes.
En razon de la importancia de este tema se lo incluye en la encuesta, pues solo un poco
maés de 6 de cada 10 de los clientes (distribuidores y mayoristas) encuestados, indicaron que si

capacitan a su personal, y un poco méas de 3 de cada 10, sefialaron que no realizan tareas de
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formacidn y capacitacion para sus empleados. El desarrollo del personal y su capacitacion son
elementos importantes dentro de las practicas de RSC, la compafiia de consumo masivo como
impulsora de las actividades de RSC en los procesos propios y vinculados debera tomar las
medidas necesarias para que sus steakholders se alineen con las practicas de la empresa,
adicionalmente se sugiere realizar auditorias de las buenas practicas que poseen los clientes
hacia sus trabajadores, esta tarea es importante realizar y verificar de primera mano ya que al

momento no constituye una practica.

si

H no
66%

Figura #27 Desarrollo y capacitacién al empleado por parte de los clientes

3.11.3.8 Manejo del producto caducado.

Respecto a la pregunta de ;Como se manejan los productos que se encuentran caducados?
Los resultados de la encuesta dejan ver que el manejo del producto caducado, al momento, 5
de cada 10 clientes lo realizan a través de la devolucion a la compafiia de consumo masivo,
sin embargo los otros 5 de cada 10 restantes, indicaron que lo desechan omitiendo por
desconocimiento el procedimiento regulado por la empresa. Esta practica que deteriora la
economia de los clientes y la imagen de la compafiia debera ser corregida de manera urgente,
ser socialmente responsable involucra en la practica varios cambios en el paradigma de lo que

es rentable y beneficioso para todos.

69



3.11.4 Percepcién del consumidor final

3.11.4.1 Edad del consumidor.

A objeto de dar representatividad y verosimilitud a la muestra de la encuesta se calcul6 un
tamafio de la muestra de consumidores finales de 384 personas utilizando la formula de
poblaciones finitas, para un universo de 1.837.241 hab. La estructura etaria de la muestra deja
ver que la mayor cantidad de encuestados, es decir 5 de cada 10, esta concentrada en la
poblacion de 15 a 20 afios, el segmento de poblacion de 21 a 30 afios esta representado por 2
de cada 10 y el resto de la poblacion es mayor a 30 afios. La informacion obtenida nos resulta
de mucha utilidad ya que la mayoria de los productos del portafolio de productos se enfoca en
este segmento de poblacion y apoya al objetivo de conocer la percepcion de este consumidor

sobre la RSC de la compafiia.

mayor a 40 afios

31-40 afos

21-30 afios

15-20 afios 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura #28 Target encuestado como consumidor final

3.11.4.2 Percepcion de consumidor sobre el concepto de rsc.

De los resultados de la encuesta se puede observar que 5 de cada 10 de los encuestados
identifica muy bien el concepto de RSC, el resto de la poblacion no tiene muy claro su
significado, sus respuestas son parciales centradas mayoritariamente en conceptos parciales,
asi 1 de cada 8 lo refieren con la responsabilidad con los clientes, 1 de cada 10 en la
responsabilidad con los proveedores; otro 1 de cada 10 con la comunidad y finalmente un 1 de

cada 20 en la calidad del producto. Lo expresado indica que cada vez hay mayor poblacion
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consciente de las buenas practicas en RSC y de acuerdo a nuestra encuesta corresponde a
poblacion de las nuevas generaciones, quienes hoy en dia representan para el tipo de producto
que se vende un segmento importante a considerar y analizar su expectativas en referencia tanto

al producto y la compafiia que los produce.

M desconoce

3% 3%

m todos los anteriores

M calidad del producto

M responsabilidad con cliente, proveedores, comunidad

M entrega de regalos en navidad a una fundacién a fin de colaborar
con la comunidad

m informacidn clara sobre el contenido del producto

ética

cuidado medio ambiente

responsabilidad con trabajadores

Figura #29 Percepcion de consumidor sobre el significado de RSC

3.11.4.3 Identificacion de los productos elaborados considerando la rsc.

A través de los resultados de la encuesta se puede evidenciar que el mayor segmento del
mercado no identifica a los productos indicados en las diferentes categorias, que son elaborados
considerando préacticas de RSC. En las tres categorias de productos principales Platano, Maiz
y Papa 7, 5y 5 de cada 10, respectivamente de la poblacion de consumidores indica desconocer
que los productos indicados son o no elaborados considerando las practicas de RSC.
Unicamente en la categoria de papa, 2 de cada 10 de los consumidores identificaron a este
como un producto que si considera las practicas de RSC, sin embargo mayoritariamente 5 de
cada 10 de los consumidores en esta categoria indicé desconocerla. El resultado es evidencia
de la falta de una comunicacién de las buenas practicas que si tiene la empresa en RSC pero
que lamentablemente no son difundidas a ningln steakholder y peor aun al cliente, hace falta
por tanto encontrar la estrategia que acerque mas al consumidor al producto que es socialmente
responsable, que lo valore debidamente y constituya en realidad un factor determinante en el

momento de la compra del producto.
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Tabla # 16 Percepcidn del consumidor, sobre la elaboracion de los productos laborados
considerando la RSC

PLATANO

marca marca

X" "y Ninguno | Desconoce
12% 15% 5% 68%

MAIZ

marca marca

X" y" ninguno | desconoce
14,4% |21,8%| 14% 49,4%

PAPA
marca marca
X" y" ninguno | Desconoce

25% 8,8% | 11,9% 54%

3.11.4.4 Relevancia de la rsc para el consumidor.

El objeto de la pregunta ¢qué relevancia tiene las practicas de RSC para el consumidor?,
busca evidenciar el conocimiento del consumidor respecto a las practicas de RSC y su
importancia al momento de realizar su compra. De conformidad a los resultados de la encuesta
6 de cada 11 consumidores sefiala lo importante de conocer y elegir productos elaborados
considerando la RSC al momento de lacompra. Adicionalmente, 1 de cada 4 lo considera poco
importante para elegir el producto y apenas para 1 de cada 16 consumidores no le es importante.
Resulta claro que las acciones de la compariia se deben dirigir a analizar estos resultados y
tomar sus prontas acciones de remediacion. Estas medidas aunque resultarian reactivas son
imprescindibles para consolidar al portafolio de productos en una categoria superior por ser

socialmente responsables.

13% M desconoce

6%
M no es importante

poco importante

B muy importante

Figura #30 Relevancia de la RSC para el consumidor
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Tabla #17 ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS STEAKHOLDERS SOBRE LA
COMPANIA Y LA RSC VS. EL DIAGNOSTICO EN RSC

Steakholder

Resultados de las Encuestas de
Percepcidn sobre de la compafiia y
RSC

Resultado del Diagnostico

Puntos a trabajar en el
Plan de RSC

Publico Interno

42% del publico interno considera que
la reputacion de la compafiia ante sus
steakholders es de nivel medio, y 18%
considera que tiene un bajo nivel.

59,77% de los colaboradores encuentra
que la empresa basa sus acciones de
RSC con todos sus steakholders, y
11% indican percibe que la compafiia
basa mayormente sus acciones de RSC
con clientes y proveedores.

Sin embargo de que el pablico interno
percibe que la empresa se preocupa por
todos los steakholders, un 73% del
publico interno indica que el afio
anterior no ha recibido ninguna charla
sobre RSC, por lo que se puede inferir
que la mayor parte del pablico interno
no esta bien informado sobre el
concepto de RSC.

La empresa basa sus acciones
en el cumplimiento de la ley,
en la contratacién de sus
empleados, asi también ofrece
varios beneficios a sus
empleados. Sin embargo no
existe la verificacion del
cumplimiento de la
legislacidn laboral en la
cadena de abastecimiento,
clientes (distribuidores), el
objetivo de la RSE es el
trabajar con todos los steak
holders, y no solo con uno de
ellos, por tanto debemos
encaminar los esfuerzos
también a nuestra cadena de
valor.

La empresa podria
influenciar a su cadena de
abasto, clientes
(distribuidores) en el
cumplimiento de los
requisitos minimos de
contratacién de personal,
constituyéndose en un
modelo a seguir por
impulsar estas buenas
practicas en el sector.
Adicionalmente tendria que
llevar a cabo auditorias para
verificar su cumplimiento,
especialmente en la cadena
de valor.

31,5% de los clientes considera que la

Consumidores

Clientes, empresa se destaca en todos los temas
distribuidores, |materiales de la RSC.
wholesaler, Asi también el 60% de los clientes tiene
supermercados |una percepcidn positiva sobre las
marcas del core business.
57% de los consumidores indican
desconocer si los productos de la
Clientes, compafiia son elaborados con

Responsabilidad social, cabe indicar
que el 50% de los encuestados tiene una
vision clara de lo que es RSC y su
alcance.

Conforme al indicador de
ethos se encuentra en nivel de
avance 2 centrado en la
recepcion de quejas y
sugerencias de los clientes. Al
momento no se comunica al
cliente de las acciones de
RSC a través de una memoria
de Sostenibilidad u otro.

Comunicar las actividades
de RSC, utilizando todas las
herramientas disponibles y
de esta manera conseguir
una mejora en la percepcion
del cliente sobre la
compafiia y las marcas de
nuestros productos.
Igualmente es importante
realizar un seguimiento
sobre las sugerencias
identificadas por parte de los
clientes.

Proveedores

El 42,59% de los proveedores percibe a
la empresa como una empresa basa sus
acciones de RSC en todos sus
steakholders, sin embargo 33,33% la
percibe como una empresa que expresa
mayormente por su COmpromiso en
RSC con los clientes, proveedores y
comunidad. A pesar de lo positivo de
estos indicadores también podemos
notar que la empresa no hace participe a
los proveedores en sus actividades de
RSC, 62,26% de los proveedores
encuestados indicaron no haber
participado nunca en una actividad de
voluntariado y 66% indicaron que
estarian dispuestos a participar
conjuntamente en una actividad de
voluntariado.

El sistema de gestion de
proveedores al momento se
encuentra en una etapa 1, esto
debido a que no se los integra
plenamente a los principios de
RSC, con este importante
steakholder, esto se lo
evidencia en la encuesta de
percepcion realizada.

El mejoramiento de la
percepcion de parte de
nuestros proveedores, se
fundamenta en las acciones
que toma la compafiia, en
torno a la RSC.

La empresa deberia
involucrar a los proveedores
e invitarlos a participar en
ocasiones como el
voluntariado, capacitacion
en los temas que involucran
la RSC a fin de lograr un
mayor impacto en la
comunidad y afianzar su
relacion como socios
estratégicos.
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4. CAP. 1V PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.1 Introduccioén

Para la empresa de consumo masivo es sumamente importante la realizacién de un plan de

responsabilidad social corporativo, en el que sirva para mejorar los indicadores alcanzados en

el diagnostico previo. Para lo cual primeramente se priorizaran los steakholders en los que se

enfocaran nuestros esfuerzos.

Para la identificacion y priorizacion de los steakholders se utiliza como datos de entrada los

objetivos estratégicos de la compafiia de corto y largo plazo, también se utiliza en su

identificacion como indica el Pmbok Guide (2013) el potencial impacto, expectativas e

influencia de los steakholders en el negocio. En el presente trabajo se realizara el plan con

principal foco en la dimensién social, y especificamente en los steakholders Publico Interno y

Clientes, como segunda prioridad se atendera la dimensién Gobierno Corporativo y Gestion

enfocando en los proveedores y finalmente la dimension de Medio Ambiente.

Tabla # 18 MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS STEAKHOLDERS

OBJETIVO

STEAKHOLDER

DIMENSION

PRIORIDAD

JUSTIFICACION

General:
Mejorar la
reputacién

de la
Compafiia

Publico Interno

Social

Clientes

Social

Al ser objetivo
estratégico de la
compaiiia se lo
ubica como una
prioridad en plan
de RSC, la
participacion del
publico interno es
vital para el éxito
de este, la mejora
de la reputacion
apoyara a que se
atraiga y retenga al
mejor talento, se
cree un sentido de
orgulloy
pertenencia.

Es necesario
generar confianza
con los productos
que se ofrece, con
esta se fideliza al
cliente y se gana
reputacion del
mismo.
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Publico Interno Social

Especifico:

Comunicar

las

actividadesd

deRSCalos | Clientes Social

steakholders

Gobierno
Proveedores Corporativo
y Gestion

La rotacion
del carton o
su rehuso, se
considera
como uno de
los pilares en
el cuidado del
medio

Especifico: Reciclaje del carton, ambiente, ya

meta del afio en el 5% e vs. afio Medio Ambiental que se reduce

anterior, asi como identificacion de Ambiente la tala de

otras oportunidades de reciclaje arboles,
proposito que
se viene
cumpliendo
afio tras afio y
que esta
incorporado
en la cadena
de valor.

4.2 Alcance

La comunicacién
de las actividades
de RSC a sus
steakholders, es
parte de la politica
de transparencia y
rendicion de
cuentas, en esencia
se busca el
involucramiento de
los steakholders,
conocimiento de la
empresa y sus
procesos de un
producto que es
elaborado con altos
estandares de
calidad y RSC, lo
que
consecuentemente
apoyara en la
generacion del
beneficio esperado.

Este plan se ejecutard en la ciudad de Quito a los steakholders anteriormente identificados,

Publico interno de la compaifiia, clientes, proveedores y medio ambiente.

4.3 Objetivo

El objetivo del corto y mediano plazo para la compafiia sera mejorar su imagen frente a sus

steakholders.
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PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tabla #19 Plan de RSC Publico Interno

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Entregar un Plan de Responsabilidad

Objetivo de Desarrollo ) .
Social a la compafiia.

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccién para
implentar la propuesta

Lograr mayor Compromiso con el
Objetivo del Proyecto |desarrollo profesional de parte de la
empresa de consumo masivo

calificacién obtenida en diagndstico actual
vs calificacién ultimo diagndstico -1*¥100

Informe del Diagndstico

Compromiso de Alta direccién
para efectuar un préximo
diagndstico de RSC

- Mejorar de laimagen de la compafiia
hacia el publico interno
Resultados esperados

nivel alcanzado en la encuesta actual /
nivel alcanzado en encuesta afio anterior -
1*100

Resultados de la mediciéon
de clima laboral

Colaboracién de los empleados
para realizar la encuesta de
clima

- Desarrollo del personal

# de personal promovido en el afio vs
personal promovido afio anterior-1 *100

pdr

Jefaturas comprometidas con el
desarrollo de su gente

necesidades reales de capacitacion.

Actividades Insumos Costos Precondiciones
Asegurar cumplimento de los plazos determinados para efectuar la Lograr compromiso de la alta
Evaluacién de desempefio por Objetivos y de esta forma conocer |computador, papeleria, oficina o sala de $50 direccién para lograr ejecutar la
los logros del empleado, que servird como herramienta de su reunioén evaluaciéon en el plazo
desarrollo profesional. inedicado
Realizar reuniones con los jefes de dreay efectuar el Diagndstico [computador $30 Compromiso de la alta
de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) hojas registro DNC direccion
Facilitamien rmi r
Evaluar al personal detectado en el DNC, a fin de determinar sus . acilita ‘e to de ,pe sopo
papeleria, computador, formato DNC $30 parte de jefes de drea para

levantamiento del DNC

Ejecutar el plan de capacitacién

lugar de capacitaciéon, computador,
refrigerios, transporte

por determinar

Apoyo de Alta dirreccion en la
ejecucion del plan de
capacitacion

Realizar una evaluacidén a los empleados que recibieron la
capacitacion a fin de conocer el nivel de aprendizaje, aplicacion de
los conocimientos recibidos y determinar el nivel de mejora de la
brecha determinada en la evaluacién previa la capacitacién.

computador, papeleria, sala

por determinar

Facilidad de realizar la actividad
por parte de jefesy
supervisores

Incluir en el Plan de Capacitacion, el entrenamiento del personal
en RSC a fin de sensibilizarlo en el tema

computador, papeleria, personal,
instructor, sala para capacitacion,
refregerio

por determinar

Personal que realice la
capacitacién en RSC

Incluir en la Evaluacién de Desempefio por objetivos anual, al
menos un objetivo de RSC por empleado; objetivo que tendrad un
peso importante en la evaluaciéon de desempefio a fin de lograr
que se convierta en un eje transversal para compaiiia y sus
asociados.

computador, papel

por determinar

Lograr el compromiso de la alta
direccién para asegurar que
todos los empleados cuenten
con este objetivo y se los
evalle por sus logros y avances
en la consecucién del mismo.
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Tabla #20 Plan de RSC Publico Interno

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo de Desarrollo

Entregar un Plan de Responsabilidad
Social a la compaiiia.

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccion para
implentar la propuesta

Objetivo del Proyecto

Mejorar las Condiciones de Trabajo,
Calidad de Vida y Jornada de trabajo

calificacién obtenida en diagndstico actual
vs calificacidn ultimo diagndstico -1*100

Informe del Diagndstico de
RSC

Aperturay apoyo de la alta
direccién con el objetivo
planteado

Resultados esperados

Lograr una mejora de la reputacién de la
compaifiia por el publico interno a través
de lareduccién de factores psicosociales

nivel alcanzado en la encuesta actual /
nivel alcanzado en encuesta afio anterior -
1*100

Resultados de la medicidn
de clima laboral

Alta direccidén apoye efectuar
un préximo diagnéstico de RSC

Disminucion de la rotacién de los
empleados

Indice de Rotacidn Actual vs YAGO

Resultados de la medicién
de clima laboral

Colaboracién de empleados y
alta direccion en la realizacion
de la medicion de clima laboral

Actividades Insumos Costos Precondiciones
Contar con la autorizacion de la
. . alta direccién para efectuar
Incorporar como beneficio para los empleados, el asesoramiento ) ] ]
. - . . . . , convenios con la universidad
de profesionales especializados en las areas psicologiay legal para|sala apropiada, computador, teléfono, . ..
. . - . . por definir Catdlica para que sus
la resolucién de conflictos personales, familiares y otros con insumos de oficina . .
. L - egresados realicen practicas en
modalidad presencia, video o llamada telefdénica. i o
las dreas indicadas de la
compaiiia
Sensibilizar al personal sobre
Pausas activas tiempo laboral los beneficios de efecturar
$200 pausas activas durante su
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Tabla #21 Plan de RSC Publico Interno

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo de Desarrollo

Entregar un Plan de Responsabilidad
Social a la compaiiia.

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccién para
implentar la propuesta

Objetivo del Proyecto

Adoptar un comportamiento responsable
frente ala desvinculacién y jubilacion

calificacién obtenida en diagnéstico actual
vs calificacidn ultimo diagndstico -1*100

Informe del Diagnédstico de
RSC

Soporte de la Alta direccion en
larealizaciéon de un nuevo
diagnostic de RSC.

Resultados esperados

Lograr la reubicacién pronta del personal
desvinculado por parte de la compafiia

# personas ubicadas / personal
desvinculado

Informe de la empresa
colocadora

Apoyo de la alta direccién para
ejecutar el programa de
outplacement

Mejoramiento de laimagen de la
compaifiia por parte del publico internoy
que se sienta comprometido con la
compaiiia.

nivel alcanzado en la encuesta actual /
nivel alcanzado en encuesta afio anterior -
1*100

resultado encuesta clima
organizacional

Apoyo de la alta direccién para
realizar encuesta de climay
tomar acciones sobre
resultados

Actividades

Insumos

Costos

Precondiciones

compaiiia.

Implementar un programa de (outplacement) desvinculacion
asistida al personal que se ha determinado debe retirarse de la

presupuesto, salas para reuniones,
computador

$3000 en promedio por
persona

Alta direccién comprometida
con el proceso de
outplacement

Brindar capacitacion psicosocial para el desvinculado y su familia

salas para reuniones, personal capacitado
en temas psicosociales, refrigerios

por determinar

Soporte de gerencia para la
realizacion de las reuniones

vidas.

Dar apoyo psicoldgico y charlas al personal préximo a jubilarse con
el objetivo de que esta etapa de cambio sea algo positivo en sus

sala de reuniones, facilitadores para los
talleres, insumos oficina, proyector,
computador

por determinar

presupuesto aprobado,
facilitadores identificados y
dispuestos a brindar el apoyo

Realizar un seguimiento a los programas de desvinculaciony
jubilacion implementados.

teléfono, sala u oficina para reuniones,
suministros de oficina

por determinar

presupuesto, personal
entrenado que realice el
seguimiento, apoyo de
jefaturas.
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Tabla #22 Plan de RSC Publico Interno

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Entregar un Plan de Responsabilidad

Objetivo de Desarrollo ) )
Social a la compaiiia.

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccién para
implentar la propuesta

Lograr un alto nivel de Salud y Seguridad

Objetivo del Proyecto o
para los Empleados de la compaiiia

# Actividades efectuadas / # Actividades
programadas

Plan Anual de Seguridad y
Salud de la Empresa

Presupuesto, compromiso de la
Alta direccién para llevar a cabo
los planes de Salud y Seguridad
de los Empleados

Lograr un ambiente Laboral Seguro

Indice de Accidentabilidad: Indice de
frecuencia x Indice de Gravedad /1000

Plan Anual de Seguridad y
Salud de la Empresa

Compromiso de jefaturas de
area con el plan programado

Reducir el Indice de Incapacidad por

Resultados esperados Accidentes de Trabajo

# Accidentes incapacitantes *1000000/HHT

Plan Anual de Seguridad y
Salud de la Empresa

Compromiso de jefaturas de
area con el plan programado

Disminuir la pérdida de dias laborales por
Accidentes de Trabajo

# Dias perdidos por accidentes
incapacitantes *1000000/HHT

Plan Anual de Seguridad y
Salud de la Empresa

Compromiso de jefaturas de
area con el plan programado

Concientizar a Empleados sobre |a
importancia de la seguridad laboral

# capacitaciones dictadas vs capacitaciones
planficadas

Plan Anual de Seguridad y
Salud de la Empresa

Compromiso de jefaturas de
area con el plan programado

preparar a la empresa para lograr una Certificacion en lanorma
indicada.

capacitar

Actividades Insumos Costos Precondiciones
Capacitar y Certificar a un Auditor interno en, OHSAS180001 6 una
. o . . _— Empresa que otorga
norma equivalente, con el objetivo de standarizar procesos y Presupuesto, disponibilidad del personal a L, . 3
6000 Certificacion a auditor esté

aprobada por gerencia

Capacitar al personal en el uso adecuado de Equipos y maquinarias
asucargoy el uso de equipo de seguridad personal
correspondiente a su area.

sala de reuniones, preparacion de material,
refrigerios

por determinar

Soporte de jefes de drea para
impartir la capacitacion,
facilitador capacitado

Publicar indicadores se SST. (la transperencia de lainformacién es
también parte de la RSC)

computadores, tv hd, video, material pop

$200

Coordinacion previa con el area
de comunicaciones y Seguridad
para efectuar el despliegue de
los resultados

Implentar un plan mensual de reconocimiento a los empleados
gue apoyen con sugerencias de mejora en el campo de Seguridad y
Salud Laboral

sala de reuniones, insumos de oficina

por determinar

Coordinacién con RRHHy drea
de Seguridad para otorgar el
reconocimiento publico a los
trabajadores ganadores
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Tabla #23 Plan de RSC Cliente

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo de Desarrollo

Entregar un Plan de
Responsabilidad Social a la

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccion para
implentar la propuesta

Objetivo del Proyecto

Disminuir el Impacto
Derivado del uso de

productos y servicios al
consumidor

# Actividades realizadas/
# Actividades planificadas

Plan de Actividades de
Marketing

Soporte de la alta direccién parala
realizacién del plan

Lograr que el consumidor
tenga unaimagen positiva
de la Compaiiia

# consumidores participantes /
# consumidores participantes
esperados

Plan de Actividades de
Marketing

Soporte de la alta direccién parala
realizacién del plan.
Presupuesto disponible

Resultados esperados

Lograr que el consumidor
indentifique a la compaiiia
COmMo una empresa que se
preocupa por el bienestar de
sus consumidores

# charlas realizadas/
# charlas planficadas

Plan de Actividades de
Marketing

Soporte de la alta direccién para la
realizacién del plan.
Presupuesto disponible

Actividades

Insumos

Costos

Precondiciones

inscripcién

Realizar una carrera Atlética con la participacion de
consumidoresy canje de empaques el lugar de dinero para

lugar de la carrera, equipos de
primeros auxilio, puntos de
hidratacion, soporte de policia,
presupuesto, animador de la
carrera, premios, podium

por determinar

Autorizaciones para la realizacion de
la carrera, comisién organizadora,
lista de participantes, lugar
apropiado para realizar la carrera

y ejercicio

Llevar a cabo charlas en los centros educativos o
supermercados sobre los beneficios de una buena nutricién

salas para efectuar las charlas,
refrigerios,suministros de
oficina, material de la charla,
grupo de facilitadores

por determinar

Autorizaciones paraingresar a
centros educativos, y
supermercados, presupuesto
disponible parala relizacién de la
actividad, facilitadores capacitados
para dictar las charlas
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Tabla #24 Plan de RSC Cliente

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Entregar un Plan de

Objetivo de Desarrollo . )
Responsabilidad Social a la

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccion para
implentar la propuesta

Impulsar la Logistica de

Objetivo del Proyecto
Reversa

# Actividades realizadas/#
Actividades planficadas

Plan Estratégico

Apoyo de clientes para logar el
objetivo.

Logistica de reversa con
procesos y procedimientos

# Procedimientos levantados
/#Procedimientos planficados

Manual de Procedimiento
levantado

Compromiso de alta direcciony
jefes de area para realizar el

Resultados esperados
Incremento del retorno del

carton vs. Afio anterior

% carton retornado presente
ano vs % cartdn retornado afio

Plan Estratégico, PDR gerente

Clientes poco compromeditos e
informados sobre los beneficios del

empresa

audivisual, refrigerios, premios

Actividades Insumos Costos Precondiciones
Facilitador capacitado en
. , . salas de reunién, material levantamiento de procesos.
Capacitar al personal de las areas involucradas y que o T .
o . . audiovisual, refrigerios, $500 Presupuesto y Apoyo de jefes para
realizaran el levantamiento de procesos y procedimientos o o ] o
suminsitros oficina gue se realice la actividad conforme
a cronograma
Autorizacién de jefes listas para el
. L suministros oficina equipo que levanta la informacion
Levantamiento de los procesos y procedimientos ’ $300 auipeq . . ’
computador para que se realice la actividad
conforme a cronograma.
- . L . ._|sala de reuniones, suministros Agendar oportunamente las
Sensibilizar a los clientes (distribuidor) sobre laimportancia|™ ! . & . P .
. . . oficina, computador, material $2.000 reuniones con los clientes
del retornar el cartén, através de unareunién semestral o o
audivisual, refrigerios Presupuesto
Premiar a los clientes que logren mayor retorno de cartdon  |sala de reuniones, suministros Aprobacién de Alta direccion en la
semestralmente y publicar un rancking enlos medios de la |oficina, computador, material $2.500 realizacién de la actividad

Presupuesto
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Tabla #25 Plan de RSC Proveedor

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo de Desarrollo

Entregar un Plan de
Responsabilidad Social a la

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccion paraimplentar la
propuesta

Objetivo del Proyecto

Mejorar el Sistema de Gestion
Proveedores

calificacion obtenidad en el
diagndstico anterior/calificacion
nuevo diagndstico

Diagndstico de RSC

Soporte de Alta Direccion parala
realizacién del Diagndstico de RSC

Resultados esperados

Lograr que las compras de la
compaiiia se realicen acorde alos
standares exigidos por la companiia

#Proveedores cumplen politica de
compras/ Total de Proveedores

Informe de Auditoria de
Cumplimiento de la Politica
de Compras

Colaboracién de los proveedores en |la
realizacién de la Auditoria

sobre el cumplimiento de la politica de compras.

oficina, teléfono celular y cdmara
de fotos

Actividades Insumos Costos Precondiciones
Coordinacion previa con proveedores
Realizar capacitaciones con los proveedores sobre la politica L . sobre las fechas de reuniones.
., L. salas de reunién, material
de compras de la compaiiia y su cumplimiento por parte de o . $2,000 Presupuesto
audiovisual, facilitador .
estos. Area de compras y legal comprometida
con la actividad
. L Personal capacitado en la realizacién de la
medio de transporte, alojamiento, ditort
NP - . L auditoria.
Efectuar auditorias trimestrales a los proveedores criticos personal auditor, suministros de
$1,500 Presupuesto

Compromiso de la Alta direccidn para la
realizacién de la Auditoria
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Tabla #26 Plan de RSC Proveedor

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Entregar un Plan de

Objetivo de Desarrollo . .
Responsabilidad Social a la

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccion paraimplentar la
propuesta

Mejorar la Participacién de las

Objetivo del Proyecto .
partes interesadas

#reuniones realizadas/numero de
reuniones planficadas

Listado de asistentes a las
reuniones convocadas

Participacién activa por parte de los
proveedores

Mejoramiento de las relaciones

Resultado Esperado
entre empresay proveedor

# encuentros realizados / #
encuentros planficados

Listado de asistentes

Asistencia de los proveedores

Actividades

Insumos

Costos

Precondiciones

Invitar a los proveedores en las actividades Responsabilidad
Social hacia la comunidad a fin de maximizar el impactoy el
alcance.

lugar, medios de transporte,
refrigerios, materiales (segun
actividad)

por determinar

Autorizacién de Alta direccién parainvitar
alos proveedores.

Presupuesto

Compromiso de los proveedores para
participar en las actividades planificadas y
coordinadas previamente.
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Tabla #27 Plan de RSC Medio Ambiente

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Entregar un Plan de
Responsabilidad Social ala
compaiiia.

Objetivo de Desarrollo

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccidn paraimplentarla
propuesta

Dar Impulso ala Educaciény

Objetivo del Proyecto L .
Concientizacion Ambiental

# actividades realizadas/
#actividades planificadas

plan de Medio Ambiente

Falta de de apoyo de la Alta direccién para
impulsar la educacion y concientizacion
ambiental.

Lograr sensibilizar al publico
interno y steakholders, en la
importancia del cuidado del
medio ambiente.

Resultados esperados

90% de personal capacitado
sobre el cuidado del medio
ambiente

lista de asistencia

Poco compromiso de laaltadireccidny
steak holders en la realizacién de
actividades que apoyen el objetivo

utilizando material reciclado, para donarlos en navidad

material audivisual

Actividades Insumos Costos Precondiciones
L, . Material listo para realizar la presentacion
. e . . salas de capacitacion, medios .
Capacitar al publico interno sobre el cuidado del medio ) ) en los medios.
. . . . audovisuales, material L, L,
ambiente mediante telepresencia, webinar o modo o . $1200 Sociabilizacién de la capacitacién a los
. audivisual, facilitador, . .
presencial. L equipos y fechas en las que se realizard las
refrigerio. o
capacitaciones.
Organizar un concurso de elaboracién de juguetes salas para reunién, premios, $2.000 Aprobacion de la gerencia para efectuar el
’

concurso, presupuesto y premios
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Tabla #28 Plan de RSC Medio Ambiente

DESCRIPCION

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo de Desarrollo

Entregar un Plan de
Responsabilidad Social a la

tiempo de entrega del plan

Plan Elaborado

Apoyo de la alta direccidn paraimplentar la
propuesta

Objetivo del Proyecto

Hacer uso sustentable de los
Recursos Materiales

# actividades realizadas/
# actividades planificadas

Plan de Gestion del Medio
Ambiente

Compromiso de la Alta direccidn, hacia el
cumplimiento del objetivo

Resultados esperados

Concientizacién en el publico
interno sobre la importancia del
uso de eficiente de materiales
de oficina como papel.

# charlas sobre uso de recursos
materiales / charlas
planificadas

Plan de Gestién del Medio
Ambiente

Publico Interno acoge positivamente las
iniciativas planificadas sobre el tema

Reducir del uso de papel de
oficina

gasto invertido en papel/
presupuesto

Plan de Gasto Anual de
suministros de oficina

Publico Interno participa activamente en las
actvidades preparadas para lograr su

Actividades Insumos Costos Precondiciones
Realizar una campanfia de reduccién de uso de papel, a ‘ tallas. trioti Aprobacion y material listo por parte del
. . . . v, pantallas, tripticos o
través de todos los medios de comunicacidon masivos ,t | ’ ’ $500 dpto. de comunicacion para lanzar la
. . carteleras. .
disponibles. campaia.
. . , computador, sala, podium, . . . .

Premiar a 3 equipos/areas que lograron el mayor ahorro ] o Evaluacién de los mejores equipos y cifras
material audivisual parala

en el uso de papel . ) alcanzadas
sesion de premiacion $500
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Tabla #29 Cronograma

Actividades

Ql

Q2

Q3

Qa

Ene

Feb

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Incorporar como beneficio para los empleados, el asesoramiento de profesionales especializados en las
areas psicologiay legal para la resolucion de conflictos personales, familiares y otros con modalidad
presencia, video o llamada telefénica.

Pausas activas

Implementar un programa de (outplacement) desvinculacidn asistida al personal que se ha
determinado debe retirarse de la compaiiia.

Brindar capacitacién psicosocial para el desvinculado y su familia.

Dar apoyo psicolégico y charlas al personal proximo a jubilarse con el objetivo de que esta etapa de
cambio sea algo positivo en sus vidas.

Realizar un seguimiento a los programas de desvinculacién y jubilacién implementados.

Capacitar y Certificar a un Auditor interno en , OHSAS 180001 6 una norma equivalente, con el objetivo
de standarizar procesos y preparar ala empresa para lograr una Certificacién en la norma indicada.

Capacitar al personal en el uso adecuado de Equipos y maquinarias a su cargo y el uso de equipo de
seguridad personal correspondiente a su area.

Publicar indicadores de SST

Implentar un plan mensual de reconocimiento a los empleados que apoyen con sugerencias de mejora
en el campo de Seguridad y Salud Laboral

Realizar una carrera Atlética con la participacion de consumidores y canje de empaques el lugar de
dinero parainscripcion

Llevar a cabo charlas en los centros educativos o supermercados sobre los beneficios de una buena
nutricidon y ejercicio

Capacitar al personal de las areas involucradas y que realizaran el levantamiento de procesosy
procedimientos

Puesta en ejecucién del levantamiento de los procesos y procedimientos

Sensibilizar a los clientes (distribuidor) sobre laimportancia del retornar el cartén, através de una
reunién semestral

Premiar a los clientes que logren mayor retorno de cartéon semestralmente y publicar un rancking en
los medios de la empresa

Realizar capacitaciones con los proveedores sobre la politica de compras de la compafiiay su
cumplimiento por parte de estos.

Efectuar auditorias trimestrales a los proveedores criticos sobre el cumplimiento de la politica de
compras.

Invitar a los proveedores en las actividades Responsabilidad Social hacia la comunidad a fin de
maximizar el impacto y el alcance.

Capacitar al publico interno sobre el cuidado del medio ambiente mediante telepresencia, webinar o
modo presencial.

Organizar un concurso de elaboracidn de juguetes utilizando material reciclado, para donarlos en
navidad

Realizar una campafia de reduccidn de uso de papel, a través de todos los medios de comunicacidn
masivos disponibles.

Premiar a 3 equipos/areas que lograron el mayor ahorro en el uso de papel
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4.4 .Monitoreo

Se efectuara el monitoreo del plan de manera mensual y a cargo del jefe de area/dpto.

4.5 Sostenibilidad
La sostenibilidad del plan, lo garantizan, el plan estratégico de la compafiia, la exigencia del
mercado que presiona tacitamente a que la compafiia se involucre en el tema de RSC y de esta

forma asegure a su vez la sostenibilidad de la compafiia.

4.6 Evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo trimestralmente a fin de medir su avance y calibracién de ser

necesario, sin alejarse del plan previamente definido.

87



5. CAPITULOV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
* La empresa de consumo masivo tiene practicas de Responsabilidad Social, con un nivel de
avance del 54%, indice alcanzado conforme a los indicadores Ethos. Podriamos indicar que se

ha dado respuesta al planteamiento del problema.

*Para conseguir una mejora sustantiva en el préximo periodo es necesaria la priorizacion de
los steakholders y lograr un enfoque de las actividades indicadas en el plan, encaminadas a

mejorar las oportunidades detectadas.

* Es importante que la empresa dirija sus esfuerzos en la tarea de comunicar sus buenas
practicas de RSC a todos sus steakholders y con esto se lograr a mejora en la percepcion de la
imagen sobre la compafiia y sus productos, hay que tener en cuenta que 57% de los
consumidores y 65% del publico interno indicaron desconocer si la empresa considera la RSC
en la elaboracion de sus productos, sin duda esta es una gran oportunidad a plantear en las

estrategias de la compaiiia.

* Cabe indicar que la empresa se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, conforme a la
encuesta de percepcion cerca del 60% de los empleados afirmaron que la empresa se preocupa
por su bienestar y son tratados con el mismo respeto e igualdad de oportunidades ; y
efectivamente es asi la empresa va mas alla del cumplimiento de la ley, la empresa otorga
varios beneficios adicionales a sus trabajadores, como seguro privado, horario flexible, home
office entre otros, sin embargo su preocupaciéon también deberia estar dirigida a que sus
proveedores, clientes (distribuidores, cadenas, autoservicios) repliquen estas buenas practicas

con sus empleados.
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* El uso de indicadores en este caso Ethos nos brinda la posibilidad de tener una foto de la
compafiia y su accionar en RSC, es decir nos permite tener una vision clara de su nivel de
avance y de esta forma plantearnos los temas en los cuales enfocar esfuerzos para lograr

avances significativos entre la situacion actual y la esperada.

* El trabajo de la RSC es la de ser la razén misma de la compafiia, la incorporacion total a su
gestion y cultura constituye un reto que se alcanzara a través de la ejecucion del plan accion de
RSC, sin olvidar las siguientes fases de seguimiento y monitoreo que ayudaran a generar valor

a la compafiia.

* El analisis interno llevado a cabo con el diagndéstico constituye sin duda una gran herramienta
en la identificacion tanto de las fortalezas como de las oportunidades que posee la compafia
de consumo masivo, nos permite mapear con cuales steakholders se esta ejecutando la RSC
en mayor proporcion y cuales se ha puesto poca o ninguna atencion. Sin lugar a dudas compafiia
quisiera trabajar con todas sus partes interesadas pero lamentablemente los esfuerzos deben ser
enfocados ya que los recursos son limitados.

* La participacion de los jefes de area area, supervisiores o personal a cargo de los temas que
abarco el diagnostico fue vital, se noto su interés por dar a conocer su fortalezas en los temas
tratados, y dejo una estela de dudas al descubrir las oportunidades que estan ahi presentes para
ser trabajadas, seguro que cuando se efectué un proximo diagndstico se habra logrado mejoras
significativas en estos temas, la fuerza laboral de esta empresa es muy competitiva y denota

interés por una auténtica gestion de RSC.
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5.2 Recomendaciones

* Es necesario que primeramente el pablico interno tenga claridad en lo que es RSC y cuél es
su alcance, el punto de partida debe ser la socializacion del término, a través de los canales de
comunicacion que la compariia posee para romper con esta barrera y posteriormente enfocar a

cada &rea/ departamento en la participacion de las actividades contenidas en el plan.

* El tema ambiental debe constituirse en una oportunidad a trabajar en el corto plazo, ya que
en el diagndstico efectuado, se evidencio que trabajadores no han sido capacitados en el tema
en Gltimo periodo y no han recibieron charlas de sensibilizacion y cuidado del medio ambiente,
sin bien la empresa ha realizado importantes inversiones en el manejo de la operacion para
disminuir su impacto en el medio ambiente, sin embargo el crear cultura a través de la

educacién en el tema apoya en la consecucion de este objetivo.

* Seria recomendable que en la evaluacion del desempefio se incluya aspectos de RSC, de tal
forma que estos se constituyan como objetivos a ser evaluados a cada trabajador, sin duda esto
apoyaria en la creacion de culturay en la incorporacion de la RSC en la gestion de la compaiiia,
por citar ejemplos, se podria evaluar en un periodo el nimero de actividades de voluntariado
en las que ha participado un colaborado , el nimero de iniciativas de reciclaje ejecutadas,
numero de charlas impartidas a sus proveedores o clientes, etc. El objetivo es lograr que todos
los empleados estén involucrados en la RSC y lograr que sea el eje transversal en toda la

compafia.

* Es recomendable realizar charlas con todos los steakholders al menos una vez al afio y

abarcando temas materiales para la compariia, por ejemplo con el publico interno sobre temas
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de alcohol, drogas y sus consecuencias, igualmente con la cadena de valor sobre bmps de medio

ambiente, con clientes (distribuidores, mayoristas y cadenas) manejo de desechos entre otros.

* Se debe involucrar en el largo plazo tanto a proveedores, clientes, en las actividades de
voluntariado de la compafiia a fin de sumar esfuerzos y lograr mayores beneficios para la
comunidad. Cabe indicar que en la encuesta de percepcion la mayor parte de los proveedores
manifestaron su deseo de ser parte de estas actividades, por lo tanto no hay que perder de vista

este entusiasmo e invitarlos a participar de la agenda de RSC.

* La empresa y sus responsables deben procurar que sus buenas précticas de RSC sean
replicadas por sus steakholders, la empresa debe procurar contemplar temas ambientales o
cumplimiento minimo de la ley como requisitos de entrada a proveedores y clientes y verificar

su cumplimiento.

* Seria importante que la empresa busque nuevas alternativas de empaque para sus productos,
en la actualidad existen varias opciones y alguna podria ajustarse a las necesidades de la
compafiia. Mientras tanto se podria considerar la realizacion campafias a nivel del consumidor
del producto para que deposite el empaque en lugares visibles y posteriormente la compafiia se

encargue de su recoleccion y manejo apropiado.

* El evaluar a la compafiia y su accionar en RSC toma su tiempo y espacio y debe ser un tema
tomado con la seriedad y sinceridad correspondiente, los indicadores Ethos estan innovandose
de manera permanente y adicionalmente de 360 grados con todos sus steakholders conseguir

mejoras en la RSC, por tales circunstancias se recomienda su utilizacion.
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Informacion personal para la Guia Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Nombre de la persona
entrevistada:

Cargo:

Area o Dpto.

Observaciones :

Este es un formato introductorio en el desarrollo del diagnéstico recoge
informacion personal del entrevistado, las preguntas se desarrollan se

encuentran en los siguientes anexos.
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Indicador 1: Estrategias para la Sustentabilidad

141

142
1.43

144
1.43
151
152

La empresa inchiye aspectos sociales ¥ cueshones ambientales en sus estrategias.

La empresa incluye intersses de ofros publicos, ademas de los acciomstas v chientes, en
su planeamento estrategico.

La empresa realiza estudies de impacto secioambiental ¥ los considera en su
planeamento estratégico.

Laz estratemas de sustentabilidad de la empreza tienen comao objative aumentar 2
eficiencia en el uso de recursos naturales v reducir impactos socioamblentales.

La empresa incluye ESE/ sustentabihdad como elemento esencial en su estrategia por
medio de su infegracion en los procesos decisorios.

La empresa identifica nesgos estratégicos, financieros, regulatones v reputacionales u
operacionales relacionados a sus impactos socloambientales de corfo ¥ mediano plazo.
La empresa fiene procedimientos de gestion de esos nesgos gue son monitoreados

La empresa identifica las oportumdades relactonadas a los impactos socicambientales de
corto mediano v largo plazo.

La empresa fiene procedmmentos de geshon de esas oportunadades que son

Los aspectes socioambientales se incluyven en las decisiones de operacion, inversiones o
financiamients.

Los aspectos secioambentales se inchiven en las provecciones de valor economico.

La empresa considera escenanos de largo plazo relacionados a las cuestiones
secloambientales en su planeammento estratégico.

Identifica impactos socioambientales en su cadena de valor.
Tiene procedimuentos de geston de mmpactos socicambientales en su cadena de valor.
La empresa invierte en investigacion v desarrollo para la imnovacion en sustentabihdad.

La empresa genera neevos modelos de negocios debide a potencales cambios de
mercado en razon a impactos soccamblentales.
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Indicador 2Z: Propuesta de Valor

211
221

232

231

2332

233

241

2412

243

144

251

253

La propuesta de valor de la empresa considera principros de BESE v sustentabulidad

L3 empresa diversifica su portafolie de productos ¥ semvicios con una o mas lmeas de
productos ¥ serviclos que flenen atnbutos de sustentabibidad.

Lz empresa posee productos ¥ semvacios adecuados para publicos de menor poder
adquisitivo, como MCToseEUros o microcraditos.

La empresa identifica las pecesidades de sus consumidores’ chentes con relacion a
aspectos socioambientales en sus productos o servicios.

El reposicionamiento ¥ promocion de omeves productos ¥ serviclos inchrye las
necesidades de sus consumideres’ chentes con relacion a aspectos secioambientales
(euestiones ambientales como eco eficlencia, o aspectos sociales como valoracion de la

El reposiciopamiento ¥ promecion de ouevos productos meluye ofros atmbutos de
sustentabilidad.

La empresa desarrolla productos v semvicios direccionados a solucionar problemas
soclales, ambientales o ehicos.

Loz encuestas de satsfaccion indican una buena svaluacion por parte de los
consumdores’ clientes de esos serviclos o productos.

Eztos productos ¥ servicios, ademas de atender a un objetivo social, amental o éfico v
dar safisfaceion a los consumidores! clientes, son rentables.

La empresa busca el mejoranuento confizuo disefiando metodos mas eficients
ambientales o sociales para offecer sus productos ¥ servicios.

Lz empresa dispone de mecamsmos de participacion de partes mteresadas en el disesio
de nuevos productos v servicios (Cinnovacion ablerta™).

Lae empress participa en las politicas publicas que favorecen la promocion de una
economiz, verde, melusiva v responsable en su sector de actuacion

L3 empresa participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de
producelon ¥ consummo.

99



ANEXO 4

100



Indicador 4: Codigo de Conducta

411

421

433
423
424

425

4.2.6
431

4332

433

434

435

436

437

438

441
4.43

451

452

La empress adopta y aplica patrones de conducts para orientar el comporamisoio de sus
empleados.

El codigo de conducta de la empresa fue validade v aprobado por 1z Direccion uw Organo
de Goblermo Superior

El codizo de comducta comprende a todos los empleados de la empresa.
El codigo de comducts inchrye reblas de relacionsrmisento con agentes publicos.

El codizo de conducta inchrye la prohibicion de practicas, ilegales, inmorales ¥
La emprecs COMUNICE 5Us pamones de comportanients 3 1as pares interesadas que
imfluencisn sus valores, oulura, intesridad, estrateris ¥ operacion.

La empresa poses practicas de conducta ¥ desarrolle de valores eticos

Lz empresa desarrolls mn programs de capacitacion de sws emplesdos propics o de
terceros sobre el codipe de conducts.

Lz empresa inchaye 3 sus empleados en la alaboracion v revision de su codigo de
comduacta.

L2 empresa poses UD Comite o consejo formal responsable por cuestionss efcas internas
w0 externas.

La empress poses direcirices para orientar medidas a ser tomadas en caso de

Lz empresa verifica pericdicamente Ia adopcion de los principios de de conducta por
parte de sus empleados.

Lz empresa poses canales de demmcia de comportsmientos gue violen &l codizo de
comdncta.

Lz empresa adopta sancionss ¥ penslidsdes formmalss en casos de violacion del codizo
de conducts por parte de sus empleados.

gjemplares {buenos ejemplos).

El codizo de conductz de la empresa se revisa v acmaliza,

La empresa verifica &l complimiento del codigo de conducta an su cadena de

La acnealizacion dal codigo de conducts considers los apormes da la: partes interesadas
imvolwcradas en la consulta.

L3 empress posss procedimientos v un ares especifica para verificar el curnplimdsnto
del codigo de conducts por parte de los actores de 1z cadena de valor.
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Indicador 5: Gobernabilidad Corporativa (empresas de capital

51.1

cerrado)

Lz empresa tiene procedimientsos que sus empleados conoeca a legislacion por Ia cusl
SE [Een

L3 empresa realiza muditorias intsmas v extamas periodicaments de sus resultados

La empresa astablecs los nivales de competencia da las personss que toman daciciones.
en pombre de 1z organizacion.

I 3 enpresa orents su toma de decisionss en base a los controles intermos ¥ eXdermos.

Ls empresa cuents con iniciatvas de dialogo v pamticipacion de 1z partss interesadas
(como pablice ntermo, gobiemne, scciomsias, OMNGs, nstitecones finsnceras, entre
oiTos).

Lz empresa cuents coa procedimientos fonmales de rendicion de cuentas finsncietas
pablicarmente.

Los doonmentos formales gue expressn proncipios ¥ valores se Conpmnican formahmenis
para &l publico imternio ¥ ectero.

Lz empresa cuents oon evidendas que svalan los impacios seciales v ambientales en el
process de toms de decision

La emipress cuenis 000 UnS esmucnr de gobieme que contempla Ia exdspencia de un
Consejo (Consejo da Administracion o Consejo Consnltive).
Emstend]spamm'usmemﬂ Tatmniende justo ¥ equitstive de los socios ¥
mecanismos de resoludon de conflictos societarios.

I_BED;IEB.EI:IEIII! coa procedimienios fonmalss de rendicion de cnentas de los
resultados econdnncoes, sockalss v ambisntales,

La empresa evalia periodicaments sus procesos de gobiermo, sjustindolos de acuesdo a
los resmitados v conmmicande los carnbdos 2 toda 13 empresa

Lz empresa cuents con canales formales de relacionsmdento con paries interesadas gquoe
scompatis tambien con los canales wadicionales de vis mmica (SAC, defencons v
direccion de confacto tipe “hable con mosodres ™).

La empresa cuenta con practicas formales de ralacionsmiento con ssociados v los
influsncia en su gestion para alinearles al desarrollo sustentabla.

Al.m::ln:ra hsmanlras :ﬂ.cm:ﬁe_]u lusmu.as hma:cm:.__]nbﬂuh[k

L3 emipresa pronmieve opormmidades pars que grupaos provenientss de sepmentos en
desventaja en la sociedsd ooupen carges de jefanea en la organizacion
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Indicador 7: Participacion de las Partes Interesadas

T.1.1

T43

751

752

754

La empresa manfiene canales de commicacion formales vinowlados a ka legislacion o
repulaciones comd &l SAC n ofro canal por b Iendes Con uns parte interesads

I_aam;u'esaldm.ﬁcasns principales partes interesadss para planear mejor su
Conmmcacion o iniciar una forma de participacion.

La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros v esta respondiendo
informalmente 3 sus demandas.

La empresa realizo una priorizacion de las principales partes interesadas.

Launpﬁaahnumnmscmlathmm]m: reladionarse com SUs partes
interesadss prioritariss, ademss de los cansles sxizidos por la legislacion o repulaciones.
L=z emipresa mantene wn sistzams de regismos de demamdss v quejas (Ej. Defensoriss) v
un contred sobre el Tammisnte de cada aomio.

La empresa tiene indciatdvas de participacion en algumss areas o umidades operacionales,
FUI0E 10 Qe constihrys un pracics corporaiiva CorTients.

La empresa cuenta con un proceso de didlogo v compromiso con partes interesadas que
conprende mmo o vanios publicos de interes, el mal es monitorsado por indicadores
clave de desempetio. (FPIs).

Lz empresa desarrolla v planifica ol dialoso ¥ PArGCipecion OO NS © IES Dartes
interesadas.

Los resuliados del dialogo v participecion con mo o mas pablices de interés son
analizados en forma sistematica, inferpretados v conmmicados a la slta administracion.

Los resultados del dﬁhgaycm;l‘umsmmhﬂﬂn}'rqmﬂﬂnsahalm
administracion & influencisn ks torms de decizion de s enpresa.

L= empresa usz el meésodo de dialope ¥ pamicipacion en formas estratézica para distminr
rieszos e identificar opornmidades de innovacion v dessrrollo.

Sa incentfiva a la cadena de valor 3 que dizslogne v 52 COmMpromets Con s0s PropLas panes
interesads:, mediante capacitacion v apoyo 4 asociados v provesdores.

Drentro dal sactor o &0 51 &rea de acmscion 1 empresa es reconocids por s pracicas
de dislogo v compromiso con partes interesadas.

Las partes interesadas infemas son consnltadas en caso de decisiones estratésicas o
forman parte de consejes consulives o admimsratines de 1o empresa.

Lz empresa inchrye 12 consulta 3 partes interesadss en cads proceso de desarrollo de
nnevos productes o servicios, momsando en cuensa la opinion de las pares interesadss con
pese sizmificative.

ummﬂﬁlﬂ@ymmm&hﬁ tnnltﬁdelnegauuy
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Indicador 9: Reportes de Sustentabilidad v Reportes Integrados

8.1.1
012
e |

0232
831

D33

034

0.4.1

042
043

044

851

052

o

054

La empresa presenta los informes de sustentabilidad para su pablico intemo.

La empresa publica su reporte de sustentabilidad con periodicidad definida {gj. amaal,
biamal etc).

La empresa presenta datos onanSitativos en el reporte de sustentabilidad

externo en la definicion de los temss que deben ser sbordados en su relato de
sustentabilidsd.

L3 empresa posee un proceso fonmal de racoleccion de datos que es alimentado por las
diversas areas.

Los datos recabados vy wilizsdos pera el repone de sustentsbilidsd son analizados por la
alta adminisracion de la empresa.

La empresa realiza la lecturs critica del reporte de sustentabilidad buscando
opornmidades da mejora para el proximoe cclo de relamo.

El relate presents informaciones favorables v desfvorables, metas v desafios para el
Prosinmg perkodo.

L3 empresa somete s reporte @ verificacion externs (auditorias por tercera parte).

La empresa incentiva a su cadena de valor para que los provesdores elaboren repomtes de
sustentabilidad

La empresa participa de forums de disonsion sobre reportes integrados. e imicio um
procese de estmchiracion infema para que s reporte de sustentabilidad se inftegre al
reporte fnanciens.

La empresa publica =a reporte de sustentabilidad integrado, demostrando el vincalo
entre F.SE/ sustentabilidad en Ia generacion de valor del nesocio.

L3 empresa axpone en 1 sitio de internet datos sobre sspectos acondmicos- Snancienos,
soriales v ammbientales de sus actividades con actaalizaciones por perodos Menores 3 0o
s (Ej.c cada rimesme).

La empresa solicits v evalia el desempedo en sustentsbilidad de sus provesdores

La empresa imvolucra a partes interesadas en la evaluacidn de su desenypetio en
Sustentabilidad
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Indicador 11: Competencia Leal

1111

11.1.2

1113

11.1.4

1121
1122

1123

1124
1131
1132

1133

1135

1141
1142

1143

1152

legales locales.
Lz empresa concientiza a sus empleados sobre la importancia de que aciien de acuerdo
con los requisites legales relativoes a la competencis.
La emypresa coopera con las swtoridades de defesa de 1a competencia mando s= Lo
lic

Lz empresa fie, en los ultrmes tres afos, condensds por practicas de competencis
desles] por La sutoridad de comtrol

La empresa posee Teglss explicitas sobre 1as relaciones con la comipatencia.

Las reglas de competencia probuben el uso o demostracion de defectos de los producios
o servicios de la conmpeiencia para promoyver sUs propios prodictos o servichos.

Lz empresa amtrena & la alts gestion en relacion 3 cuestones Felacionsdss con la
ComIpetencia

Lz empresa poses evalnacionss pericdicss sobre sws operaciones de cornpra v vents.
La empresa posee polifica de competencia establecida v difimdids internamente.

La politica de compstencia comprende al derecho a la propiadad intslacteal v de las
licencias de productos.

Conmivencii), mmMom&mmm
mercado por asignacion de clientes, provesdores, fermiforios.

La empresa mansiene um mismo patron de operacion en cuzlquisr loczl en que este,
comn medio da avitar la obtencion ds ventajas competitivas injustas, a5 como sobre las
condiciones sociales locales.

La empresa extiende su politica de competencia leal 3 sus provesdores.

Lz empresa 1z adhesion de sus provesdores a 1z polifica de competencia lesl a fin de
evitar La imrolucrarse en procesos de competencis deslaal.

La emypresa poses un procesa formmal v estmcmrado para ratar simaciones de
incmmplimiento de so politica.

Lz empresa ajerce posicion de liderazsn en su segpmento v an las disousiones
relacionadas a la basqueda de patrones d&cnmtmﬂacadaitzm&sﬂnadﬂs (combate
la formacion de tast, camelss, practicss anficduropine 1 otras practicas deslesles de

mnﬂuu,ﬁmluienhﬂtaﬂmﬂsvesplmajemmalj
A empresa spova la creacidon de politicas publicas alineadas & su estrategia de probibdr 1a
competencia desleal
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Indicador 12: Practicas Anticorrupcion

1211

1212

1221

1222
1231
1x32

1X33

1x4.1

1x42

143

144

1245

La empresa orients a sns empleados en el oomplimienso de ka legislacion local ¥ en al
La empresa posee conocimbiento de cuales son las sitnsciones de mayor fesgo de
COTTUIpCIOn.
La empresa realiza confroles para evitar la ocumendcia de cormupcion
La empresa capacita a sus enplsados sobre los temeas de integridad v combate a la
COTTUPCIon.
Lz empresa difunde la politica 3 sus enpleados, v offece un mecanismo de demmcias,
que garantes el anonimat del demmciane.
Lz empresa evalia periodicaments 1as umidades de negocio/aneas en que juzga existe
mayor Hesgo de oomrencia de practicas de comupcion ¥ soboma.
Lz empresa conoce 15 aress internss qus estan mas expuestss a las practdcas de
COTTURCION Y SObOTm.
L= empresa capacita regulanmente 3 sus smpleados en relscion al tems v sobre posibles
La empresa opera canales de demmeis que son efcientes a 1z hora de resolver hechos
ooETidos.
Lz empresa poses un procedindents de veriScacion de denmmcias v de sancionss en al
case de hechos comprobados.
Lz empresa poses un area especifica pars el remmiento de cuestiones eficas v de

-
L= empresa integra asocdacionss de caracter privado o publico que propmeven la etica
empresaria. En Braszil el Cadssoo Enmpresa Por-Exdca.
combate a la cormapcion.
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Indicador 13: Contribuciones para Camparias Eletorales

1311

1312

1313

1321
1322

1323
1331

1332

1333

1341

1342

La empresa cumple los requisitos legales en relacion a las contribuciones Pama camparias

En los altimes cinco afos, 1a empresa file mencionada negativaments en La prencs por
conmibuir Snancieramente Con campaniss politicas.

Lz alta sdministracion de La entpresa define los valores a ser Destinados 3 campanias
politicas.

La empresa conece &l desting ¥ el monte de la contribucion offecida.

La empresa ofrece apoyo a sus filiales, coando es pertinente una orentscion para lo gae
s0n conmbuciones monetarnias para el proceso elecioral.

La empresa poses &l control central de los montos destinesdos 3 las campatiss politicas.

Lz empresa tiene norms explicita de no uilizacdon del poder economico para influenciar
comTibuciones de oiras empresas, provesdores, dsmimndores v oimos asociados.

Lz empresa es ransparende Tespecto & sus crfenos de destine ¥ conimbucdonss para
campanss polificas.

La empresa pronmeve Campanas intermas de concientizacion de 1z seriedad &
importanciz del vobe consciente.

Pmmnmmmﬂnmmpmﬂmﬂmﬁmy
foros de discusion con candidstos a cargos elactivos.

La empresa acompatia o desarrollo proyectos presentades por los candidatos ¥ partidos
e AP0

Anxilia en la aducacion para el pleno sjercicio de La cindadsnia desarrollando
programes informatives ¥ de concensizacion.

Ejerce liderazgo ea la discosion de femas como participacion popular v combate a la
COImIpCion en &l mmicipio.
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Indicador 15: Gestion Participativa

1522

1513
1531

Lz empress posee conysionss intemas con participacion de empleados, de aouerdo con
1a lamislacion vigsnte para &l mmafio de empresa ¥ ramo de acividad

L3 enpresa posee inicistivas de relacionantents con sus amplesdos que posibilitan que
los mismes sean escuchados.

los emipleados.

Lz empresa publica regulsnmente sus resultados finsncienss para todos sus empleados.

Lamnpmprmﬁrmﬂﬁ de relacionamiento con sus emplesdos, para
escuchar, evaluar, v acompanar 3 fin de incorporar nuevos aprendizajes v
CONOCIMETTOS.

Lz empress posee una politica o comité de gestion responssble para relacionarze con los
empleadas,

La empresa inchryve las confribuciones (puts) de los empleados en la tomas de

El conmite de gestion de la empresa cuenta coa la pamticipacion activa de representantes
de los smnpleados.

Los representantss de los empleados, cuentan con una comimicacion ragular con 1 alta
administracion de la empress.

La enmpresa cuents con un programs de meentivos ¥ reconpcinumento de las sngersncias
realizadas por los empleados para la mejora de los procesos infernos.

La empresa ss reconocida por el mencado por sus buenss practicas de gestion

L3 empresa poae a disposicion pars la conmmidsd externa datos Televantes sobre sus
impactos ¥ resultados

La empresa ejerce influencia sobre su cadens de valor par realizar practicas, igusl que
imiciativas, de gestion participetiva
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Indicador 16: Sistema de Gestion Integrado

161.1
1612
1621

1622

1623

1631
16.3.2

1633
164.1
1642
1643
1644
1651

Lz emipresa rezliza sspmintento de su gestion

Lz empresa wtiliza indicadores para evalozr su desenmpetio.

L empresa idensifica come los principios de ka BSE/ sustentabilidad se aplican a las
diferantes arsas de 1z organizacidn

La empresa acompafia 2 su gestion por medio de indicadores consolidades para cada
aTea.

Lz alta sdministracion de la empresa evahia pericdicamente los resultados en

L3 empresa CuSnta oo uns politdcs pera orientar &l sistems de gesion

5n sistems de gestion

L3 empresa cuenta con un proceso de anditona intems.

L3 emipresa CUSnta o0 un ares especifica dedicads 3 monitoresr su sistems de gestion
La emipress cuenta con indicadores gue se encneniran disponibles en fomms constante.
La empresa cuenta con auditoria por tercera parte de su sistema de Gestion,

Lz empresa o5 reconocids en el mercado por su gestion, recibiendo premios v'o

La empresa ejerce influencia en su cadens de valor por medio de sus practicss en
sistemas de gestidn

La empresa uiiliza 1a relacion con 1z cadens de valor para evaluar v pesfeccionar su
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Indicador 17: Sistemas de Gestion de Proveedores

1711

17.1.2

1721

1722

1731

1732

1733

1742

La empresa exige conplimiento de legislacion en la saleccion de proveedores.

La empresa cuenta con um mapes de sus provesdorss, conociendo los mas criticos.

La empresa cuenta con climsulas especificas en su codige de conducta sobre la relacion
Com provesdores.

La emipresa cuents con una politica 3 de contratacion de provesdorss establacida

La empresa solicits uns sutoevaluacion de los provesdores con relacion a critesios
socioambientales.

En caso de inomplimiento de normess, 13 smpress estabelece un plaze formal pars que
los provesdores eniren en la conformidad

Lz emipresa imvolucTa 3 sus provesdores en las cusstionss relacionsdas a la gestion de
responsabilidad social buscando s capacitacion v adacnacion a critésios,

La empresa cuents con uno o mas indicadores clave de desempenio sobre s pestion de
provesdoras.

Lz empresa ajerce influencia en la gestion subprovesdores de sus proveedores.

Lz emipresa apoya Mncistvas sectoriales gue buscan el desamollo sustentable de
provesdorss v subprovesdores, evaluando v reconocisndo busnas practicas.
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Indicador 18: Mapeo de los Impactos de Operacion y Gestion de

1811

181.2

1821

1831

183.2
1833

1841

1842
1843

1844

Riesgos

La empresa cumple los requdsitos legales pertinentes v manfiene las licencias da
Laanprﬁaldauﬂﬁcaespﬂadmmtev por indicacion de las partes inferesadas sus
impactos econommcos, socisles v ambientales, tomando medidas de remediscion.
umﬂm:mnmmﬁﬁapnhmmh sociedad en los aspectos
econSmicos, sociales v ambientales,

La empresa busca informacione: externas (Televanuents de medios, enre otras) para
surdlizr en la identificacion de sus mpactos.

I_aun;l:a.auﬁlln los resultadoes de las evalnaciones ¥ el conocimienso sobre al
negocio, para la toms de decizion

En caso de necesidad de acciones punteales, o por presion de las partes intetesadas, la
empress ejecum medidas de remediacion.

La empresa cusnts nmp-uhntasy]rur_ad:mm-s formales para la reslizscion del
mapes de impactos econdmicos, sociales v amnbientales,

La empresa monitores periddicaments, con indicadores, los impactos de la operacion

La empresa wtiliza los resnltadios del mapeo v del analisis de resgo para definir sus
prioridades esmatémicas v toma de decision

La empresa cuents con um mapes formal v eficaz de los inpacios, pars conformar uns
maTiz de resgos.

La empresa utiliza ese mapeo para la tones de decision sobre maevas imversiones.

La emipresa acompatia los impactos de cadens de aprovisionsrsientso v los incorpora a su
A

La empresa realiza pericdicamente un proceso formal de consults a las partes
interesadss spbre los asumtos materiales de sus actividades.

La empresa craza las informsciones de resultado de los procesos de consulta a las partes
interessdes con el analisis de desgo interns para definir sus priondsdes estrategicas.

Lz enipresa cuents con Ul msEpen de nesgos tomando en oments a g cadens da
A]Huulﬂm i i .

Lz empresa resliza acciones con um conjunso de proveedores para la extincion,
mitigacion v redwccién de los impactos negativos.

significativa influencia en 1a toma de decisiones de la emmpresa.

La empresa estirenla a sa cadena ds valor a realizar procesos de idensificacicdn de
anios & inpactos materialas,
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Indicador 20: Monitoreo de los Impactos del Negoucio en los
Derechos Humanos

2011 L2 empresa cuenta con canales informales y trata de forma punmal los casos de des
respeto de Jos derechos bumanos, tanto mermos COmo EXIErmos.
201.2 La empresa se asegura de no pracucar discrinunacion contra empleados, clienses,

terceros o cualquier otra parte interesada, con la cuzal desarrolla relaciones, incluyendo a
Ia conmuidad del entorno,

2021 La empresa analiza sus impactos potenciales y reales en derechos bumanos.
2022 La empresa evalua la vulnerabilidad de la commmidad del entomo en derechos bumanos.
2023 La empresa posee conocinzento de los riesgos potenciales e tmpactos en los derechos

humanos que causa, Como por ejemplo, impactos en Ia salud y bienestar de enpleados,
terceros o conmmudades vecinas.

2023 La empresa wata las cuestiones de los derechos muranos en sus dimensiones. prevenir,
respetar y remadiar.

2025 lem&lhuq&nﬂh:ﬂomwymmm
de Do respeto de los derechos xumanos.

2031 La empresa cusnta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los
derechos bumanos.

2032 La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos bumanos en su gestion,
designando a um responsable interno del tema

2033 La empresa cuents con un canal de denuncias que offece confidencialidad a los
expleados y omas partes interesadas para que puedan unlizario.

2034 La empresa posee procedimientos para tratar rapidamente y en forma adecuada las
quejas y demumnciss.

2035 La empresa vincula la actaacion de su area junidica a la politica de derechos uunanos.

2036 La empresa verifica que sus servicios de segundad estén en confornudad con los
derechos humanos.

2041 La empresa realiza visitas y/o auditorias en las operaciones de su responsabilidad.
involucrando a la comumdad del entorno en la evaluacion

2032 La empresa monitorea su esfera de influencia v posee directrices para lidiar con casos de
complicidad, ventajosa o stlenciosa.

20453 ummohnaamcm&\mgdmymmm&m
practicas del respeto a los derechos bumanos.

2044 La empresa tSene acciones conjumtas con la connmidad del entomo para mitigar los
riesgos relacionados con los derechos humanos en sus Operaciones.

2035 La empresa no compra bienes 0 servicios de empresas que violan los derechos bumanos

¥, en ¢l caso que un proveedor sea acusado de pracucas que violen los derechos
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Indicador 21: Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores

2132

2133
214.1
21432

2143
2144

La empresa cumple 1z legislacion laboral local

En =ns conTatos la empresa inchuye clansulas que exigen el cnmplimsiento de la
legislacion laboral local & sus proveadores,

ummama su publico intemo sobre el wabajo infandgdl wo apoya
campanss pablicas sobre el asunto.

En =ns confratos con provesdores la empresa inchrye clausulas especificas sobee trabajo
mfami]

I_aun;l:mncmh: fuentes oficiales v privadas de demmoiss de trabajo infatil como
meésode decisorio de compras.

Lios dooumentos fornmales que expresan principios v valores se difimden formalmense
entre & pablico interme v extemao.

La empresa repudiz en sa codige de conducta la explotacion del Trabajo infantil.

La empresa Cusnta con procesos de suditorta interma que comprends este temna

Lz empresa Cuents mmm&mmmhpﬂﬁm&m
infansl en su operacdon ¥ cadena de abastecimienso,

L3 empresa resliza acciones de concientdzacion de proveedores sobre Trabajo inSansgl
La empresa cuenta con procesos estracturados de sohacion de cases comprobados de
mabajo infantl en m cadens de shastecimiento.

La empresa Cusnta con un programa de monitores v evaluacion de los proveedores mas
criticos de la cadens de abastecintiento.

La empresa desamolls imcistivas para apoyar 2 su cadens de valor en la mejora de las
Lz empresa participa con frecnencia de fores v eventos que shordan aspectos
relacionadoes con el abaje infamtl.

La empresa movilizs a 1z secisdad en el rol de emradicacion del mabajo infantl,
participando v motivando & asocacionss.
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Indicador 22: Trabajo Forzoso (o Anidlogo al Esclavo) en la Caden

2233

241

22472

2243
2244

X245

de Abastecimientos

La empresa cumple 12 legislacion laboral local

En sus contratos la empresa inchiye clansulas que exigen el complimsdento de la
legislacion de rabajo local a sus provesdorss.

La empresa busca la condentizacion del poblico interno sobre trabajo forzado yio apova
camnpatias publicas sobre el asunto.

En sus conoatos con proveadores la empresa inchiye clidusulas especificas sobre mabajo
forzado.

de control sobre e asmio.

La empresa consnlta fuentes oficiales sobre datos de empresas v mabajo forzado como
La enypresa repudia en sus valores v en su codizo la utilizacion de trabajo forzsdo.

La empresa cuents con procesos de auditoria interna gae comprends este asumi.

La empress CLENEE OO0 NS MEmE de resqne para monitonear 1a posibilidad de mabajo
forzado en su operacidn ¥ en su cadena de shastecimisnto.

La empresa realiza acciones de concientizacion de provesdores sobre trabajo Sorzado.
La emipresa poses procesos estmchmrados de selocion de casos comprobades de trabajo
forzado en su cadena de abastecirmdentos.

Lz empresa posese Un programa de monitoreo ¥ evaluacion de los proveedorss mas
criticos de la cadena de abasteciniento.

La empresa participa en el desarrollo de politicas piblicas que buscan Ia erradicacion
del trabajo forzado.

La empresa desamolla imcistivas para apoyvar su cadens de valor en Ia msjora de Las
La emipresa moviliza a la sociedad en pro de 1a erradicacion del trebajo forzado,
participando y motivando 3 asoclaciones.
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Indicador 23: Promocion de la Diversidad y Equidad

2311
23.12

2313

23143
2315
2321

2322

2334
2335

2331

2333

2344

2345

2351

2352

2353

La empresa cumple 1a legislacion nacional antidiscriminacion.

La empresa cuple los porcentajes determinados por 1a ley para la conxatacion de
personas con discapacidad

L2 empresa repudia en sus valores y en su codigo de conducts cualquier forma de
mm;«mmmmma
genero, apariencia, religion u opinion.

La empresa respeta cosnunbres religiosas. y sadiciones culturales de los empleados
locales en los lugares en que opera.

La empresa cuenta con acciones, € iniciativas punmuales de comumicacion
anndiscriminacion con empleados.

La empresa promuetve campaias de concientizacion mterna sobre el tema de diversidad
en el lugar de oabajo.

Ls empresa mapea los procedimientos de reclutamiento y seleccion y eliminacion de
cualquier accion conmana a la promocion de la diversidad, inclusive para Iiberados del
sistema penitenciario.

La empresa mapea los procedimuentos de promocion ¥ movilidad interna y elimuno
cualquier accion conwana a la promocion de 1a diversidad.

La empresa promovid o esti promoviendo las adaptaciones necesarias para favorecer la
accesibilidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

La empresa posee canales de demmcia anomimos.

L3 empresa cuenta con una politica de no discriminacion para los procesos de
reclutamiento y seleccion, promocion y participacion en programas de formacicn.

La empresa posee procedimientos formales para mratar con situaciones en las que
ocwran casos de discriminacion Estos procedimientos contemplan penas y sanciones
cuando sea adecuado.
hhwymhm&hmhwwm
thM&n“yhmmnm
personas con capacidades diferentes, biberados, entre omos).

La empresa pene metas para reducir la diferencia de proporcion entre cargos ocupados
por mujeres y hombres en sus cuadros gerenciales y ejecutivos.

L2 empresa tene metas para reducir la diferencia de proporcion entre cargos ocupados
por personas de segmentos en desventsja en sus cuadros de gerencia y ejecutivos.

La empresa unliza los resultados de las evaluaciones internas, sobre la promocion de Ia
diversidad, para acciones de mejora (escucturales y de gestion).

La empresa es garante de Ia igualdad de opormumdades entre todos los emnpleados.

L3 empresa extnende las practcas de promocion de la diversidad para sus empleados
mmadosymcadnadoahmmo

La empresa ofrece opormunidades de desarrolio de hiderazgo para mujeres, inmigrantes,
personas de diverso origen étnico. personas con discapacidad liberados, entre otros.

L2 empresa cuenta con una politica de igualdad salanal para mujeres, inmigrantes,
personas de diverso ongen étmico, personas con discapacidad. liberados, entre omos.
ummmd&md&hh&unhhm
de compartir las tareas domésticas y sobre la paternidad responsable.

La empresa posee un programa de acompananuento de la promocion de 1a diversidad
para su cadena de valor.

La empresa impulsa al mercado a realizar acciones de promocion de la diversidad, por
ejemplo contratando a practicantes de diferentes facultades, empleados de seguentos en
desventaja social, etc.
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Indicador 24: Relacion con Empleados (Efectivos, Tercerizados,

2411

412

2415

2421

244232

2423

2431

432

4355

I4.34

2441

2442

24453

444

2451

2453

Temporarios a Tiempo Parcial)

La empress cuents con Comisiones internas de participacidn de empleados, v cumple
com la legislacion vigente para su tamatio de empresa ¥ ramo de actividad.

La empresa poses un mumere de empleados tercerizados inferior al 2074 dal total de los
contratados.

En &l caso que la empress tengs conocimients de faltas en relacion a la legislacion
laboral en su operacion o en la de sus contratistas, toma las medidas necesarias para
sanearlas.

Lz empresa ofrece um canal de facil acceso, con mecanismios para recibir v encaminar
Sugerencias, opiniones y reclamos relativos a condiciones de trabajo.

Lz empresa exige 3 sus confratistas que demmesren la existencia de conmatos de trabajo
v condiciones laborales basados en la legislacion vigente.

La empresa asiste a sus tercerizados en el reconocimiente de Ias oblizaciones laborales
por parte de sus CODITALANDES.

La empreza resalta enme sus valores el compromizo con relaciones de wabajo decenta vy
justas.

La empresa cuenta con politicas v procedimientos formales que regulan su sistema de
gestion de las relacionss laborales.

para mejorar evenmales fallas.

La empresa exige documentacion comprobatoria del cumplimiento de Las leyes laborales
de su cadens de valor.

La empresa desammolla programas gue boscan mojaras en las condiciones de rabajo de
sus empleados.

La empresa se ssegura en la contratacion que sus empleados tercerizados tengzan las
mizmas condiciones de salud, seguridad ¥ acceso a beneficios basicos gue gozan los
empleados regulares, tales como transporte, alimentacion, nso de comedor, etc.

parte.

La empresa participa de programas de evaluacion o premiacion de sus practcas
laborales, con el proposito de realizar un benchmarking v adaptarse a las mejores
pracicas del mercado.

La empresa es reconocids en el mercado por sus boenas practicas en la gestion laboral, v
ha rectbide premios gue stestizuan gque 2z unoe da los mejores Ingares para wabajar.

Lsa empreza cusnta con inicistivas e implements programsas gue permiten que su cadens
de valor replique sus practicas.
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Indicador 25: Relaciones con Sindicatos

2521

3523

2523

2531

2532

2533

2541
25432

2551

2552

2553

La empresa permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones.

Lz empresa ha adherndo a las convencionss colectivas y respsta todas las relaciones de
trabajo v categorias laborales en ellss comprendidas.

Lz empresa monitorea que sus obligaciones con el sindicato estén siempre al dis ¥ sean
respatadas.

L3 empresa permite que se realicen renniones sindicales en el lugar de mabajo.

La empresa no interfiere an las reumiones sindicales realizadas en el higar de rabajo.
Lz empresa mantiens canales de conmmicacion con los sindicatos.

La empresa poses procedimientos que garantizan la atencion de los pedides de los

Lz empresa responde a los requerimientes de los sindicatos en tempo habil.

Lz empresa cuenta con acuwerdos colsctives negpociados pericdicamente con con los
L3 empresa incorpors asunios relacionsdos a les sindicatos al razar su esrategia.

La empresa informa a los sindicatos con antelacion sobre provectos stinentes a la
esmuciurs ¢ 4 los empleados de s empresa.

Lz empresa cuenta acuerdos para capacitscion v finalizacion de la escolarizacion junto a
los smdicatos.

Lz empresa a5 reconocida por el mercado por su relacion con sindicatos.
L3 empresa ejerce influencia en su cadens de walor en Lo gue hace al relscionambento
con sindicates

Antes de iniciar la implantacion de un nuevo proyecto, la empresa sismpre busca el
acuerdo con el sindicate local.
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Indicador Z6: Remuneracion y Beneficios

26.1.1

26.12

2621

26532

2623

2624

631
1532

2633

1634

26.3.5

1641

2642
2643

26.51
26.52
26.53

654

La empress auomple con toedas las oblizaciones legales laborales en lo que se refiete al
pago de salarios ¥ beneficios.

Lz empresa respets ¥ ounple las comvenciones colectivas en que sus emplesdos estan
encuadrados.

En los ultimes afos, la empress sumento el menor szlatio de la empress en relacion con
el zalario minimo vigente

La empre=a offece seguro de vida, plan de salad v omos bensfScios de sepuridad social a
sus enypleados.

La empresa respets las necesidades personales de sus enpleados en el planssmiente del
rabajo.

Lz empresa ofrece beneficios que contprendsn = los famdlisrss, como participacion al
segure dental becas de estedio, opciones de recreacion, etc.

Lz empresa cuenta con pelitica de renmneracion.

Lz empresa cuenta con procedimientos formales ¥ claros de promocion e incremento
salarial.

La empresa evalia el dessmipefio de los empleados de manema sistematica, por lo menos
uns vez sl afio.

Lz empreca tiene metss para dismimer la variscion proporcional entre el mayor 3 menos
salario.

El programa de participacion en los remnltados o de bonificacion, en caso que posea fue
establecido por medio de negociacion con una comision de empleados o con el sindicato
v en conformidsd con la lagislacion aplicable.

La empresa verifica la satisfaccion de sus empleados con relacion a la Femumeracion v
bensficios.

Lz empressa considers el costo de vida local para la definicion de la base salarial

El programa de bonificacion de 1s empresa, en el caso gque lo poses, ofrece a los
empleados un bono adicional que contempls elementos de sustentsbilidad | come exitos
a madiano ¥ largo plazo, o el alcance de metas relacionadas con el desempedo social v
amkriental

La empresa es reconocids por el mercado por sus practicas de re

.
TN TETAC O

La empresa estimmila al mercado a mejorar la distribucion de la riqueza generadsa.

La empress estimmila 3 @0 cadena de shastecimientso a elevar el mivel de su practica de
=

La empresa airae mlentos ¥ es uscads como lugar de wabajo por nmachos profesionales.
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Indicador 27: Compromiso con el Desarrollo Profesional

2711 La empresa offece a los empleados entrenamiento basico para la realizacion de sus
Operaciones.

2712 La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de Ia fimcidn designada

2713 La empresa contram aprendices signiendo ka legislacion especifica para allo.

2721 La empresa mantiens entrensmientos regulares buscando mejorar el desempetio de sus
emplesdos en las fimciones aciales.

7322 La empresa favorace la realizacion de cursos externos por medio de compensacion del
empe de trabajo.

2723 Lz empresa offece programas que conmibuyen a la emadicacion del analfabetizmo.

2731 Lz empresa cuenta con uns polifica transparente v consolidada de becas de estadios.

27.32 L= empresa proves entrsnanisntos especifcos pasanies.

¥733 Lz emprecss offece enfrensmwisnts para todos los ndveles jerarguicos.

734 La empresa cuenta con un disgndstico de las competencizs dessrrolladss por sus
empleados v offece formacion relacionads a la necesidad de desarrollo de cada uno.

2741 La empresa offece enfrenamiento a los empleados que estimmlan su desarmollo

2742 La empress offece enmenarmiante que basca el dezarrolle personal de los empleados.

743 Lz empresa offece los beneficios de capacitacion para los temporarios tercerizados.

744 La empresa offece enmenarmieanty para el desarmollo de hderazgos para La
sustentsbilidsd.

2745 Lz empress estinmila a sn cadena de shastecimientos 3 offecer entrenamisntos a los
emplesdos.

2746 Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias o de spreadizaje, procura

emplear 3 los pasantes o aprendices en la propia empresa, ceando eso no es postbla,
busca empleo para ellos en el mercado trakbajo.

751 Lz empress estnmla &l sector 2 imvolucrarse en el tema.

2752 Lz empress estnmla a sn cadena de shastecimiento 3 pardcipar e invelocrarse en el
desarrolle de programas de perfieccionamiento profesional

X753 La empresa atrae talentos ¥ a los mejores profesionsles debido a las opormmidades que
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Indicador 28: Comportamiento Frente a Desvinculaciones y

Jubiliacion

28.1.1 La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos v los

2821 Lz empress busca alternativas a las desvinculacionss en masa como dismuinucion de la
carga horaria, restriccion de gastos, efc), en los casos en gque sea una medida necesaria

2822 &dﬂmqﬂmmm-{ﬂuﬂbﬂnmhﬂmmm
socioeconomices para definit prioridades: edad, estado civil, mameso de dependientas
EIMTE D05,

2823 La empresa tiene buenas practicas para tratar con empleados en proceso de jubilarsa.

2831 La empresa cuenta con pelificas sobre desvinculacion claras.

1832 La empresa utiliza evaluscionss basadas en competenciss técnicas pars tommar decisiones
sobre desvinonlaciomes.

2833 La empresa da acceso a los empleados a informacionss que validan el proceso de
desvinoulacion, como forma de propiciar el desarrolle profesional de lafs) personals)
desvinoaladais).

2835 En al caso que haya necesidad de desvinoulacion en masa, realiza previsments un

programa de desvinculacion vohmtaria, efreciendo el mantenimiento de beneficios por
e detenminsdo, salarios exioas, enire omos.

2836 Lz empresa evalia, considerando su ramo de actividad, la rotacidn de sus empleados, v

2841 Lz empresa ofrece programas de capacitacion v desamollo para los Enplasdos
desvimonlados.

2842 La empresa involucra a los familiates en el proceso de preparacion para la Jubilacion.

2851 Lz empress influnencia al mercado en el desarrello de buenss practicas relacionadas a
desvinonlaciones vy procesas jubilatorios.

28532 La empress busca estsblecer dislopo estmctarado con instancizs de gobiemo local,

especialistas OMNGs v sindicates para conocer, entender, prevenir ¥ reducir el impacto
de un posible ciemme de las nnidades de pegocios o plantas o de una evenmal necesidad
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Indicador 29 : Salud y Seguridad del Empleado

2011

2012

2013

2021

2922

2023

2031

2032

2033

2934

2035

2041

2042

2051
2052

La empresa mantene todos los documentos legales relativos a la Salud y Segunidad del
Trabajo (SST) actualizados y completos (como Reportes de Salud Ocupacional Analisis
de Riesgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.)

L3 empresa atiende a las exigencias de las Normas Regulatonias y tiene un plan de
acuacion para garannzar su cumplimiento, especialmente en 1o que se refiere a
emergencias y nesgos de incendio.

L2 empresa cuenta con un responsable para gerenciar el asunto, o si es aplicable cuenta
coa un comite de prevencion de accidentes denro de las exigencias del marco
regulatonio.

L2 empresa poses un compromiso o una politica de salud y segundad que integra el
tema COmO Practica corporativa y monitorea los indicadores y tasas referentes al tema.

L3 empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y segunidad con los
empleados.

La empresa realiza campasas regulares de sensibilizacion para el tema y/o campanas
que buscan el bienestar de los empleados.

La empresa dispone de un sistema de gestion de SST y de un sistema de gestion de SST
moldeado segun OHSAS18001, SAS000 u BSS2800 o basado en owos modelos, que
permiten monitorear los indicadores y la implementacion de planes de accion.
LmM&m&M&SST&mm&MM:h\u&
desemperno.

La empresa fene un sistema de gestion de SST certificado por tercera parte (E)..
OHSAS18001, SAS000 o BSE800).

La empresa offece w programa de prevencion v watanuento para la dependencia de
alcohol o de drogas.

La empresa realiza analisis de riesgo referentes a la salud y seguridad para todos los
DUEVOS ProCesos ¥ proyectos.

La empresa desarrolla programas que tenen como objetivo la reduccion de nesgos y
mejoras en &l ambiente de trabajo que benefician a empleados y prestadores de
SerVicios.

La empresa monitorea el desempedio en salud y seguridad en el wabajo de los
tercerizados.

La empresa s reconocida por sus buenas practcas en salud y segunidad.

La empresa cuenta con un programs de acompanamiento a su cadena de valory
desarrolla iniciativas para apoyar la mejora de las condiciones de salud y segundad

La empresa organiza campanas que buscan la mejora de Ia salud 0o solamente de los
empleados y sus fanuliares. sino tambien de la sociedad en general como patrocinador o
agente actvo de una campaia

La empresa estimula al sector pars mejorar el mivel de gestuon de la salud v segundad e
tovolucra ademas de empresas, a organismos gubernamentales en ese objetivo, cuando
&5 posible.
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Indicador 30: Condiciones de Trabajo, Calidad de Vida v Jornada

3011
3012

3013
N2l
3022
3031

30332

3033

3034

3041

3042

343

3044

3051

30532

3053

3054

de Trabajo

La empress respeta las horas de la jomads de wabajo de los emplesdos.

Lz empress compsenca Las horas extras de todos los empleados, incluyendo gerentes ¥
ejecutves, de fiorma regular v registrada.

La empress realizs un planesmiento, evitando horas exiras fecmendes.

Lz empresa poses inicistivas de combate dal estres de los empleados.

Lz empresa promusve ajercicios fisicos en el horario de trabajo.

Lz empresa cuenta con politicas establecidas v divalgadss para 1 realizacion de horas
exiras o aplicacion a um banco de horas.

La empress comunica la necesidad de reslizacion de horas extras con antelacion v
respeta la disponibilidad del foncionario.

La empresa realiza invesfizaciones buscando meadir el nivel de satisfaccion de los
emplexdos.

La empress Cuenta ¢on normas para combatir simaciones de acose moral o sexusl, las
mlﬁmhmlgaduyibmmlmrh estruchma fiormal  denumcia
andmima ¥ proats resohacion.

La empresa desarrolls programss gque Senen como objetivo, mejoras en el ambiente de
trabajo que benefician a empleados ¥ prestedores de servicios.

La empresa mantiens programas de combate sl estrés, orientacion sobre alimentacion v

matricion, equilibrio trabajo-familiz, nu:hymdu&lrspetu a bos limites con relacion al
teletmabajo, como por ejemplo comunicaciones telefonicas e e-mails fuera dal horario de

mrabajo.

La empresa nyonitores los resultadoes de la calidad de vida de su cadens de
abastecimienios.

La empress cuenta con programsas v cansles para que los temas de calidad de wida
[laguen a la famndlia de los empleados.

Lz empresa a5 reconocida por sus boenas practicss en calidad de vids v jomada de
trabajo equilibrada.

L2 empresa Cuents Co0 U programa de acompafismients de su cadana de
abastecimiento ¥ desarrolla iniciativas para apoyar 1a mejora de las condiciones de
calidad de vida.

Lz empresa oTganizs campaiias que buscan la mejora de 1a calidad de vida no solaments
de los empleados v sus familiares, sine de la sociedad en general, siendo patrocinador o
agents acive de carmpatias sobre el tema.

Las practicas de la empresa sirven frecuentemente de "benchmark” para ofras empresas.
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Indicador 31: Relacionamiento con el Consumidor

3110

3112

3113

31.2.1

3122

31.23

3131

3132

3133

3141

3142
3143

3144

31.51
3152

La empresa cuenta con un canal de relacionsmiento para resolucion de demandss de
clientes’ consumidares.

La empress monitores que las respuestas a las demandas de clientes’ consmumidores sean
brindadas con rapidez y solucionadas.

Lz empresa pone a disposicion de sus clienfes / consumidores informacion sobre los
derechos v deberes (Ej_: Codizo de Defensa del Conspmidor).

Lz empresa ofrece um canal de facil acceso, con mecanismos para recibir v dirigir
sugerencias, opiniones ¥ reclamos relatvos a sus productos v serdcios y mide la
satisfaccion de sus clientes / consumidores de forma regular.

Lz empresa cusnta con un defensor del consumidor o fimcion similar del consumidor’
cliente.

La empresa promueve ol entrensmiento de sus profesionales de atencidn para gamantizar
una atencion agil v una relacion ética de respeto 2 los derechos del consumider’ cliente.
La empresa dispone de una politica de atencion al consumidor / cliente que se conmmica
de forma proactiva a todas las partes interesadss e incluye un indicador de satisfaccion
del clisnte.

La empresa Cuenta Con un servicio de atencién de consumidores /clisntes con
indicadorss que impactan ea los proceses de toma de decizion de la empresa.

La empresa cuenta con una politica formal de proteccion de la privacidad y/o un sistema
de seguridad de la pestion de la informacion privada del consumidor.

La empresa involacra a todas las areas en busca de 1a mejora continns de la atencion ¥
satisfaccion de los clientes.

Lz empresa usa imformacicn v reclamos para la mejora de sus productos v servicios.

La empres3 implementa reuniones y'o fores de clisntes de forma regmlar, con el objetdvoe
de discutir los principales desafios de su sistema de atencion.

La empress cusnia Con U proceso que permite minimizar el resgo de ser inchoidas en
La empresa ha conseguido ganar notoriedad por la calided de la stencion de sus clientes.

Lz empresa incentiva el aumento de 1z calidad de atencion a los clisntes enme sus pares
y dieniro del contexto regional.
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Indicador 32: Impacto Derivado del uso de Productos o Servicios

3211

3212

3221

32272

3223

3241

3242

3243

3251

3252

La empresa transmite informacion vital de ssguridad del consumidor medisnte
smbolos, preferencialmente aquellos acordados intemacionalmente.

En simaciones de fallas o peligres imprevistos, la enpresa retita todos los productos y'o
interrumpe Ia presmcion del servicio rapidamente.

L3 empresa cuenta con un programs especial que hace foco en la salud v seguridad del
consumidor’ clienfe de sus productos ¥ servicios, abriendo canslss de commnicacion
para recibir sugerencias de mejora.

La empresa realiza evalnacion del desgo a la saled numans de productos ¥ servicios
anzes de introducir oueves materizles, tecnologias o metodos de produccion v pone a
disposicion los resaltados publicamente.

La empresa adopta medidss que evitan que los productos se tornen inseguros
postericrmente 3] wso de los consumidores, sarantizando uns forma de descarte segura ¥
sin camsar dafios al medio ambients.

Lz empress realiza foros v dialogos con uswarios para discutir cambios que garanticen la
reduccion da evenmales dafios ¥ mejoren la semumidad de los productos v sarvicios.
Capacita a todas 135 areas de la empeesa, los empleados ¥ asociados para recabar v
canalizar informacion que lleve a la mejora de la sepuridad de producios v servicios.
La empresa asegura que foeron retitados, en todos los productos que comercializa,
quimicos que son pelisrosos o productos prohibidos, aungque sn estén en uso an el pais.
La empresa garantiza el dissfio apropiado de la informacion contenida en sus productos,
conswmidores.

Laempresa aplica esmdios de ciclo de vida en sns principales productos, con la
intencion de conocer ¥ mitigar sus impactos negativos a lo largo de la cadena de walor.
La empresa mantiens un programs con el objetive de analizar toda gama de productos v
sustinur productos con alto Inpacto pegativo par productos sustentablas vy procurar
muevas solucionas con menar impacto arebiental.

La empresza hace nso de los sellos sociales ¥y ambientsles reconocides, offeciendo
siempre que es posible um producto certificado por tercera parte que avala 1z seguridad
v'o &l bajo impacte del produco.

La empresa desarrolls mn programa avanzado de reformulacion de su gama de productos
¥ servicios que buscan reductor el impacts negativo igual o proximo a cero.

La empresa difumde un nuevo abordaje en el desarrolle de productos, usando

metodologiz: como ecodisedio, Impacta Cero, enfTe Otras, COMG DUSVAS Duetas de
Investigacion v Desarrollo.
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Indicador 34: Gestion de los Impactos de la Empresa en la

3411

3412

321

3422

331

3432

3433

3434

M35
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3442

3343

3444

3445

3451

3452

Comunidad

La empress se relacions en forma evenmal con la comunidad v evita cansar Tastormos
COm 51S Operacionss.

La empresa procura responder a todos los reclamos vy manifestaciones de la comumidad
Lz empress realiza estdics que nmestran con ls mayoer comprension posible sus

La empresa poses iniciztivas que buscan eliminar impactos negatives para la poblacion
del entormo cansados por cualquisr proceso de produccicn, productos o servicios
provistos por 1z organiracion.

En m codigo de conducta vio en su declaracion de valores la empresa considera a 1a
comunidad del entorno como uns parte interesada clave.

La emprecss dispone de una politica formalizsds de relacion con las commnidades del
enforno de sus operaciones gque la obliza a conmnicar evenfos cnticos v cambios en La
esmactura de sn operacion.

La empresa mmmmmm; de impacio en la conmimidad v
torma medidss para la mejora contirma de su desenpenio.

La empresa mantiens uno o varios canales de dizlogo con la copmmidad ¥ conmamica los
resultados de las consaltas & las partes afectsdas.

La empress CApacita 3 sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y
practicas tradicionales de la comunidsd en La goe actian

Lz emprecss tiene mecanismas que minimizsn ol impacto dal wafico penersdo por todas
sus actividades.

La empresa coniribuye con mejoras en la infraestruchara o en el ambiente local goe
pueden ser nsufmectizadss por 1z cormnidad (viviendas, carmeteras, escuelas, guardertas,
hospitales, stc)

Laempresa tiende a emplesr el mayor mimero de rabajsdores locales, dandoles
formacion con los objetives de smmentar los niveles de calificacion de la mano de obrs
liocal

La empresa participa actvamente de la discusion de problemas commnitarios ¥ de la
busqueda de solucionas.

La empresa mantiens su parficipacion activa en mstituciones que buscan invertir en el
crecimiento ¥ bienestar de s commidad.

La empress consulta v disloga con las comumidsdes en cusnto s los términos v
condiciones de los mievos emprendimientos.

Ls empress mantiens on Comité con representsmtas de la empress v de los vecines de la
commmidad que se renne regularmente v arves temas de debate v decisionss se
participan a la alta administracion.
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Indicador 35: Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad y

3521
35212

3523

3524

3525

3531

3532

1544

3551

Gestion de Acciones Sociales.

Lz empresa realiza acciones sociales de forma punnes]l o acma en determinadas

oporhmmidades en respuesia 4 requerimenbos EXTEIE.

La empresa utiliza recursos provenientes de incentvos fiscales para destinarlos a

proyectos socizgles v cultaralas,

La empresa cuenta con un ires responsable del rratsmiento del tema.

La empresa realiza disgnosticos para identificar posibles dreas de actuacion en la

commnidad

La empresza divalga miermamente los proyectos qoe apoya v desarrolla, offeciendo

oporfunidades de trabajo voluntanio e incentivando la parficipacion de los empleados.

La empress mantiens un plan annsl de inversiones sociales, aplicando criterios de

seleccion v contdnuidad de provectos de beneficio pablico.

La empresza divalga sus proyectos en sus medios de commmicacion, relatando los

resultados obtenidos.

La empresa cuenfa con un procedimiento formal o uns politica de imversion social

privads, definiendo areas des inversion v el fujo de toma de deciziones.

La empresza monitorea los impactos de su actecion en pro del desarrello de la

commnidad con indicadores ¥ evalia regularmente, los resalmdos de 1a inversion social.

La empress poses un programs de vohmtarisdo esmucnmrado ¥ estimula 3 sns emplesdos

a participar.

La empress rinds cuenta de sus imversiones en la conmmidad en su reporte o memoria de

sustentabilidad,

La empresa cuenta cof un Comité o grapo de empleados dedicado a la toms da

deciziones ¥ monitorao de las inversiones soctalas.

Lz empress integra las intervenciones commmitarizs con su estrategia de negocio.

La empresa optimiza el impacto de su intervencion social movilizando recursos de otras

emMpresas U organizaciones privadas yio la participacion de organos pablicos.

La empress confribirye Con programas ¥ asociaciones duraderas gue den soporie a los

mismbros de la commidsd — principalmente 3 los menos favorecides v mas vulnerables
mmw?m con vistas 2 la mejora de la productvidad v 1a

promocion del emprendedosismo.

La empress promueve indciativas y fortalece 1a capacidad v opormumidad de los

provesedores locales para contibuir con cadenss de valor.

Los programas gerenciados por la empresa se formslizan en programas institncionales,

buscando el desamollo de capacidades, 1z generscion de rents, educacion v capacitacion,

eic., que prommeven masdalos v herramientas replicables en ofros confexios.

La empress se artculs con oras empresas en favor de 1a conmmidad local.
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Indicador 37: Acciones Relacionadas al Cambio Climatico.
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Lz empresa cumple la lagizlacion vigente con relacion 2l conmol de las emisiones
atmosfericas.

Lz empresa cusnta con un mapes de los tipos ds combustibles faziles o no renovables,
como carbon, diessl gasoline gas natural v otros que ufilizs en su procese productivo.
La empreszs estsblecs un mapeo de los tipos de combustibles renovables, como por
gjemplo, efznol, hidrogeno u omos, que utilizs en su proceso productivo.

La empresa cuenta con un mapeo de la cantidad ¥ tipe de combustibles fosiles v no
renonables utlizado.

La empresa realiza el mapeos de la cantidad v tpo de combustibles renovables utilizados
EIl 5115 Operaciones.

La empresa busca implementar acciones en sus operaciones gue buscan reducir las
EIisiones.

La empresa ha identificado riesgos relacionsdos con el cambio climatico (schual v
fonura) que tenen potencial de genersr cambies sustanciales en sus negocios,
facnIracion y gastos.

El cambio climatico estd imtegrado 3 su estrategia de nagocio.

Laz emizionss de dicerido de carbono secuestrado bicldgicaments son relevantes para su
La empress realiza inventario de emisiones directas e indivectas, como por ejemplo,
generacion de electricidad, calor, vapor v omos.

La empress posee inicistivas para newiralizar las emisiones de Gases Efecto Invernadero
GEL

La empresa cuenta con breskdowns de emisiones de Alcance 1 v I por unidad de
negocie v por por tpo de GEL

Lz empresa poses metas de reduccion de emisiones activas {concluds, en curso o
cinplimentada) en el afio de referencia.

Laempresa hace verificacion / sseguramiento de lzs emisiones de Alcance 1 e 2.

La empresa divalga publicamente los resaltados de los imventarios realizados.

Elnso de los productos v servicios de la empress penmite evitar 1as emisionss de
[ETCETAS PETies.

La empresa tiene meétodos para direccionar imversiones para la reduccion de emisionss
La empresa realiza inventario de oiras emisiones indirectas, por ejemplo, transporte de
empleados, vizgjes de negocios ¥ wansporte de productos, etc.

Lz empress incentiva 2 la cadens de shastecimients 3 adoptar madidss para la reduccion
de emiziones de GEL

El profesional encargado de las cusstiones de las alteracionss climaticas $8 encuentta en
un nivel elevadoe de responsshilidad.

La alta admumistracion de la empress coenta con renpmmeracion vinculsda al
cEnplimiento de las metas de peduccion de GEL

Lz empresa financia alguna orgsnizacion para producis mebajos publicos sobre cambio
climatico.

La empress participa en acividades gue poeden infloenciar directs o indirectaments,
politicas vincnladss a cambio climatico.

Lz empresa es reconocids por la excelencia de la gestion de emmisiones GEI por el
mercado siendoe llamsda para acciones de benchmark.

Lz empresa realizs uns evaluacidn de riesgos, impactos ¥ oportnidades para al negocio
relacionados al cambio climatico.

Lz empresa calculs, fineancieramente, perdidas v dafios canssdo por al cambio climatico
para lz organizacion.

La empresa realiza asociaciones estrateégicas con la cadens de walor para incentivar 1
minimiracion de emisiones GEL

L=z empresa monitores las externalidsdes de la cadena de valor en relacion al cambio
climatico
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Indicador 39: Sistema de Gestion Ambiental
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ins4g

La empresa respets Las leyes ambientales relacionsdas & su negocio.

La empress aleccions 3 sus empleados en relacion a los impactes ambisntales nagativos
especificos de s actividades.

La empresa adopta medidas comectivas de los impactios negativos.

La empresa participa actvamente de indcigtvas ambientales.

La empresa busca participar de las iniciativas del poder pablico que estin relacionadas a
51 esirategia.

Lz empress se sdacns rapidamente a nusvos souerdos v reglas ambisntalas.

Lz empress capacits 8 sus emplesdos en relacion 3 los impactos ambientales de sus
actividades.

La empresa cuent con una peliica ambiental v realiza mapeo v mitigacion de los
mpacios negatives.

La empress divalga piblicamente sus indicadores de desempefio ambiental

La politics ambientz] ds 13 empresa es avalads por la alta gerencia qus se compromets
en la mejora continna.

La empresa desamrolla programas gue tenen como objetivo 1a reduccion de los resgos
ambientales.

La empress invohicra lss partes interesadas en el proceso de definicion de medidas de
mitigacion de impactos negativos.

La empresa poses un proceso estuchurade de evaluzcion de sus resultados ambieniales.
La empresa identifica oportanidades de mejora en los procesos de gestion ambiental por
medio de evaluacion de resultados.

La empress aplica el Principio de Precaucion

El sistams de gestion da 1z empresa as suditsdo ¥ certificado por tercera parte, con base
3 pafrones intermacionales.

La empresa a5 reconocida por sus practicas ambientales.

La empresa monitorea el desempefio ambiental de su cadena de valor.

La empresa poses Un programa de acompafismiento de su cadena de valor ¥ desarrolla
imiciativas para apoyar la mejora de bos aspectos ambientales.
La empress mofiva al sector 3 mejorar el nivel de gestion simbiental & involucra, ademas

de empresas, organcs gubemamentales en ese objetive, cuando es aplicable.
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Indicador 40: Prevencion de la Contaminacidon
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residuas
La empresa cumple 1a legizslacion de limites de ermisiones v oloTes.

La empresa cumple la legizslacion de disposicion ademada de residuos, inchrvendo los.
peligroses.

La empresa obadece 1a legislacion relacionada con la polacion sonora v visnal.

La empresa cumple la legizlacion relacionada a la emision de particalas ¥ polvo.

La empresa cuenta con indcistivas o acciones de prevencion de la contaminacion con
foco em las 3 Bis: reducr, remtilizar y reciclar, o similar.

Lz empresa realiza campaiss internzs buscando capacitar 3 sus empleados en relscion 2
la contaminacidn ¥ su prevencion.

La empresa cuenta con un canal de commicacion informsl para la conmnidad en
relacion a cuestiones de raidos, polve, olores ¥ otros.

Lz empresa Cuents con programss de prevencion a la polucion que se basan en las 4 Fa:
repensar, reducir, rentilizar ¥ reciclar.

La empresa cuenta con una politica de conducta ambiental que asegura requisitos
relacionados al fema de su operacion.

Lz empresa realiza evalaciones de sus practicas de reduccion de la polucion en sus
Procesos.

La empresa busca adoptar tecnologias que garanfizan la reduccion de la pelucion en sus
pProCesos.

La empress cusnia con acclones v reqponde 8 demandas de Ia comumidad de entomo con
relacion a los aspactos de la polucion.

La empresa realiza inversiones en el desarrolle de nusvas tecnologias de produccion
mas limpia.

La empresa realiza inversiones en tecnodogia focalizada en la eficiencia por medio de
adeonaciones en las insmlacionss, procesos ¥ productos para minirndzar las fuentes
contaminantes.

La empresa incentiva & su cadens de provesdorss en la introduccion de practicas de
prevencidon de la confaminacién v el desarrollo de una produccion mas limpis.

La empresa a5 reconocida por la excelsncia en la produccion mas limpia v en la gesticn
de la prevencion de la contaminacion, stendo llamads para acciones de benchrmar ik

La empresa realiza alisnzas estratégicas con 1z cadena de valor pars incentivar la
realizacion de acciones de prevencion de la contaminacion.
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Indicador 41: Uso Sustentable de los Recursos Materiales:

41.1.1
41.112
4113

4121

41232

4131

41332

4133

41.4.1

41412

4143

41.5.1

4152

4153

4154

La empresa realiza iniciativas punmsles para reduccion de materialas
Lz empress anuple la legizlacion de destinacién ademads de residuos.

La empress compra solaments insumoes v proeductos legales, por ejemple, madera legal,
productos originzales v otoos.

La empresa realiza campatiss con los empleados, por ejemplo, reduccion de
impresiones, reutilizacion de vasos descartables, entre otros buscando 1z dimdnncion dal
consumo de materiales.
hmmm]mmlmmﬂmma&m@smalmsmﬂumm
de la organizscicn, por ejemplo en el drea sdministrativa.

La empress tens indicadores para monitorso contionno de su consurms de meatemnsles,
tuscando su reduccion.

La empresa cuenta con indicadores para el monmitoreo contimao de sn generacion de
residuos.

Lz empress tiene plane: de accion formalizados pars reducir 2] consumo de materiales v
residnos generados por su operacion.

La empresa realiza imversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias con foco en
mejoras ambientales da su operacion.

Lz empress usa su plan de reduccion de materiales come raferenciz para el desarrollo v
reformmilacion de productos (Ej_: uso de oueves materiales, substitacion por materiales
renovables, entme oos) remmneracion de empleados ¥ rendicién de cuentas.

La empress vende o entrega residoos & terceras empresas, goe los nilizsn coms nsumo
EIL 5115 PIOCES0s.

Lz empresa establece metas e indicadores de reduccion del consumo de materiales que
deben ser atendidos por o cadena de valor.

Lz empress realizs alisne=as estratégicas con 1z cadens de vwalor pars mitigsr immpactos
negatvos.

La empress monitores junto 2 la cadens de walor los beneficios v los impactos negativos
causados por el consumo v por la generacion de residuos.

La empress calcula e inchrye el valor de los beneficios o de sus impactos negativoes en el
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Indicador 42: Uso Sustentable de los Recursos: Agua

42.3.1

42332
4233

4241

42472

La empresa realiza iniciativas punmales para la reduccion del consumo de agua.
Lz empresa respets los Imites de extraccion de agus v de sutormesulacion.
La empresa cumple la legizlacion de destino adernado de efluentes.

La empresa realiza campafias con empleados que buscan 1a disminacion del consumo
del azua

La empresa realiza acciones en algunas unidadss ‘areas de la orgasnizacion — en la
administrativa por ejemplo, como uso de temporizadores, entre ooos

La empresa tene indicadores para el monitores contome de su consume de agnaa,
buscando su raduccidn.

La empresa tiene planes de accion formalizados para reducir &) consumeo dal agua v La
generacion de efluentes.

La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nwevas tecnologias, con foco en la
reduccion del conswmo de agua.

La empresa usa su plan de reduccion de comsume de agna como referencia pam el
desarrolle v refonmmulacion de productes, remuneraciones de empleados v rendicidn da
CEmas,

La empresa monitores el consume de agma v realiza analisis de rednccion de costos
operacionales.

La empresa realiza inversiones para redso del agua o captacion de agua de Ihrvia para
ser milizada en sus procesos.

La empresa establace metss e indicadores de reduccion del consamo de amea que deben

La empresa realiza alisnzas estratéricas con la cadens de valor para mitigar los impactos

del consurno de agma.

La empress monitores junte 2 1a cadens de walor los beneficios o impacios negatives
derivados del consume de agns, por ejemplo, en regiones con Tiesgo de estres hidrico.
La empresa calculz e inchrye el valor de los bensficios o impactos negativos en su
proceso de toma de decision.
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Indicador 43: Uso Sustentable de los Recursos: Energia

4311
43112
43.2.1

43212

4331

43312

4333

4334

4341

434172

4343

4344

4345

43.5.1

43512

4353

4354

La empresa realiza iniciativas punmales de reduccion del consumo de enargia.
Lz empress cumngple la legizlacion vigente para controlar las emisiones ammosfaricss.

Lz empresa desarrolla camparias con empleados buscando la reduccion del consumo da
EDETZIA

Lz empresa realiza scciones en algunas unidsdes/'areas de |z orgsnizacidn con el
objative de reconocer oportmidades de reduccion dal consemo de energia.

L3 empress cuenta con indicadores para el monitoreo continne de su consumos de
energia directs, buscando su reduccion.

La empress tuenta con indicadores para el monitorso continno da sa consumos de

Lz empress tiene planes de accion formalizados para reducir el consumo de energia
directs.

Lz empress tiens planes de accion formmalizados para reducir el consumo de anergis
hmnmﬁumelmm&mmm# com feco en la
Laam;resalﬁamplan-femmnpanlamdnmnnfelcmdemﬂgu{ME
indirects) como referencia para el desammollo ¥ reformmilacion de productos,
remumeracion de empleados, ¥ rendicion de cuentas.

L3 empress promieve inversiones buscando evolocionsr en el nso de nnevas foentes de
eneTzla rencvables v limpias.

Lz empress monitora el consumo de energia (diracta, indirecta y renovable) v realiza
analisis buscando la reduccion de costos operacionales.

Lz empress realizs compra de residuos o de subproductes a fercerss empresas para
utilizarios como fuente de eneTgis &n 505 PIOCES0S.

Lz empresa establece metas e indicadores de reduccion de consumeo de energia (directa
o indirecta) que deben ser oomplides por su cadena de abastecimiento.

L3 empress realizs slisneas estratégricas con la cadens de walor para mitizar los impactos
negabvos.

La empress monitorea los beneficios y los impacios negatives derdvadoes del consuma de
energia de la cadens de valor.

La empreza inchoye el valor de los beneficios u ofros impactos negativos dermados de s
proceso de toms ds decision.
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Indicador 45: Educacion y Conscientizacion Ambiental.

4541
45432

4551
4552

4553

4554

La empresa realiza acciones internas de educacion ambiental, por ejemplo, campatias
para la reduccidn del consumo de energia.
La empresa busca concientizar ambientalments a su publico interno informandolo de las
buenas practicas sobre el tema.
L3 empress pIOMISYVE SVEnos pumnales para promsover 1z educacion v 1z

eI bi 1
La empresa promusyve snfrenarients a los empleados sobre educacion ambiental,
buscando mayor compromise ¥ concientizacion del publico interno.
La empresa cuenta Con programsas contimos de capacitacion para los empleados en el
tema.
La empresa T80t €00 UN Programa Ccontfimo de educacion vy concientizacion ambiental,
buscando el mavoer compromiso del pablico intermo.
La empress trata oblizatorizmente el temna de forma transversal en obos entrenamientos
v actvidades de la empresa, inchiso en las capacitaciones de ingreso.
La empress abords en sus emresnamientos o actividades los impactos de sus operaciones
con fooo a la innovacion v u reduccion, estnmlzndoe a toedes a identificar propuestas ds
cambic.
La empress shords el terms en renmionss con provesdores v chentas.
La empresa realiza eventos de concientizacidn ¥ educacién ambisntal dirigidos
familiares. comunidad y otras pames interesadas.
Lz empress participa en la formulscion de politicas publicas relacionsdas sl ema
La empress spoya (nancieraments o con offecimiento de estuciara, por ejemplo)
escuslas locales v a ONGs en 1z promocidn de 1z educacion ambisntal,
La empresa es reconocida por el mercado por sus practicas de educacion i
proveyendo materiales & infonmacion para oras partes interesadas, a Gn de diseminar el
tema.
La empresa estinmla a su cadena de valor a realizar campatfias, v allesss de
coacientizacion ¥ educacion ambiental.
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Indicador 47: Logistica Reversa

4711

4721

4722

4731

4732

4734

4741

4742

4743

4751

L3 empresa tomo comocinmients v analizd 1z aplicabilidad de la legislacidn de residucs
solidos (mumicipal, estadual & nacional), identificd los requisitos aplicables referentes a
logistica reversa v cred un plan de accion para atendarlo.

La empresa mapeo ¥'o contraid a aseciados para destinar sus residuos de productos,
como cooperativas de carfoneros, n oiras empresas de procesamiento de residuos partes
usadss, ¥ va identifico la necesidad ds desarmollar ess tipo de asociados.

La empresa pﬂmmmm&mn Fmupos de mabajo a nivel sectorial o en
diferentes esfieras politicas que tratan &l tema buscando encontrar soluciones practicas
para el sector.

La empresa insmlo la estmuctura para operar la logistica reversa junto coa sus asociados
comerciales v esta operando en parte aungue oo en el totzl de las regionss en donde
comercializa sus produchos.

Ademaz de desarrollar a sus asocizdos para el destino correcto de los residnos
recolectzdos, la empresa compromets v comenzd 4 adequar a otros ssociados de la
cadena de valor, como distmibaidores, Tansportistas, etc. en sa plan de oabajo.

Lz empreszs mantiens indicadores gue permiten mensurar &l flujo de los residues 3 los
resulados de la logistica reversa, usando el sisterna de balance de measas.

La empresa lanzo medidas para incentivar ¥ sensibilizar al consumidor a cumplir su
papel de reciclar los residnos generados retomandolos a la empresa.

Por medio de 1z logistica reversa, la empresa consignio demostrar una reduccion de
costos e msumes significatives en su operacion.

Lz empress mantiens uns infraestmctara que garantizs la operacion de logistica reversa
en toda el dres geografica de venta de sus productos.

Lz empresa hace reuse de su material recogido en la produccion dentro del gran mastimo
permitide por las reglamentaciones.

La empresa implemento con suceso o programsa de impacto cerno (evita generar
residhaos v, = los genera, recoge el 100% de sus residwoes generados)

La empresa es vista como ejemplo para el sactor ¥ sirve de inspiracion para el cambio
en otras smpresas v estinmla el mercado de 1a logistica reversa.

La empresa fiue importante en la formacion de regnlacion de la logistica reversa en sus.
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ENCUESTA AL PUBLICO INTERNO
Estimado colaborador, la siguiente encuesta tiene como fin, saber como percibe a la compaiiia respecto de su
accionar en Responsabilidad Social Corporativa.

1 Nombre : | |
2 Edad:

[ ]18-20 afios ] 40-49 afios

[ 121-29 afios [] 50-59 afios

[ ]30-39 afios [ ] mayor 60 afios
3 Cual es su cargo?

gerente |:| asistente
I:'jefe de area |:| operario

[ Jsupervisor [ ]otro

[ ]coordinador

4 Qué tiempo lleva trabajando para la compaiiia?

I:'menos de 5afos D 16-20 aiios
DG—lOaﬁos D mas de 20 afios
[ ]11-15 afios
5 Cual de los siguientes enunciados, identifica ud. como Responsabilidad Social Corporativa ?
D Responsabillidad con los trabajadores D Todos los anteriores
DCuidado del medio ambiente |:| Ninguna
I:l Etica I:l Otros
I:l Responsabillidad con clientes, proveedores I:l desnoce

[ ] Actividades de voluntariado en la comunidad

6 En su opinidn, en cudl de las siguientes afirmaciones, se destaca la compaiiia en la tematica de RSC?

D Responsabillidad con los trabajadores D Todos los anteriores
DCuidado del medio ambiente |:| Ninguna

I:l Etica I:l Otros

I:l Responsabillidad con clientes, proveedores I:l desnoce

I:l Actividades de voluntariado en la comunidad

7 Conoce si en la empresa existe una politica de Responsabilidad Social?

Dsi
|:|no

Conoce de los programas y actividades de Responsabilidad Social de la compaiiia, ha recibido folletos, video,
8 informes ?

D si
|:| no
9 Harecibido este afio charlas sobre Responsabilidad Social ?
|:lsi indique que charla ......ccoceeueuene

Dno

10 En su opiniodn, se involucra a las familias de los colaboradores en las iniciativas de Responsabilidad Social ?

D si |:| desconoce
D no

En su opinidn, en que nivel es percibida la organizacién, como poseedora de reputacion social ante sus
consumidores, clientes y proveedores?

D Alto nivel D bajo nivel
|:| Nivel medio

Que tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion "la empresa se preocupa por el bienestar de sus
trabajadores, todos son tratados con el mismo respeto e igualdad de oportunidades ?

D totalmente de acuerdo |:| desconoce

D en desacuerdo
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ENCUESTA DE PERCEPCION DEL PROVEEDOR
Estimado Proveedor, la siguiente encuesta tiene como fin, saber como percibe a la compaiiia respecto de su accionar
en Responsabilidad Social Corporativa.

1 Nombre de la Compaiiia | |

2 Nombre de la persona que llenala encuesta | | cargo I:l

3 Qué tiempo lleva como proveedor de la compaiiia

D menos de 5 afios
D 5-10 afios
D mas de 10 afios
4 Cual de las siguientes categoria lo define mejor como proveedor de la compaiiia?

L] Proveedor de servicios ] Proveedor de maquinariay equipo

L] Proveedora de insumos ] Otro, especifique...

D Proveedor de materia prima

5 En su opiniodn, en cual de las siguientes afirmaciones, se destaca la compaiiia en la tematica de RSC?

D Responsabillidad con los trabajadores D Todos los anteriores
D Cuidado del medio ambiente D Ninguna

[ Etica [ otros

D Responsabillidad con clientes, proveedores D desconoce

D Actividades de voluntariado en la comunidad

6 Considera que la compafiia cumple con las condiciones y términos contractuales convenidos?
D si
[Tno
D desconoce
7 La compaiiia le ha comunicado sobre su politica de proveedores?
D si
[Tho

D desconoce del tema
Considera que la compaiiia tiene en cuenta aspectos ambientas y sociales al elegir sus proveedores?
8 (ejemplo: al calificarse como proveedor le fue solicitado alguno de los siguientes documentos : pago de planillas
al IESS, SR, licencia medioambiental u otros)

Dsi
Dno

D desconoce del tema

En alguna ocasion fue invitado a participar en alguna iniciativa de RSC en conjunto con la compaiiia? (actividad de
vountariado, medio ambiente u otro)

Dsi
Dno

L] no conoce
Estaria dispuesto a sumarse junto con la compaiiia en alguna actividad de RSC que genere un impacto en cualquier
comunidad de nuestro pais?

Dsi
Dno

D lo pensaria
11 Si su respuesta fue afirmativa, de que manera lo haria?

D en producto 6 servicio

D contribucién econémica

D otro

12 Ensu compaiiia llevan a cabo alguna pracitca de RSC como: reciclaje, manejo de desechos, cuidado de la salud del
empleado, charlas de nutricién adecada u otro, a menos una vez cada afio?}

Dsi
[ho

D desconoce

13 Tiene alguna sugerencia para la compaiiia en referencia al tema de RSC?
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ENCUESTA AL CLIENTE
Estimado cliente, la siguiente encuesta tiene como fin, saber como percibe a la compariia respecto de su
accionar en Responsabilidad Social Corporativa. Agradecmos su colaboraciéon

1 Nombre o Razén Social

2 Qué tiempo es clliente de la compaiiia?

D menos de 5 afios
El 6-10 afos
|:| mas de 10 afios

3 Cual de los siguientes enunciados, identifica ud. como Responsabilidad Social Corporativa ?

D Responsabillidad con los trabajadores D Todos los anteriores
D Cuidado del medio ambiente D Ninguna

D Etica El Otros

D Responsabillidad con clientes, proveedores El desnoce

[] Actividades de voluntariado en la comunidad

4 En su opinidn, en cual de las siguientes afirmaciones, se destaca la compaiiia en la tematica de RSC?

D Responsabillidad con los trabajadores D Todos los anteriores
D Cuidado del medio ambiente I:, Ninguna

D Etica El Otros

D Responsabillidad con clientes, proveedores El desnoce

D Actividades de voluntariado en la comunidad
En su percepcion indique cual de los siguientes productos de snacks elaborados con platano, fueron
producidos considerando la responsabilidad social?
D producto marca "x"
D producto marca "y"
D ninguno
D desconoce
En su percepcion indique cudl de los siguientes productos de snacks elaborados a base de maiz, fueron
producidos considerando la responsabilidad social?

D producto marca "x
producto marca "y"
D ninguno
desconoce
En su percepcion indique cual de los siguientes productos de snacks elaborados a base de papa, fueron
producidos considerando la responsabilidad social?

D producto marca "x"
D producto marca"y"
D ninguno
D desconoce
En su opinidén el informar al consumidor de las buenas practicas de la compaiiia, es importante para
incrementar la venta del producto?
I:l muy importante
poco importante
no es importante
desconoce

En su opinidén, se involucra a las familias de los colaboradores en las iniciativas de Responsabilidad Social
?

Afilia a sus trabajadores?

Provee a sus trabajadores de algun equipo de
proteccion y seguridad?

Capacita a sus trabajadores en ventas u otro asunto
que apoye al crecimiento de su negocio ?

O 0Ode
] O0s

10 Cuando el producto ha caducado, que hace con este ?

D lo desecha |:| otro

D lo devuelve
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ENCUESTA AL CONSUMIDOR
Estimado Sr (Sra. Sta), la siguiente encuesta tiene como fin, conocer como percibe a algunas marcas de
snack y la Responsabilidad Social Corporativa. Agradecmos su colaboracion

1 Nombre
2 Edad
|:| 15-20 afios
|:| 21-30 afos
|:| 31-40 afos
|:| mayor a 40 afios
3 Cual de los siguientes enunciados, identifica ud. como Responsabilidad Social Corporativa ?
D Responsabillidad con los trabajadores D Todos los anteriores
|:|Cuidado del medio ambiente |:| Ninguna
|:| Etica |:| Otros
|:| Responsabillidad con clientes, proveedores |:| desnoce

[ ] Actividades de voluntariado en la comunidad

a En su percepcion indique cudl de los siguientes productos de snacks elaborados con platano, fueron
producidos considerando la responsabilidad social?

D producto marca "x
D producto marca"y"
|:| ninguno
|:| desconoce
En su percepcion indique cudl de los siguientes productos de snacks elaborados a base de maiz, fueron
producidos considerando la responsabilidad social?

D producto marca "x
|:| producto marca "y"
|:| ninguno
|:| desconoce
En su percepcion indique cual de los siguientes productos de snacks elaborados a base de papa, fueron
producidos considerando la responsabilidad social?

|:| producto marca "x"
|:| producto marca "y"
|:| ninguno

|:| desconoce
7 Al comprar un producto, que tan importante es para Ud. LaRSC ?

|:| muy importante
poco importante
|:| no es importante

|:| desconoce
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