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RESUMEN

DETERMINACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN
VOLUNTARIOS DE JUNTA PROVINCIAL DE ESMERALDAS DE
CRUZ ROJA ECUATORIANA

La presente investigacion se empled para determinar el grado de afectacion del sindrome
de Burnout en Voluntarios de la Junta provincial de Cruz Roja Esmeraldas. Para ello se
utiliz6 un estudio descriptivo y cuantitativo puesto que se analizaron y detallaron las
variables de estudio, de igual manera se utilizo el cuestionario de (Cristhina Maslach) que
consta de 22 items las mismas que se dividen en dimensiones que son: Agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Con este cuestionario se pudo
determinar un alto nivel de estrés puesto que el 60% presento agotamiento emocional, en
la dimension de despersonalizacion se obtuvo 54%, sin embargo resulto un porcentaje
bajo del 20% en la falta de realizacion personal. A esto se asocia los factores de riesgo
personales como la edad, el género, las relaciones familiares, estado civil y los factores
laborales como la antigliedad laboral. Por tal motivo el grado de afectacién del sindrome
de Burnout en Voluntarios de Cruz Roja de Esmeraldas es de un nivel alto, la aparicion de
este constituye una verdadera amenaza no solo para los voluntarios sino también para la
junta Provincial de Cruz Roja puesto que de ellos depende el servicio que se le presta a la

poblacion, debido a que los voluntarios son la espina dorsal de esta institucion.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, cansancio emocional, despersonalizacién, falta

de realizacion personal, voluntarios.
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ABSTRACT

DETERMINACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN
VOLUNTARIOS DE JUNTA PROVINCIAL DE ESMERALDAS DE
CRUZ ROJA ECUATORIANA

This research was just to determine the degree of involvement of the Burnout syndrome
Volunteer Board of Esmeraldas provincial Red Cross. A descriptive and quantitative study
was used as analyzed and detailed study variables, just as the questionnaire (Cristhina
Maslach) consisting of 22 items the same which are divided into dimensions that are used:
emotional exhaustion, depersonalization and low personal accomplishment. With this
survey it was determined a high level of stress since 60% present emotional exhaustion,
depersonalization in the dimension of 54% was obtained, however it turned out a low
percentage of 20% in the lack of personal fulfillment. To this personal risk factors such as
age, gender, family relationships, marital status and occupational factors such as seniority
it is associated. Therefore the degree of involvement of the Burnout syndrome in Red
Cross volunteers Esmeraldas is of a high standard, the appearance of this constitutes a real
threat not only volunteers but also to the Provincial Board of Red Cross because of them It
depends on the service that is rendered to the population, because the volunteers are the
backbone of this institution.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, lack of personal

fulfillment, volunteers
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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional y mas
recientemente como sindrome de quemarse por el trabajo. Fue considerado en el afio 2000
por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) como riesgo laboral.

El Sindrome de Burnout fue descrito por Herbert Freuderberger (1987) que trabajé como
psiquiatra voluntario de una clinica en Nueva York para toxicomanos. Hacia el afio de
empezar a trabajar, observé que la mayoria de los voluntarios sufrian una progresiva
pérdida de energia hasta llegar al agotamiento, asi como desmotivacion para el trabajo,
junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion. Freuderberger (1987) describid
como estas personas se vuelven menos sensibles, poco comprensivas y hasta agresivas.
Para describir este patron conductual homogéneo Freuderberger (1987) eligio a palabra
“Burnout”. Cristina Maslach (1988) estudiaba las respuestas emocionales de los empleados
de profesiones de ayuda a personas. Maslach (1988) eligio el mismo término para describir
los altos niveles de agotamiento emocional, despersonalizacidn, y una reducida realizacién
personal. En la actualidad el sindrome de Burnout es considerado como un problema de
salud publica debido a que repercute negativamente en la sociedad moderna Alvarez
(2010). De acuerdo a investigaciones realizadas por los autores Borda & Navarro (2008)
las poblaciones que estan siendo méas propensa a sufrir de este sindrome son los individuos
que mayor parte de su jornada laboral la realizan compartiendo con otras personas entre
ellos podemos mencionar a docentes, profesionales sanitarios, recepcionistas, cajeros de

entidades bancarias o comerciales, policias o militares.

Dimensiones Del Sindrome De Burnout.

Segun los autores “Cristina Maslach” y Jackson (1987). Este sindrome se caracteriza por
tres componentes esenciales: Agotamiento emocional, Cinismo o Despersonalizacion y

baja o falta de realizacion personal.



Agotamiento Emocional.- El agotamiento emocional constituye el elemento central del
sindrome, y se caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo, de no
poder dar mas de si desde el punto de vista profesional, y de haber agotado los recursos
emocionales. Presenta sintomas como pérdida de energia, agotamiento fisico y psiquico,
fatiga, desgaste y sentimientos de estar al limite. Olivares (2009). El cansancio emocional,
se expresa en una vaga sensacion de “no poder dar mas de si mismo” a los beneficiarios de
su profesion. Para Maslach, (2009), es la respuesta de la persona al trabajo; el cansancio
emocional muestra la correlacion positiva esperada entre las demandas que el trabajo
impone y los problemas de salud relacionados con el estrés. Esta dimension es lo que hace
que el trabajador se comprometa en actividades que le permiten distanciarse de su trabajo

emocionalmente y cognitivamente.

Cinismo o Despersonalizacién.- El cinismo se refiere a una serie de actitudes de
aspecto pesimista y/o negativo que surgen para protegerse del agotamiento emocional. Por
ejemplo, un distanciamiento de los compafieros de trabajo y de los clientes o pacientes, lo
gue motiva una deshumanizacién de las relaciones, un desprecio cinico del entorno y la
tendencia a culpar a los demas de las propias frustraciones laborales. Basset, I., Estevez,
Granados, G., Lopez., J. (2012)

El cinismo se manifiesta como un cambio negativo en las actitudes y respuestas hacia otras
personas, especialmente hacia los beneficiarios del propio trabajo, con un distanciamiento
emocional, irritabilidad y rechazo de los mismos Diaz (2004). De acuerdo con Maslach
(2009). Las dimensiones de cinismo y agotamiento emocional surgen de la presencia de

sobrecarga laboral y conflictos personales.

Falta de Realizacidon Personal.- Por ltimo el profesional puede sentir que las
demandas laborales exceden su capacidad, dando lugar a sentimientos de inadecuacion
profesional, con tendencia a la autoevaluacion negativa y a estar insatisfecho con sus
logros profesionales, aunque en algunos casos puede surtir el efecto contrario una
sensacion de omnipotencia y de incremento de capacidades, esfuerzos, intereses y
dedicacion al trabajo y a los demas. Todd y Jonson, (2006)

Segin (2010) La realizacion personal, implica sentimientos de incapacidad, baja
autoestima, inefectividad en el trabajo, ideas de fracaso respecto a la propia realizacion del

mismo; en definitiva implica respuestas negativas hacia uno mismo y al trabajo, tipicas de
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la depresion. De acuerdo con (Maslach, 2009) Es un sentimiento de ineficacia que surge
de la falta de recursos para realizar el trabajo, por ejemplo carecer de informacién critica,

instrumentos, herramientas, o tiempo para desarrollar el trabajo.

Sintomatologia.-Los sintomas que alertan del Burnout segun el autor Fontana (2011) son
la falta de ilusibn o motivacion por el trabajo, agotamiento fisico y psiquico, bajo
rendimiento laboral, ausentismo, sentimientos de frustracion y descontento. Entre los
signos fisicos se puede encontrar el insomnio, taquicardia, hipertension arterial,
alteraciones gastrointestinales, cefalea entre otros. EI mismo autor Fontana (2011) lo
sistematiza en cuatro niveles clinicos.

Leve: quejas vagas, cansancio y dificultad para levantarse en la mafiana.

Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia y negativismo.

Grave: automedicacion por psicofarmacos, ausentismo, abuso de alcohol y drogas.

Extremo: aislamiento muy marcado, colapso cuadros psiquiatricos y suicidio.

Proceso del Burnout propuesto por Olga Sebastian

Sebastian (2009) menciona que en el sindrome de burnout los elementos esenciales pueden
presentarse en menor o0 mayor grado cuya aparicion no es subita, sino paulatina, con un
incremento progresivo de severidad segun la autora el proceso se puede describir en cuatro
etapas:
e Fase de Entusiasmo.- Aparece en los primeros afios del ejercicio de la profesion,
periodo en que las expectativas laborales estan idealizadas, provocando una sobre-
identificacion con los clientes. En esa etapa es cuando se produce una ruptura entre

las expectativas individuales y la real.

e [Fase de Estancamiento.- En esta fase es en que los sujetos empiezan abandonar
las necesidades personales. El trabajador no siempre se siente recompensado o
apreciado por sus superiores o clientes, puede dar lugar a un descenso de otras
actividades interesantes y placenteras, aparecen los primeros sintomas (cefalea,

aburrimiento)



Fase de Frustracion.- Constituye el nicleo central del sindrome de desgaste
profesional, y se caracteriza por el cuestionamiento del valor del trabajo en si
mismo, existe un descenso de la motivacion hacia los usuarios e incluso, en
ocasiones, actitudes abiertamente negativas hacia los mismos, adoptando una
actitud irritable y con poca adecuacion a las tareas (se recobra la ilusion en nuevos
proyectos, las motivaciones o cambios hacia un nuevo trabajo con mejores

perspectivas).

Fase de Apatia.- Finalmente, esta etapa, actla como mecanismo de defensa, en la
que aparece una gradual indiferencia y falta de interés frente al dafio emocional
ocasionado por la sensacion constante de frustracion profesional. Se establece un
sentimiento de vacio que se puede expresar como distanciamiento emocional,

desprecio, y cinismo hacia los usuarios o clientes. Comienza el ausentismo laboral.

Segun Slipak (2010) la exposicion a situaciones generadoras de estrés puede
ocasionar una serie de consecuencias y efectos negativos, los principales podemos

mencionar:

A nivel del sistema motor: Hablar rapido, temblor, tartamudeo, falta de apetito,
bostezos.

A nivel del sistema cognitivo: Preocupacion, baja concentracion, mal humor.
Trastornos respiratorios: Asma

Trastornos cardiovasculares: Hipertension arterial

Trastornos psicopatoldgicos: Ansiedad, depresion, insomnio, trastornos de
personalidad.

Trastornos dermatoldgicos: Prurito, sudoracién excesiva,

Trastornos sexuales: Impotencia, eyaculacién precoz, alteraciones de la libido.



Profesionales En Riesgo

Maslach y Jackson (2009). Explica que cuando mas intensas son las relaciones
interpersonales con los usuarios de los servicios, mayores es el riesgo de padecer el
sindrome. Heifetz y Bersani (2011) Afecta principalmente a las profesiones que exigen
entrega, implicacion, idealismo y servicio a los demés. El sindrome se localiza sobre todo
en docentes, trabajadores sociales, profesionales de la salud, militares. También afecta a

otras profesiones como empresarios altos directivos o empleos rutinarios y monétonos.

Factores de Riesgo Asociados al Sindrome de Burnout

Edad.- (En relacién con la experiencia) aunque no parece influir con la relacion del
sindrome, se considera que puede existir algin periodo de sensibilizacion debido a que
habria algunos afios en los que el profesional seria especialmente vulnerable a este, siendo
estos los primeros afios de carrera profesional dado que seria el periodo en que se produce

la transicion de las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana. Moreno (2012)

Género.- De acuerdo al género serian principalmente las mujeres, el grupo mas
vulnerable quiza por la doble carga de trabajo que conlleva a la practica profesional y la
tarea familiar. Martin (2012)

Estado Civil.- Las personas solteras tienen, mayor agotamiento emocional, menor
realizacion personal y mayor despersonalizacion, que aquellas otras que o bien estan

casadas o conviven con parejas estables Moreno (2012)

Numero de hijos.- La existencia o no de hijos hacen que las personas puedan ser mas
resistentes al sindrome, debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres, a ser
personas mas maduras y estables y la implicacién con la familia y los hijos hacen que
tengan mayor capacidad para afrontar problemas personales y conflictos emocionales y ser

mas realistas con la ayuda del apoyo familiar. Diaz (2004).



Antigledad laboral. - Sobre la antigiiedad laboral y profesional tampoco existe un
acuerdo. Algunos autores encuentran una relacion positiva con el Sindrome manifestada en
dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios de carrera profesional y los diez
primeros afios de experiencia, como los momentos en los que se produce un menor nivel
de asociaciéon con el Sindrome Basset (2012) En el estudio realizado por los autores
Dyrbye, Massie, (2010)se encuentran una relacion inversa debido a que los sujetos que
mas desgaste profesional por el trabajo (Burnout) experimentan acabarian por abandonar
su profesion, por lo que los profesionales con mas afios en su trabajo serian los que menos

Burnout presentaron y por ellos siguen presentes.

OBJETIVOS:

Objetivo General

v" Determinar el grado de afectacion del sindrome de Burnout en Voluntarios de la
Junta Provincial de Cruz Roja Esmeraldas.

Objetivos Especificos

v" Conocer los factores de riesgos personales y laborales que predisponen al sindrome
de Burnout.

v Medir el nivel del sindrome de Burnout en voluntarios de Cruz Roja Esmeraldas.

v’ Establecer una guia que permita disminuir la predisposicién a los problemas reales

y potenciales del sindrome de Burnout.



Marco Legal Ecuatoriano:

El ministerio de Salud Publica del Ecuador implementa una politica de priorizacion para el
disefio y ejecucion de politicas publicas que den como resultado una mejor salud de la
poblacién, tiene por finalidad mejorar el nivel de salud y vida de la poblacion ecuatoriana

y hacer efectivo el derecho de la salud.

Art 42.- el estado garantizara el derecho a la salud, su promocion y proteccién, por medio
del desarrollo de la seguridad alimentaria, la provisién de agua potable y saneamiento
basico, el fomento de ambientes saludables, en lo familiar laboral y comunitario y la
posibilidad de acceso permanente e interrumpido a servicios de salud conforme a los

principios de equidad, universalidad, calidad y eficiencia.

Art 43.- los programas Yy acciones de salud publicas seran gratuitos para todos los servicios
publicos de atencion medica, lo seran para las personas que lo necesiten. Por ningln

motivo se negard la atencion en los establecimientos publicos o privados.



MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Descriptivo. - se utilizé este tipo de estudio, porque se determiné el grado afectacion del
sindrome de Burnout describiendo de las variables establecidas para el estudio, tanto

variable dependiente como independiente.

Cuantitativo. - Este estudio es cuantitativo puesto que se emplearon técnicas
estandarizadas cuantitativas, para medir el grado de afectacion al sindrome de Burnout en

los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja Esmeraldas.

Descripcion del Lugar de Estudio. La Junta cantonal de Cruz Roja de Esmeraldas,
fue creada el 25 de junio de 1924 desde entonces estuvo ubicada en las calles Mejia y
Malecon. Tuvo sus inicios con programas de socorro y sus voluntarios realizaban actividad
social con uno de sus programas que se llamaba “gotas de leche”. En el afio de 1980 se
logré gestionar el edificio en las calles Simén Plata Torres y Venezuela en donde esta
ubicada actualmente. Al momento esta organizado por una presidenta Provincial, la Lcda.

Maria Teresa Torres.

Esta organizada por medio de programas operativos los cuales son: el programa de
juventud, gestion de riesgos, principios y valores, salud comunitaria, socorro. Para llevar a
cabo dichos programas es en donde se suman los voluntarios.

Todas las actividades que realiza el voluntariado estan basadas en un POA (Plan Operativo
Anual) donde se enmarcan dichas actividades a realizar durante el periodo de un afio, lo
cual corresponde a estrategia nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana.

Los servicios que presta Cruz Roja en Esmeraldas son: laboratorio, examen general,

donacion voluntaria de sangre, servicio de ambulancia y curso de primeros auxilios.



La junta cantonal de Cruz Roja trabaja para aliviar y prevenir el sufrimiento humano desde
las comunidades, promoviendo el bienestar y la dignidad en la diversidad a través del
desarrollo sostenido de su voluntariado.

El voluntariado es el alma de Cruz Roja desde su creacion, los voluntarios constituyen la
espina dorsal de todas las actividades de esta institucion ayudando y brindando asistencia a
personas que lo necesiten.

Al momento los voluntarios de Cruz Roja Esmeraldas se encuentran trabajando dando

respuesta en sitios afectados por el sismo ocurrido el pasado 16 de abril.

Poblacion:
Constituida por todos los Voluntarios de la junta Cantonal de Cruz Roja Esmeraldas,
compuesta por 40 voluntarios, los cuales se retinen los miércoles y sabados, que estan

dispuestos a ayudar cuando la situacion lo amerite.

Muestra:
La muestra para esta investigacion esta constituida por 15 voluntarios, los cuales aceptaron

participar del estudio y reunieron todos aspectos de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion
e Ser voluntario activo de Junta provincial de Cruz Roja Esmeraldas.

e Motivacion para participar en la investigacion.

Criterios de exclusion

e No desear participar en el estudio

e La poblacion que tenga inconvenientes en responder las encuestas, se omitira su

participacion, si estd motivado se le leeran los items.



Técnica De Recoleccion De Datos

Encuestas. - Fue dirigida a los voluntarios la cual consto de 10 preguntas opcionales. Por
medio de esta técnica se obtuvo informacion veraz y confiable la cual nos permitid
conocer los factores de riesgo personal y laboral que predisponen a los voluntarios al

sindrome de burnout.

Cuestionario. - Un cuestionario segiin Ramén T, J (2000 pag.172) es “todo documento
utilizado con el fin de obtener informacion de los objetos estudiados”.

Por otra parte, Hernandez S, R (2002 pag. 391) Nos manifiesta que” un cuestionario es un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”

Este cuestionario que se aplicé en los voluntarios de Cruz Roja Esmeraldas es de la
psicéloga “Cristhina Maslach” (2010) aprobado mundialmente. Este tiene una fiabilidad de
0.9% puesto que los resultados son cercanos a la realidad. Los items son sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia las personas que atiende. Esta

conformado por 22 preguntas y se subdivide en tres sub-escalas.

e Subescala Agotamiento Emocional: Corresponde a preguntas que valoran la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Se

obtiene sumando las preguntas; 1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16 y 20

e Subescala Despersonalizacion: Constituida por 5 items que valoran el grado en
gue cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Se obtiene sumando
las preguntas; 5,10, 11, 15, 22

e Subescalas de Baja Realizacion Personal: corresponden preguntas que

evallian los sentimientos de auto eficacia y realizacion personal en el trabajo, se
obtiene sumando los items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, y 21.

10



Para conocer el grado de estrés que tiene los voluntarios de Cruz Roja Esmeraldas se llevd

a cabo la siguiente escala de medicion estipulada por la autora “Cristhina Maslach”

Agotamiento Emocional -16 17-27 Sup.28
Despersonalizacion -5 6-10 Sup.11
Falta de realizacion personal Mas 40 34 -39 Inf.33

Procedimiento

Para la ejecucion de la investigacion, se realizo la documentacion pertinente, que permitid
la autorizacién por parte de la escuela de Enfermeria, dirigida a la Junta Provincial De
Cruz Roja en Esmeraldas. El llenado del cuestionario y las encuestas, se realiz de forma

anonima y voluntaria, estimando un tiempo de 20 minutos aproximadamente.

Plan de Tabulacion y Andlisis de Datos

Toda la informacion recolectada se procesd por medio de una base de datos la cual sera
elaborada en Excel 2010 de Windows. Se representaran en graficos y tablas de tal manera

que facilite una mayor comprension.

Variables
Independiente:
e Sindrome De Burnout, representado en cualquiera de las dimensiones:
v Agotamiento Emocional
v" Despersonalizacion.
v' Falta de realizacion.

Dependiente:

e Factores sociodemogréaficos de riesgo

11



RESULTADOS

H Femenino

B Masculino

FIGURA # 1.- Distribucion Porcentual de Voluntarios de acuerdo al Género
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.
Responsable: Dayra Hernandez egresada de la escuela de Enfermeria

Se evidencid que existe una mayor participacion femenina con un porcentaje del 53% la
cual es mas propensa al sindrome de Burnout, no solo por el lugar de trabajo, sino por la
cantidad de tareas que cumple como madre esposa, estudiante y voluntaria y el restante es

de género masculino con 47% .

W 3meses a lafio

M 2afios a 6 aifos

FIGURA #2.- Distribucién Porcentual De Voluntarios de acuerdo al Tiempo de pertenecer a la
Junta
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de Junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.

Responsable: Dayra Hernandez, egresada de la Escuela de Enfermeria

12



En relacion al tiempo que tienen los Voluntarios en Cruz Roja se constatd que un 53% de
los mismos tiene de 2afios a 6 afios en esta institucion, con esto se refleja que estan
propensos a padecer de este sindrome puesto que este suele aparecer cuando el individuo

esta en los primeros afos del ejercicio de la profesion.

M Soltero
M Union libre

ki Separado

FIGURA # 3: Distribucion Porcentual de acuerdo al Estado Civil.
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.

Responsable: Dayra Hernandez egresada de la escuela de Enfermeria.

En cuanto al estado civil refleja que el mas elevado es el de solteros/as con un 67% los cuales nos
indica un factores predisponente para el sindrome de Burnout puesto que las personas solteras
tienen mayor agotamiento emocional. Luego nos refleja el 17% de las personas en unién libre y un

6% esté separado.

¥

M Buenas
M Regular

i Malas

Figura 4: Distribucién Porcentual de acuerdo a las relaciones familiares.
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.

Responsable: Dayra Herndndez egresada de la escuela de Enfermeria
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De acuerdo a las relaciones familiares se puede constatar una igualdad de porcentajes con
el 47% tanto para las relaciones regulares y para las buenas relaciones de los voluntarios
con la familia, lo cual permite si las relaciones son regulares no poder contar lo suficiente
con la familia para afrontar un problema, si las relaciones son buenas se puede sobrellevar

dichos problemas.

Determinacion Del Sindrome De Burnout

B Algunas veces al mes se siente
emocionalmente agotado

M Varias veses a la semana se
siente agotado al final de
jornada laboral

Se sienten cansados cuando se
levantan

FIGURA #5: Distribucion Porcentual de acuerdo a la dimension de agotamiento emocional
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.
Responsable: Dayra Hernandez egresada de la escuela de Enfermeria

Con respecto a esta escala se evidencia el 60% de los encuestados los cuales manifestaron
algunas veces al mes se encontraban emocionalmente agotados, 27% indicd que varias
veces a la semana se sentian agotados al final de la jornada de trabajo. Sin embargo un
13% de los participantes una vez al mes 0 menos se sentian cansados cuando se levantaban

por las mafanas.
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M El trabajo les genera tension
varias veses a la semana

B Nunca se sintieron quemados
por el trabajo

Nunca se sintieron fustrados
por el trabajo

Figura # 6: Distribucion porcentual de acuerdo a la dimension de despersonalizacion.
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.

Responsable: Dayra Herndndez egresada de la escuela de Enfermeria

Para la despersonalizacion también se encontré un riesgo alto con el 54% de los cuales
manifestaron que dicho trabajo les genera tension varias veces a la semana, un 33%
manifestd que nunca se sintieron quemados por el trabajo, el otro 13% indic6 que nunca se

sintieron frustrados por el trabajo.

B Comprenden diariamente a los
pacientes que atenden

B Enfretan muy bien los
47% problemas que se les presenta

diariamente sienten que el
trabajo influye posotivamente
en la vida de los demas

Fuente # 7: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas

2016.
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.

Responsable: Dayra Hernandez egresada de la escuela de Enfermeria

Con relacion a la escala de Baja realizacion personal la prevalencia es baja con el 47% que
manifiesta que diariamente sienten que el trabajo influye positivamente en la vida de los
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demas, el 33% sefiala que enfrentan muy bien los problemas que se les presentan y un 20%

comprende diariamente a los pacientes que atienden.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Agotamiento
Emocional

Despersonalizacion

Baja realizacion
personal

m ALTO

60%

54%

20%

m MEDIO

27%

33%

33%

m BAJO

13%

13%

47%

Figura #8: Distribucion porcentual de acuerdo a puntajes obtenidos en cada una de las
dimensiones o escalas del Sindrome de Burnout.
Fuente: Encuestas aplicada a los voluntarios de junta Provincial de Cruz Roja/ Esmeraldas 2016.

Responsable: Dayra Hernandez egresada de la Escuela de Enfermeria

Una vez aplicada la escala para medir el sindrome de Burnout se evidenci6 un alto nivel de
agotamiento emocional con un 60% de los voluntarios. Para la dimension de
despersonalizacion con un 54% lo cual representa un nivel alto en dicha escala, lo mismo
no ocurre con la Gltima escala ya que esta el 47% es de nivel bajo. Lo que se puede deducir
que tienen un alto grado de agotamiento emocional y despersonalizacion y la falta de

realizacion personal es de un nivel bajo.
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DISCUSION

El estrés se ha convertido en una patologia que afecta a la sociedad moderna. Segun
Martinez Selva (2004) El sindrome de Burnout, aparece como consecuencia del estres
laboral cronico. El sindrome de Burnout es una enfermedad moderna que empez0 a ser
estudiada a mediados de la década de los setenta como estrés cronico. También es llamada
Sindrome de desgaste profesional Estévez (2012). Es un padecimiento que se caracteriza
por la presencia de una respuesta organica prolongada frente a factores estresantes de tipo
emocional e interpersonal que ocurren como consecuencia del trabajo. Es importante
mencionar que la Organizacion Mundial de Salud (OMS) no tipifico la enfermedad como
tal, sino que para el afio 2000 la encuadra en la categoria de agotamiento y problemas
laborales. Maslach (2009) Nos indica que para determinar este sindrome se consta de tres
escalas las cuales son agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de realizacion
personal, estas son valoradas mediante un cuestionario de 22 items. Se requiere de mucha
importancia para tocar este tema puesto que no solo afecta en la salud sino que también
tiene repercusiones psicosomaticas, conductuales, emocionales, familiares y sociales y
ademas puede ser motivo de bajo rendimiento en el trabajo. En relacién a los factores de
riesgo por los cuales estan propensos a tener el sindrome de Burnout se obtuvo que el 53%
tienen como voluntarios de esta institucion 2 afios en adelante siendo asi que el sindrome
hace su aparicion en los primeros afios de la profesién puesto que aqui en muchas

ocasiones no cumple con las expectativas esperada.

En relacion al género se evidencid que existe una mayor participacion femenina con un
porcentaje del 53% la cual es méas propensa a padecer de este sindrome, no solo por el
lugar de trabajo, sino por la multiplicidad de roles que desempefia. Otro factor
sociodemogréafico de importancia es el estado civil que refleja a los solteros/as con un 67%
los cuales nos indica un factores predisponente para el sindrome de Burnout puesto que las
personas solteras tienen mayor agotamiento emocional y ain no estdn emocionalmente
estables, de la misma manera tenemos otro factor influyente en cuanto a las relaciones

familiares con el 47% tanto para las relaciones regulares y para las buenas relaciones de
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los voluntarios con la familia, en las relaciones regulares los voluntarios no pueden contar
lo suficiente con la familia para afrontar un problema que este atravesando, lo contrario
sucede con las buenas relaciones ya que se puede sobrellevar dichos problemas.

Segun la literatura mundial, se han encontrado altas prevalencias del sindrome de Burnout
a nivel general, como lo han reportado en estudios realizados por Arana (2013) Castafieda
(2013) Campos (2014), coincidentes con esta investigacion donde se determinaron para el
sindrome de burnout factores personales influyentes como el género, el estado civil, las
relaciones familiares y en cuanto a los factores laborales influyentes tenemos la antigliedad

laboral.

Una vez aplicada la escala para medir el sindrome de Burnout se evidencio un alto nivel de
agotamiento emocional con un 60% de los voluntarios. Para la dimension de
despersonalizacion con un 54% lo cual representa un nivel alto en dicha escala, lo mismo
no ocurre con la ultima escala ya que esta el 47% es de nivel bajo. Lo que se puede deducir
que tienen un alto grado de agotamiento emocional y despersonalizacion y la falta de

realizacion personal es de un nivel bajo.

Para la dimension de agotamiento emocional existen diferentes estudios que han reportado
prevalencias entre el 31% y 53% como son los estudios de Aranda, (2003) y Campos
(2014) prevalencias inferiores a las encontradas en esta investigacion que determino un
60%, para la dimension de despersonalizacion los estudios de Aranda(2003) y
Campos(2014) determinaron prevalencias de 64.4% y las encontradas en esta investigacion
fue 54%, para la dimension de baja realizacion personal, los estudios de Aranda(2003) y
Campos(2014) reportaron prevalencias entre el 14.3% y 33% similares a esta investigacion

que determino un 20%.

La presencia del sindrome de Burnout influye en el desempefio familiar, y laboral puesto
que afecta tanto el bienestar fisico y mental de tal manera que esto les impide realizar las
actividades con satisfaccion. Cabe mencionar que la aparicion de este sindrome, es en
aquellos profesionales o personas que trabajan teniendo un contacto directo con otras
personas como son los educadores, policias, recepcionistas, cajeros de entidades bancarias
0 comerciales, militares y profesionales sanitarios y en este caso con los voluntarios,

debido a las diferentes actividades de contacto directo que realizan los voluntarios como
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apoyo psicoldgico, rescate, atencion pre hospitalaria, censo de familias, sensibilizacion y
prevencion de ITS (infecciones de trasmision sexual), evaluacion de dafios,
restablecimiento de contacto con familiares, apoyo a refugiados, prevencion de drogas,

salud comunitaria.

Actualmente los voluntarios se encuentran realizando actividades encaminadas a colaborar
con el terremoto sucedido el 16 de abril, siendo Esmeraldas unas de las localidades mas
afectadas. Aparte de estas actividades también realizan actividades propias, y tienen gque
asumir otras responsabilidades, es por ello que necesitan de mucha concentracion,
responsabilidad y un 6ptimo control mental y emocional para la realizacion de dichas
actividades. Considerando que estos voluntarios estdn atravesando por una situacion
desfavorable ya que se puntud en las dos dimensiones niveles elevados es necesario que se
tome conciencia puesto que esta en una enfermedad es silenciosa pero sus consecuencias
son desastrosas tanto para su familia y para la institucion. Es importante fortalecer el amor
por la familia y por las actividades que se realizan en Cruz Roja como voluntarios,
tomando en cuenta que las relaciones interpersonales con la familia favorecen estilos de
vida saludables y constituye factores protectores para el desarrollo del sindrome de

Burnout.
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos, el analisis de datos e interpretacion de los resultados se concluye que:

El grado de afectacion del sindrome de burnout en Voluntarios de Cruz Roja de
Esmeraldas, es de un nivel alto ya que se puntto en dos dimensiones niveles altos
de agotamiento emocional y despersonalizacién, la aparicion del Sindrome de
Burnout constituye una verdadera amenaza no solo para los voluntarios sino
también para la junta Provincial de Cruz Roja puesto que de ellos depende el
servicio que se le presta a la poblacién, debido a que los voluntarios son la espina
dorsal de esta institucion.

El Burnout se incrementa cada vez mas dentro en los profesionales o personal que
tiene contacto directo con las demas personas, pero sin duda tiene muchos factores
que lo determinan entre ellos tenemos los factores personales no modificables tales
como: el género, en el presente estudio el grupo mas afectado son las mujeres, que
es considerado un grupo mas vulnerable debido a la doble carga de trabajo que
conlleva a la practica profesional y la tarea familiar. Otro factor personal de
importancia es el estado civil puesto que los solteros/as tienen mayor agotamiento
emocional y se considera que aun no estan emocionalmente estables, de la misma
manera tenemos otro factor personal influyente como es las relaciones familiares
regulares estas personas son mas propensas a contraer el sindrome puesto que no
pueden contar lo suficiente con la familia para afrontar un problema que puedan

atravesar.

En cuanto a los factores laborales que influyen para la presencia de Burnout se
detectd que un factor predisponente es la antigiiedad laboral puesto que hay
voluntarios que tienen de 2afios en adelante en esta institucion, estos voluntarios
resultan afectados debido a que el Sindrome de Burnout suele aparecer cuando el

individuo esta en los primeros afios del ejercicio de la profesion.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados y conclusiones se hacen las siguientes recomendaciones:

= Educacién y motivacion a los voluntarios para mantener habitos de trabajo mas

saludables y estilos de vida personal mas sano.

= Evitar que las actividades o el trabajo se vuelva repetitivo y mondtono.
Implementando programas especiales para que los voluntarios puedan enfrentarse

de manera mas efectiva al estrés y asi evitar sus potenciales efectos nocivos.

= Fortalecer la comunicacion, las relaciones interpersonales con la familia puesto que
la comunicacion permitira un ambiente mas relajado a la hora de llevar a cabo sus
actividades y en cuanto a las relaciones interpersonales con la familia constituye un

factor protector para el desarrollo del sindrome de Burnout.

* Implementar la utilizacion de M.B.lI (Maslach Burnout Inventory) en otras

instituciones para la deteccion temprana del sindrome en otros profesionales.

» Planear y organizar con anticipacion las actividades que vallan a realizar. Uno de
los primeros pasos claves es llevar un planificador diario que mencione todas las

citas, reuniones y cualquier otra cosa que tengan programado.

= Estimar un tiempo prudencial para realizar actividades de recreacion como: visitas a
la playa, dindmicas de grupo, terapias de relajacion, caminatas, todo con el fin de
crear un ambiente mas saludable y fortalecer los lazos entre voluntarios lo cual

facilite las actividades en el trabajo en equipo.
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ANEXOS



ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
INDEPENDIENTE | CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ESCALA INSTRUMENTO
Es un trastorno adaptivo DCE PSSR El D: 5, 10, 11, 15, 22.
cronico asociado a
0 =NUNCA

Sindrome de Burnout

demandas y exigencias
laborales, no reconocido por
la persona, con
sintomatologia multiple
como el agotamiento
despersonalizacion y de

realizacion personal

Agotamiento Emocional

Baja realizacion personal

AE: 1, 2, 3,6,8, 13, 14,
16, 20

RP:4,7,9,12,17, 18, 19,
21.

1=Pocas veces al afio
2=Una vez al mes o
menos

3=Algunas veces al mes
4=Una vez a la semana
5=Algunas veces a la
semana

6=Todos los dias

Test de Maslach

Elaborado por: Dayra Hernandez




VARIABLE
DEPENDIENTES

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

INSTRUMENTO

Factores
sociodemograficos de

riesgo

Son circunstancias que
van acompafiadas de una
elevada posibilidad de
gue se manifiesten

diversas complicaciones

Caracteristicas
personales

Estado civil

NUmero de hijos

Edad

Sexo

Tipo de familia

Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Divorciado/a
Unién libre
Separado/a

Ninguno
la3
+ 4 hijos

16 a 25 afos
26 a 33 afos
34 a 41 afos
42 a 55 afios

Femenino
Masculino

Nuclear
Extensa o
consanguinea
Monoparenteral

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta




Relacion familiar Rigida
Sobreprotectora
Centrada en los

hijos
Inestable
Estable

Actividades familiares
Recreativas Parque
Compras
Paseo
Playa

Actividades realizadas
Durante el tiempo libre Television
Paseo o viajes
Compras
Lectura

Otras
Antigliedad como
voluntario 3meses a 1 afio
2 a 6 aflos

7 a 11 afios

12 a 16 afios
17 a 21 afios

+ de 22

Elaborado por: Dayra Hernandez



ANEXO 2. ENCUESTA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

r /\‘._;\\).\I) (o "ﬁlz
1 (s

%,

AT

vONTIFIC,
Hoqynya’

ESCUELA DE ENFERMERIA

1. ¢Qué tiempo lleva Ud. como voluntario de cruz roja?

3mesesalafio ( ) 2a6afos () 7allafos ()
12 a 16 afos () 17 a 21 afos () + de 22 afios ()

2.- ¢ Cémo son sus relaciones interpersonales?

Buenas ()
Regular ()
Malas ()

3.- ¢ Qué genero es Ud.?
Masculino ( )

Femenino ( )

4; Cual es su estado civil?
Casado/a () Soltero/a () Unién libre ()
Divorciado/a ( ) Viudo/a () Separado/a ()

5.- ¢Tiene Ud. Hijos?
Ninguno ()
la3hijos ()
+ De 4 hijos ()



6.- ¢ Qué edad tiene usted?

16 a 25afos () 26 a 33afios ()
34 a 41afios () 42 a55afios ()

7.- ¢ Qué tipo de familia tiene usted?
Nuclear ()
Monoparental ()

Extensa o consanguinea ( )

8.- ¢Como es su relacion familiar?
Rigida () Sobreprotectora () Centrada en los hijos ( )
Inestable () Estable ()

9.- ¢Qué tipo de actividad realiza con su familia?
Paseo () Playa ( ) Parque ()

Compras () Otras ( )

10.- ¢ Que actividades realiza durante su tiempo libre?

Lectura () capacitacion ()
Television () paseos viajes ()
Compras () otros ()

ANEXO 3. TEST DE MEDICION “MASLACH BURNOUT INVENTORY” M.B.I

Escriba en cada cuadricula de la derecha el nimero correspondiente a cada frase

= 0=Nunca

= 1=Pocas veces al afio

= 2=Una vez al mes 0 menos

= 3=Algunas veces al mes

= 4=Una vez a la semana

= 5=Algunas veces a la semana

= 6=Todos los dias



1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

2 Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo

3 Me siento fatigado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

4 Creo que puedo comprender facilmente a las personas que tengo que atender.

5 Creo que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi trabajo como si fueran objetos
impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7 Creo que trato con mucha efectividad los problemas de las personas que trato de
atender

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 Creo que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a traves de
mi trabajo

10 | Siento que he hecho mas duro/a con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento muy enérgico/a en mi trabajo

13 | Me siento frustrado/a por mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Creo que realmente no me importa lo que ocurra en las personas a las que tengo que
atender

16 | Trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18 | Me siento estimulado/a después de haber trabajado intimamente con quienes tengo
que atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

22 | Me parece que los beneficios de mi trabajo son culpables de alguno de mis

problemas.




GUIA PARA DISMINUIR El

ESTRES EN VOLUNTARIOS DE
CRUZ ROJA ESMEW




4 h

UIA

PRACTICA

PARA LA

DISMINUCION
DE ESTRES.

¢Alguna vez te has preguntado si es posible
encontrar paz y felidad en un mundo lleno
de aprente caos? Pues la respuesta es si.

En esta guia te ayudaremos con pasos
sencillos como hacerlo.

EJERCITATE

/
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Solo de 30 a 40 minutos 3 veses a la semana
te ayuda a reducir la depresion y mejora el
funsionamiento cognitivo. Tmbien libera
sustancias

endorfinas, quimicas  que

desencadenan el conocimiento positivo.

COME BIEN

10 alimentos

b

Ay

para el estrés y la ansiedad \g«

———

Pipas de girasol

Aguacate

Sésamo
k . Espirulina ctuicos
Pt &
Apio

Toma un desayuno saludable. El desayuno
es una de las comidas mas importantes del
dia, por lo cual debe incluir avena frutas y
verduras. Come tres comidas balanceadas al
dia. No omitir ninguna comida sin importar

-
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Ocupado o estresado que estés, te ayudara a
estabilizar tu rutina y te dard mas energia.

MEJORA TU HORARIO DE SUENO

Kl sueno es importante como para tener que
reducirlo o sacrificarlo, mejorar tu horario de
sueno contribuye en gran medida a reducir el
estrés, puesto que no dormir lo suficiente
afecta la memoria, el juicio y el humor.
Todas las personas necesitan entre 7 y 9
horas de suenio al dia para obtener una
noche de sueno saludable.

< )




DPIENSA DOSITIVO

El Poder de Pensar Positivo

Cambia tu vida desde dentro

Conviértete en un pensador positivo y disfruta
mas de tus interacciones diarias. Piensa todos
los dias en alrededor de 3 cosas pequenas
por las que estés agradecido; esto te ayudara
a recordar todos los elementos positivos de
tu vida.

RESDIRACION

Inhala profundamente por la nariz durante
seis segundos. Siente como el aliento se
mueve a través de tu pecho. Cuando respires
concentrate solo en el movimiento del aire
al entrar y salir de tu cuerpo. Exhala
lentamente por la boca seis segundos, repite
el ejercicio

PELAJATE

Realiza una actividad para relajarte por lo
menos una hora cada dia, especialmente en
la manana, y en la noche antes de acostarte.
Has algo que disfrutes todos los dias, por un
corto tiempo, ya sea observar las estrellas.
Dichas actividades te recordarian algunas de

las cosas que te gustan hacer en la vida.

o Se recomienda hacer pausas o cambios de actividad

periddicamente

e Aprovechar pausas para hacer ejercicios de estiramiento
muscular y de relajacion visual (parpadear, mirar a través

de una ventana...).
(1]
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* Inclinar lentamente la cabeza hacia atrés
* Bajar la barbilla hacia el pecho

* Girar lentamente la cabeza a derecha e
izquierda

* Manos en la nuca y espalda recta.

* Flexionar lateralmente la cintura y dejar
caer los brazos derecho e izquierdo de
forma altenativa.

<> 2

* Inclinar lateralmente la cabeza a derecha
@ izquierda

© Subir los hombros con los brazos caidos a lo
largo del cuemo
* Bajar los hombros

O
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* Brazos a la altura del pecho, con los
codos flexionados y un antebrazo sobre
el otro.

* Dirigir al méximo los codos hacia afrds.

* Vuelta a la posicion de partida.

Elaborado por: Dayra Hernindez




ANEXO 3.SUCELRENCIA DE ACTIVIDADES

HORARIO ACTIVIDADES OBJETIVO TIEMDPO PARTICIANTES
Crear un ambiente agradable
con el fin de que los 4 veces al mes De 5 voluntarios en
Dinamicas participantes tengan mas adelante
MIERCOLES confianza con sus compafieros
y con ellos mismos.
Permitir que los pensamientos Voluntarios y
Terapia de relajacion positivos fluyan, de tal 2 veces al mes trabajadores de la
manera que puedan ser institucion
optimistas al realizar sus
actividades
Relajar partes del cuerpo
Caminata permitiendo la elasticidad de | 1 vez cada 6 meses | Voluntarios asistentes
los musculos con el fin de
SABADOS evitar el sedentarismo.

Paseos de integracion

Conocer un poco mas de los
deméas comparieros y de los
nuevos voluntarios que se

integran.

1 vez al afio

Todos los voluntarios y
trabajadores de la

institucion




ANEXO 6. PRESUPUESTO

VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO ($) TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Matricula 1 149,23 149,23
Proyecto de grado 3 pagos 354,85 1.064,65
Impresion del titulo 1 12.00 12.00
SUBTOTAL 1.225,88
Movilizacion 20 1.50 30.00
Alimentacion 30 3.00 90.00
MATERIALES DE OFICINA
Resma de papel 4 4.00 16.00
Tintas para impresora 6 6.00 36.00
Carpetas 3 0.40 1.20
Cuaderno 1 4.00 4.00
Anillados 10 1.50 1500
Sobre de manila 3 0.50 150
Esferos 5 2.00 10.00
Léapiz 2 0,50 1.00
Resaltador 2 2.00 4.00
Empastados 3 20.00 60.00
SUBTOTAL 148.70
RECURSOS TECNOLOGICOS
Flash memory 1 15.00 15.00
Adaptador de memoria 1 5.00 5.00
Internet 30 0.80 24.00
SUBTOTAL 44.00
TOTAL 1.538,58

Elaborado Por: Dayra Hernandez




ANEXO7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

SEMANAS 1 /2 |3 (4|12 |3 (4|12 (3|4 (1|2 3|4 |1 |2 (3 |4 |1]|2|3 |4 |1 ]2 |3 |4

Elaboracién del tema de tesis

Presentacion del tema de tesis

Aprobacién del tema

Elaboracién del marco teérico

Reunibn con la asesora Yy

correccion del anteproyecto de tesis

Exposicion del anteproyecto

Recoleccion de datos

Tabulacion y analisis de datos

Presentacion del primer borrador y

correcciones

Presentacion del segundo borrador

y correcciones

Presentacion del tercer borrador

Revision por lectores

Sustentacion de tesis




ANEXO 8.

OF. N° 00042-EE-PUCESE

Magister

MARIA TERESA TORRES
Directora de la Junta Provincial
“Cruz Roja Esmeraldas”
Ciudad

e i e —

Con un saludo cordial, La Escuela de Enfermerfa de la Pontificia Univetsidad Catdlica del
Ecuador, Sede Esmeraldas queremos solicitarle autorizacién para el ingreso de la estudiante
egresada Dayra Cecibel Hernindez Vela a Cruz Roja Esmeraldas para desarrollar su
investigacién con el titulo “Determinacién del sindrome de burnout en voluntarios de la
Junta Provincial de Esmeraldas de Cruz Roja Ecuatoriana”. Para lo cual requerira datos
estadisticos relacionados con el tema y aplicar las técnicas de recoleccion de datos.

Las fechas y horas de ingteso al centro serin coordinadas entre autoridades del centro y la Srta.
estudiante. N

U
Mgt. Marilyn Vila Maftare
Directora Escuela

PUCESE
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Esmeraldas

Espejo y Subida a Santa Cruz
Casilla 08-01-0065

Telf: 2726 613/ 2721 459
Fax:2726509 ext.114




