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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de informacién prototipo
para un negocio familiar lamado “Zumba lavanderia”, ubicado en la ciudad de Quito. La meta es automatizar sus
procesos operativos. Actualmente, “Zumba Lavanderia” enfrenta desafios con su facturacién, retrasos en las
entregas y no mantienen un control de inventario, ya que aun dependen de procesos manuales. Por eso, se plantea
crear una solucioén tecnolégica para cubrir sus necesidades que les permita mejorar estos puntos cruciales del
negocio. El prototipo que se desarrollé busca automatizar estos procesos importantes, desde la gestion de usuarios
y roles hasta el registro de clientes, la creacién de ordenes de trabajo, control de produccién, inventario, facturacion
y generacion de reportes. Para construirlo, adoptamos la metodologia agil SCRUM. Se eligi6 SCRUM por su
flexibilidad para adaptarse a cambios y también porque permite interactuar directamente con los usuarios durante
todo el proceso de creacion. Este sistema de informacién no es solo un software para una empresa pequena; es
un paso importante hacia la transformacion digital de “Zumba Lavanderia”. Ademas, es una base para solucionar

otras lavanderias que quieran modernizar sus procesos sin perder la naturaleza que define a un negocio familiar.

Palabras clave: Lavanderia, Automatizacion, SCRUM, Sistema de Informacion, Facturacion, Inventario,

Transformacion Digital.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En los ultimos anos, gracias a la adopcién de nuevas tecnologias y a la digitalizacion de procesos, el
sector de los servicios ha experimentado una gran transformacion. En este contexto, las lavanderias
familiares, como “Zumba Lavanderia”, se ven presionadas a optimizar sus procesos y adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado sin renunciar a su esencia ni a la calidad de sus servicios. Sin embargo, muchos
negocios siguen utilizando métodos manuales, lo que provoca encontrarse con errores en la facturacion,

malentendidos en las entregas y una mala gestion de los recursos.

La automatizacion de estos procesos se ofrece como una estrategia para aumentar la eficiencia,
agilizar la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio al consumidor. La adopcion de nuevos
sistemas digitales que se adapten a diferentes circunstancias ayuda a los negocios a disminuir errores,

mejorar la eficiencia en sus procesos y garantizar registros precisos y sistematicos.

El uso de las tecnologias de informacion no es solo una caracteristica privada de las grandes
empresas, sino una prioridad de los negocios mas pequenos y PYMES, especialmente para mejorar la
rapidez, trazabilidad y ser competitivos en el mercado. Por lo tanto, ademas de mejorar y digitalizar sus
procesos, esto se convierte en una herramienta para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.
Por eso, este trabajo de integracion curricular se centra en desarrollar un sistema de informacion web que

mejore las principales operaciones del negocio “Zumba Lavanderia”.

La propuesta incluira todo el analisis detras del proyecto: por qué se hace, como se va a trabajar y
hasta donde llegara la solucién propuesta. Nuestro objetivo es demostrar que la tecnologia no solo se reduce
a empresas grandes sino también a empresas convencionales. Al contrario, puede ser la soluciéon que

necesitan para seguir creciendo de manera accesible y practica.
1.2 Planteamiento del Problema

En Quito, el sector de las lavanderias ha tenido un crecimiento significativo. Cada vez mas personas
buscan servicios accesibles y eficientes. Las expectativas de los clientes han cambiado por completo, ahora
esperan mayor calidad, rapidez y una experiencia diferente de los servicios que adquieren. En medio de todo
esto, lavanderias como “Zumba Lavanderia”, enfrentan el reto de adaptarse a las nuevas demandas del

mercado sin afectar su confiabilidad ni el nivel de calidad de sus servicios.

A pesar de esta evolucion tecnolégica, la realidad es que muchas empresas pequefias siguen
utilizando métodos manuales para la gestion de inventario, facturacion, control de produccién y gestion de
pedidos. Esta situacion genera diversos problemas frecuentes como errores de facturacion, pérdida o
confusion en la entrega de pedidos, desorden en la administracion de recursos, y la falta de registros fiables

para la toma de decisiones, porque, aunque todo puede parecer funcional al principio, estas deficiencias



afectan interna y negativamente la satisfaccion del cliente: esto limita el crecimiento y la competitividad del

negocio.

Un impedimento para la modernizacién y sostenibilidad de las lavanderias tradicionales es la falta de
automatizacién de sus procesos criticos. Como consecuencia, el mercado estd cada vez mas competitivo y
exige mayor velocidad de atencion, seguimiento de los procesos, accesibilidad a la informacién y una gestion
eficiente de los recursos. Por ello, las microempresas y PYMES que no cuentan con tecnologias de la

informacion corren el riesgo de ser superadas por las que si las utilizan.

En este tipo de empresas, la automatizacién de procesos es una oportunidad estratégica para mejorar
la satisfaccion del cliente, reducir errores humanos, optimizar recursos y establecer bases sélidas para un

crecimiento y competitividad en el mercado local.

Ante esta situacion, se plantea como una necesidad urgente la creacidon de un sistema de informacion
web para “Zumba Lavanderia”. Este sistema le permitira al negocio gestionar de forma integral usuarios y
roles, clientes, drdenes de compra, control de produccion, inventario, facturacion e informes de analisis. La
idea es que sea una solucién funcional, accesible y pensada para la realidad de las pequefias empresas,
demostrando que la tecnologia no es sélo una herramienta para las grandes corporaciones, sino también
una herramienta clave para promover la transformacion digital en negocios tradicionales para que puedan

seguir creciendo y mejorando.
1.3 Justificacion

En la actualidad, es comun encontrar al menos una lavanderia o servicio de lavanderia cercano en los
barrios de Quito. Este crecimiento no solo demuestra que hay una gran demanda, sino que también ofrece
una oportunidad para integrar tecnologias que optimicen su gestion operativa y marquen una gran diferencia

comercial, permitiéndoles aumentar su competitividad y calidad de servicio.

Sin embargo, muchas lavanderias familiares contintan funcionando con métodos manuales, lo que
limita su capacidad de crecer o adaptarse hacia la modernizacion. Por lo tanto, la falta de automatizacion
ocasiona ineficiencias como: errores en la facturacion, tardanzas en las entregas, descontrol en las érdenes
y una mala administracion de insumos. En visitas a diversos establecimientos similares a “Zumba
Lavanderia” se observé que este inconveniente es frecuente, principalmente por la escasez de tecnoldgicas

accesibles y adaptadas a sus requerimientos.

La empresa familiar “Zumba Lavanderia” no es ajena a esta realidad. La ausencia de un sistema de
informacion unificado en sus procesos de produccién y venta restringe su capacidad de respuesta ante la
demanda y complica las decisiones puntuales. Por consiguiente, la adopcion de un sistema de informacion
en linea que abarque la gestion de inventario, facturaciéon, administracion de pedidos y produccién es vital

para optimizar las operaciones, disminuir errores y mejorar la transparencia de los datos.
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En este sentido, el presente trabajo de titulacion no solo resuelve una necesidad especifica de una

lavanderia determinada, sino que también busca demostrar que, a través de la tecnologia, se propicia un

aspecto transformador util y replicable en empresas familiares, contribuyendo a su crecimiento y

sostenibilidad a futuro.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollo de un sistema de informacioén para optimizar el control de produccién comercializacion

en la empresa “Zumba Lavanderia”, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

1.4.2 Objetivos Especificos

a)

Aplicar la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema de informacién, adaptando sus

principios agiles al contexto del proyecto del proyecto.

Recopilar los requerimientos funcionales y no funcionales mediante entrevistas,

observaciones y analisis de los procesos existentes.

Disefiar la arquitectura del sistema de forma iterativa, permitiendo que en cada sprint del
proyecto se puedan desarrollar, validar y mejorar tanto los moédulos funcionales como la

interfaz de usuario de manera progresiva.

Implementar el sistema de informacion utilizando el lenguaje de programacién Python, el
framework Flask y la base de datos PostgreSQL, siguiendo el enfoque agil SCRUM, para
asegurar la construccion e integracion de los distintos modulos de manera progresiva, y el

cumplimiento de los requerimientos establecidos.

1.5 Alcance y limitaciones

El presente proyecto de titulacion finalizara con la entrega de una aplicacion web que automatice los

principales procesos de la empresa “Zumba Lavanderia” esta aplicacion incluira:

Gestion de Usuarios y Roles: Este apartado servira para crear cuentas para el personal que va a

usar el sistema, haciendo una distincion entre administradores y empleados. Los administradores

podran acceder a todas las funciones sin restricciones, mientras que los empleados tendran

permisos mas limitados, dependiendo de su rol. Esto ayuda a proteger la informacién y a mantener

el control sobre lo que cada uno puede hacer dentro del sistema.

Gestion de Clientes: Aqui se podran registrar y actualizar los datos de los clientes, como su nombre,

numero de cédula o RUC, teléfono y direccion. Ademas, sera posible consultar el historial de pedidos
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de cada cliente, lo que permite un mejor seguimiento y una atenciéon mas personalizada y profesional.

Control de produccién: Se encarga de registrar el tipo de servicio por ejemplo (lavado, secado,
planchado, costura, tefido, limpieza en seco), el peso de la prenda, la fecha en que se recibio, el
estado del servicio (en proceso, terminado o entregado), y quién atendera la solicitud del pedido.
Ademas, sera posible generar informes por fechas y revisar el historial de produccién segun lo que

se necesite.

Control de Inventario: Aqui se podran registrar y seguir todos los insumos utilizados a diario, como
detergente, suavizante, bolsas, ganchos y otros materiales necesarios para el funcionamiento. El
sistema facilitara la gestion de las entradas y salidas, permitira configurar alertas cuando los niveles
de stock sean bajos, ver movimientos del inventario por entradas, salidas, ajustes, total de
movimientos realizados con su respectiva fecha, también hara un seguimiento de las posibles

pérdidas o salidas.

Facturacion Este modulo sera creado para facilitar la generaciéon de comprobantes de pago en
formato PDF, que incluyen toda la informacién esencial de cada transaccion: informacion del cliente,
servicios prestados e importes pagados. Cada comprobante estara ligado con el pedido
correspondiente, lo que ayuda a mejorar el control interno y asegura una respuesta documental

confiable.

Informes y Analisis: Esta seccion permitira crear informes detallados sobre entradas, salidas y
facturacion, reportes de ventas que contendra resumen de ventas por fechas, métodos de pago,
sucursales, venta mayor, venta menor, facturas pagadas, promedio por venta y total de ventas. Esto
facilitara el analisis del negocio, mejorara la toma de decisiones, y le dara una idea mas clara de

como funciona el sistema en su totalidad.

Registro de pruebas y validacion del sistema: En él se mostrara las pruebas realizadas, los
errores encontrados y las validaciones realizadas con los usuarios que van a utilizar el sistema de

informacion.

Manual de Usuario: Sera una guia practica y sencilla disefiada para que el personal de “Zumba

Lavanderia” pueda usar el sistema sin complicaciones.
1.5.1 Limitaciones

El sistema no enviara confirmaciones electronicas, ni estara vinculado a ninguna entidad publica

como el SRI para procesos de facturacion.

Menos aun, dispondra de funciones de seguimiento al cliente, como notificaciones SMS o correo

electronico.



Una vez se entregue el prototipo, no se realizara ningun soporte técnico adicional, mas alla de lo

explicado en el manual de usuario

No se incluiran médulos de analisis financiero-avanzados, mas alla de los reportes operativos

basicos.

No se desarrollaran funciones para gestionar la asistencia de los empleados.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Estudios de automatizacion en lavanderias

Al investigar el lavado doméstico, el uso de configuraciones automaticas destinadas a administrar

suministros ha sido crucial para mejorar el rendimiento, reducir los gastos y aumentar la productividad. A

continuacion, hay un historial relevante que respalda esta declaracion

Primer caso de estudio: Sistema de Informacion Lavanderia Cristal (SILC):

El Sistema de Informacién Lavanderia Cristal (SILC) fue desarrollado por Andrés Gonzéalez Lopez en

2010 como parte de su trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
EAFIT (Gonzalez Lépez, 2010).

Procesos Abordados por el SILC:

Proceso de Facturacion: El SILC automatizo la creacion de facturas, minimizando los errores
en la atencion al cliente. Permiti6 una observacion exhaustiva de los servicios ofrecidos,

ayudando en el seguimiento y la gestion del presupuesto.

Proceso de Inventario: Estableci6 un método para verificar el inventario y los recursos,
garantizar suficientes existencias y prevenir las interrupciones del servicio. Suministré equipos

para la evaluacion de existencias, ayudando en la toma de decisiones y control de inventario.

Metodologia de Desarrollo: (Gonzalez Lépez, 2010) utilizé la metodologia de Programacion

Extrema (Extreme Programming - XP) para el desarrollo del SILC.

Esta metodologia se caracteriza por:

Simplicidad: Orientarse en soluciones simples y directas para los problemas identificados.

Comunicacién: Implementar una comunicacion constante y efectiva entre los miembros del

equipo y con el cliente.

Retroalimentacion: Obtener y utilizar retroalimentacidon continua para mejorar el desarrollo y

ajustarse a las necesidades del cliente.

Coraje o Valentia: Tomar decisiones valientes para replantear y mejorar el cédigo cuando sea

necesario.

Respeto: Mantener un ambiente de respeto mutuo entre todos los involucrados en el proyecto.

Resultados Obtenidos:

La implementacion del SILC en la Lavanderia Cristal resulté en:
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e Eficiencia Operativa: Mejoro la gestion de recursos y tiempos de respuesta, incrementando la

productividad.
e Reduccién de Errores: Disminuy6 significativamente los errores en facturacion e inventario.

e Satisfaccion del Cliente: Aumento la satisfaccion de los clientes gracias a un servicio mas

rapido y preciso.
Conclusiones:

Este caso demuestra como la automatizacién de procesos clave en pequefas empresas, como las

lavanderias familiares, puede conducir a mejoras sustanciales en eficiencia y calidad del servicio.

Segundo caso de estudio: (Gallegos Flores, 2015) en su tesis de titulada Propuesta de un sistema
de control de inventarios para la empresa Lavanderias Ecuatorianas C.A. (Martinizing), desarrollé una

propuesta para optimizar la gestién de inventarios en dicha empresa.

e Objetivo del Estudio: El objetivo de esta tesis fue detallar los procesos y manuales de
funciones necesarios para establecer un control de inventarios eficiente, que contribuya a

reducir pérdidas y a aumentar la productividad en Lavanderias Ecuatorianas C.A.

¢ Metodologia: (Gallegos Flores, 2015), se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los procesos
actuales en la empresa, donde se identificaron algunas debilidades en la gestion de
inventarios. Luego, se elaboraron manuales de funciones y procedimientos con el fin de
establecer un sistema de control interno que asegure una adecuada administracion de los

insumos y materiales utilizados en la lavanderia.
Resultados Esperados:
La implementacion de la propuesta buscaba:

e Optimizar la gestibn de inventarios: Asegurando la disponibilidad de insumos

necesarios para la operacién sin incurrir en excesos que generen costos adicionales.

e Reducir pérdidas: Minimizar las mermas y desperdicios de materiales a través de un

control mas riguroso.

e Mejorar la productividad: Al contar con insumos adecuados y en las cantidades
necesarias, se esperaba una mejora en los tiempos de respuesta y en la calidad del

servicio ofrecido.
Conclusiones:

(Gallegos Flores, 2015), concluyé que la implementacion de un sistema de control de inventarios,
acompafnado de manuales de funciones y procedimientos claros, es fundamental para mejorar la eficiencia
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operativa y la rentabilidad de empresas como Lavanderias Ecuatorianas C.A.

Tercer caso de estudio: Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de Servicios de

Lavanderia

(Gallardo Vidal, 2017), en su tesis cred sistema web para la gestion de servicios de las diferentes

sucursales de la empresa lavanderia Edén.

o Objetivo del Estudio: El objetivo principal fue crear un sistema web que conectara las
diferentes sucursales de la lavanderia Edén utilizando tecnologias de computacion en la nube.
Esto no solo mejoraria la gestion de servicios, sino que también optimizaria los procesos

operativos.

e Metodologia: Se utilizoé la metodologia agil Scrum para crear el sistema, lo que permitié una
implementacion iterativa y colaborativa. El sistema web desarrollado facilité la integracion de
todas las sucursales de Edén lavanderia, mejorando asi la comunicacién y la coordinacién

entre ellas.
Resultados Obtenidos:
La implementacién del sistema web permitio:

e Mejorar los procesos de registro de clientes y servicios: Agilizando la atencion al cliente y

reduciendo errores en la obtencion de datos.

o Optimizar la distribucién y entrega de prendas: Facilitando el seguimiento y control de las

prendas desde su recepcidn hasta la entrega al cliente.

o Implementar servicios de entrega a domicilio (delivery): Ampliando las opciones para los

clientes y mejorando la competitividad de la empresa.

e Controlar el stock de insumos utilizados: Permitiendo una gestién eficiente de los materiales

necesarios para el funcionamiento de la lavanderia.
Conclusiones:

(Gallardo Vidal, 2017), concluyeron que la implementacién de un sistema web para la gestion de
servicios en la lavanderia Edén tuvo un impacto positivo en la empresa, mejorando la satisfaccién de los
clientes, reduciendo tiempos de entrega, disminuyendo la pérdida de prendas y optimizando el control de

gastos en insumos.



2.2 Automatizacion en la Gestion de Inventarios

La implementacién de sistemas automatizados en lavanderias brinda un control preciso y en tiempo
real sobre los insumos y materiales utilizados. Tecnologias como la identificacion por radiofrecuencia (RFID)
permiten un seguimiento minucioso de las prendas y recursos, lo que reduce las pérdidas y mejora la
eficiencia operativa. Un claro ejemplo de esto es HID Global, que ofrece soluciones que combinan etiquetas

RFID con software en la nube, optimizando asi las operaciones de lavado y aumentando la rentabilidad.

Como se muestra en la Figura 1, la innovadora solucién de seguimiento de ropa blanca de HID ayuda
a los negocios a implementar sistemas automatizados, permitiendo un control total sobre inventarios e

insumos.

Llevar a cabo la actividad en Zumba Lavanderia, al fortalecer la implementaciéon de un sistema
informatico web con médulos especificos para la gestidon de los inventarios, permitira mejorar el seguimiento
del ingreso y salida de insumos, asignar los mismos a través de érdenes de trabajo, y obtener alertas de
bajos niveles de stock, lo que contribuira a mejorar parte de la organizacion interna y mejorara también la
posibilidad de tomar decisiones estratégicas, ya que se generara mejor y suficiente reportes que apoyan a

una planificaciéon adecuada.

Figura 1 La innovadora solucion de seguimiento de ropa blanca de HID
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Nota: Control total sobre inventarios e insumos, Tomado de (HidGlobal, 2025)

2.3 Desarrollo de Aplicaciones Web

Una aplicaciéon web es un software que permite crear herramientas mediante navegadores de internet,
lo que permite su uso desde cualquier dispositivo con conexion. Una de las ventajas que tiene las
aplicaciones web es que funcionan en cualquier dispositivo, esto ayuda a los usuarios acceder a la
informacion desde cualquier lugar sin necesidad de instalar ninguna aplicacion adicional (Boada, 2025). Por
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eso, para este proyecto se optara por una solucion web, ya que permite una mejor interaccién con los

usuarios y se adapta a lo que realmente necesita “Zumba Lavanderia”.

En el contexto de “Zumba Lavanderia”, el uso de una aplicacion web es justo lo que necesita para
automatizar y gestionar sus procesos como la gestion de clientes, 6rdenes de compra, control de inventario
y la generacién de informes. Este tipo de plataforma facilita la comunicacion, ya sea para los clientes como
para el personal administrativo, permitiendo el acceso desde cualquier lugar, esto hace que el proceso sea

mas agil, también ayuda a disminuir errores y a mejorar el proceso de atencion.

La flexibilidad de las aplicaciones web también permite personalizar sus funciones en funcion de las
necesidades del negocio, lo que convierte a esta tecnologia en una herramienta estratégica para aumentar

la eficacia operativa, mejorar la toma de decisiones y ofrecer un servicio actual y competitivo.
2.4 Sistemas de Gestidn para Lavanderias

El desarrollo de software especializado para la gestién de lavanderias ha transformado por completo
la forma en que se centralizan y automatizan las operaciones, desde el seguimiento de pedidos hasta la
gestion de inventario. Aplicaciones como las que ofrece Zoho Creator permiten personalizar los servicios de
lavanderia para adaptarlos a las necesidades especificas de cada negocio. Estas herramientas simplifican
considerablemente la gestion de clientes, las ventas y el andlisis de comportamiento, generando informes

detallados clave para evaluar la eficiencia de los procesos y operaciones del negocio.

En esencia, estos sistemas se basan en bases de datos y médulos funcionales que permiten adaptar
su estructura a las caracteristicas de cada negocio. Por ejemplo, herramientas como Zoho Creator permiten
el desarrollo de aplicaciones personalizadas adaptadas a las necesidades particulares de las lavanderias
pequefias y medianas, integrando funciones de gestion de clientes, seguimiento de pedidos, control de

produccion y analisis de rendimiento.

En el caso de Zumba Lavanderia, implementar un sistema de gestion digital significa transformar las
operaciones manuales en procesos automatizados y confiables. Esto no solo mejora el control de recursos
e insumos, sino que también facilita la generacién de informes precisos para la toma de decisiones
estratégicas. Centralizar la informacién en un uUnico sistema ayuda a reducir el error humano, mejora el

servicio al cliente y optimiza el uso del tiempo y del personal.
2.5 Beneficios de la Automatizacion en Lavanderias

La automatizacion en lavanderias de autoservicio agiliza y simplifica las tareas repetitivas y
mondétonas. Las lavadoras y secadoras automaticas pueden gestionar grandes cantidades de ropa de forma
eficiente, lo que no solo aumenta la productividad, sino que también aumenta la satisfaccion del cliente.

Ademas, la domética en lavanderias permite controlar y supervisar las operaciones a distancia, ofreciendo
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una gran flexibilidad y optimizando los recursos disponibles.

En el caso de las lavanderias de autoservicio o comerciales, el uso de lavadoras y secadoras
automaticas, junto con los sistemas de control y supervision remotos que ofrece la domética, ayuda a
optimizar el consumo de energia, agua y detergente, a la vez que mejora la experiencia del usuario. Estas

tecnologias permiten gestionar grandes volumenes de ropa sin sacrificar la calidad del servicio.

Para Zumba Lavanderia, la implementacion de un sistema automatizado es una ventaja competitiva
clave. Al reducir los errores de facturacion, agilizar el procesamiento de pedidos y gestionar eficientemente
el inventario, la empresa puede mejorar su rendimiento general. Ademas, la automatizacion disminuye la
carga operativa del personal, permitiéndole centrarse en tareas estratégicas como la atencién al cliente o la
expansion del negocio. En resumen, la automatizacion no solo moderniza los procesos, sino que también

promueve la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.
2.6 Gestion de Produccion

La automatizacion en lavanderias de autoservicio reduce significativamente el tiempo y el esfuerzo
necesarios para realizar tareas repetitivas y tediosas. Las lavadoras y secadoras automaticas pueden
gestionar eficientemente grandes cantidades de ropa, lo que no solo aumenta la productividad, sino que
también mejora la satisfaccion del cliente. Ademas, la domdética en lavanderias permite el control y la
supervision remotos de las operaciones, ofreciendo gran flexibilidad y optimizando los recursos disponibles.
En el caso de Zumba Lavanderia, implementar un enfoque sistematico en la gestién de la produccién podria
ayudar a establecer indicadores de eficiencia, controlar el flujo de prendas desde la recepcién hasta la
entrega y reducir el tiempo de inactividad. Esto se traduce en una mejora directa del servicio al cliente y de

la capacidad de la empresa para responder al aumento de la demanda.
2.7 Sistemas Tecnolégicos en PYMES

La adopcion de tecnologias digitales en pequenas y medianas empresas (PYMES) es un factor
determinante para su crecimiento, eficiencia y sostenibilidad. En el entorno actual, caracterizado por la
rapidez en la gestion de la informacion y la necesidad de ofrecer servicios mas agiles y personalizados, las
herramientas tecnoldgicas permiten a las PYMES automatizar tareas operativas, reducir costos y tomar

decisiones basadas en datos.
Principales beneficios para las PYMES:

e Reduccién de costos: Automatizar procesos como el control de inventario, facturacion y
seguimiento de pedidos permite minimizar errores humanos, eliminar duplicidades, mejorar el
rendimiento financiero y permite automatizar muchas actividades que a largo plazo ahorra
tiempo a la empresa.
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e Mejora en la gestion de informacion: Con el uso de bases de datos centralizadas y
almacenamiento en la nube, los datos de clientes, productos y operaciones estan disponibles

en tiempo real, facilitando analisis oportunos y decisiones estratégicas.

o Aumento de la productividad: Al implementar herramientas digitales para la administracion
y operacion diaria, los tiempos de ejecucién disminuyen y se incrementa la capacidad de

respuesta ante la demanda.

¢ Incremento de la seguridad: Los sistemas tecnolégicos actuales integran mecanismos de
proteccion como copias de seguridad automaticas, control de accesos y cifrado de datos, lo

que protege los activos digitales de la empresa.

e Gestion de Recursos Humanos: Al implementar herramientas digitales orientadas a la
gestion de recursos humanos se disminuye procesos como caja diaria del negocio, formacién

o evaluacion de desempeno de los empleados.

En el caso de Zumba Lavanderia, la incorporacién de un sistema de informacién web permitiria mejorar
notablemente la gestiéon de 6rdenes de servicio, clientes, insumos y personal. Permite la elaboracion de
reportes para ver la productividad de los empleados relacionado con sus ventas controlando también la parte
de inventario y gasto de materiales. Con una interfaz accesible desde cualquier dispositivo conectado, la
empresa tendria control total sobre los movimientos operativos y administrativos, garantizando trazabilidad
y disminuyendo errores frecuentes como pérdidas de prendas, datos mal ingresados, perdidas de inventario,

disminuir el margen de error relacionado al material.

2.8 La Transformacién Digital como un Factor Clave para el

Crecimiento de Pequenas y Grandes Empresas

La transformacion digital se ha convertido en una estrategia indispensable para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), ya que les permite adaptarse a los cambios del mercado,
optimizar procesos internos y mejorar la relacion con sus clientes. Esta transformacién no se limita al uso de
computadoras o software, sino que implica una reconfiguracion total de los procesos empresariales mediante

tecnologias avanzadas.
Tendencias tecnolégicas clave que estan impactando a las pequenas y medianas empresas:

o Digitalizacién integral: Cada vez mas los negocios apuestan por un sistema de
gestion empresarial (ERP) con esta herramienta es posible manejar la informacion de
areas como inventario, ventas, finanzas y recursos humanos desde una sola
plataforma. Esta centralizacién de informacién ayuda a que los procesos sean rapidos,

reduce errores y facilita la toma de decisiones basadas en informacion real y no en
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suposiciones.

o Satisfaccion del cliente: Conocer bien a los clientes es clave, con el uso de
plataformas CRM, los negocios pueden llevar el historial de cada cliente, personalizar
servicios y mejorar la comunicacion. Esto no solo mejorar el servicio, sino también

ayuda a que los clientes regresen y confien en la empresa.

¢ Flexibilidad laboral: Estas nuevas herramientas tecnolégicas han generado nuevas
formas de trabajar. Ahora es posible implementar trabajo remoto, eso ayuda que los
procesos del negocio sigan funcionando sin problema y mejora la permanencia del

personal.

o Soluciones sostenibles: Las nuevas tecnologias permiten un control mas eficiente y
responsable con el medio ambiente. Por ejemplo, se tiene un mejor control de agua, luz
y materiales. Contribuyendo asi a que el negocio sea mas atractivo para los clientes

con intereses conscientes.

e Seguridad: A medida que la tecnologia avanza, también aumentan los riesgos. Por
€so0, es cada vez mas importante que las pequefas y medianas empresas implementen

sistemas de seguridad como el encriptado de informacién o la verificacion en dos pasos.

Para “Zumba Lavanderia”, la modernizacion de sus procesos es una oportunidad para perfeccionar
las areas del negocio: desde la gestidon de inventario y pedidos, hasta el servicio al cliente. Contar con un
sistema de informacion que centralice todo esto va a permitir mejorar las tareas que hoy en dia toman tiempo
o se hacen de forma manual. Ademas, ayudara a establecer un fundamento solido para en el futuro integrar
herramientas empresariales y optimizacion de costos. Modernizarse no solo optimiza el servicio, sino también

incrementa la competitividad de la lavanderia y le ayuda a mantenerse fuerte en el mercado.
2.9 Analisis Documental como Método de Investigacion

El analisis documental es una de las técnicas mas comunes en las investigaciones dentro de las
ciencias sociales. Basicamente, se trata de revisar y estudiar de manera organizada distintos documentos
para extraer de ellos la informacion que realmente sirve para entender un tema o problema (Morillo, 2007).
Esta técnica cumple varias funciones importantes: permite comunicar informaciéon util, transforma
documentos originales en versiones mas accesibles, y ayuda a organizar los datos a través de categorias

claras.

e Por un lado, funciona como un canal de comunicacion, ya que nos ayuda a recuperar y

compartir informacion relevante de manera efectiva.

e También transforma documentos originales (como informes, manuales o registros) en
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materiales mas faciles de usar y comprender, lo cual es clave para tomar decisiones.

e Y, ademas, requiere un analisis profundo, porque no se trata solo de leer, sino de interpretar,

resumir y reorganizar la informacién para generar un nuevo conocimiento.

En el caso de desarrollo del sistema para Zumba Lavanderia esta técnica fue clave para entender bien
el negocio desde adentro. Se revisaron documentos como manuales operativos, registros administrativos,
facturas. Gracias a ese analisis, fue posible detectar de manera clara cuales eran los puntos débiles del
proceso actual, qué cosas se estaban haciendo de forma manual y qué podria mejorarse con la ayuda de la
tecnologia. Ademas, la idea de automatizar estos procesos no solo es viable, sino también es necesario para

mejorar el servicio al cliente y competir en el mercado.
2.10 Facturacién (en formato PDF)

En Zumba Lavanderia, sabemos que tener todo en orden con las cuentas es clave para que el negocio
camine bien. Por eso, dentro del sistema que se cred, se decidié que las facturas se generen en formato
PDF. ¢ Por qué PDF? Porque es un formato practico, facil de abrir en cualquier dispositivo, y que se puede
guardar o imprimir sin complicaciones. Ademas, tiene la ventaja de que se ve claro y profesional, lo cual

siempre da confianza al cliente.

Aunque por ahora el sistema no esta conectado directamente con el SRI para enviar las facturas de
forma automatica, si se asegura de que cada pedido tenga su comprobante, con toda la informacién bien
registrada. Esto ayuda mucho para no perder el control, tener a la mano los datos cuando se necesitan v,

sobre todo, para evitar errores que después pueden traer dolores de cabeza.

Con esta opcién, el proceso de facturacion se vuelve mas rapido, mas claro y seguro. Ya no es
necesario realizar calculos manuales en el sistema. En pocas palabras, esta funciéon hace que manejar la

parte administrativa sea mucho mas sencillo y profesional, lo que también mejora la atencion al cliente.
2.11 Seguridad: Autenticacion y Autorizacién con Tokens

La autenticacién basada en tokens es un proceso donde se verifica la identidad de la persona, API,
ordenador y servidor que accede al sistema de informacion utilizando la autenticacion por token (Cloudflare,
2025). La seguridad de los sistemas de informacién es muy importante, mas aun cuando se trata de gestionar
informacion como, informacion de los clientes o la informacién de las 6rdenes de compra. Por lo tanto, para
el sistema de “Zumba Lavanderia” se usard el método de seguridad de inicio de sesidon con tokens,
empleando la tecnologia JSON Web Tokens. Cuando alguien entre al sistema con su usuario y contrasefia
de forma implicita se le entrega un token y asi puede interactuar con el sistema sin necesidad de validar su
identidad a cada rato. Este proceso no solo acelera el sistema, sino que también se vuelve mas seguro ante
errores habituales.
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2.12 Seguridad en Almacenamiento de Contraseinas

La proteccién de las credenciales de los usuarios dentro del sistema es muy importante. Las
contrasefas no se deben guardar como se escriben, si no que deben pasar por un proceso donde se
transforma por completo la contrasefia, ese proceso se puede realizar mediante mecanismos de seguridad
que tiene la base de datos PostgreSQL o mediante un algoritmo que se llama SCRAM-SHA-256 que
basicamente es mezclar y repetir la contrasefa varias veces para que no se pueda reconocer. Asi mediante
estos procesos se protegen los accesos contra ataques comunes o intentos de adivinar las contrasefas por
fuerza bruta. Es importante pensar en la seguridad de los datos y en la tranquilidad de quienes usan el

sistema, el cuidar bien la informacion es parte de dar un buen servicio.
2.13 Software de Gestion para Lavanderias

Existen varias herramientas para ayudar al sector de las lavanderias, una de ellas es Easy Laundry
app, una aplicacion que esta pensada para mejorar los procesos de este tipo de negocios, se caracteriza por
ser flexible y adaptarse a negocios de distintos tamafios. También esta Kannegiesser que es una plataforma
que ofrece control de procesos basado en la web, esta herramienta es interesante ya que el manejo del dia

a dia es mas claro porque permite gestionar todo el proceso desde una sola interfaz.

Por otro lado, Odoo es una excelente opcion y va un paso mas alla que el resto de las herramientas
porque es un software personalizado. Lo interesante es que es de cddigo abierto y permite adaptar diferentes
moddulos segun las necesidades la lavanderia como, ventas, inventario, facturacién, entre otros. La estructura
de Odoo es facil de ajustar a las necesidades de cualquier negocio, integrando en un solo apartado la parte

financiera, operativa y comercial.
2.14 Tecnologias de Desarrollo

Para que el sistema de Zumba Lavanderia funcionara bien y fuera facil de usar, se eligieron
herramientas tecnoldgicas modernas y confiables. No se trata solo de usar “lo mas nuevo”, sino de escoger

lo que realmente se adapta a las necesidades del negocio.

o Flask: Es un Microframework de Python que permite desarrollar aplicaciones web mediante
Modelo-Vista-Controlador. La ligereza y flexibilidad de esta herramienta ayuda a los
desarrolladores centrarse en los requerimientos del negocio sin preocuparse por situaciones

adicionales.

e Jinja2: Jinja2 es una libreria de Python con la que se puede generar documentos de tipo
HTML, integrando facilmente los datos enviados desde el backend, permitiendo al usuario

tener una experiencia diferente.
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PostgreSQL: Es una base de datos relacional de codigo abierto con experiencia de 30 afios
de desarrollo. Este motor relacional es importante para manejar la informacién clave de

clientes, pedidos, inventarios y facturacion.

Bootstrap: Es un framework gratis y de cddigo abierto que permite mejorar los estilos de las
interfaces, hacerlas responsivas y adaptables a cualquier dispositivo. Esta herramienta ayuda

mucho al disefio visual del sistema de forma rapida y eficiente.

JavaScript: Es un lenguaje de programacién que se utiliza para crear paginas web, esta
herramienta permite mejorar del lado del cliente la interactividad dentro de la aplicacion,

mediante funciones dinamicas e interactivas.

HTML: Es un lenguaje de cddigo estandar que utiliza etiquetas para crear paginas web,
basicamente se utiliza para estructurar el contenido de la aplicacion de forma ordenada,

facilitando la navegacion y comprensién por parte del usuario.

CSS: Es un lenguaje que se utiliza para el disefio de la paginas web realizadas con HTML.
Este lenguaje se puede combinar con el framework Bootstrap, eso facilita la creaciéon de una

interfaz mas llamativa y profesional.

Deployment (Despliegue): Este término se refiere al proceso de llevar una aplicacion desde
la creacion a la produccion. Este proceso es la fase final en la creacion de un software, aqui

es donde los usuarios acceden a ella para su uso y cubrir las necesidades del negocio.

2.15 Metodologia Agil Scrum

Para la planificacion, seguimiento y ejecucién del proyecto de desarrollo del sistema de informacion,

se ha adoptado la metodologia agil Scrum, la cual se ajusta a proyectos con equipos pequefos, plazos

ajustados y requerimientos cambiantes. Esta metodologia facilita la entrega incremental de valor y mejora la

comunicacion entre el equipo de desarrollo y el cliente.

Scrum se basa en los siguientes principios:

Scrum Méster: Facilita el cumplimiento de los principios agiles y elimina obstaculos.
Product Owner: Representa al cliente y prioriza los requerimientos del producto.

Development Team: Equipo encargado de desarrollar las funcionalidades acordadas.

Ciclos de trabajo cortos (Sprints): Iteraciones de duracién fija (normalmente de 1 a 2 semanas), en las

que se planifican, desarrollan y entregan funcionalidades especificas del sistema.

Eventos clave:
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e Sprint Planning: Se seleccionan las tareas que se abordaran en el Sprint.

e Daily Scrum: Reuniones diarias breves para evaluar el progreso.

e Sprint Review: Se presenta al cliente lo desarrollado en el Sprint.

e Sprint Retrospective: Se reflexiona sobre el proceso para identificar mejoras.

Ademas, para gestionar todas las actividades de la metodologia mencionada, se utilizara la

herramienta Jira de Atlassian. Esta plataforma permite:
e Creary priorizar historias de usuario y tareas técnicas.
e Asignar tareas al equipo de desarrollo.
e Visualizar el progreso en tableros Kanban o Scrum.
e Medir métricas clave como velocidad, burndown charts y seguimiento de sprints.
e Facilitar la transparencia y trazabilidad de cada fase del proyecto.

Gracias al uso de Jira, el equipo puede mantener una gestion estructurada y visual del proyecto,

favoreciendo la colaboracion, el cumplimiento de los plazos y la entrega continua de valor.

Figura 2 Jira Tablero Principal

'ROYECTO TESIS

gama B backog ([0 Tablero 3 Calendario B3 Usta 5 Formularios  © Metas @ Todaslas actividades %> Codigo [ Actividades archivadas ) paginas ¢ Accesosripidos v -+

TAREAS POR HACER)

Nota: Tablero de Jira con Metodologia de Scrum (Propia,2025)
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2.16 Arquitectura del Sistema

El sistema de informacion para 'Zumba Lavanderia' utilizara una arquitectura de tres capas, este
enfoque comun nos permite crear la aplicacion web, y asi facilitar su crecimiento y mantenimiento. La idea
de este enfoque es sencilla: dividir el sistema en tres capas principales: capa de presentaciéon, capa de
negocio y capa de acceso a datos, esto ayuda a tener todo organizado y si se necesita realizar cambios

reutilizar sus componentes.

Capa de presentacion: Su objetivo principal es mostrar la informacién y permitir al usuario ingresar
datos. Esta capa puede estar en un navegador desde una pagina web, un programa instalado en la
computadora o una interfaz grafica. En el caso de las versiones web, a menudo usan tecnologias como
HTML, CSS y JavaScript. Para programas de escritorio, el lenguaje de programacién puede cambiar segun

lo que se necesite hacer.

Capa logica o de negocio: Esta capa se encarga de procesar la informacion que el usuario introduce
desde la parte visual. Por ejemplo, cuando se registra una venta o se compra un nuevo producto al proveedor,
aqui se aplica la légica que define como debe manejarse esa accion segun las reglas del negocio. También
es la responsable de revisar, combinar o comparar datos con lo que ya esta guardado. Ademas, desde esta

parte se controla qué informacién se afiade, cambia o elimina de la base de datos.

Capa de Datos: Es la capa donde se guarda toda la informacion: clientes, pedidos, inventario, facturas
y mas. Se le conoce también como backend o base de datos. Aqui se utilizan sistemas de gestion de bases
de datos especializados para manejar esa informacién, como PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Oracle,

MongoDB, entre otros, dependiendo de qué tan complejo o grande sea el sistema.

Esta forma de organizar el sistema es ideal para cubrir las necesidades de “Zumba Lavanderia”.
Permite que los médulos de produccién, inventario y facturacion estén bien estructurados y funcionen de
forma ordenada. Al separar claramente lo que ve el usuario, la l6gica de cémo deben hacerse las cosas y

dénde se guarda la informacion, es mas facil hacer mejoras o adaptaciones conforme el negocio crece.
2.17 Diseio del Sistema

El disefio del sistema de informacién para "Zumba Lavanderia" estara orientado para ser una
herramienta tecnolégica practica, util y facil de usar, que ayude a manejar tareas importantes como los
pedidos, produccién, el control del inventario y la facturacién. La meta es tener un sistema organizado que

facilite el trabajo diario y que pueda crecer junto con el negocio.

Para lograr esto, la arquitectura modular se adapta al sistema de informaciéon para “Zumba
Lavanderia”, un enfoque utilizado en ingenieria de software que permite dividir el sistema en partes

independientes, cada una con una funcion especifica. Este tipo de disefio facilita cuando hay que hacer
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cambios, agregar nuevas funciones o reutilizar partes del sistema.
El sistema estara compuesto por los siguientes modulos:

Moédulo de gestion de clientes: Facilita guardar, cambiar y ver datos de los clientes de manera
eficiente.

Médulo de pedidos: Maneja cuando llegan, cdmo van y en qué punto estan los pedidos hechos por

clientes.

Modulo de produccion: Controla el flujo de trabajo interno, asignando tareas y gestionando los

tiempos de procesamiento de cada pedido.

Modulo de inventario: Supervisa la disponibilidad de insumos y productos listos, chequeando lo que

entra y sale.
Moédulo de facturacion: Crea recibos, sigue el dinero que entra y ayuda con informes de finanzas.

Todo esto se va a construir usando la metodologia agil SCRUM, que consiste en trabajar por etapas
cortas, entregando poco a poco partes funcionales del sistema. Esto permite ir ajustando el desarrollo segun
lo que se necesita en cada momento, sin esperar a tener todo terminado para empezar a usarlo. Gracias a
esta combinacion entre modulos bien definidos y una forma de trabajo flexible como SCRUM, el sistema de
“Zumba Lavanderia” no solo sera robusto y facil de mantener, sino que también podra adaptarse conforme

el negocio crezca o cambien sus necesidades.
2.18 Framework

Un marco de trabajo es una estructura de software que sirve para elaborar un proyecto con objetivos
especificos de forma mas ordenada y eficiente. A diferencia de una biblioteca que solo tiene funciones
puntuales un framework define toda la estructura de la arquitectura del proyecto y establece el flujo que debe

seguir el programa.

El desarrollador, en lugar de partir del origen desde cero, va completando ese espacio con su propio
coédigo dentro de esa estructura preestablecida. Por lo general los frameworks son utilizados por
programadores para que el trabajo sea mas agil y pueda ser colaborativo, para evitar errores y para obtener

un resultado de buena calidad.

Utilizar este marco trabajo permite acelerar el desarrollo, facilita el mantenimiento del sistema y
fomenta buenas practicas, ya que estandariza la forma de construir las aplicaciones. En este trabajo de
integracion curricular, se aprovecharan estos beneficios eligiendo las herramientas adecuadas, tanto para el

disefio como para la funcionalidad del sistema.
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2.19 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es una disciplina que se encarga del disefio, desarrollo y el mantenimiento
del software. Gracias a ella, se puede crear soluciones tecnoldgicas que se adapten a cualquier empresa,
para mejorar su trabajo haciéndolo mas eficiente, confiable y escalable.

Segun (La Universidad en Internet, 2024), la Ingenieria de Software es “una disciplina que se encarga
del disefio, desarrollo y mantenimiento del software, la cual aborda todas las fases del ciclo de vida de
desarrollo de cualquier tipo de sistema de informacién y es aplicable a una amplia gama de ambitos de la
informatica.” Este enfoque ayuda a usar la tecnologia y garantizar que cada herramienta que se esté por

crear se adapte con el tiempo y cumpla un propésito.
2.19.1 Ciclo de Vida del Software

El ciclo de vida del software es aquel proceso donde indica como se planifica, desarrolla, prueba y
mantiene un desarrollo de software. En este trabajo, aplicar la metodologia agil SCRUM es muy importante,
ya que se adapta bien a las necesidades de pequefios negocios como Zumba Lavanderia. Esto favorece
una adaptacion flexible a los procesos reales de trabajo y mejora continua. A continuacion, sus diferentes

modelos:
e Modelo en cascada: Desarrollo secuencial por etapas.
¢ Modelo incremental: Entregas parciales del sistema.
e Modelo en espiral: Enfocado en el andlisis de riesgos.

e Modelos agiles: Como Scrum o Extreme Programming (XP), que promueven iteraciones

rapidas y trabajo colaborativo.
2.19.2 Principios de la Ingenieria de Software
Los principios fundamentales incluyen:

e Modularidad: Permite construir mdédulos independientes como “Inventario”, “Pedidos” y

“Facturacién”, que se integran en un sistema general.

e Abstraccion: Se ocultan detalles técnicos y se presentan interfaces simples para que los

usuarios (administradores o empleados) interactien faciimente.

o Encapsulamiento: Los datos del cliente, los productos o los pedidos estan protegidos dentro

de componentes seguros del sistema.

e Separacion de intereses: Se diferencian responsabilidades del sistema: por ejemplo, un
modulo se enfoca en la produccion y otro en la atencidn al cliente.

20



e Reutilizacion: Se pueden replicar médulos para otras lavanderias similares, reduciendo

costos y esfuerzo en futuros proyectos.

o Gestion de requisitos: Permite adaptar el sistema a las necesidades reales del negocio,

detectadas en entrevistas o visitas técnicas, como las realizadas a “Zumba Lavanderia”.
2.19.3 Areas Claves

e Anadlisis de requisitos: Se basa en la observacion directa de procesos manuales en la

lavanderia.

o Diseno del software: Se estructura el sistema para incluir funciones criticas como control de

pedidos, stock de insumos, emision de facturas.
o Implementacién: Se codifica la aplicacién web con tecnologias adecuadas y de bajo costo.

e Pruebas: Se validan funciones como registro de clientes o generacion de 6rdenes para

asegurar que el sistema funcione correctamente.

o Mantenimiento: El sistema puede ser actualizado para incluir nuevas funciones o corregir

errores, permitiendo su evolucién junto al negocio.
2.20 Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente ligero y gratuito, desarrollo por Microsoft, se ha vuelto una de las
herramientas favoritas entre programadores de todos los niveles, ya que combina rapidez, facilidad de uso
y un montdén de funciones utiles sin volverse pesado, como suele pasar con otros entornos de desarrollo mas

tradicionales. (Zuiniga, 2024)

Para el desarrollo del sistema de informacién de “Zumba Lavanderia”, Visual Studio Code permite
integrar las necesidades del negocio, gracias a sus extensiones especificas para Python y frameworks como
Flask. Ademas, su soporte para tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, permite trabajar de forma
fluida entre la capa visual y la I6gica del sistema. Su integracion con sistemas de control de versiones como
Git permite un seguimiento ordenado del proyecto, mientras que el terminal integrado hace mas agil la
ejecucion de migraciones en PostgreSQL y la gestion del entorno virtual de Python. En conjunto, estas
herramientas ayudan a mejorar tanto la productividad como la calidad del cédigo durante todo el proceso de

desarrollo.

2.21 Tipo de Bases de Datos

Para entender mejor el disefio del sistema de informacién que se propone en este trabajo de titulacion,

es clave entender las diferencias entre los principales tipos de bases de datos: relacionales y no relacionales,
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asi como su uso mas adecuado segun el tipo de sistema que se quiera desarrollar.
2.21.1 Bases de datos relacionales

Las bases de datos relacionales es la forma mas moderna y comun en sistemas que necesitan
procesar muchas transacciones al mismo tiempo, como por ejemplo en aplicaciones de facturacién, manejo
de inventario, entre otros. Basicamente, organizan la informacién en contenedores llamados tablas, parecido
a una hoja de Excel, pero con reglas, donde cada fila es un registro y cada columna representa un dato
especifico. Para interactuar con esa informacién, se usa un lenguaje muy conocido llamado SQL, que permite

buscar, modificar y administrar todo lo que esté ahi guardado.

Lo interesante de estas bases es que siguen un conjunto de reglas llamadas ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), que suenan muy técnicas, pero, en pocas palabras, garantizan que
todo lo que se guarda o modifica se haga bien, sin errores, y que no se pierda informacion, aunque algo falle
en el sistema. También tienen algo que se llama integridad referencial, que ayuda a que los datos tengan
sentido entre si. Por ejemplo, evita que se cree una factura para un cliente que no existe. Asi la informacion

mantiene un orden.

Para el caso de este trabajo de titulacion, se eligié PostgreSQL como el motor de base de datos porque
es bastante completo, confiable y puede procesar muchas cosas a la vez. Lo bueno de PostgreSQL es que
permite hacer busquedas complejas, poner reglas para que los datos sean coherentes, crear funciones a la
medida y, en general, ofrece un ambiente seguro y que se puede escalar facilmente. Ideal para manejar

datos clave como pedidos, clientes, servicios, inventario o facturacion.
2.21.2 Bases de datos no relacionales

Por otro lado, las bases de datos no relacionales, también llamadas NoSQL, son aquellas que no usan
tablas sino colecciones, y su principal objetivo es manejar grandes volumenes de datos no estructurados o
semiestructurados. Son utiles en aplicaciones que requieren adaptarse rapido, estar siempre disponibles y

escalar sin complicaciones.

A diferencia de las bases relacionales, no ofrecen un soporte nativo para integridad referencial ni
propiedades ACID. Significa que, para mantener relaciones entre datos, como qué cliente pidié qué servicio,
se debe realizar desde la programacion de la aplicacion, lo cual puede hacer las cosas mas complejas si el

sistema necesita mucha precision o control.

Por eso, las bases de datos no relacionales no son una buena opcién para sistemas OLTP como el
de “Zumba Lavanderia”, donde se necesita tener bien controlada la relaciéon entre pedidos, clientes y
servicios, y donde no se puede arriesgar la informacioén, una base de datos relacional es claramente la mejor

opcion. En este caso, PostgreSQL es una eleccion segura, practica y muy efectiva.
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la Investigacion

Para cumplir con los objetivos de este trabajo de integracion curricular, se optd por una metodologia
de investigacion aplicada con un enfoque cualitativo. La idea fue desarrollar una solucién tecnolégica hecha

a la medida para la empresa “Zumba Lavanderia”. Este enfoque permitira lo siguiente:
e Conocer codmo funciona la lavanderia, recolectando informacion directamente en el lugar.

o Comprender sus procesos e identificar lo que el negocio necesita para disefar un sistema que

se adapte a su forma de trabajar.

e Entregar un prototipo funcional que responda a lo identificado durante el analisis y que

contribuya a mejorar la eficiencia operativa.
Técnicas de recoleccion de datos

o Entrevista semiestructurada: Se llevara a cabo una entrevista directa con el propietario de
“Zumba Lavanderia”, con el fin de obtener informacién a fondo de cobmo operan en el dia a
dia. Desde la recepcion de ropa hasta la produccién, facturaciéon, control de inventario y

entrega de pedidos.

o Observacion directa: Habra acompafiamiento presencial durante distintas jornadas
laborales, con la finalidad de registrar en qué consiste el trabajo diario. A lo largo de este
proceso, se documentaran las tareas realizadas, los tiempos aproximados por actividad y los

puntos criticos donde aun existe dependencia de registros manuales.
Levantamiento del flujo de negocio

A partir de la entrevista con el propietario de “Zumba Lavanderia”, se trazara el flujo general de los
procesos internos del negocio. Este diagrama permitira identificar las actividades clave, desde la recepcion
de ropa hasta su entrega al cliente. Ademas, funcionara como punto de partida para definir los mdédulos

funcionales que formaran parte del sistema de informacién propuesto.
3.1.2 Entrevista Semiestructurada

Como parte del levantamiento de informacion, se realizara una entrevista semiestructurada dirigida al
propietario del negocio. Esta entrevista nos permitira obtener datos mas cualitativos, de una manera flexible,
para entender mejor como funciona el negocio en su dia a dia. La idea es hacer la entrevista en un ambiente
relajado, aunque si habra una guia de preguntas ya preparada. Los temas que se van a tocar incluyen desde

cémo reciben la ropa, como es el proceso de lavado, cémo manejan el inventario, la facturacién, la entrega
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de pedidos y también como llevan el control de los ingresos.
Hablar directamente con el propietario nos va a ayudar a:
o Entender el orden y la l6gica de las actividades que hacen todos los dias.
e Detectar si hay problemas o puntos que puedan mejorarse.
e Definir qué es lo mas importante para empezar a disefiar el sistema.
e Comprobar si la estructura del software que se esta pensando realmente cubre lo necesario.

Se prevé que esta entrevista sea clave para tener un panorama completo del negocio, pero desde la

mirada de quien lo opera todos los dias.
3.1.3 Observacion Directa

Para recopilar informacion, se realizara observacion directa en el lugar de trabajo “Zumba Lavanderia”,
esta tarea implicara unirse durante varios dias laborales en la lavanderia, con el propésito de analizar de
manera detallada los procedimientos ejecutados en cada etapa del servicio. La idea no sera intervenir, sino
mirar de forma atenta y respetuosa, sin alterar la dinamica habitual. Para tomar nota de lo mas relevante, se
utilizaran herramientas sencillas como una libreta de campo, grabaciones de audio (siempre con

autorizacién) y un cronédmetro para estimar los tiempos que lleva cada actividad.

Durante este proceso, se buscara captar de forma visual y detallada cémo es el trato con los clientes,
cémo se reciben las prendas, qué pasos sigue la produccion, cdmo se empaca, se entrega y se maneja el

inventario, ademas de registrar como se anotan los ingresos.
Con este método se espera lograr varios objetivos:
e Tener claro y por escrito como se trabaja actualmente.
o Detectar tareas que se repiten o que podrian generar errores.
e Encontrar puntos donde se pueda mejorar el flujo de trabajo.
e Apoyar el disefio de los médulos que integraran el sistema.

La informacién recopilada sera crucial para dar forma el sistema de informacion que se propondra mas

adelante, asegurando que responda de manera precisa a lo que realmente necesita el negocio.
3.2 Metodologia de desarrollo

Para crear el sistema de informacion, se elegira trabajar con la metodologia agil Scrum, un enfoque
que divide las tareas en ciclos cortos conocidos como Sprints. Tendran una duracion de una a dos semanas,

el punto es ir avanzando poco a poco, de manera ordenada y lo mas importante que es entregar resultados
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esenciales sobre la marcha.
Durante cada Sprint se llevaran a cabo varias actividades clave:

e Planificacion del Sprint: Al iniciar el ciclo, se definird qué queremos lograr y se elegiran las

tareas con mayor prioridad y como deben completarse.

e Daily Scrum: A diario, habra breves donde el equipo hablara de lo que esta haciendo, lo que

logro y los problemas encontrados.

e Revision del Sprint: Al final del Sprint, se presentarda el resultado y se compartira la

retroalimentacién para saber si vamos por buen camino.

e Sprint Retrospective: Dedicaremos un momento para pensar en como se trabajé y qué se

podria mejorar para el siguiente Sprint.
Herramientas utilizadas
Para apoyar la gestidn agil se utilizaron las siguientes herramientas:
» Gestion de tareas: Jira para el seguimiento del backlog y las tareas de cada Sprint.
» Control de versiones: GitHub para el manejo del cédigo fuente.
» Comunicacion del equipo: WhatsApp para coordinar las reuniones y avances.

Gracias a esta forma de trabajar, el proyecto podra mantenerse siempre en sintonia con lo que
realmente necesita “Zumba Lavanderia” e ira adaptandose facilmente a cualquier cambio o mejora que surja

en el camino.
3.3 Levantamiento de Requerimientos

3.3.1 Requisitos funcionales

Gestion de usuarios y perfiles: El sistema permite registrar, modificar y eliminar usuarios, asi como
autenticar a los mismos en funcién del nivel de acceso. Se establece una nitida distincidon entre quienes

administran y quienes operan, de forma que cada usuario accede unicamente a lo que le corresponde.

Gestion de clientes: Es posible registrar nuevos clientes, actualizar su informacion y consultar sus

datos cuando se necesite. Ademas, se lleva un historial completo de los pedidos que ha realizado cada uno.

Recepcion de ropa (orden de trabajo): Permite registrar la ropa que trae cada cliente, especificar el
tipo de servicio que necesita (lavado, secado o limpieza en seco), el peso e ir generando automaticamente
una orden de trabajo con la fecha y el detalle del pedido realizado.

Control de produccion: El sistema permite asignar a una maquina especifica, indicar en qué estado se
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encuentra el pedido y marcarlo como listo cuando ya puede entregarse.

Gestion de inventario: Se pueden ingresar y actualizar los insumos disponibles, como detergentes,
suavizantes, bolsas plasticas o ganchos. También se reciben alertas automaticas cuando algun producto

baja de cierto nivel minimo.

Facturacién (en formato PDF): Cuando el cliente lo solicita, se puede generar una factura con el detalle

de los servicios contratados. Esta se emite en formato PDF y se crea automaticamente desde el sistema.

Reportes y andlisis: El sistema permite generar distintos tipos de reportes: por cliente, por ingresos,
por uso de insumos y por pedidos realizados. También muestra métricas clave del negocio, o que ayuda al

propietario a tener una vision completa y actualizada del funcionamiento general.
3.3.2 Requisitos no funcionales

Seguridad: Queremos que el sistema cuide bien la informacién. Cada persona que lo use tendra su

propia cuenta con permisos distintos, segun el rol que le toque (por ejemplo, administrador u operario).

Usabilidad: El sistema debe ser facil de usar, sin complicaciones. La idea es que cualquier persona

del equipo pueda entenderlo y manejarlo sin necesidad de tener muchos conocimientos en computacion.

Escalabilidad: El sistema esta pensando para crecer con el negocio. En el futuro deberiamos integrar

varias funciones adicionales como por ejemplo la facturacién electrénica o un acceso remoto via web.

Rendimiento: Las operaciones como generar reportes y orden de trabajo deben ser realizadas con

rapidez, sin interrupciones que interfieran en la atencién al cliente o el trabajo diario.

Mantenibilidad: El sistema debe contar con un cddigo claro, ordenado y documentado, lo que facilita

cualquier mejora, correccidn o ajuste que se necesite realizar posteriormente.
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CAPITULO IV — DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Diseino del sistema

El marco agil Scrum no explica claramente la elaboracion de casos de uso, pero en este trabajo de
integracion curricular se decidié incorporarlos con el fin de entender de forma clara cémo funciona el negocio
de “Zumba Lavanderia”. Cada caso de uso nos permitié entender los procesos esenciales del negocio, lo
cual fue una ayuda util para el disefio del prototipo. Gracias a esta elaboracion el equipo pudo identificar los
actores, los procesos y las funcionalidades mas importantes, para después elaborar correctamente el
Product Backlog.

Figura 3 Flujo General del Negocio
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Nota: Esta figura muestra el flujo general del negocio, desde que el cliente se acerca al negocio hasta que el empleado
entrega la ropa al cliente luego de un proceso de lavado, secado y empaquetado. Tomado de (Propia, 2025)

4.1.1 Diagrama de casos de uso

Se presentan los principales casos de uso del sistema propuesto, los cuales reflejan las interacciones

entre los actores y el sistema. Estos casos de uso se usaron para tener una visién mas clara del negocio.

Caso de Uso: Modulo de Facturacion

El siguiente diagrama representa las interacciones relacionadas con el proceso de facturacion dentro

del sistema. El actor principal es el empleado, quien gestiona el ingreso de prendas, genera facturas y

entrega la copia correspondiente al cliente. Ademas, tiene la responsabilidad de emitir un reporte diario de
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caja. Por otro lado, el cliente interactia con el sistema al recibir la copia de su factura.
A continuacion, se describen los casos de uso involucrados:

o Registrar ingreso de prendas: El empleado registra la informacién de las prendas que el
cliente entrega para su lavado, incluyendo tipo, cantidad y observaciones. Este caso de uso

incluye la generacion de una factura.

e Generar factura: Este proceso se ejecuta automaticamente tras el registro de prendas.
Calcula el valor a pagar segun los servicios requeridos y registra los datos necesarios para la

contabilidad.

o Entregar copia de factura: Una vez generada la factura, el sistema permite imprimir o enviar

una copia al cliente. Este caso también esta incluido dentro del proceso de facturacién general.

e Emitir reporte de caja diario: Al finalizar la jornada, el empleado puede generar un reporte
con los movimientos de caja del dia, incluyendo ingresos por servicios y numero de

transacciones.
e Actores involucrados:
e Empleado: Realiza todas las acciones del proceso de facturacion.
e Cliente: Recibe la copia de la factura como comprobante del servicio contratado.
Relaciones entre casos de uso:
El caso "Registrar ingreso de prendas" incluye al caso "Generar factura".

El caso "Generar factura", a su vez, incluye "Entregar copia de factura".
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Figura 4 Caso de Uso: Médulo de Facturacion

trar ingreso de
prendas /

Generar Factur:

Entregar copia d T
factura CLIENTE

Nota: Diagrama de caso de uso del médulo de facturacion, en donde el empleado administra todos los procesos referentes a
registrar ingreso de prendas, generar factura, entregar copia de la factura y emitir reporte de caja diario. Tomado de (Propia, 2025)

Caso de Uso: Moédulo de Produccién

El siguiente diagrama muestra el flujo de operaciones internas relacionadas con la prestacién del
servicio de lavanderia. EI Empleado es el Unico actor involucrado en este mdédulo, y es responsable de

registrar cada etapa del proceso productivo, desde la verificacion inicial hasta la entrega del pedido al cliente.

Este mddulo tiene como objetivo asegurar la trazabilidad y control de calidad del servicio brindado,

permitiendo registrar cada paso que atraviesan las prendas.
A continuacion, se describen los casos de uso que conforman este médulo:

o Verificar la factura previamente realizada: Antes de iniciar el proceso, el empleado debe
confirmar que las prendas estan asociadas a una factura valida, lo cual garantiza que el pedido

fue registrado correctamente.

o Registrar lavado con agua o en seco: En esta etapa, el sistema permite al empleado
especificar el tipo de lavado realizado (con agua o en seco), dejando constancia de esta

informacion para control interno y posibles reclamos.

o Registrar secado, doblado y empaque: Luego del lavado, el sistema registra el estado de

secado, el doblado de las prendas y el proceso de empaque, marcando el avance del pedido.

o Registrar entrega de pedido: Finalmente, se registra la entrega del pedido al cliente, lo cual

cierra el ciclo de produccion y actualiza el estado del servicio como completado.

Relaciones entre casos de uso:
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Cada una de las etapas incluye de forma secuencial a la siguiente, lo que refleja un flujo de trabajo

ordenado desde el inicio hasta la entrega del servicio.
Actor involucrado:

Empleado: Encargado de ejecutar y registrar cada fase del proceso productivo.
Figura 5 Caso de Uso: Médulo de Produccién

Verificar la factu
previamente
realizada

egistrar lavado con
agua o en seco

Empleado B [ Registrar secado,
oblado y empaque

egistrar entrega de
pedido

Nota: Diagrama de caso de uso del mdédulo de produccion, el empleado participa en este proceso y lo primero que hace es
verificar la factura que previamente se realizo, luego registra si el lavado es con agua o seco, registra secado, doblado y
empaquetado y finalmente se registra la entrega del servicio o pedido. Tomado de (Propia, 2025)

Caso de Uso: Modulo de Gestion de Clientes

El siguiente diagrama describe las actividades relacionadas con el registro de los datos de los clientes
que solicitan los servicios de la lavanderia. El Empleado es el Unico actor involucrado, encargado de recopilar

y registrar la informacion del cliente de manera adecuada, tanto fisica como digitalmente.

Este médulo busca asegurar que la informacion de los clientes quede correctamente documentada,

permitiendo una mejor trazabilidad, seguimiento de pedidos y respaldo para fines contables.

Los casos de uso incluidos en este mdédulo son:

o Tomar datos del cliente: El empleado registra los datos personales del cliente, como nombre,
numero de contacto y direccion, si es necesario. Esta informacion es clave para identificar y

vincular los pedidos con los respectivos usuarios.

e Anotar en registro fisico: Como parte del respaldo manual, los datos del cliente y del pedido
30



se anotan también en un registro fisico (libreta o formulario), lo cual complementa el sistema

digital y sirve como respaldo en caso de fallos tecnolégicos.

o Guardar copia de la factura con datos del cliente: Una vez generada la factura, el sistema
almacena una copia de esta asociada a los datos del cliente para futuras consultas, auditorias

o reclamos.
Relaciones entre casos de uso:
El proceso comienza con la toma de datos del cliente, que incluye la anotacion en el registro fisico.
Esta accion, a su vez, incluye guardar la factura con los datos del cliente.
Actor involucrado:
Empleado: Responsable de registrar correctamente la informacion del cliente en los diferentes medios.

Figura 6 Caso de Uso: Médulo de Gestion de Clientes
Tomar datos del

cliente

Anotar en registro
fisico

Empleado

Nota: Diagrama de caso de uso del médulo de gestion de clientes, el empleado participa y el primero proceso es pedir los
datos al cliente luego obligatoriamente con el “include”, pasa al siguiente proceso que es anotar en un registro fisico y después se
guarda la copia de la factura con los datos del cliente. Tomado de (Propia, 2025)

Caso de Uso: Modulo de Inventario

El siguiente diagrama describe las actividades relacionadas con la gestion de insumos dentro del
sistema. En este médulo participan dos actores: el empleado, quien solicita y recibe los materiales necesarios

para el proceso de produccion, y el proveedor, quien entrega dichos materiales.

Este médulo permite mantener el control de los recursos que ingresan a la lavanderia, asegurando
una adecuada administracion del stock de insumos.
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A continuacién, se detallan los casos de uso que lo conforman:

e Solicita materiales a proveedor: Cuando los niveles de inventario disminuyen, el empleado
realiza una solicitud de materiales (como detergente, bolsas, etiquetas, etc.) al proveedor
habitual.

o Entrega el material: El proveedor responde a la solicitud entregando los insumos requeridos.

Esta interaccion es clave para mantener la continuidad del servicio.

o Recibe y cuenta: El empleado verifica que los materiales entregados coincidan con la solicitud,

realizando un conteo fisico para asegurar la cantidad y calidad del producto recibido.

e Anotar en un registro manualmente: Una vez verificado el ingreso, el empleado registra
manualmente los insumos recibidos en un formato fisico (libro de control o formulario), para

dejar constancia de su incorporacion al inventario.
Relaciones entre casos de uso:
El proceso inicia con la solicitud al proveedor, quien incluye la entrega del material.

La entrega lleva al proceso de recepcion y conteo, el cual incluye la anotacion manual en el registro

de inventario.
Actores involucrados:
Empleado: Encargado de solicitar, recibir, verificar y registrar los materiales.
Proveedor: Suministra los materiales solicitados a la lavanderia.

Figura 7 Caso de Uso: Médulo de Inventario

Empleado Provesdor




Nota: Diagrama de caso de uso del médulo de gestion de inventario, en este proceso el empleado solicita materiales al
proveedor en donde obligatoriamente necesita que entregue el material dicho proveedor, luego el empleado recibe y cuenta el
material y posterior anota en registro manualmente la cantidad entregada. Tomado de (Propia, 2025)

Subproceso: Flujo de Salida de Materiales

Ademas del ingreso y registré de insumos, el sistema contempla el flujo de salida de materiales, que
ocurre cuando el personal utiliza los insumos en el proceso de produccion. Este flujo es esencial para

mantener un control preciso del inventario disponible.
A continuacién, se describe el flujo correspondiente:

¢ Inicio: El proceso comienza cuando el empleado requiere materiales para realizar actividades

como lavado, empaque o etiquetado.

o Tomar materiales para uso: El empleado retira del inventario los insumos necesarios, como

detergente, fundas, etiquetas u otros elementos requeridos.

¢ Anotar en registro: Se registra manualmente la salida del material indicando la fecha, tipo de
insumo y cantidad retirada. Este registro puede ser fisico o digital, y permite actualizar el

inventario de forma periédica.

e Fin: Con el registro de la salida, el flujo se completa, manteniendo la trazabilidad del uso de

materiales.

Este flujo puede representarse graficamente en un diagrama de actividades o integrarse como un caso
de uso complementario dentro del médulo de Inventario, bajo el nombre "Retirar materiales para uso

operativo", vinculado al actor Empleado.

Figura 8 Subproceso: Flujo de Salida de Materiales

Tomar materiales
i para uso i

Anoctar en registro
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Nota: Diagrama de caso de uso del subproceso flujo de salida de material, en cuanto al subproceso del material en el
negocio se toma manualmente el material para usarlo y posterior a eso se anota en un registro manualmente. Tomado de (Propia,
2025)

4.2 Arquitectura del sistema

El sistema fue disefiado con una arquitectura cliente-servidor de tres capas, lo que busca asegurar
que sea modular, escalable y facil de mantener. Esta estructura permite que las responsabilidades de cada
componente del sistema estén bien definidas, lo que a su vez facilita las actualizaciones futuras, las pruebas

independientes y mejora la seguridad en general.
Las tres capas que conforman esta arquitectura son:

e Capa de presentacion (Frontend): Encargada de la interaccion directa con el usuario. Se
desarroll6 mediante tecnologias web (por ejemplo, HTML, CSS, JavaScript y frameworks

como Bootstrap 5), proporcionando una interfaz intuitiva y responsiva.

e Capa de légica de negocio (Backend): Contiene la légica principal del sistema y gestiona
las reglas de negocio. Fue implementada usando, por ejemplo: Python3 con Flask, Werkzeug
Security lo cual permitié estructurar de forma eficiente los procesos, flujos de trabajo y

validaciones.

e Capa de acceso a datos (Base de datos): Encargado de almacenar y recuperar la
informacion de forma segura. Se utilizé un sistema de gestion de bases de datos relacional,

como PostgreSQL, que asegura la integridad y consistencia de los datos.
4.3 Proceso de desarrollo por Sprint

Para desarrollar el sistema de informacion para “Zumba Lavanderia®, se utilizdé la metodologia agil
Scrum. Esta metodologia divide el trabajo en partes cortas y repetitivas, estas partes tienen el nombre del
Sprint, los cuales duran entre una y dos semanas. Al acabar cada parte, se proporcionara una version del
sistema de informacion el cual puede ser analizado y modificado de acuerdo con los requerimientos del
negocio.

Esta metodologia permiti6 al equipo ajustarse con facilidad a los cambios y a mantener una
comunicacion directa con el cliente, y asi revisar de forma constante el avance del sistema. Todo este
procedimiento ayudd a definir prioridad a la implementacion de este proyecto en funciones principales como
el control de produccion, control de inventario, 6rdenes de compra y facturacion, asegurando que todos estos
moddulos funcionen de manera conjunta. Posteriormente, se detallara como forma el equipo de trabajo, el
calendario de los Sprints previstos y una explicacion minuciosa de los resultados obtenidos en cada fase del

desarrollo.
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4.3.1 Estructura del equipo Scrum

En el proceso de creacién del sistema de informacion, se trabajé la metodologia agil Scrum, esta

metodologia sugiere que se trabaje por roles, esto con el propdsito de lograr el objetivo de forma ordenada,

eficiente y promoviendo el trabajo continuo entre todos los participantes del proyecto. A continuacién, se

detallan los roles asignados y las responsabilidades que cada uno desempefio durante el proceso de

creacion del sistema de informacion.

Product Owner: Es el encargado de representar los intereses del cliente y del negocio. Su
responsabilidad consistié en establecer las prioridades del proyecto, revisar el listado de
tareas (backlog) y garantizar que los requerimientos del sistema se ajusten a las necesidades
del negocio.

Scrum Master: Es el orientador del equipo en la implementacion de la metodologia agil. Su
deber basicamente es facilitar el trabajo del equipo, eliminar brechas que pudieran intervenir
en el avance del proyecto, asegurarse de que se cumpla y respete los principios del marco de
trabajo, promoviendo comunicacioén efectiva entre todos los miembros del equipo.

Equipo de Desarrollo: Este grupo, son los creadores del trabajo de integracion curricular,
estas personas se encargan de todas las partes técnicas del sistema considerando, analisis
inicial, disefio, programacioén y pruebas, con el objetivo de integrar cada uno de los mdédulos
correctamente. En cada sprint, el grupo asumi6 la responsabilidad de entregar progresos de

acuerdo con los objetivos previamente fijados.

Esta forma de trabajar ayudé a tener una mejor organizacion del proyecto, con una buena

retroalimentacién y entregas parciales que simplificaron la integraciéon del sistema de informacion a las

necesidades del negocio.

4.4. Estructura del Product Backlog y detalle por Sprints

El Product Backlog es una lista ordenada de funciones y elementos que se definen para alcanzar los

objetivos del sistema. En este caso, cada elemento se detall6 como una historia de usuario, tiempo de

estimacion y se clasifico por prioridad, teniendo en cuenta el impacto que genera en el negocio.

Sprint 1 Levantamiento de Requerimientos

Objetivo del Sprint 1

Entender el giro del negocio actual de “Zumba Lavanderia” para identificar sus necesidades reales y

sentar las bases del desarrollo del sistema de informacion.

Tabla 1 Product Backlog/Sprint 1
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Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Entrevista con el | Como analista, es Se realizara una 1 semana Alta
cliente necesario entrevista
conversar con el semiestructurada
dueio de “Zumba al dueno del
Lavanderia”, para | negocio con el fin
entender las de tener una vision
necesidades que clara de cémo
enfrentan dia a funcionan sus
dia. procesos.
Documentar los Como Se observaran las 2 semanas Alta
procesos desarrollador, es | actividades diarias
actuales necesario del negocio con el
organizary fin de elaborar un
documentar los flujo completo,
procesos actuales | considerando sus
del negocio, para | procesos actuales.
comprender como
funciona desde
que llega un
pedido hasta la
entrega de este.
Creacion del Como Product Con la informacién 1 semana Alta

Backlog

Owner, es
necesario construir
un listado de las
primeras funciones
que contendra el

sistema.

de la entrevista y
la observacion, se
creara una primera

version del

Backlog.

Daily Meeting: En este sprint en una reunion de 15 minutos se coordind la planificacion de la entrevista y el

levantamiento de los requerimientos en funcion de los procesos del negocio.
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Resultado

En la ejecucion del Sprint 1 se identificé informacion muy importante sobre el funcionamiento de la
lavanderia, se definieron las principales necesidades del negocio y la identificacion de las funcionalidades

del sistema.

Figura 9 Resultados de la entrevista

Nota: A continuacion, se puede visualizar los resultados de la entrevista divididas por secciones como recepcion y
produccion en donde la duefia de Zumba Lavanderia contestdé. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 10 Resultados Segunda Parte




Nota: A continuacion, se puede visualizar la segunda parte de los resultados de la entrevista divididas por

secciones como facturacion, entrega de pedidos y una opinion general en donde la duefia de Zumba Lavanderia

contestd. Tomado de (Propia, 2025)

Sprint 2 Andlisis y Planificacion

Objetivo del Sprint 2

Profundizar los requerimientos juntados en el Sprint anterior, ordenarlos y hacer un plan para

desarrollar el sistema.

Tabla 2 Product Backlog/Sprint 2

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Analizar y Como analista, es Se organizara y 1 semana Alta
completar los necesario revisar validara
requerimientos cuidadosamente nuevamente los
los requerimientos requerimientos
para obtenidos en el
posteriormente Sprint anterior.
interpretarlos
como
funcionalidades
para el sistema.
Definicién de los Como Product Se listaran los 1 semana Alta
modulos del Owner, es modulos
sistema de necesario esenciales, como,
informacion identificar cuales clientes, servicios,
seran los moédulos inventario y
que debe tener el facturacion.
sistema.
Prioridad del Como Scrum Se analizara 'y 1 semana Alta
Backlog Master, es priorizara las

necesario ordenar

las tareas del

historias del

backlog segun el
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backlog impacto en el
considerando su negocio.
importancia y
dificultad.
Planificacion de Como equipo Se creara un 1 semana Media
los préximos Scrum, es cronograma
sprints necesario definir detallado del
las tareas de los proyecto con sus
préximos Sprints. respectivas
responsabilidades.

Daily Meeting: La reunion permitio revisar los a profundidad los requerimientos, afinar el backlog y definir

con claridad las actividades por prioridad.
Resultado

En el Sprint 2 se logré obtener un backlog ordenado y por prioridad, juntamente con un plan guia para
las siguientes etapas. Esta etapa fue importante para asegurar que el proyecto avance ordenadamente y

cumpliendo los requerimientos del negocio.

Figura 11 Cronograma

Proyectos
74 PROYECTO TESIS &3

@ Resumen 2 Cronograma & Backlog (D Tablero { Calendario @3 Lista £ Formularios (© Metas Todas las actividades </ Cadige

=

‘ Q Buscar en el back ‘ @,9\ Epic v

[4) PT-18 Sprint- Técnico: Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. SPRINT 2 CONTINUA...
(4] PT-19 Sprint 2 Técnico: definir los médulos funcionales clave para el sistema. SPRINT 2 CONTINUA...
/) PT-21 Sprint 3 - Técnico: Disenar la arquitectura del sistema incluyendo la base de datos. SPRINT 3: DISENO D...
(7 PT-22 Sprint 3- Técnico: Disefiar prototipos de interfaz grafica (UI) para el sistema SPRINT 3 : DISENO D...
[7) PT-23 Sprint 4- Técnico: Implementar el modulo de usuarios, roles y clientes. SPRINT 3 CONTINUA....
[7) PT-24 Sprint 4 - Técnico: Implementar el médulo de érdenes de pedido (recepcion de ropa). SPRINT 4 CONTINUA....
(4] PT-25 Sprint 5 - Técnico: implementar el médulo de produccion y control de inventario. SPRINT 5 CONTINUA

(4] PT-26 Sprint 6- Técnico: Implementar el médulo de facturacién (PDF). SPRINT 6: MODULOS

7] PT-27 Sprint 6 - Técnico: Implementar el modulo de reportes y andlisis. SPRINT 6 CONTINUA...

Nota: A continuacion, se presenta detalladamente el cronograma en JIRA en donde se puede visualizar los

diferentes Sprints a desarrollarse. Tomado de (Propia, 2025)
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Figura 12 Cronograma Segunda Parte

GD 33 ﬂJim Q Buscar

X

Proyectos
P2 PROYECTO TESIS &3

@ Resumen 2 Cronograma [ Backlog (I Tablero % Calendario @8 Lista £ Formularios (@ Metas Todas las actividades  </» Codig

I Q,‘—{ Epic v

vl P1-25 Sprint 5 - lecnico: implementar el modulo de produccion y control de inventario.

‘VQ Busc

SPRINT 5 CONTINUA
[7) PT-26 Sprint 6- Técnico: Implementar el médulo de facturacion (PDF). SPRINT 6: MODULOS ...
[7) PT-27 Sprint 6 - Técnico: Implementar el modulo de reportes y andlisis, SPRINT 6 CONTINUA.
4] PT-28 Sprint 7- Realizar pruebas unitarias y de integracion para validar el sistema SPRINT 7: PRUEBAS ...
[4] PT-29 Sprint 7 : Documentar técnicamente el sistema y crear el manual de usuario. SPRINT 7 CONTINUA..
[4 PT-30 Sprint 8 - Académico : Redactar conclusiones y recomendaciones para cerrar el documento. SPRINT 8: VALIDACL..

(4] PT-31 Sprint 8 - Técnico - Entrega: Validar el sistema con el tutor y preparar la entrega final. SPRINT 8 CONTINUA.

Nota: A continuacion, se presenta la segunda parte del cronograma a realizarse. En total estamos definiendo 8

Sprints a realizarse Tomado de (Propia, 2025)

Sprint 3 Disefio del sistema

Objetivo del Sprint 3

El proposito de esta etapa fue crear un boceto del sistema de informacion y establecer los elementos

cruciales para su creacion

Tabla 3 Product Backlog/Sprint 3

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Disefar la Como Se definira la 1 semana Alta
arquitectura del desarrollador, es arquitectura
sistema importante definir cliente-servidor,
la estructura en 3 dividiendo el
capas para el sistema en las 3
sistema de capas
informacion. presentacion,
I6gica de negocio
y datos.
Disefio de base Como Se creara en 2 semanas Alta
desarrollador, se diagrama entidad-
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de datos

definira de forma
ordenada como ira
estructurada la
base de datos

para el sistema.

relacion
considerando los
modulos definidos:
clientes,
facturacion,
inventario, entre

otros.

Prototipos parala
interfaz de

usuario

Como
desarrollador, se
necesita prototipos
de como se veray
se usara el
sistema antes de

crearlo.

Se crearan
bocetos en la
herramienta Figma
para visualizar la
estructura del

sistema.

1 semana

Media

Daily Meeting: En esta reunion se disefid la arquitectura del sistema, el modelo entidad-relacién y los

bocetos de a interfaz de usuario.

Resultado

De esta esta etapa se obtuvo un buen disefio del sistema, que servira como base para las siguientes

fases de programacion. Este disefio detallado nos garantiza que la creacion va en buen camino ya que tiene

una clara arquitectura y mejora la experiencia del usuario final.

Figura 13 Arquitectura del Sistema
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Capa_de_Presentacion

Interfaz de Usuario - Panel
de control
HTML / CS5 / 35S / Bootstrap

-~

Solicitudes HTTP:
formularios y navegacion

ﬁani_Lng'ica_de_Nego i

Servidor Web Flask
Python / Jinja2

e "
| ]

Consultas SQL  Respuestas de datos

| J
\Eipa_d E_Datl§/

Base de Datos PostgreSQL

HTML renderizado

Nota: A continuacion, se presenta la arquitectura del sistema conformado por tres capas en donde la capa de
datos hace referencia la base de datos en este caso utilizamos PostgreSQL, En la capa de légica del negocio tiene el
servidor web en este caso Flask, Python, Jinja2. En la capa de presentacion tengo la interfaz de usuario con el uso de

herramientas como HTML, CSS, JAVASCRIPT y BOOTSTRAP. Tomado de (Propia, 2025)

Diseio de base de datos

Para el almacenamiento estructurado y seguro de la informacién del sistema, se disefid un modelo
entidad-relacion (E-R) que contempla las principales entidades involucradas en la operacion del negocio.
Este modelo permitié identificar las relaciones clave entre los elementos y garantizar la consistencia de los

datos.

Figura 14 Modelo Fisico Base de Datos

El modelo fisico de la base de datos es la representacion detallada de como la informacién del sistema
se va a almacenar en las tablas. También ayuda a los desarolladores a implementar a la empresa. Ayuda a

optimizar el rendimiento y a la vez asegura la integridad de los datos y garantiza en no repetir dichos datos.
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Nota: A continuacion, se presenta el modelo fisico de la base de datos generado con la herramienta
Power Designer en donde se puede visualizar las relaciones, sus atributos de cada tabla, asi como su tipo
de dato. También su Primary Key y Foreing Key. Tomado de (Propia, 2025)

Las entidades principales del modelo incluyen:

e Clientes: Informacion personal, contacto y estado.

e Usuarios: Cuentas con acceso al sistema, roles y credenciales.

e Ordenes de trabajo: Informacién de la factura relacionado con su servicio.

e Proveedores: Gestion de proveedor relacionado con la entrega de materiales.

o Empleados: Informacion personal, estado, fecha, tipo de sangre.

o Detalle de ordenes compra: Control de érdenes de compra relacionado con el proveedor.
e Ordenes de compra: Informacion general, estado y fecha.

o Pedidos: Registro de servicios solicitados, estado y fechas.

o Produccién: Control de procesos internos de lavado, secado, tefiido, costura y planchado.
¢ Inventario: Gestién de materiales, insumos y existencias disponibles.

¢ Facturacion: Generacion y almacenamiento de comprobantes fisicos.

o Reportes: Generacion de reportes de ventas, gastos, materiales gastos, entrada y salida de
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material.

La base de datos se implementd en PostgreSQL, un sistema de gestion de bases de datos relacional

que es tanto robusto como de cddigo abierto, ofreciendo caracteristicas avanzadas como:
¢ Integridad referencial mediante claves foraneas.
e Consultas eficientes a través de indices.
e Soporte para transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad).
o Escalabilidad y compatibilidad con herramientas de analisis de datos.
e Vistas en tablas.

e Funciones y procedimiento especiales para realizar tareas como calculos, validaciones,

consultas compuestas y automatizacion de procesos.

Diseio de la interfaz de usuario

Se disefaron interfaces limpias y faciles de usar, enfocadas en la funcionalidad y adaptadas a usuarios
con conocimientos basicos en informatica. Se presentan mockups y capturas que evidencian la estructura
visual del sistema.

e Logo

Figura 15 Logo

Nota: Indica el logo del sistema Zumba Lavanderia, conformada por una lavadora que representa a lavar la ropa y una
camiseta relacionada con el lavado, Tomado de (Propia, 2025)

e Tipo de letra
» Tipo de Letra: Sans-Serif-Moderna
» Tamafo: 25px
» Color: Azul

e Colores
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» Color Principal: Azul lavanda representa tonos relajantes relacionados con la limpieza.
» Color Secundario: Blanco

» Colores dentro del sistema: Azul, blanco, amarillo, verde, rojo

Figura 16 Prototipos en Figma

2l
s
Ll

Nota: A continuacion, se presenta el prototipo de como seria nuestra aplicacién web, referentes a las

Card Main, Botones, Campos, Labels. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 17 Prototipos en Figma Segunda Parte

Nota: A continuacion, se presenta el prototipo del menu principal en este médulo utilizamos colores
llamativos para el usuario, métricas para que el usuario pueda ver informacién facilmente y los médulos
que son las funcionalidades primordiales del sistema. En la parte de abajo tiene apartado de acciones

rapidas donde se puede ver facturacion érdenes de compra y reportes. Tomado de (Propia, 2025)
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Sprint 4 Desarrollo Inicial del Backend

Objetivo del Sprint 4

Este sprint fue empezar a darle vida al sistema de informacién, creando los médulos esenciales que

van a manejar informacion importante de los usuarios y mejorar los procesos del negocio.

Tabla 4 Product Backlog/Sprint 4

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Modulo usuarios Como Se creara el 1 semana Alta
y roles desarrollador, es CRUD completo
necesario tener el de usuarios,
control de las considerando los
personas que roles de cada uno.
accedan al
sistema segun su
perfil de usuario.
Modulo Iniciar Como Se implementara 3 horas Alta
Sesion desarrollador es el iniciar sesion
necesario tener un orientado a los
login para ingreso tipos de usuario.
tanto de
empleados como
de
administradores.
Médulo Menu Como Se creara el 5 horas Alta
Principal administrador, modulo de menu
necesito ver el principal donde el
total de registros usuario tendra
por modulo y acceso a todos los
acceder a ellos modulos para las
facilmente desde diferentes
el menu principal. necesidades
Modulo clientes Como empleado, Se desarrollara el 1 semana Alta
€s necesario maodulo completo
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ingresary
consultar la
informacion de los
clientes para

poder crear

de clientes.

servicios y
facturas.
Médulo servicios Como empleado, Se desarrollara el 2 semanas Alta
necesito crear los modulo servicios
servicios que los que tendra
clientes solicitaron. relacion con los
clientes.
Modulo Como Se creara el 1 semana Alta
empleados administrador modulo de

necesito saber la
informacion de los

empleados.

servicios que
contara con CRUD
para manejar
diferentes

funcionalidades.

Daily Meeting: El equipo aproveché esta reunion para platicar acerca de los avances de los médulos de
usuarios, roles y clientes. En esta reunién surgieron algunos obstaculos como la conexién a la base de datos

y las validaciones en el ingreso de datos, ambos problemas se solucionaron en conjunto.

Resultado

En esta etapa los médulos fueron creados correctamente juntamente con la base de datos
PostgreSQL, todo esto fue probado en un entorno local. Realizar esto permitié verificar el funcionamiento y

conexién con nuestro disefio. El Sprint 4 fue importante porque con la base de datos funcional en el sistema,

facilita la creacion de nuevas funciones en el futuro.

Figura 18 Menu Crear Usuario
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@ Cristhian Ismael = Cerrar Sesi6n

@ Zumba Lavanderia

Crear Usuario para Empleado

Empleado * Nombre de Usuario *

Seleccionar empleado...
Minimo 3 caracteres, sin espacios

Email * Contrasefia *

Minimo 6 caracteres

Usuario Administrador

Los administradores tienen acceso completo al

sistema

&* No hay empleados disponibles

Nota: Interfaz del menu de creacion de un usuario junto con la relacion empleado para el uso del sistema. El
administrador debera crear el empleado y luego escoger ese empleado para poder crear un usuario para acceda al sistema con sus
credenciales. También se afiadié campos como el email, contrasefia de minimo 6 caracteres, asi como el nombre de usuario con
minimo de 3 caracteres y sin espacios. Ademas de que al crear el usuario por parte del Administrador podra habilitar la opcion de
usuario administrador para que tenga acceso completo al sistema. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 19 Menu Crear Cliente

@ Cristhian Ismael [ Cerrar Sesion

f=n Zumba Lavanderia

Nuevo Cliente [« voler |

Registrar nuevo cliente en el sistema

Cédula * Nombre / Razon Social *

Tipo de Cliente * Teléfono
Seleccione tipo...
Email Direccién

@ Guardar Cliente

Nota: Interfaz del ment de creacion de clientes para posterior hacer la facturacion. Se puede visualizar campos
obligatorios como la cedula en donde debe ser de 10 digitos y abajo selecciona el tipo de cliente es decir si es Individual o Empresa
Si es que escoge Empresa debera poner el ruc caso contrario la cedula del cliente. Luego tenemos el nombre o razén social, el
teléfono, email y la direccion del cliente. Botones funcionales como en el logo volver al inicio, botén cancelar, boton guardar

cliente y boton cerras sesion. Tomado de (Propia, 2025)
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Figura 20 Menu Ver Clientes

E 2Zumba Lavanderia @ cristhian lsmael | G

Clientes

m Tadas os s v Tods osestades v siltar

cédula MNombre Tpo Tekano Emai Estado Fecha Registro Actiones
& = e = @I

Nota: Interfaz del ment de visualizacion del listado de los clientes. Se puede visualizar el listado de clientes que tiene el
sistema, también acciones de ver detalle de ese cliente, editar el cliente y eliminar el cliente. También se puede ver filtros en donde
permitira busquedas mas rapidas en el sistema. Esta la opcion de agregar cliente en la parte superior derecha. Tomado de (Propia,

2025)

Figura 21 Menu Crear Servicios

E Zumba Lavanderia

@ cristhlan smael G cerrar sesion

@ Crear Nuevo Servicio

@ Informacién Basica
Hombre delservii recio e
sopan 5

Descripcién

& Configuracion del Servicio

T de Lavado - Unidad de Medida Duracién Estimada (i)

s Configuracién de Procesamienta

© Samanda s planta extema

Estindar de Procesamlentc

2 Crear Senvicin

Nota: Interfaz del menu de creacion de servicios para el negocio. Se visualiza informacion como nombre del servicio,
precio base ademas de una descripcion de ese servicio creado. Luego en la parte del medio podemos ver configuracion del servicio
en donde selecciona el tipo de servicio sea (Agua, Seco, Teflido, Costura), también la unidad de medida y su duracion estimada del
servicio. En la parte de configuracion de procesamiento hay dos opciones o se manda a planta es decir no se procesa materiales en

el negocio y la otra opcion es de lavar en el negocio, es ahi cuando utiliza materiales. Finalmente tenemos la parte de estandar en
donde se ha definido estandares bésicos para los diferentes servicios que pueda existir. Luego aparece mensajes de recomendacion
al usuario para que tenga en cuenta al momento de crea un servicio. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 22 Menu Ver Servicios
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‘;:! Zumba Lavanderfa

Gestion de Servicios
Filtros de Bisqueda

Busear Tipo de Lavado Estado

Lista de Servicios

NAEBBAA ng:
GaOEAGaAE

L
H
i

REAEAEARAAA]
HOGEAEAEGEE

i

Nota: Interfaz del menu de visualizacion de servicios para el negocio. Se puede visualizar listado de servicios que se ofrece
a los clientes, primero tenemos filtros para hacer busquedas rapidamente como tipo de lavado, estado, nombre o descripcion. Luego
tenemos en la parte de la tabla diferentes datos y alado izquierdo se puede ver acciones en donde podra el empleado ver el detalle
del servicio, editar y eliminar. Boton de crear servicio en la parte superior derecha. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 23 Iniciar Sesion

Zumba Lavanderia

Sistema de Gestion

Usuario

Contrasefia

g ]

Nota: Interfaz de iniciar sesion dentro de la aplicacion tanto para administrador como para los diferentes roles. Se escogio
colores e iconos llamativos para que el usuario no tenga problemas al interactuar con el boton. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 24 Menu Principal

50



2 Panel de Control
: " -
% 2 o o
00 O
ao
o
T T — * e
@
C e T e
@ 0
T T T —

Nota: Interfaz del ment principal dentro de la aplicacion con sus diferentes modulos. En la parte de arriba se puede
visualizar métricas de cuantos registros tiene cada médulo, esto ayuda al empleado a visualizar de manera rapida las estadisticas. En
la parte media tenemos acceso a los diferentes modulos en donde se podra ver o crear segun corresponda. En la parte inferior
tenemos acciones rapidas que ayudan al empleado hacer mas rapido los procesos como: gastos, reportes, estados y ordenes de
compra. Finalmente, el sistema muestra informacion de la sesion iniciada como nombre de usuario, rol y cedula y estado del sistema
informacioén como sistema operativo funcionando, base de datos conectada y tiltima hora de actualizacion del sistema Tomado de
(Propia, 2025)

Figura 25 Crear Empleado

Zumba Lavanderia risthian lsmael | B Cerrar Sesin

Panel de Control / Empleados / Nuevo Empleado

Nuevo Empleado

Registrar un nuevo empleado en

&+ Informacion del Empleado

Cédula * Nombre *

uesto * Salario

Seleccionar puesto v
Ema Teléfono
Fecha de Nacimiento Tipe de Sangre
ddimm/azaa =] Seleccionar tipo v
Contacto de Emergencia
Nombre del Contacto Nimero de Emergencia

[4] Crear Empleado

[c

Nota: Interfaz del menu de empleados relacionado con la creacion del empleado. En este apartado hay campos como la
cedula, nombre. Apellido, puesto, salario, email, teléfono, fecha de nacimiento, tipo de sangre y finalmente el apartado de contacto

51



de emergencia en donde es nombre del contacto y niimero de emergencia. Estoy ayuda a tener una informacion precisa y clara del
empleado. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 26 Menu Ver Empleado

!2 ,! Zumba Lavanderia @ Cristhian lsmael | [ ¢
Gestion de Empleados [ 2 crsr oo
Filtros de Busqueda
Buscar Puesta Estade

Lista de Empleados (4)

[ Empleado Email Usuario Sistema Estado Acciones

1005084304 o Cristhian Ismael isthian @zumba.com a acain [ et | m m
1712345678 ° Cristhian Proatc i [ 1occi | m
1712345678 e Cristhian P b 123 (A = m
1823456769 @ iaria Gonzilez maria gonzalez@zumba.com operador [ o | @ ver m

Nota: Interfaz del menu de empleados relacionado con la visualizacion de todos los empleados junto con filtros para
busquedas mas rapidas. También cuenta con acciones de ver, editar y eliminar. Con sus distinguidos colores para dar una mayor
atencion visual sobre la funcionalidad que se requiera. Tomado de (Propia, 2025)

Sprint 5 Desarrollo Funciones Principales

Objetivo del Sprint 5

Esta etapa se centré en continuar con la creacién de los modulos cruciales del sistema de informacion.
Enfocandose en las areas clave para “Zumba Lavanderia” y asi tener asegurado que el sistema cumpla con
las necesidades del negocio.

Tabla 5 Product Backlog/Sprint 5

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Control de Como empleado, Se creara el 2 semanas Alta
Produccion quiero ver los modulo donde se
servicios en ingrese el tipo de
proceso y conocer | servicio, peso de
en qué estado la ropa, estado del
estan. servicio y fecha.
Médulo Como Se podra registrar 2 semanas Alta
Inventario administrador, entradas y salidas
quiero observar el de los insumos,
control de ademas de recibir
alertas cuando
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inventario. exista poco stock.
Implementacion Como duefio del Se creara la 2 semanas Media
de la Interfaz de negocio, quiero interfaz de usuario
usuario ver una interfaz con las
intuitiva y facil de herramientas
utilizar todas las HTML, CSS,
funcionalidades Bootstrap y
del sistema. JavaScript.
Implementacion Como Se creara el 1 semana Media
de moédulo de administrador médulo
maquinarias necesito saber que maquinarias

maquinarias o
equipos dispongo
en mi negocio y
verificar su estado

y fecha.

donde podra crear,
editar o eliminar.
Campos como
modelo, marca,
nombre, fecha de

compra y el estado

Daily Meeting: Esta reunion tuvo una duracion de 15 minutos en la que se coordiné las tareas del equipo
especialmente inventario y parte del disefio del sistema. Se identificaron errores de integracion entre

modulos, pero se solucioné conjuntamente mejorando el sistema de forma general.

Resultado

El médulo de produccion e inventario alcanzd un nivel avanzado. Gracias a ello el sistema de

informacion es capaz de realizar las tareas esenciales para “Zumba Lavanderia”, reflejando un progreso

importante hacia el producto final.

Figura 27 Menu Crear Materiales
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E Zumba Lavanderia risthian Ismael G Cerrar

Nuevo Material

Informacion del Material

Nombre Tipo*
Seleccionar tipo v
Descripcién
Subtipo Capacidad
Unidad de Medida Proveedor *

Seleccionar proveedor.

Stock Actual Stock Minimo Precio Unitario

0 0

(5] Guardar Material

Nota: Interfaz del menu de creacion de materiales en el negocio. Al acceder al modulo de materiales se puede visualizar
campos como nombre, tipo, descripcion, subtipo, capacidad, unidad de medida, proveedor, stock actual, stock minimo. Tomado de
(Propia, 2025)

Figura 28 Menu Ver Materiales

@ Zumba Lavanderia

Materiales

aQ odos os 0 v [ Todos ks astades " ﬁ
0 Mombre Tipo Subtipa Stock Actual Stock Minima Unidad Praveedor Estado Acciones
= - o= o=
e P =
(] (s =]
- - p— =
= =
MATER-009 Acsite Lubricante m m
o = =

Nota: Interfaz del menu de visualizacién de materiales en el negocio. Se muestra filtros para busquedas mas rapidas como
limpieza, empaque y mantenimiento y en cuanto al filtro de estados se podra filtrar por disponible, reservado y agotado. Tomado de
(Propia, 2025)

Figura 29 Menu Crear Proveedor
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Zumba Lavanderia

Nuevo Proveedor m

Informacién del Proveedor

Nota: Interfaz del ment de creacion de proveedores en el negocio. Se muestra informacion como Ruc/Cedula segun sea el
proveedor, el nombre, teléfono, contacto principal, direccion y email. Ademas de botones donde podra guardar proveedor, cancelar
y volver a la anterior pantalla. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 30 Menu Ver Proveedores

@ Zumba Lavanderia @ cristhian Ismael [ Cerrar Sesion
Gestion de Proveedores
Lista de Proveedores

Nombre Contacto Principal Teléfono Email Estado Acciones

4504 \fabril@hotmail com [ Activo | @ Ver

@ Ver

Nota: Interfaz del menu de visualizacion de proveedores en el negocio. Aqui se puede ver informacion clave del
proveedor y acciones importantes como ver detalle de proveedor y editar el proveedor en caso de que el usuario necesite. También
existe el boton nuevo proveedor en la parte superior derecha. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 31 Menu Crear Maquinaria
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'umba Lavanderia

Nueva Maquinaria © Volver a Lista
Datos de la Maquinaria

Sucursal * Tipe de Maquina *

Seleccione una sucursal Seleccione un tipo

Modelo Capacidad (kg)

Facha de Adquisicion * Estado *

ddfmm/aaas =] Operativa

Numero de Serie
L]

0 int

* Campos obligatorias: Fstén mar

+ 1D automética: £ sistema ger

+ Capacidad Se refiere a la
+ Nimero de serie: Debe ser Gnico para cada méquina
+ Estado por defecto: Jevas manu an com ative

Nota: Interfaz del menu de creacion de maquinarias para el negocio. En este modulo se podra crear una maquinaria o
equip6 del negocio en donde el usuario podra crear informacion como seleccionar la sucursal en la que se creara la maquinaria, tipo
de maquinaria como: lavadora, secadora, planchadora, otros. También el modelo, la capacidad, fecha de adquisicion, el estado en
que se encuentra la maquinaria y el nimero de serie unico para el sistema. Botones con su respectiva funcionalidad y al ultimo
informacion clave para que tenga en cuenta el usuario al momento de crear. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 32 Menu Ver Maquinarias

Zumba Lavanderia (@ Cristhian Ismael |~ [3 Ces

Gestion de Maquinarias

Filtros de Bisqueda

Buscar Tipo Estado Sueursal
Lista de Maquinarias
[[:] Tipo Modelo Capacidad Sucursal Estado Fecha Adquisicién Acciones
eoon [ e ] p 250k cursl Carapung = o0z =
o s 200kg cursal Carapungy =3 510212023 [0 v | =
’ o= s . ol Crapang = 050372023 =

Nota: La figura muestra la interfaz del sistema “Zumba Lavanderia” en la seccion de gestion de maquinarias. Se
visualizan filtros de biisqueda por modelo, tipo, estado y sucursal, ademas de un boton para agregar nueva maquinaria. En la tabla
se listan las maquinas registradas, mostrando su ID, tipo, modelo, capacidad, sucursal, estado operativo, fecha de adquisicion y
acciones rapidas para ver, editar o eliminar cada maquina. Todo el inventario pertenece a la sucursal Carapungo y esta en estado
operativo. Tomado de (Propia, 2025)

56



Figura 33 Menu Ver Orden de Compra

g=8 Zumba Lavanderia @ Cristhian Ismael [ Cen

Ordenes de Compra

Buscar Estado Fecha

Proveedor o ID de orden Todos los estados v dd/mm/azaa

Filtrar W

) Proveedlor Fecha Orden Fecha Entrega Total

Orden-020 LA FABRIL TES 21/06/2025

5
[} 2
3
H 3
i G o

®
H

g
&
LN K [ K3 KB KX K

Nota: La figura muestra el modulo "Ordenes de Compra" de Zumba Lavanderia, donde se visualizan las 6rdenes
procesadas con sus proveedores, fechas, montos y estados. Todas estdn marcadas como "Recibida" permitiendo seguimiento y
gestion del proceso de adquisiciones. También se puede ver acciones en donde el usuario puede ver el detalle y editar dicha orden
de compra. Eso se utiliza para los proveedores en cuanto a la entrega de materiales. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 34 Menu Crear Orden de Compra

Zumba Lavanderia

Nueva Orden de Compra

Hotss

) Materiales Existentes e —
Imoortarte
Material Carticld (mifurselodes] Frecio Tatal (5)
Selectionar matera
Materlales Nuevos
Importante
B Resumen de la Orden

Total de s Orce: sa0

o —

Nota: La figura muestra el formulario "Nueva Orden de Compra" de Zumba Lavanderia para crear 6rdenes de
adquisicion. Incluye campos para seleccionar proveedor, fecha de entrega, notas, y secciones para agregar materiales existentes o
nuevos con sus cantidades y precios totales. También existe mensajes de recomendacion antes de crear una orden de compra, es
decir, puedo comprar al mismo proveedor el material que existe o poder comprar un nuevo material. Tomado de (Propia, 2025)
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Sprint 6 Modulos avanzados

Objetivo del Sprint 6

El propésito principal de este Sprint fue incluir los moédulos avanzados del sistema de informacion,

fortaleciendo el control administrativo y la capacidad de analisis del negocio
Tabla 6 Product Backlog/Sprint 6

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Facturacion Como empleado, Se implementara, 2 semanas Alta
€s necesario que la generacion de
pueda generar facturas en
facturas en formato PDF
formato PDF con considerando los
el fin de entregar a | datos del cliente,
los clientes por los | servicios y precios.
servicios
adquiridos.
Gastos y Cierre Como Se creara modulo 1 semana Alta
de Caja administrador de gastos en
necesito saber mis | donde podra crear
gastos del negocio gastos, editar o
y el cierre de caja | eliminar. Asi como
diario. ver ingresos,
egresos, balance
en el cierre de
caja. Ademas de
un resumen
semanal de la
caja.
Reportes y Como duefio del Se crearan 1 semana Alta
Analisis negocio, quiero reportes
generar reportes financieros
para que me tomando en
ayuden a tomar cuenta (ingresos,
buenas
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decisiones. gastos, servicios)

Daily Meeting: La reunién de este sprint sirvido puntualmente para ver el desarrollo de los mdédulos de
facturacion y reportes. El equipo dio su punto de vista para solucionar errores en la generacion de

comprobantes PDF y se mejoro la integracion entre clientes y servicios.
Resultado

Estos avances fueron cruciales para el sistema de informacion, ahora tiene control financiero y
administrativo, fortaleciendo la utilidad del negocio y dandole un valor significativo.

Figura 35 Menu Ver Gastos

@ Zumba Lavanderia @ Cristhlan Ismael | [ Cemar Sesitn

Gestion de Gastos

Total de gastos $ 1 02.00

e seporte tatucia >

Filtros de Bisqueds

Fecha Inicio Fecha Fin Categria

scmmjasss B sammuans O Todssias catagoniss -

Fecha Descripeian categaria Monto Forma de Paga Comprabante Empleado Accicnes

Nota: Interfaz del menti de visualizacion de gastos en el negocio. La pantalla muestra el modulo de Gestion de Gastos para
la lavanderia "Zumba Lavanderia". El total de gastos del periodo actual en dolares. La interfaz permite filtrar gastos por fecha y
categoria. En la parte inferior se lista el historial de gastos, incluyendo fecha, descripcion, categoria, monto, forma de pago,
comprobante, empleado y acciones para editar o eliminar cada gasto. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 36 Menu Crear Gasto

@ Zumba Lavanderia @ cristhian Ismael [ Cerrar Sesién

Registrar Nuevo Gasto
Il an

Descripddn Monto
Instrucciones
s o

Categoria Forma de Pago Losg

Seleccione.

N de Comprobante Notas adicionales Recordatorio

@ Guardar Gasto i |

Nota: Interfaz del menu de creacion de gastos en el negocio. Se muestra informacién importante como descripcion del gasto,
monto, categoria y se despliega varias opciones, forma de pago, nimero de comprobante esto es opcional si quiere guardar registro y

59



notas adicionales. A la derecha, hay un panel de informacion con instrucciones y un recordatorio. Las instrucciones indican que deben
completarse todos los campos obligatorios que estain Tomado de (Propia, 2025)

Figura 37 Menu Ver Caja Diaria

umba Lavanderia

Caja Diaria T e s |
(@ Ingresos (@) Gastos. Balance (@) Fecha
$113.50 $20.00 $93.50 R
(B Ingresos por Método de Pago & Gastos por Categoria
PRPE—— [
@ Detalle de Ingresos © Detalle de Gastos

Hora Deseripeién Mo Manto Hara Deseripeién Catogoria Manta

on:00 Factura - TESTO1 50: Servicies Bisico s2m00

ore Factura - 1E5 Total 52000

&
ont0 Fatura - TEET 01 Heetio
.

onc Factura - TEST

Nota: Interfaz del menu de visualizacion de la caja diaria del negocio. Donde se visualizan informacién importante como
ingresos, egresos, balance y por fecha. En donde se puede seleccionar una fecha y mostrar la informacion precisa. En la parte de los
graficos muestra los ingresos por métodos de pago y gastos por categoria estos graficos son inmediatamente actualizables cuando se
hace ingreso y egreso. En la parte de abajo se detalle en formato tabla los detalles de los ingresos y egresos. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 38 Menu Cierre de Caja

3 Cierre de Caja o B [ = o |

B0 Ciemre de Caja - 2025-06-15 @ Acciones Ripldas

@ INGRESOS POR METODO DE PAGO

5 Regitrar Gasta

|

[
2 Efectivo: $113.00 Tarjeta 5050 [ =
2 Transtarencis 000 0 Owes: 5000 [

(® TOTAL INGRESOS: $113.50 L Comparativa

© GASTOS DEL DiA

(© TOTAL GASTOS: $20.00 b
ALANCE FIN

© Estacko: GANANCIA
£1dla na o rentable con uns ganania de 49350

Nota: Interfaz del ment de visualizacion del cierre de caja del negocio. Aqui se puede visualizar por fecha seleccionada y
se detalle todo sobre el cierre de caja en donde se puede ingresos, egresos y el balance final con un analisis si es que positivo muestra
un mensaje en verde, pero si es negativo sale en rojo claro. A lado derecho tenemos botones para registrar un nuevo gasto, hacer una
nueva factura, ver semana relacionado con la caja diaria y exportar esos datos a CSV. Tomado de (Propia, 2025)
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Figura 39 Menu Resumen Semanal de la Caja

mba Lavanderia

=] Resumen Semanal & Clore da ol

~ Tendencia de la Semana

T Resumen por Dia

Fecha Dia Ingresos. Gastos Balance Estado

20250616 (v | s0.00 5000 000
20350617 [ ] s1500 5000 w00 (EEED
20250618 [ v | $1650 s090 1650
2025.06.19 [ - | sa00 s000 400
2025.06.20 [+ ] 536,00 $62.00 A Megatieo
20250621 [ = ] ssa.00 s2000 s2s.00
2025.06.22 [ ] so00 som0 s ([EIED

o TOTALES SEMANALES $0.00 $0.00 $0.00 ) Equiibrio

Nota: La imagen presenta el resumen semanal de caja de Zumba Lavanderia. En la parte superior se observa un grafico que
muestra la tendencia de ingresos, gastos y balance durante la semana. Debajo, una tabla detalla por dia los montos de ingresos y
gastos, el balance resultante y el estado financiero (positivo, negativo o neutro), permitiendo visualizar facilmente el comportamiento
financiero semanal del negocio. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 40 Menu Ver Facturacién

@ Zumba Lavanderia

Gestion de Facturas
Buscar Estade Fecha
Lista ¢ (

] Cliente Sucursal Facha Total Estade Métado Pago Orden Trabajo. Acciones

Factu-040 MATHIAS Sucursal Carapungo 21/06/2025 549,00 = Efectivo mm
Factu-038 TEST 01 Sucursal Carapungo 20/06/2025 $36.00 > Elective [ & ceres | mm
Factu-038 TESTO1 Sucursal Carapungo 19/06/2025 $4.00 [ Focsas | Efectivo [ @ cenenas | mm
Factu-035 ESTO1 Sucursal Carapungs 18/06/2025 $2.50 = Efactivo [ & ceneo: | mm
Factu-036 TEST 01 Sucursal Carapungo 18/06/2025 $7.00 =23 Transferencia mm
Factu-037 TESTO Sucursal Carapung . 700 o Fiactivo ['@ cennn | © wr m
Factu-034 TEST 01 Sucursal Carapungo 1740612025 $15.00 [ Pogaas | Efectivo = mm
factu-029 eston Sueursat Carspungo 1510612025 $1.00 [ tectio = (o o [
o033 TesTon Fp— 150672025 sa00 i stecn (o o [
Factu-003 TESTO 2 Carsp $30.00 reerte e [ © cenrs | m

a el modulo de gestion de facturas de un sistema para lavanderia, donde se pueden buscar y
visualizar facturas emitidas, su estado de pago, método de pago, cliente, sucursal y acciones disponibles para cada factura. Acciones
como ver detalle de esa factura y materiales para gestionar relacionado con esa factura aqui es donde se maneja la parte de inventario.
Tomado de (Propia, 2025)

Nota: La imagen muestr:
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Figura 41 Mentu Nueva Factura

@ Cristhian lamael

mba Lavanderia

Nueva Factura
stommacn

@ tuewa Funcionalidad:

- Anors puese s cime peocecr 4 cervice:

Otiervaciones

Servicios
Sublotal

Senviclo Procesamients. Candilad Precio Uni,

Seleccione senvcio v sdeccione v

Tt 5000

Métoco de Pago * Estac de Pago*

Pendiznte

Observacionss de Pago

Nota: La imagen muestra la interfaz de creacion de facturas para un negocio, titulada "Nueva Factura". Incluye opciones
como crear una nueva factura, informacion general, servicios con sus detalles, métodos de pago y observaciones. En la parte de
servicios se puede ver que hay campo procesamiento aqui el usuario escoge si manda a la planta ese servicio o lavo en el negocio.
Pone la cantidad, precio unitario y subtotal. También el estado de pago y observaciones de ese pago esto es opcional. Tomado de
(Propia, 2025)

Figura 42 Menu Reporte Material

E Zumba Lavanderia

Uso de Materiales

Msterial

Material Tatal Usado Grdenes

Matsrisl Canidad Ovden de Trabsio Chente

Temas 2 pezas

Sumitel 500 m Crd-063 MATHIAS

Nota: La imagen presenta un informe detallado sobre el Uso de Materiales, organizado en secciones claras. Incluye fechas
relevantes, una lista de materiales con cantidades consumidas y 6rdenes asociadas, asi como un registro especifico de uso con
detalles como fecha, empleado, centro de trabajo y servicio realizado. El formato utiliza tablas para una visualizacion ordenada de
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los datos. También se puede filtrar por fecha de inicio y fecha de fin, filtrar por materiales. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 43 Menu Movimientos de Inventario

Zumba Lavandesia

Movimientos de Inventario

i

Fecha lniclo Focha Fin Masteral Tips de Movimicato.

o woss CRRE— SR — .
74
L p—.

2 48 L]
Salifas Ajustes

S “

Fecha Material Tipa Cantidad OndenvFactura Desuipcién

21me72025 1237 Detergerte Ligsida facs 00 Onden-020 Compen suscamtics - Drcen Orcen020
2672025 237 Detergerte Liguido Eniraca 0000l 5 Incremento de stock

21672025 1234 Sumitel Seida 000w - Feduccion de stock

20672025 1234 Detergerte Liido Saids 200wl - Feducsién de seock

20672025 1120 Exquetas fnirada 40000 unidades Compra automica - Orden Orden 070
20672025 1120 Baleas Blictcas friracs 1000 aridsdes Compea 2 - Orden Orcen018.
20672025 1120 Balsas Plarcas Emmaca 1000 aridsdes . Incremento s stock

205672025 1120 Euetes fnwats 40000 unicades - Increments te stodk.

20672025 1119 Detergente Liguido frada 10003 ml Onden-018 Compea ausomitica - Orden Orden018
20672025 1119 Detergerte Ligudo Eniraca 100008 ml - Incrementa de stock

2075672025 1113 Detergerte Ligudia frirada 100003 mi Suden-01 Compea sutomtica - Drden Orden017

Nota: Interfaz del menu de reportes orientado a ver los movimientos del inventario como salidas o entradas de materiales,
también se muestra filtros basicos en donde permite hacer busquedas mas rapidas. En la parte de los modulos se muestra el total de
entradas, salidas, ajustes y total movimientos. También hay un enlace de ver detalles para saber con mas informacion relacionado al
que escoja. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 44 Menu Estado de Inventario

& Reporte de Inventario (= Vo Repores |

Estado del Inventario

© Material Tipa Provesdor Stock Actual Stock Minino Frecio Unitaric Estada Alerta
MATER-010 Filtros de Agua Mantenimignto Sin proveedor 1880 unidades 500 unidades 52500 =
Ganchos de Ropa Empague Sin provesdo 517,80 undade 5000 unicades 2 D
MATER-006 Balsas Plisticas Empague Sin proveedor 120780 umidades 10000 unicades 5005 [ Disporitie |
MATER-008 Etiquetas Empague Sin proveedo 239700 unidades 20000 unicisdes s0.02 [ oépurie |
MATER-009 Aceite Lubricante Mantenimisria Sin provesdor 9700 m 50000 i 502 D (& v |
MATER-005 itamanchas i proveeda 199780 = (% v |
MATER-004 Claro/Blanqueador Limpieza Sin proveedor 19897.80 ml 200000 ml $0.02 = &=
JR— Cotvente Seco Sin provesdas 299750 5006 e
MATER 002 sumviel Limpiezs Sin provesdor 2970000 mi 300000 mi o [ Dopocaie |
Detesgente Liquide limpieza Sin provesdos 05000 50000 5003 e (& v |

Nota: Interfaz del ment de reporte orientado a inventario se puede visualizar de manera general todos los materiales
existentes, también muestra alertas en rojo de movimientos criticos y warnings de stock bajo. La parte de advertencia va a cambiar
cuando el stock actual del material baje a minimo y cuando totalmente se acaba se pone en rojo. Tomado de (Propia, 2025)
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Figura 45 Menu Reporte de Empleados

5% Zumba Lavanderia @ Cristhian Ismael | [ Cerrar Sesion

22 Reporte de Empleados © Volver a Reportes

aF Personal de la Empresa

Cédula Nombre Completo Puesto Sucursal Fecha Contratacion Salario Estado Antigiiedad
1823456789 Maria Gonzalez [ Operacor | Sucursal Carapungo 15/01/2024 $1800.00 = 1afi0
1005084304 Cristhian Ismael Sucursal Carapungo 15/01/2024 $1800.00 [ Activo | 1 afi0
1712345678 Cristhian Proafio Sucursal Carapungo 15/01/2023 $2500.00 = 2 afios

3 2

Total Empleados Activos Salario Promedio Nomina Tota

Nota: Interfaz del menu para la visualizacion del reporte de empleados, informacion importante como antigiiedad, salario,
fecha de contratacion y el puesto. Se puede ver métricas en la parte de abajo para visualizar de manera mas general informacion
clave acerca del modulo de empleados. Tomado de (Propia, 2025)

Figura 46 Menu Reporte de Ventas

$ Reporte de Ventas

5234.00

. . - e o sam [

Nota: Interfaz del menu para la visualizacion del reporte de ventas, informacion importante como ventas por dia, por
sucursal, métodos de pago, rangos de fecha para consultar ademas de anélisis por métodos de pago y detalle de ventas. También e
puede descargar el PDF del reporte para fines empresariales. Se implemento también resumen de ventas con métricas actualizables
cuando se cree un nuevo registro en la base de datos. Tomado de (Propia, 2025)

Sprint 7 Pruebas y Documentacién
Objetivo del Sprint 7

En esta etapa, se asegurd que el sistema de informacién para “Zumba Lavanderia” funcionara bien en
cada uno de sus modulos y, de paso se cred la documentacion necesaria para los usuarios que utilicen el
sistema finalmente.
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Tabla 7 Product Backlog/Sprint 7

guia para poder
usar el sistema de

informacion.

en formato PDF
incluyendo,
indicaciones,
capturas de
pantalla y
recomendaciones

de su uso.

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Pruebas Como Se realizaran 1 semana Alta
Unitarias desarrollador, es pruebas en cada
importante que modulo para
cada modulo verificar su
funciones bien. correcto
funcionamiento.
Pruebas de Como equipo Se realizara 1 semana Alta
funcionalidad Scrum, es pruebas en los
importante que médulos como
todos los médulos ordenes de
interactien entre | compra, clientes e
si. inventario, para
poder identificar
los errores.
Manual de Como usuario, Se creara un 1 semana Media
Usuario quiero tener una manual a detalle

Daily Meeting: Esta reunion mas se enfocé en las pruebas unitarias y de funcionalidad, asi como la

elaboraciéon del manual de usuario. Logramos identificar varios errores en las pruebas, pero se resolvio

conjuntamente para garantizar que el prototipo funcione.

Resultado

Al finalizar este Sprint, se considera que el sistema esta validado y tiene una buena documentacion.
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Sprint 8 Validacion y Entrega

Objetivo del Sprint 8

La etapa final, fue completar el prototipo y realizar la entrega final.
Tabla 8 Product Backlog/Sprint 8

entregar un
prototipo del

sistema con su

sistema de
informacioén con

respaldos y

Titulo Historia de Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario
Entrega del Como equipo Se presentara el 1 semana Alta
prototipo Scrum, queremos prototipo del

respectiva manuales.

documentacion.

Daily Meeting: Finalmente en esta reunion, se revisé el prototipo del sistema de informacion, se aplico los

ultimos ajustes y se preparo todos los elementos necesarios para su presentacion
Resultado

Finalmente, se entregara el prototipo del sistema de informacion, acompafiado de la documentacion

necesaria para su negocio.

4.5 Pruebas

4.5.1 Pruebas de usabilidad

Para llevar a cabo las pruebas de usabilidad, se seleccionaron 2 usuarios como referencia para evaluar
el sistema. Se realizé una observacion directa y se les pidié que completaran ciertas tareas, de las cuales se

espera que los usuarios logren cumplir con éxito lo siguiente:
1. Crear una factura nueva

Lograr crear una factura completando un formulario donde se solicitara seleccionar el cliente, la
sucursal, los servicios requeridos con sus cantidades, y el método de pago. El sistema calculara
automaticamente los totales y procesara los materiales necesarios segun el tipo de servicio, descontando

del inventario cuando corresponda.
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2. Registrar un nuevo cliente

Lograr agregar un cliente nuevo al sistema completando los datos personales como nombre, cédula,
teléfono, email y direccion. El sistema validara que la cédula sea Unica y que todos los campos obligatorios

estén completos antes de guardar el nuevo registro en la base de datos.
3. Gestionar inventario de materiales

Lograr consultar y actualizar el inventario de materiales de lavanderia, donde se puede verificar el
stock actual de detergentes, suavizantes, y otros insumos. Se espera que pueda ajustar cantidades, marcar

materiales como agotados, y revisar qué materiales necesitan reposicion.
4. Procesar orden de trabajo

Lograr procesar una orden de trabajo asociada a una factura, donde se confirman y ajustan las
cantidades de materiales a utilizar para cada servicio. El sistema mostrara los materiales segun los
estandares configurados, permitiendo modificar cantidades antes de descontar del inventario y registrar el

uso real.
5. Consultar reportes de servicios

Lograr acceder a los reportes del sistema para consultar el historial de facturas, servicios mas
solicitados, y estado de 6rdenes de trabajo. Se espera que pueda filtrar por fechas, clientes, o estados
especificos, y generar documentos PDF para impresion de facturas y ordenes de trabajo cuando sea

necesario.
Cumplimiento de tarea

Para evaluar que una tarea se ha completado dentro del tiempo establecido, el equipo de desarrollo
realizé las pruebas de usabilidad que estas ayudaron a cumplir el objetivo. Se determiné el tiempo que
invertiran los dos usuarios en cada tarea se obtuvo un pequefio promedio de tiempo para estos: como
resultado se agregaron un tiempo extra para garantizar que el tiempo es correcto y aceptable, tomando en
cuenta que los usuarios no tienen nada de conocimiento en el sistema, pero se les informé de que serian las
pruebas de usabilidad puesto que la forma correcta que se considera que una tarea se ha cumplido es con

el siguiente cuadro detallando la tarea y el tiempo que se demoraron los usuarios.

Tabla 9 9Backlog de Tareas de usabilidad

Tarea de usabilidad Historia de Usuario
Asociada
Crear una nueva Como empleado, es Sprint 6
factura necesario que pueda

generar facturas en
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formato PDF con el fin
de entregar a los

clientes por los servicios

adquiridos.
Registrar un nuevo Como empleado, es Sprint 4
Cliente necesario ingresar y

consultar la informacién
de los clientes para
poder crear servicios y
facturas.

Gestion de Inventario Como administrador, Sprint 5
quiero observar el
control de inventario y

actualizar el stock de

materiales.
Procesar orden de Como empleado, quiero Sprint 5
trabajo ver los servicios y

procesar una orden de

compra
Generacion de Como duefio del Sprint 6
reportes negocio, quiero generar

reportes para que me
ayuden a tomar buenas

decisiones.

La tabla 9 muestra las tareas de usabilidad en base a los Sprints. Ademas de especificar la historia

de usuario para que tenga una vision mas clara de cada tarea. Fuente: (Propia, 2025)

Tabla 1010 Tiempo tarea cumplida

#TAREA TAREA CUMPLIDA TIEMPO

TAREA 1 El usuario crea la factura 3:00

TAREA 2 Registra un nuevo cliente 2:30

TAREA 3 Se gestiona inventario de 4:00
materiales
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TAREA 4 Se procesa orden de trabajo con | 4:00
materiales

TAREA 5 Se genera reporte en formato 2:30
documentos PDF

La tabla 10 muestra el tiempo establecido para la tarea se cumpla sin problemas. Fuente: (Propia,
2025)

Recopilaciéon de datos

La fecha y hora de la reunién en la que los dos usuarios realizaron las pruebas de usabilidad fue la

siguiente: martes 02 de junio de 2025 a las 20:00h teniendo lugar en una sala de reuniones al norte de Quito.

Tabla 1111 Tiempo de cada usuario

ID_USUARIO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
TAREA1 TAREA2 TAREA3 TAREA4 TAREAS

U1 00:02:46 00:03:16 00:01:38 00:02:40 00:03:00
u2 00:01:00 00:01:30 00:02:05 00:02:00 00:02:35

La tabla 11 muestra el tiempo que se demord cada usuario en realizar la tarea. Fuente: (Propia,
2025)

4.5.2 Pruebas de funcionalidad

Casos de prueba

e Prueba 1: En esta prueba se debe crear una nueva factura desde cero, con toda la informaciéon en
orden necesaria para el comprobante en PDF.

e Prueba 2: Adadir un nuevo cliente rellenando toda la informacion necesaria para su correcto
almacenamiento.

e Prueba 3: Esta tarea consiste en crear y ajustar la cantidad de materiales que estan disponibles en
el inventario.

e Prueba 4: Gestionar una orden de trabajo, considerando que debe estar vinculada con una factura
actual.

e Prueba 5: El objetivo de esta prueba es generar un informe ya sea de ventas, empleados, inventario
o materiales, filtrado por fecha inicio, fecha fin, método de pago o sucursal y descargarlo en formato
PDF.

Entorno de prueba: Para llevar a cabo las pruebas, se usé una computadora con sistema operativo
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Windows 11 y el navegador Brave en su version 1.79.126. El sistema se probd de forma local, juntamente
con la base de datos PostgreSQL en un entorno de pruebas. Ademas, se validaron las interfaces de usuario
de los respectivos mddulos creados con las herramientas de desarrollo mencionadas en este trabajo de

titulacion.

Ejecucién de pruebas

e Enla prueba 1 se ingresaron los datos del cliente, se selecciond los servicios y la forma de pago. Al
darle clic en el botdn “Generar Factura”, el sistema de informacion calculé inmediatamente el total,
descontd los insumos del inventario y gener6 el PDF de la factura.

e Enla prueba 2 se ingreso6 al moédulo de los clientes, se llena toda la informacion relacionada con el
cliente como es el nombre, cédula, correo, teléfono y direccion. Al hacer clic en “Guardar”, el sistema
valido la cédula como Unica y confirmé que se guardoé el cliente perfectamente en la base de datos.

e Parala prueba 3 desde el médulo de materiales, se seleccion6 un material, se cambié la cantidad y
se actualizé el registro. El sistema presenté la nueva cantidad sin errores, y el material aparecio
como “Disponible “o “bajo stock” tal y como se habia configurado desde un inicio.

e Para la prueba 4 se elige una factura ya existente, y verificamos la opcién “Pagada”. El sistema
muestra la lista de materiales que usaron segun el tipo de servicio. Para ajustar la cantidad del
material necesita crear una orden de compra, el inventario se actualiza automaticamente.

e Para la prueba 6 en el moédulo de reportes, el sistema genera reportes de acuerdo con las
necesidades especificas, puede ser por ejemplo el reporte de ventas con la opcion de descargar en
formato PDF.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e La aplicacion de la metodologia agil SCRUM fue adecuada para el proyecto, esto nos
permitié trabajar por etapas y realizar las entregas constantemente. El Product Backlog fue una
herramienta crucial que nos ayudé bastante para definir las tareas por prioridad y distribuir el
trabajo. Al principio se nos dificultdé definir los tiempos en cada tarea, pero recibir la

retroalimentacion nos ayudo a enfocarnos en lo que realmente necesitaba el negocio.

¢ La eleccion de herramientas como Python, Flask, PostgreSQL resulto acertada. Flask nos
ayudo a manejar las rutas de cada médulo del prototipo del sistema. También usamos PostgreSQL
un motor de base de datos seguro que soporta transacciones complejas. En general, estas

herramientas se integraron muy bien al prototipo que queriamos lograr.

¢ El prototipo del sistema se construyé con una arquitectura de tres capas, esto nos ayudo a
tener una organizacion en el desarrollo de cada médulo como clientes, 6érdenes de compra,
inventario, facturacion. Cada médulo se fue desarrollando paso a paso considerando las pruebas

en cada sprint y asegurando que el prototipo se integre correctamente.

o A través de la entrevista semiestructurada y la observacion directa se logré entender el
funcionamiento de “Zumba Lavanderia”. Esto nos permitié identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales del negocio como servicios, produccion, inventario, usabilidad,
rendimiento y portabilidad. Estas técnicas nos permitieron comprender a detalle el flujo de trabajo
del negocio, asi como identificar los procesos importantes y las necesidades reales del prototipo,

con el fin de disefar una solucién adaptada para el negocio.
5.2. Recomendaciones

e Consideramos que trabajar con metodologias agiles como Scrum ayuda mucho a la
planeacién, seguimiento y la entrega de funciones en cada etapa. También tener un Product
Backlog y detallar cada tarea por sprints permitié ver claramente los avances y adaptarse a las

necesidades del negocio.

e Se recomienda obtener informacién mas precisa, usando formatos claros y apoyandose de
herramientas al momento de hacer entrevistas u observaciones, esto es Util especialmente en

negocios familiares donde los procesos se realizan de forma manual.
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e Usar la arquitectura de tres capas ayudoé a separar correctamente la interfaz, la légica del
negocio y los datos facilitando la organizacion del prototipo del sistema. Recomendamos seguir

con este enfoque incluso si el equipo Scrum cambia o se quiera mejorar mas adelante.

e Se recomienda usar PostgreSQL para sistemas en donde permiten gran cantidad de datos,
en cuanto a la seguridad que ofrece es robusta en cuanto a la base de datos. Ademas, garantiza

la integridad y proteccion de la base de datos.

¢ El uso de Flask permite construir proyectos de forma rapida y modular relacionados con la
integracion con base de datos y APIs. Ofrece buena seguridad y es ideal para aplicaciones

personalizadas y escalables.
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ANEXOS

Preguntas de Entrevista Semiestructurada

Para el levantamiento de informacién sobre los procesos internos de la lavanderia, se aplicé una
entrevista semiestructurada dirigida al duefio del negocio. Este tipo de entrevista permiti6 obtener
informacion detallada y flexible sobre las areas clave del funcionamiento de la empresa: recepcion de ropa,

produccion, facturacion, control de inventario y entrega de pedidos.

La entrevista se realiz6 de manera presencial y se estructuré en base a categorias tematicas
previamente definidas. A continuacion, se presentan las preguntas aplicadas junto con un resumen de las

respuestas obtenidas:
Recepcion de ropa
e ;Como es el proceso cuando un cliente llega a dejar ropa y qué informacién se le solicita?

Se registra el tipo de prenda, si es blanca, de color o tiene manchas. También se identifican

prendas adicionales que generan un costo extra.

e ;Se realiza alguna inspeccién de las prendas?
Si, se revisan antes del registro.

e ;Cbmo se registran las prendas?
El registro se realiza de forma manual.

e ;Qué comprobante se entrega al cliente?
Se entrega una factura.

Produccién (Lavado, Secado, Planchado)
+ ;, Como se organizan las prendas para el lavado?

Se separan por cliente y por color, luego se lavan, secan, doblan, empacan y etiquetan de forma

individual.
* ; Como se decide si una prenda se lava en seco o con agua?
Se revisan las etiquetas y la textura de la prenda.
* ¢ Qué tipo de maquinaria se utiliza?
Lavadoras semi industriales que duran 40 minutos y secadoras que tardan 20 minutos.

* ¢ Quién decide los productos de limpieza?
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La duefia del negocio toma esa decision.
+ ¢ Qué hacen si una prenda se dafia?

Se repone dependiendo del estado de la prenda: si es nueva, se cubre el 80% del valor; si es

usada, se compensa con una cuarta parte del valor del servicio.
Facturacién
+ ; Como se calcula el precio del servicio?

Segun tipo de servicio: por libra para lavado con agua, tarifa fija para solo secado, y tarifa por

prenda para lavado en seco.
+ ; Qué métodos de pago aceptan?
Efectivo y transferencias.
* ; Qué comprobante entregan?
Factura impresa.
« ; Tienen algun sistema contable?
No, todo el manejo es manual.
Control de Inventario
* ¢ Llevan registro de productos?
No existe un proceso formal.
+ ;Con qué frecuencia se hace inventario?
No se realiza regularmente.
+ ; Como saben cuando reponer insumos?
Cuando se agotan, la duefia evalla la necesidad de compra.
* ¢ Hay una persona encargada del inventario?
No.
Entrega de pedidos
» ; Como se asegura que la ropa corresponde al cliente correcto?
La factura del cliente va grapada a la ropa.

* ; Se verifica el estado de la ropa antes de la entrega?
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Si, siempre.
+ ¢ Qué hacen si un cliente no recoge su ropa?
Se guarda en bodega. Si pasa mucho tiempo, se desecha o se regala.
« ; Tienen sistema para hacer seguimiento a los pedidos?
No.
Aspectos generales
* ;Cual es el area mas critica del negocio?
Control del negocio, contabilidad e inventario.
» ¢ Ha considerado digitalizar el negocio?
Si, desea digitalizar todos los procesos.
* ; Qué mejoras ayudarian al negocio?

Implementar un sistema digital, facturacion electronica, adquirir mas maquinaria, utilizar fundas
con logo, publicidad y servicio a domicilio.
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