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RESUMEN

La industria grafica es una empresa posesionada en el mercado nacional, lider en
material impreso. La mentalidad institucional no solo se focaliza en satisfacer a sus
clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos y calidad del producto, sino en

mejorar continuamente el bienestar fisico y mental de sus colaboradores.

Por tal motivo, en la industria grafica se ve necesario diagnosticar y gestionar una
prevencion en los factores de riesgos que inciden en el ambiente laboral. Los riesgos
psicosociales han sido el objetivo de estudio de esta investigacion, permitiendo

recolectar informacion pertinente sobre las condiciones de los trabajadores.

El diagnostico psicosocial se realizd con el método de la Universidad Javeriana de
Colombia, que indaga sobre factores de riesgo psicosocial del interés de los directivos
de la empresa. El test fue aplicado a la totalidad del personal operativo que fue el grupo
de estudio de la investigacion. La colaboracion del personal de la empresa fue posible

gracias a la apertura del gerente de produccion.

Finalmente, se implementa la propuesta de gestion y prevencion de factores de riesgos
psicosociales que inciden en el ambiente laboral de la industria gréafica, se busca
plantear acciones correctivas y preventivas para minimizar los riesgos del personal de la

empresa.

Palabras Claves: Riesgos psicosociales, Salud Ocupacional, Operarios.



ABSTRACT

The graphic industry is company in the national market, leader in printed material. The
institutional mentality not only focuses on satisfying its customers by meeting its
requirements and product quality, but also continuously improving the physical and

mental well-being of its employees.

For this reason, in the graphic industry it is necessary to diagnose and manage a
prevention in the risk factors that affect the work environment. Psychosocial risks have
been the objective of the study of this research, and the conditions of workers has been

compiled.

The psychosocial diagnosis was made using the method of the Universidad Javeriana de
Colombia, which inquired about psychosocial risk factors of the interest of the
company's managers. The test was applied to all the operative personnel that was the
study group of the investigation. The collaboration of the company's staff was possible

thanks to the opening of the production manager.

Finally, the proposal of management and prevention of psychosocial risk factors that
affect the work environment of the graphic industry is implemented. The aim is to
propose corrective and preventive actions to minimize the risks of the company's

personnel.

Key Words: Psychosocial Risks, Occupational Health, Operators.



INTRODUCCION

En los Gltimos afios, los riesgos psicosociales en las empresas del Ecuador han tenido un
crecimiento importante en el ambito laboral. El Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Trabajo ha pretendido dar métodos de prevencion para que las
condiciones laborales del sector industrial mejoren. Sin duda los factores de riesgos
psicosociales son una problematica que obstaculiza el desarrollo en las jornadas
laborales, ademas puede llegar a generar posibles dafios en la salud; fisica y psicolégica

de los colaboradores

Tal es asi que la gestion y prevencion para los factores de riesgos psicosocial, beneficia
desarrollar una cultura organizacional que aporte al mejoramiento de la calidad de vida

de los colaboradores.

La investigacion consta de seis capitulos desarrollados segun el estatuto de la Facultad

de Ciencia Humanas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Capitulo 1.-Conocido como el problema, se desarrolla la fundamentacion del problema,

justificacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo I1.- Denominado como el marco teorico, se encuentran teorias de varios
autores para la investigacion, desarrollo humano sostenible, derechos humanos, riesgos

psicosociales, seguridad ocupacional y legislacion laboral.

Capitulo I11.- Se aborda la metodologia de la investigacion, contiene enfoque, tipo de

investigacion y poblacion estudiada.

Xl



Capitulo IV.- Se desarrolla el analisis e interpretacion de informacion recolectada del

area operativa que es el centro de estudio.

Capitulo V.-Se encuentran conclusiones obtenidas gracias a un andlisis critico e

interpretacion de la informacion.

Capitulo VI.- Se plantea una propuesta para minimizar los factores de riegos

psicosociales.

Xl



CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema- Titulo: Riesgos Psicosociales
GESTION Y PREVENCION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
QUE INCIDEN EN EL AMBITO LABORAL DEL PERSONAL OPERATIVO DE

UNA INDUSTRIA GRAFICA

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El paso del tiempo en el mundo del sector industrial se ha estado desarrollando
paulatinamente, generando una serie de cambios en su transcurso, dando una nueva
exigencia a los puestos laborales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace
referencia a que los paises con empresas industriales, se presentan con nuevos factores

de riesgos considerados los psicosociales.

En Latinoamérica el contexto laboral también lleva generando cambios, por lo cual las
empresas tienen que afrontar nuevas demandas en procesos de seguridad ocupacional en

beneficio del bienestar social de sus trabajadores.

American Nacional Institute of Occupational (NIOSH) y (POS) La piscologia de la
Salud Ocupacional, son entes encargados de realizar estudios en Latinoamérica con el

principal objetivo de aplicar la psicologia para el desarrollo humano en su contexto



social y laboral en pro del bienestar de los trabajadores para el mejoramiento de la

calidad de vida.

En el Ecuador, los estudios relacionados a la problematica de factores de riesgos que
afecte al desarrollo humano de los trabajadores, tanto en el sector social como el
industrial, estan enfocados al mejoramiento de la calidad de vida, mediante el Ministerio

de Trabajo.

La Industria grafica de Quito, consciente de que las reacciones de los factores de riesgos
psicosociales presentan en diversos trastornos de salud; fisico y psicosocial, asi como
afectan al liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo,
demandas del trabajo y estrés; considera imperante contestar las siguientes

interrogantes:

¢Coémo la alteracion de los factores de riesgos psicosocial puede afectar a los
trabajadores en su desarrollo de capacidades? y ¢cdmo se puede minimizar los riesgos

mediante alternativas de gestion para mejorar la calidad de vida en el ambito laboral?

La disertacion tiene como Objetivo: Minimizar los riesgos psicosociales que inciden en
una industria grafica de la ciudad de Quito, creando alternativas de prevencion con el
fin de mejorar un desarrollo organizacional que aporte al mejoramiento de calidad de
vida de los trabajadores. A continuacion, se resalta la informacion de importancia para

el estudio.

Desde el afio 2015 se realizaron diagnésticos de riesgos psicosociales al personal de una

empresa ubicada en el sector de Quito, que cuenta con un aproximado de 136



trabajadores. El 21% de personal es femenino y 79% masculino, ademas el 68% es

personal operativo y 32% administrativo y jefaturas.

A pesar de la frecuencia anual con la cual se realizaban los diagnosticos, no se registran
en estos afos intervenciones integrales para mitigar los riesgos, de tal manera que la
empresa se ve expuesta a sanciones por parte de los entes de control y no se evidencia

una mejora en la calidad de vida de los empleados en el &mbito laboral.

Para comprender la problematica de los riesgos psicosociales de los trabajadores y su
afectacion en su calidad de vida en este estudio, es necesario mencionar que Segun
(Cox, 2000) los define como aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestion

laboral, y sus contextos sociales organizacionales.

Es decir, que los riesgos psicosociales constituyen una problematica que acarrea
dificultades para el desarrollo humano de los trabajadores dentro de la situacion laboral

Yy sus contextos sociales.



1.3. JUSTIFICACION

La investigacion, gestion y prevencion de factores de riesgos psicosociales en una
industria gréafica, nace con la necesidad de implementar un buen desarrollo
organizacional, mediante la minimizacion de los factores de riesgo psicosocial desde
una observacion y experiencia propia del &mbito laboral del area de Gestion Social, en
la cual se logra evidenciar la problemética de bienestar social y laboral (fisica y
psicologica). El estudio parte de un diagnostico con resultados de alerta los cuales

pueden afectar en un futuro la calidad de vida de los trabajadores.

El ambiente laboral puede exigir altos nivel de concentracion, elevada responsabilidad y
sobrecarga de trabajo, asi como un incremento de horas destinadas a actividades

laborales; lo que provoca riesgos psicosociales.

En la actualidad, se ha asignado mayor relevancia al control de los factores de riesgos
psicosociales en el mundo laboral, ya que afectan al clima laboral, al bienestar fisico y

psicoldgico del trabajador.

El Estado ecuatoriano, por medio del Ministerio de Trabajo, determina como obligatoria
la creacidn de programas de prevencion en riesgos psicosociales. EI Acuerdo Ministerial
082, expedido el 16 de Junio de 2017 establece la “NORMATIVA ERRADICACION DE
LA DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL”, cuyo articulo 9 dice “En todas las

empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se
deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los

parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que deber& contener



acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el

ambito laboral ”. (Laboral, 2017)

Partiendo de esto nace un interés de contribuir a minimizar los factores de riesgos
psicosociales desde la disciplina de la Gestion Social y comenzar a generar un cambio

significativo dentro la organizacion.

Al minimizar los riesgos psicosociales, el &mbito de bienestar humano social y laboral,
con un conjunto de estrategias dirigidas a preservar y mantener el bienestar fisico y
mental, trabajard de una manera factible con la organizacion en propuestas de seguridad
en el trabajo, clima laboral y capacitacion social, asi como en torno de la

responsabilidad social y mejoramiento de la calidad de vida.

La industria grafica de Quito cuenta con 136 trabajadores, por lo que para dar
cumplimiento a la normativa es de importancia realiza un diagnostico psicosocial, en
donde los empleados ponen en evidencia la presencia de los siguientes riesgos

psicosociales:

Desde el liderazgo. - relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del

desempefio, relacion con los colaboradores.

Desde el control sobre el tiempo. -la claridad de rol, capacitacion, participacion
y manejo del cambio, oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos y de control y autonomia sobre el trabajo.

Desde las demandas del trabajo. - Ambientales y de esfuerzo fisico, emocional

y cuantitativo, asi como la influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral,



exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia

del rol y demandas de la jornada laboral.

Desde la recompensa y compensacion. - derivadas de la pertinencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, asi como del reconocimiento y

compensacion.

Desde el estrés. - identificando niveles tales como: muy bajo, medio, alto y muy

alto.

De acuerdo al diagnostico de factores psicosociales, se concluye que existe un alto
riesgo en cuatro de los cinco factores analizados en el afio 2018. De tal manera, que se
considera necesaria una intervencion integral, basada en la normativa vigente y en un
andlisis social, por medio de la Metodologia de la Gestion Social, de donde se obtenga
una gestion que minimice los riesgos para la mejora de la calidad de vida en

condiciones de dignidad humana, de equidad y de justicia social de los empleados.

La normativa vigente, en primera instancia, expone principios de la actividad de
prevencion en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art: 326, No.5 en
donde establece que “Toda persona tendrda derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.” (Constitucion, 2018)

Los problemas psicosociales mas alarmantes, obtenidos en el diagndstico, apuntan a
factores tales como: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el
trabajo, demandas del trabajo y estrés. Por otro lado, se concluye que existe riesgo de

nivel medio en factores relacionados con la recompensa y compensacion.



Las competencias de la Gestion Social incluyen investigar las demandas sociales y
potencializar los derechos humanos, el desarrollo humano sostenible, ademéas en
planificar estrategias y evaluar proyectos, a su vez capacitar en responsabilidad social a

los actores sociales orientando a generar propuestas de mejoramiento de calidad de vida.

La Gestion Social mediante su linea de investigacion de metodologias de gestion social,
con su linea de trabajo: Proceso de Gestién Publica,-Privada tiene el propdsito de
comprender cdmo esta el ambito laboral y desempefio de los actores sociales privados
dentro de un contexto determinado, ademas pretende incorporar conocimiento a las
ciencias humanas sobre la calidad de vida en temas de; desarrollo humano ,inclusion
laboral, participacion social , responsabilidad social , sostenibilidad y derechos humanos

ademas de factores psicosociales y salud ocupacional en el trabajo.

La investigacion tiene la intencion de plantear alternativas para disminuir los riesgos
psicosociales en una organizacion aportando al mejoramiento y funcionamiento de la

institucion, reflejadas en el desarrollo de las capacidades de los colaboradores.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Minimizar los factores de riesgo psicosociales que inciden en el ambito laboral de una
industria grafica, a través de un plan estratégico sostenible para mejorar la calidad de

vida de los colaboradores.



1.4.2. Objetivos Especificos

Definir los factores psicosociales que inciden en la industria grafica de Quito.
Diagnosticar las principales causas que provocan los factores de riesgos
psicosociales para aplicacion de la metodologia de gestién social en riesgo
psicosociales.

Plantear un plan estratégico para mitigar los riesgos psicosociales, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida en condiciones de; inclusion laboral,

participacion social, sostenibilidad y derechos humanos de los trabajadores.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES:
En la recopilacion de informacion se ha explorado en varios repositorios, articulos,

libros y revistas, que contribuyan a la fundamentacion tedrica.

Esta investigacion ha sido desarrollada en base a la experiencia del ambito que se viene
desarrollando como Gestor Social en el &rea de Talento Humano y Seguridad y Salud
Ocupacional, de una industria grafica. Tuvo como objetivo la iniciativa de proponer la
gestion y prevencion de riesgos psicosociales, ya que se puede denotar la presencia de
factores de riesgo psicosociales en un nivel medio y alto en los trabajadores como son:
Factores extra laborales, liderazgo y relaciones sociales, control del trabajo, demandas

psicoldgicas, recompensa y compensacion y el estres.

2.1. DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

El desarrollo humano se da en la existencia del medio social, indispensable para
producir cultura, acumulacion de conocimiento y experiencias logrando la adaptacion
del individuo. (Delval, 2008). Ademas, la declaracion de Cocoyoc, dice: “El proposito
del desarrollo no debe ser las cosas, sino el hombre” con el objetivo de asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida; (...) el desarrollo no solo debe limitarse a la
satisfaccion de la necesidad basica, tiene que contribuir en otros propdsitos: valores,
derecho a manifestar necesidades sociales, derecho al trabajo en no sentirse
simplemente como una herramienta, sino como un ser humano dotado de capacidades.

(Cocoyoc, 1974)



El desarrollo humano es un medio por cual las personas pueden explotar sus
capacidades, logrando asegurar su mejoramiento de la calidad de vida en su contexto

socio econdmico, garantizando un entorno de convivencia saludable.

El “desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987)

La perspectiva de desarrollo sostenible busca generar conciencia de preservar los
recursos ambientales, econdmicos y sociales. Ademas, que esta en las manos de los
seres humanos contribuir en la sostenibilidad, logrando una vida saludable y armoniosa

en el planeta.

Para Carmen Galindo el desarrollo debe ser solidario, inclusivo, sostenible y equitativo,
ademas que debe trabajar desde las dimensiones del desarrollo las cuales son los

aspectos sociales, econémicos, culturales y ecologicos. (Galindo, 2008)

El desarrollo promueve la inclusion laboral y de justicia igualitaria, ya que es equitativo
y responsable. Esto garantiza el progreso de los individuos al acceso de oportunidades

para mejorar su calidad de vida.

2.1.1. Factor humano
Para un desarrollo dentro de un contexto social, organizacién o institucionalidad es
primordial mirar al factor humano, a los individuos dotados de capacidades para cubrir

y satisfacer sus necesidades.

Segin Garcia & Leal (..) La gestion del factor humano dentro de la

organizacion, se traduce en el compromiso con el area de las relaciones humanas inter-
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personales, siendo la principal tarea, la de integrar, alinear y buscar coherencia entre las
necesidades de la organizacion y la de cada una de sus miembros. (Maria C. Garcia de

Hurtado & Martin Leal, 2008)

El factor humano no es mas que mirar las configuraciones y diversidades de los
trabajadores en su entorno organizacional y nivel de compromiso. Esto ademas es un
factor importante que permite evaluar los resultados de satisfaccion e insatisfaccion del

cliente y la reputacién de la organizacion.

El factor humano sefiala a las personas como seres de conocimientos, experiencias y
cultura. Se considera como la capacidad humana para el puesto de trabajo, desarrollando

las tareas de las organizaciones.

Para varios autores Diaz & Amador, el factor humano es reflejado en cierta medida
como capital humano de la organizacion, dispone del conocimiento que ha alcanzo el
individuo con relevancia estratégica, constituyendo ventajas competitivas
interdisciplinarias. El factor humano es el individuo dotado de habilidades para
desarrollarse en un entorno de contexto social y organizacional, gracias a sus
conocimientos adquiridos promoviendo el mejor desempefio laboral posible. (Diaz

Pérez,Contreras Diaz y Rivero Amador, 2010)

Dentro de las organizaciones, el factor humano es el componente primordial para el
desarrollo de las actividades laborales, debido a que tienen las capacidades y

habilidades para cumplir el objetivo del trabajo asignado.

11



2.1.2. Inclusion Laboral
La inclusion laboral de la industria gréfica, cuenta actualmente con un aproximado de

136 trabajadores, de los cuales 85 pertenecen al personal operativo.

El cédigo de trabajo ecuatoriano vigente manifiesta en su art.42 numeral 34 “el
empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores,
estd obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes
que se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicién fisica y aptitudes

individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad ”.

(CODIGO DE TRABAJO , 2018)

Actualmente, se impone una inclusion laboral a personas con discapacidad del 4% del
total de trabajadores, por lo que se ha buscado formas previas en las industrias para el

ingreso y desarrollo del personal con discapacidad.

Adicionalmente, el codigo de trabajo establece como obligaciones del empleador en el
art. 42 numeral 36: “empresas e instituciones publicas y privadas, para facilitar para la

inclusion de las personas con discapacidad al empleo haran las adaptaciones a los puestos de
trabajos con las disposiciones de la ley de discapacidades, normas INEN sobre la accesibilidad

al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos

por el pais”. (CODIGO DE TRABAJO , 2018)

En la industria grafica, se da cumplimiento a la disposicion de inclusion laboral del 4%
de personas con discapacidad, pero carece de los medios necesarios para adaptar la

accesibilidad a los puestos de trabajo dichas personas.
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Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, la accesibilidad de las personas al

medio fisico y sefializacion en las industrias se constituye en:

Sefalizacion: Los espacios destinados para las personas con discapacidad portaran
sefialética referente a la accesibilidad de medios fisicos para su movilidad, con logotipos
de color azul para el espacio exclusivo de este determinado grupo de personas de

acuerdo con la NTE INEN 439, segiin (NTE INEN 2 240)

Rampas: En los espacios para la actividad de desplazamiento de personas con
discapacidad, el disefio y dimensiones (longitud del recorrido hasta 15 metros de 6 % de
inclinacion, hasta 10 metro de 8% de inclinacion y de 3 metros de 10 % de inclinacion,
anchura minima de la rampa unidireccional de 900mm a un giro de 90°, pendiente
transversal en una maxima de 2% de inclinacion, entre otros) y deben contar con los

elementos, descansos, pasamanos, zdcalo, pisos, sefiales, segun (NTE INEN 2 245).

Areas higiénicas —sanitarias: Los espacios higiénicos, para las personas con
discapacidad estaran establecidos por un minimo de medida, que permita realizar
cualquier maniobra en giro de 360°, para facilitar al empleado el acceso al servicio con
asistencia de otra persona o de forma auténoma, segin el CONADIS (NTE INEN 2

293).

Actualmente, el area de Talento Humano y Gestion Social de la empresa investigada,
enfoca su trabajo para accesibilidad e inclusion laboral, misma que permitira que todos

los trabajadores con discapacidad se desarrollen con normalidad en sus labores.
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2.1.3. Enfoque de Derechos Humanos
Considerando desde un enfoque de derechos, los trabajadores deberén desarrollar sus

actividades laborales en espacios adecuados y bajo proteccion.

Los derechos humanos desde las Naciones Unidas son “derechos inherentes a todos los
seres humanos, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,
religion o cualquier otra condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la
vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinion y
de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros muchos. Estos derechos corresponden a

todas las personas, sin discriminacion alguna.” (ONU, 1948)

Segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos (unesco, 2008) emitida en 1948

incluye en su articulo 23 un conjunto de derechos laborales que son:

“1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccidén de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera

completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social ”.

El soporte institucional de la industria grafica cumple con la normativa internacional y
nacional, preservando los derechos humanos de sus trabajadores en especial con las

personas con discapacidad en todas sus actividades laborales.

14



2.1.4. Derecho al trabajo

El trabajo es lo primordial para el ser humano, a cambio de un sustento remunerativo
por sus servicios sea mano de obra, conocimientos profesionales, etc. Ademas,
representa que una persona trabaja para convivir en un progreso social y desarrollo

econdmico, con el fin de mejorar la calidad de vida.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) “impulsa el trabajo decente.
Concepto que resalta la importancia de que los hombres y las mujeres tengan oportunidades
trabajo que sea productivo y que les genere un ingreso que les permita vivir con dignidad”.

(OIT, 2009)

El trabajo decente implica poder acceder a una integridad social ,gozando de todos los
derechos que concuerden a las grantias de oportunidades de un trabajo igualitario, sin

discriminacion.

Por su parte Adolfo N. Balbin en su articulo “derecho social, el concepto del derecho
del trabajo” hace referencia a las opiniones de varios autores como : Fernandez Madrid
dice que ‘“derecho del trabajo constituye un conjunto sistemdtico de normas que
regulan un tipo especial de relaciones que tienen su centro o punto de referencia en un
trabajo personal infungible que se define por las notas de libertad, ajenidad y
dependencia” a su vez Ernesto Krotochin que define : “derecho del trabajo es el
conjunto de los principios y normas juridicas destinados a regir la conducta humana
dentro de un sector determinado de la sociedad el que se limita al trabajo prestado por
los trabajadores dependientes, comprendiendo todas las consecuencias que en la
realidad social surgen de ese presupuesto basico, y cuyo contenido intencional apunta

alo juridico” (Balbin, 2015)
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El derecho del trabajo esta fijado por el conjunto de normas juridicas, el mismo que
garantizara a las personas dependientes el desenvolvimiento de prestacion de servicios a

cambio de una remuneracién que permitiere una integridad socio —econdmica.

2.2. SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

2.2.1. Seguridad Ocupacional

Por parte de la Universidad del Rosario, la facultad de ciencias sociales sefiala que la
salud ocupacional trata de la prevencion y diagnostico de efectos patoldgicos de los
trabajadores, factores como: quimicos, fisicos, biologicos, y ergondomicos. A su vez

reconoce la salud de los trabajadores en su bienestar economico y social. (kales, 2010)

2.2.2. Riesgo Laboral
Los riesgos laborales son la mayor problematica de las organizaciones, mismas que
aferra consecuencias en el desarrollo de los trabajadores, llevando a generar métodos de

intervencidn y prevencion en situaciones de riesgo.

Segun (Pedreira, 2009) se puede clasificar los riegos laborales desde:

- Riesgos Fisicos: Relacionado al entorno del espacio del lugar de trabajo. La humedad,
el calor, el frio, el ruido, la iluminacidn, las presiones, las vibraciones, etc. pueden

producir dafios a los trabajadores.

- Riesgos Quimicos: Son aquellos que estan en la presencia y manipulacion de agentes

quimicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.

- Riesgos Biologicos: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.

- Riesgos Ergonomicos: Se refiere a la postura que mantenemos mientras trabajamos.
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- Riesgos psicosociales: Se presentan por la carga de trabajo, las relaciones con los

comparieros, etc.

2.2.3. Riesgos psicosociales

Los problemas de salud psicolégica que se presentan en la industria gréafica, se
relacionan con trabajo operativo, cuyas caracteristicas en factores como la gestion de
tiempo, relaciones sociales, liderazgo, demandas psicoldgicas, entre otros; generan una

serie de conflictos y malestar en la productividad de la empresa.

Desde una perspectiva de bienestar social se enfoca la necesidad de minimizar los
impactos de riesgos psicosociales que se presenta en la empresa, llevando a entender los
conflictos desde un estudio de comportamiento humano dentro del sistema

organizacional.

Para Mansilla, los factores psicosociales son las situaciones que se presenta en
organizaciones acarreando dificultades para el desempefio laboral y productividad del
personal. Estos problemas se dan en condiciones somaticas y psicoldgicas afectando a

las relaciones sociales de los empleados. (Mansilla, 2010)

La sobre explotacion laboral, la falta de reconocimiento y de compensacion son algunas
de las amenazas que estan presentes en los colaboradores y son carentes de solucion en
el sector industrial, pues a los trabajadores no les queda mas que asumir la condicion

laboral con futuras afectaciones en la salud fisica y psicosocial.

Factores de riesgo psicosocial En relacion al estudio se aborda el tema riesgo en el
trabajo, el concepto tedrico de factor psicosocial definido por el comité OIT/OMS en

1984 como “...Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relaciones con la
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organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar

’

y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo...”

(Pérez, 2012)

El impacto sobre la salud y bienestar de los trabajadores, debido a una situacion
psicosocial inadecuada, puede tener una alteracion psicoldgica; alteracion conductual y

capacidad cognitiva en el desarrollo social y familiar.

Segun (Ministerio de Proteccién Social, 2011) de Colombia en su bateria de

instrumento para evaluacion de riesgo psicosocial define a los factores en:

Liderazgo y relaciones sociales: El liderazgo hace referencia a las interacciones
sociales de personal con diverso status jerarquico que influyen en aspectos del ambiente
institucional tales como: desempefio dentro la organizacion y clima laboral. EI concepto
de relaciones sociales en el trabajo indica la dinamica entre colaboradores y sus
caracteristicas, la comunicacion y construccion de confianza, también aspectos de
pertinencia para el desarrollo organizacional como: la conformacién de equipos de alto
desempefio, aspectos de cumplimiento de objetivos comunes, procesos de
retroalimentacion y apoyo, ademas, el involucramiento de la gente en la toma de

decisiones.

Afectaciones:

= Ausencia de participacion de los trabajadores en relacion al compromiso
organizacional.
= Falla de ejecucion de planes operativos.

= Disconformidad de los colaboradores en su lugar de trabajo.
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Control sobre el tiempo: El factor atribuye a la libertad que tenga el empleado para
decidir y ejecutar actividades en su trabajo, esto a través de aspectos como la formacion,
competencias, habilidades, conocimientos y claridad de funciones en la organizacién,
ademas interviene en la capacidad que posee el colaborador para el cumplimiento de

objetivos desde su autonomia y pro-actividad.

Afectaciones:

e Deficiente comunicacion organizacional

e Incertidumbre en relaciones interpersonales

Demandas del trabajo: Trata la demanda de responsabilidad, capacidad de
adaptabilidad al entorno fisico y laboral, condiciones mentales, cognitivas y
cuantitativas, que el trabajador debe cumplir para su correcto desenvolvimiento en la

organizacion.

Afectaciones:

= Fatiga emocional

=  Ansiedad

Recompensa y compensacion: Se refiere a la manera en la que el empleado es
retribuido por el tiempo y trabajo que genera en la organizacién. Las recompensas 0
compensaciones se dan en varios tipos: monetaria, psicoldégica o emocional cuando el
mérito del trabajador se reconoce en el grupo social y en un trato justo, oportunidad de

ascensos y garantia de estabilidad.
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Afectaciones:

e Desmotivacién y ansiedad

e |ncertidumbre en estabilidad laboral

Otro concepto indispensable es el de Estrés laboral definido por Peird6 & Rodriguez
como “el estrés laboral desde una perspectiva individual, se considera procesos de desajustes
entre las demandas y los recursos o control disponible, la valoracién de la situacion que hace
la persona, las emociones experimentadas, y las estrategias de afrontamiento realizadas”

(Peiro, J., & Rodriguez, I, 2008)

El estrés laboral es producido por la actividad del trabajo en desajuste, por cambios
emergentes de politicas de la organizacion donde se requiere que el trabajador emplee

mayor carga mental y desempefio en su actividad laboral.

Para GOmez & Saravia, el estrés en el ambito laboral lo considera como un
desequilibrio percibido de las demandas profesionales y las capacidades para
desarrollarse, ademas de la intervencion de estresores en los lugares laborales que
conllevan a dar una afectacion en la salud mental de los trabajadores. (Gomez Ramirez,

V., & Saravia Fuentes, 2009)

2.3. LEGISLACION NACIONAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion, 2018 seccién VIII, Trabajo y seguridad social, en sus articulos

establece:

20



Art.33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, renumeraciones y retribuciones y el

desempefio de un saludable y libremente escogido o aceptado. ”

Art.34.- “El derecho de la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas,y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La igualdad social se rigira por
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
sufiencia,traparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y

colectivas.”

Desde las normativas de la constitucién las empresas industriales del Ecuador optan por
preservar lo establecido de ley, pues los empleadores tendran la resposabilidad de velar por sus

colaboradores en afiliacion a la seguridad social, garantizando al trabajo pleno y renumerado.

La industria grafica implementa su reglamento interno de higiene y seguridad en base
a los principios normativos de la Constitucion del Ecuador en su art. 326 nameral 5
establece que : “Toda persona tendrd el derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio , que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar™,y, el
numeral 6 “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
,tendra el derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo

con la ley” (Constitucion, 2018).

2.3.2. Codigo de Trabajo

El Ministerio de Trabajo actualmente, establece un horario promedio de 160 horas al
mes distribuidas en cinco dias a la semana, en una jornada de ocho horas diarias. Art. 47

del Cédigo del Trabajo, la jornada maxima de trabajo, sera de ocho horas diarias, de
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manera que no excedan de cuarenta horas semanales, salvo por disposicion de la ley en

contrario. (CODIGO DE TRABAJO , 2018)

La empresa cuenta con un permiso especial para ejecutar jornadas laborales en turnos
rotativos y una reconocida internamente como “tripleta “que consiste en laborar ocho

horas diarias en tres dias seguidos de forma diurna y de tres dias en jornada nocturna.

La industria da cumplimiento al (CODIGO DE TRABAJO , 2018), que sefiala que en su

capitulo V el titulo 1V de los riegos de trabajo.

Art.412.- Preceptos para la prevencion de riesgos. - EI Departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres o
fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las ordenes de las

autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion suficientes, se

conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de las salas

de trabajo;

3. Se realizaré revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de comprobar

su buen funcionamiento;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, la que

fijara los sitios en que deberan ser instalados;

5. Se ejercera control de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de

la provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su responsabilidad
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y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo y Empleo concedera para el
efecto, impondran una multa de conformidad con el articulo 628 de este Codigo al
empleador, por cada trabajador carente de dicha ficha de salud, sancion que se la
repetira hasta su cumplimiento. La resistencia del trabajador a obtener la ficha de salud
facilitada por el empleador o requerida por la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa
causa para la terminacion del contrato de trabajo, siempre que hubieren decurrido treinta
dias desde la fecha en que se le notificare al trabajador, por medio de la inspeccion del

trabajo, para la obtencion de la ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos defensivos, y se
instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo,
ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para prevenir las
enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcion peligrosa, en las

fabricas en donde se produzcan tales emanaciones; v,

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo fisico
muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos, puedan
provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una faja

abdominal.

Art.434.- Reglamento de higiene y seguridad. - En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan

obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por
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medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el

mismo que sera renovado cada dos afios.

La industria actualmente posee un reglamento interno de higiene y seguridad, bajo
normativas del Ministerio de Trabajo, siendo socializado a los trabajadores con el fin de

prevenir accidentes laborales en el interior del establecimiento.

2.3.3. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

Desde la ley de seguro social, la industria gréafica se implanta al cumplimiento de los
lineamientos dicha normativa, mediante el art. 155 sefiala que: la politica del Seguro
General de Riesgos, en proteger al afiliado por medio de programas de prevencion de
riesgos de trabajo y dafios derivados a los accidentes laborales, enfermedades,

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral. (Ley de Seguridad Social , 2001)

En su articulo 156 de la Ley de Seguridad Social dispone que: “el Seguro General de
Riesgo de trabajo cubre toda lesién corporal y todo estado mérbido originado con ocasion o
por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante los
desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo... No estan amparados los accidentes que
se originen por dolo o imprudencia temeraria del afiliado, ni las enfermedades excluidas en el

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo como causas de incapacidad para el

trabajo” (Ley de Seguridad Social , 2001)

Ademas, la Ley de Seguridad Social mediante su articulo 157 establece: “la proteccion
del Seguro General de Riesgos de Trabajo otorga el derecho a las siguientes prestaciones
basicas: servicios de prevencion, servicios médico asistenciales, incluye protesis y ortopedia,

subsidio por incapacidad, indemnizaciones incapacidad, pensiones invalidez y montepio, las
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mismas que requieren de regulacién en sus procesos y procedimientos ”. (Ley de Seguridad

Social , 2001)

La industria grafica por medio de los departamentos de gestién social y salud
ocupacional implanta un programa de prevencion de accidentes laborales desde,
capacitacion, charlas informativas y seguimiento de accidentes de trabajo, por medio de

la resolucion No.C.D. 513.

2.4. METODOLOGIA DE LA GESTION SOCIAL

Una competencia formativa del gestor social es saber utilizar su metodologia, a través
de sus procesos de investigacion diagndstica con sus fases de: analisis situacional,
valoracion social y problematizacion. Ademas, su proceso de intervencion y
facilitacion social con sus fases: planificacion participativa, aplicacion y evaluacion y

por ultimo sistematizacion social y generalizacion.

En el presente trabajo académico se va a dar especial énfasis a la plantificacion
participativa que permite redes de intercambio de informacion de los trabajadores desde

una intervencion social y permite conocer sus realidades en el contexto laboral.

2.4.1. Planificacion participativa

La planificacidn participativa es un componente fundamental dotado de herramientas y
técnicas, considera a las personas y actores sociales como responsables implicados a
procesos de la organizacidn, participan aportando informacién y conocimiento que
ayudan a la superacién de los miembros del grupo y estimulando el desarrollo humano,

engrandeciendo el trabajo colectivo. (Gomez, 2009)
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La participacion viene relacionada a procesos democraticos y tomas de decisiones,
mediante niveles de informacion, consulta y decision, aportando a un empoderamiento
de las personas, con el fin de que puedan potencializar talentos y recursos para la

solucion de problemas sociales.

2.4.1.1. Pensamiento estratégico
El pensamiento estratégico absolutamente es la capacidad de proponer pasos y
herramientas practicas para el éxito del desarrollo organizacional. (Castro,A.MG.

de,S.M.V. lima, A.Maestrey, V. Trujillo, O. Alfaro, O.Mengo y M. Medina, 2001)

Segun Mintzberg, la estrategia son los factores de aptitud y capacidad que contienen las
empresas para su posicionamiento y diferenciacion en los mercados. (J. de Souza , J.

Chavez , A. leon, 2001)

El planificar de una manera estratégica permite una eficiencia y eficacia en las
organizaciones, posibilitando un mayor desempefio productivo de los trabajadores. Para
eso es necesaria la generacion de programas de mejoramiento continuo que contribuyan

a los procesos organizacionales.

Fases de la fijacion estratégica:

Ingresos de datos: Recopilacion de la informacion, datos suministrados del diagndstico

para la creacion de los objetivos y metas.

Comparacién: Correlacionar la informacion desde las técnicas establecidas y;

Decision: Establecer estrategias para la consecucién de las metas planteadas.
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA Y TECNICAS

3.1. Enfoque
La metodologia planteada en la investigacion, gestion y prevencién de factores de
riesgos psicosociales que inciden en el ambito laboral del personal operativo de una

industria grafica, se da en un paradigma critico con un enfoque cuali-cuantitativo.

Cualitativo. - La informacion recopilada es analizada desde la gestion social con la
concepcion de la vida social y mediante un abordaje de la realidad social laboral,
logrando entender como la problematica afecta el desarrollo de las capacidades de los
trabajadores y al mejoramiento de la calidad de vida de ellos, proceso por el cual se

permite mirar la incidencia de los factores de riesgos psicosociales de la empresa.

Cuantitativo. - Debido a que existe datos estadisticos que brindan informacion
detallada del diagnostico en forma numérica sobre los riesgos psicosociales de rango

medio y alto.

3.2. Modalidad de la investigacién

Las modalidades empleadas en la investigacion son:

3.2.1. Investigacion de campo

Para diagnosticar los riesgos psicosociales que existen en los trabajadores operativos de
la empresa, se aplica el método de recoleccion de datos de la Universidad Javeriana de

Bogota, y la sistematizacion de informacion obtenida en el diagnostico. EI método
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evalua demandas emocionales, influencia de trabajo sobre el entorno laboral, carga

mental, jornada de trabajo, reconocimiento y compensacion, estrés.

Como complemento de informacién estadistica la medicion se realizd considerando las

tres areas de la empresa: jefaturas, administrativa y operativa.

En la identificacion de riesgos psicosociales de la industria gréafica, se proyecta una serie
de etapas: a) Planificacidn del diagnostico, b) basqueda de proveedores especializadas y
calificados en evaluacion de riesgos, c) seleccion de la oferta idonea, d) socializacion
del programa de diagnostico de riesgos, €) ejecucion de encuestas, f)tabulacion de
resultados, g) sistematizar los datos obtenidos, h) difusion de los hallazgos, i)
elaboracion de propuestas de estrategias de control y disminucion de factores de riegos

psicosociales para el mejoramiento de calidad de vida de los trabajadores.
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3.2.1.1. Planificacién del diagndéstico

Organizacion o grupo: Industria Gréfica

Tabla 1: Matriz de planificacion

‘ MATRIZ DE PLANIFICACION

Area o tema: Diagnostico factores de Riesgo Psicosocial

Nombre del responsable: Jorge Velasco

Periodo de Planificacion

Objetivo Estrategia Tareas Actividades Tiempo Responsable Recursos
Planificar _Lapto
. . rograma de
Realizar reunion con prog - Infocus
$SO. GS. TH prevencion 2 semana Jorge Velasco -
1 . Generar Comunl-caglon, P riesgo _Salade
conocimiento acerca de aprendizaje y psicosocial. reunion
prevencion de riesgo | conocimiento a los
i i i Lapto
psmosgmal al personal trabzfuadore.s de la Charla sobre _Lap
operativo. industria. . prevencion de Infocus
Sensibilizar i 1 semana Jorge Velasco -
riesgo
: . Sala de
psicosociales. -
reunion
2.Evaluar a la totalidad Recopilacion de
o informacion
Qel __personal e Participacion e Cotizar consultoria sobre
identificar los posibles | jynovacion para los A ) Financiamiento
para diagndstico profesionales 2 semanas Jorge Velasco

problemas
psicosociales

trabajadores de la
industria.

psicosocial.

de prevencion
riesgo
psicosociales.

de la empresa
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Seleccionar propuestas

Calificar las
propuestas y
determinar
proveedor
idoneo

1semana

GS, TH, SSO

Convocar a personal

Establecer
grupos para
aplicacion de

encuesta

1semana

GS,TH

Nomina de
personal
participante

Diagnostico

Aplicar
evaluacion a
personal

2 semanas

Jorge Velasco

Computadores

Sistematizacion

Informe de
datos
importantes

1 semana

Jorge Velasco

Elaborado por: Jorge Velasco




3.2.1.2. Busqueda de proveedores especializados y calificados en la evaluacion de

riesgos psicosociales.

La busqueda de proveedores se establece mediante la emisidn de correos electrénicos a
posibles consultoras y profesionales en temas de riesgo psicosocial. Siendo una de las
etapas iniciales se constituye un listado de posibles proveedores del servicio, solicitando

informacidon sobre la empresa consultora.

Diagrama 1: Flujo para seleccionar consultora de riesgo psicosocial

INICIO
SE NECESITA
PROVEEDORES » NO— FIN
I
SOLICITAR INFORMACION
RECEPTAR OFERTA
- 7 CUMPLEN LAS . FIN
CONCRETAR CITA CREAR BASE DE EXPECTATIVAS

; DATOS
EVALUAR PROPUESTA

Elaborado por: Jorge Velasco

Solicitar Informacion. - Mediante correo electronico se envia solicitud a sitios web de
las posibles consultoras o profesionales expertos en tema riesgo psicosocial, logrando

tener el primer acercamiento de los proveedores.

Receptar ofertas. - Receptar propuestas e indagar sobre los servicios adicionales que

emiten los proveedores, para posteriormente concretar reunién de acuerdos.

Concretar cita. - Se concuerda en una cita para observar el nivel de profesionalismo de

la consultora y generar acuerdos entre las partes.
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Evaluar propuesta. - Se genera un comparativo que demuestre el beneficio de cada

proveedor para toma de decisiones.

Crear base de datos. - Se genera un archivo con fichas técnicas de cada proveedor, que

contenga sus caracteristicas de informacion y evaluacion.

Cumplen las expectativas. - Se analiza sobre el cumplimiento de expectativa mas

acorde a la necesidad de servicio que requiere la organizacion.

3.2.1.3. Seleccion de la oferta idonea
La importancia de la seleccion de la oferta mas adecuada recae en saber priorizar
criterios, tomar en cuenta qué tipos de impactos generan en la organizacién: condicion

del servicio, condicion econdémica y otras como el plazo de entrega.

Tabla 2: Criterios de seleccién de oferta idénea

CRITERRIOS DE SELCCION DE OFERTA

CONDICIONES
SERVICIO ECONOMICO OTRO
Calidad Precio Tiempo de oferta

Materias /técnicas

Formas de pago

Plazo de entrega

Causas de terminacion de
contrato

Personal capacitado

Elaborado por: Jorge Velasco

Condicion de servicio:

1.-Calidad. - Se realiza comparativos entre proveedores, mediante certificaciones que

validen su trayectoria en el mercado laboral.

2.- Materias /técnicas. — Se analiza las caracteristicas que posee el proveedor de
servicio, como el equipamiento fisico e informatico, acorde a las necesidades de la

organizacion.
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3.- Personal capacitado. — Se valida la certificacion del personal que conforme el

equipo evaluador.

Condicion Econdmica:

1.- Precio. - Seleccién de los precios competitivos y acordes al presupuesto de la

organizacion.

2.- Formas de pago. - Se toma en cuenta si puede ser a crédito o segin politicas de

pago en el contrato.

Otras condiciones:

1.-Tiempo de oferta. - Se analiza si el tiempo de oferta se encuentra dentro de las
fechas de necesidad de la organizacion supeditadas al plan operativo acorde a lo

determinado por el Ministerio de Trabajo.

2.- Plazo de entrega. - Se toma en cuenta el plazo de entrega de los informes finales de

la evaluacion.

3.- Causas de terminacion de contrato. - Se analiza las posibles clausulas de
terminacion de contrato, considerando como mejor oferta aquella que presente mayor

flexibilidad en las condiciones de pago.

3.2.1.4. Socializacion del programa de diagndstico de riesgo psicosociales

Hacer contacto con los trabajadores participantes del programa de prevencion de riesgo
psicosocial, establecer actividades de acercamiento como: charlas, capacitaciones y
talleres. Ademas, crear campafia de comunicacion interna mediante: boletines internos,

on-line u otros establecidos por la organizacion.
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Diagrama 2: Flujo de socializacion programa psicosocial

COMUNICACION INTERNA

Capacidad para interpretar

Proerama de Canales o soportes que se utiliza i v

g informacion

prevencion de riesgo + » L —  »

; : Medios impresos
psicosocial (boletines pc arteleras) Becursos estratégicos para interpretacidn
Medios electronicos (intranet) del personal aperativo.
Y
Gestor Social !
g Informacion ——————— Colaboradores

Elaborado por: Jorge Velasco

3.2.1.4. Ejecucion de encuestas
Dentro de esta etapa se determina como se realizara la encuesta, tomando en cuenta: los
participantes del programa, adecuaciones del espacio, las indicaciones del contenido de

las preguntas y tiempo de entrega.

3.2.1.5. Tabulacion de resultados de la encuesta

Al obtener los datos de la encuesta hay que realizar un procesamiento de informacion
para su analisis, por medio de la ayuda de Microsoft Excel, se elabora una tabla de datos
que seran codificados para su tabulacion, esta metodologia permite tener informacion

cuantitativa y cualitativa.
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Tabla 3: Tabulacion "Encuesta psicosocial”

A B c D E F G H | J K L 1] N 0 P Q -
1 TABULACION "RIESGO PSICOSOCIAL"
En mi trabajo
me preocupa
estar
:CUANTAS expuestoa  |Mitrabajo  |Los equipos d
HORAS ENLA Elruido en el |En el lugar  sustancias |me exige herramientas
TRABAJA SEMANA LA CAPACITACION QUE HA |lugar donde |donde «quimicas que |hacer mucho |con los que
1D de NIVEL DE DIARIAMENTE |QUE DIAS | TIPOS DE TIPO DE ANTIGUEDA. [AREA DE LUGAR DE__|RECIBIDO PARA CUMPUIR _|trabajo es | trabajo hace |afecten mi__|esfuerzo trabajo son
2 respuesta | ” |GENERO |~ |ESTUDIO  ~ [EDAD |5 ~ |TRABAJA  ~ |HORARIO |~ | CONTRATC~ |D ~ |TRABAJO: ™ [TRABAJD: ~ |SUS TAREAS ES: ~ |molesto |~ |muche frio ~ ! salud  |fisico ~ |comodos | |
3
4
5
6
7
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 hd
‘ ... | Hojal ® . ’

Elaborado por: Jorge Velasco

3.2.1.6. Sistematizar datos obtenidos

En la etapa de sistematizacion se enfoca a una reconstruccion de reflexiones importantes
del proceso realizado en la organizacion, interpretacion de experiencias, observaciones,
dificultades mediante la explicacion légica y criticas del programa, todo esto mediante

un informe final.

3.2.1.7. Difusion de los resultados obtenidos

La difusion, en esta etapa se socializa los resultados finales de las evaluaciones a los
participantes del programa, asi como las medidas de prevencion de los riesgos
psicosociales. De la misma manera como se socializa el programa, se difunde los

resultados obtenidos por el medio de comunicacion interna de la organizacion.

35



Diagrama 3: Flujo de difusion resultado psicosocial

COMUNICACION INTERNA

wtw#w Canales o soportes que se utiliza

Medios impresos
(boletines , carteleras)

Medioin  de

| R
g0 PsKos0ca - | Colaboradores

Euste
Dimensiones de
Riesgo

Elaborado por: Jorge Velasco

3.2.1.8. Elaboracion de propuestas de estrategias de control y disminucién de
factores de riegos psicosociales para el mejoramiento de calidad de vida de los

trabajadores

Por ultimo, en esta etapa se procedera a generar una propuesta de gestion y prevencion
de riesgo psicosociales, la cual permitird tener un impacto en la organizacion con el fin
de minimizar las problematicas psicosociales. Ademas, para su elaboracion se tomara en
cuenta la guia de prevencion psicosocial del SUT, que se encuentra en la plataforma del

Ministerio de Trabajo.

Bateria de instrumento para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

El instrumento de diagndstico de la Universidad Javeriana de Bogota para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial se detalla a continuacion:
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Diagrama 4: Contenido metodolégico para la identificacion y medicion de factores de riesgo
psicosociales de la industria gréfica.

e Manual general de la baterla de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial

D
N\ ’

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion del estres.

Fuente: Manual de usuario, Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

(Ministerio de Proteccion Social, 2011)

3.3. Ficha técnica

Para la recopilacién de informacidn de riesgos psicosociales, el instrumento a utilizarse

especifica la siguiente ficha técnica:
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Tabla 4: Ficha técnica

Mombre: Cuesfionario de factores de riesgo psicosocial infralaboral
Fecha de Julio de 2010
publicacion:
i Ministeno de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javenana, Subceniro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
Tipos de <
a i6n- Individual o colectiva
Modalidades de ) 4naplicacion o heteroaplicacion
aplicacion:
i _ indu Trabajadores afiiados al Sstema General de Riesgos Profesionales en Colom-
:rsnm bia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del pais.
Bonanio: Identificar los faciores de riesgo psicosocial intralaboral y su nivel de riesgo.
Baremos en cenfiles obienidos a parfir de una muesira de 2360 trabajadores
(1576 para |a forma Ay 784 para la B) afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, perienecientes a las seis regiones del pais y a los cuatro grandes
Baremacion: seciores econdmicos.
« Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos (formaA).
« Trabajadores con cargos de awdliares y operanos (forma B).
Tipo de - - . . :
et Cuestionario gue recopila informacion subjetiva del trabajador que lo responde.
Dios formas:
Formas: = Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
iecnicos.
= Forma B, aplicable a trabajadores con cargos awxiliares u operanos.
Mumero de * Forma A 123 ibems
itermns: * Forma B: 97 items
Duracian de la * FormaA: 28 minutos [duracidn promedio).
aplicacion: = Forma B: 33 minutos (duracion promedio).
= Cuesiionarnio de faciores de nesgo psicosocial infralaboral forma A (Anesoo 1),
Materiales: = Cuesfionarnio de factores de riesgo psicosocial intralaboral foma B (Aneso 2).

Ficha de datos generales (Anexo 3).

Fuente: Manual de usuario, Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

3.4. Estructura de cuestionario

El disefio del cuestionario intra-laboral esta determinado con items pertinentes, claros,

de facil de entendimiento para los trabajadores, se desarrollé en dos formas: A'Y B.
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Tabla 5: Formas segln niveles ocupacionales al que se puede aplicar.

Mivel ccupacional de los trabajadores
a quienes s aplica cada forma del cusstionario

+ Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
PErS0NES 3 cargo y por asegurar la gestion y los resullados de una determinada
saccion o por la supenvision de ofras personas. Por ejemplo, gerentes, direcio-
res, jefes de oficing, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capa-
{2ces o coordinadores, entre olros.

* Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una kecnica, conocimiento o destreza particular y en los que el iraba-
jador iene un buan grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral ioma
decisiones basandose en su crilenio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
penvisa y no responde por el trabajo de obras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, tecnicos o lecndlogos, entre ofros.

+  Augiliares: cargos en los gue se requiere el conocimiento de una técnica o des-
Ireza particular. Quienes ocupan esios cargos Bienen menor autonomia, por lo
cual 5u actividad laboral esta guiada por las onentaciones o instrucciones dadas

F B por un nivel superior. Por ejemplo, secrelanas, recepcionisias, condudiones,
almacenistas, digitadores, enire olros.

+ Oper3nios: comprende cargos en los que no 52 requieren conocimientos especia-
les. El trabajador sigue insinecciones precisas de un supenior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maguina, conserjes, persanal de servicios genarales, obreros o vigilantes,
enire ofros.

Fuente: Manual de usuario, Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

3.5. Dominios
Los dominios se establecen por la forma A y B siendo un conjunto de factores

psicosociales que el instrumento reconoce para su aplicacion.
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Tabla 6 : Dominios y dimensiones

m Dimensiones FormaA FormaB

LIDERAZGOY Caracleristicas del liderazgo v v

RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo v v

SOCIALESENEL  Relroalimentacion del desempefio v v

TRABAJO Relacién con los colaboradores (subordinados) ¥ Noaplica

Claridad de rol ¥ ¥

Capacitacion v v

CONTROLSOBRE  Participacion y manejo del cambio v v

EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidadesy v v
conocimientos

Control y autonomia sobre el rabajo v v

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico v v

Demandas emocionales v v

Demandas cuanfitativas v v

DEMANDAS DEL Influencia del irabajo sobre el entorno extralaboral v v

TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo ¥ X

Demandas de carga mental v v

Consistencia del rol ¥ X

Demandas de la jornada de trabajo v v

Recompensas derivadas de la pertenenciaa la v v

RECOMPENSA organizacion y del trabajo que se realiza v v

Reconocimiento y compensacion v v

Fuente: Manual de usuario, Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

3.6. NUmero de items por dominios.
El cuestionario esta distribuido por un conjunto de dominios, que a su vez contienen

dimensiones, e items para cada dominio y segun la forma Ay B.
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Tabla 7: Nimeros de items por dimension

Cantidad de | Canfidad de
el e {1

Liderazgo y Caracleristicas del liderazgo

relaciones Relaciones sociales en el trabajo 14 1 2
sociales en el  Relroalimentacion del desempefio ] 5
trabajo Relacion con los colaboradores (subordinados) 9 No aplica

Subtotal items de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 4 30
Claridad de rol [ 5
Capacitacion 3 3
Participacion y manejo del cambio 4 3

Control sobre
o m:;;o Oportunidades de desarmolloy uso de 4 4

habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 3 3
Subtotal items de control sobre el trabajo 21 18
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 12 12
Demandas emocionales g 1]
Demandas cuantitativas il 3
Influencia del trabajo sobre el entorno 4 4
Demandas del  Sxraiaboral . ,
trabajo Exigencias de responsabilidad del cargo il No evalia
Demandas de carga mental 9 5
Consistencia del rol 9 Noevalia
Demandas de la jornada de trabajo 3 6
Subtotal items de demandas del trabajo 50 39
Recompensas derivadas de la pertenencia a 5 4
Recompensa |, . qanizacién y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 6 6
Subtotal items de recompensa f 10
TOTAL INTRALABORAL 123 T

Fuente: Manual de usuario, Bateria de instrumento para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
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3.7. Investigacion referencial
Para lograr el desarrollo de la disertacion fue necesario recopilar informacion
secundaria que permita un proceso de seleccion y andlisis para identificacion de causas

de los factores psicosociales que inciden en la industria gréfica.

La bateria de instrumento para la evaluacion de riesgo psicosociales del Ministerio de

Proteccién Social (pag. 53) define en su glosario:

Auto aplicacion: Forma de aplicacion de las encuestas donde el trabajador diligencia

Sus respuestas.

Dimension: La agrupacion de las condiciones donde se constituyen los factores, por

cual se basa el instrumento de evaluacion.

Dominio: Es el conjunto de grupo de factores de riegos psicosocial que va desde:
demanda de trabajo, control sobre el tiempo, liderazgo y relaciones sociales y

recompensa.

Examinador: Hace referencia a una persona encargada a la aplicacion del cuestionario.

Heteroaplicacion: La modalidad que se puede realizar a la encuesta de una manera

grupal o individual.

3.8. Tipo de estudio

La disertacion se realiza bajo los siguientes tipos de investigacion:
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3.8.1. Descriptivo

La disertacion se constituye en una investigacion descriptiva, ya que se ha tomado datos
estadisticos de factores psicosociales que han incidido en la calidad de vida de los
trabajadores, llevando a desarrollar un estudio para generar cambios pertinentes en

minimizar los riesgos psicosociales de la organizacion.

3.8.2. Exploratorio
La disertacion es exploratoria, permitiendo conocer la posible causa-efecto del
problema, determinar las incidencias sobre la calidad de vida ante los factores de riesgo

psicosociales en los trabajadores.

3.9. La poblacion y grupo de estudio
La poblacion esta conformada por 128 personas, sin embargo, el presente trabajo

académico se focaliza en un grupo de estudio de 85 trabajadores operativos.

La principal fuente de investigacion es el resultado de las encuestas segun un método
cuantitativo. Los datos obtenidos son tabulados asignando un puntaje que determine el

factor de riesgo psicosocial detectado.

Tabla 8: Poblacién

GERENCIA/JEFATURAS 15 12%
ADMINISTRATIVO 28 22%
OPERATIVO 85 66%
TOTAL 128 100%
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Fuente: Departamento de Talento Humano Industria Gréfica.

Elaborado por: Jorge Velasco

3.10. Plan de recolecciéon de informacion.

Tabla 9: Ficha de recoleccién

Preguntas Argumentacion
1. ¢Paraqué? Para cumplir los objetivos de la investigacion
2. ¢De que personas? El personal operativo de una industria gréafica.
3. ¢Sobre que tema? Riesgo psicosociales , calidad de vida
4. ¢Quién? Consultora externa y Jorge Velasco.
5. ¢Cuando? Diciembre del 2018
6. ¢Donde? Instalaciones de la industria Gréafica
7. ¢Técnica? Encuestas estructuradas

Elaborado por: Jorge Velasco

3.11. Procesamiento de informacion

La encuesta esta generada para medir datos desde: demografia, jornada laboral, factores
psicosociales y nivel de compromiso de los participantes. El tipo de escala utilizada es
de Likert, para entender la frecuencia de ocurrencia, ofreciendo una gama de opciones

faciles de elegir para el personal operativo.
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Una ventaja de elegir el tipo de escalar Likert, es la facil construccion de la encuesta,
visualizacion del encuestador para graduar su opinién de interpretacion entre “de

acuerdo” o “desacuerdo”.

Un inconveniente del tipo escalar Likert es su estructura asimétrica de respuesta, siendo
dificil su tratamiento de respuestas neutrales pues facilita la tendencia a estar de

acuerdo.

Respecto al tiempo de aplicacion de la encuesta es de 45 minutos para que el personal

operativo complete la evaluacion de riesgo psicosocial.

Para la tabulacion de la informacion obtenida por medio de Microsoft Excel sera

calificada mediante una serie de pasos:

Diagrama 5: Flujo de calificacion de datos

Calificacion de los items

Obtencién de puntajes (por dimensién,
por dominio)

Transformacidn de los puntajes

Comparacion de los puntos con tabla
baremos

Interpretacion de nivel de riesgo

Elaborado por: Jorge Velasco

Calificacion de los items: Se calcula por el medio estadistico de coeficiente de

correlacién de Spearmen, siendo una medida de correlacion de asociacion de datos

45



ordenados. Cada item serd calificado por un nimero entero oscilando de 0 y 4 la misma

que denunciard una puntacion mayor al item, visualizando al riesgo psicosocial.

Items forma Calificacion de las opciones de respuesta
AyB Siempre Casi siempre  Alguna veces  Casinunca  Nunca
0 1 2 3 4

Obtencion de puntajes: EIl analisis se termina en la correlacion de las dimensiones y

dominios, que permite identificar los niveles efectivamente por una sumatoria de los

puntajes de los cuestionarios de los factores psicosociales. Este calculo genera un

puntaje bruto de las dimensiones que lo integran.

Dominio
Liderazgo y
relaciones del
trabajo

Control sobre el
trabajo

Demandas de trabajo

Dimensiones
Caracteristicas de liderazgo

Relaciones sociales en el
trabajo

Retroalimentacién de
desempefio
Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo de
cambio

Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades

Control y autonomia

Ambientales
Emocionales

Influencia en el trabajo

Exigencia de responsabilidad
del cargo

Demandas jornada de trabajo
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Items
49,50,51,52,53,54,55,56,57,58,5
9,60,61
62,63,64,65,66,67,68,69,70,71,7
2,73

74,75,76,78

41,42,43,44,45
46,47,48

38,39,40

29,30,31,32

34,35,36

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
89,90,91,92,93,94,95,96,
25,26,27,28

No evalla

21,22,23,24,33,37



Tabla de factores de transformacion

Dimensién Factores de

transformacion

Caracteristicas del liderazgo 52
Relaciones sociales sobre el trabajo 48
Retroalimentacion del desempefio 20
Demandas de jornada de trabajo 24

Transformacion de puntajes: Para determinar la comparacion de los niveles se realiza

una trasformacion en una escala de 0 a 100. Férmula utilizada:

] puntaje bruto
puntaje transformado = x100
factor transformado

La obtencion del puntaje bruto es las sumatoria ( Y. ) de los resultados de las

dimensiones que lo integra.

Ejemplo: Si queremos calcular el puntaje bruto del dominio demanda de trabajo, en su
dimension “demandas de jornada de trabajo “se realizara la ) de las respuesta los items

que lo integran, (21, 22, 23, 24, 33,37)

Si un trabajador a quien se aplica sumatoria y tiene de resultado puntaje bruto igual a 7

en la dimension “demandas de jornada de trabajo” su puntaje transformado seria 29,2.

! X 100
24
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Comparacién de tabla baremo: EIl puntaje transformado se reconoce por medio de un
cuadro de baremo de la bateria de instrumentacion y evaluacion de riesgo psicosociales,

el registro gradual sirve para una valoracion de los niveles de riesgo psicosocial. Tabla

de baremo:
Forma Sin riesgo o riesgo = Riesgo bajo Riesgo medio = Riesgo alto Riesgo muy
despreciable alto
B 0,0-20,6 20,7 — 26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100

En base al ejemplo del parrafo anterior: su resultado de 29,2 nos refleja en la tabla de

baremo que se encuentra en un rango de riesgo medio.

Interpretacion del nivel de riesgo: Para los datos tabulados se determina los tipos
escalas de rangos (sin riesgo, alto, medio, bajo) para identificar si son 0 no una
prioridad de intervencion. Si el resultado es alto quiere decir que es urgente intervenir
para mitigar el riesgo, mientras que el nivel medio resulta importante, es decir, se puede
dilatar el tiempo de espera de un plan de accion, aunque tampoco se debe descuidar el

hallazgo.
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3.12. Encuesta

Modelo

de encuesta  personal

MEDICION PSICOSOCIAL OFERATIVO

=

Darz su infosmacionas

Aprecizmas s calzboradan!,
Lz record=mmas que tods 2 infermecion obrenids ser3 watais ds forms confidancil
Hay 174

(Esta pregunte =5 oblizmtoniz)

GENERD
Zslecrions una ds lzs siznismss opcionsd

' Femening

T Masculine

(Estaf

zzuni =5 oblizztoria)

NIVEL DE ESTUTIO
Seleccions nna de las sispient=s apoionss

© Primariz incomples
Primariz complet

Secundariz incomplatz
Secundariz complem

Obrera =n proceso ds calificacion

Obrera calificada

Temmelogiz incamplkt

operativo  estructurada

s m testde evamcion ds Factorss Psicosodales, deba Nlenarlo de forma
confidencial v sincerz, una vez que lo finzlics favor pulsar envizr v carrar el link

por

49

97 items 'y respuesta son de

Temaloma completz
Universidad incompleta
Universidad completa
Mzestnz incsrplsta
Massinia completz
Droctorado incompl=io

Droctorado complen

(Esta prezont es oblizataria)

&

Ssleccions nna de las sispiem=s apciones

' Hastalos 20 afias
© 2130 af0s
31-40 afias
41-50 zfios
51-60 afias
61 en zdelane

DATOERELATIVOS A LA TORNADA LABORAL

sta presunt =5 abliztoria)

o

;_'CUAN'IA'S HORAS TRABATADIARTAMENTET
Saleccions una ds 1as sisnism=s apcionss

manera

anénima.



rEnEna
' Remila

T 1o he sacibido capecitaciin

FACTORES PSICOS0CIALES
{Esta prasunt &5 oblimtoriz)
1887q0
Elmida en el Inszr donds trabzjo &5 malst
Ssleccions una de las sizniemss opoionss
C Eiempre
e sismprs

Algzunas verss

O Czsi punca

' Munc
(Esta prasunt &5 obligtoriz)

1887q1
En &l lngar donde trabajo hace mocha frio

Bzleccions una de 1as sisnismes apoionss

50

(Estz prasont &5 obliztoniz)

rBB7gé

En mi trzbzjo me preocupa estar sxpuesto 3 sustanciss quimies que afecen misahd
Zslaccions una d= las sisnism=s opcionss

o Siempre
Zzsi sismpre

Alzonas veoss

Zzsi nunca

anm

(Esta preguns &5 obligatoriz)

rB87q7

MG trabzjo me exiss hacer mucho s fuerza fisico
Bslsccions una d= las sisniem=s opoionss

o Siempre

a3 sismpra
Alzonas veoss

Casi nunca

' Mme

(Esta prezunt &5 abliztoriz)

1887q8 .

Las equipos o herramisn@s oo Jos que trabajo son comodas
Saleccions una d= las sisniemes opoionss

o Eiempre



(Esta pragunt &5 oblimmtoaria) -

tBR7q69 . Alzinas veoss
Mis problemas personales o familisres afecen mis relacionss en el wabaj.
Seleccione nna de 1as sisnientss apciones . * Cximne
o Eiempr= r
. Nunz
i sismpre g;pq]y_?_!unes ablizataria)
En i oz tenemes dendas dificlan de pame
o Alsnnas veces Bsleccions una de 1as sisniemss opcionss
oo
. 5
' Casimme =rpe
[ -
. Cas
 Munc i siemprs
(Esta pregun &5 oblizztaria) r
rB87q70 ) . Alzinas veoss
El dinsro que zanamos en ] hoger alcanza para cubrir 1os Zzsi0s basicos.
Seleccione nna de 1as sisnientss apciones . * Cximne
o Eiempr= r
- Nunca
i sismpre g;pq]yg_!unes ablizataria)

SE SIENTE COMPROMETIDO CONLAEMPRESA:
Bzleccions una de 1as sisnismes opoionss

Alzunas verss
o
' Casinune: . =
r
oy . A veoss
(Esta pregun &5 oblizztaria) LE
1887q71 . ’ .
Tenzn oiros CoMpoimis0s S00n0Mmicas que afecEn mucha &l presupuesto familiar. COMSENTIMIENTO INFORMATDO

Zalaccions una ds 1as sisniems=: apoionss
(Esta prazun 25 oblizatoria)

oy 8774
Siempre Usted confinma que e sido informado d= 1z irporenciz de 1 participecian en k= mediciande
fartores Pricosocizles? _
[ asi siempes Bzleccions una de 1as sisnismes opoionss
« o
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION

4.1. Andlisis de informacion

La informacion adquirida de la industria gréfica se analiza tomando en cuenta los datos
estadisticos generales de los dominios y dimensidn de factores psicosociales del area

operativa.

Con la necesidad de dar cumplimiento al programa de prevencién de riesgos
psicosociales, en la empresa se aplicd en el mes de diciembre del 2018, la evaluacion de
identificacion de factores de riesgo psicosocial, mediante de una encuesta a la totalidad
del personal con contratacién bajo relacién de dependencia a término indefinido,

excluyendo parte del personal con contrato eventual.

4.2. Demografia

Gréfico 1: Poblacion Total

OPERARIOS

ADMINISTRATIVOS

GERENCIA/JEFATURAS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Elaborado por: Jorge Velasco
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En el periodo del 2018, al personal de la industria estaba distribuido en tres categorias
para el estudio: gerencial con 15 personas representando el 12 %, administrativo con 28

personas siendo el 22% y el personal operativo con 85 personas siendo el 66%.

Graéfico 2: Personal Operativo por género

Masculino 79 939

Femenino @ 7%

Total 85 100%
[

Elaborado por: Jorge Velasco
Dentro del personal operativo existe mayor presencia masculina con el 93%, y el 7%

femenino.
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Gréfico 3: Poblacion por edad

40

33

30

25

20

15

10

Hasta los 20 afios 2
21 a 30 afios 25
31 = 40 afios 38
41 a 50 afios 17
51 a 60 afios 3

Total 85

Hasta los 20 21a 30afios

afios

3la40afios 4la50afios 5lae0afios

Elaborado por: Jorge Velasco

La poblacion del personal operativo se encuentra con mayor incidencia de edad entre

los 21 a 40 afios, lo cual implica que constituye una poblacion econdmicamente activa,

segun el Inec, Ecuador.

Grafico 4 : Nivel de educacion de los operarios

Obrero calificado

Primaria completa

Primaria incompleta

Secundaria completa 45
Secundaria incompleta 13
Tecnologia completa 3
Tecnologia incompleta 4
Universidad completa 3
Universidad incompleta 3
Total 85

Universidad incompleta
Universidad completa
Tecnologia incompleta
Tecnologia completa
Secundariaincompleta
Secundaria completa
Primaria incompleta
Primaria completa

Obrero calificado

10 20 30 40 50

Elaborado por: Jorge Velasco

El nivel de preparacion educativa en su mayoria esta en secundaria completa, puesto

que uno de los requisitos de la industria es poseer un titulo de bachiller para ejercer el

cargo de operario de produccion.
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4.3. Datos relativos a jornada de trabajo.

Graéfico 5 : Antigiiedad de los operarios

2a 5afios 55
5a 10 afios 16
10 a 20 afios 13
mas de 20 afios 1
Total 85

4

Elaborado por: Jorge Velasco
Por ser una industria que tiene mas de 30 afios en el mercado gréafico, se ha venido
posesionando en el sector, con el aporte de algunos de sus colaborares. En el transcurso
de estos afios, el 34 % de personal tiene 10 afios de servicio, ademas el 65% posee 5
afios de experiencia laboral en la empresa. El 1% restante corresponde a una persona

con antigliedad superior a los 20 afios.
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Gréfico 6 : Tipo de horario

Elaborado por: Jorge Velasco
En la actualidad la industria gréafica cuenta con tres tipos de horarios: el de 8 horas
diarias denominado “en el dia”, se encuentra 44 personas y el de mas de 8 horas
laborales denominadas “rotativo dia y noche” tiene un aproximado de 41 personas.
Adicional a los horarios registrados en el MT, la empresa cuenta con su horario especial
“tripleta” jornada de turnos de 8 horas sea diurno o nocturno en el lapso de tres dias

consecutivos.

Gréfico 7 : Horas de trabajo diarias

80

70

&0

50

40

30

20

10

56



Elaborado por: Jorge Velasco
A pesar de tener los horarios establecidos de trabajo, el personal operativo en su
mayoria labora més de las horas implantadas, a diferencia de un nimero determinado de
12 personas que trabaja en sus horas normales de ocho horas y 6 personas con horas

flexibles de trabajo.

Graéfico 8 : Dias que se trabaja a la semana

Elaborado por: Jorge Velasco
La industria por la demanda de trabajo le lleva a requerir que sus trabajadores laboren
en horario extendido de lunes a domingo y rotativos en un porcentaje de 60% de sus

operarios, mientras que el 37% lo hacen de lunes a sabado y el 2% de lunes a viernes.

4.5. Resultado de evaluacion factores riesgos psicosociales personal operativo
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4.5.1. Factores Extra laborales

Grafico 9 : Factor extra laboral

Fuente: Diagnostico riesgo psicosocial

Tabla 10: Factor extra laboral

DOMINIO NIVEL DE RIESGO INTERVENCION

Tiempo fuera de trabajo

39.19% Riesgo Alto

Urgente

Relaciones familiares

17.35% Riesgo Bajo

No necesita intervencion

Comunicacion y relaciones

interpersonales

26.29 Riesgo Alto

Urgente

Situacién econdmica del

grupo familiar

25.98% Riesgo Medio

No necesita intervencion

Caracteristicas de la

vivienda de su entorno.

11.08% Riesgo Bajo

No necesita intervencion

Influencia del entorno extra

laboral en el trabajo.

24.12% Riesgo Medio

Importante

Desplazamiento vivienda —

trabajo.

19.19 % Riesgo Medio

No necesita intervencion

Elaborado por: Jorge Velasco
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Andlisis

Siendo uno de los factores de riesgos psicosociales lo extralaboral, aspecto que influye
al entorno familiar, social y econdémico en el personal operativo. Concretamente, los
dominios que necesitan intervencion son: Tiempo fuera del trabajo, comunicacion y

relaciones interpersonales e influencia en el entorno extra laboral en el trabajo.

Interpretacion:

Se pude apreciar que la industria demanda mayor tiempo de trabajo del operario para
mantener la produccion, por lo que los operarios no pueden realizar actividades sociales,
familiares, de ocio. En caso, de no prestar atencion para minimizacion del riesgo, el
factor puede llegar a generar afectaciones en la produccion de los trabajadores, porque
pierde la motivacion al no desarrollarse en otros roles como familiares, miembros de

equipos deportivos, actores sociales de su comunidad, entre otros.

La comunicacion y relaciones entre los trabajadores son afectadas siendo un factor
determinante para la elevacion de la motivacion, ya que, mediante la comunicacion se
crean vinculos de afectividad entre compafieros. Los grupos de trabajo se caracterizan
por la individualidad, no cuentan con tiempo disponible para interactuar, lo cual merma

sus derechos humanos.

La influencia del entorno extra laboral en el trabajo puede llegar a generar posibles
conflictos en la relacion familiar, lo cual genera una predisposicién emocional contraria
a la necesidad de la productividad laboral. Se requiere una intervencion ya que se
obtuvo un rango de riesgo medio, lo cual provoca preocupacién para tomar correctivo

en la planificacion de la organizacién.
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4.5.2. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

100,000 100
0,00 8
8D,00% 80
70,00% 0
60,00% &0
50,00% 50
40,00% 40
30,007% 25,1 30
20.00% 20
10,00% 10

0,008 0
RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO RIESGO MEDID
CARACTERISTICAS DF LIDERAZGO e HN:}::_(L‘;JI(I:‘ e : m‘-,::[l;‘;,:\;i;:;: B
Senas? 24 80% 26,13% 2841%
Seriest 25,1 27,2 30,1

Gréfico 10: Factor liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Fuente: Diagndstico riesgo psicosocial

Tabla 11: Factor liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

DOMINIO NIVEL DE RIESGO INTERVENCION

Caracteristicas de 24.80% Riesgo Medio Importante
liderazgo.

Relaciones sociales en el 26.13% Riesgo Medio Importante
trabajo.

Retroalimentacion del 28.41% Riesgo Medio Importante
desempefio.

Elaborado por: Jorge Velasco
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Andlisis

En relacién al factor de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo alude a un tipo
particular de relacion que se establece entre gerencias y operarios. El diagndstico
identifica a tres dominios de intervencion; caracteristicas de liderazgo, relaciones

sociales en el trabajo y retroalimentacion del desempefio.

Interpretacion:

Las caracteristicas de liderazgo hacen referencia a la toma de decisiones, la cual esta
centralizada en las jefaturas desde la planificacion hasta la asignacion de trabajo para
los operarios, a quienes no se les permite participar en ningun proceso administrativo.
Segun la evaluacion se encuentra en riesgo medio, es decir, existe la necesidad de

intervencidn, pues el resultado de la encuesta esta por debajo del rango normal.

Los operarios ante las relaciones sociales en el trabajo se encuentran en un nivel de
riesgo medio, con necesidad de intervencion, puesto que la informacion estadistica
obtenida permite identificar las fortalezas y debilidades de los trabajadores de aspectos

como intergrupales, intergrupales y estatificacion social.

La retroalimentacion de desempefio necesita intervencion, ya que se determina que el
resultado del 28% equivale a un nivel de riesgo medio, indicador que permite analizar la

ineficiencia forma en que el operario recibe informacién para realiza su trabajo.
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4.5.3. Control sobre el trabajo

Graéfico 11: Factor control sobre le trabajo

Tabla 12: Factor control sobre el trabajo

Fuente: Diagnéstico riesgo psicosocial

DOMINIO NIVEL DE RIESGO INTERVENCION

cambio.

Claridad del rol 17.65% Riesgo Alto Urgente
Capacitacion 23.92%Riesgo Medio Importante
Participacion y manejo del 40.59% Riesgo Medio Importante

Oportunidad para el uso y
desarrollo de habilidades y

conocimiento.

29.26% Riesgo Medio

No necesita intervencion

Control y autonomia sobre

el trabajo.

56.76% Riesgo Medio

No necesita intervencion

Elaborado por: Jorge Velasco
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Andlisis

El factor de control del trabajo se relaciona a la posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para la toma de decisiones, iniciativa y autonomia desde su conocimiento y su
participacion. La afectacion desde el diagnéstico refleja la intervencién necesaria de tres

aspectos: calidad del rol, capacitacion y participacién y manejo del cambio.

Interpretacion

Se obtuvo un nivel de riesgo alto pues hay un nivel de claridad del rol de apenas el 17%.
Esto evidencia que el papel del trabajador que desempefia en la industria no tiene los
fundamentos especificos sobre los objetivos del trabajo como: funciones y resultados al

ejercicio del cargo.

La capacitacion se entiende que es primordial para el personal operativo desde:
induccion, entrenamiento y formacion. Hay un 23% de riesgo medio, lo que implica que
el proceso de capacitacion al personal necesita una intervencion para fortalecer sus

habilidades.

Participacion y manejo de cambio en los operarios se refleja en un 40%, equivalente a
riesgo medio, motivo para intervenir en mejorar los mecanismos organizacionales,

ademas de transformaciones que se presenten al contexto laboral.
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4.5.4. Demandas del trabajo

Graéfico 12: Factor demandas del trabajo

100

LRI
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Fuente: Diagnéstico riesgo psicosocial

Tabla 13: Factores demandas del trabajo

DOMINIO NIVEL DE RIESGO INTERVENCION

Demandas Ambientales y 38.70% Riesgo Medio Importante

de esfuerzo fisico.

Demandas emocionales 6.99% Sin Riesgo No necesita intervencién
Demandas cuantitativas 49.22% Riesgo Alto Urgente
Influencia del trabajo sobre 38.09% Riesgo Alto Urgente

el entorno extra laboral

Demandas de carga mental 70.82% Riesgo medio Importante
Demandas de la jornada 48.73% Riesgo Alto Urgente
laboral

Elaborado por: Jorge Velasco
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Andlisis

El factor esta denominado a la exigencia que un trabajo impone a una persona. Esto
viene a darse en las habilidades y capacidades cognitivas, emocional, responsabilidad y

conformidad del ambiente fisico.

Interpretacion

Las demandas ambientales y esfuerzo fisico refleja el 38% de inconforme de las
condiciones del lugar de trabajo, es necesario la intervencion, para evitar generar

contrariedad, cansancio y tension para el desempefio laboral.

La demanda cuantitativa se encuentra en necesidad de intervencion, con un rango de
49% de personal que esta en desacuerdo con tiempo de asignacion para el cumplimento
de sus deberes, para que los colaboradores puedan realizar y evitar un trabajo bajo

presion adecuada.

Influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, con rango del en 38%, es decir, que
el personal operativo se encuentra en la necesidad de evitar las demandas de esfuerzo

laboral, ya que, no le permite desarrollar una vida familiar.

La demanda de carga mental del personal operativo esta en un 70%, quiere decir que
necesita generar competencias para las delegaciones de funciones para mejorar aspectos

como el, esfuerzo de memoria, atencién y concentracion.

En cuanto a la demanda de jornada de trabajo el 48% de los trabajadores estan en
desacuerdo con las jornadas laborales extensas o prologadas si contemplar los dias de

descanso establecidos con el Codigo de trabajo.
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4.5.5. Recompensa y compensacion

Graéfico 13: Factor recompensa y compensacion

100,00 100
90, 00% a0
80,00% 80
70,00% 70
60,009 60
50,00% 50
40,00% 40
1 0% 30)
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Seriesi 12,6 25,1

Fuente: Diagnéstico riesgo psicosocial

Tabla 14: Factor recompensa y compensacion

DOMINIO NIVEL DE RIESGO INTERVENCION

Recompensas derivadas de 9.26% Riesgo Medio No necesita intervencién

la  pertinencia a la
organizacion y del trabajo

que se realiza.

Reconocimiento y 23.28 Riesgo medio Importante

compensacion.

Elaborado por: Jorge Velasco
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Andlisis

El factor pretende medir las contribuciones a esfuerzos laborales. En el diagndstico se

identifica la necesidad de intervencion al domino de reconocimiento y compensacion.

Interpretacion

Con su indicador de 23% equivalente a riesgo medio, el reconocimiento y
compensacion de los trabajadores se ve afectado. Requiere intervencion en
contraprestacion al esfuerzo realizado del trabajo, generando politicas de acceso de

servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

4.5.6. Estres
Tabla 15: Factor estrés

Nivel Operarios
MUY BAJO 0.0 a6.5
BAJO 6.6a11.8
MEDIO 119a17
ALTO 171a234
MUY ALTO 23.5a100

Elaborado por: Jorge Velasco
El personal operativo se encuentra en el rango de 11.9 a 17 en un nivel medio de estrés,
sintomas que ameritan observacion y acciones que apoyen la disminucion efectos

perjudiciales en la salud y desarrollo laboral.
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CAPITULO V
Conclusiones
Mediante el diagnéstico e identificacion de incidencia de los factores de riesgos

psicosociales se puede concluir lo siguiente:

e Estado general de los factores psicosociales del personal operativo es 28.35 %
Riesgo medio.

e Los factores de riesgos psicosociales de mayor relevancia en el personal
operativo de la industria grafica son los siguientes: demandas de trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, ademas de los factores extra
laborales, generando afectaciones directas en la salud psicologica de los

trabajadores, imposibilitando un desarrollo productivo en la industria grafica.

e Una alta afectacion que tienen los trabajadores es la demanda de carga mental,
su falta de atencion a este factor lleva a que los trabajadores se encuentren en un
riesgo psicosocial sumamente preocupante, por el sobre esfuerzo que exigen
algunas tareas que requieren: memoria, concentracion e informacion excesiva y

compleja de manera simultanea bajo presion.

e Existe una falta de prevencion en contribuir a mejorar las relaciones socio
emocionales y participativas de los trabajadores, ya sea en toma de decisiones

organizacionales o de desempefio de las funciones asignadas.

e La falta de prevencion en el aspecto la carga horaria ha provocado que el 60% de
sus trabajadores laboren en horarios extensos, provocando afectaciones sociales

a causa de la falta de presencia en sus hogares.

68



e Para la aplicacién del diagnostico los trabajadores de la industria gréafica
demuestran alto compromiso de participacion y confidencialidad para la
aplicacion de la encuesta, lo que se ve reflejado en el 97.65% de encuestas
completas, es decir, menos del 3% de absentismo.

e La aplicacion empleada mediante la modalidad on-line que se utilizo
inicialmente en el diagnostico al personal operativo no fue acorde a su realidad
debido al limitado nivel de estudio y comprension del lenguaje informativo, lo
que provoco dificultad en el resultado inicial de informacion por no tener los
contenidos muy claros en gran parte de la derivacion, ademas el tiempo fue
insuficiente para ejecutarla. Esto gener6 duda, por lo que se debio aplicar
nuevamente la encuesta en el periodo de seis meses para recabar datos con

mayor fidelidad y validez.
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CAPITULO VI

Propuesta de intervencién
Para la descripcion de la propuesta se emplea la matriz de prevencion de riesgo
psicosocial presentada por el Sistema Unico de Trabajo SUT del Ministerio de Trabajo,

en donde se citan los siguientes aspectos:

Introduccién:

La propuesta tiene la finalidad de plantear acciones preventivas en factores de riesgos
psicosociales que inciden en una industria grafica, considerando la matriz estandarizada
del Ministerio de Trabajo, con el valor agregado desde el enfoque de la gestion social,
dando cumplimiento del programa de prevencién de riesgos psicosociales con la
adaptacion de la cultura organizacional y generando un impacto de bienestar social a los
trabajadores. Esta propuesta surge para dar cumplimiento a la exigencia legal de la
resolucién 513 “Seguridad y Salud Ocupacional” en su art 55 que establece “las

empresas deberan implementar mecanismos de prevencion de riesgo del trabajo”.

Objetivo de la propuesta: Minimizar los riesgos psicosociales desde el enfoque de la

Gestion Social.

Meta de la propuesta: Las acciones propuestas estan dirigidas a la totalidad del
personal operativo de la empresa, siendo el grupo de mayor incidencia que requiere una
intervencién en prevencion de riesgo psicosocial, no obstante se sugiere una poblacién

determinada para cada accion a desarrollar.
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Las acciones de esta propuesta serdn ejecutadas a cargo de los departamentos de Talento
Humano, Seguridad y Salud Ocupacional y Gestion Social, todo esto con precedente

consentimiento de Gerencia General.
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

INSTITUCION: Industria Grafica
RUC: N/A confidencial
MEDIO DE VERIFICACION A
OBJETIVO OBJETIVOS NUMERADOR Y DENOMINADOR | RESULTADO
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES DEL INDICADOR LOGRADO META SOLICITAR POR LAS AUTORIDADES
DE CONTROL

Prevenir y/o | mplementar el
minimizar los programa de
rnesgos prevencion de Numero de trabajadores o ) )
psicosociales riesgos (NGmero de que recibieron la 84 1_Material informativo (presentacion ppt,
en personas | psicosociales con trabaiadores que sensibilizacién tripticos, contenido del correo electrénico
_naEu_raIes y enfoque en 1.  Sensibilizar sobre la rechbieron Ig masivo, videos, etc)
juridicas, medidas de prevencion de riesgos sensibilizacion / 98% 100% | 2_Registro de asistencia que contendra
empresas prevencion, psicosociales. Total de como minimo: Tema, fecha, nombre y
qullcas y promocion y trabajadores) *100 firma del trabajador, firma (s) del
privadas, educacion, J responsable(s) de la sensibilizacion.
instituciones | mediante la Total de trabajadores 85
einstancias | jdentificacion,
publicas evaluacion y
para mejorar | control de los
las riesgos Numero de trabajadores
gontdlcblo_nes psicosociales (Ntmero de que recibieron la 85 1_Material informativo (presentacion ppt,

el rdadalo Y| parafomentar el trabaiadores que socializacion tripticos, contenido del correo electrénico
;s,a;: e blenestarfIS_ICO, 2. Socializar sobre el programa rechbieron Ig masivo, videosetc)
tasbo's d mental, social de | de prevencién de riesgos socializacion / 100% 100% | 2_Registro de asistencia que contendra
ra ajgd Ores | las/los psicosociales. Total de como minimo: Tema, fecha, nombre y
y servidores. | trapajadores y/o Total de trabajadores 85 firma del trabajador firma (s) del

servidores, en
los espacios
laborales

trabajadores) *100

responsable(s) de la socializacion.
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garantizando la
igualdad y no
discriminacién en
el ambito laboral.

Numero de trabajadores

gue han sido evaluados e
3. Aplicar a todo el personal de (NUmero de . . .
la empresa un instrumento de | trabajadores que é;gfs;z?éo;oglay cuestionario de
evaluacion de riesgo han sido o o .
psicosocial que cuente con la| evaluados/ Total 98% 100% fzir_rl]ngggm%rdE)Lorsersesgr:tsa:bcizsogteegdos
validez y fiabilidad nacional o | de trabajadores) * evaluacign P
internacional. 100 Total de trabajadores 85
NuUmero de trabajadores
4. Socializar a todos los (Ndmero de que recibieron la 85 1_Material informativo (presentacién ppt,
colaboradores los resultados : socializacion informe, boletines,contenido del correo
g ) o . trabajadores que Ani i
finales e identificar posibles recibieron electronico masivo.)
medidas de prevencion a ser socializacion / 100% 100% 2_Registro de asistencia que contendra
implementadas conforme a los Total de como minimo: nombre y firma del
riesgos psicosociales trabajadores) *100 | Total de trabajadores * 100 85 trabajador, tema, fecha, flrr_na d_gl
identificados. responsable(s) de la socializacion.
(NUmero de
medidas Numero de medidas y )
preventivas y/o preventivas y/o intervencion 5 1 F’Ian de Accion, el dpcumento debera
5. Estructurar y desarrollar un ) C ; estar firmado por el equipo responsable:
s : intervencion implementadas
plan de accién con las medidas | . | das / Representante legal,
reventivas y/o intervencion implementa as Técnico/Responsable de Seguridad y
P . Total de medidas 100% 100% e , :
conforme a los  riesgos . ; Salud, Médico, presidente y secretario del
) ; . o correctivas y Total de medidas "y :
psicosociales identificados en la ; . . comité o delegado de Seguridad y Salud
o preventivas correctivas y preventivas A

evaluacion. 5 en el Trabajo y responsable de talento

contenidas en el
plan de accién) *
100

contenidas en el plan de
accion

humano.
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Numero de medidas
preventivas y/o intervencion

a las que se realizo6 el v 1_ Informe de seguimiento de las
(NUmero de seguimiento medidas preventivas y/o intervencion, el
medidas documento debera estar firmado por el
preventivas y/o equipo responsable: Representante legal,
6. Realizar el seguimiento a las intervencion a}las Tecmco/Ffe_sponsab!e de Seguridad y
. . que serealiz6 el Salud, Médico, presidente y secretario del
medidas preventivas ylo L ) ;
. oo seguimiento / comité o delegado de Seguridad y Salud
intervencion implementadas a ’ 0% 100% ;
] ; ) L Numero de en el Trabajo y responsable de talento
fin de evidenciar la eficacia de . . .
| - medidas humano. Para cada medida preventiva
as mismas. . h ot ) -
preventivas y/o yl/o intervencién anexar la informacion
intervencion que respalde su ejecucion (Material
implementadas ) * ; ) informativo, cambios en la organizacion,
100 Nimero de medidas registro de asistencia a capacitaciones,
preventivas y/o intervencion 5 talleres, etc.)
implementadas
Implementar
acciones para
garantizar la 7.Realizar talleres de Nimero de trabajadores 0 1_Material informativo (presentacion ppt,
igualdad de sensibilizacion a todo el que recibieron los talleres — ) o
. . | tripticos, contenido del correo electrénico
oportunidades y | personal en temas relacionados (NUmero de . ;
R : masivo, videos, etc)
no discriminacion | a derechos laborales de grupos | trabajadores que . . .
TR L 2 2_Registro de asistencia a los talleres
a las personas en | prioritarios y en condiciones de recibieron los 0% 100% . PR
P - L . gue contendrd como minimo: Tema,
el &mbito laboral, | vulnerabilidad social, inclusiéon talleres/Total de . .
; S : . N fecha, nombre y firma del trabajador,
considerando sus | social, igualdad, lenguaje trabajadores)* 100 )
2 I AR firma (s) del responsable(s) de la
condiciones positivo y no discriminacion en Total de trabaiad 85 sensibilizacion
particulares de | el &mbito laboral. otal de trabajadores ’
salud,

enfermedad y
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otras que
pudieran incidir
en su normal
desempefio de
actividades.

8. Estructurar y desarrollar un
programa de prevencion de
VIH-SIDA, el programa debera
contener como minimo las
siguientes actividades: -
Sensibilizacion: Definicion,
fisiopatologia, signos y
sintomas, medios de
transmisién, tratamiento,
prevencion-promocion,
consecuencias. -Promocién de
larealizacién de la prueba de
deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencial -
Difusién de canales de
comunicacién y/o
asesoramiento de prevencion y
atencion socio-sanitaria

(Ndmero de
actividades
realizadas/ Total
de actividades
detalladas en el
programa ) * 100

Numero de actividades
realizadas

Total de actividades
detalladas en el programa

100%

100%

1_ Programa firmado por el médico
responsable 2_Material informativo
(presentacio ppt, tripticos, contenido del
correo electrénico masivo, videos,
etc)3_Registro de asistencia

A continuacidn, el desglose de las actividades planteadas en la propuesta, de acuerdo a la concordancia con el programa de prevencion de riesgo

psicosocial del Ministerio de Trabajo.
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Actividad No.1 )
PLANIFICACION

ACTIVIDAD Sensibilizar sobre la prevencion de riesgos psicosociales. ANO

AREA Gestion Social TIEMPO
OBJETIVO Realizar una estrategia de comunicacion para sensibilizar los riesgos psicosociales.

2021 WNe (0] \BS1U[e]=21IDV2W Aplica a todos los colaboradores operativos de la empresa.

| Realizar una capacitacion de 40 a 60 minutos en la se pueda Humanos Registro de asistencia de Capacitacion

Boletines informativos

transmitir un mensaje de las diversas problematicas de riesgos los trabajadores de la

Tecnoldgicos

psicosociales dentro de los espacios laborales, promoviendo un empresa. (identificacion

. L ) Materiales fisicos N
efecto positivo de concienciacion en los trabajadores. namero de participantes )

Il Elaborar boletines informativos cuyo contenido sea de
experiencias vivenciales de los trabajadores en tema

psicosocial. (Conflictos sociales y laborales, etc.)
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Actividad No.2 )
PLANIFICACION

ACTIVIDAD Socializar sobre el programa de prevencion de riesgos psicosociales. ANO

AREA Gestion Social TIEMPO

OBJETIVO Implementar proceso de comunicacion para socializar programa de prevencion riesgo psicosocial.

=021 WNe (0] \RS1U[e]=21IpV2W Aplica a todos los colaboradores operativos de la empresa.

I Capacitar de una manera dindmica la importancia del Humanos Registro de asistencia de Taller

Capacitacion

programa de prevencion de riesgo psicosocial, exponiendo el los trabajadores de la

Tecnoldgicos

proceso de implementacion en la empresa. empresa. (identificacion

Materiales fisicos

o . namero de participantes
Il Aportar al aprendizaje de los trabajadores en el tema P P )

psicosocial, impulsando al involucramiento del programa de

prevencion. (Charla Taller)
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Actividad No.3

) Codigo:
PLANIFICACION

ACTIVIDAD Aplicar a todo el personal de la empresa un instrumento de evaluacion de riesgo NG}
psicosocial que cuente con la validez y fiabilidad nacional o internacional

AREA Gestion Social TIEMPO
OBJETIVO Diagnosticar al personal operativo de la empresa por medio de instrumentacién psicosocial.

=02 WNe (0] \BS1U[e] =21 IpV2M Aplica a todos los colaboradores operativos de la empresa.

I Realizar el levantamiento de la encuesta psicosocial en forma Humanos Informe final de Metodologia y evaluacion

Aplicacion de encuestas

on-line y fisico, en coordinacion de Talento Humano y Gestion resultados psicosocial.

Tecnoldgicos

Social. e
. .. Presentacion grafica
Materiales fisicos
Il Establecer los grupos de 25 personas o menos de acuerdo a estadistica de los
la disponibilidad el espacio y el tiempo necesario para la resultados psicosociales.

aplicacion de la encuesta.
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Actividad No.4

) Codigo:
PLANIFICACION

ACTIVIDAD Socializar a todos los colaboradores los resultados finales e identificar posibles WAN[@)
medidas de prevencion a ser implementadas conforme a los riesgos psicosociales
identificados.

AREA Gestion Social TIEMPO
OBJETIVO Informar los niveles de riesgo psicosocial de la empresa por medio de comunicacion interna.

=021 WNe (0] \RS1U[e]=21IpV2W Aplica a todos los colaboradores operativos de la empresa.

I. Difundir los resultados de encuesta psicosocial mediante Humanos Presentacion grafica Orden del dia de reunion
. . ) ., . . Boletines
espacios informativos de la empresa: reunion con comité - estadisticos en base a los
Tecnologicos
paritario de SSO, carteleras e intranet, a cargo de Gestion resultados obtenidos

_ Materiales fisicos
Social.

1. Entregar boletines que posean informacion de factores de
riesgos psicosociales que inciden en la empresa. (casos

vivenciales)
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Actividad No.5

PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL
Factor psicosocial Extra Laboral
Descripcion del Alteracion al desarrollo del ciclo familiar de los

problema trabajadores.

Consecuencias Conflicto familiar

Comprender y aportar a resolucion de conflictos de

Objetivo - . e .
. entorno familiar, social y econdmico del trabajador.

Poblacion sugerida Personal operativo

INTERVENCION

| Realizar taller sobre “conflicto familia-trabajo” en la que los trabajadores sean los
actores participantes con casos vivenciales de su situacion actual, compartiendo

didlogos de tematicas personales, familiares y actividades de ocio.

Il Proporcionar desde la metodologia de gestion social un diagndstico participativo de
las familias, entorno social e identificacion de demandas de conflictos familiares como:

tipo de familia, vinculos afectivos, roles familiares, situacién econémica.

111 Disefiar un programa de mediacion en conflictos familiares, con el fin de aportar al

desarrollo familiar de los trabajadores de la empresa.

IV Planificar programas de bienestar social para que le trabajador disponga tiempo de

descanso y recreacion en familia.

‘ Indicadores Recursos
Numero de capacitaciones dirigidas al @ Facilitador del taller.
personal.

Actores participantes

Genograma de familias. . .
J Material de proyeccion.

Materia del oficina
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Actividad No.5

PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL
Factor psicosocial Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Descripcion del Discrepancia entorno a la interaccion que se estable entre
problema las personas del trabajo.

Ausencia de participacion de los trabajadores en relacion

_ a compromiso organizacional.
Consecuencias _ _
Constante disconformidad de los colaboradores en su lugar

de trabajo.

Objetivo Ampliar las habilidades y capacidades del capital humano
de la empresa.

‘ Poblacidn sugerida Personal operativo

| INTERVENCION

I. Implementar practicas de planificacion participativa entre jefaturas promoviendo la
pertinencia de involucrarse a una actividad de compromiso efectivo para el desarrollo

empresarial.

I. Impartir talleres de cohesion grupal para fomentar una cultura de respeto entre

trabajadores en los espacios laborales.

I11. Proporcionar una capacitacion en liderazgo, equipo de trabajo y motivacion para el

desarrollo de las capacidades los trabajadores.

IV. Capacitar en concepcion a liderazgo adaptativo que contemple la resolucién de

conflicto de clima laboral y manejos de trabajadores.

‘ Indicadores Recursos

Registro de planificacion de las jefaturas. | Facilitador para capacitacion
Registro de asistencia de talleres Materiales didacticos y proyeccion.
Refrigerios

Cafetera
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Actividad No.5

PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL
Factor psicosocial Control sobre el trabajo

Desinformacion aspectos que intervienen a la distribucion
de los puestos de trabajo.

Descripcion del problema

: Deficiente comunicacion organizacional
Consecuencias

Incertidumbre en relaciones interpersonales

Obietivo Orientar a la adaptacion de los colaboradores a sus lugares
J de trabajo y descriptivos de cargo.

‘ Poblacién sugerida Personal operativo

INTERVENCION

I. Gestionar procesos estratégicos de intervencion comunicativa organizacional
proporcionando canales de comunicacién integradores (asambleas , capacitacion) de un

forma colectiva y participativa de los trabajadores

Il. Realizar grupos focales para comunicar los roles que desempefian los trabajadores

segun el descriptivo de cargo.

‘ Indicadores Recursos

Descriptivos de cargos, funciones Yy @ Persona de seleccion y desarrollo

responsabilidades . .
P Materiales de oficina
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Actividad No.5

PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL
Factor psicosocial Demandas del trabajo

Descripcion del Se manifiesta tener una sobre carga en las condiciones de

problema exigencias a los trabajadores.

Fatiga emocional
Consecuencias

Ansiedad

_ Mejorar las condiciones de exigencias que se impone a los
Objetivo )
trabajadores.

‘ Poblacion sugerida Administrativo y Personal operativo

\ INTERVENCION

I. Planificar estratégicamente el departamento de gestién social con produccién para la

coordinacién de horarios y tiempos adecuados para la ejecucion de los trabajos.

Il Capacitar al personal sobre técnicas de manejo de procesos bajo las competencias

requeridas para el puesto de trabajo.

I1l. Planificar talleres que promuevan el estimulo de las capacidades cognitivas de

memoria, atencién y concentracion.

‘ Indicadores Recursos

Registro de planificacion de capacitacion y | Facilitador de capacitacion

talleres. .
Facilitador de taller

Registro de lanificaciébn estratégica . .,
g P g Material de proyeccion

semanal o bimestral entre el departamento

administrativo y operativo Material didactico

83



\ Actividad No.5 | | |
PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL
\ Recompensa y compensacion

Descripcion del Ausencia en beneficios para los trabajadores a cambio de
problema contribuciones laborales.

Desmotivacion y ansiedad

Consecuencias _ N
Incertidumbre en estabilidad laboral

Proporcionar beneficios a los trabajadores para el logro de
los objetivos personales.

P blacion sugerida Personal operativo

INTERVENCION

I Desarrollar un programa de beneficios empresariales para los trabajadores

Objetivo

considerando los puestos de la organizacion y los perfiles del puesto laboral.

Il Implementar un manual de recompensas estableciendo objetivos medibles con la

finalidad de ejecutar un FODA individual para la compensacion de los trabajadores.

111 Dirigir una charla para socializar el programa y manual de beneficios de acuerdo a lo

que impone la ley y el personal de la empresa.

Indicadores Recursos

Planificacion del programa, manual y @ Facilitador para la charla
taller

Material de oficina
Sala de reuniones

Refrigerios
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Actividad No.5 Cadigo :

PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL
Factor psicosocial Estrés laboral

Posible manifestacion de sintomas de estrés laboral en la

Descripcion del problema
empresa.

Absentismo laboral
Consecuencias
Disminucién de productividad

. Ameritar intervenciones para prevenir efectos de estrés
Objetivo
laboral

‘ Poblacion sugerida Personal operativo

INTERVENCION

I. Capacitar al personal de la empresa sobre “estrés en el ambito laboral
I1. Impartir charlas sobre meditacion y control del estrés laboral.

I1l. Transmitir informacion causa-efecto de estrés laboral mediante los canales de

comunicacion dela empresa.

IV. Diagnosticar la presencia de estrés en los trabajadores mediante aplicacion de test.(

depresion y ansiedad) ademas una terapia psicomunicativa .

V. Elaborar matriz de control de absentismo laboral

‘ Indicadores Recursos

Registro de planificacion de programas Facilitador para la charlas y capacitaciones

Registro de asistencia de talleres y | Encuestas periddicas sintomas de estrés.

capacitaciones . e - .
P Material didactico, oficina y proyeccion

Resultados estadisticos de visual

aplicacion de test.

85



Actividad No.6

Cadigo:

PLANIFICACION

ACTIVIDAD Realizar el seguimiento a las medidas preventivas y/o intervencion implementadas FAN[®)
a fin de evidenciar la eficacia de las mismas.

AREA Gestion Social TIEMPO
OBJETIVO Dar apoyo social a los trabajadores para minimizar la presencia del riesgo psicosocial

ST eI \KEIUIeT=2TIoY" W Aplicar al grupo que se encuentra con incidencia de riesgo psicosocial.

Intervencion Recursos EVALUACION

I Realizar una intervencion social ante la incidencia de riesgos Humanos Informe de seguimiento Intervencion social

psicosociales presentados en la empresa en coordinacion con de medidas de prevencion Capacitaciones

Tecnologicos
g Talleres

Talento Humano, Seguridad y Salud Ocupacional y Gestion 0 intervencion.

_ Materiales fisicos
Social.

Il Coordinar actividades como: talleres, capacitaciones ,
reuniones trimestrales,etc, las cual propicie una participacion
de los trabajadores y dar cumplimento al programa establecido

de prevencion de riesgo psicosocial.
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Actividad No.7

Cadigo:

PLANIFICACION

ACTIVIDAD Realizar talleres de sensibilizacion a todo el personal en temas relacionados a FA\N[e)
derechos laborales de grupos prioritarios y en condiciones de vulnerabilidad social,

_ inclusion social, igualdad

Gestion Social

Concienciar al personal sobre una cultural de accesibilidad, justicia social y equidad.

ST W NI eI \KEIUIET=2TIoY" W Aplica a todo el personal de la empresa.

Intervencion Recursos EVALUACION

| Facilitar talleres ludicos en el cuales se pueda sensibilizar una Humanos Registro de asistencia de Talleres

cultura organizacional de accesibilidad y facilitacion a la talleres y capacitaciones CHpHElEE O

Tecnologicos

inclusion social y laboral de las personas en condicién de

. . Sistematizacion
Materiales fisicos

vulnerabilidad.

Il Brindar capacitacion sobres los derechos que corresponden
al trajador desde ; derechos humanos , servicios del estado y

normativas de accesibilidad a grupo prioritarios.
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Actividad No.8 ]
PLANIFICACION

ACTIVIDAD Estructurar y desarrollar un programa de prevencion de VIH-SIDA ANO

AREA Gestion Social TIEMPO
OBJETIVO Aportar a la prevencidn socio sanitaria de los trabajadores
SO W NI eI \KEIUIeT=2TIoY" W Aplica a todo el personal de la empresa.

I Generar una campafia social con énfasis a la prevencion de Humanos Matriz de formularios Chalar

VIH-SIDA permitiendo lograr un acercamiento a la - meédicos de atencion a los Capacitacion
Tecnologicos Boletines

problemética y concienciar a los trabajadores en prevencion de trabajadores.

Materiales fisicos Campafia medica

atencion socio sanitaria.

Il Coordinar charlas y capacitaciones con actores externos
especializados en temas de prevencion de VIH, logrando la
promocion de la realizacidn de las pruebas de deteccién de

VIH de manera segura.
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Anexo 1. Presentacion para socializacion riesgo psicosocial

g

Horizonte... o limite Factor Psicosocial
SOCIABILIZACION DEL PROGRAMA PSICOSOCIAL El concepto tedrico de Factores Psicosociales fue definido
DE PREVENSION DE VIOLENCIA LABORAL por el Comité Mixto OIT (Organizacién Internacional del
Trabajador)/OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en

1984.

Son las condiciones del Entomo Laboral, relacionadas con
las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y
biolégicos) la organizacion del trabajo, su contenido y

"Prueba de mejoramiento es conocer nuestras realizacion de la tarea, las relaciones entre los trabajadores
debilidades, para convertirlas en nuestras y sus lideres que pueden afectar el desempefio, resultados
Fortalezas!!" y la salud del Colaborador.

Factores psicosociales

»Autonomia

> Jro
de asuntos personales, distribucidn de tareas, métodos,procedimientos, protocoios calidad de trabajo, cantdod de trabajo etc)

» Tiempo de Trabajo

cantidad,

»Carga de trabajo »Demandas Psicologicas
i ok efecto de los iciativa, tividad, b
'y
Q7
~ -
A AR
i e ~ S - ¢
CARGA MENTAL g e )
DEL TRABAJO cids L%~
¢
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»Interés por el trabajador/ Compensacion
(Formacidn, promociones, desarrollo profesional, satisfaccién salarial, etc)

» Relaciones y Apoyo social.

| Rk Y A
M) sy

Objetivos de la Medicion y

on de Riesgo Psi ial

r el bienestar
onal de los
abajadores/as.
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»Desemperio de rol

ec)

| é' »
i T i 1
'"Va't Y4 mat

Resolucién CD 513

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJADOR

Art. 55

Las empresas deberdn impl i de i
de Riesgos del Trabajo , como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo
énfasis en lo referente a la accién técnica que incluye:

1. Identificacion de peligros y factores de riesgo
2. Medicion de factores de Riesgo

3. Evaluacion de factores de riesgo

4. Control operativo integral

5. Vigilancia ambiental laboral y de la salud

6. Evaluaciones Periédicas

g >

MUCHAS GRACIAS | <\

“Da tu primer paso ahora. No es necesario que veas
el camino completo, pero da tu primer paso. El
resto ird apareciendo a medida que camines”

Martin Luther, Jr.




Anexo 2. Listado de participantes de evaluacion psicosocial

z - |GENERO ~ |CARGO ~ |GRUPO ~ |SUB-GRUPO -
1|Masculino OPERARIO DE PRODUCCION PRODUCCIOIENCOLADORA
2|Masculino OPERARIO DE PRODUCCION PRODUCCIOIPRENSAS
3|Masculino OPERARIO DE PRODUCCION PRODUCCIO|IPRENSAS
4|Masculino OPERARIO DE PRODUCCION PRODUCCIOIPRENSAS
S5|Femenino OPERARIO DE PRODUCCION PRODUCCIOIPRENSAS
6|Femenino TECNICO DE MANTENIMIENTO PRODUCCIOIMANTENIMIENT
7|Masculino AYUDANTE DE PRODUCCION PRODUCCIOIENCOLADORA
8|Masculino AYUDANTE DE PRODUCCION PRODUCCIO|ILABOR MANUAL
9|Masculino CHOFER PRODUCCIO|IDESPACHOS

10[Masculino AYUDANTE DE PRODUCCION PRODUCCIO|ILABOR MANUAL

Femenino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

TAPA DURA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ESTAMPADORA|

13[Masculino AYUDANTE DE PRODUCCION PRODUCCIOIBODEGA
14[Masculino CHOFER PRODUCCIO|IDESPACHOS
15[Masculino AYUDANTE DE PRODUCCION PRODUCCIOIENCOLADORA

Masculino

TECNICO DE MANTENIMIENTO

PRODUCCIO|

MANTENIMIENT

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ENCOLADORA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

GUILLOTINA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PLEGADORA

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

TECNICO DE MANTENIMIENTO

PRODUCCIO|

MANTENIMIENT

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ENCOLADORA

Femenino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LIMPIEZA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PLEGADORA

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LIMPIEZA

Femenino

CHOFER

PRODUCCIO|

DESPACHOS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ENCOLADORA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PLO

PRODUCCIO|

GRAN FORMAT(]

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

DESPACHOS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

GRAPADORA

Masculino

TECNICO DE MANTENIMIENTO

PRODUCCIO|

MANTENIMIENT

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ENCOLADORA

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

CHOFER

PRODUCCIO|

DESPACHOS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

UV SELECTIVO

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

GUILLOTINA

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

GRAPADORA

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

RETRACTILADO

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LIMPIEZA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

GRAN FORMAT(]

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

GRAN FORMAT(

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ESTAMPADORA|

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PLEGADORA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

RETRACTILADO

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

TECNICO DE MANTENIMIENTO

PRODUCCIO|

MANTENIMIENT

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PLEGADORA

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION/ CTH

PRODUCCIO|

CTP

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Femenino

CHOFER

PRODUCCIO|

DESPACHOS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSA ROTAT]

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

ENCOLADORA

Femenino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PLEGADORA

Femenino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

UV SELECTIVO

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

OPERARIO DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

PRENSAS

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LIMPIEZA

Masculino

AYUDANTE DE PRODUCCION

PRODUCCIO|

LABOR MANUAL

Masculino

BODEGUERO

PRODUCCIO|

BODEGA
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Anexo 3. Perfil para planificacion de talleres

Para el desarrollo de talleres que se encuentra en la propuesta de minimizacién de riesgos

psicosociales, se mantiene un perfil determina que esta a continuacion:

TALLER:
Responsables:
Modulo: Area:
Duracioén: Fecha:
Grupo: Lugar:
Descripcion ( estrategia formativa )
Hora Actividad Tema Recursos Resultado
BREAK
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Anexo 4. Taller de Difusion evaluacion riesgo psicosocial

Tema: Evaluacion riesgo psicosociales

La difusion pertinente para transmitir el proceso de evaluacion de riesgo psicosocial sera

por medio de un taller, dirigido por el personal de Seguridad y Salud Ocupacional,

permitiendo generar conocimiento de factores de riesgos a los trabajadores.

El modo de difusién sera distribuido en un tiempo de dos horas por taller a las tres areas de

la empresa; jefatura, administrativo y operarios.

TALLER DE DIFUSION
AERA FECHAS
Jefaturas Noviembre 2018
Administrativo Noviembre 2018
Operativos Diciembre 2018

Contenido del taller

TALLER: DIFUSION DE EVALUCION RIESGO PSICOSOCIAL DE LA

INDUSTRIA GRAFICA

Responsables:

° Talento Humano

° Seguridad y Salud Ocupacional

° Gestion Social

Moddulo: Evaluacién
Duracion: Dos Horas

Grupo: 3
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Area: Operarios
Fecha: Diciembre de 2018

Lugar: Sala de reunion



Descripcion ( estrategia formativa )

Hora Actividad Tema Recursos Resultado
09:00- Llegada de los Registro de Sillas Elevar la
09:10 asistentes.(bienvenida) asistencia integridad de
los trabajadores
09:10- Presentacion del taller y Introduccion Proyector Generar clima
09:20 facilitador al taller (infocus) de confianza
Presentacion de Computador | eNtre los
participantes: expectativas participantes
y preocupaciones
09:20- Preguntas motivadoras: Presentacion Proyector Los participantes
. tema factores infocus comprenden los
09:40 Como se conoce a los factores . ( ) P .
. . . de riesgo factores de riesgo
de riesgo psicosocial en las Computador .
. y los objetivos
empresas. Objetivos del
Papelotes del taller.
taller
Marcadores
09:40 | Presentacion video factores de | Ejemplos de Proyector Los participantes
_ riesgo psicosocial. riesgos (infocus) identifican los
. osibles riegos
10:00 Computador P - g
que inciden en el
Video (Riesgos | lugar de trabajo
psicosociales )
Parlantes
10:15 BREAK
10:15- | Los participantes reflexionan | Consecuencia Proyector Sensibilizar al
10:25 | individualmente sobreel los | de factores de (infocus) personal que
riesgos presentados en el i osiblemente
gos pre: | T18SgOs Computador P den incidi
video psicosociales pue erT incidir en
estos riesgos
10:25- | Los participantes se informan Proceso de Proyector Saber cuél es la
10:35 | cémo va ser llevada la medicién (infocus) metodologia
informacion adquiridad.
Computador
10:35 | Los participantes se informan Explicacion Proyector Estar informado
— sobre la estructura de la del (infocus) sobre la
. evaluacion i i estructura de la
10:45 cuestionario Computador
encuesta

97




10:45
Retroalimentacion y despedida

11:00

Anexo 5. Presentacién del taller de difusion de evaluacion riesgo psicosocial

OBJETIVOS @
&

Establecer un instrumento minimo de para identificacion del ambiente

v

psicosocial de la industria,

EVALUACION FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

-

Promover la participacién de los colaboradores

v

Difundir el modelo de intervencicn de evaluacion de riesgo psicosocial.

Que son los factores psicosociales ..??

%
Ve

Ejemplos:

\U
¢

¥ [T

» Condiciones del ambiente laboral que rodean al trabajador, considerados
desde la comunicacién interna de los compafieros y preocupaciones de la vida
familiar.

Consecuencias

PSICOLOGICOS

« Ansiedad

Protocolo de Evaluacion

» Distribucion del cuestionario

» Tiempo de aplicacion
. bt
+ Fatiga fisica y mental
+ Trastornes circulatorios
« Insomnio

SOCIALES —

Absentismo

» Recoleccion del cuestuario

» Tabulacion

Aistamiento
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Cuestionario

GRACIAS !

» Datos personales

» Trabajo

» Salud y bienestar

» Condiciones del trabajo

» Experiencias del trabajo

Anexo 6. Disefio para carteleras informativas
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Anexo 7. Disefio para Tripticos

7 tips para evitar el estrés laboral

1.- Mide el tiempo. ...

2.- Haz un check list de las tareas del
dia. ...

3.- Establece prioridades. ..,

4.- Toma tiempo para pensar, ..,

5.- Descansa al menos cada dos horas.

6.- Organiza tu lugar de trabajo. ...
7 - Evita 135 distracciones.
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