Catolica del Ecuador | Ambato

é’m‘ Pontificia Universidad | Sede
i D

ESCUELA DE PSICOLOGIA
Tema:

USO DE REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA PRACTICA DE
BULLYING

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Psicologa
Clinica

Linea de Investigacion:

Salud integral, determinacion social y desarrollo humano

Autora:

Toty Alejandra Travez Brazales

Director:

Ana Elizabeth Jaramillo Zambrano

Ambato — Ecuador

Diciembre 2022



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

HOJA DE APROBACION

Tema:
USO DE REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA PRACTICA DE BULLYING
Linea de Investigacion:
Salud integral, determinacion social y desarrollo humano
Autora:

Toty Alejandra Travez Brazales /

Ana Elizabeth Jaramillo Zambrano, Ps. Cl. Mg.

CALIFICADOR

Mario Santiago Poveda Rios, Ps. Cl. Mg.
CALIFICADOR

Ana del Rocio Martinez Yacelga, Dra. Mg.

CALIFICADOR

Varna Hernandez Junco, Mg. PhD.

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE PSICO
Pontificia Universxad
Catonca del Ecuwo"
Hugo Rogelio AltamiranoVillaroel, Dr.

SECRETARIO GENERAL PUCE- A

»(/.. é pontinc a Ut VE!S\OGD
\ ‘. 4 atolicd de = cuador
{ ( \ E d

Ambato-Ecuador QIBLIOTECA

Diciembre 2022



il

DECLARACION DE AUTENCIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: TOTY ALEJANDRA TRAVEZ BRAZALES, con CC. 050441923-5 autora del
trabajo de graduacion titulado: “USO DE REDES SOCIALES Y SU RELACION
CON LA PRACTICA DE BULLYNG?”, previa a la obtencién del titulo profesional de
PSICOLOGA CLINICA, en la escuela de PSICOLOGIA.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontifica
Universidad Catélica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital
una copia del referido trabajo de graduacién para que sea integrado al Sistema
Nacional de Informaciéon de la Educaciéon Superior del Ecuador para su difusion
publica respetando los hechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través del
sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el trabajo de graduacion,
respetando las politicas de propiedad de la misma

Ambato, diciembre 2022

CC. 050441923-5



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por haberme permitido culminar mis estudios
académicos, quién es parte de mi logro profesional.

A mi madre que a pesar de las circunstancias que se presentaron en el camino,
fue el pilar mas importante y fundamental, por medio de su apoyo, esfuerzo,
paciencia se ha logrado llegar a tan anhelado logro, a mi hermano y cufiada que

por ningln motivo dejaron rendirme

A mis primos, quienes me regalaron la fortaleza durante el camino de mi proyecto

de investigacion.

Por ultimo, a todos los docentes que durante toda mi carrera universitaria me han
dejado ensefianzas positivas que estoy segura en un futuro seran de gran ayuda,
especialmente a mi tutora de tesis Ana Jaramillo por acompafiarme en esta etapa

brindandome apoyo y paciencia.



DEDICATORIA

A Dios, a mi madre y a toda mi familia.



Vi

RESUMEN

El presente trabajo comprende un proyecto de investigacion, en el cual se
pretende determinar la relacion que existe entre el uso de las redes sociales con
la practica de bullying en estudiantes de tercero de bachillerato General Unificado
(3RO BGU) de la ciudad de Latacunga. La modalidad empleada es bibliogréfica,
un estudio cuantitativo con alcance descriptivo correlacional de corte transversal
Las unidades muéstrales estan comprendidas por 201 alumnos entre 16 y 18
afios edad. Los instrumentos de evaluacion fueron dos reactivos psicologicos y
una ficha sociodemografica, denominados Test Adiccién a las Redes Sociales
(ARS), nos indica un nivel moderado-bajo de adiccion a las redes sociales, y el
segundo Cuestionario de evaluacion de violencia entre iguales en la escuela y el
ocio (CEVEO), donde se analiz6 los 3 factores correspondientes, nos dio como
resultado un nivel bajo en relacion a agresion, espectadores y nivel alto en
victimizacion. Los resultados obtenidos comprueban la hipétesis alternativa y
rechazan la hipétesis nula, debido a que si existe correlacion entre las dos
variables, es decir que, a mayor uso de las redes sociales, mayor practica de
bullying donde los estudiantes presentan niveles moderado-alto en relacién al uso
excesivo de redes sociales, por lo tanto se concluye que las redes sociales

infieren directamente al momento de la practica de bullying.

Palabras Clave: Bullying, Redes sociales, Adolescentes.
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ABSTRACT

The present work comprises a research project, in which it is intended to
determine the relationship that exists between the use of social networks with the
practice of bullying in third-year high school students in the city of Latacunga. The
methodological procedure starts through the application of psychological
measurement instruments: Internet Addiction Test, Social Network Addiction
Diagnostic Questionnaire. The modality used is bibliographic, a quantitative study
with a cross-sectional correlational descriptive scope. The sample units are
comprised of 200 students between 16 and 18 years of age The evaluation
instruments were two psychological reagents and a sociodemographic record,
called Social Network Addiction Test (ARS), which indicates a moderate-low level
of addiction to social networks, and the second Peer Violence Evaluation
Questionnaire in the school and leisure (CEVEO), where the 3 corresponding
factors were analyzed, gave us as a result a low level in relation to aggression,
spectators and a high level in victimization. The results obtained verify the
alternative and reject the null hypothesis, since there are coincidences between
the two variables, that is, the greater the use of social networks, the greater the

practice of bullying.

Key words: Bullying, social networks and adolescents.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se encuentra en la linea de investigacion de salud integral,
determinacién social y desarrollo humano. Su finalidad es determinar la relacién
gue existe entre el uso de redes sociales y la practica de bullying en adolescentes

de la ciudad de Latacunga.

El acoso escolar es considerado como el maltrato que existe entre nifios,
adolescentes, y personas adultas, basicamente esto se produce en el ambito
escolar, social, y/o hasta familiar. La escuela y el colegio se convierten en parte
de nuestra vida, es aqui donde se interactia con los demas, intercambian sus
ideas y aprenden cosas nuevas cada dia. Este tipo de maltrato puede ser fisico,

psicologico, verbal (Olweus, 1993).

En el estado de Nueva Jersey, se realizo un estudio sobre el manejo de las redes
sociales en adolescentes de la ciudad de Livingstone, se evidencié que mas de un
30% de los menores de 18 afios no tenian permiso para utilizar Internet, debido a
a que no existia la supervision de un adulto; el 30% visitd un sitio pornografico por
accidente; un 25% recibié pornografia via email y el 70% intercambi¢ informacion
privada con otros de sus compafieros, es importante destacar que muchos de
ellos lo hicieron porque existian amenazas por parte de personas desconocidas
gue conocieron por medio de Facebook; y cerca del 40% de los nifios, mintié en
su edad para tener acceso sin problema a una red social y poder chatear con las
personas de su interés. De acuerdo al analisis de la situacidén es importante que
los adultos estén al pendiente de los nifios al momento de utilizar alguna red

social.

De acuerdo a varios analisis realizados muestran altas cifras de usos y abuso de
las redes sociales en adolescentes entre 14 y 19 afios de edad (Odriozola, 2012).
Cada vez mas estan expuestos a la violencia por internet, y es esto que ha
generado un aumento de actitudes agresivas en nifios y adolescentes en

encuadres sociales.



En la ciudad de Santander, Colombia se realizé un estudio sobre el bullying en
relacion a las redes sociales y la dinAmica familiar en adolescentes, mediante
evaluaciones a los estudiantes y maestros, aqui se encontré un porcentaje de
violencia alto que era alertante para el investigador, donde se hallaron resultados
de un 63% de victimas que sufrian bullying por parte de sus compafieros, entre
las edades de 17 y 22 afios de edad (Uribe, Orcasita, & Aguillén, 2015), cabe
destacar que este estudio se realizé en una unidad educativa publica.

La ONG Internacional Bullying Sin Fronteras realizé un estudio a finales del 2021,
debido a varios casos impresionantes sobre acoso escolar y sin equivocarse se
encontré6 que los ultimos afios han sido de varios impactos y de porcentajes
alarmantes y aterrorizantes en cuanto al acoso escolar (Del Rey, & Ortega, 2008).
En varias investigaciones realizadas sobre la mayor incidencia de bullying se
encontré que México es el primer pais con altos indices de acoso escolar, donde
6 de cada 10 adolescentes y 8 de cada 10 nifios sufren acoso escolar, segundo

lugar Estados Unidos y el tercer lugar lo ocupa China (Castillo, & Pacheco 2008).

De la mano del crecimiento de acoso escolar, va el uso de las redes sociales,
cada vez se reportan mas casos de ciberbullying, el entorno social de los jovenes
de estos tiempos, ha creado rivalidad dentro y fuera de la escuela, donde imponer
miedo y “respeto” ha sido el objetivo en varias instituciones educativas (Romera,
Rey & Ortega, 2011). Los adolescentes no solo usan las palabras para atacar a
sus comparieros, o un medio virtual, sino que ahora las armas se han vuelto una
compafia para los agresores, en Estados Unidos se reportd un caso de un joven
de 12 afios que llevo el arma de su abuelo y maté a 15 de sus comparieros (Oliva,
Quezada, & Navarro, 2018). Evidentemente, el joven era un agente agresor con

sus compafieros que cada dia les amenazaba de manera distinta.

Otra investigacion realizada en Mérida Yucatan, analiza como Facebook influye
diariamente en la vida de los adolescentes, “por subir una foto, mi companero se
burl6 de mi fisico durante mucho tiempo, lo hacia a cada hora, yo no podia estar

tranquilo” (Reyes, 2014, p. 12). comentd Alexander un joven de 14 afos. Detras



de los agresores de bullying existen causas psicoldgicas que les conlleva a

convertirse en personas que luchan por tener el poder.

De esta manera se consigue observar como el bullying y las redes sociales tienen
relacién entre si, resulta interesante esta evidencia cientifica en la poblacién local,
puesto que nos brindar4 grandes aportes para la intervencion oportuna de esta
practica en el contexto de los y las adolescentes por parte de las autoridades
competentes. En Ecuador 2 de cada 6 estudiantes entre los 14 y 17 afios han sido
victimas de acoso escolar (Torres, 2021), el estudio se realiz6 tanto en escuelas y
colegios publicos y privados donde el balance de los resultados nos permite
concluir y determinar que existe un nivel alto en agresiones fisicas y verbales

entre estudiantes.

En la indagacion sobre los estudios realizados anteriormente, se hipotetiza que el
mal uso de las redes sociales tiene relacion con la practica de bullying en
adolescentes de una institucion educativa de Latacunga. Por esta razon, esta
investigacion esta sujeta a comprobacioén, o por lo contrario se descarta por medio

de sus objetivos, mismo que se detallas a continuacion:

Objetivo General
Determinar la relacién entre las redes sociales y la practica de bullying en

estudiantes de tercero de bachillerato de la ciudad de Latacunga.

Objetivos Especificos

1. Sustentar de manera tedrica y metodoldgica el uso de redes sociales y su
relacion con la practica de bullying en estudiantes.

2. Evaluar el uso de las redes sociales y la practica bullying en estudiantes de
tercero de bachillerato de la ciudad de Latacunga.

3. Realizar un analisis correlacional entre el uso de redes sociales y la

practica de bullying en estudiantes de tercero de bachillerato.



Los objetivos mencionados, se lograron por medio de un estudio cuantitativo con
alcance descriptivo correlacional de corte transversal entre la relacion del uso de

las redes sociales y la practica de bullying.

La modalidad empleada es bibliogréfica, por medio de un estudio cuantitativo con
alcance descriptivo correlacional de corte transversal, las unidades muéstrales

estan comprendidas por 201 alumnos entre 16 y 18 afios edad.

Por medio de los resultados obtenidos, se pretende incentivar a la poblacion a
realizar mas investigaciones que aporten un beneficio al puablico de interés. Por
otro lado, se busca informar a la poblacién correspondiente sobre el impacto que
conlleva un mal uso de las redes sociales para asi prevenir consecuencias futuras

en los y las adolescentes.

La hipodtesis confirmada sirve para realizar planes de intervencion dirigida a
padres de familia, maestros y adolescentes, con el fin de crear campafias en
prevencion del bullying, mediante esta dinamica se previene acontecimientos
desfavorables en las victimas de bullying, como se lo ha mencionado
anteriormente es una problematica mundial que no solo afecta a los adolescentes
sino a todas las personas en general, debido a que se ha comprobado que ser

victima de acoso escolar produce cambios fuertes que llevan hasta el suicidio.

Finalmente, el estudio se estructura de la siguiente forma: estado del arte y la
practica, donde se conceptualiza las dos variables de estudio; el disefio
metodolégico donde se especifican instrumentos, técnicas, poblacion, muestra,

etc., y finalmente andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. El Bullying

El “bullying”, mas conocido como acoso escolar, maltrato y/o violencia, es la
manifestacion comportamental que se origina cuando existe la agresion entre
estudiantes de manera frecuente por un largo periodo de tiempo (Garcia, 2001).
Puede ser generada de manera fisica, verbal o psicol6gica que provoca un dafio
emocional en la persona. Cabe destacar que cada ser humano juega un papel
importante dentro del contexto del bullying, debido a que somos seres diferentes
en nuestra manera de ser y actuar. Muchos adolescentes recurren a la violencia
para resolver sus conflictos personales. Asi lo confirman Gomez et al., 2007 en su
estudio sobre la violencia adolescente. Segun este autor, actuar por medio de

conductas agresivas no resuelve el problema, mas bien lo intensifica.

Los actos violentos y agresivos han generado controversia en el mundo debido a
dos aspectos primordiales. El primero porque no ponen énfasis en solucionar esta
problematica, y el segundo por no tomar con seriedad y conciencia este acto que
se compromete cada vez mas a crear mas violencia, por lo cual existen diversos
factores sociales, familiares, personales que influyen en la conducta agresiva del
adolescente que impulsa a sentir deseos de superioridad hacia los demas, por
ejemplo existen nifios que disfrutan el dominio ante otro. De acuerdo con Salas
(2015), senala que las variables como “conflicto, agresividad y agresion, son
fundamentales para comprender las raices que han acompafiado su organizacion

y estructuracién en un ambito especifico como es el escolar.

Las directrices son: edad, relaciones sociales, de poder y personalidad.” (p. 44).
Por eso es importante poner énfasis en dichas variables para encontrar el factor

principal que involucra a los adolescentes actuar de manera agresiva.



1.2. Antecedentes del bullying

El maltrato escolar fue conocido en primera instancia como mobbing esta palabra
hace referencia a un conjunto de péjaros que agreden a otra especie. Mas
adelante en la década de los 70, dicha palabra fue modificada a bullying por los
britAnicos (Smith & Sharp, 1994). Las primeras preocupaciones iniciaron en esa
época debido a que el acoso escolar provocé dafios en el desarrollo de los
infantes. Se evidencid: bajo rendimiento escolar, falta de concentracion, falta de
interés, y en los adolescentes depresion, suicidios, ansiedad, baja autoestima,

agresividad, entre otros.

A principios de 1970 en Europa inicio su investigacion sistematica entre escolares
y es ahi donde naci¢ la literatura psicoeducativa. Segun Dan Olweus (1973), entre
los aflos 1980 y 1990 se inicié estudios en paises como Japon, Holanda,
Inglaterra y Espafia (citado en Fernandez, 1999). En dichos paises la
problematica no fue tomada con la importancia que se necesita para enfrentar
este fendmeno. Esta cultura tenia la idea de que la escuela es un lugar donde
logras encontrar a personas diferentes a ti y tienen la capacidad de lidiar con ellas

y adaptarte a la manera de ensefar de los académicos en ese tiempo.

En tiempos antiguos no existia como tal un castigo para las personas que
realizaban este tipo de actos porque todo esta contextualizado en un plano
“‘normal”, es decir el caracter se forjaba mientras mas capacidad de resiliencia
tenias, debido a que la manera de sobrevivir a la vida resulta un poco mas facil

sea cual sea la circunstancia que se atreviese por el camino.

1.3. Indicadores del bullying

La violencia escolar se fundamenta en principio con el ambito familiar, social y
conlleva a la practica en el &mbito escolar (Gémez et al., 2007). Este fendmeno

existe en todo tipo de sociedades, pueblos y culturales. Cada persona a lo largo



de su estancia escolar presenta caracteristicas que nos permiten identificar
rasgos de personalidad.

Los nifios muestran actitudes que ponen alerta a los docentes debido a que se
convertiianr en agresores victimas, u observadores de bullying. En la Tabla 1 se

presenta las diferentes caracteristicas del agresor y la victima.

Tabla 1

Caracteristicas socio-emotivas del agresor y la victima

Agresor Victima

Insultos Bajo rendimiento escolar

Agresividad fisica/verbal Conductas de evitacion

Amenazas Aislamiento

Impulsividad Dificultad para concentrarse

Abuso de poder Apatia

Maltrato psicoldgico Sentimientos de culpa

Acoso por Internet, llamadas telefénicas.  Miedo

Conducta violenta. Sintomas de panico

Grabacién de las agresiones Agresividad, problemas de autocontrol

Nota: Los datos que aparecen en esta tabla fueron tomados de A. Ortega, 2013,
Manifestaciones de la agresion verbal entre adolescentes escolarizados,
(Tesis de Grado), Universidad de Cuenca, Facultad de Psicologia. https:/bit.ly/33HyCON.

Cada uno de los lineamientos planteados cuenta con diferentes tipos de actitudes
gue nos permiten identificar cuales son las caracteristicas que presenta el agresor

y la victima para detectar a tiempo casos de acoso escolar.

1.4. Tipos de Violencia en el Bullying

El propésito del agresor es esencialmente a una sola persona, pero existen casos
en que la intimidacion suele ser a varias, donde acttan solos o tener un grupo de
agresores que intimidan a un sujeto en concreto. A continuacion, detallamos las

siguientes caracteristicas:

v" Violencia Intencional: Tiene como objetivo dafar a la persona sin ninguna
causa en especial para provocar dafio y sufrimiento. Se trata de ataques
infundados en las que no hay provocacion sustancial por parte de la

victima (Farrington, 1993). Por eso, el maltrato entre iguales supone una



agresion repetida, tanto psicolégica como fisica hacia una persona

vulnerable y de menor status de poder.

v' Relacién Desigual: El sujeto afectado se concibe vulnerable vy
desprotegido ante el agresor, existe un desequilibrio de poder y sufrir

lesiones fisicas o psicoldgicas que ocurre en repetidas ocasiones.

Esta es una principal caracteristica para saber si una persona es victima de
bullying pues el agresor se toma su tiempo todos los dias para atacar a la misma
persona. Segun Castells (2007), muchas personas al darse cuenta que sus
comparfieros, amigos 0 personas cercanas son victimas de bullying no prestan
atencion mas bien se hacen invisibles ante lo que sucede, ademas se sefala que

hay un dominio de poder del acosador hacia la victima.

Las victimas empiezan a faltar a clases por toda la situacion incOmoda que viven
dentro de la institucidon. La mayoria de veces con engafios a los padres como:
fingir una enfermedad, inventarse vacaciones, o simplemente no ir, todo esto se
corresponde al constante miedo que presentan al momento de encontrarse con su

agresor.

Como se logra ver en la Figura 1, a continuacion:

Figura 1

Circulo del Bullying

AGRESOR DEFENSOR
’ vicTima - . “Me desogroda”
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Fuente: Imagen obtenida de Google Imagenes https://n9.cl/jOr3q.



Se considera importante que tanto los padres de familia, tutores y profesores

conozcan como es la secuencia del circulo del bullying. El rol que desempefa

cada uno de los miembros del grupo nos ayuda a la identificacién inmediata de la

presencia de acoso escolar para realizar un plan de intervencion y prevencion.

Tipos de bullying

Existen varios autores que han realizado una variada clasificacion del bullying y

los diferentes tipos que se presentan. De acuerdo con Martinez (2018), estos son

los tipos de bullying que se residen en los ambitos escolares:

Bullying fisico: Hace referencia a acciones somaticas como arruinar
pertenencias, empujones, patadas o golpes. También tiene una estrecha
connotacion con diversas acciones de abuso sexual. EI atosigamiento
fisico es mas sencillo identificar, ya que en su mayoria deja huellas
corporales.

Bullying verbal: Este tipo de bullying comprende actos no corporales, pero
de igual forma hacen dafo, como generar rumores, poner apodos, insultar,
amenazar. Los adolescentes emiten comentarios que desestabilizan
emocionalmente debido a que son vulnerables ante esta situacion
(Morales, 2014). Adicionalmente su propdsito es intimidar, hacer bromas,
insultarles, y manifestar acciones de exclusion, todo este tipo de palabras
agreden su integridad.

Bullying social: Esta dirigido a descartar o aislar a la victima del grupo,
separandola por completo, trata de dejarle solo/a, por ejemplo ignorandolo
0 no dejandolo participar en actividades recreativas o0 sociales. Segun
(Yauri & Acosta, 2018), dentro de este tipo se incorpora el bullying racial y
religioso. Muchos adolescentes se “burlan” de los demas por tener una
creencia religiosa diferente a la suya. Con frecuencia un grupo numeroso

se pone en contra de una persona o0 un grupo de minoria.
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Bullying psicologico: Es un proceso donde el adolescente por la
manipulacion, exigencia, amenazas, intimidacion, tirania del agresor pierde
la seguridad en si mismo. Andrade y Valencia (2015), observé que esto
afecta su autoestima y una sensacion de temor que mas tarde provoca
dafio emocional y psicolégico éste es evidente en su bajo rendimiento
escolar y sentimiento de inferioridad.

Bullying sexual: Se muestra como una manera de abuso sexual hacia la
persona, intimida y trata de agredir a partes intimas del cuerpo. Este tipo
de bullying es el que mas intranquilidad e interés ha generado en los
ultimos afios. La magnitud de casos presentados por parte de sus tutores,
0 padres de familia, quiénes han sido testigos de éste particular, esto lo
afirman (Echeverria et al., 2017) en su estudio sobre “el acoso y el
hostigamiento sexual en estudiantes adolescentes”. Cabe mencionar que
no solo se genera entre estudiantes, sino también de docentes a

estudiantes.

El bullying homofobico entra a formar parte de esta seccion, cada persona
es libre de escoger su orientacion sexual, sin tener que preocuparse sobre
los comentarios que se omiten (Dolcinahuel, 2018), sin embargo, los
adolescentes especialmente entre 15 y 18 afos, se burlan de los demas y
esto genera en ellos un dafo psicologico. Ahora bien, se define que los
adolescentes buscan excluir a los demas por sus diferencias sexuales, y se

considera también racismo hacia los demas.

Ciberbullying o bullying cibernético: Este tipo de bullying se da de forma
virtual, debido a la gran inmersion de tecnologias nuevas, es muy usual
este tipo de actos. Es alarmante por su transparencia y su trascendencia al
lograr avergonzar a la victima por medio de internet y mas aun por redes
sociales (Lopez & Chavez, 2011). Por esto, en este caso es complicado
identificar al agresor dado que su identidad se mantiene andnima. Los
canales para este tipo de bullying son muy variados debido a toda la
tecnologia que tenemos, como por ejemplo: mensajes de texto en

celulares, tablet, computadoras, paginas web, blogs, juegos online, etc.
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La facilidad que presenta el uso de la tecnologia es evidente. Se transmite
desde insultos hasta montajes fotograficos o videos, imagenes inapropiadas
de la victima sin su consentimiento (esto es un delito), murmuracion en cuanto
a su origen, religion o nivel socioeconémico o de familiares, cualquier cosa con

tal de someter a la victima.

Causas que provocan el bullying

Es fundamental conocer los motivos que incitan al bullying entre estudiantes. Por
medio de las causas se logra desarrollar un plan preventivo y evitar que éste se
presente. Hay que tener en cuenta que el ser humano se encuentra modelado por
la cultura que lo rodea, establece vinculos internos (consigo mismo) y externos

(con los demas).

Las causas del bullying son variadas y muy complejas. El bullying se origina y
encuentra en cualquier espacio, especialmente en escuelas o grupos de jovenes
(colegios, grupos deportivos, artisticos, iglesias, etc.). Sin importar que estos sean
publicos o privados, y mientras mas grandes sean estos grupos aumentan las
posibilidades, hay menos control por parte de los adultos responsables (Palomero
& Fernandez, 2001). Por lo tanto, existe una estrecha correlaciéon entre los

problemas individuales, sociales, escolares y familiares en la violencia escolar.

Los problemas del bullying principalmente se generan en el entorno que vivimos,
es decir si un nifio tiene caracteristicas agresivas refleja que en su casa sus
padres, hermanos tienden a ser agresivos o violentos con los hijos, cada persona
vive una realidad distinta en un entorno distinto y esto genera una reaccion en
cada adolescente, cabe recalcar que el &mbito donde crecemos es un elemento

primordial al momento de socializar con los demas.



12

Factores que interceden en el Bullying

Para que una persona sea victima de bullying existen muchos factores de riesgo
gue proporcionan facilidad para que el individuo se convierta en blanco facil para
los abusadores. Predispone a la persona victima a pensar que es algo que a
todos les ocurre. Las condiciones y cambiantes en los factores de riesgo agilitan
la posibilidad de que el problema sea mas persistente (Garcia & Ascencio, 2015).
Esto corresponde a la vulnerabilidad antes la situaciébn y la sociedad. A

continuacién, mencionamos los siguientes factores:

Factores Individuales: Se analiza factores interpersonales,
sociales, escolares, personalidad, caracter y temperamento de la
persona. Segun Cerezo, “los seres humanos desempefian un
progreso en su desarrollo a lo largo de la vida que en ocasiones se
convierte en una actitud agresiva, asi por ejemplo un infante que
presente temperamento dominante o cruel esta mas predispuesto a
ser un adolescente agresivo, pues su personalidad es una reaccion
gue enfatiza comportamientos violentos” (citado en Rodriguez, 2018,
pp. 3-4). Como se evidencia, el tipo de temperamento que

presentan los nifilos es primordial en el transcurso de su desarrollo.

Algunos de los agresores durante la infancia fueron victimas de violencia, acoso
sexual, maltrato fisico, a causa de esto creen que agredir es la Unica forma de
resolver conflictos internos. El desarrollo interpersonal en conjunto con la
personalidad del agresor crea un desencadenante agresivo y en la victima
conductas ddciles y pasivas (Ortega, 2018). Cabe mencionar que, el desarrollo en
la nifiez juega un papel primordial para el desempefio del adolescente a lo largo

de su vida a continuacion, se indica los diferentes tipos de factores:

e Factores Familiares: Existen familias con normas y reglas que no tienen
seguridad al momento de ejercitarlas. Hay hogares que no tienen claras

sus reglas y cada miembro hace lo que quiere sin recibir un castigo por su
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mal comportamiento, y esto poco a poco crea caos en la mente de los

hijos.

De la misma forma las familias se caracterizan por la robustez de reglas,
castigandolos por la falta de cumplimiento en sus obligaciones por medio
de maltratos, adicional, también presentan un comportamiento caprichoso y
creen que con conductas agresivas consiguen lo que buscan (ley de
dominio y sumision); los nifios generan rencor hacia sus padres por la falta
de atencidn y la manera en que canalizan sus emociones, especialmente la

agresividad sera hacia los demas.

Factores Socioculturales: Los seres humanos en la sociedad han tenido
la libertad de expresar sus emociones en base a lo que pasa en su diario
vivir, algunos han sido admirados y otros rechazados, simplemente

corresponde a la percepcion que cada uno tiene.

La cultura nos abre las puertas a la agresividad, todas las personas
estamos en constante cambio en diferentes ambitos sociales por lo cual el
aprendizaje es positivo 0 negativo y esto genera actitudes aprendidas a lo
largo de la vida. De acuerdo a Ortega, 2018, todo esto depende del nivel
socioeconémico al cual se pertenece. Es evidente que todos los estratos
sociales tienen un nivel de violencia similar Rodriguez (2006), sefala que
en las clases sociales altas la violencia se encuentra enmascarada en la
mayoria de los casos, esto por mantener su imagen correcta ante la
sociedad y no generar burlas o comentarios inapropiados. Sin embargo, las
clases sociales bajas se muestran tal y como son por el tipo crianza de sus

padres, muchos de ellos sin estudios académicos.

Factores Escolares: Es primordial conocer cuales son los
comportamientos agresivos dentro de un establecimiento educativo. Segun

Avilés (citado en Garcia y Freire, 2008), los estudiantes provocan peleas,
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burlas, insultos que repercuten en diferentes situaciones. Ante este
fendmeno el sujeto se siente solo, triste, nostalgico y melancélico que

provoca inestabilidad emocional.

La responsabilidad se emite entre la institucion, profesores, padres de
familia y alumnos, es donde se toma las debidas precauciones y acciones
ante los posibles casos de bullying en el ambito escolar.

Actores del bullying

El agresor es una persona que se la identifica por tener el ego alto, por su interés
de verse y sentirse importante, deseoso y poderoso con la intencion de
sorprender a los demas; con el fin de ganar popularidad. Segun Castells (2007),
también presenta acciones de critica para con otras personas, las molesta y hace
de menos. Es por esto que el agresor se siente como un villano peligroso ante los
demas. La reaccion silenciosa de la victima y de las personas que son testigos

ayuda al agresor para seguir con sus actos violentos.

Tipo de Agresores

Los agresores suelen identificarse por su impulsividad, agresividad, y el estricto
nivel de poder hacia los adolescentes. Mantienen su dominio antes los demas,
qguienes disfrutan tener el control y muchas de las veces su manera de controlar
se encaja en maneras de burlas, apodos, intimidacién. Castillo (2011), observo

gue existen diferentes tipos de agresores, a continuacion su clasificacion:

v' Acosador Inteligente: Este individuo se caracteriza por ser un personaje
popular y por lo general tener buen promedio académico. Es un lider nato
por lo que posee una habilidad natural de controlar y organizar a quiénes
se encuentran a su alrededor. Es egoista, poco empéatico y muestra mucha

seguridad de si mismo.
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v' Acosador poco inteligente: Esta persona es popular por tener muchos
amigos y por su facilidad de socializar. Establece amistades de manera
facil por su forma arriesgada de mostrarse. Ademas es capaz de
atemorizar e intimidar a sus iguales, son tacafios y su vision de la vida es
negativa, por lo que dirigen su resentimiento hacia quienes considera
inferiores para mantener su condicion de lider a través del temor de los

otros.

v' Acosador Victima: Este individuo se caracteriza porque antes de ser
acosador también fue victima, por lo general son personas que acosan 0

son agresores en las escuelas, pero son victimas en sus hogares.

Victima

Una victima es una persona o animal que sufre dafios o perjuicio debido a
acciones 0 sucesos. Segun Castells (2007), manifiesta que la victima no se
defiende de sus agresores. Durante sus estudios esta solo por lo que sus
comparneros siempre le excluyen de actividades académicas o sociales. Por lo
gue la excepcion y soledad de la victima le permiten recibir diferentes tipos de
acoso facilmente, su desamparo es una ventaja para el agresor, lo visualiza como
un individuo facil de manipular y aplastar, o que provoca que lo mantenga bajo su

yugo de dominio y maltrato.

Tipos de Victimas

Las victimas suelen ser consideradas como parte elemental dentro del bullying. El
tipo de personalidad es fundamental dentro de este contexto, porque existen
adolescentes mas tranquilos, sensibles, prudentes, con baja autoestima,
sentimientos de inferioridad, bajo rendimiento escolar, apatia, sintiéndose con
culpa por no pertenecer a un circulo social. Asi lo confirma Castillo (2011) en su

estudio sobre el acoso escolar. Segun este autor, son denominadas como
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sumisas 0 pasivas donde es mas evidente el actuar de los agresores. Es

conveniente enfatizar su clasificacion:

v Activa o Provocativa: Su caracteristica principal es la inmadurez, aunque
la mayor parte del tiempo no tiene la intencién de provocar. No siempre
entiende como tiene que comportarse ante ciertas situaciones. En algunas
ocasiones causa este malestar conscientemente con el objetivo de llamar
la atencién sobre si mismo/a donde que recibir una atencién negativa es

mejor a no recibir ningun tipo de atencion.

v' Pasiva 0 Sumisa: Es un tipo que se encuentra con mayor frecuencia, a
diferencia de la activa. La victima sumisa se caracteriza por ser individuos
timidos, sensibles y tranquilos, cuyo patron de comportamiento es la no
reaccion ante la agresion, tienen tendencia a la sumisién, pocas
habilidades sociales, baja autoestima y por lo general provienen de familias

sobreprotectoras.

Consecuencias del bullying

Las consecuencias de ser victima de bullying a lo largo del tiempo deja secuelas
bastante graves y mas aun cuando no han sido tratadas a tiempo. Joffre (2011),
observo en un estudio con 683 alumnos, el 21% de la poblacion ha llegado a
niveles extremos como el suicidio, estadisticamente es un problema alarmante en

el ambiente escolar.

Del mismo modo es conveniente que las personas entiendan cuales son sus
efectos y como se previene. De acuerdo con Morales (s.f.), las victimas de acoso
escolar la mayor parte del tiempo presenta un persistente aspecto hastiado y
triste. Muchas veces lo que no habla tu mente se somatiza en su cuerpo,
manifesta dificultades para conciliar el suefio, dolores en diferentes partes del
cuerpo, nauseas, vomitos, pérdida de apetito, enuresis, de igual manera llanto

constante.
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El bullying para el agresor es una dificultad en la convivencia con los demas. Una
actitud de autoridad irritante, impulsiva, intolerante y violenta, en muchos casos
llega a convertir al sujeto en un criminal o delincuente, alimenta su necesidad de
demostrar su poder, fuerza y amenaza. Es importante mencionar que al sujeto no
le gusta perder y mucho menos obedecer. Segun (Morales, s.f.) como efectos del

bullying se alude las mas comunes:

e autoagresion,

e ansiedad generalizada,

e anhelos de venganza,

e baja autoestima,

e desconfianza en las demas personas,

e desercidn escolar

e dificultad para socializar y para concretar relaciones interpersonales,
e estados de depresion,

e estados de estrés breve o continuo,

e los agresores realizan actos vandalicos y criminales,
e pensamientos autodestructivos,

e sentimientos de odio,

e sentimientos de culpa. (s.p.)

Los sintomas del bullying cada vez son mas frecuentes en los nifios, esto
simboliza al aumento de incidencia en el acoso escolar. Los nifios que son
victimas presentan un cambio brusco y su comportamiento en la escuela y en
casa se vuelve mas evidente, cabe mencionar que los sintomas por sufrir bullying
son cada vez mas alarmantes por el hecho de poner en riesgo la vida del ser

humano.
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Las redes sociales

Las redes sociales son organizaciones conformadas por personas de distintos
lugares del mundo, en el cual se crea un perfil pablico con datos personales del
sujeto, dentro de un sistema limitado (Boyd & Ellison, 2020). Dentro de este
procedimiento las personas que usan redes sociales tienen algo en comin y es
comunicarse con sus seres queridos, familiares, amigos, para sentirse cerca de
cada uno. Sin duda alguna esto ha sido uno de los mas grandes cambios sociales

gue ha traido el mundo junto con la nueva tecnologia.

Es impresionante como las redes sociales cada vez adoptan miles de usuarios.
Este medio no solo se utiliza para interactuar y conocer personas, Sino para
ofrecer productos, impregnar una marca de ropa, incentivar a las personas a crear

Su propio emprendimiento.

El mundo de la virtualidad nos plasma una nueva ensefianza, éste el impacto mas
fuerte en los ultimos afios. Segun Nass del Ledo, 2011, al momento de socializar
y darnos cuenta que este medio tiene fines positivos nos damos cuenta que
podemos buscar mas alla de lo comuan, algo que genere satisfaccion en nosotros

y nos ayude a potencializar y salir de nuestra zona de confort.

Antecedentes de las redes sociales

Con el pasar del tiempo, y con la llegada de los correos electronicos, las personas
empezaron a tener mas contacto sin importar la distancia. La humanidad estaba
acostumbrada a no comunicarse con los demas por la distancia entre ellos,
solamente esperaban su llega. En 1991 la red de Internet global se hizo publica
(De la Hera, 2020) con el World Wide Web («wwws), y asi fue como el Internet
abre sus puertas al nuevo mundo de la tecnologia. La llegada del Internet generé
controversia en las diferentes civilizaciones, porque consolidé una nueva forma de
comunicarse entre personas de distancias lejanas. De acuerdo con (Hera, 2020),

las redes sociales ofrecen a los usuarios interactuar con los demas de forma
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rapida y sélida. Las plataformas virtuales como Facebook, Instagram, whatsapp

acortan la distancia entre usuarios, sin importar en donde se encuentre.

Tipos de redes sociales

Las redes sociales han innovado cada vez mas el mundo de la tecnologia,
basicamente por el hecho de crear mas de una plataforma virtual que permite la
comunicacion con los deméas. En la Tabla 2 se presenta la categorizacion de las
redes sociales, cada uno con su correspondiente significado, muchas de las
veces pensamos que estamos dialogando en un contexto global, sin embargo,

cada uno pertenece a un grupo de clasificacion.

Tabla 2

Categorizacion de las redes sociales

TIPOS CARACTERISTICAS

Redes sociales verticales Asignadas a un publico determinado.

Redes sociales horizontales No son creadas para nadie en especifico, ser participes sin restricciones.
Redes sociales de ocio Se intercambia temas como deporte, videojuegos, musica, etc.

Redes sociales de profesionales | Los participantes son profesionales, en relacién a objetivos académicos.
Redes sociales universitarias Son redes destinadas a estudiantes en su etapa académica.

Redes sociales verticales mixtas | Enlazan temas profesionales de ocio.

Noticias sociales Permite a las personas publicar articulos, con el fin de votar por el mejor.
Microblogging Publicaciones cortas con el fin de interactuar en este momento.
Blogging Lo utilizan para registrar opiniones, historias, son de interés comun.
Contenido compartido Autorizar el acceso a compartir videos o imagenes para los usuarios.

Fuente: Los datos que aparecen en esta tabla fueron tomados de B. Rodriguez, D. Pérez & J. Saura, 2017,

Clasificacion de informacion en redes sociales, Revista espacios, 38(52), p.1, https://bit.ly/3hvSdto.

Ahora bien, cada red social presentada en la Tabla 3 nos sirve para saber a qué
tipo de publico se dirige y como podemos utilizarlo dentro del contexto social en el

que nos encontramos.
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Redes sociales y sus implicaciones

Actualmente, las redes sociales se han convertido en un arma de doble filo, desde
llegar a conocer a una persona, hasta terminar con su integridad personal. Es una
herramienta que nos sirve para postear cualquier tipo de informacion que nos
permite interactuar con conocidos o desconocidos, amigos, extrafios sin ningun
tipo de dificultad, mas bien genera diversiébn entre los participantes. Asi lo
confirma Celaya, 2008 (citado en Hutt Herrera, 2012) en su estudio sobre el
peligro de las redes sociales. Segun este autor cada persona tiene que aprender
a utilizar medios virtuales de manera correcta. Se considera de manera positiva y

las utilizan para fines académicos y de aprendizaje.

Las redes sociales en la actualidad son una herramienta de uso continuo para
mantenernos en contacto con un circulo social mucho mas grande del que se
manejaba anteriormente por lo que su uso ha aumentado en gran medida,
podemos comprender que la mayor parte de personas alrededor del mundo

utilizan herramientas virtuales.

Es importante saber y estar informado que la plataforma virtual de las redes
sociales es mas utilizada por adolescentes, convirtiéndose en los pioneros
fundamentales de este tipo de herramientas por lo que hay que tener en cuenta

una serie de ventajas y desventajas del uso de las mismas.

Entre las desventajas mas relevantes se encuentran:

e Dejan desapercibida la comunicacion con su entorno social y su familia.
e Suplantacion de identidad o victimas de ciberbullying.

e Exponerse a personas desconocidas que publican informacion propia.
e Engafar econémicamente (estafa).

e Menor contacto presencial.
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Entre las ventajas que encontramos se menciona las siguientes:

e Crea mayor interaccion y comunicacién entre las personas.

e Estan mejor informados.

e Se convierten en personas sociables y extrovertidas.

e Dejan de ser personas cohibidas.

e Favorece la relacion entre las personas sin ningun tipo de barreras.
e Denuncias sociales con alcance exponencial.

e Mayor visibilidad profesional.

e Canal de informacion.

e Canal de entretenimiento.

A lo largo de la historia las redes sociales han tomado mas vitalidad en la vida de
cada persona, algunas personas sienten la necesidad de estar conectada a
internet para pasar el tiempo, y en muchas ocasiones esto lo consideran como
ocio.

En la Tabla 3 se manifiesta las estadisticas por cada red social, a continuacion se

presenta la evolucion de las redes sociales.

Tabla 3

Ranking de redes sociales a nivel mundial por usuario y tipologia

RED SOCIAL NUMERO DE USUARIOS (Millones) TIPOLOGIA
Facebook 3.800 Global
Twitter 2.500 Repost
YouTube 800 Videos
Whatsapp 700 Mensajes interactivos
Snapchat 500 Videos/chat
Hi5 430 Global
Google+ 400 General
Linkedin 320 Negocios
Instagram 250 Videollives/fotos/chat
Pinterest 80 Foto/Video

Nota: Los datos que aparecen en esta tabla fueron tomados de We Are Social, 2021, Redes sociales y aplicaciones de

mensajeria, Datareportal, (s.v.), p.93, https://bit.ly/3byvLM6.
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En cierta medida, nos damos cuenta que las plataformas virtuales como
Facebook, Youtube, Twitter, Whastapp, Hi5, Google+, Linkedin, Instagram,
Pinterest ocupan el top 10 de las mas utilizadas a nivel mundial, y las primeras
nos hacen pensar la importancia de ellas en el mundo de la comunicacién. De
acuerdo con We Are Social in 2018, se considera que 3.589 billones de personas
utilizan alguna red social, por lo tanto, nos indica el 45% de la poblacién mundial.

Los datos revelados anteriormente no solo nos impactan por el gran uso y la
importancia que le proveen a lo largo del tiempo, sino nos recuerda lo
indispensable que se han convertido estas plataformas a nivel mundial, no solo
para comunicarse e interactuar sino para el posicionamiento de las marcas que

generan curiosidad en sus publicaciones.

Adolescentes y redes sociales

En la etapa de la adolescencia sufrimos cambios radicales tanto fisicos,
psicologicos y emocionales (Hidalgo & Gonzales, 2017). Es aqui donde queremos
experimentar nuestra identidad y explorar el mundo para saber de qué esta
hecho, asimismo genera curiosidad tanto en el ambito social como cultural. El
buen uso de redes sociales en los adolescentes desencadena una serie de
acontecimientos positivos, convirtiéndose en una fuente potencial de innovacion,
creatividad y aprendizaje en el individuo (Zysman, 2017). Como se observa, los
adolescentes consiguen potencializar al maximo sus conocimientos, siempre y

cuando, sea ético.

Cabe mencionar que el problema actual del mal uso de redes sociales en
adolescentes por la falta de control por parte de sus padres. Esto genera en los
usuarios una serie de emociones negativas, asi como también consecuencias de
orden fisico como, por ejemplo: no dormir adecuadamente, una extrema ansiedad
de demostrar una vida perfecta (sobre todo en el aspecto fisico), comparacion

continta con el resto de usuarios, exponerse a un ciberacoso, entre otras.

Las redes sociales convierten en un arma de ataque contra otros. Podemos

observar como en la actualidad muchas personas y no solo adolescentes se
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encuentran expuestas a continuos comentarios que son positivos y aun mas
negativos o hirientes. Esto hasta cierto punto corresponde al “anonimato” que
brinda escribir algo o decir algo a través de la pantalla, lo que ocasiona que el
sentimiento de aceptacién ajena del individuo sea incrementado, donde realiza

acciones inimaginables por conseguirlo.

Acoso através de redes sociales

La nueva actualidad que vivimos predispone mas al uso de las redes sociales. Por
una parte porgue se necesita estar en contacto con las personas que mas
gueremos, Y la otra por la curiosidad de saber que sucede. Interactuar por medio
de redes sociales se convirtio en un habito primordial en la vida del adolescente.
Los grupos populares de jovenes deben mantener su imagen perfecta ante el
mundo y esto lo hacen a través de una red social para no perder el privilegio

ganado.

Ahora bien, qué pasa con los nifios que tienen dificultades de conducta y
comportamiento para satisfacer sus necesidades. Segun (Pérez, Chalezquer &
Bringué, 2010), la tecnologia interactiva les permite fomentar esa necesidad a
través del acosos por Internet para mantener su nivel de satisfaccion consigo
mismo. Es decir, que les permite agredir verbalmente a sus compaferos y lo
hacen para generar dafios psicolégicos, y mantener en alto el legado planteado

en la escuela.

El ciberbullying tiene relacién con el bullying lo Unico que cambia es en la forma
gue persigues a tus victimas. Desde el punto de vista de Luengo (2014), el
bullying se desarrolla en espacios fisicos y el ciberbullying por medios digitales y
virtuales, esto lo hacer ver diferente, expansivo y muy frecuentemente mas

virulento, convirtiéndose en fendmeno familiar.

Con esto se comprende la necesidad de educar a los padres de familia para que

realicen seguimiento a sus hijos y ésta tecnologia no los afecte. Existen varios
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tipos de acoso en las redes sociales que son muy sutiles y que como todas las
violencias avanzan en subida, el desequilibrio emocional de las victimas provoca

dafios como depresidn, desanimo o aislamiento.

La red social ha incentivado cada vez a menores de edad a explorar y saber cudl
es su manera de funcionar. Poco a poco cre6 en ellos curiosidad que muchas
veces su consecuencia presenta un fuerte impacto negativo, esto se da a ciertos
factores que inciden por ejemplo, no estar al cuidado de personas mayores de 18
afios, proveer de aparatos electronicos a temprana edad, utilizar una red social
con el fin de atacar a otro.

Dentro del contexto virtual Melo (2021), identifica 5 tipos de ciberacoso que

podemos destacar:

1. Ciberbullying o ciberacoso escolar, se identifica generalmente entre
menores de edad de forma intencional y reiterada.

2. Sextorsion, indica de manera puntual la explotacion sexual, dentro de este
se encuentran los casos de pedofilia y pederastia, por lo general son
derivados del ciberacoso denominado “grooming”, el agresor intimida y
amenaza a la victima con un tono sexual, hasta llevarle a la extorsion, y su
arma de ataque es exponer contenido sexual de la misma.

3. Grooming, presentada por parte de una persona mayor hacia un menor de
edad con intenciones sexuales, el adulto simula ser mas joven y empatiza
con la victima para ganarse su confianza y cumplir con sus objetivos.

4. Ciberviolencia, es un tipo de acoso que ejerce violencia por medio de
control, insultos, acoso, atagues o chantajes, es generada por una persona
0 en conjunto hacia la victima.

5. Sexting generalmente es entre dos personas de manera consensuada
donde se envian imagenes de indole sexual. Si bien esta practica no
consiste como tal en un tipo de acoso, la persona que las envia tiene que
tener claro el riesgo que podria suponer el envio de este tipo de contenido,

donde se convierte en sextorsion.
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Cada tipo de ciberacoso repercuta en la salud de los seres humanos, al principio
la victima no se logra dar cuenta que atraviesa por este incidente, sino a medida

gue pasa el tiempo, el ciberacoso se vuelve mas frecuente en la victima dafios en

su salud mental.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El capitulo Il comprende los procedimientos metodolégicos que se realizan por
medio de técnicas de investigacidbn que nos ayudaran a realizar el andlisis a

detalle de cada una para conseguir dar respuesta a la hipotesis planteada.

2.1. Metodologia de la investigacion

Este proyecto de investigacion se basa en el paradigma post positivista, con un
disefio no experimental, de modalidad cuantitativa, de alcance correlacional

descriptivo y de corte transversal.

2.2. Paradigma

Esta investigacion se enfoca en el paradigma post positivista, el mismo que nos
servira para el sustento cientifico de este estudio. De acuerdo a Ramos (2015),
este paradigma se diferencia en que “la realidad existe pero no posible ser
completamente aprehendida” (p.11). Es decir, son sucesos que ocurren y son
manifestados en teoria. Por otra parte, segun Guba y Lincoln (2002)
metodolégicamente este paradigma es experimental y nos permite modificar y

comprobar la hipotesis.

Es conocido incompletamente y el observador es parte del fenbmeno de interés,
donde el analisis no sea controlado (Hernandez et al., 2010). Sin embargo,
constantemente existird un nivel de error en las mediciones realizadas y en los

resultados, debido a que las variables no son controlables.

2.3. Nivel

El nivel de esta investigacion es no experimental, puesto que ninguna variable

sera manipulada porque ya existe un fendmeno natural para ser analizado (Dzul,
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2010). Este tipo de investigacion, implica que no existen circunstancias ni

estimulos para que los individuos de estudio se expongan.

Al hablar de sujetos hablamos de la muestra que se observa en esta investigacion
con un ambiente natural. Es decir, el sujeto esta informado sobre el estudio, sin
ser obligado a participar. Por otra parte, la observacion a un grupo de estudiantes
de tercero de bachillerato de la ciudad de Latacunga es la referencia primordial

para evaluar la relacidn entre las variables de estudio.

2.4. Modalidad

La investigacion es de modalidad cuantitativa, dado que se realizO una
recoleccion de datos para comprobar la hipétesis planteada esta disefiada por
medio de la aplicacion de reactivos psicologicos para determinar resultados
especificos. Se basa en estudiar la correlacion entre variables para ser inferencia
del fendbmeno estudiado (Pita & Pértegas, 2002). Por consiguiente, su

investigacion es objetiva, confirmatoria y deductiva.

Su metodologia recoge y analiza datos sobre variables, esto se realiza por medio
de encuestas, investigaciones, test psicolégicos (Pita & Pértegas, 2002). Es por

esto, que sus términos de validez con acertados al momento de ser aplicados.

El propésito final es interpretar los resultados de la poblacion, ademas promete la

factibilidad de investigar nuevas hipétesis con el fin de conocer nuevas teorias.

Alcance

El disefio de esta investigacion es descriptivo y correlacional. Describe la
situacion real y se lleva a cabo con el uso de cuestionarios, test u observaciones,

las variables no se alteraran ni manipularan.
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En este nivel de disefio se pregunta y se registra, el investigador mide
caracteristicas de una poblacién en un tiempo determinado, limitdndose a detallar
uno o varios fendmenos. Como bien indica su nombre de estudio descriptivo, su
principal objetivo es describir el problema en una poblacién y proporcionar datos
para su hipotesis, siempre busca una relacion causa-efecto entre dos variables
(Veiga et al., 2008). Este alcance tiene mucha utilidad al momento de realizar
estudios, nos interesa saber la realidad del momento, limitandose a la medicion y

descripcién de las mismas.

Es de alcance descriptivo correlacional, debido a que trabaja con variables, busca
una relacion para conocer el comportamiento de estas y predecir un patrén de
funcionamiento en la muestra de este trabajo de investigacion (Monje, 2011). Por
medio de la correlacion se verifica si las variables de estudio y la hipotesis se

comprueba.

Este estudio es de corte transversal. Este tipo de corte es aquel que realiza la
observacion y el registro de datos en un determinado y exclusivo tiempo. Su
estudio se enfoca en instantes particulares de los efectos o consecuencias del
problema de investigacién. Su mecanismo es explorar, describir y establecer cual
es el principio de la situacion del problema (Hernandez et al.,, 2014).
Evidentemente, esto nos ayuda a plantear posibles tratamientos de prevencion.
Esta investigacion se basa en estudiantes de tercero de bachillerato, por lo tanto,
el analisis y estudio de la informacion alcanzada de los instrumentos aplicados es

de ese momento.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados sobre el uso de las redes sociales y su relacion con la
practica bullying en estudiantes de tercero de bachillerato de la ciudad de

Latacunga son:

e Consentimiento informado.

e Ficha sociodemografica.
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e Test de Adiccion a las Redes Sociales (ARS).
e Cuestionario de evaluacion de violencia entre iguales en la escuela y el

ocio.

Para elegir los instrumentos se realizd una revision exhaustiva para saber cuéles

son los méas adecuados para la investigacion.

Ficha sociodemogréfica

La ficha sociodemografica es una herramienta que nos permite recabar
informacion de la persona evaluada, presentan varios componentes como: edad,
sexo, ciudad de procedencia, ciudad de domicilio, ciudad actual, sector urbano o
rural, identificacion étnica estado civil, identificacion religiosa. Por medio de esta

ficha se conoce datos relevantes en la investigacion.

Test psicométrico

En esta investigacion se utilizo el instrumento de Test Psicométrico por su medida
objetiva y tipificada de la conducta de nuestra poblacion para hacer descripciones
y comparaciones. De acuerdo con Rey (1973) el test psicométrico es un
procedimiento estandarizado conformado por items muy bien elaborados, para
evaluar las reacciones y emociones que presenta el sujeto en ese momento
(Citado en Aliaga, 2006). Por medio de este instrumento de evaluacion la

informacion obtenida sera confiable para futuras conclusiones.

En los test psicométricos se utiliza la idea de medicién y fundamenta su teoria en
la psicometria. La psicometria es una rama de la psicologia que estudia las
mediciones mentales (Aliaga, 2006). Por lo tanto, su aplicaciébn nos ayudara a

producir un andlisis cuantitativo y analizar con precision el propésito de estudio.
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Los pioneros de la psicometria moderna son los trabajos de Galton, Cattell, Binet.
Galton y Cattell, ellos fueron quienes desarrollaron laboratorios y reactivos
psicolégicos denominados test para estudiar los contrastes perceptivos,
sensoriales y de comportamiento (Meneses, 2013). Por medio de la aplicacién de
esta herramienta se obtiene un resultado mas preciso para dar un diagnostico sin

especulaciones.

Con los trabajos de Spearman se investigd sobre la estimacion de los errores de
medida. En los afios sesenta se declard la época de revision critica, por lo que el
debate se centrd en la teoria de respuesta al item. Sin embargo, se limité esta
practica y sus avances fueron reformulados hacia un segundo plano (Meneses,
2013). El test psicométrico cuenta con requisitos que se detallan a continuacion:

La construccion del test es controlada,

e La situacion del test es definida,

e Las condiciones de registro deben ser claras, objetivas, y evaluadas
estadisticamente,

e La muestra esta bien definida,

e Tiene que existir validez en las respuestas planteadas (p. 54)

Los test psicométricos se implementan para la medicion de la inteligencia,
evallan los rasgos de personalidad, actitudes y creencias. Su objetivo depende si
lo utilizan para el ambito académico y laboral, posibilita a comprender las

habilidades cognitivas y el comportamiento del sujeto.

Estos tests necesitan ser estandarizados, es decir, es un documento que pasa por
un proceso en el cual se explican procedimientos claros y precisos, o que
permitira la aplicacion, calificacion y la interpretacion (Rodriguez, 2014). Es
necesario el analisis de fiabilidad por medio de una herramienta estadistica para

demostrar el nivel de confianza al momento de su aplicacién.



31

Escala de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Este cuestionario se desarroll6 acorde a los items que contiene el DSM-IV para
adiccion de sustancias. Tiempo mas tarde fueron adaptados a diversos
constructos estudiados por los autores y validados a través de contenido de
expertos. La version inicial de este cuestionario contaba con 31 items que fueron
aplicados en Lima a 390 estudiantes de distintas universidades (Escurra & Salas,
2014). En esta investigacion se analizé el nivel de interaccién por medio de una

red social por medio del instrumento de aplicacion.

Este test fue realizado por Miguel Escurra y Edwin Salas. El hecho se efectu6 con
el argumento de la teoria tradicional de los tests, en el andlisis de los items y
confiabilidad mediante la consistencia interna, con el propésito de analizar el nivel
de adiccion a las redes sociales en universitarios, concluye ser una prueba
psicométrica. Citado en Betancourt, 2014). Por lo tanto, por medio de este test se

podra alcanzar los resultados esperados.

El test ARS lo realizaron por medio del uso del modelo de la Teoria de Respuesta
al item (TRI), tiene un andlisis de validez alto, esto se realiz6 por medio de un
instrumento estadistico de medicion fiable (Escurra & Salas, 2014). El fruto de los
analisis estadisticos identific6 que los items de los componentes envuelven el

espectro del constructo. Este test se aplica de manera individual o grupal.

El Alfa de Cronbach nos sirve para medir el andlisis de confiabilidad, la cual es
una medida de correlacion de los items que forma una escala. Se realiz6 al test la
prueba de fiabilidad el mismo que obtuvo un alto puntaje en los tres factores:
Factor | (0.91), factor 1l (0.88), factor Ill (0.92), obtuvo un puntaje general de 0.95”
(Citado en Frias-Navarro, 2020). Evidentemente se determina que su rango de

confiabilidad es garantizado.

El Test ARS consta de 24 items con respuesta a escala Likert (Escurra & Salas,

2014), mide 3 dimensiones latentes:
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1. Obsesidén por las redes sociales, esta dimensién se relaciona al nivel de
tiempo que utiliza una red social, que ocasiona preocupacion o ansiedad al
no tener acceso a estas, los items que evaltuan este factor son 10 (2, 3, 5,
6, 7,13, 15, 19, 22, 23).

2. Falta de control personal en el uso, se relaciona con la preocupacion en
la falta de control o en la dificultad al momento de usar redes sociales, los
items que evaluan este factor son 6 (4, 11, 12, 14, 20, 22, 24).

3. Uso excesivo de redes sociales, presenta los problemas que se
presentan al uso de redes sociales, es el elevado uso en cuanto a su
duracién al momento de usar, los items que evaltan este factor son 8 (1, 8,
9, 10, 16, 17, 18, 21).

En cuanto a la calificacion podemos observar que se obtendra un total de 24
puntos distribuidos en 5 respuestas a escala Likert: nunca, rara vez, a veces, casi
siempre y siempre, se tiene una puntuacion a cada diferente opcion de respuesta
de 0, 1, 2, 3, 4, 5 respectivamente. Hay que tener en cuenta que el item 13 es el
Unico que se puntia de manera inversa: Siempre (0), casi siempre (1), a veces
(2), rara vez (3), nunca (4). Para verificar el nivel de confianza se realizo el

analisis de fiabilidad del instrumento aplicado.

En la Tabla 4 se explica la estructura del test, el nimero de preguntas que

contiene y el andlisis de fiabilidad general y por cada dimension.

Tabla 4

Andlisis de fiabilidad del Test ARS (Adiccion a las redes sociales)

Dimensiones Alfa ftem
Obsesion por las redes sociales 0,733 9items
Falta de control personal eneluso 0,702 7 items
Uso excesivo de redes sociales 0,761 8items
General' 0,865 24 items
Nota: Para obtener estos datos se realizd una encuesta a

201 estudiantes de tercero de bachillerato.

1 El resultado del analisis completo del test.
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Este test evalta dimensiones latentes, donde el alfa de Cronbach en la primera
dimensién arrojé un resultado de 0.733, en la segunda dimension 0.702, y en la
tercera dimension 0.761 lo que demuestra fiabilidad en las 24 preguntas que
contiene la escala de evaluacion. Esto representa solidez en la aplicacion del

instrumento.

Cuestionario de evaluacion de violencia

Este cuestionario fue desarrollado en Espafia por Diaz, Martinez y Martin (2004).
El objetivo principal del cuestionario es evaluar los escenarios de violencia entre
pares que se desarrollan escolarmente y en el contexto del ocio. Su aplicacion
esta aprobada en paises de Latinoameérica, por ejemplo fue aplicado en México.
Este test presenta un coeficiente de confiabilidad (alpha) adecuado de 0,90
(Citado en Galarza, 2018, p.24).

El mecanismo de este cuestionario es consultar a los estudiantes por la
periodicidad en las que soportan ser victimas, ser agentes de provocacion o
desempeiarse como observadores. Asi también, la presencia de conductas
violentas de diferente indole, y los medios necesarios para obtener ayuda de
diferentes dependientes sociales y el comportamiento personal ante estos

escenarios. Se evalla en las edades de 14 a 18 afos.

Consta de una lista de preguntas con respuestas a escala de Likert: nunca (1), a
veces (2), menudo (3), mucho (4). El cuestionario CEVEO consta de tres bloques
con 15 items cada uno. En la Tabla 5 se detallan y se describen posteriormente,
la forma de andlisis de resultados es mediante el célculo de correlacion entre

puntuaciones factoriales por medio del método de regresion.
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Tabla 5

Descripcioén de los bloques, factores y situaciones del CEVEO.

Bloques Factores Situaciones
Victimizacion  Factor 1 Rechazo y exclusién

Factor 2 Niveles de violencia media
Factor 3 Niveles de extrema violencia

Agresor Factor 1 Ataque y exclusién de nivel medio
Factor 2 Agresioén media

Expectante  Factor 1 Exclusion
Factor 2 Niveles de violencia media
Factor 3 Niveles de extrema violencia

Fuente: Los datos que aparecen en esta tabla fueron tomados de F. Galarza, 2018,
Prevalencia del bullying y su relacién con factores Sociodemogréficos y contexto familiar,
en estudiantes adolescentes del nivel de bachillerato en unidades educativa
y Yantzaza en el periodo Comprendido entre febrero a mayo del 2018, (Tesis de Pregrado),

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Facultad de Medicina. https://n9.cl/d6crd5.

Este cuestionario nos permite evaluar 3 blogues importantes en el
comportamiento del bullying, dentro de cada bloque se analizan situaciones y
factores que se da en el contexto escolar y ocio. Las caracteristicas generales de
cada blogue (Mendoza & Gonzales, 2015) son: satisfaccion sobre varios
contextos, situaciones y tipos de interacciones, situaciones de violencia y
exclusion en el papel de victima, papel de agresor, como espectador,
posibilidades de contar con ayuda por parte del establecimiento, conductas
emitidas por parte del participante ante dichas situaciones, recepcién y emision de

violencia y exclusion durante momentos de ocio.

Por medio de este cuestionario se conoce la regularidad con la que participan los
adolescentes en actos de violencia y cual es su comportamiento en la escuela, en
sus actividades cotidianas y sociales. A continuacion se presenta las dimensiones
gue estudia el cuestionario CEVEO (Cuestionario de evaluacion de violencia entre

iguales en la escuela y el ocio):
Victimizacion
En esta seccion los bloques poseen algunas variaciones que manifiestan

diferentes situaciones de victimizacion (Galarza & Martinez, 2018) se divide en

tres factores importantes:
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Factor 1: Se evalia el rechazo y la excensién en los estudiantes,
involucran preguntas sobre rechazo, sobrenombres, ofensas, ridiculizacion,
insultos, etc. Contiene cinco reactivos (1, 2, 3, 4, 5) cuya puntuacion total
minima es de 5y maxima es de 20.

Factor 2: EvalGa niveles de violencia grave en un rango moderado,
contiene preguntas referentes a pegarles, ocultarle cosas, amenazas,
deshacer y hurtar cosas. Contiene 6 reactivos (6, 7, 8, 9, 10, 11) la
puntuacién minima es de 6 puntos con una maxima de 24 puntos.

Factor 3: Violencia de extrema gravedad, contiene pautas que nos
permiten determinar amenazas, intimidacion de tipo sexual, amenazas con
armas, abuso sexual entre otras. Contiene 4 reactivos (12, 13, 14, 15), la

valoracion es de 4 como minimay 16 como maxima. (p. 34)

Dentro del contexto del bullying, las victimas son uno de los principales autores

para comprobar la incidencia de acosos escolar, este bloque es considerado uno

de los mas importantes para futuras planificaciones.

Agresor

En este bloque se analizara todo lo referente al accionar del acosador y se

encuentra dividida en dos factores (Galarza & Martinez, 2018), a continuacion se

explica cada uno de ellos.

Factor 1: Por medio de este factor se logra identificar un nivel de violencia
grave en un rango medio, encontramos preguntas que corresponden a
ignorar, rechazar, insultar, poner sobrenombres, esconder cosas, hablar
mal, contiene 7 reactivos (16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) con una calificacion de
7 como minima y 28 como calificacion maxima.

Factor 2: Por medio de este item de preguntas se evalla niveles graves de
violencia y agresion, incluye items como romper y robar cosas, abuso

sexual, insultos sexuales, intimidacibn, amenaza con armas, Contiene 8
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reactivos (23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30) cuya puntuacién minima es de 8 y
la méxima es de 32. (pp. 34-35)

Por medio de la evaluacion de este bloque, se evidencia a los estudiantes que
actlian como agresores en la escuela, cabe recalcar que este bloque es el mas

importante para desarrollar actividades adecuadas en prevencién del bullying.

Espectador:

Este bloque esta destinado a analizar las acciones de los espectadores (Galarza y

Martinez, 2018) a continuacion, se presentan los factores de evaluacion:

e Factor 1: Pertenece a exclusion se incluye factores como: hablar mal,
ignorar, rechazar, insultar, poner sobrenombres entre otros. Contiene 6
reactivos (31, 32, 33, 34, 35, 36), cuya puntuacion minima seria de 6 y
maxima de 24.

e Factor 2: En este item se evalla agresion de gravedad media y constituye
situaciones como: esconder cosas, robar cosas, romper cosas, pegar y
amenazar entre otras. Contiene 5 reactivos (37, 38, 39, 40, 41) para saber
el resultado se obtiene una calificaciéon minima de 5 y maxima de 20.

e Factor 3: Este factor hace referencia a la agresion de gravedad extrema y
contiene preguntas como: obligar con amenazas de caracter sexual,
intimidaciones, amenazas con armas. Contiene 4 reactivos (42, 43, 44, 45),

se le otorga una valoracion minima de 4 y maxima de 16 (p. 35).

Por medio de este factor de evaluacion se conoce cuéles son los estudiantes que
actian como espectadores en el ambito escolar y de ocio. En la Tabla 6 se
presenta la estructura del test, el nUmero de preguntas que contiene por cada

nivel de evaluacién y su analisis de fiabilidad.



37

Tabla 6

Anélisis de fiabilidad del Cuestionario de evaluacion de violencia entre iguales en la escuela y el
ocio (CEVEO).

Factor Alfa  item
Victimizacion 0,932 15 items
Agresion 0,911 15items
Expectante 0,932 15items
General' 0,964 45 items

Nota: Para obtener estos datos se realizd

una encuesta a 201 estudiantes de tercero de bachillerato.
1 El resultado de fiabilidad completo del test.

El cuestionario evalla 3 factores, en el primer factor el alfa de Cronbach arroj6é un
resultado de 0.932, en el segundo factor 0.911, y en el tercer factor 0.932 lo que
demuestra fiabilidad en las 45 preguntas que contiene el cuestionario. Esto

representa solidez en la aplicacion del instrumento.

Poblaciéon

La poblacién consta de estudiantes de tercero de bachillerato de la provincia de
Cotopaxi, particularmente de la ciudad de Latacunga. La poblacion se escogi6 a
partir del numero de adolescentes que estudian en la institucion y que constan en
la actualidad. Esta institucion pertenece a la Unidad Educativa “Hermano Miguel’
gue consta de 2400 estudiantes, de los cuales se determina la evaluacion a 201
estudiantes de interés, la muestra se obtuvo mediante el andlisis del tipo de
estudio, un total de 480 alumnos donde nuestra investigacion solo correspondia a
tercero de bachillerato unificado, es decir el numero total de j6évenes se

encuentran entre los 16 y 20 afios de edad.

Muestreo

Estadisticamente el muestreo, se refiere a la separacion de la muestra de un
objeto de estudio, con el propésito de estudiar la particularidad del grupo

(Izquierdo, 2015). En este investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico por
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conveniencia, este muestreo nos facilita tener aproximaciéon a la poblacién de
estudio, y goza de beneficios que nos ayudan a nuestra investigacion (Cochran &
Bouclier, 1980). De acuerdo al estudio y andlisis de investigaciones anteriores, la
problemética de acoso escolar se da mas aun en los adolescentes entre 16 y 20
afios de edad. Es importante tener en cuenta estos puntos al momento de

escoger nuestro muestreo:

1. El método de seleccién de los elementos de analisis
2. Escoger los indicadores apropiados
3. La decision del correcto tamafio de la muestra que nos permita establecer

el margen de error.

Andlisis sociodemografico de la poblacion

La informacion fue obtenida por medio de una ficha sociodemografica, la cual nos
ayuda a identificar variables personales como: edad, sexo, estado civil, domicilio y
con quién vive actualmente. Este instrumento se aplic6 a 201 estudiantes de
tercero de bachillerato. En la Tabla 7 se indican los resultados obtenidos de las

variables personales.



Tabla 7

Estudio estadistico de variables personales

Indicador Minima Maxima Media Desviacion
Estandar
Edad 16 19 17,34 6,30
Variables Frecuencia Porcentaje
Edad
16 5 2.5%
17 174 87.0%
18 7 3.0%
19 10 5.0%
20 5 2.5%
Sexo
Masculino 74 36.8%
Femenino 127 63.2%
Estado Civil
Soltero/a 200 99.5%
Casado/a 1 0.5%
Sector domicilio
Urbano 131 64.9%
Rural 70 35.1%
Con quién vive actualmente
Con mis padres 191 94.6%
Solo/a 1 0.4%
Otro 9 5.0%

Nota: Para obtener estos datos se realizd una encuesta a 201 estudiantes de tercero de bachillerato.

La edad que comprenden los adolescentes de tercero de bachillerato oscila entre

los 16 a 20 afios, donde la mayoria son estudiantes de 17 afios correspondientes

al 87%.

Se evidencia que existe un nivel alto de adolescentes mujeres con un 63.2%,

mientras el 36.8% corresponde a 74 adolescentes hombres. La mayoria de ellos
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solteros con un 99.5% sin embargo el restante corresponde a una persona

casado/a que pertence al el 0.5%.

La variable correspondiente al sector de domicilio urbano corresponde al 64.9%

es decir 131 estudiantes, mientras que el 35.1% viven en el sector rural con un

total de 70 adolescentes.
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La mayoria de estudiantes muestran que un 94.6% vive con sus padres, el 0.4%

vive solo/a y el 5% corresponde a estudiantes que habitan con otras personas.

Procedimiento Metodoldgico

El presente proyecto de investigacion inicia con la revision bibliografica mediante
articulos académicos, revistas, libros, conferencias, congresos lo cual permitié
comprender las variables de estudio para comprobar la hipotesis y los objetivos
planteados. Mas adelante se definio la poblacion de estudio, se eligi6 a
estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular
‘Hermano Miguel”. A continuacion, se escogio los instrumentos de evaluacion
adecuados al tema investigado, entre ellos consta: ficha sociodemografica,
consentimiento informado, test sobre adiccion a las redes sociales y un

cuestionario sobre violencia en la escuela y el ocio.

Los adolescentes en este estudio son los pioneros, por esta razon las
herramientas de evaluacion se aplicaron a 201 estudiantes de tercero de
bachillerato. Los reactivos fueron aplicados de manera virtual a causa de la
pandemia que se vive a nivel mundial, anticipado a la aplicacion se solicito los
permisos al ente educativo por medio de oficios que fueron entregados
personalmente a las autoridades correspondientes. Se aplicd el consentimiento
informado a los padres de familia y con la autorizacion se realiz6 la evaluacion a

cada estudiante por medio de la plataforma Google Forms.

De acuerdo al cronograma establecido en el mes de febrero y marzo se realiz6 el
estado del arte, se indagé exhaustivamente en fuentes académicas que nos
permita obtener informacion eficaz. Posterior a esto se espero la respuesta por
parte de los estudiantes para continuar con el marco metodolégico que
corresponde netamente a los andlisis estadisticos, se utiliz6 el programa IBM
SPSS Statistics 25 para la codificacién de los reactivos psicologicos, los cuales

nos ayudaron a obtener resultados preliminares.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo pertenece a la parte final de la investigacion, en el cual se redactan
detalladamente y ordenada cada uno de los resultados obtenidos por medio de
los reactivos psicoldgicos, para llegar a las conclusiones y recomendaciones

adecuadas segun los requerimientos planteados.

3.1. Analisis descriptivo de los reactivos psicolégicos

La informacion que se presenta en la Tabla 8 se realizé a estudiantes de tercero
de bachillerato por medio de una encuesta digital desarrollada en la plataforma
Google Forms que evalta adiccion a las redes sociales, y el segundo reactivo que

mide 3 niveles de violencia en el ambito escolar.

3.2. Andlisis descriptivo de la encuesta Adiccion a las redes sociales (ARS)
Por medio de este andlisis, se describe las medidas de minimo (min), maximo
(max), desviacion estandar (s) y media (X).

Tabla 8

Andlisis Adiccion a las redes sociales (ARS)

Variables Minimo Maximo Media Desv. Estandar
Obsesion por las redes sociales 0 36 10,95 8,35
Falta de control personal en el uso 0 24 8,92 5,40
Uso excesivo de las redes sociales 1 32 12,97 7,65

Nota: Para obtener estos datos se realizé una encuesta a 201 estudiantes de tercero de bachillerato.

Como se observa en la Tabla 8, el primer factor del Test ARS, arroja un resultado
de un minimo de 0, maximo de 36, Xx= 10,95; s= 8,35, esto indica que los

estudiantes presentan un grado moderado de obsesion por las redes sociales.
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El segundo factor de evaluacion tiene como minimo 0, maximo 24; x= 8,92 y su s=
5,40 esto quiere decir que los estudiantes manifiestan un nivel moderado en
relacién a la falta de control personal en el uso. Por ultimo, el tercer factor nos da
como resultado un minimo de 1, maximo de 32; x= 12,97 y s= 7,65, esto significa
que los estudiantes manifiestan un nivel moderado alto en relacién al uso

excesivo de redes sociales.

De la poblacion estudiada que comprende 201 estudiantes de tercero de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular “Hermano Miguel” de la ciudad de
Latacunga, de acuerdo al pardmetro establecido en el Test ARS nos da como
resultado un nivel de adiccion a las redes sociales, producto de la sumatoria de
los 3 factores que comprende: obsesion, falta de control personal y uso excesivo.

Como se observa en el Gréfico 1, a continuacion:

Grafico 1

NIVEL DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

mAlto = Medio-moderado = Bajo

58%

De acuerdo a la escala ARS el 11% de la poblacion arrojo una valoracion superior
a los 64 puntos del total de los 24 items, por lo tanto, su nivel de adiccién es alto;
el 31% obtuvo un nivel de adiccibn media y el restante de la poblacion que

corresponde al 58% presenta un bajo nivel de adiccion.
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3.3. Andlisis descriptivo del Cuestionario de evaluacién de violencia

En este andlisis se procede a sacar el minimo (min), maximo (méax); desviacion
estandar (s) y la media (X).

Este cuestionario evalla 3 factores importantes de violencia entre pares que se
presentan en el ambito escolar y el ocio, para obtener estos resultados se realizd

una serie de calificaciones que nos dio como resultado.

Tabla 9

Andlisis Cuestionario de evaluacion de violencia entre iguales en la escuela y el
ocio (CEVEO)

Variables Minimo Méximo Media Desv.Estandar
F1 Victimizacion 5 20 7,03 2,57
F2 Victimizacion 6 21 7,50 2,21
F3 Victimizacion 4 11 4,21 0,92
F1 Agresor 7 26 10,70 2,84
F2 Agresor 8 26 8,40 1,98
F1 Espectador 6 24 10,77 4,41
F2 Espectador 5 20 6,55 2,67
F3 Espectador 4 16 4,54 1,79

Nota: Para obtener estos datos se realizd una encuesta a 201 estudiantes de tercero de bachillerato.

Como se ve en la tabla 9, el factor 1 de victimizacion mide el rechazo de los
estudiantes, el cual nos arroja un resultado de un minimo de 5, maximo de 20; x=
7,3 y s=2,57 lo que significa un bajo rechazo entre estudiantes, como segundo
factor tenemos la evaluacion de violencia grave dentro del ambito escolar, donde
los resultados son un minimo de 6, maximo de 21; x=7,50; s= 2,21; esto quiere
decir que no existe como tal violencia grave en los estudiantes. Por otro lado, el
factor 3 de victimizacién mide violencia de extrema gravedad, aqui nos arroja un
resultado de minimo 4, maximo 11; x= 4,21 y s= 0,92; evidentemente la violencia
extrema entre estudiantes es baja.

Como segundo punto tenemos el factor 1 que mide un nivel de violencia grave,
los resultados fueron minimo de 7, maximo de 26; x=10,70 y s=2,84, lo cual nos

indica un nivel bajo a moderado de violencia del agresor a los estudiantes, por
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consiguiente, el segundo factor mide niveles graves de violencia y agresion, los
resultados fueron un minimo de 8, maximo de 26; x= 8, 40 y s= 1,98; dadndonos a

conocer que su nivel es bajo segun los resultados obtenidos.

En tercer lugar el factor 1 Espectador, obtiene un resultado de un minimo de 6,
maximo de 24; x= 10,77 y s= 4,41; lo cual nos indica que la exclusion a
estudiantes es baja. Por otra parte el factor 2 Espectador mide agresion de
gravedad media, arroja un resultado de minimo 5, maximo 20; x= 6,55; s=2,20
relativamente no existe una significancia importante de agresion en los
estudiantes. Como Uultimo factor de espectador obtenemos un minimo de 4,
maximo de 16; x= 4,54; s= 1,79 lo cual nos indica un nivel bajo en relaciéon a

violencia de extrema gravedad.

Como se ve en el grafico 2, a continuacion:

Grafico 2

Nivel de victimizacion

mAlto ® Medio-moderado = Bajo

73%

Por medio del cuestionario de evaluacién de violencia entre iguales en la escuela
y el ocio (CEVEO), se obtienen 3 resultados donde se analizan 3 factores, el
primero pertenece a victimizacion donde el 6% de los estudiantes presenta un

nivel alto, el 21% nivel de medio-moderado y el 73% nivel bajo.
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Como se ve en el grafico 3, a continuacion:

Gréfico 3

Nivel de Agresor

mAlto ® Medio-moderado = Bajo

El factor 2 del cuestionario de evaluacién de violencia en estudiantes en la
escuela y el ocio (CEVEO) analiza el nivel de agresores que existe en los
establecimientos educativos por medio de los resultados, se obtuvo que el 19%
presentan nivel alto, el 23% nivel medio-moderado y por ultimo el 58% nivel bajo.

Como se ve en el grafico 4, a continuacion:
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Grafico 4

Nivel de espectador

mAlto = Medio-moderado m Bajo

78%

El cuestionario de evaluacion de violencia entre iguales en la escuela y el ocio,
analiza el factor 3 que pertenece al espectador, como resultados se obtuvo que el,
10% presenta un nivel bajo, el 12% nivel de medio a moderado y el 78% nivel

bajo.

3.4. Andlisis correlacional del Test ARS y Test CEVEO

En el presente apartado se presenta la correlacion del uso de las redes sociales y
la relacion con la practica de bullying. En la tabla 10 se presenta en andlisis
estadistico mediante el coeficiente de Pearson (r), los resultados de los reactivos
psicologicos se obtienen por medio de escala Likert, es por esta razén que se
utilizd el coeficiente de Pearson debido a que nos permite correlacionar dos

variables cuantitativas donde su resultado serd mas preciso y evidente.
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Tabla 10

Andlisis correlacional del Test adiccion a las redes sociales y el Cuestionario de

evaluacioén de violencia entre iguales en la escuela y el ocio

F1v F2v F3V F1A F2A F1E F2E F3E

Significancia ,000 ,000 001 ,000 000 ,014 001 ,005
OR  Coeficiente de correlacion ;7057411 403* 440 341 299" 469**  458**

FC Significancia ,000 ,000 ,003 ,002 ,000 ,003 ,004 ,000
Coeficiente de correlacion  ,360** ,278* 219**  345* 217 244 291 279

UE  Significancia ,000 ,012 ,000 ,000 ,013 ,004 ,002 ,009
Coeficiente de correlacion  ,384**  301**  299** 376" 251* 333" 351*  324**
Nota: Para obtener estos datos se realizd una encuesta a 201 estudiantes de tercero de bachillerato.

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

ORS: Obsesion por las redes sociales, FC: Falta de control personal en el uso,
UE: Uso excesivo de las redes sociales, F1V: Factor 1 victimizacion, F2V: Factor
2 victimizacion, F3V: Factor 3 victimizacion, F1A; Factor 1 agresor, F2A: Factor 2
agresor, F1E: Factor 1 espectador, F2E: Factor 2 espectador, F3E: Factor 3

espectador

Después de haber realizado el andlisis correlacional de los instrumentos de
evaluacion, se encontrd una correlacion positiva entre la obsesion por las redes
sociales y el factor 1 de victimizacion que pertenece al rechazo que sufren los
estudiantes. Se aprecia que se obtiene r=,705, lo que demuestra que existe una

correlacién alta entre las variables de estudio: Uso de redes sociales y Bullying.

Por otro lado se encontré un nivel de significancia de ,000 lo cual indica que existe
correlacién, es decir a mayor uso de redes sociales mayor practica de bullying. La
obsesion por las redes sociales entre el Factor 2 y 3 de victimizacién, nos
demuestra que r=,411; r=,403, esto nos indica que existe una correlacion
moderada entre las variables, por otro lado, entre el F2E y el F1E, obtiene una
correlacién leve, con r=,341; r=,299. El factor 2 y 3 de espectador obtienen que r
=,469; r=,468 esto nos indica que existe una correlacibn moderada entre estas

variables de estudio. Con respecto a las escalas de F1V (r=,360; p=,000); F2V(
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r=,278; p=,000); F3V (r=,219; p=,003); F2A(r=,345; p=,002); F2A (r=,217; p=,002)
F1E (r=,244; p=,003); F23(r=,291; p=,004); F3E (r=,279; p=,009) tiene un nivel
leve entre la falta de control personal en el uso. Ademas el F1V (r=,384; p=,000);
F2V( r=,301; p=,012); F3V (r=,299; p=,000); F2A(r=,376; p=,0020); F2A (r=,251;
p=,013) F1E (r=,33; p=,004) F2E(r=,351; p=,002) F3E (r=,324; p=,009) también
presentan un nivel leve entre el uso obsesivo de las redes sociales.Por lo tanto,
se aprueba la hipétesis alternativa. Esto quiere decir que a mayor uso de las
redes sociales, mayor es la préactica de bullying.

El mal uso de una red social infiere en comportamientos y agresiones ya sea en
diferentes dmbitos como el ser social, educativo, interpersonal, dichas redes
sociales son maneras de practicar ciberbullying (Gémez, 2018). Las redes
sociales se han convertido en la mayor atraccion para los adolescentes, por
medio de esto ellos generan burlas hacia los estudiantes, en los ultimos 5 afos
esto se ha convertido como un pasatiempo (Gonzalez, 2008), cabe mencionar
gue principalmente porque no existe un buen manejo o la supervision de un

adulto.

Las redes sociales se han convertido en una necesidad de comunicacion, mas no
una herramienta esto nos facilita la interaccién con los demas ya sea en el mismo
lugar o en cualquier parte del mundo (Betancourt, 2017) Sin embargo, al pasar del
tiempo esta herramienta se ha convertido en un medio no solo de comunicacion,
sino de exponer parte de nuestra intimidad, esto es lo que ha llevado a tener una
dinamica y perspectiva diferente en cuestionar a cada persona por medio de una
burla (Ortega et al., 2013). El objetivo de los adolescentes es llamar la atencion
para generar popularidad, porque mientras mas popular eres mas atencién y
respeto tienes de los demas, sin embargo, la perspectiva de cada persona es
diferente y es ahi donde los comentarios agresivos posiblemente destruyen a las
personas y esto se convierte en una cadena de generar bullying y generar una

serie de cuadros depresivos y de ansiedad en los adolescentes.

Finalmente, después de recoger toda la informacion, se encontré que el uso de

las redes sociales tiene relacion con la practica de bullying, cabe mencionar que
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existen diversos factores de estudio que nos demostré que no solo se tiene que
ser victima de bullying sino convertirse en agresor y espectador. Segun (Paredes,
& Bravo, (2018) el bullying no solo es un problema en la actualidad, sino se ha
convertido en un problema de salud, que se ha intensificado mas en los ultimos
afos y su mayor prevalencia se ha dado gracias al uso indebido de plataformas

virtuales.

De igual forma como se pudo ver en los indicadores de la ficha sociodemografica,
la mayoria de los adolescentes viven con sus padres, esto nos demuestra que
existe poco control por parte de ellos y evidentemente si no existe un criterio
formado esto provoca mayor incidencia en la practica de bullying.
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CONCLUSIONES

Mediante el estudio realizado se obtienen las siguientes conclusiones

preliminares:

e Por medio del sustento los adolescentes que son victimas de acoso escolar
por medio de una red social, presentan efectos negativos como el aumento de
sentimientos de inferioridad, tristeza, ansiedad, depresion, efectos negativos
en su comportamiento, todos estos cambios son evidentes en el ambito
social, familiar y el ambito escolar que afecta a su desarrollo. El uso de las
redes sociales, es decir todo lo que se publica en un espacio virtual, es parte
de nuestra intimidad, donde ponemos expuesta una parte de nuestra vida, es
aqui donde los agresores obtienen ventaja al momento de atacar contra los

estudiantes.

e En los resultados preliminares se logra evaluar que el 11% de los
adolescentes presentan un nivel alto de adiccion a una red social, mientras
gue el 31% un nivel moderado, y el 58% un nivel bajo, se concluye que el uso
excesivo de una red social convierte a los jovenes en entes agresores, que

posteriormente les lleva a la préactica de bullying.

e El segundo reactivo psicolégico que pertenece al cuestionario de evaluacion
de violencia en la escuela y el ocio, presenta 3 factores de estudio, el primer
factor de estudio nos arroja un resultado de un 6% como nivel bajo, 21% nivel
moderado y 73% nivel bajo, el segundo factor nos arroja un resultado del 19%
nivel bajo, 58% nivel moderado y 23% nivel bajo, en este factor los
estudiantes que no tienen un buen manejo de una red social se convierten en
agresores de bullying. EI 10% de los adolescentes en relacion a ser agentes
espectadores presentan un nivel bajo, el 12% nivel medio-moderado y el 78%
nivel bajo, basicamente los adolescentes se convierten mas en victimas y

agresores, y no en espectadores.
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Mediante el estudio realizado, se deduce que si existe una correlacion
estadisticamente significativa de leves a moderadas y positivas entre las
variables de estudio, debido a que entre mas se usa las redes sociales de
manera inadecuada hay mas posibilidades de practicar bullying, con lo que se
aprueba la hipétesis alternativa misma que hace referencia en que existe
relacion entre a la practica de bullying y el uso de las redes sociales y se

rechaza la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

e Con lo obtenido se plantea realizar mas investigaciones, revisiones
bibliograficas en funciébn a las investigaciones anteriores, debido a la
emergencia sanitaria el uso de plataformas sociales aumento en un nivel
considerado, lo cual ayudaria a inferir sobre las posibles dificultades que

pudieron presentarse durante la pandemia.

e Si bien, se encontrd indices bajos moderados se plantea realizar un nuevo
estudio para saber si existen otros factores que inciden en el acoso escolar,
no se descarta el hecho que este indice aumenta por la emergencia sanitaria,

sobre todo porque los estudiantes tiene libre acceso a redes sociales.

e De acuerdo a la experiencia de haber aplicado los instrumentos de evaluacion
de manera virtual, se recomienda hacerlo de manera presencial, debido a que

existen ciertos sesgos en la investigacion.

e Es recomendable realizar planificaciones y talleres adecuados en unidades
educativas tanto publicas como privadas, para realizar campafias de
prevencion del bullying, debido que es evidente que esto se ha convertido en
los Ultimos afios en una problematica mundial, que alerta a la poblacion en

general.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha sociodemografica

Ficha Sociodemogréfica

Lea detenidamente cada una de las preguntas y complete la informacién

requerida o marque con un “X” en la respuesta que corresponda.

INFORMACION GENERAL

1. Edad:
2. Sexo: Masculino __ Femenino
3. Ciudad de Procedencia:

4. Ciudad Domicilio Actual:

5. Sector del domicilio: Urbano ___ Rural__

6. Estado Civil: Soltero/a__ Unién Libre __ Casado/a__ Separado/a

Divorciado/a__ Viudo/a __

7. Identificacion Religiosa: Catdlico(a) __ Cristiano(a)/Evangélico(a)
Testigo de Jehova __ Mormén__ Creyente sin identificacion religiosa __ Ateo

Otra identificacion __ ¢ Cual?

8. Con quién vive actualmente: Solo Con mis padres Otro
Cual?
0. A qué tipo de familia perteneces.

Familia biparental con hijos. ...
Familia homoparental. ...

Familia reconstituida o compuesta. ...
Familia monoparental. ...

Familia de acogida. ...

Familia adoptiva. ...
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Familia extensa.

10. ¢Posee en la actualidad algun problema de salud mental o psicolégico

significativo? Si No

¢ Este problema ha sido diagnosticado por un profesional?

Si ¢cual? No

ESCOLARIDAD

11. Rendimiento Académico: Sobresaliente =~ Muy Bueno Bueno

Regular Deficiente

12.  ¢En qué afio de escolaridad estas?

13. ¢ Esta repitiendo el afio? Si No

ECONOMIA Y TRABAJO

14. Situacién socio-economica familiar: Mala _ Regular__ Buena _ Muy

buena

15.  Situacién académica y laboral del estudiante:
Estudio y no trabajo___

Estudio y trabajo

¢, Cuantos dias trabaja por semana?

¢,Cuantas horas trabaja por dia?



Anexo 2: Cuestionario ARS
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A continuacidn se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos ellos con sinceridad. no existe
respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (¥X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre

S Raravez RV

Casi siempre CSs Nunca N

Algunas veces Y

Ne . RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION o5 [av | RV

1. | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.
Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.

3. | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me satisface,
necesito mas.

4. | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

5. | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

6. | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7. | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

8. | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a Jas redes sociales,

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado ¢ intenso de las redes sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.

16. | Invierto mucho tiempo del dia conectindome y desconectindome de las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfone o a la
computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales,

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21. | Auncuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22.. | Mipareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencidn por mi dedicacidn y el tiempo que
destino a las cosas de Jas redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).

24. | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.




Anexo 3: Cuestionario CEVEO

MJDAguado_prevencién de la violencia-cap1.pdf

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES EN EL
ESCUELA Y EN EL OCIO

Las Normas de utilizacién en cuanto a aplicacién, correccion e interpretacién pueden
consultarse en el capitulo uno de “La evaluacién de la violencia entre iguales en la escuela
yen el oci0” apartado 1.11

CEVEO

Centro: Namero: Cédigo:
Edad: Fecha:

A.- A continuacidén encontrards una serie de preguntas sobre c6mo te sientes en distintos
lugares y relaciones. Lee cada una de ellas y puntialas de 1 a 7, rodeando con un circulo el
niimero correspondiente, teniendo en cuenta que el 7 refleja que te sientes muy bien y el 1
que te sientes muy mal. Recuerda que este cuestionario es anénimo.

1: Muy mal 7: Muy bien

Valorade | a 7 como te llevas o te sientes:

) CASA: o0 cacn mivamsaresmncnssinysig s v s oimim o) ey iniosesesosnse 1 23 456 7
2. Confepadre.. o5 swcavniias ivim s siv s 1 23 456 7
3. Con AT s o s S S R T SRR 1 23 456 7
4. Enelinstituto, engeneral . .......................... 1 23 456 7
B BB ClASO s i i i o NS R R R I TSR 1 23 456 7
6. Conlosprofesoresfas...........c.oouuiuieinuaininnnns 1 23 456 7
7. Con tus companeros/as . ....ovuveversveiaieininiainns 1 23 4567
8.Conmus amigos/as . ....ovivviiiiniiiiiiiiiiiiiias 1 23 4567
9.Conelocio....... S S NN SRR RGN 1 23 456 7
10. Con lo que aprendes en el institiito . . .........cooovun.. 1 23 456 7
L1 Contigomismo oo il v vamaiom i 1 23 45 6 7
12.ConMfuUtiro . . ...cooovnininieaeaeeeeaeaeananannnn 1 2 3 456 7
13. Conturelaciondepareja . . ...........cccoovvveion... 1 2 3 456 7
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