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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la Auditoria Interna como herramienta
de gestion en las empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas. Esta es una
investigacion de tipo cualitativo, descriptivo con un disefilo no experimental
transeccional, atraves del cual se llevaron a cabo 5 entrevistas estructuradas con 11
preguntas dirigidas a los auditores internos de las entidades publicas (Corporacion
Nacional de Electricidad, Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas, Flota Petrolera Ecuatoriana y Autoridad Portuaria de Esmeraldas). Los
resultados muestran que los auditores internos se han convertido en la mano derecha de
los gerentes ya que sus informes son un gran aporte en la toma de decisiones. Se
concluye que la auditoria interna es un departamento necesario e indispensable en toda

institucion.

Palabras clave

Auditoria, Auditor Interno, Empresa, Herramientas, Empresas Publicas, Decisiones y

Gestion.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze Internal Auditing as a management tool in
public companies in the city of Esmeraldas. This is a qualitative, descriptive research
with a non-experimental transectional design, through which it refers. 5 structured
interviews with 11 questions addressed to the internal auditors of public entities
(National Electricity Corporation, Decentralized Autonomous Government of the
Province) of Esmeraldas, Ecuadorian Oil Fleet and Port Authority of Esmeraldas). The
results show that the internal auditors have become the right hand of the managers and
that their reports are a great contribution in the decision making process. It is concluded

that internal audit is indispensable in every institution.

Keywords

Audit, Internal Auditor, Company, Tools, Public Companies, Decisions and

Management
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1. INTRODUCCION

Las entidades publicas en la actualidad estan viviendo permanentes cambios debido al
impacto de la globalizacion, este hecho le ha obligado a implementar nuevas
herramientas administrativas que sirva de guia a la alta gerencia para la toma de
decisiones. Este instrumento es la auditoria interna, un tema poco estudiado en nuestro
pais y representa un campo nuevo de accion para los profesionales que ejercer la
contaduria publica, esto como resultado de las complicaciones empresariales que se han

suscitado en los ultimos tiempos (Hernandez, 2016).

La auditoria interna, puede ser definida, como el examen critico, sistemético y detallado
de un sistema de informacién de una unidad econémica (Martinez, 2009). Por su parte,
el Instituto de Auditores Internos, la define como la actividad independiente, objetiva de
aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, que busca evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. Significa, que es una actividad independiente dentro de la
empresa y esta orientada al examen de las operaciones administrativas, contables y

financieras con el proposito de prestar un adecuado servicio a la Administracion

Para realizar este examen, no es necesario que sea ejecutado de manera especifica por
un contador-auditor ya que en la actualidad un auditor interno puede tener cualquier
profesidn, pero asi mismo, en caso de querer realizar una auditoria necesita un
documento de respaldo que lo avale (Yong, 2014) este examen es desarrollado por una
persona que tiene un vinculo laboral con la empresa; al servicio de la alta direccion
como un medio de control (Grimaldo, 2014) con el objeto de emitir un informe y
sugerencias sobre las actividades, el cumplimiento politicas y procedimientos

planteados al interno de la empresa.

En efecto, los auditores internos en la actualidad son vistos como un integrante que se
encuentra dentro de la organizacion como un asesor de confianza que colabora con el
logro de los objetivos estratégicos definidos por los altos mandos (Belmonte, 2017, p.
1). Es decir, tiene una funcion auditora de control. Sin embargo, en muchas ocasiones

no se sabe el grado de participacion en las pruebas de auditoria, ni como hacen los



gerentes para incluir a esta herramienta para que sirva de ayuda al momento de tomar

decisiones.

Los profesionales en el campo de la Contabilidad y la Auditoria no han explotado en su
totalidad la auditoria como profesion; por otro lado, las consecuencias negativas que ha
tenido por la falta de actuacion ética de una minoria de profesionales que han
deteriorado la imagen del contador publico auditor (Hernandez, 2016); podria haber
generado que este profesional ejerza su funcién con la debida trasparencia y ética para

plantear controles ajustado a los cambios de las instituciones.

Debido a las transformaciones que estan viviendo las instituciones publicas, seria
conveniente hacer eficiente los controles, establecer herramientas de evaluacién que
generen resultados confiables los cuales serian la base para tomar decisiones acertadas y
oportunas. Para lograr resultados confiables, la evaluacion de los procedimientos que se
utilizan para ejecutar un adecuado control interno debera ser regidos por las NIF'S
(normas de informacion financiera) y las NIA’S (normas internacionales de auditoria)
(Calderon , 2009). De esta manera la auditoria interna se convertiria en un instrumento
de utilidad para la toma de decisiones, siempre y cuando se le dé su relevancia que

permita que funcione en toda su amplitud.

Esta investigacion tiene una relevancia social, en la que los beneficiados seran las
empresas seleccionadas ya que se conocerd de manera detallada el manejando del
departamento de auditoria interna y su contribucion para la toma de decisiones dentro
de la organizacion; mas aun cuando el auditor desarrolla su funcion considerando la
independencia que esta relacionada con su mision de proveedor de informacion a la alta

gerencia.

Por lo expuesto anteriormente sobre lo que esta pasando en las instituciones publicas de
la ciudad de Esmeraldas, en esta investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

General

Analizar la auditoria interna como herramienta de gestion en las empresas pablicas de la

ciudad de Esmeraldas.



Especificos:

e Diagnosticar la participacion de la auditoria interna en las empresas publicas de
Esmeraldas.

e Identificar las herramientas utilizadas por los gerentes para la toma de decisiones
en las empresas publicas.

e Especificar estrategias que apoyen la gestion de las empresas publicas de

acuerdo con el nuevo enfoque de la Auditoria interna.

Bajo este enfoque de objetivos descritos, esta investigacion se desarrolla con cinco
capitulos: Primero: marco tedrico de la investigacion, el mismo que esta compuesto por
tres apartados: bases tedricas-cientificas, antecedentes y marco legal. ElI segundo
capitulo se presenta la metodologia la misma que esta compuesta por: el tipo de estudio,
definicién conceptual y operacionalizacién de las variables, poblacion y muestra,
métodos, técnicas e instrumentos y analisis de datos. El tercer capitulo se muestra los
resultados el cual estan en relacion con los objetivos. El cuarto capitulo la discusiéon, se
desarrolla considerando los resultados y el desarrollo del trabajo de investigacion y por

altimo el quinto capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones del trabajo.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
La auditoria interna: Un enfoque integral en las empresas

La auditoria surge debido a la actividad comercial y por la intervencion de los procesos
productivos y comerciales que pueden tener las instituciones, es por esta necesidad que
las empresas deben buscar y contratar a personas que sean externas para poder realizar
un analisis completamente imparcial. (Sandoval, 2012, p.10). En sus principios las
auditorias se enfocaban en la verificacidn de registros contables, proteccion de activos y
prevenciones de fraudes, es por ello que al auditor se lo consideraba como un revisor de
cuentas por que se dedicaba a observar si los registros revisados eran exactos.
(Sandoval, 2012, p.10), es por ello que la auditoria debe ser realizada en forma analitica,
sistematica, y con un amplio sentido critico; teniendo en cuenta de que toda evaluacién
debe poseer parametros e informacion necesaria de la cual se pueda efectuar la

comparacion y poder concluir sobre lo examinado (Cuellar, 2009, p.7).

La palabra auditoria significa revision de la contabilidad de las empresas y proviene de
la demanda de un servicio a cualquier persona que ejerza una actividad econémica, es
por ello que la auditoria se la define como un examen de demostraciones, anotaciones
contables y registros administrativos donde se observa con exactitud la integridad y
autenticidad de los documentos, en estos se constata que se hayan cumplido con las
politicas y los lineamientos establecidos en la empresa a mas de eso que se cumplan las
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. (Sandoval,2012, p.28)

Con el pasar de los tiempos la auditoria ha venido evolucionando a través de etapas; en
su primera etapa se dio a conocer a través de la aplicacion de los principios contables
basicos por medio de inspecciones y revisiones a las organizaciones con la finalidad de
implementar procesos de caracter administrativos que ayuden en el crecimiento de las

mismas y en su segunda etapa la auditoria surge como auditoria administrativa y
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operacional ejercida por los auditores internos; ademas la auditoria de caracteriza por
tener 7 elementos que son: (Sandoval, 2012 p. 11-14; 31-32)

a. Independencia. _el trabajo se debe de realizar con plena libertad y sin
limitaciones para poder realizar las conclusiones pertinentes del mismo.

b. Establecida. _ por ser una auditoria requerida por la organizacion.

c. Examinadora y evaluadora. _se basa en hallazgos que se dieron mediante el
proceso de revision.

d. Actividades que la integran. _ esta en funcion a las actividades que son propias y
gue maneja la organizacion.

e. Servicio. _ en esta parte es la ayuda que se le brinda para el crecimiento de la
empresa.

f. La intervencion de la organizacion. _ se enfoca en el alcance de la auditoria el
cual va dirigido a la empresa en general.

g. Mecanismo de control y prevencion. _ esto implica la responsabilidad que tiene

el auditor interno por el control de la empresa y extension del examen.

El objetivo que se tiene al realizar una auditoria es reducir el riesgo y proporcionar
elementos técnicos que se puedan usar para la obtencidon de informacion necesaria que
fundamente aspectos de la entidad que se encuentren sujetos al examen, ademas se
puede apoyar a los miembros de la entidad con respecto al desempefio de sus
actividades ya que la auditoria es completa y proporciona analisis, evaluacion,
recomendaciones y asesoria que les ayude con un control efectivo (Hernandez, 2014,
p.37).

La auditoria de acuerdo a quien la ejerce se clasifica en auditoria interna y auditoria
externa (Cuellar 2009)

La auditoria Interna, es definida como una funcion independiente de evaluacion
establecida por un servicio que sirve para examinar y evaluar sus actividades que se
realizan en las entidades, ademas tiene como objetivo ayudar a los miembros de las
organizaciones en el cumplimiento en su totalidad con las responsabilidades y
actividades asignadas (Borrajo, 2002, p.50). También es conocida como una actividad



consultora independiente con la finalidad de mejorar la organizacion. (Bendermacher,
2017, p.4).

Para la Contraloria General es una profesién que se encuentra respaldada por distintos
organismos en el ambito nacional e internacional, puede examinar y evaluar
sistematicamente el manejo adecuado y eficaz en la aplicacién de los sistemas de
Control Interno, de operaciones contables-financieras, disposiciones administrativas-
legales correspondientes y velar por el cuidado de los bienes asignados a las entidades

estatales (Magu,1998) de acuerdo a sus requerimientos o necesidades.

En los ultimos afios la auditoria interna ha cambiado su rol ya que se ha adaptado a las
necesidades propias del entorno; es por ello que se considera como una actividad que
ayuda a mejorar las operaciones y actividades que se manejan en las organizaciones
ayudando asi al cumplimiento de los objetivos a través de un enfoque sistematico y
disciplinado “para poder realizar la evaluacion respectiva y mejorar la eficacia a través
de los procesos de gestion. (Altolaguirre, 2016, p.4). Ademas se presenta como un
mecanismo de control dentro de una empresa ya que mide y evalua la efectividad de los

controles.
Segun Bendermacher (2017), la auditoria interna tiene algunas funciones (p.4)

e Los profesionales de auditoria interna cuentan con conocimientos en
diferentes disciplinas académicas.

e De acuerdo con el A, un trabajo de auditoria interna es una asignacion,
tareas o actividades de revision especifica, en donde se puede realizar una
autoevaluacion de control, verificar fraude en caso de haber, etc.; con la
finalidad de alcanzar un conjunto de objetivos especificos que se encuentren
relacionados entre si.

e Los auditores internos son personas que se encuentra dentro de la
organizacion, pero son independientes de las actividades que auditan, es por
ello que deben cumplir con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna del 1IA. Sin embargo, los auditores

externos no son empleados de la empresa que se desea auditar por lo tanto no



tienen un interés personal con la organizacion, ellos se guian a través de las
Normas Internacionales sobre Auditoria del Consejo de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

Por tanto, la auditoria interna en las instituciones publicas es un area indispensable que
ayuda a detectar errores e irregularidades, y la participacion del auditor interno es

fundamental para lograr la eficiencia, eficacia y productividad de los controles.
1.1.1. Independencia del Auditor Interno

La independencia del auditor interno se basa en: la libertad de condiciones, el responder
al nivel jerarquico en la organizacién y permitir pronunciarse con juicios de honestidad
necesaria para el buen desarrollo de sus obligaciones las que deben estar basadas con
absoluta independencia (Borquez, 2012, p.3).

Obijetivos y funciones del Auditor Interno
Los objetivos del auditor interno son:

e Averiguar el grado de cumplimiento, revisar y evaluar, determinar bienes del
activo, verificar y evaluar, realizar investigaciones, preparar informes de
auditoria y vigilar el cumplimiento de las recomendaciones (Borquez, 2012,
p.5).

e Mejorar la productividad de las actividades en los procesos internos de la
empresa (Peralta, 2011).

Las funciones de un auditor interno son:

Lograr los objetivos y metas que han sido planteados por la entidad, realizar su trabajo

con honestidad, responsabilidad y manejar su trabajo con ética (Borquez, 2012, p.6).

Las 5 funciones fundamentales del auditor interno segun (Peralta, 2011).



o ldentificar areas de mejora continua: esto ayuda a la recoleccion de datos de
suma importancia de las areas para poder obtener conclusiones de su
funcionamiento.

e Priorizar acciones de optimizacion del factor tiempo y recursos: es impulsar
a la optimizacion de las actividades.

e Establecer politicas y procedimientos: estas se dan bajo un criterio objetivo
aprobado por la direccion general o financiera de la organizacion.

e Implementacion y evaluacion: el auditor supervisa la implementacion de
politicas y procedimientos adecuados para la mejora de la entidad.

e Transmitir las decisiones que se van a tomar: después de tener los resultados
de la evaluacion realizada se pueden efectuar las alternativas que sean

factibles para la organizacion.

1.1.2. Herramientas utilizadas por los gerentes para la toma de decisiones en empresas

publicas.
Herramienta utilizada para la toma de decisiones gerenciales

la creacion de valor (EVA) que es una medida de desempefio organizacional que
permite a sus administradores que actien como propietarios que permitan la calidad de
las decisiones gerenciales, ademas es un proceso administrativo que conecta los
objetivos corporativos con la implementacion de recursos lo cual genera n cambio para

mejoras en la cultura organizacional de la misma (Gomez, 2007).
Toma de decisiones en empresas publicas

Una de las acciones mas importantes de una empresa es la toma de decisiones ya que de
eso depende el futuro y el avance de la misma es por ello que se la considera como una
actividad diaria o habitual que antes de dar una respuesta se debe de reflexionar para no

cometer errores por una respuesta al azar segun (Pilar, 2011, p. 19).

Las empresas publicas y su gestion



Las empresas publicas son creadas por el gobierno para prestar servicios publicos, éstas

entidades pertenecen al estado y tienen personeria juridica (Lopez, 2013). Se dice que

las empresas son la base de la economia por lo que producen y brindan bienes y

servicios que son necesarios, ademas la empresa funciona a través de 2 categorias que

son la creacion de valor y la funcion social. (Almeida, 2011, p.12).

Ademas se puede decir que la gestién es una actividad que se desarrolla en las

instituciones a través de la planificacion y segun (Lanna, 1998) esta conformada por:

Politica._ que es el conjunto de principios en donde se dan a notar las
expectativas del personal.

Plan Director._ es un estudio orientado a priorizar cada paso que se efectuara ara
el uso y control de los recursos.

Gerenciamiento._ son las acciones que estan destinadas a la regulacion del uso

de los recursos que se invierte.

El autor (Almeida, 2011, p.13) manifiesta que las empresas para mejor manejo se deben

guiar con los siguientes objetivos empresariales.

Maximo beneficio. _ de este objetivo depende la estabilidad de la empresa
incluso para diferenciar los ingresos y gastos que tiene la misma.

Crecimiento. _ la finalidad de este objetivo es contar con una mayor
participacion en el mercado.

Satisfaccion de los clientes. _ es el trato que se les da para asi poder ganar su
fidelidad y captar muchos mas clientes.

Calidad. _ al hablar de calidad no solo se basa en la calidad del producto o
servicio que se brinda sino también del proceso productivo que se da.
Supervivencia. _ son en los momentos que hay bajas en la empresa la cual tiene
que buscar la manera de mantenerse para no llegar al punto de crisis.

Obijetivos sociales._ no solo es el enfocarse con el medio ambiente si no también

tener en cuenta el medio en el cual los trabajadores se desenvuelven.

Las empresas publicas son de mucha importancia en cada territorio debido a que

suministran servicios primordiales a la ciudadania; sin embargo, adolecen de algunas
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dificultades politicos, financieros, regulatorios y de gestion quitdndole eficiencia y
transparencia a su labor (Moreno de Acevedo, 2016). En este sentido, el autor
manifiesta que los gobiernos deben adoptar modelos de gestién para intentar
minimizarlos, solo de esa manera se lograria la calidad de los servicios que
proporcionan estas entidades. Los modelos de gestion son aplicados por los altos
mandos de las entidades con la finalidad de conocer las actividades que maneja la
empresa para que estas contribuyan al cumplimiento de objetivos administrativos

(Jarrin, 2016) considerando algunas estrategias.

1.1.3. Estrategias de gestion de las empresas publicas de acuerdo con el nuevo enfoque

de la Auditoria interna.

Entre las caracteristicas del nuevo enfoque de la auditoria interna podemos decir que se
encuentra la asesoria a la alta gerencia, asistencia de la gerencia operativa y sin dejar a
un lado los informes o reportes que se deben de presentar en los que van plasmadas las
observaciones que se le realizo durante la evaluacion, las alternativas o mejoras para la
institucion, etc.; es por ello que en la auditoria interna moderna se lleva un control
jerarquico el cual esta compuesto por el acceso directo, la confianza, la reuniones o
juntas consecutivas, relaciones o informacion de los informes a la gerencia operativa y

por ultimo se basa en la presencia en planificacién institucional (Carcafio, 2018).

Este autor indica, que entre las estrategias que se plantean en las empresas publicas de
acuerdo al nuevo enfoque de auditoria 0 como se la conoce auditoria moderna se
encuentra; la planificacién la cual va en base a los requerimientos y necesidades de la
entidad encaminadas a la aprobacion de los altos mandos y para ello se debe contar con
una adecuada comunicacion y asi de la mejor manera corregir los errores de los
documentos analizados, otra de ellas es a la actualizacion de los organismos de control
fiscal porque entre ellos se encuentran los asuntos a tratar de auditoria financiera,

administrativos, operacionales entre otros.

Para llevar a cabo una adecuada gestion se deberia tener en cuenta como estrategias el
examen de estados financieros o registros contables, un buen manejo las cuentas, el
proceso de la empresa y los inventarios, en el caso de llegar a ver irregularidades aplicar

las debidas sanciones si la ocasion lo amerita.
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1.2.  ANTECEDENTES

Para sustentar el presente documento se ha buscado varios estudios a nivel nacional e
internacional relacionados con la auditoria interna como herramienta de gestion en las
empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas. Dichos estudios estaran sustentados en
informacion recopilada de articulos, tesis, libros considerando los criterios de varios

autores.

La investigacion realizada por Murillo (2013), busco analizar la auditoria interna para el
control contable y administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias
del municipio de Maracaibo, el estudio fue analitico de tipo descriptivo, donde se utiliz6
la técnica de la encuesta, instrumentos como el cuestionario, censos y formularios, para
esta investigacion no fue necesario realizar un proceso muestral ya que se tomo a la
totalidad de la poblacién como muestra. Los principales resultados reflejaron a 51
concesionarios ubicados en el municipio de Maracaibo del estado Zulia, de los cuales

solo 3 cumplen con la existencia de tener un departamento de auditoria interna.

Otro de los estudios realizados en donde el objetivo de su investigacion fue identificar
los atributos que caracterizan las existencias de la auditoria interna y su desarrollo bajo
el enfoque moderno (EMAI), teniendo como instrumento un cuestionario previamente
realizado en donde se utilizé la técnica de la entrevista y de las encuestas, como
poblacion se tomo6 a las universidades publicas de Espafia de las cuales se obtuvo una
muestra equivalente al 34,6% del colectivo autoridades y al 50% del colectivo titulares,
lo que en total representd el 81,3% en total de las universidades publicas (Campos,
2013).

Por otra parte, el estudio realizado por Aroca (2016) tuvo el objetivo determinar de qué
manera la auditoria interna incide en la gestion de la empresa de transportes Guzman
S.A. de la ciudad de Trujillo, en el periodo 2015, se tomd una poblacion finita y
pequefia de 10 colaboradores conformados por gerentes, jefes, y auditoria interna en la
empresa a la que también se la consider6 como muestra, entre los métodos e
instrumentos se utilizé el método deductivo-inductivo y analitico-sintético considerados
las entrevistas, encuestas, la observacion directa y revision documental, entre las

preguntas evaluadas se encontro el andlisis de los resultados periddicos de evaluacion
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de la gestion en la empresa de los cuales la eficiencia, eficacia y economia en el 2013

arrojaron un promedio de 55% en resultados, en el 2014 un 57% y en el 2015 un 73%

En este documento se refleja la finalidad de emitir un informe de auditoria de examen
especial relativo a la evaluacion del proceso de ejecucion de los contratos de
construccion de acuerdo a lo requerido por el consejo directivo; la metodologia que se
utilizé fueron cuestionarios y encuestas, a través de un estudio deductivo de las cuales
se tom6 como universo 165 pequefias y medianas empresas constructoras del area
metropolitana de San Salvador y como muestra a 45 empresas, de las preguntas
realizadas una de las que incurria en las infracciones de estas empresas arrojaron como
resultados el 53% el plazo de la ejecucion, el 47%Ila modificacion y prorroga, el 27% es

la forma de pago y el 9% son las garantias (Archila, 2014).

Se realiz6 una investigacion para el establecimiento de las ventajas que genera el
fortalecer una unidad de auditoria interna para hacer méas efectivos los controles
internos en una municipalidad de San Miguel Duefias, para orientar su administracién
financiera e implementar controles internos, se utiliz6 como métodos la investigacion
descriptiva, en este caso no se selecciond una muestra estadistica, debido a que en cada
municipalidad se llevd a cabo un censo de acuerdo al nimero de sujetos que tienen
relacion directa con el tema de investigacion. Se realizaron cuestionarios y en los
resultados se evidencio que el 64% del personal encuestado al momento de crear o
incorporar un departamento de la estructura municipal presentan ciertos problemas
(Mazariegos, 2004).

En otro de los documento revisados se realiz6 una investigacion en la cual se tuvo como
objetivo determinar y describir de qué manera la implementacion de la auditoria interna
incide en algunas empresas publicas del Per(, para el desarrollo de la misma se utilizd
un estudio descriptivo con enfoque cualitativo no experimental, como método de
investigacion se uso una revision bibliografica, documental y de caso, entre encuestas y
entrevistas, de los resultados mas relevantes se encontré que del 100% de los
encuestados el 50% tiene conocimiento acerca de la implementacidn e importancia de la

auditoria interna y el 50% restante desconoce de la misma (Barraza, 2016).
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1.3. MARCO LEGAL

e Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Esta ley regula la constitucion, organizacion, funcionamiento, liquidacion de empresas
publicas que no sean parte del sector financiero y que formen parte del ambito nacional
e internacional, provincial-regional o local rigiéndose a lo que establece la constitucion

de la republica.
e Ley Organica de Servicios Publicos (LOSEP)

En el sector publico lo que se quiere es el desarrollo personal, técnico y profesional de
los servidores publicos para que puedan desempefiarse con mayor eficiencia, eficacia,

calidad y productividad.
e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Estas normas son utilizadas en entidades u organismos del sector publico ademas de
estas también hacen uso las personas juridicas de derecho privado que dispongas de

recursos publicos.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA (MATERIALES Y METODOS)

2.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion tuvo un enfoque de tipo cualitativo el mismo que se
fundamenté de acuerdo a Quintana (2006) porque no se trabajo con resultados
estadisticos ni se realizé pruebas numéricas, para la recoleccion de datos se utilizé como
técnica: la entrevista, dirigida a los auditores internos de las empresas CNEL EP,
FLOPEC, GADPE Y APE que proporcionaron informacion de primera mano. El
alcance fue de tipo descriptivo debido a que, mediante las preguntas relacionadas con el
estudio, permitieron detallar la opinion de cada uno de los entrevistados de acuerdo a su
punto de vista que tienen. El disefio fue no experimental de tipo transeccional porque a
través de las preguntas aplicadas se realizo un analisis de qué herramientas los auditores
internos de estas empresas consideran al tomar una decision teniendo en cuenta la
informacion que se obtuvo en un tiempo determinado considerando las tablas que se

presentan a continuacion:
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla#1
Variable Definicion Dimension Indicadores Técnicas e | Preguntas
Instrumentos
Auditoria interna | Auditoria Interna *Toma de decisiones | Decisiones financieras ¢Cuales son las principales decisiones que toma

como herramienta de
gestion en empresas

publicas

e Actividad independiente
y objetiva de supervision
y consultoria disefiada
para agregar valor y
mejorar las operaciones
de la organizacion.
Gestion en las empresas
publicas
e Aplicacion de procesos e
instrumentos  para el
logro de objetivos de la

entidad.

del departamento de la
Auditoria interna
*Herramientas
utilizadas para la toma
de decisiones
*Cumplimiento de

objetivos

Decisiones
administrativas

Decisiones legales

Objetivos alcanzados /
objetivos propuestos

(planificados)

*Entrevista

*Autoanalisis

el departamento de Auditoria Interna dentro de
la empresa?

¢Qué herramientas se utilizan para la toma de
decisiones?

¢Se cumple con las metas y objetivos de la
entidad?

¢Se maneja correctamente la gestion al momento
de tomar una decision financiera de la empresa?
¢Se maneja correctamente la gestion al momento
de tomar una decision administrativa en la
empresa?

¢Se maneja correctamente la gestion al momento

de tomar una decision legal de la empresa?
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se realizé en la ciudad de Esmeraldas, teniendo como poblacion 4
empresas publicas de la ciudad, entre ellas Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE),
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE), Flota
Petrolera Ecuatoriana (FLOPEC), y Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP),
que cuentan con un departamento de auditoria interna. De esta poblacién
proporcionaron informacion solo 2 empresas como lo fueron el GADPE y CNEL EP,
considerandose las empresas que fueron objeto del estudio, las otras empresas restantes
por diferentes razones no pudieron participar de la entrevista que se organiz6 con este
fin. De esta manera se describen las caracteristicas de los entrevistados en la siguiente
tabla 2

Tabla #2 Caracteristicas de los funcionarios publicos entrevistados

FUNCIONARIOS | GENERO CARGO RELACION LABORAL
Gl F Prefecta GADPE TC
G2 M Gerente CNEL EP TC
Al M Auditor GADPE TC
A2 F Auditor CNEL EP TC
A3 F Auditor CNEL EP TC
2.4, METODOS

Para la realizacion de esta investigacion se tomé el método inductivo que se lo define
como un proceso que parte de casos particulares para obtener conclusiones que

expliquen el fendbmeno de acuerdo a la opinion de Sierra (2012).
2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para sustentar este estudio se utiliz6 como técnica la entrevista, que es una conversacion
que se propone con un fin determinado segun la opinion de Diaz, Torruco, Martinez y
Varela (2013). El instrumento que se puso en practica fue el cuestionario, que es un
conjunto de preguntas sobre aspectos que interesan en la investigacion segun Garcia

(2003), con este se realizo la recoleccion de informacién que tuvo una duracion de 30 a
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45 minutos en los cuales se indagaron los siguiente puntos: el significado de la auditoria
interna, la metodologia e informes de auditoria, las estrategias de los auditores internos,

entre otros.
2.6. ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados con la entrevista fueron analizados tomando en cuenta el
enfoque de tipo cualitativo y para ello se realizé la siguiente matriz categorial, la cual a
través de las categorias y unidades de analisis se efectuaron preguntas que fueron
realizadas a los entrevistados con la finalidad de recabar la informacion necesaria para

este trabajo. .

Tabla #3: Matriz Categorial

VARIABLE CATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS

¢ Significado de la auditoria interna

Empresas publicas e Metodologia

e [nforme

e Areas interviene el auditor

Auditoria Interna e Que significa el auditor interno.

Herramientas toma de

decisiones e Tipo y herramientas para la toma de

decisiones

Estrategias de cumplimiento e Estrategias utilidades
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CAPITULO I

3. RESULTADOS

Para la realizacion de la presente investigacion se tomo la opinion de los gerentes de las
2 empresas entrevistadas y de los 3 auditores, teniendo en cuenta que las preguntas
realizadas a los entrevistados se basaron en los objetivos considerando las siguientes

categorias.
3.1. Auditoria interna en las empresas publicas

De acuerdo con la opinion de las personas entrevistadas en cuanto al significado de la

auditoria interna en las instituciones Al, A2 y A3 concuerdan en que:

La auditoria interna es un proceso de seguimiento y control de las actividades

para verificar si se esta cumpliendo con lo establecido.

En cuanto a la metodologia utilizada para la revision y actualizacion de documentacion
Al, A2 y A3 manifestaron

Que al momento de realizar una revision se basan en el area a auditar, los
conceptos y el afio y para actualizar lo que hacen es pedir mas informacion la
cual sirva de respaldo, comparandola con la que se revisé anteriormente y asi
poder constatar que se hayan corregido las observaciones propuestas en una

auditoria pasada.

Al momento de responder en qué medida los informes de auditoria contienen
recomendaciones para superar las observaciones encontradas son implementadas, Al,
A2y A3 dijeron:

Si cumplen con las observaciones propuestas.

Una de las interrogantes que se le realizo a los entrevistados era que si las observaciones
detectadas en la auditoria interna son dadas a conocer en forma inmediata a los
miembros de la entidad para que hagan sus descargos con documentos a lo que Al, A2

y A3 respondieron:

Si, porque por lo general la auditoria interna es correctiva.
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Con respecto a de qué manera la auditoria interna contribuye al alcance de las metas

propuestas considerando los hallazgos a lo que Al, A2 y A3 dicen:

La auditoria interna no solo porque orienta si no que te obliga a encaminarse

en lo que esta establecido para que se pueda llegar a las metas planteadas.
3.2. Herramientas para la toma de decisiones
Para la resolucion de este subtema se tomé a 2 gerentes de las entidades entrevistadas.

Como primera pregunta se les hizo en qué areas interviene el auditor interno, y como

respuesta concuerdan en que:

El auditor interno interviene en todas las areas y procesos de la empresa (G1,
G2)

A los gerentes también se les consultd que significa el auditor interno para ellos en la

toma de decisiones.
A lo que G1 contesto:

El auditor interno tiene un rol importante en una empresa porque les permite

darse cuenta de los errores que se estan cometiendo para asi poderlos corregir.
Sin embargo, G2 dijo:

El auditor interno es muy significativo porque ayuda en el manejo de la empresa

no solo para corregir errores que se den, también es un asesor de mejoras.

Ante la siguiente interrogante ¢Qué tipos de decisiones de acuerdo con la informacion

que proporciona la unidad de auditoria interna? G1ly G2 respondieron:

Todo depende de los correctivos que se sugiera y como cabeza de empresa
notifico para que se proceda a realizar las correcciones y asi poder cumplir a

cabalidad con los procesos.

Otra de las interrogantes en la que concordaron los entrevistados era en que, si por las
decisiones tomadas en base a la informacidn proporcionada por el departamento de

auditoria interna que resultados han tenido, a lo que G1 y G2 contestaron:

Que han tenido resultados favorables ya que han sido correctivo acorde con lo

que dice la ley.
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Por ultimo, se les preguntd qué beneficio les proporcionaba el contar con un auditor
interno como herramienta de gestion para la toma de decision a lo que tanto G1 como

G2 comentaron lo siguiente:

El auditor interno es indispensable para la toma de decisiones de las empresas,
porque gracias a ellos se pueden corregir errores que Se presenten en

cualquiera de las areas y que como alto mando no se tiene conocimiento.
3.3. Estrategias de apoyo para la auditoria interna

Se realizo la siguiente pregunta de acuerdo con el nuevo enfoque de auditoria interna,

¢Que estrategias utilizaria para desarrollar su trabajo?
A lo que Al respondio:
Se debe tener una mejor comunicacion.
Sin embargo, A2 dijo:
Mayor orden en la documentacion e implementacion de fotografias de respaldo.
Para concluir A3 comento:

No volver a caer en errores y dar un seguimiento paso a paso de la

documentacion.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la auditoria interna como

herramienta de gestion en las empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas.

Uno de los primeros resultados esta basado en la importancia de la auditoria interna en
las empresas publicas, acerca de ello los entrevistados manifestaron que la auditoria
interna no solo orienta sino que, ayuda a las empresas a alcanzar sus metas, ya que
obliga a encaminarse y cumplir con lo establecido; sin embargo, Mazariegos (2004)
dice: que para alcanzar las metas de una organizacion se tienen que cumplir las
siguientes funciones: planificacién, organizacion, integracion del personal, direccién y

control.

Otro hallazgo en esta investigacion al que los entrevistados respondieron en cuanto al
significado de la auditoria interna en las instituciones, concuerda que es un
procedimiento de seguimiento y control de las actividades para verificar si se esta en
realidad cumpliendo con lo establecido desde un principio, es por ello que coincide con
los resultados de Barraza (2016), en donde afirma que la auditoria interna es un 6rgano
dependiente de administracion el cual funciona con un propdsito que es vigilar y evaluar
la efectividad y cumplimiento de todos los controles establecidos para de esta manera
detectar a tiempo la falencia que tenga la institucion y poder asi promover la eficacia de

las operaciones.

Teniendo en cuenta la pag-01 de la LOSEP en donde la contraloria indica que en el caso
de la auditoria interna se planificaran actividades anuales de control, con la finalidad de
que los exdmenes se realicen periodicamente de acuerdo con las prioridades
institucionales. Ademas, en este articulo indica que las unidades de auditoria que se
implementen serian de gran ayuda a la gestion, ya que en los ultimos afios han surgido
ciertos problemas en cuanto al uso del dinero del estado y del manejo de las empresas

publicas.
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Probablemente el marco de control de la auditoria radica en el control posterior, en la
cual indica que una vez en que se haya cometido un error la contraloria lo que hace es la
busqueda de ese indicio para de esa manera realizar los correctivos respectivos. En este
sentido, la aplicacion de la auditoria por norma se establece como una herramienta de
gestion; pero, sera que el problema no es la auditoria, ¢si no quien la realiza? ya que
existe la normativa suficiente para que esta se convierta en una herramienta de gestion,

pero las personas que realizan esta auditoria tienen una corresponsabilidad.

Entre otro resultado se constatd que los gerentes estan de acuerdo en que el auditor
interno es una persona completamente indispensable en la institucion, ya que se puede
corregir errores que se presenten en cualquiera de las areas y de lo cual se comunica de
inmediato a los altos mandos para poder enmendar el mismo, es por esta razon que un
auditor interno debe contar con absoluta independencia para que pueda expresar su
opinién de forma apropiada y que sea escuchada por los directivos de la institucion,
ademéas para Hernandez (2014) los auditores internos deben de contar con una
comunicacion directa y adicionar los reportes que respalden sus sugerencias. Ademas,
concuerdo con la opinion de uno de los gerentes entrevistados en donde indicaba que tal
vez resulte necesario que todas las instituciones cuenten con un departamento de
auditoria interna, porque esta ayuda a que se siga un proceso continuo de mejoramiento
para que se tenga un control integral, incluso se tendria una revision constante de los

procesos que dispone la empresa para la prevencion y correccion de errores

En cuanto a las estrategias que se dan segun el nuevo enfoque de la auditoria interna
entre los entrevistados manifestaron 3 estrategias de suma importancia como lo son el
mantener una buena comunicacion, que se maneje un mayor orden en cuanto a la
documentacién y que se anexen fotos de respaldo, y por Gltimo pero no menos
importante que se dé un mejor manejo y seguimiento a la documentacion para asi no
volver a cometer los mismos errores; pero adicional a estas estrategias y tomando en
cuenta la opinion de Carcafo (2018) él agrega las siguientes: mantener un control
jerarquico, comunicacion de los informes con la gerencia y por ultimo seguir y cumplir

con los pardmetros pactados en la planificacion inicial.

Finalmente, la intencion de este trabajo ha sido abarcar a la mayoria de las empresas
publicas que contaran con la unidad de auditoria interna disponible, sin embargo, hubo

limitaciones en algunas de ellas ya no se encontraba dicho departamento en la ciudad y
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en otras instituciones que si contaba con el departamento no se pudo acceder a la
obtencion de informacion por sus maltiples funciones, por tanto, se presentan resultados
de aquellas que estuvieron disponibles para tomar informacién de primera mano.
Empero, los resultados pueden derivar otras posibles investigaciones una de ella podria
ser: ¢las recomendaciones presentadas por los auditores internos son consideradas por

los gerentes para la toma de decisiones?
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La auditoria interna en las empresas es indispensable y fundamental por cuanto
actta como herramienta de control y asesoria, participando en los procesos de
seguimiento que se manejan en las entidades, promoviendo asi a la eficiencia y
eficacia de operaciones, ayudando a la notificacion de recomendaciones
necesarias a los gerentes para el fortalecimiento del control interno y correccion

pronta de errores que se hayan identificado.

Una de las herramientas mas relevantes que los gerentes usan para la toma de
decisiones son las observaciones que presentan los auditores internos a través de

un informe de auditoria, ya que este sirve para mejoras de la institucion.

Las estrategias que deben implementarse en el proceso de auditoria interna estan
direccionadas al seguimiento de la documentacion y sus respectivas
correcciones, a mejorar la comunicacion y a la implementacion de imagenes que

sustenten los argumentos dados.
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5.2. RECOMENDACIONES

Mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo para que se pueda coordinar la

ejecucion de procesos y correccion de errores.

Sustentar mas la documentacion o permitir el acceso completo a los auditores

internos con respecto a la informacién que los mismos necesitan.

Todas las instituciones publicas deberian contar con un departamento de
auditoria interna y no solo regirse a la auditoria a traves de la contraloria, ya que
el tener auditores internos en la institucion ayuda a realizar evaluaciones

constantes de prevencion y correccion de errores para mejoras de la institucion.
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ANEXO 1

ENTREVISTA

GERENTES Y AUDITORES INTERNOS DE LAS EMPRESAS PUBLICA DE LA
CIUDAD DE ESMERALDAS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
INSTITUCION EN LA QUE LABORA:
CARGO:

FECHA ENTREVISTA:

HORA INICIO:

HORA: FINAL.:

N. PREGUNTAS OBSERVACION

1 Auditoria Interna en las empresas publicas

¢Qué significa la Al aplicada a la institucion?

¢Cudl es la metodologia utilizada para la revisién
y actualizacion de documentos?

¢En qué medida los informes de auditoria que
contienen recomendaciones para superar las
observaciones encontradas son implementados?

¢Las observaciones detectadas por la Al son
dadas a conocer en forma inmediata a los
miembros de la entidad, para que hagan sus
descargos con documentos?

¢De qué manera la Auditoria Interna contribuye a
alcanzar las metas propuestas, considerando los
hallazgos?
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Herramienta para la toma de decisiones

¢En qué areas de la empresa, interviene el auditor
interno?

¢Qué significa el auditor interno para usted en la
toma de decisiones?

¢Qué tipos de decisiones toma de acuerdo con la
informacion proporcionada por la unidad de
auditoria Interna? y Qué significa?

¢(En las Decisiones tomadas en base a la
Informacion proporcionada por el departamento
de Auditoria Interna, qué resultados ha obtenido?

¢Qué beneficio proporciona la Al como
herramienta de gestibn para la toma de
decisiones?

Estrategias de apoyo para la auditoria interna

De acuerdo con el nuevo enfoque de la Al, ¢qué
estrategias utilizaria para desarrollar su trabajo?
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