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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo de un plan estratégico para la
empresa Gascrom S.A., ubicada en la ciudad de Quito, la cual presta servicios en la aérea

petrolera de analisis cromatograficos y trasvase de quimicos.

La ejecucion del plan estratégico inicia con la descripcion de las generalidades de la
empresa, de manera que se conocera la situacion actual de la misma como su historia, la
descripcion de los servicios, la estructura organizacional con la finalidad de desarrollar el

modelo del negocio de la empresa.

Se procedera con el analisis situacional analizando los factores externos e internos que
son vitales para la determinacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
partiendo de ahi para la construccion de la matriz FODA, posteriormente serviré para la
formulacidn estratégica donde se plantearan las distintas perspectivas a partir de ella se

formaran objetivos medibles para la empresa y estrategias para desarrollarlas.

Finalmente se realizara la evaluacién financiera con proyeccion de los estados
financieros a cinco afos, la cual demostrara la viabilidad del proyecto, a través del

calculo del VAN y la TIR y los indices financieros.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas emplean una gran cantidad de recursos para la elaboracion de un
plan estratégico con la finalidad de alcanzar y cumplir con los objetivos propuestos. La
planificacion de una empresa puede ser a corto, mediano y largo plazo todo esto dependera del
tamafio de la empresa y sus actividades. Se debe considerar el presupuesto que se empleara para

el plan estratégico.

Es relevante que la organizacion plantee con claridad la misién y vision debido a que servird como
guia para la empresa, adicionalmente a través de ellas se plantean las acciones que se ejecutaran

dentro del mercado.

La empresa Gascrom SA inicio sus actividades en el afio 2009 con el objetivo de brindar servicios

dentro del &rea petrolera.



CAPITULO 1
ANCEDENTES GENERALES

1.1.Resefia historica

GASCROM S.A. es una empresa, la cual se constituyo e inicié sus actividades el uno de
junio del 2009, es una organizacion familiar que mantiene una trayectoria de 10 afios

dentro del mercado, posee una gran experiencia al desempefiar sus servicios.

Empresa ecuatoriana que cuenta con tres socios, el Ing. Carlos Fiallos, Ing. Jorge
Calderdny la Sra. Rosa Espinosa, desde el comienzo de sus actividades, se especializaban
en la importacion de productos quimicos y su comercializacién dentro del pais. Con el
transcurso de los afios han incorporado nuevas lineas de productos con la finalidad de
proveer a los clientes una solucion a todas sus necesidades. La organizacion se dedica a
ofrecer servicios en el area petrolera dentro de la Amazonia, enfocados en anéalisis de

gases y trasvase de sustancias quimicas.

Se cuenta con un excelente grupo humano el cual es capacitado en forma constante con
el propdsito de que se mantengan actualizados en cambios e innovaciones en normativas
relacionados con el manejo de productos quimicos, normas de conduccidn, entre otras,
que se relacionan dentro &mbito de la empresa y tiene un equipo certificado. El objetivo
principal es alcanzar un permanente progreso de las actividades con el fin de brindar un

servicio de calidad, a tiempo y en forma correspondiente.



1.2.Descripcién de los servicios

1.2.1. Analisis cromatograficos

¢ Qué es una cromatografia?

La cromatografia es aquella técnica fisica-quimica que es utilizada para la separacion de
una “mezcla” en sus elementos de forma individual. Este método solo sera aplicable a la

toma de muestras de gas siempre y cuando se halle en estado no licuado.
¢ Cual es el proposito para separar una mezcla?

Primeramente una mezcla de gas natural es aprovechada en el campo petrolero como
fuente de energia y esta a su vez contiene gas, el cual tiene contaminantes que ocasionan
la corrosidn de equipos e infraestructura como tuberias y tanques; es por tal motivo que
se toma una muestra de gas para someterlo a un analisis cromatografico, en el cual se
determina los porcentajes en volumen que tiene esta muestra de gas y una vez finalizado
el andlisis con los resultados obtenidos se puede determinar si el gas es 6ptimo como

fuente de energia sin causar efectos corrosivos.
¢Con que fin se realiza una cromatografia?

Por este motivo, la cromatografia no es un proceso que separa la mezcla ni tampoco este
proceso disminuye el nivel de contaminacion. Solo determina la cantidad de las diferentes

moléculas en volumen tiene el gas de lo que estd compuesto.
Descripcion de materiales

Los recipientes en que se recojan las muestras deberan ser de vidrio o metalicos y todo el

material que se use para la toma de muestras debera estar:

e Desengrasado,
e Limpio,y

e Seco.



Figura 1. Cilindros, para toma de muestras

Fuente: Gascrom S.A.

Descripcion de un “Toma de muestras / Analisis de Gas”
Se consideran dos sistemas de muestras:

a. Toma de muestras "in situ’": Este procedimiento se realiza con cilindros de
toma de muestras de gas, la cual es la linea de transporte de gas conectada al
cromatografo. Siempre que se pueda, se debera efectuar la toma de muestras
por el sistema de "Linea de transporte de gas"”, ya que brindara un tiempo
menor del intervalo toma de muestra - analisis, lo que se reflejara en unos
mejores resultados analiticos.

b. Toma de muestras con cilindros transportables: Utilizando este método la
toma de la muestra de gas se ejecutara con cilindros, los cuales se encontraran
en funcion con el volumen de la muestra y el nimero de ensayos y
determinaciones que se pretendan realizar.

El objeto fundamental es conseguir que la porcion de gas a tomar sea
representativa. Los puntos de muestreo situados en las lineas de gas deberan
estar provistos de una unién de acople rapido para poder conectar los cilindros

de toma de muestra.



1.2.2. Trasvase de quimicos

¢ QUué es trasvase de quimicos?

Es un proceso por el cual los quimicos son transportados de un recipiente hacia un lugar
en especifico. El trasvase de quimicos se lo realiza debido a que son productos que

necesitan el fluido petréleo para su produccion.

Este fluido por la calidad de agua de formacion que sale en conjunto con el petréleo
ocasiona incrustacion, corrosién hacia los equipos de produccion, y como se tiene
diferentes pozos de produccion a distancias diferentes dentro del campo petrolero el
quimico tiene que ser trasvasado y movilizado por un camion y con un equipo de bombeo
para poner en los recipientes que se encuentran en los pozos para proceder a bombear este
quimico hacia los pozos productores.

¢ Como se realiza el proceso de trasvase de quimicos?

La realizacidn de este servicio conlleva la utilizacion de un vehiculo (camion), el cual
estd totalmente abastecido con equipo sofisticado, el cual cuenta con certificacion e

incluso es amigable con el ambiente.

AIR CENTER

Figura 2. Compresor; equipo para la realizacion de trasvase de quimicos

Fuente: Gascrom S.A.



Para dar inicio al servicio los operadores cuentan con una lista del quimico que se
trasladara. El quimico reposara en bulk tanks (recipientes) de hasta 50 galones y estos a
su vez son almacenados en las bodegas del cliente. Una vez que se cuente con los bulk
tank, los operadores se dirigen hacia los puntos o estaciones asignadas, y con la ayuda de
mangueras y el equipo necesario realiza el “trasvase del quimico”. El trasvase es de suma
importancia confirmar las caracteristicas de los productos quimicos que se van a tratar.
Después de ello el personal debe poseer conocimientos que le permita laborar de una

forma mas segura.

El trasvase de las sustancias peligrosas se lo realiza en envases plasticos de gran
resistencia y en un lugar fijo, el cual tenga ventilacion y exista control de derrames, ya
gue se manejan con grandes cantidades y precisas. Se debe tomar en cuenta que, una vez
extraida la cantidad de producto, se procede a cerrar siempre los envases. Es vital que

cada envase se encuentre correctamente etiquetado, para evitar confusiones.

La empresa cuenta, con un vehiculo adecuado con equipo sofisticado y certificado para
realizar todas las operaciones, ademas de contar con un equipo de primeros auxilios por

precaucion en el caso de que ocurra algun accidente.

Figura 3. Vehiculo; para la realizacion de trasvase de quimicos

Fuente: Gascrom S.A.



1.3.Estructura organizacional

GASCROM cuenta con doce empleados y a continuacién se presenta su estructura
organizacional actual y esta puede resumirse de la siguiente manera: el nivel superior esta
compuesto por tres socios, luego estd el gerente general, quien lleva a cabo el
direccionamiento y toma las primordiales decisiones de la empresa. Adicionalmente se

encuentran tres departamentos esenciales para el desarrollo de las operaciones.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Figura 4. Organigrama de la empresa, Fuente. GASCROM S.A.
Elaborado por: Dominique Mora

Con este tipo de estructura organizacional se intenta desarrollar un modelo horizontal, el
cual permita mantener una mayor comunicacion entre departamentos y sus colaboradores,

posibilitando a la empresa tomar decisiones con mayor facilidad.

Este modelo proporcionara una jerarquia centralizada dependiendo del tamafio de la
empresa y su constante crecimiento. Seleccionar un modelo distinto, el cual se acoja a las

necesidades de la empresa solo dependeré de la alta direccion.



1.4. Descripcién de los puestos de trabajo y responsabilidades

Junta General de Accionistas (JGA): La Junta General de Accionistas conforma el 6rgano
social de mayor jerarquia y es aquel que se ocupa de la orientacion de las politicas de la empresa
y la toma de decisiones sustanciales dentro de la misma. Como su nombre lo indica, es la
agrupacion de los accionistas para considerar determinados asuntos de competencia los cuales

son relativos a los negocios y decisiones convenientes para la sociedad.

La junta general estad conformada por el Ing. Carlos Fiallos, Ing., Jorge Calderon, y la Sra. Rosa
Espinosa, tienen la responsabilidad de nombrar y remover al personal, conocer de manera
permanente los estados financieros de la empresa, fijar las distintas remuneraciones, entre otras

actividades que definen hacia donde se dirige la organizacion.

Gerente general: Segun Fayol, la gerencia consiste en guiar a la empresa hacia un objetivo

comun intentando aprovechar todos los recursos de los que se dispone.

El gerente es nombrado por la JGA, es el encargado de informar acerca del desempefio de la
empresa, Y a su vez es el responsable legal frente a esta. La gerencia se encargara de la ejecucién
de las distintas decisiones de JGA, el gerente es aquel que planea, organiza, coordina, dirige y
controla el trabajo de la empresa, en ocasiones se encarga del reclutamiento del personal por lo
que tendra que celebrar y firmar contratos y obligaciones de la sociedad. El rol lo desempefia la
sefiora Rosa Espinosa, quien a través de los afios ha mantenido el mando y la empresa ha

evolucionado y crecido.

Asistente administrativo: Un asistente administrativo tiene como funcién principal asegurarse
del correcto funcionamiento de la empresa adquiriendo tareas administrativas. Un asistente
administrativo cuanta, con las aptitudes y capacidades necesarias, para gestionar el tiempo, llevar
registros y realizacion de reportes, nivel elevado para la utilizacion de los recursos tecnoldgicos

y sus herramientas.

Departamento de Salud y Seguridad - HSSE (Health, Safety, Security and Environment):
Este departamento tiene como principal objetivo procurar y velar por la seguridad y salud de cada
8



uno de los trabajadores. Para alcanzar un bienestar integral dentro de la empresa, es indispensable

la cooperacién de todo el personal.

El rol maés significado es del jefe de seguridad, ya que constituye el maximo responsable de
verificar el cumplimiento de las normas, dentro de la empresa la persona encargada es el Ing.

Oscar Cadena.

Tener un departamento de Salud, seguridad y la proteccion del medio ambiente (HSSE) son
valores fundamentales que constituyen una parte integral de nuestro compromiso de llevar a cabo
nuestro negocio de manera responsable. El departamento de HSSE o el departamento de seguridad
e higiene industrial esta asignado al Ing. Pedro Mora quien esta asignado como gerente del
departamento HES o también conocido como el departamento de seguridad industrial, tiene la
funcion de precautelar la salud de todos sus trabajadores, de mantener el equipo y condiciones
adecuadas para la realizacidn de los servicios que ofrece la empresa. También tiene la funcion de
programar capacitaciones constantes para el personal y la realizacion periddica de los exdmenes

médicos.

Departamento de Contabilidad: Debido al crecimiento de la empresa, requiere tener un area
contable. Esta area se encuentra a cargo de una contadora externa que es la CPA Mariana Osorio.
El departamento es aquel que utiliza distintos procedimientos que ayudan a garantizar y brindar

seguridad ante el registro de todas las operaciones financieras.

A su vez también se enfrenta al control de los ingresos y gastos, cobros y pagos pendientes.
Elaborar, consolidar estados financieros y analizarlos; estos son necesarios para poder mantener
una comparativa tras el pasar de los afios y conocer si el negocio estd evolucionando
adecuadamente. A traveés de ellos la JGA toma decisiones las cuales beneficien al negocio a largo

plazo, y asi alcanzar los objetivos de la empresa, incluso saber que estrategias se deben adoptar.

Las principales responsabilidades del departamento de contabilidad son:

e Llevar los libros contables,

e Declaracion hacia el impuesto a la renta causado y el impuesto a la salida de divisas.

9



e Célculo y declaracion del IVA'y retenciones en la fuente.
e Registro y elaboracién de balances y estados financieros, los cuales son debidamente

subidos hacia las plataformas correspondientes.

El departamento de contabilidad es vital ya que a través de €l se presenta una “imagen fiel” de la
organizaciéon. Se reflejan el patrimonio, activo, pasivos; esta informacién debe ser clara,

comparable, y fiable.

Asistente de Contabilidad: Para una empresa como GASCROM es indispensable contar con un
asistente contable, esta persona tiene a su cargo varias funciones ya que brinda el soporte

necesario al &rea, basicamente se encarga de:

Elaboracién de facturas, retenciones, liquidaciones de compra entre otros documentos, y de igual

manera la impresion de estos.

e Registro del ingreso de facturas en un sistema conjunto.
e Emisién de cheques, para pago de proveedores,
e Revision de estados de cuenta.

e Renovacion de poélizas de seguro, para los vehiculos.

Departamento Operacional: El departamento operacional se compone de los trabajadores
denominados como operadores, pues son aquellas personas encargadas de manipular los equipos

para la realizacién de los distintos servicios que ofrece la empresa.

Para un buen desempefio en sus actividades los operadores, estan organizados en grupos y cada

grupo cuenta con un operador principal el cual cumple las siguientes funciones:

Operador principal: Es designada aquella persona que cuenta con una certificacion completa en
la manipulacién de equipos, ademas de que cuenta con la experiencia necesaria. Los operadores
son aquellos que organizan el dia de trabajo, para abastecer todos los puntos para la realizacion
del trasvase de quimicos, incluso deben llevar un registro de trabajo con las firmas de las personas

a cargo (cliente) que sirve como respaldo para posteriormente poder facturar.
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Operador secundario (ayudante); Es aquel operador que brinda apoyo total para que se puede
manipular de mejor manera los equipos. Esta persona proporciona facilidades al operador

principal para que el desarrollo del servicio sea en el tiempo proporcionado.

1.5.Clientes

Gascrom es una empresa que se caracteriza por brindar dos servicios clave para la industria

petrolera.

El primero de ellos es la toma de muestras para su respectivo analisis cromatograficos y este
servicio se brinda hacia empresas como SYQUEM Quimicos y Servicios S.A., Umwelt Cia. Ltda.,
Intertek y Petrobell S.A., son empresas conscientes del impacto que causan, que tienen en comun

conservar un estandar ambiental y a través de este generar un valor hacia la sociedad.

El servicio de trasvase de quimicos se brinda hacia empresas que mantienen como fin ayudar a la
producciéon de petroleo y estas empresas son Champion Technologies Del Ecuador S.A.,
INTEROC S.A., GRUPO QUIMIPAC y LIPEQSA. Tomando en cuenta que la cartera de clientes
con la que se maneja se considera pequefia, se aplica la filosofia de Pareto del 80-20, la mayor

parte de los ingresos, provienen de favorables clientes que desarrollan proyectos importantes

1.6.Modelo de Negocio

Para iniciar con la evaluacion de un proyecto es necesario ejecutar un estudio técnico-
administrativo, de esta manera se conocera la factibilidad y viabilidad de este. Con
respecto a la parte técnica hace referencia a las distintas opciones para la produccién del
bien o el servicio; identificando la maquinaria, equipos entre otros puntos indispensables
para el proyecto, (Rosales, 2015). Mientras tanto el estudio administrativo, suministra las
herramientas que brindaran una guia para definir el trayecto y las actividades para el

proyecto. (Lopez Parra & Aceves Lopez , Abril, 2008).
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El modelo de negocio describe basicamente todas aquellas bases sobre las cuales una
empresa concibe, suministra y percibe el valor, y se lo podria definir como un
“anteproyecto de una estrategia”. Para poder consolidar un modelo de negocio es esencial
mantener conceptos sencillos y a su vez sean relevantes dentro de la empresa, y para la
ejecucion de un andlisis interno de GASCROM se sugiere el uso de la metodologia
Canvas, ya que involucra todos los elementos para el andlisis de un proyecto.
(Osterwalder & Pigneur, 2011).

Por ello, estd metodologia traza un lienzo del modelo de negocio, el que nos dara una
base sélida que proporcionara facilidades al momento de manejar un modelo de negocios
con la meta de desarrollar innovadoras alternativas estratégicas. Segun Osterwalder 2011,
la manera mas factible de crear un modelo de negocio es a partir de nueves modulos, los

cuales revelan la linea por la cual se guia una empresa para alcanzar sus metas.

Un acertado modelo de negocios adaptado a la organizacion permitira definir todos
aquellos elementos que resultan ser invaluables para conocer que decisiones se deben
tomar en ciertas situaciones. Debido a la evolucidn digital que se esta atravesando, los
modelos de negocios van cambiando, al igual que su forma de actuar dentro del mercado
ya sea en sectores de manufactura y de servicios; por ello las empresas se deben adecuar
ante los cambios para poder subsistir. (Osterwalder & Pigneur, 2011). Se propone
explicar cada uno de los modulos adaptado al giro de negocio de GASCROM,
determinando de esa manera el modelo de negocio el cual ayude a establecer valor dentro

del mercado.

Nueve mddulos
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Figura 5. Nueve médulos
Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011)

1.6.1. Segmentos de mercado (Clientes)

En el primer mddulo se determinaran todos aquellos distintos grupos de personas y
entidades a las cuales se dirige la empresa. En un modelo de negocio es fundamental
situar al cliente como su eje central, ya que sin el consumidor la empresa no podria ser
productiva a lo largo de los afios. Todas aquellas empresas que brindan servicio hacia
otras empresas son consideradas como empresas “B2B” (Business to Business).

(Osterwalder & Pigneur, 2011)

Es probable incrementar la satisfaccién de los clientes si se los agrupa por segmentos.
Para que la empresa defina si sea uno o diversos segmentos independientemente de su
tamafio debe ser basada en argumentos que validen tal eleccion. Varios son los segmentos
que existen dentro del mercado, por ejemplo, el mercado referido hacia masas no define
segmentos ya que se dirige al publico en general, por lo tanto, una propuesta de valor se
concentra en caracteristicas similares que presenten los clientes. Este tipo de modelo
generalmente se lo aplica a empresas que comercializan productos. (Osterwalder &
Pigneur, 2011)
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Los nichos de mercado son aquellos segmentos especializados y precisos, y la presente
propuesta de valor se define en atender ciertas necesidades ante una parte del mercado.
También se encuentran las empresas que presenta un modelo diversificado, el cual se

refiere a segmento que no son similares. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

Figura 6. Segmento de mercado (Clientes)

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 23)

GASCROM segment0 a sus clientes por sus dos servicios; como primera instancia se
encuentra el servicio de analisis cromatdgraficos; este servicio se presta hacia empresas
medianas y pequefas, ya que el servicio que brinda es necesario para el desarrollo de sus
actividades. Por otro lado, se encuentra el servicio de trasvase de quimicos, el cual es
especifico y especializado hacia empresas grandes, ya que se prueban los quimicos de las

empresas en los distintos pozos.
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MODELO DE NEGOCIO - GASCROM

8. Asociaciones Clave 7. Actividades Clave 2. Propuesta de Valor 4. Relaciones con los 1. Segmento de
clientes Mercado (Clientes)

‘Pequefias y medianas

empresas de Quito.
6. Recursos Clave 3. Canales
°Grandes empresas
quimiqueras.
9. Estructura de Costos 5. Fuentes de Ingreso

Figura 7. Segmento de mercado (Clientes) - GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora

1.6.2. Propuesta de valor

Se detallan todos los productos y servicios que generan un valor para el segmento de
mercado especifico. La propuesta de valor es la causa por la que el consumidor que incline
por una u otra entidad; tiene como proposito saciar la necesidad del cliente o resolver el
problema. Para la empresa, esta propuesta forma parte de una serie de ventajas hacia los
clientes. Estas pueden formar parte del grupo de propuestas innovadoras o formar parte
del grupo de aquellas que ya se encuentran en el mercado. Para crear valor es
indispensable realizar la mezcla adecuada de todos los elementos especificos para
satisfacer las necesidades del segmento al cual la empresa se dirige, ya sea por valores

cuantitativos o cualitativos. (Osterwalder & Pigneur, 2011)
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Figura 8. Propuesta de valor

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 25)

El propdsito de este moédulo es determinar que factor ayuda a satisfacer las necesidades
de sus clientes, y cul es el valor adicional que se oferta para que los clientes tengan como
primera opcion a GASCROM SA.

Por lo tanto, la empresa definird su propuesta de valor y a su vez comunicara que los
servicios que se ofrecen son mejores y distintos a la competencia. Esta propuesta se
encuentra bajo la siguiente metodologia:

e Personalizacion: Los servicios que se ofrecen dentro de la empresa son
netamente adaptados a los requisitos particulares de los consumidores.

e Mejora del rendimiento y utilidad: Al utilizar un sistema como el que la
empresa posee, los clientes experimentan mayor rendimiento, ya que en el sistema
se encuentra todo lo necesario para desarrollar un servicio el cual optimice el
tiempo.

¢ Novedad y disefio: EIl sistema que maneja la empresa para la realizacion del
servicio esta adecuado de una forma particular para optimizar tiempos.

e Marca: Para la realizacion de servicio la empresa cuenta y trabaja con
proveedores que mantienen renombre en el mercado y los equipos cuentan con la

certificacion que la industria lo requiere.
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Figura 9. Propuesta de Valor - GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora

1.6.3. Canales

Los canales demuestran la forma en la que la entidad se comunica con los distintos

segmentos del mercado, para impactar en ellos y brindarles una propuesta de valor la cual

capte su atencion. Los distintos tipos de canales ayudan a entablar un contacto directo

entre la empresa y sus clientes. Son denominados aquellos puntos de conexién que son

esenciales para conllevar una relacion con el cliente. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

Segun Osterwalder 2011, existen tanto canales directos como indirectos, al igual que

canales propios y de socios comerciales. La empresa debe identificar qué tipo de

combinacién de canales es la ideal para acercarse a los clientes de modo apropiado. La

estrategia implica en hallar un equilibrio idéneo entre los distintos tipos de canales para

gue de esa manera incorporarlos consiguiendo que el cliente goce de una experiencia

excepcional e incrementar los ingresos, tomando en cuenta los siguientes puntos:
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e Comunicar a los consumidores los servicios y productos que ofrece la empresa;

e Brindar la ayuda necesaria a los clientes para que pueda valorar la propuesta de
valor;

e Permitir que los clientes accedan a servicios y productos especificos;

e Facilitar a los clientes una propuesta de valor;

e Presentar al cliente un servicio postventa.

Figura 10. Canales

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 30)

La correcta participacion dentro del mercado es indispensable para una empresa, debido
a que esta determina el desarrollo adecuado de una organizacion. Es fundamental que se
verifique el correcto uso de los canales de comunicacion GASCROM SA, utilizara una
pagina web dindmica de uso facil, permitiéndoles a los usuarios conocer los servicios que
ofrece, ademas de las redes sociales proporcionando catalogos digitales, de modo que esta

informacion sera accesible para los clientes.

GASCROM se maneja con un canal directo con los clientes, debido a que el equipo
encargado ejecuta las acciones correspondientes con los clientes ya sea a través de

distintos medios de comunicacion como el correo electronico y el teléfono.
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Figura 11. Canales— GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora

1.6.4. Relaciones con los clientes

Este modulo define todos los distintos tipos de interaccién que mantiene la empresa con
relacion hacia los segmentos de mercado. Es necesario que las empresas establezcan que
tipo de interaccion requieren con sus clientes, y esta puede llegar a ser totalmente

individualizada o automatizada. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

El tipo de interaccion que impone un modelo de negocio depende en su gran medida de
la trayectoria del cliente. Se dispone de una gran variedad de categorias en relacién con
las diferentes interacciones que se mantiene con un cliente y que las empresas utilizan
con el segmento de mercado definido. Las categorias de relacion con el cliente que se
pueden encontrar son: asistencia personal y exclusiva, autoservicio, servicios

automaticos, creacion colectiva, entre otros. (Osterwalder & Pigneur, 2011)
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Figura 12. Relaciones con los clientes

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 32)

GASCROM busca mantener una relacion en la que la empresa brinde todo el soporte a sus clientes

en cualquier momento. La empresa hara uso de las siguientes categorias:

e Asistencia personal exclusiva: El delegado de servicio al cliente se destina a la atencion
especifica de un determinado cliente. Para mantener una relacion mas cercana e intensa

con el cliente y puede tomarse durante un largo periodo de tiempo.

e Creacion colectiva: Varias empresas son las que superan algunas barreras como las
relaciones tradicionales y acuden a la contribucidn de sus clientes de forma que crean
valor. Asi existen distintas paginas que permiten un feedback (retroalimentacion) de sus

clientes.
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Figura 13. Relaciones con los clientes - GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora

1.6.5. Fuentes de ingreso

El mddulo hace referencia hacia el flujo de caja el cual refleja todos aquellos ingresos y

gastos que genera la empresa en los diferentes segmentos de mercado hacia los cuales se

enfoca. El cliente siempre conformara el centro de un modelo de negocio, pero las

empresas deben tener en cuenta el valor por el cual se estara dispuesto a pagar por cada

segmento de mercado, mientras la empresa tenga presente esta clave podra generar de

entre una 0 mas fuentes de ingreso y estas a su vez pueden llevar a cabo una diferente

técnica para la fijacion de precios. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

\\m 2

Figura 14. Fuentes de ingresos

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 33)
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En los modelos de negocio se pueden emplear dos tipos de ingresos, aquellas
transacciones procedentes de pagos regulares de clientes y los constantes pagos habituales
ejecutados a cambio del abastecimiento de una propuesta de valor o del servicio postventa
prestado hacia el cliente. La empresa GASCROM cuenta con pagos generados por los
servicios prestados, ya sea al contado o a crédito.

8. Asociaciones Clave 7. Actividades Clave 2. Propuesta de Valor 4. Relaciones con los 1. Segmento de
clientes Mercado (Clientes)
“Personalizacion de los Asistencia Personal
L exclusiva
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Asistencia personal Pequenas y medianas
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°Prestacion de servicios
°Analisis cromatograficos “Trasvase de quimicos

Figura 15. Fuente de ingresos — GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora

1.6.6. Recursos claves

En el modulo se detallan todos aquellos bienes o servicios que son esenciales para el
funcionamiento de un modelo de negocio. Los modelos de negocio requieren de ciertos
recursos claves que proporcionen a las empresas la oportunidad de crear y ofertar una
propuesta de valor, de manera que se pueda llegar al mercado y asi recibir ingresos. Para
cada uno de los modelos es indispensable llevar a cabo con distintos tipos de recursos.
Los recursos claves forman parte tanto de la empresa, o bien se los puede alquilar e
incluso adquirirlos de sus socios clave. (Osterwalder & Pigneur, 2011)
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Figura 16. Recursos clave

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 35)

Para GASCROM, son esenciales los recursos fisicos debido a que estos son necesarios

para la realizacion de los servicios, ademas de los humanos ya que deben ser ejecutados

por personal capacitado e incluso los recursos econdmicos debido a que estos son

necesarios ara funcionamiento de la empresa, ayudan a tener solvencia y liquidez en las

distintas operaciones.
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Figura 17. Recursos clave —- GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora
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1.6.7. Actividades clave

Se detallan las distintas acciones de gran valor que debe iniciar la empresa para el
desempefio del modelo de negocio. Las distintas acciones cambian en cuanto al

funcionamiento del modelo de negocio y estas acciones se pueden distinguir en distintas

categorias. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

En el caso de GASCROM, son imprescindibles todas las actividades de gestion y
operacionales para la prestacion de un servicio de calidad ante sus clientes. Incluso otra

de las actividades para brindar un servicio de calidad es que el recurso humano cuente

Figura 18. Figura 18. Actividades clave

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 36)

con la capacitacion necesaria para el manejo de los equipos.
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Figura 19. Actividades claves - GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora
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1.6.8. Alianzas clave

Este modulo especifica la red de proveedores y socios que aportan hacia la actividad del
modelo de negocio. Las empresas se asocian por diversas razones y estas alianzas llegan
a ser sustanciales para los modelos; ayudan a maximizar un modelo, minimizar el riesgo
u obtener recursos. Existen distintos tipos de alianzas: asociaciones en conjunto a
empresas no competidoras, cooperacion de empresas conjuntas para formar nuevos

negocios; y crear una relacion entre el cliente — proveedor. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

Figura 20. Alianzas clave
Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 38)

Dentro del mercado existen distintas motivaciones en un negocio y en GASCROM se
aplican motivaciones como la adquisicién de ciertos recursos y actividades, también se
encuentra la economia de escala y su optimizacion: para este tipo de motivacion es
imprescindible la 6ptima asignacion de las actividades y recursos; las alianzas para este
fin constituyen una reduccién de costes y comprende hacia una infraestructura de recursos

compartidos. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

Con el transcurso del tiempo la empresa ha conseguido llevar una relacion estrecha con
sus proveedores y clientes formando asi una red colaborativa, obteniendo como resultado
alianzas dentro del mercado. El objetivo de estas alianzas es mantener una relacion de

ganar-ganar.
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Figura 21. Alianzas claves - GASCROM SA

Elaborado por: Dominique Mora

1.6.9. Estructura de costes

En el altimo médulo se puntualiza los costes esenciales con los cuales se puede desarrollar
el modelo de negocio. Estos costes son sencillos de calcular una vez que se fijan cuéles
son los recursos, actividades y alianzas estratégicas, sin lugar a duda existiran otros tipos
de modelos de negocios con los cuales se lleve hacia costos adicionales. (Osterwalder &

Pigneur, 2011)

e

Figura 22. Estructura de costes

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2011; pag 39)
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Debido a que GASCROM es una empresa que ofrece servicios de manera personalizada,
todos los costos que incurre para realizar las distintas actividades estan bajo el
departamento de contabilidad, entre los principales costos fijos estan el pago de sueldos
del recurso humano, arriendos, servicios basicos y alicuotas. Los costos variables son
todos aquellos que involucran la adquisicién de las herramientas, insumos de trabajo y la

capacitacion constante del recurso humano.

8. Alianzas Clave 7. Actividades Clave 2. Propuesta de Valor 4. Relaciones con los 1. Segmento de
clientes Mercado (Clientes)
o n . N °Asistencia personal
Actividades Personalizacion de los i
. L exclusiva
operacionales y de servicios que se ofrece. — - . - .
estion Asistencia personal Pequefias y medianas
¢ ' ‘Novedad y disefio con exclusiva empresas de Quito.
respecto al equipo y
°Red colaborativa entre 6. Recursos Clave. herramientas de trabajo; 3. Canales
proveedores y clientes. para optimizar los tiempo de
trabajo.
°Fisicos °Canal directo, se °Grandes empresas
“Se brinda servicios, con contactan con el clientes quimiqueras.
*Humanos equipos que cuentan con por medios de
. . certificacion avalada. comunicacion.
Econdmicos
9. Estructura de Costos 5. Fuentes de Ingreso
“Sueldos del personal “Prestacion de servicios
°Adquisicion de herramientas de trabajo y la constante capacitacion °Analisis cromatograficos “Trasvase de quimicos

Figura 23. Estructura de costes —- GASCROM SA
Elaborado por: Dominique Mora
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Aplicar el diagndstico estratégico dentro de una empresa ayuda a conseguir una base, la
cual contribuye a percibir todos aquellos puntos que hacen que la empresa sea fuerte y
débil, incluso sus oportunidades y amenazas. Un diagnostico elaborado de manera
correcta demostrara a la alta direccion y a todos lo que conforman la empresa ciertos
procesos que mejoraran la efectividad de ésta. Al tener un mayor conocimiento real de la
situacién de la empresa incrementa las posibilidades de actuar con eficacia y una vez

organizandolos se podran aplicar con mayor eficiencia. (Luna, 2014)

2.1. Andlisis externo

Las empresas se enfrentan hacia un entorno mayor no Gnicamente hacia una industria en
la que desarrolla sus actividades, lo cual genera un gran reto hacia la gerencia. Este
entorno hace referencia al macro ambiente, el cual contiene varios elementos, que
afectaran a la empresa en relacion directa o indirecta con el desarrollo de las actividades
de ésta. Los factores como las resoluciones legales y politicas, la evolucion de la
economia de un pais, el avance e innovacion en aspectos tecnoldgicos, también se
incluyen las nuevas perspectivas para precautelar el ambiente, afectan hacia las decisiones
de la organizacion de manera impredecible. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland
111, 2012)

2.1.1. Factores demograficos, sociales y culturales

El factor demogréfico es aquel elemento que representa las oportunidades y amenazas
para la gerencia y a su vez ayudan a determinar ciertas implicaciones paras las empresas.
(L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)Segun datos obtenidos por Instituto Nacional de
Estadistica, en el afio 2020 el total de la poblacidn ecuatoriana ascendié a 17°510.643 de
habitantes. Dentro de la provincia Pichincha se contabilizo un total de 3°228.233

habitantes y en la provincia de Orellana un total de 161.338 habitantes.
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Region |Poblacien  Porcenteje

Poblacion por regiones
Sierra 7.388.556 42,19%
Zona No De"mitalda Costa 9.090.439 51,91%
Insular .
Amazonia Amazonia 956.699 5,46%
Costa Insular 33.042 0,19%
vlerre Zona No Delimitada 41.907 1,25%
0 2000000 10.000.000 " Tota) de poblacion | 17.510.643 100%

Figura 24. Poblacion por regiones

Fuente: (INEC, 2021)

Segun grupos de edad dentro de Pichincha casi el 50% corresponde a personas de 20 a 54

afios, mientras que en la provincia Orellana corresponde al 10,60%.

PICHINCHA ORELLANA

E<1lafio-19 mW20-54 55-mas m<lafio-19 MW20-54 MW55-mas

Figura 25. Poblacién por edades

Fuente: (INEC, 2021)

El anélisis de la poblacion resulta un tanto beneficiosa a Gascrom puesto que dentro de
la provincia de Pichincha se encuentre el 49.65% de la poblacion, de las personas que
podrian incluirse dentro del equipo de trabajo de la empresa. En el caso de Orellana es

tan solo el 10.60% dentro del rango de edad permitido para prestar servicios dentro de los

campos.
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La empresa GASCROM, mantiene una oficina en la ciudad de Quito, su direccién
Amagasi del Inca E13-135 y de los Guayacanes.

4
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Figura 26. Ubicaéic')'r-{bfic‘ina m

odalidad virtual GASCROM SA
Fuente: Google Maps

GASCROM, adicionalmente mantienen un laboratorio ubicado en la ciudad del Coca, su
direccién Paraiso Amazonico S/N y Rio Curaray.

Hostal Nuevo Amanecer

oy
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Parque del Barrio
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Consulting Group
8, Ecuador sede Orellana

icaditas

Figura 27. Ubicacion de Laboratorio GASCROM SA

Fuente: Google Maps

Después de las elecciones realizadas el pasado abril 2021, dando como resultado a
Guillermo Lasso como el actual presidente del Ecuador, di un aire de esperanza al pueblo

ecuatoriano ya que segun se Plan de Gobierno incentiva la inversion privada en el pais.
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En su plan de gobierno en el item de “Nuestra Riqueza Energética” se expone el tema
acerca del poco aprovechamiento del anterior gobierno con respecto a la exploracion y
explotacion del petroleo, siendo la principal fuente de ingreso del pais. Adicionalmente
se encuentran los desperdicios de recursos, subsidios a gasolina y diésel, la importacion

de combustibles lo que resulto en un fuerte impacto en el flujo de liquidez del presupuesto.

2009 008 M09 2010 2011 A012 2013 A4 2015 A6 017 2018 19

. Subsidio  =eesfelacidn Subsidio/PB

Figura 28. Subsidio de gasolina y diesel
Fuente: BCE

Para ello se plantea una reforma integral con el objetivo de obtener recursos para los
ecuatorianos, correcciones necesarias dentro del sector petrolero, minero y de
electricidad. (CREO, 2021)

Al saber que se va a realizar una reforma dentro de los sectores antes mencionados y se
impulsara la inversion privada representa una gran oportunidad para Gascrom, ya que de
esa manera se promovera la entrada de nuevas empresas, las cuales se les puede ofrecer

los servicios que la empresa presta.

2.1.2. Factores sociales y culturales

Los factores sociales y culturales son aquellos que se relacionan directamente con las

costumbres, valores, actitudes y estilo de vida de la sociedad interviniendo en el
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desempefio de las empresas. Los cambios sociales dentro del entorno crean distintas
oportunidades y amenazas debido al tiempo en el que se desarrollan. (Thompson,
Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Sin duda alguna lo que busca la sociedad en la actualidad es la salud y el bienestar de las
familias, lo que se vio claramente afectado con la emergencia sanitaria a nivel mundial
causado por la enfermedad Covid-19, lo que trajo consigo una crisis econémica y social

perjudicando a la poblacion mas vulnerable del pais. (Ojeda, 2020)

La crisis sanitaria afecto claramente a los procesos de logistica de entrada y salida del
personal, al mantenimiento de los vehiculos y equipos y se reestructuro el proceso para
la toma de cromatografias. Gascrom incurrio en varias reformas, con el fin de mantener
a todo el personal con salud, se adapté a protocolos de bioseguridad y su estancia tuvo
que prolongarse. Al trabajar dentro de la region Amazénica los protocolos fueron aun

mas tediosos ya que se debe proteger a las poblaciones oriundas de la zona.

2.1.3. Factores tecnoldgicos

El cambio tecnoldgico a través de los afios ha ido evolucionando, esto a su vez trae
consecuencias elementales que afectan a las organizaciones. Estos cambios pueden
provocar alteraciones en los productos, servicios, proveedores, clientes incluso afectando
la posicion competitiva de la empresa. En la actualidad las empresas se deben
acondicionar a los cambios constantes que aporta la tecnologia, en el caso de que una
organizacion no se mantenga a la vanguardia podria perder la oportunidad de mejorar
procesos inclusive el hecho de no ofertar un servicio de calidad. (Garrido Buj & Romero
Cuadrado, 2016)

Los avances tecnolégicos para Gascrom resultaron ser una oportunidad, pues debido a

ello los equipos que se utilizan para el trasvase de quimicos acttan con gran eficacia

permitiendo mejorar los tiempos en la entrega del servicio (cumpliendo con los tanqueos).
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En el caso de los andlisis cromatografias, las actualizaciones tanto el programa para la
obtencion de resultados y los equipos de computo permite que el cliente obtengo un
reporte con mas indices de valoracion y se encuentra totalmente detallado, permitiendo

satisfacer las necesidades del cliente.

2.1.4. Factores politicos, legales y regulatorios

Los factores politicos, legales y regulatorios son la consecuencia de los cambios
constantes relacionados con las leyes y regulaciones que se generan en el pais. Dentro de
la sociedad el progreso constante del ambito politico y legal afecta en un grado alto tanto

al sector publico como privado. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

La empresa al prestar servicios en el area petrolera los cuales se desarrollan en la regién
Amazonica es regulada por entes como el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecol6gica — MAE, el ministerio es aquella entidad que emite la licencia ambiental, y es
necesaria para poder ejercer la actividad a la cual la empresa se dedica ya que es un

requisito basico que exige el cliente.

La Licencia Ambiental es la autorizacion ambiental imprescindible para la ejecucion de
proyectos, obras o actividades que tengan un impacto ambiental mediano o alto. Para la
obtencion de esta es indispensable la contratacion de un consultor ambiental o una

empresa, acreditada por el MAE. (Ministerio del Ambiente, 2021)

Segun (Ministerio del Ambiente, 2021) para la obtencion de la Licencia Ambiental, la

empresa tendra que cumplir con distintos requisitos:

“Requisitos para obtener la Licencia Ambiental”

1. Crear un usuario en el Sistema Unico de Informacion Ambiental - SUIA.
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2. Registrar el proyecto, el cual deberd cumplir con los términos de referencia,
inclusive debera estar finalizado el estudio de impacto ambiental a través de la
plataforma informatica.

3. Finalizar el proceso de participacién social, para ello se requerira de un facilitador
0 solo un proceso de divulgacion.

4. Costear los valores que se determine a través del sistema por servicios
administrativos, remocién de cobertura vegetal nativa (en caso de que requiera),
participacion social y presentacion de la pdliza o garantia de fiel cumplimiento al
Plan de Manejo Ambiental.

5. Descargar a través de la plataforma informatica la resolucion de la licencia

ambiental.

Una vez obtenida la Licencia Ambiental y que en ella consten todos los vehiculos con los

que se desarrolla la actividad, la empresa puede ejercer su actividad.

Adicionalmente se encuentra la Agencia Nacional de Transito — ANT, es una entidad que
busca el desarrollo del pais a través de una éptima regulacion y control del transporte

terrestre, con el fin de garantizar la movilidad sostenible. (ANT, 2021)

Para poder circular en el Ecuador, en necesario tener la licencia y la matricula vigentes,
dichos documentos emitidos por la ANT. En el caso de Gascrom es de caracter obligatorio
que el personal cuente con Licencia Profesional tipo E, aquella que permite conducir
vehiculos de cuatro ruedas o incluso mas, estos vehiculos son caracterizados de uso
comercial o que mantienen una capacidad para carga de 3.6 ton., también se encuentran

los que transportan mercancias o sustancia peligrosas. (Ecovial, 2016)

Otro de los entes reguladores para que la empresa proceda con sus actividades en la region
Amazonica es basarse en la Ley Organica para la Planificacion Integral de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazoénica, esta ley mantiene la finalidad de
garantizar el desarrollo humano respetando los derechos de la naturaleza, a través del

establecimiento de politicas, lineamientos y normativas especiales. (Nacional, 2018)
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Al estar de por medio la Ley Amazonica, Gascrom contratd personal de la zona que se
encuentre capacitado para brindar el servicio hacia sus clientes, adicionalmente la

empresa se encuentra cooperada, ya que este es un requisito impuesto por la Ley.

2.1.5. Factores econdmicos

Estos factores son aquellos que definen el desarrollo econémico de un pais y en general
del mundo, alterando en tal medida el curso de las empresas. Los factores econémicos
son determinantes para la toma de decisiones y el curso que lleve la empresa, es esencial
conocer de ellos para asi generar estrategias para lograr competir en el mercado. (Luna,
2014)

Algunos de los factores mas relevantes son la inflacion, el PIB, la inversion politica entre
otros, estos indicadores son relevantes para el desenvolvimiento continuo de las empresas
aprovechando ciertos aspectos a favor de la industria y adoptandolos como oportunidades
para afrontar las amenazas. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Ecuador es un pais el cual ha atravesado varios cambios sea asi por los factores politicos,
pues de ellos depende la adecuada administracion de los recursos que el pais ofrece,
también se encuentra la actual crisis sanitaria que se enfrente a nivel mundial, puesto que
esto ha resultado ser un golpe muy fuerte hacia los paises tercermundistas, debido a que
no se encontraban listos para enfrentar una situacion semejante. En vista a todos estos
factores los resultados expuestos hacia la economia del pais tienden a posicionarse en un

margen negativo.

e Producto Interno Bruto - PIB: El producto bruto interno indica el valor dentro

del mercado de los bienes y servicios finales, los cuales se desarrollan en un pais
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durante un periodo de tiempo, con lo que se mide el nivel de actividad de un pais.
(Mankiw, 2008)

PRODUCTOINTERNO BRUTO - PIB
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Figura 29. Producto Interno Bruto, Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tras el surgimiento de la emergencia sanitaria el desempefio econémico a nivel mundial
se vio afectado influyendo en el funcionamiento regular del sector productivo y comercial
de los paises. En la figura 26 se puede observar un declive con respecto al producto bruto
interno de un 7,8%. (Ecuador, 2021)

El desarrollo econémico se vio perjudicado ante esta situacion debido a que el gobierno
impuso varias medidas afectando el progreso normal de procesos. Gascrom tuvo que
adecuar sus procedimientos en relacion con la crisis sanitaria, se afrontd a incurrir en mas

gastos, amplio sus plazos para el cobro de cuentas.

Esta situacion afecta a Gascrom, ya que la empresa pudo mantener y brindar servicios a
sus clientes sin ningun inconveniente, tomando en cuenta que el personal tuvo que
extender su estancia dentro del campo, antes de ingresar se tuvo que realizar
confinamiento bajo la supervision de personal capacitado (Doctor). Estas variantes en el
proceso de logistica afectaron dentro de la liquidez de la empresa.
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2.1.6. Factores ambientales

Estos factores engloban todo aquel aspecto ecoldgico y ambiental, los cuales interactian
directamente con el ser vivo y a su vez afectan de manera positiva o negativa con el
entorno. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

A nivel mundial y con el incremento de la poblacién se han generado varios cambios
climaticos, causando dafios en el ecosistema los cuales son irreparables, en el Ecuador no
es la excepcidn debido a que la expansion petrolera es un tema que inquieta a la poblacién
y mas cuando esta se realiza en zonas biodiversas y en territorios de nativos. (Cardona,
2020)

Para Gascrom siendo una empresa consciente socialmente, toma en cuenta todos los
aspectos ambientales, por todo ello utiliza y maneja maquinarias que son catalogados

como eco —amigables, generando asi en un nivel inferior de contaminacion.

Para reducir los niveles de contaminacion Gascrom utiliza en las unidades de trabajo
bombas electronicas, pero para ello es necesario la instalacion de un compresor al utilizar
este tipo de equipos la empresa genera una disminucion en el nivel de CO2. Con relacion
a los bull tanks los provee el cliente, al ser asi el cliente se encarga totalmente de su

proceso de desecho.

En cuanto al servicio de analisis de gases, la empresa cuanta con cilindros metalicos los

cuales son reutilizables una vez que se haya cumplido con el correcto proceso de limpieza.
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2.1.7. Factores competitivos

El académico estadounidense Michael Porter, profesor de la Universidad de Harvard,
publicé un articulo en el que después de varios afios de investigacion plantea que las
empresas se enfrentan a “cinco fuerzas competitivas”, transformandose en una importante
herramienta de analisis de la competencia, estas fuerzas son relevantes para la elaboracién

de la estrategia que la empresa debe llevar. (Michaux, 2016)

1.
NUEVOS
COMPETIDORES

4. R IVASL.I.DAD 2,
PRODUCTOS ENTRE NEGOCIACION
SUSTITUTOS : ; PROVEEDORES

COMPETIDORES

3'

NEGOCIACION
CLIENTES

Figura 30: Modelo de competencia de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: (Escoto, 2019)

Las cinco fuerzas de Porter constituyen una de las herramientas mas convenientes y
eficaces, tomando en cuenta el tipo de industria las fuerzas competitivas seran distintas,
permitiendo evaluar las presiones competitivas que se desarrollan en el mercado y sus
fortalezas. Estas fuerzas se dividen en: nuevos competidores, negociacién de
proveedores, negociacion con clientes, productos sustitutos y rivalidad entre
competidores. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)
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2.1.7.1. Nuevos competidores

La fuerza hace referencia hacia el ingreso de nuevos participantes dentro del mercado,
constituyendo una de las mayores amenazas ya que implica que contribuyan con mayores
capacidades o recursos. El curso de los nuevos competidores varia el incremento o la

disminucidn de las barreras de entrada. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

El ingreso de nuevos competidores resulta ser una amenaza, debido a que se introducen
nuevos modelos de negocio, para ello existen barreras de entrada como son: las
economias de escala, fidelizacion de las marcas, ventajas en los costos de la empresa,
entre otros. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Dentro del mercado, en la actualidad constituir una empresa que tenga el mismo giro y
objeto del negocio al que mantiene Gascrom SA; no es complejo; pero ingresar al
mercado incurre en una gran inversion adicionalmente existe cierta lista de requisitos que
son sumamente imprescindibles para prestar servicios, estos requisitos delimitan la

competencia.

“Requisitos para ingresar a un campo”

e Presentar licencia ambiental, en la que consten todos los vehiculos.

e Los vehiculos deben contar con una poliza de seguro vigente, ademas de cumplir
con el proceso de matriculacion y revision anual.

e Los vehiculos deben encontrase liberados, dentro del campo en el que se
desarrollen las actividades.

e Laempresa debe presentar una péliza de responsabilidad, y su valor es establecido
en el contrato que se mantiene con los empleados.

e Los conductores deben presentar licencia tipo E, profesional y deben haber
cursado el Bachillerato.

e Los conductores deben presentar
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o Curso de manejo defensivo
o Manejo de sustancias peligrosas (Fenetrape)
o Curso de primeros auxilios
e Los operadores principales y ayudantes deben presentar certificado médicos
realizados anualmente y con la crisis sanitaria deben presentar pruebas negativas,
registro de confinamiento y certificado médico correspondiente referente al
Covid.
e Los operadores principales y ayudantes deben presentar la induccion al campo

correspondiente.

2.1.7.2. Negociacién con proveedores

Esta fuerza describe la capacidad o la habilidad que sostienen los proveedores para elevar
y ofertar sus productos a mayor costo reduciendo la calidad de los mismos, demostrando
que los proveedores importantes representan una amenaza ya que esta dentro de su poder

aumentar costos. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

La negociacion con los proveedores se interpreta en la influencia que mantienen entre las
partes acerca de las condiciones de compra de materia prima, suministros, herramientas
entre otros. Las empresas estan directamente involucradas, debido a que al existir varios
proveedores 0 pocos 0 Unicamente uno solo, la empresa afrontara una desventaja ya que
no se poseerd la libertad para negociar con los terminos comerciales. El incremento de
los precios de los productos o suministros obliga a la empresa a elevar el precio de los

servicios que ofrece la empresa. (Hernandez, 2014)
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Gascrom SA, mantiene una gran lista de proveedores, a continuacion, se presenta:

L& BAGANT

EXPERTOS EN ENCOFRADOS Y ANDAMIAJE

Proveedor Producto
Maquinaria y Vehiculos S.A. MAVESA Vehiculo — camién
Servicio: Trasvase de quimicos
Grupo Mavesa a
Teojama Comercial | Vehiculo — camién
. . Servicio: Trasvase de quimicos
Teojama (Omercial g
Degso Cia Ltda Equipo de proteccidn personal
c DEGSO Servicio: Trasvase de quimicos
Equipo de proteccion personal
Servicio: Trasvase de quimicos
MME
Comercial KYWI Equipo de proteccion personal, herramientas
.c Servicio: Trasvase de quimicos
Ivan Bohman Bomba Hidraulica
@ B OHMAN Servicio: Trasvase de quimicos
Hidromecénica del Ecuador SA Bomba Hidraulica
Servicio: Trasvase de quimicos
=gy HYDROMECANICA
= del Ecuador S.A.
Bagant Cia Ltda Plataforma y sus respectivas adecuaciones

Servicio: Trasvase de quimicos

Industrial La Esperanza

Plataforma y sus respectivas adecuaciones
Servicio: Trasvase de quimicos

Ecuamangueras Cia Ltda.

Ecaatoncana de 7Wanguerasd o

'lllhllllAl'lrllLllll"

Mangueras
Servicio: Trasvase de quimicos
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Yasho Industries

\

INDUSTRIES

Cromatografo

Servicio: Cromatografias

Direct Industry

Direct

INDUSTR)

BY WIRTUALEXPOD GROUP

Cromatografo

Servicio: Cromatografias

Llanta Sport

LLANTA

— SPEGRT

yNO VENDEMOS LLANTAS, SALVAMOS VIDAS!

Neumaticos

Servicio: Trasvase de quimicos

Llantera Godoy

Neumaticos

Servicio: Trasvase de quimicos

Gascrom al tener una lista de proveedores amplia y tener una buena relacion, tiene poder
de negocidn relacionado con los términos de pago hasta la obtencion de crédito de tres

meses sin interés y descuentos, beneficiando asi a la empresa ya que recibe productos de

Tabla 1. Listado de proveedores

Elaborado por: Dominique Mora

calidad y su forma de pago sera conveniente.

Y con respecto a los neumaticos las principales distribuidoras informan a la empresa que
se tiene la disponibilidad, debido a que los neumaticos que se requieren para el campo
son muy utilizados y cotizados por varias empresas de transporte, por el hecho de que su
labrado es el adecuado para carreteras. Los proveedores al poseer competencia llevan una

lista de precios con la cual se pueden manejar dentro del mercado, por ello la tasa de

descuento no es la ideal, pero resulta buena para la empresa.
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2.1.7.3. Negociacion con clientes

Dentro de esta fuerza se explica que los clientes mantienen poder de negociacién y se
dividen en dos categorias a los clientes como: individuales que son aquellos que
consumen los productos o servicios también se encuentran los clientes intermediarios que

distribuyen el producto al consumidor final. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

Los clientes mantienen un grado alto de poder debido a que durante la negociacion se
establece precio, calidad, el servicio entre otros factores que son relevantes para el cliente.
Se debe tomar en cuenta que no todos los clientes tengan el mismo nivel de poder puede

que alguno de ellos sea mas sensible. (Luna, 2014)

En el sector industrial los servicios que ofrece Gascrom por lo general son constantes
debido a que trabajan todo el afio, pero cada grupo de trabajo mantienen un horario 15-
15 dias (15 dias prestan el servicio dentro del campo y los 15 dias restantes descansan),
al ser una empresa que cuenta con personal altamente capacitado siempre es la opcién de
sus clientes adicionalmente cumple con todos los requisitos necesarios para poder
ingresar al campo. El poder de negociacion de los clientes dentro del mercado con
respecto al analisis de cromatografias es bajo debido a que la competencia de Gascrom
Unicamente en este servicio es SGS Del Ecuador, los clientes prefieren la empresa por la
rapidez en la entrega de los resultados y las facilidades que ofrece desde la toma de

muestra hasta su analisis. Y principalmente por el precio en cuanto a este servicio.

En relacion con el trasvase de quimicos mantiene competencia con las empresas
BarrioNuevo y Sistemlog, pero no ofrecen la misma calidad del servicio, ya que su
personal no cuenta con la capacitacion que se solicita dentro del campo y el servicio que

ofrecen no es especifico con relacion al trasvase, sino es un servicio generalizado.
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2.1.7.4. Productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que llegan a satisfacer al cliente ante una necesidad,
y pueden ser consumidos en otro lugar. La existencia de estos representa una gran
amenaza generando consecuencias de alto impacto para la empresa como es el de una
disminucion en los ingresos, dentro del mercado al existir estos productos obliga al cliente
a comparar en calidad y precio. Esta situacion exige a la empresa generar esfuerzos para

mantener a sus clientes. (Luna, 2014)

Al existir empresas que mantengan el mismo servicio u ofrezcan el mismo producto forzar
a las empresas a realizar un constante ajuste a sus precios, para que los consumidores se
vean atraidos. Segun Porter, indica que la empresa deberia generar fidelidad con sus
clientes, ya que existe la alta amenaza de los sustitutos permitiendo que la rentabilidad

dentro del mercado sufra. (Porter, 2008)

Gascrom mantiene un nivel medio bajo de amenaza respecto a los productos sustitutos
debido a que en el mercado no hay empresas que ofrezcan la misma calidad de los
servicios, adicionalmente la empresa siempre busca alternativas eco-amigables para la

maquinaria que es necesaria para ofrecer el servicio.

2.1.7.5. Rivalidad entre competidores

La ultima fuerza es la rivalidad entre competidores existentes, los cuales estan para
obtener mayor participacion dentro del mercado, ademas de convencer al cliente para que
los prefieran y no a su competencia. Predominan varias caracteristicas las cuales son: la
rivalidad incrementa cuando el cliente no obtiene el resultado que esperaba, la rivalidad
aumenta cuando mayor sea el nimero de competidores, entre otras. (Luna, 2014)
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Esta fuerza es considerada una de las mas importantes porque posee la capacidad para

provocar ventaja competitiva dentro del mercado. (Luna, 2014)

Para Gascrom y dentro de la industria en la que se desarrolla, existen muy pocas empresas
como son SGS del Ecuador (Analisis cromatograficos), BarrioNuevo y Sistemlog
(Trasvase de quimicos) que ofrecen el mismo servicio, pero al encontrarse una gran lista
de requisitos los cuales los fundamentales son la licencia ambiental, certificacion del
equipo, liberacion del vehiculo y en cuanto operadores contar la induccién y cursos

respectivos, la competencia actual no representa una gran amenaza.

Fuerzas de Porter Grado
Nuevos competidores Medio bajo
Negociacidn con proveedores Medio
Negociacion con clientes Media Alta
Productos sustitutos Medio bajo
Rivalidad entre competidores Medio

Tabla 2. Fuerzas de Porter — Gascrom

Elaborado por: Dominique Mora

2.2. Andlisis interno

El analisis interno es aquel que se realiza con el fin de poder identificar todas las fortalezas
y debilidades de la empresa. Este analisis permite que los administradores adquieran
informacion necesaria para obtener y elegir las estrategias del modelo de negocio

alcanzando una ventaja competitiva. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

El analisis interno de una empresa se permite evaluar, una vez analizado los recursos,
competencias y capacidades, que se hayan creado y hayan sido utilizadas a lo largo del
tiempo. El uso adecuado de los recursos afectara a la competitividad de la empresa. (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2015)
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Para poder generar una ventaja competitiva es necesario establecer una buena base
centrandose en los recursos, competencias y en las capacidades. (Hitt, Ireland, &

Hoskisson, 2015) A continuacién, se analiza cada uno de ellos:

2.2.1. Recursos

Entre los recursos comprenden los activos de la empresa y todos los componentes que
conforman la misma. (Wheelen & Hunger, 2007) Son aquellos que instauran capacidades
dentro de la empresa. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

Los recursos se dividen en dos relevantes categorias: los recursos tangibles son los que
se pueden identificar facilmente debido a que hacen referencia a los activos que se pueden
observar y contar; mientras tanto los recursos intangibles se los denomina a los bienes
incorpdreos, estos son aquellos que se forman a lo largo de los afios. (L. Hill, Jones, &
Schilling, 2015)

En una organizacion existen distintos tipos de recursos ya sean en la categoria de los
recursos tangibles se encuentran: los fisicos, financieros, los tecnoldgicos y
organizacionales; adicionalmente los recursos intangibles reconocen cuatro tipos los
cuales son: capital humano, la marca, novedad y las sociedades (Thompson, Gamble,
Peteraf, & Strickland 111, 2012)
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Fisicos

Financieros

Recursos Tangibles

Tecnoldgicos

Organizaciones

Recursos 1

Capital humano

Marca

Recursos Intangibles

Sociedades - Alianzas

Novedades

Figura 31. Clasificacion de recursos

Fuente: (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

2.2.1.1. Recursos intangibles

Los recursos tangibles son activos que se pueden tocar, estos determinan el volumen de
endeudamiento, ademas de la evaluacion de sus espacios fisicos, por ello se denominan
activos visibles. Los balances y estados financieros permiten establecer el valor que
tienen los recursos tangibles. Son considerados recursos tangibles el equipamiento,
inventarios, materiales entre otros. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015) A continuacion, se

detallan los tipos de recursos tangibles:

Recursos fisicos

Segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) dentro de los recursos fisicos
se encuentran las instalaciones de la empresa, su distribucion y ubicacion, el inventario
del producto y la innovacion de la infraestructura. Son considerados esenciales para el

funcionamiento del negocio.
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Gascrom para el desarrollo de sus actividades mantiene una oficina ubicada en la ciudad
de Quito, ya que esta mantiene la facilidad para la comunicacion con sus clientes,

adicionalmente entidades bancarias se encuentran a su alrededor

También se dispone de un laboratorio el cual se encuentra en la ciudad del Coca, se lo
mantiene en la region Amazdnica para facilidad de los clientes, ya que el servicio de toma
de muestras se lo realiza en los campos petroleros y analizarlos en esta ciudad resulta
conveniente, ya gue si este laboratorio se lo tendria en la ciudad de Quito se incurrian en
gastos adicionales. El laboratorio cuenta con todo el equipamiento necesario para realizar
el servicio a satisfaccion del cliente. Adicional a ello su distribucion beneficia al personal,

para la agilidad en procesos.

Para que Gascrom pueda cumplir con el servicio de trasvase de quimicos es indispensable
que posea vehiculos y la empresa mantiene seis unidades vehiculares altamente equipadas

para prestar el servicio a sus clientes.

Recursos financieros

Los recursos financieros permiten determinar el nivel de endeudamiento que puede a
llegar a tener la empresa, de igual manera estos proporcionan la capacidad para gestar sus
fondos para el continuo funcionamiento de la empresa. (Hitt, Ireland, & Hoskisson,
2015).

Atravesar la crisis sanitaria a resultado ser un poco preocupante para Gascrom, debido a
que muchos de sus clientes han solicitado extender el plazo de 30 dias de crédito hacia
60 dias, en ocasiones existen irregularidades y los clientes no cumplen con el plazo
establecido. Al mantener una cartera de clientes media alta la empresa puede sustentar
gastos operativos, pero en el caso que no existan recursos suficientes, se puede acceder a

un crédito para solventar gastos.
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Recursos tecnolégicos

Dentro de los recursos tecnoldgicos se halla la disposicién de los medios que involucran
tecnologia, como son las patentes, secretos comerciales entre otros. (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2015)

Gascrom es una empresa que al iniciar no contaba con un sistema de ingresos y gastos en
Excel, ya que resulta ser una herramienta muy completa, a lo largo de los afios la empresa
adquirié un sistema contable, con el cual es mas llevadero tener registros de las
operacionesy a su vez la obtencién de balances y estados, convirtiéndose en una fortaleza.
Sin lugar a duda el Excel resulta ser la mejor herramienta para llevar gastos de viaticos

de sus empleados, para asi que le area contable lleve un registro de control.

La empresa cuenta con equipos actuales y cada uno de ellos recibe el mantenimiento
correspondiente para que estos no se conviertan en equipo obsoleto, y puedan ofrecer el

mejor servicio. Se detallan los equipos con los que se desarrolla el servicio:

e Trasvase de quimicos: Los vehiculos (camiones) adecuado con todo el sistema
de trasvase de quimico. El sistema cuanta con bomba electrénica y compresores.

e Adicionales: Camidn grGa y montacargas.

e Analisis de gases: Cromatografo, cilindros de trasporte de muestras y
computadoras.

Recursos organizacionales

Segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) los recursos organizacionales

engloban el sistema de comunicacion, planificacion, organizacion y estructura.

Gascrom posee una buena organizacion logistica al prestar sus servicios, y gracias a los
avances tecnoldgicos ha ido mejorando mas y mas, ya que solo basta un correo y una
solicitud de la cotizacion para iniciar las operaciones, al igual que debido a ello se

mantiene una excelente comunicacién con los clientes internos y externos de la empresa.
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La organizacion logistica hace referencia al ingreso de los operadores hacia los distintos
campos, ya que varios de los trabajadores viven en provincias se programa su ingreso en
vehiculos particulares para prevalecer la salud de sus colaboradores y a su ingreso cada
uno de ellos deben contar con la tarjeta de induccion vigente, deben poseer la
documentacion médica necesaria para cumplir con el protocolo frente al Covid. En
algunos campos debido a su ubicacion deben ingresar por bote, lo que se debe reservar su

cupo tanto para el ingreso como la salida.

2.2.1.2. Recursos intangibles

Los recursos intangibles, son considerados como los recursos que contienen capacidades
que conllevan al capital humano y a la capacidad intelectual al igual que estan la imagen
y su distintivo. A pesar de que los recursos intangibles no tengan presencia fisica, se
rodean de algo palpable. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Estos recursos son adquiridos por la experiencia a lo largo del tiempo, son denominados
como valiosos ya que gracias a ellos se puede obtener una ventaja competitiva, creando
“barreras de imitacion” con respecto a la competencia. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

Los recursos intangibles se clasifican en:

Capital humano

El capital humano o el capital intelectual constituyen una de las partes mas relevantes
para los recursos de la empresa debido a que aportan con la experiencia, con sus
capacidades y habilidades, incluyendo los conocimientos y la competencia de compartir

su aprendizaje y conocimiento. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

El capital humano desde la gerencia hasta el personal operativo, para Gascrom representa
el corazon de la organizacion, debido a que sin ellos no se podrian prestar los servicios a

cabalidad del cliente. Cabe recalcar que por ser vitales en la organizacidn se busca
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siempre gue se encuentren bien, por ello cada afio se les realiza exdmenes ocupacionales
y cuentan con capacitacion constante. Igualmente aportan con nuevas iniciativas e ideas

para el mejoramiento del servicio.

Capital humano Quien lo compone
Ingenieros / Técnicos Ingeniero ambiental e ingeniero quimico.
Operadores Conductores y ayudantes.

Tabla 3. Division de capital humano — Gascrom

Elaborado por: Dominique Mora

Gascrom de igual manera cuenta con personal administrativo altamente capacitado, con
la formacion suficiente para poder direccionar a la empresa a su maximo, cumplimiento

con los objetivos establecidos.

Marca

La marca representa la identidad de la empresa, la marca embarca la calidad del servicio
o0 producto que se ofrece, imparte la fidelizacion de sus consumidores. Adicional refleja
la relacion que mantiene con sus socios y proveedores. (Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland 111, 2012)

Gascrom para sus clientes representa confiabilidad y buen servicio, imagen la cual se ha
trazado con el tiempo, debido a que siempre busca cumplir con las obligaciones en el
tiempo establecido, mantenido la calidad del servicio.

La empresa en este momento intenta patentar su sistema para el trasvase de quimicos que
fue idea intelectual de los socios, delimitando a su competencia. En el mercado Gascrom,

ha logrado posicionarse dentro del mercado y ser reconocida por sus clientes.
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Sociedades

Segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) las relaciones o alianzas
dentro del mercado representan una oportunidad ya que con ellas se puede obtener un

pacto entre proveedores, distribuidores incluso una relacion de confiablidad con socios.

Sin duda alguna las alianzas representan una ventaja para Gascrom debido a que con sus
proveedores pueden llegar a alcanzar una reduccion de costos con productos

enriqueciendo la calidad y desenvolvimiento del producto.

Los principales proveedores son:

e Mavesa

e Degso Cia. Ltda.
e Bagant

e Llantera Godoy

Novedades-Innovacion

De acuerdo con (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015) estos recursos comprenden la

capacidad para innovar y la generacién de ideas que aporten a la empresa.

Gascrom al contar con capital humano dedicado y capacitado, sus ideas en el transcurso
de los afios han sido implementadas en la prestacion de servicios permitiendo que los

distintos servicios mantengan una mejoria desde sus inicios.

Uno de principales desarrollos ha sido el sistema para el trasvase de quimicos, ya que a
sus inicios se utilizaba una bomba manual, lo cual no permitia alcanzar los tiempos
requeridos por sus clientes, en muchas ocasiones se dafiaba y el trabajo se postergaba para

el siguiente dia. En la actualidad todo su sistema es integrado en el vehiculo, mejorando

52



los tiempos, facilitando la movilizacién del quimico y permitiendo a sus colaborados

desarrollar su actividad con fluidez.

2.2.2. Capacidades

Las capacidades son aquellas que a partir del uso de los recursos tangibles e intangibles
generan habilidades, y estas permiten desarrollar las labores organizacionales que son
requeridas para fabricar, asignar y prestar servicios dirigidos hacia los consumidores.
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

El conjunto de capacidades de la organizacion se fundamenta en los conocimientos que
habitan en las personas ademas del capital humano o en aquel desarrollo organizacional
de la empresa. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Las capacidades organizativas de Gascrom se evaluaran por el analisis de las areas

practicas que conforman la empresa basandose en la estructura organizacional:

2.2.2.1 Andlisis de las areas préacticas

e Direccién Administrativa Estar a cargo de la direccién administrativa es una
tarea de alta responsabilidad, y esta se encuentra al cargo de la Sra Rosa Espinosa,
persona que mantiene alta experiencia. Esta direccion se encarga de guiar a la

empresa para el cumplimiento de sus objetivos.

e Direccién de Salud y Seguridad Para Gascrom, esta direccion es indispensable
ya que los servicios que se ofrecen son considerados riesgosos debido a que se
manejan sustancias quimicas. Su principal funcion es precautelar la salud del
capital humano. La direccion de Salud y Seguridad esta a cargo del Ing. Oscar
Cadena, que cuenta con estudios superiores y posee una gran trayectoria brindado
asesorias y capacitaciones a empresas privadas.
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e Direccién Operacional La funcién principal del area operacional es planificar la
logistica en cuanto a entrada y salida del personal del campo, adicionalmente el
area se encarga de proveedor todo el equipo de proteccion personal, para que se
puedan desempefiar los servicios. La direccion operacional la posee el Ing. Pedro
Mora, es ingeniero quimico quien esta altamente capacitado, y posee una gran
experiencia dentro de los campos petroleros. El ingeniero es la persona encargada

para la realizacion del andlisis de muestras que se corren en el laboratorio.

e Direccién Contable La direccién contable es vital para el funcionamiento de la
empresa, ya que a través de ella se registran todas las operaciones contables,
adicionalmente brinda apoyo a la direccion administrativa. La direccion contable
estd a cargo de la Lic. Mariana Osorio, tiene un titulo como Licenciada en
Contabilidad y Auditoria-Contador Publico Auditor, persona que se encuentra
capacidad para liderar el departamento contable, ha desempefiado cargos como
directora Administrativa — Financiera en la Unidad Educativa San Luis Gonzaga.

El programa que se utiliza en Gascrom es Integro, programa de facil uso.

2.2.3. Competencias

Segun (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015), las competencias se generan a lo largo del
tiempo, brindan el fundamento necesario para crear la ventaja competitiva. Son el medio

por el cual la empresa incluye un valor Gnico a sus productos o servicios.

En Gascrom su competencia radica en la innovacion de su sistema para el trasvase de
quimicos, debido a que es un disefio Unico basado en las necesidades del cliente y
conveniencia del personal, ya que es un sistema el cual posee todo el equipo, herramientas
y repuestos necesarios para el cumplimiento de actividades facilitando el trabajo a los
operadores, y en el caso que se presente algn percance cuenta con un botiquin, ademas

de un pequerio sistema para la sanidad del operador (Lavaojos instalado en el vehiculo).
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2.2.4. Cadena de valor

La cadena de valor es un modelo que es utilizado por las empresas para estudiar la
situacion de sus costos y para reconocer los medios para la implementacion de la
estrategia. Esta, posibilita a la empresa que conozca cudles de sus acciones que generan

valor o caso contrario. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

La cadena de valor se estructura de dos bastas categorias, las cuales son: las “actividades
primarias” son aquellas que generan valor al cliente y las “actividades de soporte™ que son
las que permiten y enriquecen el desempefio de las primeras actividades. (Thompson,
Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Manejo
Actividades de la

y costos | cadena de Operaciones | Distribucion e Servicio —gence
o marketing ganancias
primarios | abasteci-
miento

IyD del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas

Actividades
de apoyo Gestion de recursos humanos

y costos
Administracién general

Figura 32. Modelo representativo de una cadena de valor

Fuente: (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012), pag. 108

Para Gascrom su cadena de valor estaria representada por:

2.2.4.1 Actividades Primarias

Manejo de abastecimiento

Para realizar el trasvase de quimicos para Gascrom es indispensable que las unidades

vehiculares cuenten con combustible (Diesel), al igual que el montacargas, ya que sin
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combustible no se podria abastecer el servicio requerido por el cliente, inclusive

abarcando dafios en la unidad de trabajo.

Operaciones / Servicio

Trasvase de quimicos: De las operaciones fundamentales para el funcionamiento de
Gascrom, se encuentra la instalacion del equipamiento dentro de las unidades vehiculares

y el constante mantenimiento de los vehiculos y de los equipos.

Cromatografias: Para el analisis de las muestras es primordial en cuanto a un continuo
mantenimiento del cromatdégrafo, permitiendo obtener el resultado de los andlisis,

adicional el equipo para la toma de muestras debe estar limpio.

El personal para desarrollar cualquier actividad debe contar con el equipo de proteccion

personal, de manera que se reduzca la posibilidad de un accidente laboral.

Asignacion

Gascrom conlleva un control de trabajo en cuanto a los distintos campos en los que presta
el servicio, dentro del campo el cliente es aquel que designa la ruta para cada grupo de

trabajo y con qué quimico se trabajara.

Con respecto a la toma de cromatografias se encuentran los técnicos que ellos deben
acudir a tomar la muestra en el punto designado por el cliente, el traslado del personal se

lo realiza en los vehiculos de la empresa.

Para la asignacion del trabajo se lleva un cronograma en Excel, el cual permite visualizar
al personal cuando ingresan y salen, cada grupo de trabajo se dividen entre cuatro
personas y este grupo se designa para los distintos campos y una de los cuatro siempre se

lo domina como jefe del grupo el cual informa acerca de los mantenimientos y cualquier
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novedad que surge dentro del campo. Los grupos de trabajo se dividieron por la
zona/provincia en la que viven para facilidad de movilidad, ademas por el nivel de

desempefio que genera cada uno de los operadores.

Ventas

El primer contacto que tiene el cliente es con el asistente administrativo, ya que asi se
solicita el servicio, una vez que se conoce la necesidad del cliente, se envia una cotizacion
en la que se especifica el servicio, el precio y el tiempo, establecidos los requerimientos
el departamento contable solicita una orden de compra, con la que se puede luego aplicar

la factura.

2.2.4.2 Actividades de Sostenimiento

lyD del servicio, tecnologia y desarrollo de sistemas

El disefio del sistema para el trasvase de quimicos fue esquematizado en funcién del

servicio y satisfaciendo las necesidades del cliente.

Gascrom adicionalmente cuenta con un sistema contable, el cual resulta util para el
registro de operaciones que realiza la empresa, facilitando la obtencion de estados y

balances.

Gestion de capital humano

Para ingresar a los distintos campos se debe cumplir con ciertos requisitos y uno de ellos
es cumplir con el “Curso de Prevencién en el Manejo de Materiales y Sustancias
Peligrosas”, “Curso de Manejo Defensivo” inclusive se debe contar con la capacitacion

en el uso de los equipos de trabajo (Montacargas y grua).
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Administracion general

En el caso de Gascrom se agrupa la direccién administrativa, de salud y seguridad,
contable y la operacional, ya que son las cuatro direcciones encargadas del mejoramiento

de los procesos que maneja la empresa.

2.2.5. Analisis FODA

El anélisis FODA, es una herramienta capaz de brindar los fundamentos para crear una
estrategia, capitalizando los recursos de una empresa. (Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland 111, 2012)Con el tiempo ha demostrado ser una técnica metodica duradera, que

se emplea en la administracion estratégica (Wheelen & Hunger, 2007)

Los factores que se analizan dentro de este andlisis son la FODA, acrénimo usado para el
desarrollo de las Fortalezas, aprovechar las Oportunidades, erradicar Debilidades y

neutralizar las Amenazas. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015).
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Analisis Externo

Oportunidades

Amenazas

Andlisis Interno

1. Accesibilidad a créditos bancarios

2. Barreras de entrada hacia nuevos
competidores

3. Condiciones de pago con proveedores

1. Presentarse nuevos articulos dentro de la
Ley Amazdnica

2. Comunidad de la region.

3. Escacez de licitaciones para la prestacion
del servicio.

Fortalezas

FO

FA

1. Basta experiencia dentro del mercado
2. Servicio Unico y especializado

3. Cumplir con los requirimientos para
prestar el servicio

4. Contar con capital humano capacitado,
operadores principales.

5. Cumplimiento de normativas vigentes
6. Cuenta con instlaciones en la Sierra y
Amazonia.

7. Equipos completos para la prestacion de
servicios.

8. Tener licencia ambiental

1. Crear una pagina web, inclyendo todos
los servicios.

2. Establecer capacitacion para todo el
personal.

3. Incrementar la cartera de clientes con el
manejo de una adecuada gestién comercial.

1. Mantener actualizada la licencia
ambiental.

2. Contratar personal adicional
perteneciente a las areas aledafias.

Debilidades

DO

DA

1. Plazos largos de cuentas por cobrar

2. Cartera de clientes reducida

3. Carencia de solvencia para adquirir
nuevos vehiculos

4. Se mantiene mismos grupos de trabajo.

1. Adquirir un crédito, para comprar nuevas
unidades

2. Cambiar la politica de cobranza

1. Mejorar los procesos de logistica para
reducir tiempos.

2. Rotar al personal en distintos campos

Tabla 4. Anélisis FODA de Gascrom

Elaborado por: Dominique Mora




CAPITULO 3

DIRECCION ESTRATEGICA

Se debe tener una idea clara de lo que se desarrollara en este capitulo y para conocer que la
direccién junto a la planeacion es una de las partes mas importantes para el desarrollo de un
plan estratégico. La direccion estratégica no es mas que el proceso por el cual se crean y se
formulan estrategias que son utilizadas para el desarrollo del negocio, con lo que se busca
lograr una mayor competitividad dentro del mercado, movilizando e integrando cada uno de

los recursos de la empresa. (L. Hill, Jones, & Schilling, 2015)

El objetivo principal de la direccion estratégica es formular una estrategia para la
organizacion y ponerla en marcha. Este proceso implica una continua toma de decisiones,
decidiendo antes qué, como, cuando y quién debe hacerlo. Todo y aquella decision que se
debe tomar debe estar en funcion y responsabilidad de los gerentes de cada area, pero la
entera responsabilidad corresponde a la alta direccion, ésta determinara la vision, mision y

la filosofia de la organizacion. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

3.1. Visién

La vision es la resefia de lo que pretende conseguir la empresa en un futuro. Es la declaracion
que béasicamente describe “hacia donde se dirige la empresa”. Esta vision puede o no puede
tener éxito, todo depende si se lleva a cabo la estrategia que se proponga. (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2015)

Debe ser una declaracion corta y concreta, lo que ayudara para recordar el enunciado, si es

efectiva retard y demandara a las personas lo maximo. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)



La vision de GASCROM correspondera a: “Ser una empresa lider con una estructura
organizacional solida, fortaleciendo el liderazgo y sosteniendo un continuo crecimiento y

mejora dentro del mercado nacional demostrando confianza en el servicio que ofrecemos”

3.2. Mision

La mision de la empresa es considerada como el punto de partida del desarrollo de las
actividades de la empresa, y su definicion tiene que ver con el negocio. Establece la vocacion
de la organizacion para poder enfrentar ciertos retos determinados y enlaza los aspectos
racionales de la actividad en relacion con el aspecto emocional y moral de la misma.
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

La mision manifiesta la “razon de ser de la empresa” y su principal objetivo conciernen en
la declaracién de los principios corporativos. La definicion de la misién que se proponga
tiene que ver necesariamente con las motivaciones fundamentales que permita descubrir un

mayor namero de potencialidades distintas. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

La misién de Gascrom sera: “Satisfacer la necesidad de los clientes con respecto al trasvase
de quimicos y el analisis cromatografico dentro del territorio nacional; ofreciendo un
servicio de calidad, el cual sea a tiempo, con una excelente actitud por parte de los

empleados.”

3.3. Valores corporativos

Los valores de la empresa se definen como las creencias compartidas con respecto a como
deben ser las cosas en la organizacién y a su vez como se debe actuar. La funcién basica de
los valores es servir como guia en la conducta de los empleados, ya sea la forma de concebir
el liderazgo, de delimitar lo que es correcto y lo que no, y sobre todo como guia en la toma

de decisiones. Los valores son ideales y principios conjuntos, son los ejes de conducta de la
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empresa y estan intimamente relacionadas con los propdsitos de la misma. (Thompson,
Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Los valores de la empresa Gascrom, son:

Liderazgo

Este valor se representa por medio del grupo humano que conforma la empresa a través del

establecimiento de metas y a su vez consiguiéndolas.

Calidad

Cumplir con todos los procedimientos de manera correcta e iddnea.
Responsabilidad

Se cumple eficientemente los compromisos adquiridos y asumimos positivamente las

consecuencias de nuestros actos.
Excelencia

Demostrar la excelencia del personal que tiene en relacion con el desarrollo de las

actividades encomendadas.
Puntualidad

Supone el cumplir compromisos y cuando se adquiere un compromiso éste es de obligado
cumplimiento. EIl saber gestionar el tiempo como prioridad, forma parte de la puntualidad,

y dota de personalidad a las empresas.
Colaboracién

Permite a los empleados de una organizacion compartir informacién entre si y trabajar juntos

en proyectos desde diferentes ubicaciones.

Responsabilidad ambiental

Utilizacion de equipos eco-amigables, los cuales reduzcan el nivel de CO2 en el ambiente.
3



3.4. Objetivos

Los objetivos se definen como la finalidad de la empresa, son la consecuencia que la
administracion quiere lograr. Los objetivos son metas que deben ser concisas, medibles,
desafiantes y son significativas por tres razones; engloban los esfuerzos y ordenan las
acciones a cumplir dentro de la empresa, ayudan como guia de medida para identificar el
cumplimiento y constante avance de la organizacion y, adicionalmente son el motivo para

que el capital humano se esfuerce. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Los objetivos son elementales en la empresa, y deben ser orientados en la busqueda de ser
sobresaliente ante la competencia. Se fundamentan en tener productos o servicios que sean

mejores y que satisfagan la necesidad del cliente. (Torres Herndndez, 2014)

Segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012) se deben establecer dos tipos
de objetivos: los objetivos financieros aquellos orientados a las metas financieras y los
objetivos estratégicos son los que describen la competitividad de la empresa, pero el
problema radica en que no se encuentra en un analisis integral, como solucién a tal
problematica (Kaplan & Norton, 2004) esquematizaron una herramienta util, la cual logra
integrar los tipos de objetivos, la nombraron como el cuadro de mando integral.

3.3.1. Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

El cuadro de mando integral o balanced scorecard, aporta a la empresa para el cumplimiento
de sus objetivos, relaciona a los dos tipos de objetivos financieros y estratégicos de forma
que proporciona a los empleados con lineamientos para enlazar sus actividades con los
objetivos. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

El balanced scorecard considera cuatro perspectivas que forman a la empresa, que son: la

financiera, del cliente, procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.



3.3.1.1. Perspectiva Financiera

Segun (Kaplan & Norton, 2004) los objetivos financieros sirven de orientacion para los
objetivos de las proximas perspectivas. Estos objetivos deben asociarse a la continuidad de
las acciones de la empresa, ya que mantienen una relacién causa y efecto con los alcances
econoémicos. Por lo general los objetivos se vinculan con el valor econémico agregado,

incremento de ingresos y rendimiento de la empresa.

Dentro de Gascrom, se establece los siguientes objetivos financieros:

¢ Incrementar la utilidad de la empresa en un 15%

3.3.1.2. Perspectiva del Cliente

Los objetivos dentro de esta perspectiva deben estar orientados hacia los indicadores claves
en relacién con los clientes, los cuales son; fidelizacion, rendimiento, satisfaccion, compra
y retencion. Adicional facultan la medicion y reconocimiento de las propuestas de valor
agregado. (Kaplan & Norton, 2004)

Gascrom, determinara como objetivos correspondientes a la perspectiva de clientas a:

e Incrementar la cartera de clientes en un 37,5%, en un afo.

3.3.1.3. Perspectiva de Procesos Internos

Son aquellos objetivos que pertenecen al éxito de los objetivos correspondiente a las
perspectivas financieras y de clientes. A través de ellos se intenta plantear defender procesos
internos que cubran las necesidades de los clientes con la meta de mantener una relacion que

se caracterice por la sostenibilidad en el trascurso del tiempo. (Kaplan & Norton, 2004)

Los objetivos para procesos internos para Gascrom son:

e Reducir tiempo de recuperacion de cartera, a 45 dias.
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operacional.

3.3.1.4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Reformar las funciones de los puestos de trabajo del departamento

La finalidad de los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento corresponde a la

inversion dentro de la organizacién en relacion con el capital humano, sistemas, procesos

que faculten el crecimiento financiero a largo plazo. Dentro de estos objetivos se analiza las

capacidades y habilidades de los colaboradores, el rendimiento del sistema de informacion,

y para finalizar la motivacion. (Kaplan & Norton, 2004)

Gascrom, establece generar los siguientes objetivos:

requerimiento de los clientes.

3.3.2. Resumen de objetivos estrategicos

Mejoramiento de las competencias del departamento operacional, a través de

capacitaciones segun lo establecido dentro del Ministerio del Ambiente y

afo.

funciones de los
puestos de trabajo del
departamento
operacional.

Perspectiva Financiera Clientes Procesos Internos Aprendizaje y
Crecimiento
Objetivo - Incrementar la | - Incrementar la | - Reducir tiempo de | - Mejoramiento de las
utilidad de la | cartera de | recuperacion de | competencias del
empresa en un | clientes en un | cartera, a 45 dias. departamento
15% 37,5%, en un| - Reformar las | operacional, a través de

capacitaciones segun lo
establecido dentro del
Ministerio del
Ambiente y
requerimiento de los
clientes.

Tabla 5. Perspectivas de Gascrom

Elaborado por: Dominique Mora

3.3.3. Mapa estratégico

Es aquella herramienta que permite sefialar de forma clara los elementos imprescindibles de

la estratégica de la empresa. Se genera a través de la premisa causa y efecto. Expone como

se relacionan las distintas perspectivas tanto las financieras, de clientes, procesos internos y

de aprendizaje y crecimiento. (Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez, 2012)
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El cumplimiento de la perspectiva financiera se consigue si el cliente es totalmente
satisfecho, lo que quiere decir que dependerd como se plantea la perspectiva del cliente.
Mientras tanto la perspectiva del cliente se encuentra vinculada con los procesos internos
que se desarrollan en la empresa. La perspectiva de procesos internos es constituida por el
acoplamiento de la propuesta de valor para el cliente, Para finalizar se encuentra la
perspectiva de aprendizaje y conocimiento que crea cimientos a partir de la identificacion de

las tareas y cultura organizacional. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012)

Mapa Estratégico

Incrementar la

Perspectiva Financiera utilidad de la
empresa en un 15%

Perspectiva de Incrementar la cartera de
c clientes en un 37,5%, enun
Clientes afio.
: Reduccion en el tiempo Reformar las funciones de
Perspectiva de de recuperacion de los puestos de trabajo del
Procesos Internos cartera, a 45 dias departamento operacional.
Perspectiva de

o M ejoramiento de las competencias
Aprendizaje y del departamento operacional, a

Crecimiento través de capacitaciones

Figura 33. Mapa Estratégico — Gascrom SA

Elaborado por: Dominigue Mora



3.3.4. Cuadro de Mando Integral

Esta herramienta administrativa agrupa distintos indicadores de manera balanceada, esta
basada en el equilibrio organizacional en la que se retinen las perspectivas y estas apuntan
hacia el largo plazo. (Kaplan & Norton, 2004)

Se presenta el cuadro de mando integral, correspondiente a Gascrom:



Meta

Perspectiva Objetivo Indicador Unidad de medida SEEENN /conichle [IEERCENE Tiempo | Responsable
Incrementar la utilidad |Numero de  |Délares americanos 15% 12%-10%| <9% 5 meses |Gerente general y
Financiera de laempresaenun  |ventas asistente
15% administrativo
Incrementar la cartera (% Clientes Ndmero de clientes 37,5% 25% <12,5% |1 afio Gerente general y
Clientes de clientes en un nuevos asistente
37,5%, en un afo. administrativo
Reducir tiempo de Ndmero de  |Tiempo 45 dias 30 dias <29 dias |6 meses |Departamento
recuperacion de cuentas por contable
cartera, a 45 dias. cobrar
Procesos Reformar las funciones |Establecer un |Manual 1 1 0 4 meses |Gerente general y
Inte mos de los puestos de manuel de asistente
trabajo del funciones administrativo
departamento
operacional.
Mejoramiento de las  [Productividad |% Eficiencia 90% 80% <75% |6 meses |Departamento
competencias del HSSE 'y
Aprendizaje Y |departamento Departamento
Conocimiento |operacional, a través de Operacional
capacitaciones

Tabla 6. CMI — Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora




3.4. Estrategias

Las estrategias buscan un proposito, se muestran antes de desarrollar las acciones, aquellas
que se emplearan y correlacionan a la mision y vision de la empresa. Una correcta estrategia
formulada, integra los recursos, capacidades y las competencias con su entorno externo. Para
el planteamiento de una estrategia es indispensable analizar y agrupar informacion acerca de
distintas variables. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

La estrategia dentro de la empresa representa el grupo incorporado y coordinado de varios
compromisos y acciones dentro de la organizacion los cuales son empleados para alcanzar

la ventaja competitiva. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)

De acuerdo con Michael Porter, el cual propone tres estrategias genéricas que toda empresa
puede emplear, las cuales son: la de costos, diferenciacion y enfoque. Dentro de las
estrategias de costos existen dos tipos de estrategias: bajo costo, aquella que se brinda a un
variado rango de clientes los productos o servicios al precio mas bajo dentro del mercado y
la de mejor valor ofrece sus productos o servicios al mejor precio disponible en el mercado.

Estas estrategias estan dirigidas a los grandes mercados. (David, 2013)

La diferenciacion su finalidad es la produccion de productos o servicios identificados como
Unicos dentro del mercado. Y la estrategia de enfoque que se divide en enfoque de bajo costo
y enfoque en el mejor valor a diferencia de la estrategia de costos esta orientadas a satisfacer

las necesidades al conjunto de pequefios consumidores (nichos de mercado). (David, 2013)

Conociendo los distintos tipos de estrategias y bajo un riguroso analisis de la empresa ya sea
en su entorno tanto interno y externo, se determind que la empresa aplicara la estrategia de
diferenciacion, estrategia la cual hace referencia a lograr que los servicios que oferta la
organizacion sean diferenciados de su competencia. Alcanzado la percepcion de ser unicos

a traves de elementos como la marca, el servicio, la tecnologia usada entre otros.



Perspectiva

Objetivo

Estrategia

Perspectiva financiera

Incrementar la utilidad de la empresa
enun 15%

-Aumentar el nimero de ventas que
lleva la empresa.

Perspectiva del cliente

Incrementar la cartera de clientes en
un 37,5%, en un afio.

-Ofrecer los servicios a través de
carta de presentacion, adicionando
visitas empresariales.

-Abrir un nuevo canal de informacion
acerca de los servicios que se
ofrecen (pégina web).

-Utilizar  medios
blsqueda de clientes

digitales  para|

Perspectiva del proceso
interno

Reducir tiempo de recuperacion de
cartera CxC, a 45 dias

-Instaurar nueva politica de cobranza.

Reformar las funciones del puesto del
trabajo del departamento operacional

-Establecer un organigrama en el cual
se detalle las funciones del puesto de
trabajo

Perspectiva del
aprendizaje y
conocimiento

Mejora de competencias del capital

humano del departamento
operacional, a través de
capacitaciones

-Efectuar un nuevo programa de
capacitacion para el personal

3.4.1. Plan de accidén

El plan de accion es una guia de gestion que es empleada parar orientar a los gerentes y a los

colaboradores con la ejecucion de sus tareas, permitiendo que la empresa alcance sus

Tabla 7. Cuadro de estrategias

— Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora

objetivos desarrollados en el plan estratégico. (David, 2013)

Un plan de accidn es ejecutado después de haber concluido con la definicion de los objetivos

y las correspondientes estrategias. Su estructura debe estar disefiada con tal orden para la
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elaboracion de las actividades tomando en cuenta el grado de relevancia, para que asi se

puedan lograr las metas establecidas.

A continuacion, se demuestra, el plan de accion disefiado para la empresa Gascrom:

de productos

Perspectiva Objetivo Estratégia Plan de accion
Incrementar la utilidad  |-Aumentar el nimero de |Plan de ventas dentro
de la empresa en un ventas que lleva la del mercado

Perspectiva  [15% empresa. -
financiera Apertura de nueva linea

Perspectiva del
cliente

Incrementar la cartera
de clientes en un 37,5%,
en un afo.

-Ofrecer los servicios a
través de carta de
presentacion,
adicionando visitas
empresariales.

-Abrir un nuevo canal
de informacién acerca
de los servicios que se
ofrecen (pagina web).

-Utilizar medios digitales
para busqueda de
clientes

Plan de crecimiento de
cartera de clientes.

Perspectiva del
proceso
interno

Reducir tiempo de
recuperacion de cartera
CxC, a 45 dias

-Instaurar nueva politica
de cobranza.

Plan de mejora de
politica de cobranza.

Reformar las funciones
del puesto del trabajo
del departamento
operacional

-Establecer un
organigrama en el cual
se detalle las funciones
del puesto de trabajo

Plan de reestructuracion
de las funciones de
puestos de trabajo

Perspectiva del
aprendizaje y
conocimiento

Mejora de
competencias del capital
humano del
departamento
operacional, a través de
capacitaciones

-Efectuar un nuevo
programa de
capacitacién para el
personal

Plan de formacion
continua para capital
humano

Tabla 8. Cuadro de Plan de Accion — Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora
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3.4.1.1. Plan de accion Nro. 1

Plan estratégico Plan de crecimiento de cartera de clientes

Obijetivo Institucional | Incrementar la cartera de clientes en un 37.5%.

General | Incrementar de manera gradual la cartera de clientes

Determinar clientes potenciales
Objetivos

Especifico | DiseNar propuestas comerciales hacia los clientes potenciales

Establecer un segmento de clientes

El plan de crecimiento de cartera de clientes busca alcanzar que
Gascrom obtenga al menos dos nuevos clientes adicionalmente se
intenta que se logre mantener una relacion a largo plazo.

Descripcion del plan : . ]
P P Incrementar la cartera de clientes mediante el uso de la tecnologia

(Pagina web)

Contar con la certificacion de los equipos que utiliza la empresa.

Responsables Gerente general y asistente administrativo

Duracion 1 ano

Tabla 9. Plan de Accidon 1- Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora

3.4.1.2. Plan de accion Nro. 2

Plan estratégico Plan de mejora de politica de cobranza

Objetivo Institucional Reducir tiempo de recuperacion de cartera CxC a 45 dias

General | Mejorar la gestion de cobros

Objetivos

Implementar modulo de gestion de cobros dentro del sistema

Especifico contable.
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Gestionar cronograma de actividades para la recuperacion de la
cartera en el rea administrativa

Descripcion del plan

El plan tiene como finalidad lograr implementar una eficaz
metodologia para gestion de cobro dentro de la empresa.
Igualmente identificar de manera concreta la informacién de las
cuentas pendientes por cobrar.

Responsables

Departamento contable

Duracion

6 meses

Tabla 10. Plan de Accién 2- Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora

3.4.1.3. Plan de accion Nro. 3

Plan estratégico

Plan de reestructuracion de las funciones de puestos de trabajo

Objetivo Institucional

Reformar las funciones del puesto de trabajo del departamento
operacional.

General

Disefiar de una forma oOptima el departamento administrativo y
operacional, para obtener una mejoria en la competitividad.

Objetivos

Especifico

Definir los cargos, y a su vez detallar sus funciones y
responsabilidades.

Estructurar un organigrama préactico para la empresa

Descripcion del plan

La finalidad que mantiene este plan es la asignacion correcta de
las tareas que se deben ejercer dentro del area administrativa y
operacional, a través del reestructuramiento de un organigrama
que permita identificar las funciones correspondientes.

Responsables

Gerente general y asistente administrativo

Duracion

4 meses

Tabla 11. Plan de Accién 3 - Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora
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3.4.1.4. Plan de accion Nro. 4

Plan estratégico

Plan de formacidn continua para el capital humano

Objetivo Institucional

Mejorar las competencias del capital humano del departamento
operacional, a través de capacitaciones.

General

Objetivos

Fomentar en el capital humano el desarrollo de sus competencias
a traveés de la ejecucion de plan de capacitacion via online el cual
permita renovar los conocimientos, mejorar las destrezas v,
generar una actitud de motivacion y compromiso con la mision.

Especifico

Determinar las necesidades de capacitacion.

Planificar un cronograma de capacitacion del personal

Descripcion del plan

Gascrom desea capacitar a sus colaboradores con la finalidad de
aumentar la eficiencia y eficacia para asegurar su productividad y
desarrollo de sus servicios. Dentro de las capacitaciones que exige
el MAE son el manejo de sustancias peligrosas, primero auxilios,
uso de herramientas (extintores), capacitacion del personal en
prevencion de riesgos laborales, utilizacion de equipo de
proteccion personal.

Responsables

Departamento HSSE y Departamento Operacional

Duracién

6 meses

Tabla 12. Plan de Accién 4 - Gascrom SA

Elaborado por: Dominique Mora
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CAPITULO 4

ESTUDIO FINANCIERO

La realizacion de un estudio financiero es relevante, ya que apoyara con la evaluacién para
conocer la factibilidad de la propuesta del plan estratégico. Este capitulo tiene el propdésito
de saber la rentabilidad y viabilidad que tienen los distintos objetivos planteados. La empresa
Gascrom S.A. serd analizada a través de sus estados financieros correspondientes al afio
2020, con el fin de conocer el impacto que estan proyectando los resultados hacia los cinco

afios proximos.

Es indispensable que la alta gerencia conozca acerca del comportamiento de las finanzas de
la empresa, pues en base a ello se realizaran las correcciones y se actuara basandose en datos
que se visualizan en los estados financieros. El analisis actuara como una herramienta

posibilitando el entendimiento del estado del negocio.

4.1. Informacién contable

La informacion contable es esencial para la empresa ya que se desempefia como una
herramienta vital, permitiendo que distintos usuarios tomen los datos necesarios y en base a
ellos se tome decisiones indispensables para una correcta optimizacién de los recursos. La
adecuada informacion proporciona una eficiente gestion financiera y contable, la misma que
debe ser transparente, relevante, comprensible y a su vez comparable. (Guajardo Cantl &
Andrade De Guajardo, 2008)

Los siguientes conceptos se presentan en los estados financieros de la empresa:
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4.1.1. Activos corrientes
Los activos corrientes lo conforman todos aquellos recursos que son necesarios para la
operacion de la empresa. Es aquel activo que estd en constante movimiento y a su vez puede

transformarse en efectivo a corto plazo. (Arias, 2015) Entre ellos se encuentra la cuenta:

e Caja: Cuenta en la que se registran todas las entradas y salidas de dinero, ya sea en
efectivo, cheque o valores significantes. En ella se reflejan los saldos de dinero que

existentes dentro de la organizacion.

e Bancos: La empresa mantiene una cuenta corriente en la institucion bancaria que le

beneficie y requiera, cuenta en la que se registra la entrada y salida de dinero.

e Inventarios: Se registran todos los activos que puedan almacenarse. Algunos activos
que pertenecen a los inventarios son:
o Mercaderias

o Componentes de maquinaria (Industria)

e Cuentas por cobrar: Representa la deuda del cliente por un bien o servicio adquirido,

y puede ser a corto o largo plazo.

4.1.2. Activos fijos

Activos fijos o propiedad, planta y equipo es una cuenta que segun la Nic 16, representa los
bienes tangibles de la empresa que son adquiridos para el desarrollo de las actividades de la
organizacion. Estos bienes poseen la caracteristica de ser duraderos y no encontrarse a la

venta.

e Magquinariay equipo: Se refiere al conjunto de maquinas o equipos, que por medio

de ellos se realiza el producto o se presta el servicio.

e Equipos de computo: Se denomina al conjunto de medios tecnoldgicos de la

empresa.
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e Vehiculos, equipo de transporte y equipo camionero: Cuenta en la que se
encuentran los vehiculos registrados a su valor de adquisicion. Estos vehiculos son
empleados para el desarrollo de las actividades de la empresa.

e Depreciaciones: La depreciacion resulta ser aquel ajuste obtenido para periodo y se

lo lleva como gasto.

Activo Tasa De Depreciacion Vida Util
Maquinaria y equipo 10% 10 afios
Equipos de computo 33% 3 afios
Vehiculos 20% 5 afos

Tabla 13. Tabla de depreciacion

Elaborado por: Dominique Mora

4.1.3. Pasivos

Son todas las obligaciones por pagar que se encentran clasificados de acuerdo si es corto o

largo plazo. Es el conjunto de cuentas que deben ser ordenadas segun la exigibilidad.

4.1.4. Ingresos

Son los fondos que recibe la entidad para realizar su actividad. Los ingresos que percibe la

empresa son por la prestacion de servicios.

4.2. Estado de situacion financiera (Balance General)

El Estado de Situacion Financiera o Balance General, es aquella herramienta que se realiza
con el fin de reflejar la relacion que se mantiene entre los recursos que dispone la empresa
(activos), sus diversas fuentes de financiamiento para la adquisicion de los recursos (pasivos)
y todo el capital que dispone la empresa (patrimonio). El estado presenta informacion
indispensable para la toma de decisiones direccionadas hacia areas de financiamiento y de
inversion. (Guajardo Cantl & Andrade De Guajardo, 2008)
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GASCROM

ESTADO DE SITUACION INTEGRAL

ANO 2019 ARO 2020

1.0 ACTIVO $285.47151
1.1 ACTIVO CORRIENTE 263,732.44 158,104.93
1.1.01 ACTIVO DISPONIBLE 224,151.06 52,286.37
1.1.01.10 BANCOS
110110.01 Banco Guayaquil9432930 224,151.06
1.1.03 CTAS Y DOC X COBRAR CLIENTES NO RELAC 21,670.52 95,652.56
1.1.03.01 CUENTAS POR COBRAR
1103.0101 Clientes porCobrar MDL. 21,670.52
1.1.05 CTAS Y DOC X COBRAR CLIENTES RELACION
1.1.06.03 GARANTIAS POR COBRAR
1.1.07 CREDITO TRIBUTARIO IVA 17,910.86 10,166.00
1.1.07.01 CREDITO TRIBUTARIO IVA EN OPERACIONES
1107.0101 Credito Tribut va Compra de Bienes y Servici 4,332.44
1107.0105 Credito Tributario va Importacion Bienes 13,578.42
1.2 ACTIVO FIJO
1.2.01 ACTIVO FIJO TANGIBLE 21,739.07 21,739.07| 21,739.07
1.2.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO
12.0106.01 Maquinaria y Equipos 42,159.00
1.2.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 950.89
12.0108.01 Equipos de Computacion 950.89
1.2.01.09 VEHICULOS EQUIPO TRANSP Y EQ.CAMIONERO 38,990.00
1.2.01.09.01 Vehiculos Equipo de Transporte y Camionero 38,990.00
1.2.01.11 (DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO FIJO) -60,360.82
1.2.01.11.50 Dep.Acum. Activos Fijos -60,360.82
2.0 PASIVO $61.830.22
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.01 CTAS Y DOCUM X PAG A PROVEEDORES 58,197.99 28,197.99
2.1.01.01 CTAS X PAG A PROVEEDORES LOCALES
2.1010101 Proveedores locales xpagarMDL 58,197.99
2.1010102 Proveedores Locales Ocasionales xpagar
2.1010103 Otras cuenta porpagarVarias Me
2.1.06 IESS POR PAGAR 2,408.10 1,503.05
2.106.01 IESS Aporte PatronalyPersonalxpagar 2,408.10
2.106.02 Participacion Trabajadores porpagar
2.1.11 CREDITO A MUTUO POR PAGAR 0.00
2.11101 Prestamos a mutuo porpagar
2.1.12 OTROS PASIVOS 1,224.13 1,224.13
2.1.12.01 Otras cuentas porpagar 1224.13
3.6 CAPITAL SUSCRITO ACCIONISTAS $152,230.11
3.10101 Fiallos SalazarCarlos accionista 24,000.00 19,223.98 24,000.00( 19,223.98
3.1.01.02 Calderon Jorge accionista
3.1.01.03 Espinosa Rosa accionista
3.7 RESULTADO ACUMULADO 1RA VEZ NIIFS
3.7.01 Utilidades Retenid Result AcumullraVez NIFS -4,776.02 -4,776.02
3.8 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
3.8.01 UTILIDAD NO DIS TRIBUIDAS EJERC ANTERIORES 133,006.13 180,351.74
3.8.0101 Utilidad no Distribuida Ejercicios Anteriores 133,006.13
3.8.01.01 Utilidad no Distribuida Ejercicios Anteriores
37688 (UILIDAD EJERCICIO
3.8.03.01 (Perdida Ejercicios Anteriores)

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $214 060 33

Figura 34. Balance General, afio 2019 y 2020

Fuente: Gascrom SA
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4.3. Estado de resultados

El Estado de Resultado es aquel reporte que brinda una percepcion acerca del
comportamiento de la empresa con relacion al importe de sus ingresos y la diferencia que
existe con sus gastos obteniendo asi un resultado y esa a su vez puede demostrar que la
compafia obtuvo una ganancia o una pérdida en un periodo de tiempo determinado.
(Guajardo Cantu & Andrade De Guajardo, 2008)

Es un estado de mucha utilidad para la alta gerencia ya que, con estos resultados, se puede
examinar si se estan vendiendo los servicios / bienes que oferta la empresa y a su vez se

analiza la administracion de los distintos gastos.

El estado se resultados de GASCROM se presenta a continuacion:
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GASCROM

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2019 ANO 2020

INGRESOS $679.978,56 $403.210,96

ot VENTAS 679.978,56 403210,96

4.1.01.01 VENTAS SERVICIOS LOCALES 607.123,71 360.009,79

4.1.01.02 IVA EN VENTAS 72.854,85 43.201,17,

= COSTO Y GASTOS $621.136.64 $417.965.31

5,1 COSTOS MATERIA PRIMA Y BIENES 453,640,00 253.028,46

5.1.02 COSTO DE OPERACIONALES

5.1.02.01 SUELDOSSALARIOS DEMAS REMUNERACIONES 78.544,93 77.463,85

5.102.01.02 Sueldos 75.544,93 74.797,09

5.1.02.03 OTROS GASTOS DEL PERSONAL

5.102.06.01 Honorarios Profesionales PN 3.000,00 2.666,76

5.1.02.07 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CST

5.102.07.01 Mante nimiento Cromografo

5.102.07.02 Mantenimiento Montacargas

5.1.02.11 TRANSPORTE 2.956,00 1.323,00

5.102.11.05 Transporte y Movilizacion personal 2.956,00 1.323,00

5.102.11.06 Alquilervehiculo

5.1.02.30 GASTOS DE VIAJE 6.436,96 6.253,62

5.102.30.02 Gtos viaje 4.836,96/ 5,000,00

5.102.30.02 Alimentacion 1.600,00 1.253,62

5.2.09 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 54.300,31 52.465,43

5.2.09.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

5.2.09.0101 Mantenimiento Equipos 49.349,95 47.235,96

5.2.09.0103 Mantenimiento Vehiculos Admt 4.000,00 4.229,45

5.2.14 COMBUSTIBLES

5.2.14.02.01 Combustibles 950,36 1.000,02

5.2.18 SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 12.304,00 13.460,63

5.2.18.0101 Seguros Generales 12.304,00 13.460,63

5.2.18.0102 Seguros Empleados

5.2.23 SERVICIOS BASICOS 853,62 810,00

5.2.23.01 AGUA ENERGIA LUZ Y TELECOMUNIC ADMT

5.2.23.0101 Telefonia Convencional Admt

5.2.23.0102 Telefonia Celular Admt

5.2.23.0105 Servicio de Internetadmt 553,44 675,00

5.2.23.0106 Luz Ekctrica 300,18 135,00

5.2.25 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS

5.2.25.01 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS ADMT

5.2.25.0103 Impuesto y Contribuciones

5.2.26 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 12.100,82 13.160,32

5.2.26.01 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS ADMT

5.2.26.0105 Depreciacion Propiedad Planta y Equipo 12.100,82 13.160,32

5.2.26.01.08 Depreciacion Equipo Computy Software Admt

5.2.26.0110 Depreciacion Vehiculos Admt

5.2.31 INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS

5.2.32 INTERESES PAGADOS A TERCEROS

5.2.32.01 Intereses Pagados a Terceros

5.2.32.02 Gastos Financieros

49431 OTROS GASTOS LOCALES

5.2.35.01 OTROS GASTOS LOCALES ADMT

5.2.35.0L02 Servicio de correo Admt

5.2.35.0199 Otros Gastos Varios Admt
(Z)UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION EMPLEADQ $58.841,92 -$14.754,35
15% PARTICIPACION DE EMPLEADOS $8.826,29 $0,00
(Z)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $50.015,63 -$14.754,35
252 IMPUESTO A LA RENTA $12.503,91 $0,00
UTILIDAD(Pérdida) DEL PERIODO $37.511,72 $14.754,35

Figura 35. Estado de Resultados, afio 2019 y 2020

Fuente: Gascrom S.A.
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4.3.1. Estado de resultados proyectados

4.3.1.1. Estado de resultados sin proyecto

GASCROM
ESTADO DE RESULTADOS SIN PROYECTO
COD. ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.1 VENTAS 679.978,56 403.210,96 451.596,28 505.787,83 566.482,37 634.460,25 710.595,48
5.1 COSTOS VENTAS 453.640,00 253.028,46 270.957,77 303.472,70 339.889,42 380.676,15 426.357,29
GASTOS ADMINISTRATIVOS 79.398,55 78.273,85 78.298,15 80.647,09 83.066,51 85.558,50 88.125,26
5.1.02.01 |SUELDOS 75.544,93 74.797,09 74.797,09 77.041,00 79.352,23 81.732,80 84.184,78
5.1.02.03 |OTROS GASTOS DEL PERSONAL 3.000,00 2.666,76 2.666,76 2.746,76 2.829,17 2.914,04 3.001,46
5.2.23  |SERVICIOS BASICOS 853,62 810,00 834,30 859,33 885,11 911,66 939,01
GASTOS DE VENTA 88.098,09 86.663,00 100.302,89 101.766,98 106.364,99 107.964,59 112.794,87
5.1.02.30 |GASTOS DE VIAJE 6.436,96 6.253,62 6.441,23 6.634,47 6.833,50 7.038,50 7.249,66
5.1.02.11 |TRANSPORTE 2.956,00 1.323,00 1.362,69 1.403,57 1.445,68 1.489,05 1.533,72
52.09 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 54.300,31 52.465,43 54.039,39 55.660,57 57.330,39 59.050,30 60.821,81
5.1.02.07{MANTENIMIENTO CROMATOGRAFO 0,00 0,00 1.500,00 0,00 1.545,00 0,00 1.591,35
5.1.02.07{MANTENIMEINTO MONTACARGAS 0,00 0,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
52.18 |SEGUROSY REASEGUROS (PRIMAS'Y CESIONES) 12.304,00 13.460,63 13.864,45 14.280,38 14.708,79 15.150,06 15.604,56
5.2.18.01{SEGUROS EMPLEADOS 0,00 0,00 8.940,00 9.208,20 9.484,45 9.768,98 10.062,05
5.2.26 |DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 12.100,82 13.160,32 13.555,13 13.961,78 14.380,64 14.812,06 15.256,42
GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
INTERES PRESTAMO 0,00 0,00 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 621.136,64 417.965,31 449.558,81 492.080,90 529.320,91 574.199,24 627.277,42
(S)UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION EMPLEADO 58.841,92 -14.754,35 2.037,47 13.706,93 37.161,45 60.261,01 83.318,06
15% PARTICIPACION DE EMPLEADOS 8.826,29 0,00 305,62 2.056,04 5.574,22 9.039,15 12.497,71
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 50.015,63 -14.754,35 1.731,85 11.650,89 31.587,24 51.221,86 70.820,35
25% IMPUESTO A LA RENTA 12.503,91 0,00 432,96 2.912,72 7.896,81 12.805,47 17.705,09
UTILIDAD(Pérdida) DEL PERIODO $37.511,72| -$14.754,35 $1.298,89 $ 8.738,17 $ 23.690,43 $ 38.416,40 $53.115,26

Figura 36. Estado de Resultados sin proyecto

Fuente: Gascrom SA

22




4.3.1.2. Estado de resultado con proyecto

GASCROM
ESTADO DE RESULTADOS CON PROYECTO
COD. ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.1 VENTAS 679.978,56 403.210,96 463.692,60 533.246,49 613.233,47 705.218,49 811.001,26
5.1 COSTOS VENTAS 453.640,00 253.028,46 278.215,56 319.947,90 367.940,08 423.131,09 486.600,76
GASTOS ADMINISTRATIVOS 79.398,55 78.273,85 78.298,15 80.647,09 83.066,51 85.558,50 88.125,26
5.1.02.01 |SUELDOS 75.544,93 74.797,09 74.797,09 77.041,00 79.352,23 81.732,80 84.184,78
5.1.02.03 |OTROS GASTOS DEL PERSONAL 3.000,00 2.666,76 2.666,76 2.746,76 2.829,17 2.914,04 3.001,46
5.2.23  |SERVICIOS BASICOS 853,62 810,00 834,30 859,33 885,11 911,66 939,01
GASTOS DE VENTA 88.098,09 86.663,00 100.302,89 101.766,98 106.364,99 107.964,59 112.794,87
5.1.02.30 [GASTOS DE VIAJE 6.436,96 6.253,62 6.441,23 6.634,47 6.833,50 7.038,50 7.249,66
5.1.02.11 |TRANSPORTE 2.956,00 1.323,00 1.362,69 1.403,57 1.445,68 1.489,05 1.533,72
52.09 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 54.300,31 52.465,43 54.039,39 55.660,57 57.330,39 59.050,30 60.821,81
5.1.02.07{MANTENIMIENTO CROMATOGRAFO 0,00 0,00 1.500,00 0,00 1.545,00 0,00 1.591,35
5.1.02.07{MANTENIMEINTO MONTACARGAS 0,00 0,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
5.2.18 |SEGUROSY REASEGUROS (PRIMASY CESIONES) 12.304,00 13.460,63 13.864,45 14.280,38 14.708,79 15.150,06 15.604,56
5.2.18.01.{SEGUROS EMPLEADOS 0,00 0,00 8.940,00 9.208,20 9.484,45 9.768,98 10.062,05
5.2.26 |DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 12.100,82 13.160,32 13.555,13 13.961,78 14.380,64 14.812,06 15.256,42
GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
INTERES PRESTAMO 0,00 0,00 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 621.136,64 417.965,31 456.816,60 508.556,10 557.371,57 616.654,18 687.520,89
(S)UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION EMPLEADO 58.841,92 -14.754,35 6.876,00 24.690,40 55.861,89 88.564,31 123.480,37
15% PARTICIPACION DE EMPLEADOS 8.826,29 0,00 1.031,40 3.703,56 8.379,28 13.284,65 18.522,06
(®)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LARENTA 50.015,63 -14.754,35 5.844,60 20.986,84 47.482,61 75.279,66 104.958,32
25% IMPUESTO A LA RENTA 12.503,91 0,00 1.461,15 5.246,71 11.870,65 18.819,92 26.239,58
UTILIDAD(Pérdida) DEL PERIODO $37.511,72| -$14.754,35 $4.383,45 $ 15.740,13 $ 35.611,96 $ 56.459,75 $ 78.718,74

Figura 37. Estado de Resultados con proyecto

Fuente: Gascrom SA
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4.3.2. Flujo de caja

Es aquel informe en el que se visualizan los cambios relacionados con los ingresos y gastos

del efectivo que la empresa presenta durante un periodo de tiempo determinado. En este

informe financiero se detalla el dinero que verdaderamente ingresa y egresos de caja. Los

periodos de tiempo en los que se presenta el flujo de caja dependen de la necesidad de la

empresa pueden ser anuales, mensuales, semanales incluso pueden ser diarios. Partiendo del

flujo de caja se obtienen datos para una evaluacion como el VAN y el TIR.

4.3.2.1. Flujo de caja sin proyecto

FLUJO DE CAJA GASCROM S.A.

SIN PROYECTO

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

INGRESOS 451.596,28 505.787,83 566.482,37 634.460,25 710.595,48
\entas 451.596,28 505.787,83 566.482,37 634.460,25 710.595,48
OTROS INGRESOS 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Creditos bancarios 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE OPERACION 270.957,77 303.472,70 339.889,42 380.676,15 426.357,29
Costo de ventas 270.957,77 303.472,70 339.889,42 380.676,15 426.357,29
GASTOS FIJOS 155.062,40 158.169,27 162.914,35 167.801,78 172.835,84
Nomina 77.463,85 79.787,77 82.181,40 84.646,84 87.186,25

Sueldos 74.797,09 77.041,00 79.352,23 81.732,80 84.184,78

Otros Gastos del Personal 2.666,76 2.746,76 2.829,17 2.914,04 3.001,46
Depreciaciones
Seguros 13.460,63 13.864,45 14.280,38, 14.708,79 15.150,06)
Seguro privado 8.940,00 9.208,20 9.484,45 9.768,98 10.062,05)
Servicios basicos 834,30 859,33 885,11 911,66 939,01
Transporte 1.323,00 1.362,69 1.403,57 1.445,68 1.489,05
Mantenimiento cromatografo 1.500,00] 0,00 1.545,00 0,00 1.591,35
Mantenimiento montacargas 600,00, 618,00 636,54 655,64 675,31
Mantenimiento y repaciones 54.039,39 55.660,57 57.330,39 59.050,30| 60.821,81
GASTO DEVENTAS 6.441,23 6.634,47 6.833,50 7.038,50 7.249,66
Gastos de viaje 6.441,23 6.634,47 6.833,50) 7.038,50, 7.249,66
GASTO FINANCIEROS 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
Interes prestamo 0,00] 6.194,13 0,00] 0,00] 0,00]
OTROS GASTOS 66.793,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversién Equipos y Maquinaria 66.793,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo neto 52.341,88 31.317,26 56.845,10) 78.943,81 104.152,70
Saldo Inicial 32.286,37 84.628,25 115.945,51 172.790,61 251.734,42
Saldo Final Periodo 32.286,37 84.628,25 115.945,51 172.790,61 251.734,42 355.887,12

Figura 38. Flujo de caja sin proyecto

Fuente: Gascrom SA



4.3.2.2. Flujo de caja con proyecto

FLUJO DE CAJA GASCROM S.A.

CON PROYECTO

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

INGRESOS 463.692,60 533.246,49 613.233,47 705.218,49 811.001,26
\entas 463.692,60 533.246,49 613.233,47 705.218,49 811.001,26
OTROS INGRESOS 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Creditos bancarios 100.000,00
GASTOS DE OPERACION 278.215,56 319.947,90 367.940,08 423.131,09 486.600,76
Costo de ventas 278.215,56 319.947,90 367.940,08] 423.131,09] 486.600,76)
GASTOS FIJOS 155.505,91 158.626,09 163.384,87 168.286,42 173.335,01
Nomina 77.463,85 79.787,77 82.181,40 84.646,84 87.186,25

Sueldos 74.797,09 77.041,00 79.352,23 81.732,80 84.184,78

Otros Gastos del Personal 2.666,76 2.746,76 2.829,17 2.914,04 3.001,46
Depreciaciones
Seguros 13.864,45) 14.280,38 14.708,79 15.150,06| 15.604,56)
Seguro privado 8.940,00 9.208,20 9.484,45) 9.768,98 10.062,05)
Servicios basicos 834,30, 859,33 885,11 911,66 939,01
Transporte 1.362,69 1.403,57 1.445,68 1.489,05 1.533,72
Mantenimiento cromatografo 1.500,00] 0,00 1.545,00 0,00 1.591,35
Mantenimiento montacargas 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mantenimiento y repaciones 54.039,39 55.660,57 57.330,39 59.050,30) 60.821,81
GASTO DEVENTAS 6.441,23 6.634,47 6.833,50 7.038,50 7.249,66
Gastos de viaje 6.441,23 6.634,47 6.833,50) 7.038,50, 7.249,66
GASTO FINANCIEROS 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
Interes prestamo 0,00 6.194,13 0,00 0,00 0,00
OTROS GASTOS 78.993,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversién Equipos y Maquinaria 78.993,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo neto 44.536,90 41.843,91 75.075,02 106.762,47| 143.815,84|
Saldo Inicial 32.286,37| 76.823,27| 118.667,19| 193.742,21] 300.504,68|
Saldo Final Periodo 32.286,37 76.823,27 118.667,19 193.742,21 300.504,68 444.320,52

Figura 39. Flujo de caja con proyecto

Fuente: Gascrom S.A.

4.3.3. Tasa de descuento

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) es la tasa de descuento que es utilizada para
para los flujos de caja, una herramienta que permite la valoracion de un proyecto de

inversion. Para el calculo del CPPC se tomara en cuenta lo siguiente:



CPPC = Ke EH/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)
E: Fondos propios $ 32.286,37
D: Deuda financiera $ 100.000,00
Ke: Coste de fondos propios 26,45%
Kd: Coste de deuda financiera 7,16%
T: Tasaimpositiva 36,25%

Figura 40. Célculo de tasa de descuento

El Capital Asset Pricing Model (CAPM) permite conocer la relacion que existe entre el

riesgo asumido y el rendimiento esperado. Para el calculo del CAPM se tomara en cuenta lo

siguiente:
CAPM=Kir + (Kuv - Kir) B
Kir: Tasa libre de riesgo 3,00%
Kwv:  Rentabilidad del mercado 26,93%
B: Betadelactivo 0,98
CAPM 26,45%

Figura 41 Tasa de descuento

Fuente: (Proyectos, s.f.); (BVG, s.f.); (Anakytics, 2021)

4.4. Valor actual neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que a través de este valor se puede determinar la
rentabilidad del proyecto y que tan viable es. Después de haber realizado los calculos
correspondientes, y si queda algun valor demostrando ganancia, el proyecto se considera
viable. Adicionalmente es utilizado para definir la mejor opcion para el proyecto. EI VAN
es un indicador que ofrece y evalua las posibilidades de un mejor futuro para la empresa.
(Cruz, 2017)

4.5. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno representa el porcentaje de ganancia o pérdida que poseera la
inversion dentro del proyecto. TIR brinda una medida de la rentabilidad, permitiendo saber

si la inversién es viable o no.



Célculo de VAN y TIR:

Figura 42. Calculo de VAN y TIR, sin proyecto

Afios 0 1 2 3 4 5
Recursos propios 132.286,37

Inversion 15.200,00

Flujo -147.486,37 52.341,88 31.317,26 56.845,10 78.943,81] 104.152,70
Tasa de Descuento 9,91%

VAN $87.935

TIR 27,81%

Como resultados tenemos un VAN correspondiente a $87.935 y una TIR de 27.81%

demostrando que el proyecto es viable.

Figura 43. Célculo de VAN y TIR, con proyecto

A0S 0 1 2 3 4 5
Recursos propios 132.286,37

Inversion 15.200,00

Flujo -147.486,37 44.536,90 41.843,91 75.075,02| 106.762,47| 143.815,84
Tasa de Descuento 9,91%

VAN $147.079

TIR 35,95%

Al aplicar le proyecto dentro de la empresa Gascrom SA y obtener como resultados del VAN

correspondiente a $147.079 y una TIR de 35.95% calificando al proyecto como viable, es

decir que tomando las acciones propuestas dentro del plan se espera alcanzar una

rentabilidad mayor dentro del mercado.

Diferencia de flujo con proyecto y sin proyecto

Figura 44. Diferencia de flujo con proyecto y sin proyecto

3

Afios 0 1 2 3 4 5
Inversion 15.200,00

Flujo -15.200,00 -7.804,98 10.526,65 18.229,92 27.818,66 39.663,14
Tasa de Descuento 9,91%

VAN $43.944

TIR 50,88%




Al realizar la diferencia de flujo con proyecto y sin proyecto se determina que genera una
ganancia de $43.944 con un TIR de 50.88%, lo que demuestra que la iniciativa propuesta es
rentable.

Inversién Inicial: Los valores de la inversion se componen de los valores de mejoras:

Inversion
Actualizacion anual de la licencia ambiental $3,000.00
Capacitacién empleados $8,000.00
Certificacion de equipos $700.00
Certificacion de uso de equipos $2,300.00
Pagina Web $1,200.00
Total $15,200.00

Figura 45. Inversion Inicial
Fuente: Gascrom S.A.

4.6. Indices financieros

4.6.1. Razon corriente (Liquidez)

Demuestra la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo.

Formula Afio 2019 Afio 2020
Activo corriente 263.732,44 158.104,93
- 427 ——— 511
Pasivo corriente 61.830,22 $4, 30.925,17 $5,

Figura 46. Razon corriente

Fuente: Gascrom S.A.

Gascrom en el afio 2020 presenta $5.11 por cada délar para las obligaciones a corto plazo.

4.6.2. Rotacién de activos (Eficiencia)

A través de este indicador se calcula cuantas veces rotan los activos en funcion de las ventas.

Férmula Afo 2019 Afio 2020
Vent_as netas 679.978,56 238 ‘ 403.210,96 224
Activo total 285.471,51 179.844,00

Figura 47. Rotacion de activos

Fuente: Gascrom S.A



Los Activos de Gascrom para el afio 2020 rotan 2.24 veces.

4.6.3. Nivel de Endeudamiento (Endeudamiento)

Por medio de este indicador se permite evaluar el riesgo implicito en el mantenimiento de

un particular nivel de deuda y capacidad de la empresa para endeudarse.

Férmula Afio 2019 Afio 2020
Pas |_v0 total 61.830,22 0,22 30.925,17 017
Activo total 285.471,51 179.844,00

Figura 48. Endeudamiento

Fuente: Gascrom S.A.

Se puede observar que Gascrom no presenta un nivel de endeudamiento alto, ya que arroja
un 17%, esto indica que la empresa tiene suficiente independencia en cuanto a su

financiamiento.

4.6.4. ROA (Rentabilidad sobre activos)

A través del ROA se mide la rentabilidad sobre los activos, se lo calcula con el fin de

determinar la rentabilidad de la empresa.

Formula Afio 2019
Beneficio neto 37,511.72  0.131402689 13.14%
Activos totales 285,471.51

Figura 49. ROA Afio 2019
Fuente: GASCROM SA

Formula Ano 2020
Beneficio neto -9,405.90  -0.05230032 -5.23%
Activos totales 179,844.00

Figura 50. ROA Afio 2020

Fuente: GASCROM SA



4.6.5. ROE (Rentabilidad sobre capital invertido)

A través del ROE se mide la gestion sobre los fondos propios, se lo calcula con el fin de

determinar la rentabilidad que obtiene el patrimonio de los accionistas.

Formula Ano 2019
Beneficio neto 37,511.72  0.246414615 24.64%
Patrimonio total 152,230.11

Figura 51. ROE Afio 2019
Fuente: GASCROM SA

Formula Ao 2020
Beneficio neto -9,405.90  -0.04712947 -4.71%
Patrimonio total 199,575.72

Figura 52. ROE Afio 2020
Fuente: GASCROM SA



CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Gascrom S.A. es una empresa que comenzo sus actividades en el afio 2009 tiene 12 afios de
experiencia dentro del mercado, el desarrollo de sus servicio se centra en el trasvase de
quimicos y analisis cromatograficos. La empresa a través de los afios ha ido evolucionando,
pero debido a la sencillez de su estructura organizacional y su actividad econdémica, no se ha

visto en la obligacion de implementar una planificacion estratégica.

La organizacion cuenta con un gran equipo de trabajo y parte de su personal pertenece a la
region Oriente, iniciativa para brindar apoyo a la comunidad. La empresa mantiene sus

permisos habilitantes para la prestacion de servicio a través de la region.

Para aumentar el posicionamiento dentro del mercado competitivo es indispensable ejecutar
varios cambios e instaurar estrategias para lograr alcanzar todos sus objetivos y mejorar la
calidad del servicio. Una vez realizado el estudio situacional que se desarroll6 en la empresa
Gascrom S.A., se logré definir todas las debilidades que presentaba por la falta de una

planificacion estratégica.

Una de las principales debilidades es una inadecuada gestién de cuentas por cobrar y su
reducida cartera de clientes lo cual genera que la empresa no logre alcanzar los niveles de

liquidez requeridos para permanecer dentro del mercado

Sin embargo, a pesar de las debilidades definidas, también se hallaron fortalezas y

oportunidades, las cuales son beneficiosas dentro de la planificacién estratégica para

alcanzar a cumplir con los objetivos propuestos. El cuadro de mando integral (CMI) permitio

analizar puntos relevantes en el ambito financiero, con sus clientes, procesos internos y el

continuo aprendizaje y conocimiento del personal, en los cuales la empresa pudo plantearse
7



metas deseadas, alcanzables o considerarse deficientes, ademas de establecer tiempos y

definir los responsables para poder alcanzar los objetivos planteados.

Para concluir, tras el desarrollo del proyecto propuesto, se determina que es viable y que

después de su implementacion beneficiara a la empresa.

5.2. Recomendaciones

Al finalizar el respectivo trabajo de investigacion, la principal recomendacion que se puede
dar a la empresa Gascrom SA., es la implementacion y puesta en marcha de la planificacion
estratégica presentada, con el fin de que se logren alcanzar mejores resultados tanto

econdémicos como productivos para el servicio que se brinda.

Se recomienda que Gascrom SA., innove sus procesos de logistica, actividades de trasvase
y analisis cromatdgraficos, implementando un manual con todos los procedimientos que se
deben llevar a cabo para asi brindar un servicio de calidad a todos sus clientes e incluso
poder asi reducir los riesgos dentro del trabajo. En este manual se deben reflejar las
responsabilidades y funciones que tiene que ejecutar cada uno de los trabajadores, esto a su

vez permitird que exista una notable mejora en la efectividad de la empresa.

La empresa también puede ampliar su participacion dentro del mercado expandiéndose y
también fortaleciendo la relacion con los actuales clientes para que asi pueda seguir siendo
una empresa con éxito. La inversion en una pagina web para que su portafolio de clientes

crezca.

Se sugiere que la empresa Gascrom S.A. cambie su politica de cobranza, para que mejore la
liquidez de esta.



Por ultimo, Gascrom S.A., deberia aprovechar de todas aquellas condiciones que le
favorecen actualmente y asi introducir estrategias de marketing, las cuales ofrezcan
beneficios a sus clientes, pero a su vez la empresa también salga beneficiada, como también
se podrian realizar adecuaciones a la herramienta de trabajo, con estas recomendaciones se
espera que la empresa se fortalezca y mantenga un crecimiento constante en el transcurso de

los afos.
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ANEXOS

Calibracién de cromatografo

- °
InstruLabQ Jasca@GBCE.- o

Rigaku JeoL /A4 SVOQUA

Asesoria en Tecnicas Analiticas

El Coca 21 de Enero 2021

INFORME DE CALIBRACION DE CROMATOGRAFO DE GASES YL INSTRUMENTS

Para la verificacion y calibracién del método de anélisis de gas natural se utiliza una mezcla de
Gases Estandar (IS GAS PART No BL1207017-34L)

Esta mezcla de Gases esta constituida por:

[ COMPONENTE | % MOL % PESO % VOL
NITROGENO 2,49 3,75 2,49
METANO 88,74 76,69 88,74
co2 2,99 7,11 2,99
ETANO 349 567 3,499
PROPANO 1,00 2,77 1,00
ISOBUTANO 0,399 125 0,399
N-BUTANO 0,398 1,25 0,398
ISOPENTANO | 0,15 0,58 0,15
N- PENTANO 0,15 0,58 0,15
NEO -1 o110 0,39 0,10
PENTANO
n-HEXANO 0,050 0,23 0,050
N-HEPTANO 0,020 0,11 0,020

+ Se inyecta esta mezcla utilizando el programa :

40 grados — 2 minutos-rampa 11 grados
125 grados — 5 minutos- rampa 15
240 grados — 5 minutos.

1 | Direccién: Rumipamba E-1-35 y 10 de Agosto /Edificio Vanderbilt/ of 204
Tef: (593)2 3520-340/ (593)2-5103 989 email: ventas@instrulabg.com / serviciotecnico@instrulabg.com
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Asesoria en Tecnicas Analiticas

Se obtienen las siguientes % Areas de 3 corridas cromatogréficas:

Con las éareas se calcula los siguientes parametros:

PROMEDIO Factor % PM % DIFERENCIA
respuest | PES MOLAR CONTRA

COMPONENTE | %A1 |9 A2 | %A3 % M a o ESTANDAR
NITROGENO 2,6 27 | 27 2,63 0,67 | 357 | 2800 | 239 0,17
METANO 82,9 | 83,1 82,93 755 0,47

82,8 0,45 6 16,04 | 8827
Co2 3,8 3.8 3.9 3.83 0,91 7,06 | 44,00 | 3,01 0,02
ETANO 5,0 49 | 48 4,90 0,59 | 585 | 30,07 | 365 -0,16
PROPANO 2 1.9 | 21 2,0 0,68 | 2,75 | 44,09 | 1,17 -0,15
ISOBUTANO 1.1 1.0 | 10 1,03 071 | 148 | 5812 | 048 -0,07
N-BUTANO 1,2 1 0,9 1,03 0,68 | 1,42 | 5812 | 046 -0,06
NEO = 0.5 0.4 1,03 0,06
PENTAN 0,4 0,70 0,61 | 72,15 0,16
ISOPENTANO | 0,4 05 | 04 0,43 071 | 062 | 72,15 | 0,16 0,01
N- PENTANO | 0,3 04 | 05 0.43 069 | 066 | 72,15 | 017 0,02
n-HEXANO 0,3 0.3 0.3 0.47 0,7 0,43 84 0,09 0,04
N-HEPTANO 0000 | 0,00

0,00 0

*** Estos factores son factores de respuesta bibliograficos para los gases que se determinan
dividiendo el peso molecular por la respuesta térmica relativa por mol.

CONCLUSIONES

e De acuerdo a los porcentajes molares y las diferencias obtenidas es posible verificar que el
equipo esta trabajando adecuadamente para el analisis de gas natural.

e El método para analisis de gas natural queda calibrado con los tiempos de retencion
adecuados y concentraciones de acuerdo al estandar de Gases, para utilizar el método con
los nuevos tiempos de retencién que se encontraron, al terminar la corrida cromatografia hay
que cargar el método desde el menu YL INSTRUMENTS /GASCROM/GAS NATURALQ1.

2 | Direccion: Rumipamba E-1-35y 10 de Agosto /Edificio Vanderbilt/ of 204
Tef: (593)2 3520-340 / (593)2-5103 989 email: ventas@instrulabg.com / serviciotecnico@instrulabg.com
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* Los porcentajes de heptanos son bajos y no pueden ser detectados por el equipo, y debido a
su concentracion tan baja no afectan en los calculos finales, se recomienda mejorar la
sensibilidad del detector aumentando la corriente a los filamentos si es posible.

e Para analisis posteriores de muestras se recomienda seguir la siguiente secuencia:

Ingresar los porcentajes de area que da el equipo, multiplicar el % de area de cada
componente por su factor de respuesta, obtener el porcentaje en peso y dividirlo para el peso
molecular, alli se obtienen las moles de cada componente y posteriormente obtener el
porcentaje molar que es el valor utilizado para los calculos posteriores.

Atentamente

/.Aﬂ /fm

Dr. Nelson Garcia
INSTRULABQ CIA. LTDA.

Direccion: Rumipamba E-1-35y 10 de Agosto /Edificio Vanderbilt/ of 204
Tef: (593)2 3520-340 / (593)2-5103 989 email: ventas@instrulabg.com / serviciotecnico@instrulabg.com
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Licencia ambiental

Que,

Que,

Que,

Que,

AMBIENTE

RESOLUCION No. 095
Jilmar Adalberto Capelo Aguilar
Director Provincial del Ambiente de Orellana
MINISTERIO DELAMBIENTE

CONSIDERANDO:

¢l articulo 14 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ccoldgicamente equilibrado, que garantice ia
sostenibilidad y ¢l bucn vivir, sumak kawsay., y declara de interés pablico la
preservacion del ambiente. la conservacion de los ecosistemas, la prevencion del daifio
ambiental v la recuperacion de los espacios naturales degradados:

¢l numeral 27 dcl articulo 66. dc la Constitucion de la Republica del Ecuador. reconoce
v garantiza a las personas ¢l derecho a vivir un ambiente sano. ecologicamente
equilibrado v libre de contaminacion y armonia con la naturaleza;

el numeral 4 de articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador seiala
como uno de los objetivos del régimen de desarrollo, ¢l recuperar y conservar la
naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y
colectividad el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo. y a los
beneficius de 10s recursus del subsucio y de painmionio naiwal,

el Codigo Organico del Ambiente, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 983 del 12 de abril del 2017, en su articulo 172, establece que la regulanizacion
ambiental ticne como objeto la autorizacién de la ejecucion de los proyectos, obras y
actividades publicas, privadas y mixtas, en funcién de las caracteristicas particulares
de estos y de la magnitud de sus impactos o riesgos ambientales. ... disposiciéon que
guarda relacién con el articulo 420 Reglamento al Cédigo Osmganico del Ambiente,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 507 del 12 de junio de 2019;

¢l Codigo Organico del Ambiente, publicado en ¢l Suplemento del Registro Oficial Nro.
983 del 12 de abril del 2017, en ¢l segundo inciso del articulo 174, eslablece que
mediante normmativa secundaria se determinaran los tipos de permisos, sus
procedimicntos, estudios ambientales y autorizaciones administrativas, en armonia,
disposiciéon que guarda relaciéon con el articulo 422 del Reglamento al Codigo
Organico del Ambiente, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 507 del
12 de junio de 2019:

el articulo 173 del Codigo Organico del Ambiente, publicado en ¢l Registro Oficial
Suplemento Nro. 983 de 12 de abril del 2017, seiiala que ¢l operador de un proyecto,
obra y actividad. publica. privada o mixta, tendrd la obligacion de prevemr, evitar,
reducir y, en los casos que sea posible, climinar los impactos y ricsgos ambientales
que pueda generar su actividad. Cuando se produzca algin tipo de afectacion al
ambiente, ¢l operador establecerd todos los mecanismos necesarios para Su
restauracion;
¢l articulo 185 del Codigo Organico del Ambiente, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 983 de 12 de abril del 2017. prescribe (...) la Autoridad Ambiental
competente notificara al operador de los proyectos. obras o actividades con la emision
de la autorizacién administrativa correspondiente. en la que sc¢ detallaran las
condiciones a las que se sometera el proyecto, obra o actividad, durante todas las fases
del mismo, asi como las facultades legales v reglamentanias para la operacién. La
Autoridad Ambiental Nacional y las Autoridades Ambientales Competentes llevaran

Direcsidn Provincial del Ambients deCrellana

Unidad de Calidad Armbiental

Calla Antonio Cabrera 10-10 y Av. Algjandro Lavaka
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un registro actualizado de las autorizaciones administrativas otorgadas a través del
Sistema Unico de Informacion Ambicntal. Este registro sera publico y cualquier
persona podra acceder a esta informacion y a los estudios que se utilizaron para la
emisién de las autorizaciones;

Que, el Codigo Organico del Ambiente, publicado cn ¢l Suplemento del Registro Oficial
Nro. 983 dei 12 de abrif del 2017, en el arliculo 235, establece que, para la gestion
integral de los residuos y desechos peligrosos y especiales, las politicas, lincamientos,
regulacion y control serdn establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional, asi como
los mecanismos o procedimientos para Ja implementacion de los convenios ¢
instrumentos intemacionales ratificados por ¢l Estado:

Que, el Cédigo Orgénico del Ambiente, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 983 del 12 de abril del 2017, en el articulo 237, establece que, todo generador v
gestor de residuos y desechos peligrosos y especiales. deberédn obtener la autorizacion
administrativa de conformidad con los procedimientos y requisitos establecidos en la
norma secundaria La transferencia de residuos v desechos peligrosos y especiales
entre las fases de gestion establecidas, sera permitida bajo el otorgamiento de la
autorizacion administrativa y su vigencia segun corresponda, bajo la observancia de
las disposiciones contenidas en este Codigo:

Que, ¢l Reglamento al Codigo Omganico del Ambiente, publicado en ¢l Suplemento del
Registro Oficial Nro. 507 del 12 de junio de 2019, en ¢l articulo 426, establece que en
virtud de la categorizacion del impacto o riesgo ambiental, s¢ determinard, a través del
Sistema Unico de Informacion Ambicntal, las autorizacioncs administrativas
ambientales correspondientes para cada proyecto, obra o actividad, las cuales se
clasifican do la siguicntc mancra: a) Bajo impacto, mediante un registro ambicntal; y,
b) Mediano y alto impacto, mediante una licencia ambiental;

Que, ¢l Reglamento al Codigo Organico del Ambiente, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 507 del 12 de junio de 2019, en el articulo 431, establece que la
Autoridad Amhiental Competente, a través del Sistema Ihnico de Informacidn

Ambiental, otorgard [a autorizacion administrativa ambiental para obras, proyectos o
actividades de mediano o alto impacto ambiental, denominada licencia ambiental;

Que, la Disposicion Transitoria Primera. inciso segundo del Reglamento al Codigo
Organico del Ambiente establece que hasta que se emita normativa para todos los
procesos, autorizaciones administrativas y demas tramites a cargo de las Autoridades
Ambientales Competentes, aplicara la normativa ambiental vigente en todo lo que no
se contraponga al Codigo Urganico del Ambiente;

Que. la Transitoria Primera, del Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente del Decreto
Ejecutivo No. 752, de 21 de mayo de 2019, que dispone, Inciso Segundo que "Hasta
que se emita dicha normativa. para todos los procesos, autorizaciones administrativas
y demas tramites a cargo de las Autoridades Ambientales Competentes, aplicara la
normativa ambiental vigente en todo lo que no se contraponga;

Que, ¢l cuarto inciso del articulo 34 del Acuerdo 109 publicado en Edicién Especial de
Registro Oficial No. 640 de 23 de noviembre de 2018 establece por excepcionalidad y
bajo Autorizacién de la Autoridad Ambiental Nacional, en caso de no contar con uno
de los modulos del SUIA para regularizacion habilitado, la Autoridad Ambiental
competente continuard el proceso de regularizaciéon de manera extemna al sistema, a fin
de no suspender el servicio y unicamente hasta contar con dicho modulo habilitado.

Oweccian Provincial del Amblents deOratiana
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Una vez subsanado dicho inconveniente, la Autoridad Ambiental competente facilitara
al usuario subir dicha informacion al sistema;

Que, la Disposicién General Quinta del Acuerdo Ministerial 109 publicado en Edicion
Especial de Registro Oficial No. 640 de 23 de noviembre de 2018, establece que
aquellos proyectos, obras o actividades que iniciaron el proceso de regularizacion
ambicnl a parir de ja enuada en vigencia dei Codigo Orgdnico dei Ambienie
deberan sujetarse a los procedimientos establecidos en la presente norma para la
ejecucion del proceso de participacion ciudadana;

Que, la Disposicion Transitoria Segunda del Acuerdo Ministerial 109 publicado en Edicion
Especial de Registro Oficial No. 640 de 23 de noviembre de 2018, establece que por el
tiempo que dure la emergencia administrativa declarada mediante Acuerdo Ministerial
No. 085 de 13 de agosto de 2018, y en el caso de requerirse, los procesos de
licenciamiento ambiental podrin ser tramitados de manera fisica, para posteriormente
ser incorporados en el Sistema Unico de Informacion Ambiental;

Que, medianic Mecmorando Nro. MAE-SCA-2019-0065-M de fecha 25 de encro de 2019,
emitida por la subsecretaria de calidad ambiental, comunica a las Direcciones
Provinciales la suspension del proceso de licenciamicnto ambiental en ¢l SUIA, en
aplicacién del Acuerdo Ministerial 109;

Que, Con fecha 09 de mayo de 2018 a través del Sistema de Unico de Informacién Ambien-
tal (SUIA) mediante codigo Nro. MAE-RA-2018-356975 sc registra ¢l proyecto
" GASCROM S.A”, ubicado en la provincia de Orellana, Para lo cual el pro-
ponente remite el Estudio de Impacto Ambiental (ESIA Ex Post) y solicita la revision y
pronunciamicnto favorable a fin de obtener la  correspondiente Licencia Ambiental,
amparado en el Art. 21 | 25 del A.M. Nro. 061;

Que, Mediante el Sistema Unico de Informacién Ambiental de fecha 10 de mayo de 2018,
GASCROM S.A, ingresa las coordenadas para la emisién del Certificado de
Interseccion del proyecto "TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELI-
GROSAS DE LA EMPRESA GASCROM S.A”, Provincia de Orellana, se-
gun las siguientes coordenadas:

VERTICE X Y
1 945597 9950648
2 945606 995063 1
3 Q45581 9950617
3 945570 9950636
5 945397 9950648
DATUM WOSE4 ZONA 17 SUR

Que, Mediante Oficic No. MAE-SUIA-RA-DPAO-2018-204524, jucves 10 de mayo de
2018, la Autoridad Ambiental Competente. emitio ¢l Certificado de Interseccion para
el Proyecto:"TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS DE LA
EMPRESA = GASCROM S A7, ubicado en la provincia de Orellana, en cl
cual se indica que el provecto, NO INTERSECA con el Sistema Nacional de Arcas
Protegidas (SNAP), Patrimonio Forestal del Estado (PFE), Bosques y Vegetacion
Protectora (BVP):

Que. Mediante Oficio No. MAE-2018-DPAO-001231 de fecha 9 de noviembre 2018 con
respecto v sobre la base del Informe Téenico No. MAE-2018-DPAO-000364 de fecha
5 de noviembre 2018, s¢ determina que la documentacion  presentada cumple con lo
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establecido en fa normativa ambicntai aplicable, por io tanto, csta Cartera de Estado
aprueba los requisitos técnicos para TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS;

Que. Mediante Oficio Nro. SN con fecha 28 de febrero de 2019, y remitido a esta Cartera
Estado el 28 de febrero de 2019 con Nro de ingreso MAE-DPAO-2019-1224-E,
mediante ¢l cual la Eco. Ménica Valencia en calidad de Gerente General de la empresa
QUIMITRANS FIES S A, remite el Estudio de impacto Ambiental y Plan de Mangjo
Ambiental del proyector “TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS DE LA EMPRESA GASCROM S.A”, ubicado en la provin-
cia de Orellana;

Que, Mediante Oficio Nro. MAE-DPAO-2019-0428-0 con fecha 28 de marzo de 2019 y con
respecto al informe Téenico Nro. 0145-2019-DPAO-MAE de fecha miércoles, 26 de
Marzo 2019, se determina que el provecto: “TRANSPORTE DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA' GASCROM S.A", ubicado
en la provincia de Orellana., perteneciente a la empresa’ GASCROM SA,
ubicado en la provincia(s) ORELLANA MO CUMPLE, con lo establecido en la
normativa ambiental vigente, razén por la cual se solicita informacién aclaratoria y/o
complementaria;

Que, Con Memorando Nro. MAE-DPAO-2019-4514-M, de fecha 28 de enero 2019 pronun-
clamicnto respecto provecio MAE-RA-2618-3565735, de la inspeccion realizada se pu-
do observar que no existe afectacion de la flora o fauna silvestre, ya que las activida-
des se realizardn en una zona intervenida. Con estos antecedentes determina que el
4rea esta intervenida no involucro mayor afectacion, por lo tanto, se emite CRITERIO
FAVORABLE;

Que. Mediante Oficio Nro. SGA - Quimitrans Fies - 002 con fecha 02 de abnl del 2019, y
remitido a esta Cartera Estado ¢l 03 de abnil de 2019 con Nro de ingreso MAE-DPAO-
2019-1810-E, mediante ¢l cual la Eco. Mdnica Valencia en calidad de Gerente General
de laempresa’ GASCROM SA, remite solicitud para una reunion aclaratoria
de lae oheervaciones emitidas al Fetudin de Impacta Ambiental v Plan de Maneio
Ambiental del proyecto TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS DE LA EMPRESA ' GASCROM S.A, ubicado en la
provincia de Orellana, la reunién se llevé a cabo en las oficinas de la Direccion
Provincial de Orellana de Ambiente en la fecha acordada el 8 de Abril del 2019 a las
10:00 Am;

Que, Mediante Oficio Nro. SN con fecha 06 de mayo de 2019, y remitido a esta Cartera
Estado el 0OY de mayo de 2019 con Nro. de ingreso MAE-DPAO-2019-2471-E,
mediante el cual la Eco. Ménica Valencia en calidad de Gerente General de la
empresa ' GASCROM S A, remite las respuestas a las observaciones del
Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental del proyecto:”
TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA
' GASCROM S.A, ubicado en la provincia de Orellana;

Que, Mediante Oficio Nro. MAE-DPAQ-2019-0834-0 con fecha 29 de mayo de 2019 y con
respecto al Informe Técnico Nro. 0249-DPAO-UCAO-MAE-2019 del 28 de mayo de
2019, remitido mediante memorando No. MAE-UCAO-DPAO-2019-0273-M del 29
de mayo del 2019, se determina que el “Licenciamiento Ambicntal para el
proyecto "TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUiMlCAS PELIGROSAS DE LA
EMPRESA GASCROM S.A, ubicado en la provincia de Orellana, CUMPLE,
con lo cstablecido en la normativa ambiental vigente, por lo cual s¢ determina al
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proyecto como SOCIALIZABLE, el operador debera iniciar con el proceso de
Participacion Ciudadana segun lo establecido en el Acuerdo Ministerial 109 publicado
en el Registro Oficial 640 del 23 de Noviembre del 2018,

Que, En atencion a documento No. MAE-DPAO-2019-3781-E del 12 de Julio del 2019 en
el cual el Ing. Ing. Gustavo Reyes - MAE-FA-030, Teécnico Facilitador de MAE a
iraves dei cual presenia el Informe de Visita Previa para ¢l Froceso de Participacion
Social en su Primera FASE CONSULTIVA, del proyecto: ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL (EX POST) Y PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PARA EL TRANS-
PORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA “ GASCROM
SA™ UBICADO EN CANTON FRANCISCO DE ORELLANA(EL COCA), PRO-
VINCIA DE ORELLANA;

Que, Mediante Oficio Nro. MAE-DPAO-2019-1284-0 con fecha 23 de julio de 2019, Una
vez concluido ¢l andlisis y la evaluacion téenica realizada al documento presentado
por el facilitador Socio-ambiental, mediante informe téenico Nro. 493-DPAO-UCAO-
MAE-2019 del 23 de julio de 2019, remitido mediante memorando No. MAE-UCAO-
DPAQ-2019-0440-M del 23 de julio de 2019, se concluye que Cumple con el Decreto
Ejecutivo No. 1040 de 8 de mayo de 2008 y ¢l Acuerdo Ministerial No. 103, publicado
en ¢l Registro Oficial No. 607 de 14 de octubre de 2015, razén por la cual sc Aprucha
¢l Proceso de  Participacion Social en su primera etapa:

Que, Mediante documento No. MAE-DPAO-2019-4952-E del 06 de septiembre del 2019,
en el cual se hace la ENTREGA DEL INFORME DE SISTEMATIZACION DEL
PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL PROYECTO "TRANSPORTE
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS | GASCROM SA™;

Que, Mediante oficio MAE-DPAO-2019-1695-0 04 de octubre de 2019 s¢ realizan OB-
SERVACIONES A INFORME DE SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE PAR-
TICIPACION CIUDADANA DEL PROYECTO "TRANSPORTE DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS GASCROM  S.A". Disponiendo que se ejecute
la 2da. Fase del proceso de PC. Del proyecto en mencién;

Que, En atencién a documento No. MAE-RA-2019-5560-E del 15 de octubre del 2019 en el
cual el Ing, Gustavo Reyes, Técnico Facilitador de MAE a traves del cual presenta ¢!
Informe de Visita Previa para ¢l Proceso de Participacion Social en su SEGUNDA
FASE, CONSULTIVA del proyseto: BORRADOR DEL ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL EXPOST Y PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL PROYECTO:
TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSOS QUIMITRANS FIES
S.A. DE CODIGO MAE-RA-2018-356975, UBICADO EN LA PROVINCIA DE
ORELLANA;

Que, Mediante Oficio Nro. MAE-DPAO-2019-1871-0 con fecha 05 de noviembre de 2019,
Una vez concluido ¢l analisis y la evaluacion técnica realizada al documento presenta-
do por el facilitador Socio-ambicntal, con el informe técnico Nro. 721-DPAO- UCAO-
MAE-2019, remitido mediante memorando No. MAE-UCAO-DPAO-2019-0593-M
de fecha 22 de octubre de 2019, se concluye que Cumple con el Decreto Ejecutivo No.
1040 de 8 de mayo de 2008 y el Acuerdo Ministerial No.103, publicado en el Registro
Oficial No. 607 de 14 de octubre de 2015, razén por la cual se Aprueba el Proceso de
Participacion Social en mencion y se Cierra el Expediente,

Que, Mediante Oficio Nro. SN con fecha 15 de noviembre 2019, y con documento MAE-
DPAQ-2019-6178-E: del 15 de noviembre del 2019 el Eco. Ménica  Valencia en su
calidad de Representante Legal de la empresa GASCROM S.A.. presenta el
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AMBIENTE I

ESTUDIO DEFINITIVO DE IMPACTO AMBIENTAL PARA EL "TRANSPORTE
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS ' GASCROM SA"., ubicado
¢n la provincia de Orellana, solicitando su revision y aprobacion;

Mediante Oficio Nro. MAE-DPAQ-2019-1983-0 con fecha 21 de noviembre de 2019
y con respecto al Informe Técnico Nro.802-DPAO-UCAO-MAE-2019 del 21 de No-
viembre de 2019, s¢ determina que ¢l ESTUDIO DEFINITIVO DE IMPACTO
AMBIENTAL PARA IL "TRANSPORTE DL SUSTANCIAS QUIMICAS PLLI-
GROSAS ' GASCROM SA", ubicado ¢n la provincia de Orellana,
pertencciente a la empresa’ GASCROM S.A, CUMPLE, con lo establecido en
la normativa ambiental vigente; razon por lo cual s¢ envid al pago lasas ambientales
para continuar con el proceso de obtencién de la Licencia Ambiental;

Mecdiante Oficio Nro. SN con fecha 05 de diciembre 2019, y con documento MAE-
DPAO-2019-6541-E del 12 de diciembre 2019, la Eco. Ménica Valencia en su calidad
de Representante Legal de la empresa' GASCROM S.A_, presenta el pago de
tasas ambientales por un valor de 1000 USD, por concepto de revisién v pronuncia-
mienta del ETA con numera de Factura N © 001.002-78245 v un valor de R0 UISD con
numero de Factura N.° 001-002-78125, por concepto de  Seguimiento y Control,
ademas la Poliza de Fiel Cumplimiento N.° 95537 por un valor de 12100,00 UDS,
mismo que se aprobd en el Plan Valorado para el ESTUDIO DEFINITIVO DE IM-
PACTO AMBIENTAL PARA EL "TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS ' GASCROM SA", ubicado en la provincia de Orellana,
solicitando su revision;

Mediante al memorando Nro. MAE-UCAOQ-DPAO-2019-0737-M del 16 de diciembre
de 2019, se solicita se emita cnterio Financiero con la finalidad de validar el pago
realizado por la empresa QUIMITRANS FIES SA y dar continuidad al proceso de
Licenciamiento del Proyecto “TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS DE LA EMPRESA QUIMITRANS FIES S.A”,

Mediante al memorando N.* MAE-UAFO-DPAQ-2019-0861-M del 17 de diciembre
de 2019. el area Financiera de esta Cartera de Estado procede a  VALIDAR los pagos
que realizd la Empresa’ GASCROM SA por concepto de tasas ambientalcs,
por lo que se sugiere continuar el proceso de licenciamiento del Proyecto
“TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA

" GASCROM S.A™

Mediante memorando Nro. MAE-UCAQ-DPAQO-2019-0738-M de fecha 17 de di-
ciembre de 2019, la Unidad de Calidad Ambicntal, solicita criterio a la unidad de
asesulia juidica respecio al Licenciamienio del poyeciv “TRANSFORTE DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA' GASCROM

S A” UBICADO EN LA PROVINCIA DE ORELLANA de la empresa QUIMI-
TRANS FIES S.A, v a la vez adjunta borrador del instrumento juridico para la
concesion de la licencia ambiental. conjuntamente con la documentacién de respaldo:

Mediante memorando Nro. MAE-UAJO-DPAQ-2020-0016-M de fecha 11 de enero
de 2020, la Unidad de Asecsoria Juridica, respecto al licenciamiento del Proyecto
“TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA
QUIMITRANS FIES S.A” UBICADO EN LA PROVINCIA DE ORELLANA de la
empresa ' GASCROM S.A; seiiala: “Una vez revisados los considerandos con
contenidos constitucionales v legales del  referido proyecto de instrumento juridico,
los mismos guardan coherencia con la normativa legal invocada para la concesion de
licencia ambiental; asi como, en lo referente a la cronologia de los memorandos
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constantes en los considerandos respectivos, dejando a salvo ¢l contenido técnico
constante en la presente Resolucion, por no ser competencia de analisis de esta Uni-

En el ejercicio de las atribuciones establecidas en la delegacion realizada por ¢l Ministerio del
Ambiente a los Directores Provinciales mediante ¢l articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nro. 268
de 29 de agosto de 2014, reformado mediante Acuerdo Ministerial Nro. 389, del 08 de
diciembre de 2014 del 18 de diciembre de 2014, publicado ¢n ¢l Registro Oficial Nro, 450 de
13 de marzo de 2015.
RESUELVE:

Art. |, Aprobar ¢l Estudio de Impacto Ambiental v Plan de Manejo Ambiental para el del Pro-
yecto ' TRANSFORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROUSAS DE LA EMPRESA
GASCROM  S.A” UBICADO EN LA PROVINCIA DE ORELLANA, sobre la base
del Oficio N° MAE-DPAQ-2019-1983-0 con fecha 21 de noviembre de 2019, memorando Nro.
MAE-UCAO-DPAO-2019-0688 de fecha 21 de noviembre de 2019 y en concordancia con el
Informe Técnico Nro. §02-DPAO-UCAO-MAE-2019 del 21 de noviembre de 2019, con las
disposiciones técnicas y legales establecidas en la normativa ambiental vigente aplicable al
proyecto.

Art. 2. Otorgar la Licencia Ambicntal a Ja cmpresa QUIMITRANS FIES S A RUC:
(1792722209001) para Proyecto “TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS DE LA EMPRESA GASCROM S.A” UBICADO EN LA
PROVINCIA DE ORELLANA;

Art3.  Los documentos habilitantes que se presentaren para reforzar la evalnacion ambiental
del proyecto, pasarin a constituir parte integrante del Estudio de Impacto Ambiental y
del Plan de Manejo Ambiental, los mismos que deberin cumplirse estrictamente, caso
contrario se procederd con la suspension o revocatoria de la Licencia Ambiental
Covme la nolnativa vigeuie,

Notifiquese con la presente Resolucidn a la Eco. Ménica Valencia, en calidad de Representante
Legal de la empresa, GASCROM S.A. Y publiquese en ¢l Registro Oficial por ser de
interés general.

De la aplicacion de esta resolucion se encarga a la Subsecretaria de Calidad Ambiental y la
Direceion Provincial del Ambiente de Orellana,

Se dispone el registro ambiental de la Licencia Ambiental en ¢l Registro Nacional de Permisos
Ambientales.

La presente Licencia Ambiental se rige por las disposiciones de la normativa ambiental y
administrativa aplicable.

La presente resolucion entrara en vigencia desde su suscripeion. sin perivicio de su publicacion
en ¢l Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en Puerto Francisco de Orellana, a 13 de enero de 2020

f

Jilmar Adalberto Capelo Aguilar.
Directar Provincial del Ambiente de Orellana
MINISTERIO DEL AMBIENTE.

Dueccion Provincial gel Ambiente deOrellana
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DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE ORELLANA.
LICENCIA AMBIENTAL PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “TRANSPORTE
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELI ROSAS DE LA E PRESA GASCROM
S.A” UBICADO EN LA PROVIN IA DE ORELLANA PERTENECIENTE A LA
EMPRESA GASCROM S.A.

El Ministerio del Ambiente en su calidad de Autoridad Ambiental Nacional en cumplimiento de
sug responsabilidades establecidas en la Constitucién de la Repiiblica v en la Ley de Gestién
Ambhiental de nrecantzlar el interds piihlicn en o referente 2 la precervacian del Amhienta la

Prevencion de la Contammacion Ambiental y la Garantia del Desarrollo Sustentable, confiere la

presente Licencia Ambiental a la empresa GASCROM S.A., en la persona de su
Representante Legal para la ejecucion del Proyecto: “TRANSPORTE DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS DE LA EMPRESA GASCROM S, A" UBICADO EN LA

PROVINCIA DE ORELLANA, para que, en sujecion del Estudio de Impacto Ambiental
aprobado, proceda a la gjecucion del Provecto.

En virtud de io expuesto, ia empresa QUIMITRANS FIES S.A., se obiiga a:

1. Cumplir estrictamente lo sefialado en ¢l Estudio Ambicntal y Plan de Manejo Ambiental
del proyecto “TRANSPORTE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS DE LA
EMPRESA GASCROM S.A" UBICADO EN LA PROVINCIA DE
ORELLANA.

2. La presente licencia ambiental cubre el uso de 09 vehiculos, las caracteristicas de los
vohiculos sc detallan on la tabla 2 del ancxo de la presente Licencia Ambicntal: Para la
inclusidn do nucvas unidadcs. su roprosentada doberd dar cumplimicnts de la Nomwativa
Ambiental Vigente y aplicable,

8. Realizar ¢l Transporte de los materiales y desechos peligrosos tnicamente con el
personal capacitado, el matenal o producto que se deseribe en la tabla 3, vy a  través de
las Rulas establecidas. que constan en ¢l estudio aprobado de conformidad a la tabla 1
del anexo de la presente Licencia Ambiental.

4. Cancelar, sujeto al plazo de duracion del proyecto, el pago por servicios administrativos
de gestion y caiidad ambientai por scguimicnto y controi al  cumpiimiento dei Pian de
Manejo Ambiental aprobado, conforme lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 83
B de fecha 08 de junio del 2015

5. Mantener un programa continuo de scguimicnto ambicntal de las medidas cstablccidas
en el Plan de Mangio Ambiental enyos reenltados deberan ser reportados a este
Ministerio y/o a la Autoridad competente  de manera anual, a partir de la fecha de
emision de la Licencia Ambiental,

6. Utihizar en la ejecucion del proyecto, procesos y actividades, tecnologias y ~ métodos
que atenien. v en la medida de lo posible prevengan los impactos negativos al
ambiente.

7. Ser enteramente responsable de las actividades que cumplan sus contratistas ©
subcontratistas.

8. Presentar las Auditorias Ambientales de Cumplimiento. de conformidad con lo estable-
cido en La Norma Ambientai Vigente y Apiicable, o segun Io estabiezca necesario ia
Autoridad Ambiental.

9. Dar estricto cumplimiento con lo establecido Libro 111 del capitulo II del Codigo Orga-
nico del Ambiente, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 983 del 12 de
abril del 2017, respecto del control, scguimicnto y monitorco  ambicntal,
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AMBIENTE 1

10.No se podra realizar ninguna ampliacion del proyecto, sin contar con la respectiva
autorizacion del Ministerio del Ambiente.

11. Proporcionar al personal técnico del Ministerio del Ambiente, todas las facilidades para
llevar a efecto los procesos de monitorco, control, seguimiento y cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental aprobado

12. Mantener vigente la poliza o garantia de fiel cumplimiento del Plan de Manejo Am-
biental, para la ejecucion del proyecto durante su vida util.

13. Cumplir con la normativa ambiental vigente a nivel nacional y local.

14. Sin perjuicio de la observancia v cumplimiento de las demas disposiciones  legales
aplicables a esta actividad, asi como de la adopcion de todas las  demas medidas que
SOi IGCESANas paia ovitar, initigar, iGinediai O Ieslauial CYCHuales ipacios que 56 ge-

neren sobre el ambiente o que afecten a los derechos de la naturaleza

El plazo de vigencia de la presente Licencia Ambiental ¢s desde la fecha de su expedicion hasta
el término de la ejecucion del proyecto

El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones determinados en la Licencia Ambicntal
causara la suspension o revocatoria de la misma. conforme a lo establecido en la legislacion que
la rige: se la concede a costo y riesgo del interesado. dejando a salvo derecho a terceros.

La presente Licencia Ambiental se rige por las disposicicnes de la nommativa ambiental y
administrativa aplicable

De la aplicacion de esta Resolucién se encargard la Direccién Provincial del Ambiente de
Orellana.

Notifiquese con la presente Resolucion al a Eco. Monica Valencia, en calidad de Representante
Legal de la empresa, GASCROM S A, y publiquese en el Registro Oficial por ser de
intercs general.

Se dispone el registro de la Licencia Ambiental en el Registro Nacional de Fichas y Licencias
Ambientales.

Dado ca Pucrto Francisco de Orcllana. 13 de cnero de 2020.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. A,\ ﬂ%

A A

Jilmar Adplberto Capelo Aguilar. R T i
Director Provin¢ial del Ambiente de Orellana M0 canpeah ™ gy
MINISTERIO DEL AMBIENTE.

Duecoitn Provincial det Amblents deOrellans
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AMBIENTE

ANEXO

Tabla 1. Ruta aprobada,

NRO. [ PROVINCIA DE | NUMERO | CANTONES QUE ATRAVIEZA | PROVINCIA DE DESTINO

ORIGEN DE RUTAS LA RUTA
1 ORELLANA F45A-E10 [FRANCISCO DE ORELLANA - LA SUCUMBIOS
JOYA DE LOS SACHAS - TARAPOA-AGLIAS NEGRAS

SHUSHUFIND! - LAGO AGRIO —| (Todes y cada una de la plataforma
CUYABENO(AGUAS NEGRAS) | donde los pozos petroleros producen

que estdn ubicados dentro del Blogue|
Tarapoa, Campo de Andes Petroleum
Feuador Lid )
Elaborado por: Unidad de Calidad Ambiental 2019
Tabla 2. Listado de vehiculos,
NRO. [PLACA NUMERO CHASIS CLASE
1 IBD-1713 IF3GDRILSIXX 14820
> 3 IBD-4226 9F3FCONISIXX20010
3 1BD-4967 9F3GDRILSIXX 14941 PLATAFORMA
- PCS-3662 9F3GDRILSGXX 14581
s PCI-3095 OF3GDRILSEXX 13701

Plaborado por: Unidad de Calidad Ambiental 2019

Tabla3. Listado de Desechos peligrosos.

NOMBRE DE LA SUSTANCIA O PRODUCTO QUIMICO PELIGROSO
ACPC11559A

BACTRON R L- 121

BACTRON TM L - 16314

BACTRON R L. - 1001

BACTRONTM L - 1031

CLEARTRON R ZB — 105

CORR14000A

ICORTRON R - 2573

ICORTRON TM R - 2579

CORTRON RN - 452

:5~ooe~qom.bwu—-]§

ICORTRON RN - 673

12 IDEFOAMER AF - 173

RI7780A

13 EC{)OWA WATER CLARIFIER
15 [EMUL 12593A

16 IEMULSOTRON T™ X - 8651

M
17 JEMULSOTRON TM X - 8677
18 [EMULSOTRON T™ X - 8680

19 [FLOTRONRA-1913

20 |GAS TREAT R GT - 246

21 YPTRON TM SA - 4131

2 0s-42

23 URFATRON TM DP - 175

24 ORTRON RN-261

25 EMUTSOTRON R ¥ - 8323

Flaborado por: Unidad de Calidad Ambiental 2019

Direccidn Provincial del Armtlente deOreltsna
Unidad de Calidad Ambrental .
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