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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta de modelo de gestion
integral que incorpore principios de sostenibilidad, comercio justo y economia a partir de
un analisis sobre las iniciativas implementadas en el sector turistico rural del canton Pedro
Vicente Maldonado en el contexto postpandemia. En Ecuador, el turismo rural y de
naturaleza ha experimentado una intensificacion después de la crisis sanitaria que
enfrentamos en 2020, consolidandose como una alternativa clave para la reactivacion
econdmica del pais. Bajo esta perspectiva, es fundamental que los emprendimientos opten
por préacticas que prioricen la conservacion del medio ambiente y el bienestar social, sin

descuidar la rentabilidad financiera y asi, conseguir un equilibrio ético y competitivo.

La investigacion ha sido desarrollada bajo un marco conceptual que presenta los
principios de comercio justo establecidos por la Organizacion Mundial del Comercio
Justo (WFTO) para conocer a mayor profundidad lo que un bien o servicio debe cumplir
para ser reconocido como comercio justo, ademas, se presenta los principales sellos y
organismos de certificacion a nivel mundial, los cuales garantizan préacticas responsables,

relaciones justas y apoyo a la comunidad en diversos sectores de comercializacion.

Por el otro lado, se da a conocer la historia del comercio justo. En primer lugar, se describe
los origenes de dicho movimiento desde una perspectiva de Latinoameérica y el Caribe y
de igual forma, se contrastan los sucesos historicos mas importantes del comercio justo
en Ecuador. Bajo este relato, se da a conocer el concepto general sobre el turismo rural,
puesto en practica en la caracterizacién del cantén Pedro Vicente Maldonado. Al conocer
sobre el canton, se contrasta el ecosistema de institucionalidad, politicas y marco
normativo en el cual se rige este tipo de actividad a nivel nacional y de esta manera,
conocer los procesos de regularizacion que necesitan los actores para operar de forma

legal y segura.

En base a lo detallado anteriormente, se desarrolla la aplicacion empirica de la
investigacion para culminar con la propuesta del Modelo Integrado de Comercio Justo,
Sostenibilidad y Economia en la implementacion de la iniciativa rural, Quinta Los
Tucanes. Este modelo nace a partir de las encuestas realizadas, con el fin de dar a conocer
las acciones que pueden ser replicadas en otros establecimientos para generar un sistema
mas justo y sostenible, donde toda la cadena de valor es beneficiada, evitando cada vez

mas, que estas iniciativas sigan operando en un entorno de vulnerabilidad y fragilidad.

Vi



INTRODUCCION

Desde los acontecimientos ocurridos en el periodo de pandemia, muchos sectores que
potencian la economia en el pais, han cambiado de forma significativa. En la ultima
década, el turismo a nivel mundial ha desarrollado nuevas oportunidades para aquellos
que buscan una oportunidad de fortalecer su capacidad econémica, incluyendo sectores
con mayor vulnerabilidad como la agricultura y la pesca. Posterior a este periodo, la
visién de muchos turistas se ha enfocado hacia experiencias mas seguras, donde los
espacios con atractivos naturales, sostenibles y justos, son los que mas destacan dentro de
esta red de descanso y desconexidn con la ciudad. Para esto, es fundamental implementar
una cadena de valor donde todos los actores se involucren en précticas mas competitivas,

gue al mismo tiempo, implementen acciones de sostenibilidad y comercio justo.

Actualmente, el turismo rural y de naturaleza emergen de una forma representativa en
este nuevo mundo postpandemia, donde las comunidades locales que operan dentro de
este sistema, son la base para la recuperacion econdmica y la conservacion de flora y
fauna a nivel nacional. Segun informacion emitida por el Fondo Monetario Internacional,

en el articulo del turismo en el mundo tras la pandemia:

Mas alla de la prioridad inmediata de mitigar los efectos de la pandemia, los paises
deben crear una nueva normalidad para el sector turistico. La diversificacion, la
adopcion progresiva de modelos de turismo mas sostenibles y la inversion en
nuevas tecnologias podrian ayudar a conformar la recuperacion (Babii & Nadeem,
2021).

Frente a esta recuperacion, el comercio justo toma protagonismo en este sector, donde los
derechos humanos, la equidad y la conservacion ambiental entran como pilares
fundamentales, lo cual genera un ambiente mas inclusivo y seguro. En este sentido, el
comercio justo integra una dimension social, econémica y ambiental. Como lo describe
Fairtrade Foundation (2023), en una perspectiva social, “cl comercio justo es un enfoque
comercial que busca comprometerse con los productores de paises en desarrollo para que
reciban un precio justo y equitativo por su trabajo”. Esta idea se complementa con el
informe de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, estipulado por la

Organizacién Internacional del Trabajo (2017) en su 1062 reunion:

Estos principios abarcan cuatro esferas de interés: el derecho de libertad sindical y

de asociacion y de negociacion colectiva; la eliminacion de todas las formas de
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trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil, y la
eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacién (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2017, pp 1-2).

Seguidamente, bajo una perspectiva ambiental, la pandemia se ilustra como una
oportunidad para generar una economia mas verde para proteger al planeta tierra, como

lo indica Fairtrade Iberica:

El Comercio Justo tiene como uno de sus principios esenciales la proteccion del
medioambiente. Por ello, todas las organizaciones deben cumplir con una serie de
practicas, entre ellas, la produccidon sostenible, técnicas que minimicen el consumo
de energia, uso de abonos y plaguicidas organicos, reduccion de residuos y

proteccion del entorno en el proceso de produccion (Fairtrade Iberica, 2021).

Finalmente, bajo una perspectiva econémica en Ecuador, el Registro Oficial 449 de la
constitucion, en el Art. 246, menciona en el objetivo dos, el “construir un sistema
econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de producciony en
la generacion de trabajo digno y estable” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p. 89).

Al dar a conocer estas tres dimensiones, la presente investigacion tiene como objetivo
general analizar la relacion del comercio justo y el turismo rural en el canton Pedro
Vicente Maldonado, con el proposito de desarrollar una propuesta de modelo de gestion
a partir de un estudio de campo en ciertas iniciativas de turismo rural y de naturaleza, las
cuéles permitirdn comprender y fortalecer sus estrategias operativas y asi, estimular a

mayor escala el crecimiento del turismo en el canton.

En la investigacion se propone los objetivos especificos los cuéles se presentan en los
siguientes capitulos, como primer objetivo se construye el marco conceptual donde se
aborda la relacion del comercio justo y el turismo rural. Como segundo objetivo se da a
conocer el campo de estudio mediante la caracterizacion del perfil del canton de Pedro
Vicente Maldonado, junto a su marco institucional. Por ultimo, en el capitulo final, se
presenta la propuesta del modelo de gestion basado en comercio justo, sostenibilidad y
economia en base a los resultados obtenidos de la metodologia de investigacion aplicada,
con el fin de fortalecer los establecimientos con la implementacion de un sistema mas

dindmico, justo y sostenible.



Capitulo 1

UN ANALISIS CONCEPTUAL SOBRE EL COMERCIO JUSTO Y SU
RELACION CON EL TURISMO RURAL

Introduccion

El presente capitulo constituye el andlisis conceptual de la relacion entre el comercio
justo, la sostenibilidad y la reactivacion del turismo rural y de naturaleza en el contexto
postpandemia. Este estudio conceptual comprende la necesidad de dinamizar como se
gestionan los recursos y los servicios en el campo tras la crisis sanitaria, y de esta manera,
se exige como punto de partida el establecimiento de un marco conceptual robusto. Este
capitulo conceptualiza y da perspectiva al objetivo general de este estudio, lo que en
posteriores capitulos, permitira interpretar las diferentes realidades operativas del
territorio y diagnosticar las dindmicas de los emprendimientos. Para esto, se desarrolla el
marco conceptual con los pilares tedricos mencionados para poder construir alternativas
de gestion que aseguren la rentabilidad econémica sin descuidar el bienestar social ni la

conservacioén de la naturaleza.

1.1 Principios y enfoques del comercio justo: Una perspectiva analitica

El comercio justo se entiende como un modelo alternativo de intercambio que busca
corregir las desigualdades estructurales presentes en los mercados tradicionales,
especialmente en contextos donde los pequefios productores enfrentan condiciones
desfavorables dentro de las cadenas globales (Fairtrade Foundation, 2023). En este
sentido, “el comercio justo busca abordar estas desventajas proporcionado a los
productores un precio justo por sus productos y trabajando directamente con ellos para
mejorar sus condiciones de trabajo” (Fairtrade Foundation, 2023). Este concepto se
correlaciona con la idea de Gavin Fridell en la Revista de Ciencias Sociales (2006) donde
el autor explica que el comercio justo se presenta como un sistema alternativo de
intercambio donde “los interesados son la base de justicia para todas las partes” (p.47).
Este concepto sitda al ser humano como eje central del sistema, priorizando el bienestar

colectivo por encima de la acumulacién de capital.

Segun César Sanchez (2018) en el articulo de comercio justo y economia social y
solidaria, el movimiento de comercio justo nace en Europa, Reino Unido en los afios 50
por medio de Oxford Comitte for Faine Relief (Oxfam), el cual constituian tiendas que

comercializaban artesanias de refugiados provenientes de China. De forma simultanea,
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en el mismo periodo, pequefios emprendimientos en Estados Unidos comercializaban
artesanias frente a la industria masiva ya posicionada y en 1958 se abrié formalmente la
primera tienda de comercio justo en el pais. No obstante, el rumbo del movimiento nace
en 1964 con la creacion de la UNCTAD:

Durante la Primera Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, se dio una clara reivindicacion de los paises menos desarrollados
econdmicamente. Bajo el lema “trade, no aid” (comercio, no ayuda), se consolidd
la idea que justificaria el Movimiento de Comercio Justo a nivel internacional. Ante
la imposibilidad de comercializar productos en condiciones equitativas, la sociedad
civil organizada comenzo6 a apoyar y fomentar proyectos productivos (Séanchez,
2018, p. 160).

Posteriormente, en el afio de 1967 en Holanda, se establece la primera organizacion de
comercio justo denominada “Fair Trade Organisatie”, luego, en 1969 se implementaron
las tiendas del tercer mundo en toda Europa y en 1973 inici6 una de las
comercializaciones mas importantes de materia prima, el café, mediante “Indio Solidarity
Coffe” el cual distribuia café gracias a la mano de obra de indigenas provenientes de
Guatemala y México (Coordinadora Mexicana de Pequefios Productores de Comercio
Justo, 2025).

En la década de los 90, especificamente en 1989, se crea la Federacion Internacional de
Comercio Justo (IFAT, hoy Organizacion Mundial del Comercio Justo - WFTO), la cual
tenia como funcién principal apoyar a productores locales y artesanos v,
consecutivamente; en el afio de 1997 se crea Fairtrade Labelling Organization (FLO, hoy
Fairtrade International), marcando un antes y después en la historia del movimiento
debido a la unificacion de los distintos sellos y organizaciones de comercio justo.

(Sanchez, 2018; Coordinadora Mexicana de Pequefios Productores de Comercio Justo,
s.f).

Dentro de este sistema, destacan diversas organizaciones internacionales que desempefian
un rol fundamental en la articulacion, regulacion y promocién del modelo a nivel global.
En primer lugar, la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO) la cual se
constituye como una red global y entidad certificadora que agrupa a entidades
comprometidas con principios de comercio justo en toda su cadena de valor (World Fair
Trade Organization, 2026). Por lo tanto, la WTFO establece diez principios que destaca



lo que un producto o servicio debe cumplir para ser reconocido como comercio justo, en

la siguiente tabla se sintetizan estos principios y el detalle de los mismos:

Tabla 1.- Diez principios establecidos conforme a la Organizacion Mundial de Comercio Justo.

N©° Principio Detalle
. Promover la inclusién econdmica de pequefios
Oportunidades para . .
. productores, reduciendo la pobreza mediante el
productores desfavorecidos. .
comercio.
5 Transparencia y Fomentar la gestion abierta, participativa y
responsabilidad. responsable en todas las relaciones comerciales.
3 Practicas comerciales Priorizar el bienestar social, ambiental y econémico
justas. sobre la maximizacion de beneficios.
. Garantizar precios y salarios equitativos, incluyendo
4 Pagos justos. .. P . y . a y
condiciones dignas de trabajo.
5 No al trabajo infantil ni al ~ Asegurar el cumplimiento de derechos laborales y la

trabajo forzoso.
No discriminacion,
6 igualdad de género y
libertad de asociacion
Condiciones laborales
dignas.

eliminacion de explotacién laboral.

Promover igualdad de oportunidades, inclusion y
empoderamiento, especialmente de las mujeres.

Garantizar entornos laborales seguros y saludables
conforme a normativas vigentes.

Impulsar la formacion y fortalecimiento de
habilidades productivas y organizativas.

Difundir los valores y principios del comercio justo

8 Desarrollo de Capacidades.

Promocién del Comercio

Justo hacia consumidores y mercados.
Accion por el clima . . . L
P ., y Incentivar practicas sostenibles y la proteccion de los
10 proteccion del

. . recursos naturales.
medioambiente.

Fuente: Sintesis de los diez principios de comercio justo. Adoptado de (World Fair Trade Organization,
2026).

De manera complementaria, Fairtrade International opera como una organizacion sin
fines de lucro que lidera el sistema de certificacion, encargandose de establecer estandares
internacionales y facilitar la conexién directa entre productores y consumidores (Fairtrade
International, s.f). Tanto la Organizacion Mundial del Comercio Justo y Fairtrade
International se enfocan en mejorar las condiciones comerciales y promover medios de

vida mas sostenibles para los actores mas vulnerables del mercado.

A partir de la accién de estas entidades, el funcionamiento del comercio justo se
fundamenta en una red de participantes que operan bajo una Idgica de corresponsabilidad.
Segun Edison Carrillo, en la Revista Caribefia de Ciencias Sociales (2018), los actores de

comercio justo que formar parte de la cadena, se sitlan empezando con los productores,



quienes son la base que generan la oferta productiva. No obstante, debido a su limitada
capacidad organizativa, requieren el soporte de las organizaciones comercializadoras, las
cuales permiten el acceso a la exportacion y facilitan el ingreso a mercados

internacionales.

Estos bienes son receptados en los paises de destino por organizaciones importadoras, las
cuales se encargan de la distribucién mayorista de los productos. La comercializacion
final y la sensibilizacién del consumidor se ejecutan a través de dos canales
complementarios, por un lado; las tiendas de comercio justo, que se especializan en la
difusion de los valores del movimiento de comercio justo, y por otro parte, las empresas
de gran distribucion que permiten el acercamiento masivo de los productos al publico
general. Esta conexion global se encuentra respaldado por las certificadoras, que
garantizan el cumplimiento de codigos de buena préactica y seguridad, asegurando que la

red sea un movimiento global integrado (Carrillo, 2018).

Segun Fairtrade Foundation (2023), las certificaciones de comercio justo constituyen uno
de los principales mecanismos de institucionalizacion de este modelo a nivel global, ya
que, permiten verificar el cumplimiento de sus principios en distintas cadenas
productivas. A nivel internacional, existen diversas certificaciones vinculadas a
organizaciones gque operan tanto en el ambito nacional como internacional, donde todas

comparten el objetivo de mejorar las condiciones de vida de pequefios productores.

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios/as Productores/ as y
Trabajadores/as de Comercio Justo (2022), se define como “la organizacion coduefia del
sistema Fairtrade International” la cual se fundamenta en criterios como la produccion
sostenible, comercio justo, derechos humanos y el establecimiento de relaciones
comerciales a largo plazo. A continuacion, se ilustra un resumen de la guia internacional

de sellos de comercio justo:



Tabla 2.- Principales sellos y organismo de certificacién del comercio justo.

Organismo de

Nombre Sello e
certificacion

Asociacion para el
Turismo Equitativo
ATES y Solidario (ATES)
(Francia) — sin fines
de lucro

Biopartenaire

. . (Francia) —
Biopartenaire o
asociacion sin fines
de lucro
Fairtrade
Fairtrade International /

International FLOCERT —sin
fines de lucro

Ecocert S.A
(Francia) — empresa
privada con fines de

lucro

Fair For Life

Detalle

Organizacion francesa que
otorga un sello orientado al
sector turistico para promover
préacticas responsables entre
turistas y comunidades locales.
Surge como respuesta a los
impactos negativos del turismo
convencional, fomentando
equidad social y sostenibilidad
ambiental (CLAC, 2020).

Organizacion francesa que
otorga un sello que vincula
comercio justo con agricultura
ecoldgica. Promueve
relaciones comerciales
duraderas, precios justos y
desarrollo  sostenible  de
comunidades productoras
(CLAC, 2020).

Sistema de certificacion global
que surge para fortalecer a
pequefios  productores y
trabajadores. Establece
estandares econdmicos,
sociales y  ambientales,
incluyendo precios minimos y
primas sociales.

FLOCERT actGa como una
entidad independiente  de
auditoria 'y verificacion,
certificando a las entidades
productivas e intermediarios
comerciales (CLAC, 2020).
Programa de certificacion
internacional que integra
comercio justo con
responsabilidad  social 'y
ambiental. Es aplicable a
cadenas de suministro
completas y a diversos sectores
productivos, bajo auditorias
independientes (CLAC, 2020).
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Organizacion estadounidense
que busca ampliar el desarrollo
sostenible y promover
précticas laborales
responsables. Este sello se
Fair Trade USA/  caracteriza por establecer

Fair Trade SCS Global estandares  especificos que 2012
USA Services —sin fines  abarcan  diversos  sectores
de lucro econémicos, como la
i i i FAIR TRADE
agrlcult_ura, la Indl,.IStl’Ia y el CERTIFIED"
comercio. Ademds, busca
facilitar el acceso de pequefios
productores a  mercados
internacionales (CLAC, 2020).
Certificaciobn alemana que
combina produccién organica
Naturland con criterios de comercio justo.
Association for Se centra en la sostenibilidad
Naturland . . . . .
Fair Organic Agriculture ambiental, bienestar social y 2010 Naturiand
(Alemania) — sin practicas  responsables en F .
fines de lucro sectores como la agricultura, alr
pescay procesamiento (CLAC,
2020).
Certificacion impulsada por
organizaciones de pequefios
. roductores del Sur global. Se
Simbolo de P . g .
o SPP Global enfoca en garantizar precios ' l
Pequefios e s . . - ol
(México) —sin fines  justos, autonomia organizativa jml
Productos . . u
de lucro y  relaciones  comerciales

®

(SPP)

www.S PP.coop

directas, fortaleciendo la
participacion de productores
(CLAC, 2020).

Red internacional que agrupa
organizaciones comprometidas
con el comercio justo. Su

World Fair World Fair Trade . . o
sistema de garantia certifica a

o FAIR ,,

Tr Organization A . >4 ?
e.\de. g L la organizacion en su totalidad, 1989 62' %
Organization  (WFTO) — sin fines . 2 o
asegurando el cumplimiento °
(WFTO) de lucro . T o) S
integral de los principios éticos S0 20
ANIZK

en toda la cadena de valor
(CLAC, 2020).
Fuente: Sintesis de los principales sellos de comercio justo a nivel mundial. Adaptado de (CLAC,
2020).

Las certificaciones de comercio justo responden a distintos enfoques y sectores
econdmicos, abarcando desde la produccidn agricola hasta el turismo, la sostenibilidad y
la industria. A pesar de sus diferencias operativas, estas iniciativas coinciden en promover

practicas comerciales responsables, fortalecer la posicion de los productores en la cadena



de valor y garantizar condiciones mas justas en el mercado internacional (CLAC, 2020).
Como resultado, la diversidad de sellos evidencia la expansion del comercio justo como
un modelo global adaptable a multiples contextos productivos y fortalece la confianza del

consumidor al facilitan la trazabilidad de los productos. *

1.2 ElI Comercio Justo desde la perspectiva de Latinoaméricay el Caribe

A diferencia de la narrativa global centrada en las tiendas del tercer mundo en Europa, la
perspectiva latinoamericana del comercio justo tiene una raiz campesina y de resistencia.
Durante las décadas de 1960 y 1970, el movimiento en la region fue impulsado por
pequefios productores organizados que, bajo la influencia de la Teologia de la Liberacion
y figuras como el padre Frans van der Hoff, buscaron un mercado alternativo que
dignificara su trabajo (Coordinadora Mexicana de Pequefios Productos de Comercio
Justo, 2025).

Un hito fundamental ocurrié en 1989 en México, donde la Union de Comunidades
Indigenas de la Regién del Istmo (UCIRI), en coordinacion con actores holandeses,
establecen el primer sello de certificacion de comercio justo, Max Havelaar. Este sistema
permiti6 que el comercio justo dejara de ser visto como una forma de caridad,
transformandolo en “un movimiento con productos de calidad producidos por productos

organizados” (Coordinadora Mexicana de Pequefios Productos de Comercio Justo, 2025).

La consolidacion institucional se formalizd en 2004 con la creacién de la Coordinadora
Latinoamericana y del Caribe de Pequefios/as Productores/ as y trabajadores/as de
Comercio Justo (CLAC). Esta organizacion, “representa cerca de 1,000 organizaciones
certificadas en Comercio Justo en 24 paises de América Latina y el Caribe” para la
comercializacion de productos clave como el café, banano, cacao, entre otros (CLAC,
2022).

Sin embargo, segin Marco Coscione (2015) en la Revista de Desarrollo Econdémico
Territorial, la trayectoria de CLAC ha estado marcada por la lucha contra un
neocolonialismo desde el Norte dentro de Fairtrade International, donde los productores
fueron inicialmente excluidos de la toma de decisiones tras la centralizacion del sistema

en los afios 90. Los productores no tenian voz ni voto en ninguna asamblea existente y a

! De acuerdo con la Real Academia Espafiola la trazabilidad se define como la “posibilidad de identificar el origen y
las diferentes etapas de un proceso de produccidn y distribucion de bienes de consumo”, permitiendo asegurar al
consumidor que los criterios de justicia social y sostenibilidad ambiental se respeten a lo largo de toda la cadena de
valor (RAE, 2023).



partir de esto, vieron la necesidad de luchar por la modificacion de un sistema que ellos
mismo fundaron, es por esta razén, que después de varios afios de sacrificio, “en el mes
de febrero de 2013, finalmente, los productores lograron el 50% de la propiedad de FI”
(Coscione, 2015, p.19). Esto significo que los actores miembros de América Latina tenian
la oportunidad de responder por sus derechos para el desarrollo de politicas que beneficien

a los més vulnerables.

Como resultado, se puede analizar que Latinoamérica siempre ha vivido bajo los residuos
de una colonizacion extractivista, donde la explotacion de sus materias primas han sido
las méas vulneradas, ademas, de procesos de adaptabilidad a un mundo mas globalizado y
digital, en la que los actores han tenido que adecuarse a estas las reglas del comercio
internacional. Sin embargo, ante largos afios de desestabilidad; a continuacion se muestra
alguna de las politicas implementadas en América Latina tras la crisis del 2008, que

promueven una vision de comercio justo y economia social y solidaria?:

Tabla 3.- Politicas publicas aplicadas por la regién de América Latina para un ecosistema mas justo y
solidario.

Pais Nombre y afio Detalle
El Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social es un
organismo que busca promover y controlar a todas las
Argentina INAES (2000) cooperativas y mutuales donde la democracia, el desarrollo y la
educacidn juegan un papel crucial para alcanzar un bien comdn
(Provincia Microcréditos, 2026).

Estrategia . . . - _

L Sistema alternativo que busca la inclusién econémica de los
Plurinacional de . . . .

Economia pequefios productores por medio del trabajo comunitario basado

Bolivia . en solidaridad y productividad, donde el estado busca proteger la
Solidaria 'y o L . s
organizacién econdmica comunitaria (Ministerio de Desarrollo

Com(ezrglloojusto Productivo y Economia Plural, 2010).

El Sistema de Comercio Justo y Solidario de Brasil, se posiciona

como una politica pablica que impulsa a todos los productores a
Brasil SCJS (2010) implementar principios de comercio justo dentro de sus cadenas
de produccion para los consumidores brasilefios (Vasileva &
Reynaud, 2021).
La Superintendencia de la Economia Solidaria es una entidad
colombiana que sitta al ser humano como eje central para el
control e inspeccion de sus actividades juridicas y prevalecer por
sus valores y principios esenciales (Superintendencia de la
Economia Solidaria, 2023).

Supersolidaria

Colombia (2008)

2 Segln la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015), la economia social y solidaria hace referencia
“a una manera alternativa de hacer economia, con una modalidad de gestién democratica, orientada a perseguir una

utilidad social en el marco de determinados principios y valores”. En este sentido, este modelo busca priorizar a las

personas y al medio ambiente sobre el interés personal y econémico.
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Como se menciona en el Art. 276 de La Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), se crea la base de “un sistema
Instituto de econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
Ecuador Economia Popular basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
y Solidaria (2008) desarrollo”. Siendo uno de los paises donde exhibe de forma
explicita y exacta la implementacién de comercio justo en su
constitucion.
Guatemala implementa el Plan Estratégico 2009-2013 para
impulsar el Comercio Justo y la Economia Solidaria con el fin de
apoyar la gestién empresarial de los pequefios productores y el
progreso de los mismos para perdurar a largo plazo (Comision
Interinstitucional de Comercio Justo y Solidario, 2009).
El Plan Nacional de Desarrollo en Paraguay es la hoja de ruta
para desarrollar un esquema mas inclusivo, sostenible vy
equitativo a lo largo del tiempo, orientando en reducir la pobreza,
generar mayor crecimiento econdmico y crear un pais mas
competitivo (Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
Econdmico y Social, 2014).
La Ley de Economia Social y Solidaria tiene como funcién
promover y desarrollar la economia del pais mediante politicas
publicas en la operacién de los emprendimientos que prioricen la
équidas social ambiental y territorial (Guerra, 2020).
La Ley Orgénica del Sistema Econémico Comunal nace como un
sistema de interés colectivo mediante un modelo de economia
solidaria que busca mejorar la calidad de los pequefios
productores través de la cooperacion (Mac-Quhae, 2011).
Fuente: Sintesis propia de politicas publicas aplicadas dentro de la region de Latinoamérica.

Plan Estratégico

Guatemala (2009)

Plan Nacional de
Paraguay Desarrollo
(2014-2030)

Ley de Economia
Uruguay Social y Solidaria
(2019)

Venezuela LOSEC (2010)

1.3 Dimensiones y funcionamiento del turismo en el contexto rural y su relacion
con el comercio justo
De acuerdo con la ONU Turismo (2025), el turismo rural se define como “un tipo de
actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza”,
entendiendo como una modalidad que aprovecha los espacios abiertos para ofrecer una
experiencia basada en la tranquilidad y naturaleza.

Sin embargo, el turismo rural no es solo un producto, sino un fenémeno socioeconémico
complejo. Como sefialan Tomas Ldopez y Sandra Sanchez en su articulo sobre el turismo
comunitario y la generacion de riqueza en paises en vias de desarrollo (2009), la esencia
del turismo rural radica en la participacion activa de la poblacion local, no solo como

prestadora de servicios, sino en la gestion y distribucién equitativa de los beneficios.

Segun Carlos Maldonado (2005), quien en su Guia para la Autogestion de Sostenibilidad
de Destinos Turisticos Comunitarios se refiere a la Declaracion de San José (2003) de
REDTURS, donde el turismo rural “es aquel que promueve un adecuado equilibrio de
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valores éticos, sociales y culturales, ademas de complementar y potenciar la economia

familiar y comunitaria” (p.4).

En América Latina, el turismo rural ha adquirido una creciente relevancia como motor de
desarrollo econémico y social, contribuyendo significativamente a la generacion de
divisas y empleo en territorios rurales. Segun un nuevo informe del Banco Interamericano
de Desarrollo (2025), en América Latina y en el Caribe “las exportaciones de servicios
turisticos pasaron de US$65 mil millones en 2014 a US$108 mil millones en 2024”. De
igual forma, segun la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (2025), en Ecuador; las
exportaciones de servicios alcanzaron los 1.780 millones de dolares en 2025,

consolidandose como un rubro estratégico para la balanza comercial.

Dentro de esta cifra, el turismo se ha consolidado como un eje estratégico de la economia
nacional; segun el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (2025),
durante el primer semestre de 2025, el ingreso de divisas por turismo receptor alcanzé los
918,3 millones de ddlares, posicionandose como la quinta industria con mayor generacion
de divisas no petroleras, por encima del sector floricola. Estos datos reflejan que la

actividad turistica es una diversificacion econémica fundamental para territorios rurales.

A partir de la pandemia, el turismo rural experimentd una nueva estructuracion global
impulsada por una nueva demanda que prioriza la bioseguridad, el aislamiento y las
experiencias auténticas en contacto con la naturaleza. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas (2020), aunque la crisis sanitaria provoco una contraccion historica con
caidas de hasta el 78% en las llegadas internacionales, este fenémeno actué como un
catalizador para modelos de viaje mas sostenibles. Tras este periodo critico, se registraron
“1.400 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo, donde 2024 supuso
la recuperacion del turismo internacional de la peor crisis de la historia del sector” (ONU
Turismo, 2025). Consolidando un cambio en el comportamiento del consumidor hacia
destinos menos masificados, donde el turismo rural y de naturaleza se han convertido en
un motor de resiliencia econémica, siendo un eje estratégico para la captacion de divisas

y la proteccion de territorios rurales.

De igual forma, es importante ver el turismo rural desde una perspectiva sistémica, donde
ninguna pieza funciona de forma aislada. De acuerdo con Boullén (2004), el
funcionamiento de esta actividad responde a un sistema turistico integrado por elementos

clave como la demanda, la oferta, el producto, la planta, la infraestructura y la
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superestructura. En la préctica, este modelo se activa cuando los viajeros (la demanda)
buscan experiencias auténticas en el campo y las comunidades locales (la oferta) ilustran
su cultura, paisajes y tradiciones en un producto turistico comercializable. Para que este
modelo funcione, se requiere de la planta turistica la cual engloba los servicios esenciales
que sostienen la estadia del visitante como puede ser alojamiento, restaurantes locales,

actividades guiadas, entre otras.

Para el desarrollo rural, este sistema adquiere una dimension critica, pues la
superestructura, compuesta por los organismos publicos y asociaciones que planifican la
actividad; deben regular y coordinar a los actores para que la planta turistica no beneficie
Unicamente al visitante urbano, sino que fortalezca las capacidades de la propia
comunidad (Boullén, 2004). Esto significa que los ingresos y la infraestructura generados
por el turismo deben quedarse en el territorio para mejorar la vida de las familias rurales,

a continuacion, se sintetiza esta informacion en el siguiente esquema:

Figura 1.- Esquema del funcionamiento del sistema turistico aplicado al desarrollo rural.

Oferta turistica Producto turistico
Bienes y servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado ‘ ? actividades turisticas
1) \ Superestructura i o
~ Planta turistica

> | * Atractivo turistico
Venta * Equipamiento

* Instalaciones
* Infraestructura

Sistemas y redes propias
y ajenas al sector
que apoyan su operacion

* Interna
» Externa

Demanda turistica

Servicios solicitados I

efectivamente por L Patrimonio turistico
el consumidor

Estructura de

produccion del sector

Fuente: Sintesis propia del funcionamiento del sistema turistico - Gemini. Adoptado de (Boullon,
2004).

En base a esta informacion, se busca determinar la relacion entre el turismo rural y todo
el ecosistema en el que se conforma el comercio justo. Como se dio a entender al inicio
de la investigacion, el comercio justo busca romper esquemas y promover un sistema con
mejores condiciones para la creacion de una red de valor que beneficie a los productores

y a los consumidores. En este sentido, el turismo rural se presenta como una fuente de
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diversidad productiva que apoya a que este sistema cambie en su totalidad. Como

menciona la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo en su filosofia:

El Comercio Justo, desde su dimension territorial, fortalece el desarrollo rural a
través de la implementacion de sistemas de produccion que permiten la
conservacion del suelo, mantienen la biodiversidad y, rescata y articula los
conocimientos tradicionales y cientificos de diferentes generaciones a traves del
dialogo de saberes (CECJ, 2021).

A partir de esta perspectiva, el turismo rural juega un papel indispensable al momento en
que se presenta como un eje para dinamizar la economia de un pais, pero que al mismo
tiempo, transforma este espacio como un lugar de preservacion de la identidad y respeto
de las comunidades locales que protegen los territorios y sus recursos naturales como

representacion de su patrimonio.

De igual forma, el articulo sobre el impacto del comercio justo en la reduccion de la
pobreza rural, realizado por Sarah Klier y Sonja Possinger (2012), destaca que “los
pequerios agricultores beneficiados por el Comercio Justo disponen de ingresos un poco
mas altos y estables que los productores del respectivo grupo de comparacion” (p.3).
Adicionalmente, el articulo recalca que en la organizacion de las areas rurales “l0s
pequefios agricultores y trabajadores tienen la posibilidad, gracias al Comercio Justo, de
participar directamente en la planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo en su
comunidad o region” (p.5). Gracias a la implementacion de principios de Comercio Justo
en el turismo rural, los productores tienen la posibilidad de fortalecer sus actividades
mediante el rescate y conservacion del medio ambiente como la proteccion de los

derechos de sus comunidades.

Conforme a este analisis, es muy importante destacar el hecho de que, toda actividad
turistica rural se enfrenta a un entorno de vulnerabilidad debido al alto deterioro del
ecosistema debido a las alteraciones humanas con fines lucrativos. Como lo menciona
José Manuel Delgado (s.f) en el Estudio del Impacto Ambiental del Turismo Rural, “el
aumento de la conciencia social ecoldgica ha experimentado un crecimiento importante
en los dltimos afios asi como también los intentos de establecer una buena politica

ecologica por parte de las Instituciones” (p.1).

Hay que entender que el progreso del turismo rural dentro de un entorno determinado

recae netamente en las leyes o politicas publicas que se implementen con el fin de evitar
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una masiva explotacion de recursos o deterioro de zonas verdes por parte de empresas
multinacionales que priorizan el valor econdmico en lugar de preocuparse por el valor
real de este tipo de actividades. Al no una ética ecoldgica por parte de autoridades
municipales, las empresas privadas tienen la libertad de explotar el espacio rural al igual
gue sus recursos naturales (Delgado, sf.). Por ende, el comercio justo tiene la oportunidad
de generar estrategias que permitan que este tipo de actividades persistan a lo largo del

tiempo, pero dependera también de como la sociedad perciba y valore el medio ambiente.

Con base a lo desarrollado en este capitulo, se puede concluir que que el comercio justo
juega un papel indispensable para que el turismo rural pueda evolucionar de la forma mas
equitativa y justa posible, donde varios elementos deben cooperar entre si para que este
sistema pueda funcionar de forma adecuada. De igual forma, se presenta alternativas y
politicas publicas que la regidén de Latinoamérica ha implementado tras un periodo de
crisis, incentivando préacticas de comercio justo que al mismo tiempo, ponen en accién

término de la economia social y solidaria.

Finalmente, el capitulo evidencia que la practica va méas alla de la teoria; la
implementacion de principios y sellos de certificacion a empresas que cumplen con los
criterios definidos, facilitan el desarrollo de un sistema que otorga seguridad y confianza
al turista, garantizando que la produccion de dicho bien o servicio cumple con todos los

principios de comercio justo dentro de su cadena de valor.
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Capitulo 2

EL COMERCIO JUSTO Y EL TURISMO RURAL DESDE UNA
PERSPECTIVA ANALITICA

Introduccion

El siguiente capitulo explora el origen del movimiento de comercio justo en Ecuador, en
el cudl, la distribucion de materias primas se vieron favorecidas mediante la creacion de
sistemas que forjaron y estabilizaron la comercializacion local, buscando trascender de
un sistema convencional a uno mas equitativo y sostenible. Adicionalmente, se da a
conocer como el turismo fue afectado por la crisis sanitaria, sin embargo, a pesar de este
gran impacto, actualmente, la industria turistica se posiciona como uno de los ejes méas
relevantes para el crecimiento econdmico del pais, situando al turismo como una

oportunidad estratégica y no como una amenaza.

Asimismo, el siguiente apartado permite conocer la caracterizacion del cantén Pedro
Vicente Maldonado, siendo la zona de estudio para la fase de investigacion, destacando
como la operatividad del cantdn se rige bajo la autoridad nacional del Ministerio de
Turismo y el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pedro Vicente
Maldonado, funcionando como las entidades principales de control y seguimiento de
todas las actividades turisticas. Complementando el ecosistema normativo del cantén, se
da a conocer sobre la implementacion de la Ley de Turismo que otorga las directrices a
seguir para poder operar formalmente en el territorio, al igual que las politicas publicas
que regulan este tipo de actividades a nivel nacional y de este modo, mejorar la

competitividad y planificacion para los actores que brindan este tipo de actividad.
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2.1 El Comercio Justo y la Dinamica Turistica en el Ecuador

En el Manual de Vive Comercio Justo, realizado por César Marcillo (2017) se da a
conocer que en el Ecuador, el comercio justo comienza a consolidarse desde la década de
1970 como una alternativa frente a las desigualdades del mercado habitual, a través de
iniciativas impulsadas por organizaciones para mejorar las condiciones de vida de los
pequerios productores ecuatorianos. Entre las organizaciones pioneras, que se encuentran
certificadas por la Organizacion Mundial de Comercio Justo (WFTO), destaca el Grupo
Salinas en Guaranda, donde se comercializaba una amplia brecha de productos como

lacteos y textiles con la idea de apoyar a los productores locales de la zona.

De igual forma, en el afio de 1981, se crea Camari, un sistema de comercio solidario con
el propésito de fomentar y respaldar a las comunidades locales con el consumidor final y
consecutivamente, en el afio 1985 se crea el Movimiento Maquita Cushunchic
Comercializando como Hermanos, con el fin de crear un ecosistema igualitario entre toda
la sociedad. Estas entidades promovieron la cercania ética entre productores campesinos
y los consumidores, permitiendo que el valor generado se quede en las comunidades
locales (Marcillo et al, 2027, p.35).

A partir de 1990, el movimiento se fortalecio y diversific con la aparicion de iniciativas
como Sinchi Sacha, Chankuap y Kuen, que integraron la riqueza cultural y artesanal al
mercado. Un hito fundamental en este periodo fue la creacion de la Red Latinoamericana
de Comercializacion Comunitaria (RELACC) en 1991, que permitié “fomentar la
comercializacion comunitaria a través de la conformacion de redes nacionales de
comercializacion solidaria en América Latina” (Marcillo et al, 2027, p.35). Este proceso
ayudo a que el comercio justo en el pais se convierta en una estrategia de empoderamiento
de la comunidad productora y un sistema de produccion que conserva la biodiversidad,

elementos que hoy son el nucleo de la oferta de turismo rural y de naturaleza en el pais.

Este proceso se consolidd con el surgimiento de la Coordinadora Ecuatoriana de
Comercio Justo (CECJ) en 2003, integrando a 11 organizaciones bajo estandares
internacionales con el sello FLOCERT Yy el sello SPP Global. Adicionalmente, en el afio
2012, bajo el liderazgo del Ministerio de Comercio Exterior y la Cancilleria del Ecuador,
se organizo el Primer Encuentro Nacional de Comercio Justo y Economia Popular y

Solidaria en Cuenca. Este evento permitidé identificar, mediante mesas de trabajo, las
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necesidades criticas de los productores en areas de produccion, mercados Yy

financiamiento (Marcillo et al, 2027, p.36).

Como resultado, nace la Agenda Ecuatoriana de Comercio Justo en 2012, liderada por el
Ministerio de Comercio Exterior junto a actores publicos, privados y academicos, la cual
establecid lineamientos orientados a “construir nuevas relaciones y practicas sociales de
produccion, comercializacion, distribucion y consumo, basadas en la justicia, equidad y
corresponsabilidad”, asi como a “mejorar la calidad de vida de los pequefios productores”,
consolidando el comercio justo como una estrategia de desarrollo sostenible en el pais
(CECJ, 2021).

En Ecuador, la implementacién del comercio justo ha permitido que los productos
provenientes de los grupos mas vulnerables, como lo son los agricultores y artesanos, se
comercialicen cada vez mas, bajo un mercado mas equitativo para el beneficio de las
comunidades locales (CECJ, 2021). En este sentido, el turismo rural y de naturaleza
actlan como pilares estratégicos para dinamizar la econémica de las zonas rurales y

conjuntamente, priorizar el beneficio social y la sostenibilidad.

La crisis sanitaria que se llevo acabo en el periodo de 2020, genero grandes desafios a
nivel mundial en todos los sectores econdmicos, incluyendo el turismo. La industria
turistica ha sido una de las méas afectadas debido a las prohibiciones de movilidad entre
los diferentes destinos que conforman un pais. La Organizacion Mundial del Turismo
sefiala que a nivel mundial, el arribo de turistas internacionales se desplomo en un 65%
en el primer semestre de 2020, existiendo una pérdida de 440 millones de llegadas
internacionales debido al cierre de fronteras y restricciones de viajes a nivel mundial (UN
Tourism, 2020).

Bajo el escenario ecuatoriano, el Ministerio de Turismo realizé un andlisis de entradas y
salidas internacionales en el periodo de la pandemia y en el periodo posterior a la misma.
Segun la Balanza Migratoria, en el afio de 2020, solamente existieron 507.333 entradas
internacionales, destacando la magnitud del COVID-19 (Ministerio de Turismo, 2025).
A pesar de ello, la pandemia se puede considerar como una oportunidad para el turismo
actual, donde las empresas optaron por una nueva reestructuracion para que el sector
vuelva a recuperar su flujo de turistas en el pais. A continuacion, se presenta un analisis
de la evolucion de llegadas internacionales de turistas en Ecuador en el periodo de la

pandemia y postpandemia:
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Tabla 4.- Evolucion de llegadas internacionales de turistas a Ecuador en el periodo de 2019 a 2025
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Fuente: Adaptado de Turismo en cifras: Entradas y Salidas Internacionales, por el Ministerio de Turismo
(2025).

Al observar el comportamiento reflejado en la tabla 4, se puede evidenciar una
transformacion dréstica en la dindmica del turismo receptivo ecuatoriano. En el afio 2019,
el pais gozaba de un escenario de estabilidad con un total de 2.107.692 de llegadas
internacionales. No obstante, el impacto global de la pandemia en 2020 provocé un
desplome sin precedentes, reduciendo la movilidad internacional a tan solo 507.333
visitantes, el punto mas bajo analizado. A partir de 2021, se observa una recuperacion con
un incremento del 31,96% (669.475 llegadas), tendencia que se aceleré notablemente en
2022 y 2023 al superar nuevamente el millén de turistas anuales. A pesar de una ligera
contraccion técnica en el volumen de llegadas internacionales, el afio 2024 representd un
crecimiento del 149,43% respecto al afio del confinamiento con un total de 1.262.463
arribos, donde, el sector experimentd un fortalecimiento cualitativo, priorizando la

eficiencia del gasto y la generacion de divisas (Ministerio de Turismo, 2025).

Segun el boletin de cifras del sector de turismo emitido por el Ministerio de Produccion,

Comercio, Exterior e Inversiones, menciona en el panorama mundial al 2025 que:

Durante el primer semestre de 2025, el turismo internacional mantuvo su
dinamismo con un incremento del 5% en las llegadas de visitantes que pernoctan
respecto al mismo periodo de 2024. En total, cerca de 690 millones de viajeros

realizaron desplazamientos internacionales, consolidando la recuperacion plena
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alcanzada en 2024, cuando se registraron 1.200 millones de llegadas. Pese a las
tensiones geopoliticas y comerciales, la demanda turistica global se mantuvo
firme, y las proyecciones de ONU Turismo prevén un incremento anual del 3% al
5% en las llegadas internacionales para 2025 (Ministerio de Produccion,
Comercio, Exterior e Inversiones, 2025, p.3).

Asimismo, el peso del consumo turistico en el PIB represento el 1,43% en el primer
semestre de 2025, esto quiere decir, que “por cada 100 USD que se generan en la economia
ecuatoriana, 1,43 USD provienen directamente del gasto del visitante extranjero en el
Ecuador” (Ministerio de Produccion, comercio, exterior e inversiones, 2025, p.18). Esta
participacion extranjera representa un fuerte respaldo en el patrimonio natural del pais, dado
que el mismo informe sefiala que, 2.5 de cada 10 visitantes que conocen las areas protegidas
turisticas de Ecuador, son turistas extranjeros (p. 11). Esto evidencia que el turismo rural y

de naturaleza son motores clave con un alto potencial para expandir el consumo turistico.

Posterior a este analisis, el periodo postpandemia ha creado una oportunidad para que el
turismo rural y de naturaleza favorezca su demanda mediante la reconfiguracion de sus
operaciones. Los turistas dentro de esta nueva modalidad, se enfocan en experiencias mas
tranquilas, sin aglomeracion de gente y en contacto con la naturaleza y la cultura local.
Segun el articulo de Desafios y Oportunidades del Turismo Postpandemia a Nivel Global,
los emprendimientos deben implementar acciones de promocion y de reactivacion que se
ajusten a esta nueva realidad en el que, el valor de los atractivos turisticos deben destacar
de manera sostenible, justa y personalizada, ademas de contar con el apoyo de instituciones
municipales para implementar estrategias publicas y privadas que favorezcan la innovacién

en el sector turistico (Falconi-Yeépez et al., 2024, p.1525).

2.2 Breve caracterizacion del cantén Pedro Vicente Maldonado

El canton Pedro Vicente Maldonado se localiza al noroccidente de la provincia de
Pichincha, formando parte de la bioregidn del Chocé Andino, un area de importancia global
por su biodiversidad. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y
los registros municipales, el cantén abarca una superficie que el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) estima en 672 km2, situandose en un rango de altitud que oscila
entre los 600 y 1100 m s. n. m. Geograficamente, al norte, se encuentra rodeado por la
provincia de Imbabura, el canton San Miguel de los Bancos y la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas al sur, el Distrito Metropolitano de Quito al este y el canton
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Puerto Quito al oeste. Esta ubicacion estratégica le otorga un clima célido-hiumedo con
temperaturas que promedian los 24°C y precipitaciones anuales de hasta 3.800 mm,
condiciones ideales para el desarrollo de ecosistemas de bosque humedo tropical y
subtropical (GAD Municipal Pedro Vicente Maldonado, 2017).

Figura 2.- Mapa de ubicacion geogréfica del Canton Pedro Vicente Maldonado

Limite provincial ~ ===~~~
Vias

Provincia -

Cabezara Cantonal .

IMBABURA

Pueblo Importante @

PUERTO \ CELICA CANTON
QuITO QuITO
5 PEDRD VICENTE
MALDONADO

TR

—/H«_JJ ANDOAS A ¥

3 SAN MIGUEL DE LOS
SANTO DOMINGO DE BANCOS
LOS TSACHILAS ,-°
/

Fuente: Mapa del Cant6n Pedro Vicente Maldonado (Schriefer, 2010).

En la caracterizacion del canton se suma una compleja red hidrografica que constituye el
principal activo para el turismo del sector, se constituye principalmente por los rios Caoni
y Pachijal, ademas; el sistema se complementa con afluentes como el San Dimas, Jordan,
Pitzara, Cristal y Silanchi, los cuales conectan los mas de treinta recintos que integran el
cantdn, entre los que destacan Simon Bolivar, La Célica y Paraiso Bajo. Esta abundancia
hidrica no solo sostiene la vida silvestre y la vida agricola, sino que ha facilitado la creacién
de nodos turisticos en cascadas y balnearios naturales que funcionan como motores de la

economia del cantén (GAD Municipal Pedro Vicente Maldonado, 2017).

El cantdn se encuentra a una distancia aproximada de 120km desde el centro de Quito,
atravesado por la via Calacali — La Independencia. Esta carretera se conecta con los recintos
de la zona las cuales se conforman por la Mitad del Mundo, Calacali, la Nanegalito y San
Miguel de los Bancos. La accesibilidad de esta carretera es determinante debido a que el
mayor flujo de visitantes en el cantdn se conforman especialmente por turistas provenientes
de Quito, la cual genera una alta demanda para lo que es fines de semana o feriados
nacionales (GAD Municipal Pedro Vicente Maldonado, 2026).

En base a esta caracterizacion es importante remontar a la historia del canton. La

colonizacion de la provincia de Pichincha da inicio en 1950, cuando se crea la cooperativa
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de Jhon F. Kennedy, la cual se formaliza en 1963. Posteriormente, el 30 de agosto de 1978,
Pedro Vicente Maldonado se posicion6 como la Parroguia numero treinta y seis del Canton
Quito, donde la creacion de esta nueva parroquia permitié que Pedro Vicente Maldonado
se dividiera de la Parroquia de San Miguel de los Bancos (GAD Municipal Pedro Vicente
Maldonado, 2026).

El 9 de noviembre de 1987, se dio inicio al proyecto de cantonizacion de la Parroquia Pedro
Vicente Maldonado bajo la direccion del Presidente del Comité de la Cantonizacién, Hugo
Pérez y el apoyo de Patrio Ledn Arévalo. En junio de 1991, la Comision Especial de Limites
Internos de la Republica (CELIR) realiz6 la inspeccién de campo del territorio y finalmente
con el apoyo del padre Josué Izaguirre y el Comité de Cantonizacion se “expide la Ley de
creacion del cantén Pedro Vicente Maldonado el 15 de enero de 1992, misma que se
promulga el 24 de enero del mismo afio, y se publica en el suplemento del Registro Oficial
N° 862, el 28 de enero de 1992” (GAD Municipal Pedro Vicente Maldonado, 2026).

Es importante dar a conocer que el nombre del cantdn nace a partir del geografo, astronomo
y politico Pedro Vicente Maldonado, el cual fue un visionario riobambefio que nacio el 24
de noviembre de 1704. En el afio de 1734, Pedro Vicente, junto a un grupo de exploradores
se aventuraron por Esmeraldas y nacié la necesidad de construir una carretera que uniera la
actual ciudad de Quito y la actual provincia de Esmeraldas para impulsar la
comercializacion de bienes en todos los territorios. La Real Audiencia aprobo la
construccion de la carretera el mismo afio y Pedro Vicente, con el apoyo de cayapas,
mulatos e indigenas iniciaron con el proyecto y lo finalizaron en 1741. El nombre del cantén
evidencia un homenaje al caracter explorador y la lucha por la integracion de regiones de

Ecuador por parte de Pedro Vicente Maldonado (Pueblos Originarios, s.f.).

2.3 Institucionalidad, politicas y marco normativo del turismo rural en
Ecuador
La gestion del turismo rural en el cantén Pedro Vicente Maldonado se rige por una
estructura institucional encabezada por el Ministerio de Turismo (MINTUR), el cual
funciona como la autoridad nacional y érgano rector de la politica turistica en el pais. El
MINTUR naci6 formalmente el 10 de agosto de 1992 bajo el gobierno de Sixto Duran
Ballén, mediante el Decreto Ejecutivo N.04, inicialmente reconocido como Ministerio de
Informacion y Turismo. Posteriormente, el 30 de junio de 1995, se modifico su

denominacion a Ministerio de Turismo para centralizar los esfuerzos de promocion y
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regulacion. El objetivo fundamental de este 6rgano es “posicionar al Ecuador como un
destino turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial
en el marco del turismo consciente como actividad generadora de desarrollo socio

econdmico y sostenible” (Ministerio de Turismo, 2017).

De acuerdo con el Acuerdo Ministerial 75, publicado en el Registro Oficial Suplemento
105 en 2009, se establece que para el ejercicio de actividades turisticas en el pais es
indispensable cumplir con la politica estatal que se detalla en el Articulo 4 de la Ley de
Turismo, donde abarcan varios objetivos y se destacan los mas importantes en base a la
promocién de un producto turistico competitivo, garantizar el uso racional de recursos
naturales y culturales de la nacion, proteger al turista y promover la capacitacion técnica de
los operadores.

Ademas, el Articulo 8 de la Ley de Turismo exige la obtencién del registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento. Esta normativa otorga al Ministerio de Turismo la
potestad Unica para expedir normas técnicas y de calidad, permitiéndole clasificar las
actividades de alojamiento, transporte e intermediacion. De igual forma, el capitulo VI
sobre las areas turisticas protegidas, exige a las instituciones municipales mediante el

Articulo 20 lo siguiente:

Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
egjercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de
tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales

protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley (Ley de Turismo, 2014, p.4).

El Ministerio de Turismo emiti6 el Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 posterior al
periodo de postpandemia con el fin de impulsar la promocidon de productos y destinos que
conforman la industria turistica mediante un “modelo sostenible, accesible e inclusivo,
basado en politicas y estrategias de planificacion territorial y turistica, legislacion y
regulacion, diversificacion de productos, promocion y marketing inteligente,
comercializacion y mercadeo” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021, p.5). Uno de
los propdsitos de este plan es atraer a turistas a nivel internacional y al mismo tiempo,

beneficiar a las comunidades locales, protegiendo a la cultura y al patrimonio del pais.

Conforme a este marco general, se introduce al Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Pedro Vicente Maldonado el cual se conoce como “la institucion
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publica que tiene la mision de gestionar y coordinar politicas, servicios publicos y proyectos
de desarrollo local. Fomentando el progreso econémico y social del cantdn, con base en la
descentralizacion de funciones y la participacion ciudadana” (GAD, s.f.). La gestion del
GAD no opera de forma individual, por el contrario, requiere de integracion y cooperacion

con otras instituciones publicas para potenciar la economia del sector y de la nacion.

En este sentido, bajo la Resolucion 0001-CNC-2016, la Constitucion de la Republica y el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, (COOTAD)
proporcionan un marco legal que permita al GAD a operar de forma autonoma dentro de

su territorio:

La Constitucion de la Republica y el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, crearon el Sistema Nacional de Competencias con
el objeto de organizar las instituciones, planes, programas, politicas y actividades,
relacionadas con el ejercicio de las competencias que corresponden a cada nivel de
gobierno guardando los principios de autonomia, coordinacion, complementariedad

y subsidiariedad (Consejo Nacional de Competencias, 2016).

Bajo este mandato, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pedro Vicente
Maldonado tiene la potestad para operar de forma auténoma, garantizando la
administracion, control y seguimiento de las actividades turisticas de forma legal para
promover el buen vivir y el desarrollo sostenible del cantén. Respecto a esto, el GAD de
cada provincia se rige bajo el PDOT que segun el Articulo 280 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador se define como:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversidn y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico
e indicativo para los demas sectores (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p. 90).

El Plan Nacional de Desarrollo nace como una herramienta para optimizar las decisiones
estratégicas con relacion al patrimonio natural y social que rige el territorio ecuatoriano
como el desarrollar un diagnostico territorial para conocer sobre las caracteristicas de un

territorio, identificando limitaciones de las areas rurales y necesidades de la comunidad
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local al igual que, definir normativas para que cada GAD promueva el uso sostenible de
los recursos, la promocion de la cultura y la conservacion del medio ambiente mediante
la participante de actores locales como otras entidades con mayor potestad (Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, 2015).

Es de suma importancia que bajo este tipo de actividades, se edifiqgue mecanismos de
bienestar y proteccion tanto para el operador y el turista. Un hallazgo critico en las
auditorias técnicas internas del GAD de Pedro Vicente Maldonado es la gestion del riesgo
laboral, la cual presenta brechas significativas respecto a la Resolucion C.D. 513 del IESS.
Esta normativa legal exige la implementacion obligatoria de sistemas de prevencion que
garanticen la integridad fisica de los servidores, basandose en la identificacion, medicion y
control de riesgos. Los informes sefialan que la institucién no cuenta con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo debidamente legalizado ante el Ministerio del
Trabajo, lo que limita la trazabilidad de los incidentes (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2016).

Igualmente, las inspecciones técnicas indican que se evidencia una ausencia de programas
de capacitacion continua para el personal operativo sobre el manejo seguro de herramientas
y maquinaria pesada, lo cual vulnera las disposiciones preventivas del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores. Por lo tanto, el cumplimiento de la Resolucion C.D.
513 no es solo un trdmite administrativo, sino una obligacion legal para evitar sanciones y
salvaguardar la salud de los trabajadores frente a riesgos mecanicos y fisicos detectados en
las areas operativas del cantén (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016;
Quichimbo, 2024).

De igual forma, en el afio de 2019, el Ministerio de Turismo lanz6 el Plan Nacional de
Turismo 2030, este plan funciona como un instrumento de politica publica donde se ilustra
a los atractivos naturales y culturales del Ecuador como destinos turisticos mediante una
figura democrética, equitativa e incluyente. Frente a este escenario, la politica
PLANDETUR busca generar acciones que impulsen la economia del pais bajo principios
relacionados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, generando una herramienta méas

eficiente y sostenible para el turismo ecuatoriano (MINTUR, 2019).

En la dltima década, el turismo dentro de la nacion se ha transformado como la tercera
actividad méas importante en la generacién de divisas, después de actividades no petroleras

y mineras. En este sentido esta politica busca “fortalecer la gestién de los destinos a través
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de la coordinacion interinstitucional entre los actores del sector publico, privado,
académico, asociativo y comunitario, sustentado en sistemas eficientes de
gobernabilidad colaborativa y gestion descentralizada y desconcentrada” (MINTUR 2019).
El enfoque del plan intenta fortalecer las areas mas vulnerables con la implementacion de

incentivos que logren un turismo mas colaborativo, participativo y competitivo.

El presente apartado ilustra la importancia de la implementacion del comercio justo para la
creacion de un sistema mas equitativo para los productores y artesanos locales,
desarrollando mejores acuerdos laborales y mejorando la calidad de vida para las
comunidades. Asimismo, el capitulo enfatiza como el posicionamiento de actores
municipales y la implementacion de politicas pablicas son fundamentales para garantizar
que el turismo rural dentro del canton de Pedro Vicente Maldonado funcione como una
herramienta de desarrollo sostenible para el crecimiento de la economia local al igual que,
la preservacion de la cultura y patrimonio de la nacion, construyendo un sistema de

desarrollo turistico mas eficiente.

El turismo en Ecuador demuestra la calidad y biodiversidad por la que es compuesto el
territorio en cuanto a naturaleza y recursos, donde el éxito del turismo actual depende del
valor afadido que se implemente en las actividades para proveer un entorno ético,
responsable y culturalmente enriquecedor, contando con el apoyo de instituciones pablicas
para operar de forma legal. A pesar de esto, el pais sigue presentando brechas que impiden
que la industria turistica se posicione como uno de los ejes claves para el crecimiento
econdmico del pais donde aun persisten limitaciones que generan desigualdad dentro de las

zonas rurales.
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Capitulo 3

ANALISIS Y PROPUESTA DE UN MODELO EN COMERCIO JUSTO,
SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA: DESARROLLO DEL ESTUDIO DE CASO

Introduccién

El canton de Pedro Vicente Maldonado ofrece una amplia gama de emprendimientos
locales como turisticos que permiten al turista conectar con la biodiversidad y cultura que
reside dentro de la zona. El presente capitulo da a conocer algunos de los establecimientos
de turismo rural y de naturaleza que alberga el territorio, abarcando tanto a establecimientos
con una larga trayectoria como a aquellos que surgieron a raiz del escenario de
postpandemia. Este apartado enfatiza el diagndstico de la investigacion al conocer varias
realidades empiricas que han sobrellevado los establecimientos ante la nueva era de

digitalizacion y reconfiguracion posterior a la crisis sanitaria.

El siguiente capitulo introduce una breve descripcion de las iniciativas de turismo rural y
de naturaleza concentrados en la misma zona geografica, al respecto, se realiza un mapeo
general de la distribucién espacial de cada iniciativa para facilitar la compresion de su
accesibilidad. Del mismo modo, se da a conocer el método de investigacion con respecto
al enfoque cualitativo para analizar a los fendmenos en su entorno natural, sin una
manipulacion especifica de variables. Este método se implementa con la ejecucion de una
encuesta cualitativa que da apertura a la libre expresion de los participantes y de este modo,

conocer la realidad operativa que han implementado en estos Gltimos afios.

Finalmente; posterior al procesamiento, andlisis e interpretacion de datos, se da a conocer
la propuesta del Modelo Integrado de Comercio Justo, Sostenibilidad y Economia, el cual
es el resultado del objetivo de la investigacion, cuyo enfoque, ofrece una solucién
estructural para optimizar la gestién de recursos, apoyar a la mano de obra y a los
comerciantes locales que intervienen dentro de la cadena de valor. La presente propuesta
nace de los resultados obtenidos y se evidencia como un modelo replicable ante todos los
establecimientos para generar rentabilidad financiera y atraer de manera més eficiente la
demanda del turismo rural en el canton de Pedro Vicente Maldonado.
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3.1 Iniciativas del turismo rural y turismo de naturaleza

En el canton de Pedro Vicente Maldonado existe una diversidad de emprendimientos que
educan e ilustran a los turistas sobre los recursos naturales y la riqueza cultural que habita
en esta zona, donde, para la presente investigacion; se describe algunas de las iniciativas de
turismo rural y de naturaleza que albergan en el canton. En primero lugar, dentro de las
iniciativas de turismo rural, se introduce a Arasha Resort & Spa, un hotel de cuatro estrellas
con una trayectoria superior a la de diez afios, sin embargo, bajo la Ordenanza No. 1-
CCPVM-2012 se aprob6 que la urbanizacién opere, de igual forma, como una propiedad
privada residencial. Dando como resultado, la implementacidn de varias iniciativas para la
ejecucion de actividades turisticas tomando como prioridad la preservacion del ecosistema
natural dentro de sus actividades (GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado, 2012).

En segundo lugar, se presente a la Urbanizacion Cascada Azul como uno de los atractivos
con mayor potencial turistico dentro de la zona debido a una cascada de 25 metros de altura.
Este proyecto se ha consolidado bajo un modelo de urbanizacion privada que integra el
aprovechamiento de recursos hidricos naturales con una oferta estructurada de quintas
vacacionales. Su arquitectura legal se divide en dos fases aprobadas por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal donde la primera etapa se encuentra ratificada
mediante la Ordenanza No. 14-2010, y la segunda etapa contemplada bajo la Ordenanza
No. 12-2012-CMPVM. Segun se detalla en la normativa de la segunda etapa, esta fase se
asienta sobre un area de 33.895,90 m? localizada en los lotes 180 y 181 de la Cooperativa
Agricola Kennedy, de propiedad del sefior Temistocles Merino. Estas disposiciones
aseguran que el proyecto esté debidamente registrado en el catastro municipal,
proporcionando la seguridad juridica necesaria para que la infraestructura turistica y
residencial cumpla con los estandares de ordenamiento territorial exigidos (GAD Municipal
de Pedro Vicente Maldonado, 2010 y 2012).

En tercer lugar, la Urbanizacién Silanche representa otro complejo residencial de descanso
y de contacto con la naturaleza conformado por varias quintas vacacionales. El estatuto
organico de esta urbanizacion se conforma bajo la ordenanza No. 03-CMPVM-2014 que
permite a Silanche la prestacion de servicios turisticos dentro del complejo, considerando
lo establecido dentro del Art. 31 de la Constitucion de la Republica del Ecuador., “bajo los
principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas y
equilibrio entre lo urbano y lo rural (GAD Municipal de PVM, 2014, p.1). De igual forma,

la urbanizacién Silanche ha experimentado una transformacion gracias al periodo
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postpandemia, donde las quintas vacacionales han tomado una fuerte presencia en redes

sociales y plataformas de alquiler digitales para atraer el turismo nacional.

Sumando a esto, la Urbanizacién Oasis se caracteriza como un complejo residencial y
vacacional que alberga cascadas, rios y una alta biodiversidad de flona y fauna que atrae el
turismo de la zona. La urbanizacion fue aprobada legalmente en el afio de 2016 bajo la
ordenanza Nro. 04-2016, donde dicha autorizacion exige “el cumplimiento obligatorio por
parte del urbanizador y de cada copropietario de todas las normas constitucionales, legales
y reglamentarias en materia ambiental” (GAD Municipal de Pedro Vicente Maldonado,
2016, p.3). Aunque la urbanizacion empezd como un entorno intimo y familiar, tras la crisis
sanitaria, varias quintas comenzaron a aplicar una nueva modalidad de alojamiento
turistico, aprovechando la tranquilidad de la zona y las areas verdes como herramientas para

atraer un mercado que busca contacto fuera de la aglomeracién en la ciudad.

Bajo este panorama que constituye algunas de las urbanizaciones que contienen iniciativas
de turismo rural, a continuacion; se presenta aquellas iniciativas de turismo de naturaleza,
donde su modelo se centra en la conservacion estricta de los ecosistemas naturales, asi como
la sensibilizacion del turista sobre la importancia de cuidar y preservar los recursos
naturales y bidticos que conforman Pedro Vicente Maldonado. En primer lugar, se presenta
al Sendero Frutti Tour que constituye un pequefio avistamiento de aves conformado por
Marcelo Donoso, habitante de la zona. Este emprendimiento se destaca por presentar la
fauna y flora a turistas nacionales como internacionales al igual que implementar
actividades educativas, impartiendo conocimiento sobre &rboles frutales y aves que residen

en el territorio (Donoso M, comunicacion personal, 5 de mayo de 2026).

En segundo lugar, tenemos a las conocidas Cascadas Verdes, constituidas por dos cascadas,
una de 6 metros y la siguiente de 12 metros, cuyo sendero se caracteriza por la abundancia
de flora y fauna que se puede observar al acceder a este atractivo. A este complejo natural
se suma la Cascada Caimén, ubicada dentro de la zona Paraiso Alto, una cascada con 22
metros de altura que se complementa con senderos ecoldgicos con una amplia variedad de
biodiversidad. De igual forma, el cantdn se constituye por la Cascada de Los Helechos, una
caida de agua de 6 metros de altura, que nace a partir del rio Achotillo y forma una gran
laguna natural para las actividades de fotografia y natacion (Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas, 2026; GAD, 2026). Esta red de cascadas presenta el corazon del turismo de
naturaleza, al ofrecer escenarios Unicos para el senderismo, la observacidn de biodiversidad
y la atraccion de flujos de visitantes.
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Finalmente, uno de los mayores atractivos de naturaleza dentro del cantdn es el Balneario
Rio Caoni, el cual recorre desde el canton de San Miguel de los Bancos, pasando por el
canton de Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito. Este balneario, ademas de ser atractivo
para muchos turistas, es la fuente de vida para fincas ganaderas y agricolas. Dada su
importancia, las entidades municipales del cantdn velan por la constante preservacion del
Rio Caoni para el abastecimiento de agua para la comunidad local y la supervivencia de
miles de especies que habitan alrededor de la misma (Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas, 2026; GAD, 2026).

Para comprender de mejor manera la distribucién geogréfica y la proximidad de los
establecimientos analizados, a continuacién, se presenta un mapeo técnico de las iniciativas
de turismo rural y de naturaleza en el territorio de Pedro Vicente Maldonado. Este recurso
permite visualizar como se conforma algunas de las ofertas turisticas dentro de la Via Los
Bancos y de este modo, facilitar una comprension mas clara de la accesibilidad de cada uno
de ellos. Como se observa en la Figura 3, la ubicacién estratégica de estos puntos no solo
dinamiza la economia local de la comunidad local, sino que subraya la necesidad de una

planificacidn territorial para asegurar la conectividad ecoldgica entre ellos:

Figura 3.- Distribucion espacial de las iniciativas de turismo rural y de naturaleza en el cantdn Pedro
Vicente Maldonado
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ados recientemente . 1

"\
® sendero Frutti Tour @\
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Km 117

® Balneario Rio Caoni

Kkm115 Hacienda Hosteria @
el Paraiso

Fuente: Elaboracién propia basada en la cartografia digital de Google Maps (2026).
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3.2 Método de investigacion para el estudio de caso

El método empleado en esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con un
alcance descriptivo-exploratorio y un disefio no experimental de tipo transversal,
estructurado especificamente para caracterizar el estado actual del turismo rural y de
naturaleza en el canton Pedro Vicente Maldonado, analizando la incorporacion de
principios de comercio justo, sostenibilidad y economia dentro de las iniciativas del sector.
De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo se caracteriza por
analizar los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en su entorno natural,
enfocandose en la comprension profunda de significados, experiencias y realidades

sociales.

El motivo de seleccion del enfoque cualitativo nace a partir de obtener informacion de como
el giro de negocio de cada establecimiento se ha configurado y adaptado posterior a la crisis
sanitaria y de esta forma, recolectar datos con el fin de analizar y comprender su realidad.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) “la recoleccion de datos ocurre en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de seres
humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, cOmo
interactian” (p.397). Por lo cual, este tipo de enfoque permite observar a los fendmenos en
su entorno natural sin manipulacion de variables, lo que permite comprender las dinamicas
de adaptacion que aplican actualmente en sus operaciones con el fin de asegurar la

continuidad y el progreso de su emprendimiento.

La unidad de analisis seleccionada se comprende por los establecimientos de turismo rural
y de naturaleza ubicada en el canton de Pedro Vicente Maldonado, los cuales constituyen
sus operaciones con relacion a hospedaje, alimentacion, actividades con el entorno natural,
como otros servicios complementarios. De este modo, la seleccion de la muestra para esta
investigacion se determina bajo el muestreo no probabilistico, como determina Hernandez
Sampieri et al. (2014):

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los
resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran
obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al
investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis
de los datos (p.190).
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En el contexto de esta investigacion, la muestra seleccionada se determind en base a ciertos
criterios previamente definidos tales como, el funcionamiento activo durante el periodo
postpandemia, la presencia en redes sociales, plataformas digitales o reconocimiento en el
ambito local y la implementacion de practicas relacionadas con el comercio justo y la
sostenibilidad dentro de sus operaciones turisticas. Adicionalmente, la muestra
seleccionada se encuentra conformada dentro de la misma area geografica y con
anticipacion, se solicitd a cada participante contar con la disponibilidad necesaria para

participar en el proceso de investigacion.

La recoleccion y analisis de informacion se ejecuté mediante la aplicacion de un formulario
de encuesta, herramienta para levantar informacion en base a las caracteristicas del giro de
negocio, el funcionamiento operativo, las estrategias de marketing digital y las practicas de
sostenibilidad y comercio justo en el escenario postpandemia. Adicionalmente, dentro de
este instrumento se implemento6 una seria de preguntas de opcion multiple, como preguntas
abiertas a la libre expresion, permitiendo comprender la perspectiva de todos los
participantes acerca del entorno institucional y las estrategias a futuro para mejorar la oferta

turistica.

Los datos obtenidos a través de esta herramienta fueron tratados bajo estrictos criterios de
confidencialidad y utilizados con fines académicos para la presente tesis de grado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), sirviendo como la base empirica para
el posterior desarrollo y aplicacién de la propuesta del modelo de gestion, cuya viabilidad
sera contrastada directamente en el caso referencial de Quinta Los Tucanes.

3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados del instrumento de
investigacion a la muestra seleccionada
Para el levantamiento del diagndstico y la validacién empirica del modelo propuesto, se
aplicd la encuesta como principal instrumento a un total de nueve emprendimientos
estratégicos localizados en el canton Pedro Vicente Maldonado. Con el fin de garantizar un
analisis integral y multidimensional del territorio, la muestra seleccionada se distribuy6 en
funcién de su giro de negocio principal, bajo los criterios de turismo rural, turismo de
naturaleza y la implementacion con una tipologia mixta de ambas, la cual permite contrastar

las diferentes realidades administrativas dentro de estas iniciativas (Suarez, 2026):
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Tabla 5.- Emprendimientos entrevistados

Nombre emprendimiento | Categoria turistica Ubicacion
Urbanizacion Oasis - Via los
Bancos km 121

Urbanizacién Oasis - Via los
Bancos km 121

Urbanizacién Cascada Azul —
Via los bancos km 123

El Quinta los Tucanes

E2 | Quinta Vacacional Oasis | Turismo Rural

E3 | Quinta Manantial Azul

E4 | Cascada de los Helechos Via los Bancos km 115
E5 Sendero Frutti Tour Turismo de Via los Bancos km 117
E6 Cascadas Verdes Naturaleza Via los Bancos km 123
E7 Cascada Caiman Via los Bancos km 124
Urbanizacién Particular
E8 Amai Lodge Arasha - Via los Bancos km
. . 121
Turismo Mixto Urbanizacion Balcones de
E9 Alcala Resort Alcalad - Via los Bancos km
123

Por medio de la aplicacion de estas encuestas estructuradas, se obtuvo informacidn precisa,
relevante y directa sobre la experiencia operativa y administrativa de los propietarios frente
al desarrollo de sus negocios y su adaptacion en el escenario postpandemia. Este
instrumento fue fundamental para recopilar datos clave divididos en dos dimensiones
esenciales, la caracterizacion del emprendimiento; que abarca la identificacion de las
categorias turisticas y la definicion de sus modelos de negocio actuales y, por el otro lado;
la gestion del emprendimiento, sostenibilidad y comercio justo que identifica las practicas

con las que los emprendimientos se manejan actualmente.

El andlisis de estas variables permitio evaluar de manera cualitativa y descriptiva el nivel
de evolucion digital de los establecimientos, la implementacion real de medidas de gestion
ambiental, la estructura de sus regimenes laborales y el grado de colaboracion con el
encadenamiento productivo local del canton Pedro Vicente Maldonado. Asimismo, el
levantamiento de informacion facilitd la comprension de los mecanismos utilizados para
equilibrar la rentabilidad financiera con la oferta de precios justos hacia el turista nacional,
cerrando con la identificacion critica de los principales obstaculos institucionales y las
estrategias prioritarias requeridas para el fortalecimiento del sector; todo esto con el fin de

establecer una linea base empirica indispensable para el modelo de gestion propuesto.
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A continuacion, se estructurd la siguiente matriz que permite desglosar los objetivos
especificos conforme a la caracterizacion del emprendimiento y su gestion transitoria en el

mundo digital, sostenibilidad y comercio justo. A partir de estas categorias, se despliegan

las dimensiones e indicadores medibles, como se indica a continuacion:

Tabla 6.- Matriz de Operacion en base a Categorias, Objetivos e Indicadores del Instrumento

Caracterizacion del emprendimiento
N ¢ | Pregunta Objetivo Indicador Técnica
Identificar y clasificar la tipologia
;En qué categoria | del giro de negocio de las iniciativas . .
o= q g g . g . Tipologia de la
principal se del canton  Pedro  Vicente .
. o . actividad
1 | identifica su Maldonado,  determinando la .
. . turistica
actividad representatividad de la oferta de .
- i predominante.
turistica? turismo rural, de naturaleza o de
caracter mixto en el territorio. Pregunta
Determinar la estructura operativa y cerrada de
comercial de la oferta actual del opcion
¢Cudl es el establecimiento, identificando si sus multiple
. . L Estructura del
modelo de ingresos econdémicos principales
. . . . modelo de
2 | negocio actual de | provienen del servicio de hospedaje .
. negocio y oferta
su por noches, del uso diario temporal .
- . . comercial.
establecimiento? | de las instalaciones o la venta
integrada de mdaltiples servicios
complementarios.
Gestion del emprendimiento, Sostenibilidad y Comercio Justo
,Qué plataformas - Canales de Pregunta
CQ. P o Identificar  los  canales  de - d
digitales utiliza L . difusion y cerrada de
comunicacién y las herramientas L -
3 | actualmente para L. comercializacio opciony
e tecnologicas empleadas para la L -
la difusion y venta - e . n digital seleccion
- promocion y difusién comercial. .
de sus servicios? actuales. maltiple
¢Como ha
evolucionado el . .
Evaluar el proceso de transicion y Nivel de
uso de - . L - Pregunta
adopcion de estrategias publicitarias adaptacion y
plataformas - - cerrada de
4 L en entornos  virtuales como evolucion y
digitales para la . o . .. opcion
mecanismo de resiliencia comercial digital post- L
venta de sus . . maltiple
- en la etapa post-pandemia. pandemia.
servicios tras la
pandemia?
) . Verificar las précticas operativas
¢Qué medidas de . P . P L Pregunta
- . ejecutadas de forma interna para la Précticas de
gestion ambiental - . . cerrada de
. conservacion de los ecosistemas, gestion y -
5 | aplica . . > opcion y
. abarcando el manejo de residuos, el conservacion .
activamente en su . o - . seleccion
. tratamiento hidrico, la reforestacién ambiental. L
propiedad? S . maltiple
y la sensibilizacion ecolégica.
. , Analizar el nivel de formalidad,
¢Bajo qué . -, Pregunta
. contratacion y de compensacion del Estructura 'y
régimen laboral se . . . cerrada de
6 talento humano interno, bajo los formalidad Iy
encuentran sus . . . opcion
lineamientos  éticos  de la laboral. L
colaboradores o . maltiple
responsabilidad laboral.
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personal de
apoyo?
;CAmo colabora . .
e Evaluar el nivel de colaboracion
su iniciativa de . s
L comercial y mutua por las iniciativas Pregunta
emprendimiento ) -
con otros mediante el apoyo a proveedores del Integracion cerrada de
7 emprendedores canton, la contratacion de servicios | comercial con el opciény
locales y la recomendacién | entorno local. seleccion
locales de Pedro . X .
. intersectorial de restaurantes y maltiple
Vicente atractivos
Maldonado? '
. - Analizar las estrategias de fijacion
¢Cbémo equilibra . .
. de tarifas ejecutadas para asegurar la . Pregunta
la rentabilidad - _ . Estrategia
.. viabilidad econémica del negocio, . cerrada de
8 | con precios justos . L tarifaria de iy
. garantizando  la  accesibilidad . opcién
para el turista . . . . precio justo. L
. financiera y la equidad comercial multiple
nacional? . .
hacia la demanda nacional.
¢Cual considera
usted que es el
principal
obstaculo Identificar los principales problemas Obstaculos
administrativo o normativos, tramites burocraticos y . .
- . administrativos Pregunta
9 | legal que impide la falta de apoyo de las autoridades leales abierta
que el turismo locales que frenan el crecimiento y _g_
. . , percibidos.
rural en la zona organizado del turismo en el canton.
crezca de manera
mas organizada y
sostenible?
¢Qué cambios o
estrategias
considera
necesarias para -
fortalecer eFI) Identificar las propuestas de | Propuestas de
. intervencién y las lineas de accion mejora Pregunta
10 | turismo rural y de L y . joray 9
prioritarias  sugeridas por los proyecciones abierta
naturaleza en el . .
. operadores para mejorar el turismo. del sector.
cantén Pedro
Vicente
Maldonado en los
préximos afios?

Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta desarrollada para la investigacion (Suarez,
2026).

Con base a la matriz previamente descrita, a continuacion, se expone los hallazgos
empiricos recopilados en el territorio a partir de la aplicacion del instrumento de
investigacion a las nueve iniciativas del canton. Con la finalidad de realizar un analisis claro
y alineado con los objetivos de la tesis, los resultados se presentan de manera estructurada
en torno a los dos grandes ejes tematicos que componen la investigacion. A continuacion,

se introduce los resultados de las encuestas realizadas durante el periodo de investigacion:
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Figura 4.- ¢En qué categoria principal se identifica su actividad turistica?

;En qué categoria principal se identifica su actividad turistica? |_|:| Copiar grafico

9 respuestas

@ Turismo Rural: Incluye actividades de
hospedaje, servicios de alimentacion o
experiencias vinculadas a la cultura
local.

@ Turismo de Maturaleza: Enfocado en
actividades como senderismo,
observacion de flora y fauna, vy
experiencias recreativas en entornos. .
Turismo Rural y de Naturaleza (Mixto):
Enfocado en la combinacion de
servicios de alojamiento rural conla o...

Los hallazgos recopilados a través de Google Forms y expuestos en la Figura 4, reflejan
que el turismo de naturaleza representa el 44,44% de la muestra, un comportamiento que
se encuentra directamente respaldado por la operacién de atractivos anclados a recursos
hidricos y forestales del territorio como Cascadas Verdes, Cascada Caiman, Cascada de los
Helechos y el Sendero Frutti Tour, los cuales estructuran su ventaja competitiva a partir de

la fomentacion de la conservacion del patrimonio natural in situ (Suarez, 2026).

En segundo lugar, la consolidacion del segmento mixto figura el 33,33%, representado por
iniciativas como Quinta los Tucanes, Quinta Manantial Azul y Quinta Vacacional Oasis.
Este comportamiento demuestra una fuerte tendencia de transicion e innovacion comercial
en el cantdn, donde los operadores buscan diversificar sus flujos de ingresos fusionando el
confort de la infraestructura residencial con el disefio integrado de actividades recreativas

de bajo impacto ambiental (Suarez, 2026).

Finalmente, los emprendimiento que operan netamente hacia un enfoque de turismo rural
representan el 22,22%, identificado en establecimientos como Amai Lodge y Alcala Resort,
los cuales evidencia un modelo de negocio enfocado de forma especifica en la provision de

alojamiento, restauracion y espacios de descanso (Suarez, 2026).

Figura 5.- ¢ Cuél es el modelo de negocio actual de su establecimiento?
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¢Cudl es el modelo de negocio actual de su establecimiento? IO copiar grafico

9 respuestas

@ Alojamiento turistico: Unicamente
hospedaje por noche mediante reservas
directas o plataformas digitales.

@ Full Day: Uso temporal del
establecimiento, con acceso a dreas
recreativas y servicios.

Servicios Multiples: Integran de forma
simultdnea restaurante, hospedaje,
canchas deportivas y accesos guiados a
rios o cascadas

Los hallazgos recopilados a través de la plataforma Google Forms y expuestos en la Figura
5 reflejan que la modalidad operativa predominante en el cantén corresponde a Full Day,
representando el 44,44% de la muestra. Esta configuracién comercial es adoptada de forma
exclusiva por iniciativas de naturaleza pura como el Sendero Frutti Tour, la Cascada de los
Helechos, Cascadas Verdes y la Cascada Caiman, las cuales basan su generacion de
ingresos en el uso temporal de sus instalaciones mediante el cobro de ingreso por persona,

facilitando el acceso a senderos forestales y balnearios naturales (Suérez, 2026).

En segundo lugar, el modelo de servicios mdltiples figura con el 33,33%, siendo
implementado por establecimientos como Quinta Los Tucanes, Amai Lodge y Quinta
Manantial Azul; esta estructura integra de forma complementaria las prestaciones de
restauracion, hospedaje, complejos deportivos y accesos guiados a los recursos hidricos de

la zona (Suarez, 2026).

Finalmente, el formato de Alojamiento Turistico representa el 22,22% de la oferta,
identificado en unidades productivas como Quinta Vacacional Oasis y Alcala Resort, las
cuales enfocan su nicho de mercado estrictamente en la estadia por noches mediante canales

de reserva directa o plataformas digitales estandarizadas de hospitalidad (Suarez, 2026).

Figura 6.- ;Qué plataformas digitales utiliza actualmente para la difusién y venta de sus servicios?
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Gestion del emprendimiento, Sostenibilidad y Comercio Justo

¢Qué plataformas digitales utiliza actualmente para la difusion y venta de sus |_|:| Copiar grafico
servicios?

9 respuestas

Instagram

WhatsApp Business

Pagina web del establecimiento
Flataformas de reserva (Airbnb. ..
Conocidos / Referidos (Difusio...
Tiktok

Promocion indirecta a través d...

8 (88.9%)

Difusion organica mediante co._..

0 2 4 6 g

Al iniciar el desglose de la segunda dimensién del instrumento, se vuelve indispensable
evaluar las competencias comerciales y tecnoldgicas que determinan la capacidad operativa
de las iniciativas locales en el entorno actual. Bajo esta premisa, los hallazgos recopilados
en la Figura 6 evidencian un dominio superior de la plataforma TikTok, registrando un
88,89% de implementacién dentro de ocho emprendimientos (Suérez, 2026).

En segundo lugar, en siete emprendimientos, herramientas como Instagram, WhatsApp
Business y difusion organica de informacion se consolidan como canales de alta
penetracion en el territorio, representando el 77,78% de frecuencia. Consecutivamente, las
plataformas de reserva como Airbnb, Booking u otras, alcanzan el 55,56% de adopcién en
cinco emprendimientos. Finalmente, en dos emprendimientos; el ecosistema digital se
complementa con dinamicas de difusion organica mediante contenido generado por los
propios Vvisitantes en sus redes personales (11,1%) y por el otro lado, promocion

institucional gratuita por parte del GAD Municipal (Suarez, 2026).

Figura 7.- ;Como ha evolucionado el uso de plataformas digitales para la venta de sus servicios tras
la pandemia?

¢Como ha evolucionado el uso de plataformas digitales para la venta de sus |_|:| Copiar grafico
servicios tras la pandemia?

9 respuestas

@ Inicié mi presencia digital
exclusivamente después dela
pandemia para poder vender.

@ Y2 usaba redes sociales, pero post-
pandemia intensifigué la publicidad
pagada y el contenido diario.

Migré de métodos tradicionales
(conocidos/referidos) al uso de redes. ..

@ Mo he realizado cambios significativos

en mi estrateqgia digital.
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Los hallazgos recopilados a través de la plataforma Google Forms y expuestos en la Figura
7 reflejan la transformacion y el cambio de paradigma comercial que sufrieron los
operadores del canton a causa de la crisis sanitaria. Se evidencia que el 44,44% de la
muestra corresponde a los establecimientos que migraron de métodos tradicionales basados
en conocidos o referidos hacia el uso activo de redes sociales y plataformas de reserva, una
realidad en Cascada de los Helechos, Sendero Frutti Tour, Quinta Vacacional Oasis y
Quinta Los Tucanes (Suarez, 2026).

Por otro lado, un 22,22% de los operadores, pertenecientes a Cascada Caiman y Amai
Lodge, sefialaron que ya utilizaban redes sociales previo a la crisis sanitaria, sin embargo,
posterior a este periodo, intensificaron la publicidad pagada y la generacién de contenido
frecuente como estrategia de posicionamiento. De igual forma, con un 22,22%, las
iniciativas de Quinta Manantial Azul y Alcala Resort manifestaron haber iniciado su
presencia digital exclusivamente después de la pandemia como un mecanismo obligatorio

para dinamizar sus ventas (Suarez, 2026).

Finalmente, apenas un 11,11%, correspondiente al complejo Cascadas Verdes, destaca no
haber realizado cambios significativos en su estrategia digital, manteniendo sus dinamicas
previas. Esta evolucion de los datos demuestra que las iniciativas del canton entendieron la
necesidad de migrar hacia ecosistemas virtuales para visibilizar de forma competitiva lo
que ofrece su negocio, convirtiendo a las plataformas digitales en su principal salvaguarda

de resiliencia financiera (Suarez, 2026).
Figura 8.- ¢ Qué medidas de gestién ambiental aplica activamente en su propiedad?

:Qué medidas de gestién ambiental aplica activamente en su propiedad? I_D Copiar grafico

9 respuestas

Clasificacion y reciclaje de

desechos solidos. 9 (100%)

Uso de sistemas de tratamiento

5 (55.6%
de aguas residuales o pozos 5. ¢ )

Proteccion de riberas y

- ) - 8 (88.9%)

reforestacion con especies nati. ..
Uso de energias alternativas o

4 (44 4%

sistemas de ahorro de luzfagua. ( )
Capacitacion al turista sobre el

cuidado de la flora v fauna local. 5(35.6%)
0 2 4 5] 8 10

Los hallazgos recopilados a través de la plataforma Google Forms y expuestos en la Figura

8 evidencian el nivel de compromiso y el tipo de acciones practicas que los operadores
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turisticos ejecutan para mitigar su impacto ambiental. Se destaca de forma unanime que los
nueve emprendimientos, esto quiere decir que, el 100% de la muestra aplica activamente la
clasificacion y reciclaje de desechos sélidos como medida fundamental de mitigacion
(Suérez, 2026).

En segundo lugar, ocho emprendimientos, equivalente al 88,89%, ejecutan programas de
proteccion de riberas y reforestacion con especies nativas. Por su parte, cinco
emprendimiento con el 55,6%, implementa de forma simultanea el uso de sistemas de
tratamiento de aguas residuales o pozos sépticos tecnificados, asi como dinamicas de
capacitacién al turista sobre el cuidado de la flora y fauna local. Finalmente, cuatro
emprendimientos con el 44,44%, complementan su gestion mediante el uso de energias
alternativas o sistemas integrados de ahorro de luz y agua, ilustrando como este tipo de

turismo intensifica el cuidado del medio ambiente en sus operaciones (Suarez, 2026).
Figura 9.- ;Bajo qué régimen laboral se encuentran sus colaboradores o personal de apoyo?

;Bajo qué régimen laboral se encuentran sus colaboradores o personal de I_D Copiar grafico
apoyo?

9 respuestas

@ Relacion de dependencia (Contrato
formal, beneficios de ley, IESS).

@ Servicios profesionales / Facturacion
por eventa.

Pago por jornada diaria (Honorarios
informales).
@ Apoyo familiar no remunerado.

@ Mo cuento con personal externo
actualmente.

Los hallazgos recopilados a través de la plataforma Google Forms y expuestos en la Figura
9 ilustran la retribucion monetaria equitativa hacia sus colaboradores, donde se evidencia
de forma mayoritaria que el 55,56% de la muestra operan bajo la modalidad de pago por
jornada diaria u honorarios informales (Suarez, 2026). Al ser un destino donde el flujo de
visitantes ocurre principalmente durante fines de semana o feriados, para los
emprendimientos resulta econdmicamente insostenible asumir la contratacion formal del
personal de tiempo completo, por lo tanto; este tipo de régimen laboral actia como

mecanismo para proteger la liquidez del negocio.

Por otro lado, el 22,22% de emprendimientos indican que cuentan con apoyo familiar no
remunerado para sostener la operacion del negocio, mientras que el 22,22% restante

manifiesta que no cuentan con personal externo actualmente, asumiendo los propietarios la
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totalidad de las cargas operativas (Suarez, 2026). Como se menciond anteriormente, este
tipo de régimen laboral implementado se rige por la alta demanda turistica que existe en el
sector durante periodos limitados. Esto lleva a que estas iniciativas se enfoquen en reducir

costos, especialmente en lo que respecta al apoyo del personal operativo.

Figura 10.- ;Cdmo colabora su iniciativa de emprendimiento con otros emprendedores locales de
Pedro Vicente Maldonado?

¢ Como colabora su iniciativa de emprendimiento con otros emprendedores ID Copiar grafico
locales de Pedro Vicente Maldonado?

9 respuestas

Compra directa de alimentos a

8 (88.9%
fincas o emprendedores locales. ( )

Contratacion de guias o servicios

de transporte de la zona. 4 (44.4%)

Recomendacion cruzada de otros

atractivos o restaurantes cerca... 9 (100%)
. Alianzas p_ara !a adqmsmlon.de 0 (0%)
insumos de limpieza o manteni. ..
No realizo q:ul.ab_oracmnes con 0 (0%)
ofros emprendimientos por el
0 2 4 6 8 10

Los hallazgos recopilados a través de la plataforma Google Forms y expuestos en la Figura
10 evidencian la estructura de colaboracién productiva y cooperacion que se desarrolla
entre los emprendimientos y comerciantes locales. Se destaca de forma unanime que el
100% de la muestra aplica activamente la recomendacion cruzada de otros atractivos o

restaurantes cercanos para potenciar el turismo alrededor del canton (Suarez, 2026).

En segundo lugar, el 88,89% de las iniciativas ejecutan la compra directa de alimentos a
fincas o emprendedores locales. Finalmente, el 44,44% de los operadores complementan
su articulacion comunitaria mediante la contratacion de guias o servicios de transporte de
la zona (Suarez, 2026). Esta dindmica de cooperacion demuestra que las iniciativas actdan
como dinamizadores de la economia del canton de Pedro Vicente Maldonado y asi, edifican

un ecosistema de apoyo mutuo entre emprendedores de la zona.

Figura 11.- ;Como equilibra la rentabilidad con precios justos para el turista nacional?
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9 respuestas

@ Manteniendo precios accesibles y
ajustados al mercado local.

@ Ofreciendo descuentos a turistas
nacionales.
A Priorizando la rentabilidad sobre precios
bajos.
@ Ajustando precios segun temporada.

@ Mo aplica una estrategia definida.

@ Manejo los precios segin la
competencia de la zona.

Los hallazgos recopilados a través de la plataforma Google Forms y expuestos en la Figura
11 reflejan las estrategias tarifarias y de mercado que los emprendimientos ejecutan para
captar un mayor flujo de visitantes. Se destaca de manera mayoritaria que el 66,67% de la
muestra prioriza la accesibilidad financiera como eje central de su gestion, declarando que
logran este equilibrio manteniendo precios accesibles y estrictamente ajustados al mercado
local. Esta tendencia evidencia que la mayor parte de las iniciativas adaptan sus margenes

de ganancia a la capacidad adquisitiva real de la demanda nacional (Suarez, 2026).

En segundo lugar, con una distribucion equitativa de frecuencias, se identifican tres
comportamientos diferenciados, cada uno con el 11,11% dentro de la muestra. Una de las
iniciativas aplica una estrategia dindmica basada en la fluctuacion temporal, ajustando sus
tarifas segun las temporadas altas, bajas o feriados nacionales. Por el otro lado, otra de las
iniciativas define sus precios de manera reactiva, guiandose estrictamente las tarifas fijadas
por la competencia directa de la zona y urbanizacion privada donde se encuentra localizada.
Finalmente, el 11,11% restante manifiesta no aplicar una estrategia formal o definida para

la fijacion de sus precios, operando bajo decisiones empiricas e inmediatas (Suarez, 2026).

Si bien existe un consenso colectivo hacia la colocacion de precios que se adhieran al poder
adquisitivo de los turistas nacionales, el sector atraviesa por una falta de herramientas
técnicas estandarizadas para el célculo optimo e eficaz de costos fijos y variables, esta
carencia obliga a los emprendedores a depender de la intuicién o de las presiones del
entorno competitivo local, sin evaluar si realmente logran cubrir todos sus costos operativos

que generen una rentabilidad eficaz y sostenible a largo plazo (Suérez, 2026).

Al finalizar con las preguntas cerradas de opcion mdaltiple, se presenta a continuacion, los
hallazgos recopilados en las preguntas abiertas, las cuales revelan problemas criticos que
afectan de manera transversal y limitan el crecimiento organizado y sostenible del sector:
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Tabla 7.- Matriz de analisis de obstaculos administrativos y estrategias para fortalecer el turismo rural
y de naturaleza en el canton

N ¢

Pregunta abierta

Hallazgos analizados

¢Cual considera
usted que es el
principal obstéculo
administrativo 0
legal que impide
que el turismo rural
en la zona crezca de

Deficiente gestion de infraestructura: Las iniciativas coinciden de
forma undnime en el abandono cronico de las instituciones
municipales para mejorar de forma constante la infraestructura de las
vias de acceso secundarias o vecinales, lo cual restringe el ingreso de
vehiculos livianos y genera un cuello de botella logistico (Suéarez,
2026).

Falta de apoyo administrativo municipal: Las iniciativas expresan
la total ausencia de sefializacion técnica vial, mapas indicativos o
puntos de informacion fisica dentro del pueblo que guien de manera
fluida al viajero independiente hacia las cascadas, rios y quintas
vacacionales independientes de la periferia. Esta situacién obliga a los
propietarios a asumir individualmente los costos de publicidad y
sefializacién de sus recintos, restando competitividad frente a otros
destinos nacionales (Suérez, 2026).

Ademds, se observa una notable falta de vision estratégica y
coordinacidn por parte del GAD Municipal y el alcalde del canton, lo
que se traduce en procesos burocraticos lentos para la obtencion de
permisos de funcionamiento y asi operar bajo regimenes legales
establecidos por parte del Ministerio de Turismo y otro actores
fundamentales (Suarez, 2026).

10

manera mas
organizada y
sostenible?

;{Qué cambios o

estrategias

considera necesarias
para fortalecer el
turismo rural y de
naturaleza en el

canton Pedro
Vicente Maldonado
en los proximos
afos?

Consolidacién de alianzas estratégicas vinculantes entre el GAD
Municipal y el sector privado: Lo propietarios proponen simplificar
y agilizar los trdmites burocraticos de regulacion, asi como
implementar un plan integral de sefializacion vial informativa e
indicativa con letreros técnicos en las carreteras principales que
detallen distancias y tiempos de llegada hacia los atractivos
especificos. Asimismo, se solicita la intervencion fiscal urgente para
el mantenimiento continuo de las vias principales y caminos vecinales
para contar con acceso 6ptimo a los recintos turisticos rurales (Suarez,
2026).

Ejecucion de campafias de marketing digital y promocion
territorial masiva a nivel nacional: Las iniciativas proponen generar
estrategias de marketing que permitan posicionar al cantén Pedro
Vicente Maldonado como un destino ecolégico, seguro y exclusivo;
donde las propuestas apuntan a la diversificacion de la oferta como
cafeterias, bares y restaurantes complementarios ademas del
fortalecimiento de la calidad del servicio a través de capacitaciones
especificas (Suérez, 2026).

Implementacién de programas de educacion ambiental:
Finalmente, los operadores exigen la implementacién de programas de
educacidon ambiental dirigidos a los visitantes urbanos para mitigar la
contaminacion de la flora y fauna, complementados con campafias de
concientizacion sobre el Comercio Justo. De este modo, se busca
sensibilizar al turista sobre la importancia de valorar el esfuerzo local
y pagar tarifas equitativas, las cuales sostienen el desarrollo
socioeconémico de la ruralidad cantonal y la preservacion de la flora
y fauna que alberga la zona (Suarez, 2026).

Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta desarrollada para la investigacion (Suérez, 2026).
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3.4 Justificacidon del Modelo de Gestion: Contrastacion Teoricay Nueva
Perspectiva del Turismo Rural Cantonal
Al iniciar el desarrollo de la propuesta del modelo de gestion, es indispensable articular los
hallazgos del diagnostico con el cuerpo doctrinario de la investigacion, estableciendo una
contrastacion critica entre la informacidn previamente establecida por autores y organismos
globales e informacién empirica recopilada. Al confrontar los datos recopilados con el
marco conceptual de esta investigacion, se evidencia una brecha entre la conceptualizacién

idealizada del turismo rural y la realidad operativa en el cantén Pedro Vicente Maldonado.

De acuerdo con lo previsto en el marco conceptual; Boullon (2004) define al turismo rural
como una modalidad que aprovecha los espacios abiertos, los paisajes naturales y las
estructuras de los asentamientos rurales para ofrecer una experiencia basada en la
tranquilidad y el contacto con la naturaleza, visién que la Organizacion Mundial del
Turismo (2021) complementa al vincular la experiencia del visitante a una amplia gama de
productos basados en actividades de naturaleza, agricultura, formas de vida y culturas
rurales. No obstante, la realidad del territorio demuestra que este fendmeno no se despliega
de forma armonica ni espontdnea como se indica en el marco conceptual de esta

investigacion.

Mientras que Tomas LOpez y Sandra Sanchez (2009) sefialan que la esencia de esta
modalidad radica en la participacion activa de la poblacion local y en la gestion y
distribucion equitativa de los de los beneficios, el diagndstico del canton revela que las
iniciativas se enfrentan a un entorno de alta vulnerabilidad institucional, donde el abandono
de la infraestructura vial secundaria, la nula sefializacion y el limitado apoyo de las
autoridades municipales actiian como barreras criticas que fragmentan la cadena de valor

local.

Bajo este panorama, el turismo rural y de naturaleza dentro del canton de Pedro Vicente
Maldonado continta manifestando una desigualdad ante la falta de apoyo y vocacién por
parte de las instituciones pablicas y municipales. En base a los resultados obtenidos, esta
nueva conceptualizacion busca adoptar nuevas estrategias de planificacion para sobrellevar
la resiliencia administrativa y operativa que los presentes emprendimiento enfrentan. Por
el cual, el modelo de gestion a proponer funciona como una herramienta que permite
transformar la situacion actual en un destino mas competitivo, planificado y

verdaderamente sostenible en toda la cadena de valor.
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La transicion hacia modelos de gestion turistica rural en la biorregién del Chocd Andino
exige la implementacion de marcos normativos globales que promuevan la equidad y la
conservacion. En este sentido, organizaciones internacionales como World Fair Trade
Organization establecen que el comercio justo trascienda a un sistema ético basado en el
respeto ambiental, la transparencia y la justicia social (WFTO, 2026). Al respecto, la
Organizacion Mundial del Turismo (2021) enfatiza que el turismo para el desarrollo rural
debe actuar como un motor de resiliencia, dinamizando la economia y mitigando las
desigualdades del mercado convencional, donde, la implementacion de un modelo de
gestion integral en uno de los emprendimiento analizados previamente, podra operativizar
estos principios globales, transformando los recursos naturales y humanos en activos de

alto valor agregado.

Para viabilizar este modelo de gestion en el territorio, se proyecta la propuesta de
implementacién en Quinta Los Tucanes, un complejo turistico estratégico ubicado dentro
de la urbanizacion Oasis en el canton Pedro Vicente Maldonado, el cual brinda servicios en
hospedaje y restaurante en un entorno donde la flora y fauna prima. De acuerdo con la
informacion institucional del establecimiento de Quinta Los Tucanes (2026), el complejo
opera bajo una perspectiva de conservacion activa y sostenibilidad, estructurando su oferta
a través de actividades de bajo impacto, que al mismo tiempo, educan al consumidor sobre
la importancia de preservar este tipo de ecosistemas.

Asimismo, la iniciativa integra la soberania alimentaria y el comercio justo mediante un
restaurante con menu personalizado que prioriza el abastecimiento de materias primas
locales. Esta configuracion operativa permite fundamentar a Quinta Los Tucanes no solo
como un espacio de alojamiento y desconexion de la ciudad, sino como una unidad

productiva piloto ideal para la aplicacién préctica del modelo.

De esta manera, se ha optado por la adopcion de un modelo de gestion integral que podra
mitigar las deficiencias normativas del entorno. Cabe indicar que lo mencionado
anteriormente se plantea como uno de los principales hallazgos y lineamientos propositivos
de esta investigacion, estructurado a partir del analisis empirico y territorial del sector. A
continuacion, se resume graficamente el flujograma de implementacion del modelo de
gestion, asi como el rol desempefiado por cada uno de sus ejes estratégicos para consolidar
un destino turistico organizado, equitativo y sostenible en el canton Pedro Vicente
Maldonado:
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Figura 12.- Flujograma de Modelo en Sostenibilidad, Comercio Justo y Economia
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Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de las encuestas — Visio Profesional.
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La propuesta del Modelo Integrado de Comercio Justo y Sostenibilidad que aborda el
desarrollo socioecondmico equitativo y la conservacion del patrimonio natural, nace a
partir del marco normativo que constituye al Ministerio de Turismo y al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Pedro Vicente Maldonado, entidades cuyo
objetivo es regularizar todas las actividades turisticas y fomentar un ambiente mas
competitivo y sostenible dentro de las operaciones, acompafiado de politicas publicas que
establecen las obligaciones a seguir por parte de los prestadores de servicios turisticos

como de turistas.

De este modo, la primera estrategia de intervencion empieza en la sostenibilidad. En
primer lugar, la implementacion de un sistema de captacion pluvial mediante canales de
recoleccion. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, “la captacion de agua de lluvia proveniente de techos de viviendas debe
destinarse prioritariamente al consumo humano y utilizacion doméstica, por sus buenas
caracteristicas de calidad, normalmente mejor que el agua captada en otras estructuras”.
(FAO, 2013, p.184). Quinta los Tucanes, al contar en cada techo con canaletas para la
recoleccion y conduccion de agua, tiene la oportunidad de aprovechar este recurso hidrico
para la ejecucion de sus actividades, garantizando un abastecimiento gracias a la continua

precipitacion de la zona.

En segundo lugar, la clasificacion de desechos organicos e inorganicos. Quinta Los
Tucanes al contar con servicio de hospedaje y servicio de restaurante, mantienen un flujo
constante de desechos. Segun la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2841, los
desechos se deben clasificar mediante un sistema de codificacion de colores, el cual
segmenta los desechos de la siguiente forma; organicos en un contenedor verde, desechos
no aprovechables en un contenedor negro, plasticos/envases multicapa en un contenedor
azul, vidrio/metales en un contenedor blanco, papel/cartén en un contenedor gris y
residuos especiales en un contenedor anaranjado (INEN, 2014, p.5). Para Quinta los
Tucanes, la implementacion de un sistema de clasificacion mediante depdsitos
diferenciados y rotulados es indispensable para economizar energia, conservar el

ecosistema y brindar educacion ambiental a los huéspedes.

Finalmente, como Ultima estrategia dentro de la dimension de sostenibilidad es el
incorporar una fosa de compostaje para la colocacion de residuos organicos con el fin de
generar abono destinado a las plantas nativas de la quinta. Segin el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (s.f.):
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El compostaje es un proceso bioldgico aerobio (con presencia de oxigeno) que, bajo
condiciones de ventilacion, humedad y temperatura controladas, transforma los
residuos organicos degradables en un material estable e higienizado llamado
compost, que se puede utilizar como enmienda organica. El proceso de compostaje
imita la transformacién de la materia organica en la naturaleza, y permite

homogenizar los materiales, reducir su masa y el volumen e higienizarlos.

Existen muchas maneras de compostar los residuos organicos, para el caso de Quinta los
Tucanes es indispensable implementar una fosa de compostaje, la cual trata de cavar un
hoyo de 31 a 41cm de profundidad, lo suficientemente profundo para atravesar la capa
superficial del suelo y llegar donde viven, se alimentan y se reproducen los
microorganismos. La colocacion de residuos organicos, provenientes del servicio de
restaurante de la quinta, permitira reciclar los residuos, reducir la necesidad de
fertilizantes quimicos y transformar los desechos en abono natural y rico en humus para

el alimento del suelo y plantas nativas de la quinta (Grant, 2022).

Por otro lado, la segunda estrategia de intervencidn continta con el eje de comercio justo,
cuya primera linea de accion se enfoca en la implementacion de un régimen laboral ético
y responsable en base a un retribucién econémica justa a los colaboradores de Quinta Los
Tucanes. Conforme a lo detallado en el marco conceptual, esta estrategia busca promover
condiciones justas y equitativas para los trabajadores que intervienen dentro de la cadena
de valor del establecimiento, tomando como punto de referencia el principio 4 de
comercio justo, pagos justos. Como se evidencia en el analisis de resultados, el 55,56%
de la muestra operan bajo la modalidad de pago por jornada diaria u honorarios
informales. El establecimiento debe considerar un pago justo por el trabajo ejecutado por
dia, tanto para el personal de mantenimiento, limpieza, cocina como el pago justo a los
productores locales, de quienes se adquieren los insumos necesarios para el servicio de

hospedaje y alimentacion (World Fair Trade Organization, 2026).

Adicionalmente, se aplica el principio 7 de comercio justo, condiciones laborales dignas.
Quinta Los Tucanes debe proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para
todos sus trabajadores, considerando los principios establecidos por la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) en base a la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion y la eliminacion de la explotacion laboral. De este modo, se busca

desarrollar actividades econdmicas, socialmente responsables, mientras se protege la vida

58



de cada trabajador involucrado (World Fair Trade Organization, 2026; Organizacién

Internacional del Trabajo, 2017).

Igualmente, la segunda linea de accidn para el eje de comercio justo hace énfasis en el
apoyo del comercio local, mediante la adquisicion directa de materias primas a los
comerciantes de Pedro Vicente Maldonado. Quinta Los Tucanes, al contar con servicio
de alojamiento y restaurante, opta por adquirir una alta cantidad de insumos en cuanto a
mantenimiento, limpieza, insumos de cocina y productos agricolas, los cuales pueden
funcionar como una ventaja competitiva al desarrollar alianzas con comerciantes y
artesanos locales, impulsando el desarrollo econémico de la comunidad receptora. Esta
estrategia toma como base el principio 8 de comercio justo, desarrollo de capacidades, el
cual busca el “apoyar a los productores y trabajadores para fortalecer sus habilidades y
conocimientos. Se busca empoderar a las comunidades locales y promover su

participacion activa en el comercio justo” (World Fair Trade Organization, 2026).

Finalmente, la propuesta del modelo culmina en el eje de economia, el cual hace énfasis
en la fijacion de un precio justo para el operador como para el turista, adicionalmente, se
debe tomar en cuenta la competencia que mantiene Quinta Los Tucanes frente a otros
establecimientos del sector. Para esto, es de suma importancia analizar cuanto esta
dispuesto el cliente a pagar por el servicio brindado. De acuerdo al articulo de Fareharbor
(2025) con relacion a fijacion de precios basada en la demanda de mercado, los precios
deben ser tan flexibles como el sector en el que se opera. En la industria turistica, es
relevante establecer precios lo suficientemente bajos para que los clientes sigan llegando,

pero no tan bajos como para perder ingresos significativos.

En base a los resultados obtenidos, el 66,67% de la muestra mantiene precios accesibles
y estrictamente ajustados al mercado local. En este sentido, es indispensable adoptar una
estrategia de fijacion de precios basada en la demanda, donde las tarifas son ajustadas en
tiempo real segun las fluctuaciones del mercado (Fareharbor, 2025). Esta metodologia es
una oportunidad para Quinta Los Tucanes al maximizar su margen de ganancias
colocando precios mas altos y competitivos durante periodos de alta demanda, como lo
que es fines de semana y feriados y por el otro lado; en temporadas bajas, utilizar una
taifa méas accesible, para asegurar un flujo constante de clientes. El éxito de este enfoque
deriva en establecer un precio que refleje el valor afiadido del establecimiento y al mismo
tiempo, maximizar ganancias para cubrir costos operativos y asegurar una remuneracién
justa y digna a todos los colaboradores involucrados.
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Conclusiones

Posterior al periodo de la crisis sanitaria, varios turistas a nivel mundial tomaron
consciencia del impacto medioambiental en sus viajes y la importancia de salvaguardar
su vida ante tanta aglomeracion poblacional. La presente tesis de grado concluye en la
transicion tecnoldgica y la reconfiguracion del modelo de negocio que han optado las
iniciativas de turismo rural y de naturaleza frente a un escenario de resiliencia econdémica

como resultado de la pandemia.

Los resultados obtenidos a partir del diagnostico realizado, permitieron identificar que el
sector turistico trascendié a un modelo de negocio mas digitalizado, sostenible y seguro
en sus operaciones, incluyendo medidas para preservar el medio ambiente, generar
nuevas oportunidades de empleo y fortalecer el apoyo a la comunidad local. Asimismo,
cada iniciativa presenta su giro de negocio como una alternativa diferente para el turista,
ofreciendo experiencias vinculadas a la naturaleza y permitiendo la desconexién del

entorno urbano.

Pese a esto, las iniciativas siguen operando bajo un ecosistema de resiliencia
socioecondmica debido a la ausencia del apoyo municipal y la deficiencia estructural del
sector publico que impide el fortalecimiento del turismo. Como resultado, los
establecimientos se ven en la obligacion de ejercer autonomia comercial y prosperar de
forma independiente para atraer el turismo nacional dentro del canton. Los resultados de
la investigacion, demuestran que aun persisten brechas que restringen la competitividad

del territorio y frenan el desarrollo de la industria local.

En respuesta a esta realidad y al objetivo general de la investigacion, la propuesta del
modelo de gestidén en comercio justo, sostenibilidad y economia, se constituye como una
herramienta eficaz en el caso piloto de Quinta los Tucanes, funcionando como un
instrumento de estandarizacién para los demés establecimientos dentro sus procesos,
permitiendo que todos las iniciativas integren una red turistica comunitaria que impulse
la competitividad y atraiga un mayor flujo de visitantes dentro de la zona. Este modelo
no solo busca el éxito empresarial, sino que también proyecta al canton hacia un futuro
de desarrollo justo, equitativo y sostenible, asi como dinamizar la economia rural de

manera homogeénea.
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