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PROPUESTA UN MANUAL DE CAPACITACION PARA LOS GUIAS DE LA
HOSTERIA PAZ Y MONTANA, CANTON ESPEJO, PROVINCIA DE L
CARCHI

CAPITULO I: Introduccion

1.1. Justificacion:

En los ultimos afos, se ha hecho mas notoria umamida de turismo amigable con el
ambiente, en donde todas las actividades turistjopasse realicen dentro de un area
natural deberan utilizar procedimientos sostenjbilespetuosos con el medio y con las
personas tanto que visitan estos lugares, comdasopersonas que los habitan. Sin
embargo para poder desarrollar este tipo de turiemmoecesario dar apoyo a todos
aquellos que se desempeiian en los puestos detoodita&cto con los turistas, en este
caso los guias, ya que son ellos los que tiengrsiaonsabilidad de educar y crear
conciencia en los visitantes para que su compoetamidentro de las areas protegidas

sea adecuado y no altere el entorno.

Ademas el guia debe ser capacitado constantemardeqpe brinde un servicio de
calidad y de seguridad al turista, ademas de tridinginrespeto a los recursos naturales

y al patrimonio cultural.

Por este motivo es necesaria la creacion de un aha@eucapacitacion para guias el
mismo que pretende entregar los instrumentos necsgmra mejorar la calidad de los
servicios que estos brinden a los turistas. Edtediesen especial se enfocara en las
actividades que desarrollan los guias en la HasRaz y Montafia, la cual se encuentra
ubicada en el paramo del Angel. El manual que eseptta en esta disertacion no solo
podra ser utilizado por la gente de la localidad|aeque se desarrolla esta guia, si no
para todos aquellos que dispongan o necesitensdadaamientas detalladas en la
misma. Es por esto que uno de los principales gugtee se debe tomar encuentra
dentro de esta disertacion son los reglamentosnpriaa técnica que el Ministerio de
Turismo y las camaras de turismo han desarrollada pl efecto. Ademas de detallar
esta regulacion, también se incluira algunos ejemple como ponerla en practica,
proporcionando asi la informacion completa y netagsara brindar un servicio seguro
y de buena calidad. Se tomara en cuenta todagiaga técnicas existentes para guias,

y para el desarrollo del turismo en general, creamud documento conciso para todo
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tipo de consultas. Cabe recalcar que este maneatado en relacion a las necesidades
de la Hosteria Paz y Montafia, pero existe la pukid de que mucha de la
informacion encontrada, pueda ser utilizada poagyespecializados en otras areas que

no correspondan a esta.

Personalmente la elaboracion de este plan de éssig) paso mas para poder culminar
mi formacion académica. Ademas de que con la ilgason y el levantamiento de
datos, se brindara una herramienta completa paalgoersonal de la Hosteria Paz y
Montafa logre desarrollar un turismo sosteniblegaile con el ambiente y que

beneficie a las comunidades cercanas.
1.2 Planteamiento y Delimitacion del Problema

El turismo sostenible en los ultimos afios ha tenitl gran acogida en paises del tercer
mundo debido a que hoy en dia es uno de los gearesathas importantes de divisas y
empleo, esto se debe a que esta actividad tiene ®urg funciones el generar bienestar
de la poblacién, promoviendo el desarrollo y fusrde empleo, sin dejar de lado el
cuidado del medio ambiente, esto quiere decir unejpasostenible de los recursos
naturales que se encuentran disponibles. Perogo@&odos los objetivos del turismo
sostenible se cumplan es necesario que los aggeuéesteractian en esta industria,
como son operadoras de turismo, guias y comunidaohjen en conjunto en pos de

objetivos comunes.

Nuestro pais no es una excepcion aqui tambiénasiqar este tipo de turismo, pero
muchas veces no con el resultado esperado, estmsscuencia de que la gente que lo
practica no es profesional y no se encuentra dapacadecuadamente, sobre todo los
guias, quienes cumplen un papel muy importante. @ecisamente los guias quienes
brindan conocimiento y generan en los turistasambio positivo de actitudes hacia el
ambiente (Encabo, 2007), al no realizar adecuad&nsentrabajo los recursos naturales
son afectados, no generan bienestar a la comuridadturista se lleva una mala

experiencia.

¢, Qué se deberia implementar para contar con uio gieiguias capacitado para brindar

un buen servicio a los turistas del la hosteriayPdpntafia?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de capacitacion, evaluacion y isggato dirigido a los guias
turisticos de la Hosteria Paz y Montafia que ayuldediusion y conservacion de los

recursos turisticos naturales de la zona.
1.3.2 Objetivos Especificos

. Realizar un diagnéstico de la situacién actualageservicios turisticos

gue la Hosteria Paz y montafa ofrece.

. Definir los criterios técnicos que van a ser witles en el manual de

capacitacién de guias en relacion a las necesidkdieshosteria.

. Disefiar un plan de capacitaciéon, evaluacion y seigaito que brinde las
herramientas necesarias para que los guias puetlaalarbun servicio de

calidad.

. Proponer una metodologia de evaluacion y seguimidatla propuesta

de capacitacion de guias en la Hosteria Paz y Manta
1.4. Marco Teorico y Conceptual

1.4.1 Marco Referencial

La reserva Ecologia el Angel esta ubicada en laipe@ del Carchi dentro del cantén
Espejo, cuenta con una extension de 15715 hectareasltura oscila entre los 3644
hasta los 4768 m.s.n.m. (Ambiente, 2009) Esta vas@ire creada en 1992 con el
objetivo de conservar y proteger a una de las espele flora emblematica de area
como es el FrailejoriEspeletia pycnophayllajjue se encontraba en grave riesgo de
desaparicion dentro del pais ya que actualmentdagueocos remanentes de este tipo

de paramo (Aracno, 1999).

Dentro de la Reserva el Angel, en la Hosteria PMogtafia, se ha emprendido una
nueva actividad econdmica como es brindar servtaigsticos sostenibles a través de la
ayuda de algunos proyectos realizados a la paa, gesarrollar una actividad que sea
responsable con el ambiente y que ayude econémitaraela poblacion. Con estos
antecedentes la presente disertacion pretendesldrelramientas necesarias para que

los guias que vayan a trabajar en ella, adquidranr®cimiento para realizar de una
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manera eficiente y responsable las actividadesigtesvpara la hosteria. La hosteria
pertenece a la familia Ofa, quienes han tenidmitaativa de desarrollar actividades
turisticas sostenibles; la hosteria goza de umadsfructura de alojamiento muy buena
ademas de brindar servicios de alimentacion y garesniento utilizando los recursos
naturales del area. Posee una extension de 4&réasta una altura de 3447 m.s.n.m. y
cuenta con las mismas caracteristicas ecologiagatales de la reserva ecologica el
Angel. Cuenta con tres habitaciones con, un cuanttrimonial, dos cuartos con dos
literas respectivamente y una cabafia que tienditdoess y una chimenea, logrando asi
acomodar a 14 personas, ademas, la hosteria pe#gap para la reproduccion de
truchas, para el consumo local y la preparacionalimentos para los turistas.
Actualmente en la Zona de Amortiguamiento de laeRes Ecoldgica de El Angel
existe una reserva privada que desarrolla un tipotutismo responsable con el
ambiente, cuyo objetivo es el de conservar unoodelltimos remanente de Bosque

Milenario de Polylepis Incana en los Paramos Ecigatos.

Esta empresa turistica llamada Polylepis Lodge cefrservicio de hospedaje,
alimentacion y de recreacion cuenta con 20 cabafia®gicas, cada una con bafio
privado, agua caliente y calentador ecoldgico, @dede un restaurante, bar y sala de
juegos, entre los servicios adicionales se puesldizar paseos a caballo, recorridos por
senderos, pesca deportiva y ciclismo de montafiaPolylepis Lodge es un ejemplo
cercano manejo adecuado del turismo sostenibledalebque la empresa trabaja en
conjunto con las comunidades cercanas, como sais det Gran Poder y Cooperativa
San Luis, quienes ademas de recibir charlas edasatanto en el ambito ecoldgico,
turistico, y ambiental son los principales proveedalel lodge. Asi fue como, en el afio
2007, el Polylepis Lodge recibio el certificado "&mVoyager”, emitido por Rain
Forest Alliance, por promover mejoras ambientgle®ciales dentro de su operacion
turistica. De igual manera el Polylepis lodge tjalw®n guias nativos quienes poseen
altos conocimientos de la flora y fauna del aréa@so los usos tradiciones que tienen
estos, para lo cual recibieron una capacitacioeaapde parte de las autoridades de

turismo y los duefios de este lugar.
1.4 Marco Teorico

El turismo como actividad economica y de desarrdil sido definido por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2004) conidl turismo comprende las

actividades que realizan las personas duranteigj@s y estancias en lugares distintos

4



al de su entorno habitual, por un periodo de tiemmayor a 24 horas y menor a un
afnd ; (O.M.T. 2004). Con el paso del tiempo las neaded y exigencias de los
turistas han ido cambiando creando una variedatipde de turismo en donde ellos
puedan participar y estar en contacto con la nezaaUna de estas nuevas tendencias
es el desarrollo del turismo sostenible cuyo objetis el de satisfacer las necesidades
de los turistas, de la personas de la comunidaiddasy a la vez, protege y mejora las
oportunidades de los futuros habitantes del lu@aiciativa Mexicana de aprendizaje
para la conservacion, 2009).

Para poder desarrollar de manera adecuada est@etipmismo es necesario contar con
guias capacitados que tengan conocimientos basm®mga de relaciones humanas,
dindmicas de grupo, historia, geografia, arte,ogiji@, ecologia y ademas de aspectos
socio-econdémicos del pais (Borrero, 2001). Somyloas quienes desempefian un papel
de crucial importancia dentro de la actividad tigé& porque son las personas mas

idoneas para atender las inquietudes del turiestéentarlo durante la estadia.

Asi mismo los guias que prestan servicios dentrérel@s naturales tienen un rol mucho
mas importante cuyo objetivo es hacer conciencidiemal, crear en los turistas

comportamientos culturales y ambientales apropi@adoa la zona que estan visitando,
porque el guia no solo brinda informacion sino eguente de union como agente de
conservacion. Una de las herramientas mas impesgaqie los guias usan para poder
transmitir todas sus ideas y conocimientos estierpretacion ambiental, que es un
meétodo educativo cuyo objetivo es revelar los $icplos y las relaciones, a través del
uso de objetos originales y de medios que iluspara crear un contacto entre el

visitante con el ambiente. (Ham, 1992).
1.5. Marco Conceptual

A raiz del andlisis de los conceptos usados emvastigacion se van a sintetizar

algunas de las definiciones:

Turista es aquella persona que se traslada de su domi@lditual a otro punto
geografico, estando ausente de su lugar de resdéabitual mas de 24 horas y

realizando pernoctacion en el otro punto geografico

Turismo comprende las actividades que realizan las pess(inastas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de sarrem habitual, por un periodo de



tiempo consecutivo inferior a un afio, con finesod®, por negocios y otros motivos.
(OMT.2004).

Guia de turismo: una persona que guia visitantes en el idioma deletcion e
interpreta el patrimonio natural y cultural de uregdy normalmente posee una
calificacion especifica en dicha area generalmamiegada y reconocida por la

correspondiente autoridad (Leyton, 2006).

Turismo sosteniblese define como el conjunto de actividades turistipge satisfacen
las necesidades presentes de los turistas y dedames hospederas, respetando el
medio natural cultural y social, lo que permite gxésta un intercambio positivo entre
el turista y la comunidad, de esta manera se pFotegejora las oportunidades para el
futuro. Hacer del Turismo Sostenible una realidamhlleva la adopcion de un cambio
de actitud en todas las plazas de gestidn y ogerald empresas turisticas; asi también
exige cambios en los turistas los cuales debesr mmportamiento amigable hacia el
ambiente (OMT, 2004).

Atractivos turisticos que son cualquier punto o elemento del patrimaovatural y
cultural de un sitio que sea capaz de motivarddaavpor parte de los turistas.

Los recursos naturales: en un area cualquiera son su capital basico,nya¢luso de
los mismos puede ser expresado en forma de pédar@mica aunque, desde el punto
de vista conservacionista, también tienen imporgantros valores, ademas de los
econdémicos, como la singularidad del paraje o sie$pecies presentes en él.

Paramos:son ecosistemas unicos de alta montafia, los csmlkescuentran por encima
del limite superior de los bosques alto andinofimytan con la nieve perpetua. Se
sittan aproximadamente entre los 3000 y 4000 ms.nTan solo Colombia,
Venezuela, Ecuador, Per( y Costa Rica cuentan &@mmws tropicales en el continente
(Ulloa, 1992).

Reserva Ecologica son consideradas éareas naturales terrestres y/onasa
generalmente grandes que pueden incluir uno o svatmsistemas o formaciones
vegetales en estado natural o con alteracion medRevisten importancia nacional o
regional para el manejo y utilizacion sustentatlddas recursos naturales en beneficio
de las comunidades humanas ancestrales, presémesn@nto de su establecimiento
(Ministerio del Ambiente, 2006)



CAPITULDO II: Diagnostico de los servicios turisticcs.

2.1 Generalidades del Cantén

El canton Espejo pertenece a la provincia del Garesta conformado por las
parroquias de La Libertad, San Isidro, El GoaR#@lde Septiembre y El Angel la tltima
nombrada es la cabecera cantonal, su fecha derGCaation fue el 27 de Septiembre de
1.934. Espejo cuenta con una poblacién de 13.8hBamtes; la mayoria de la urbe esta
asentada en el sector rural, por lo que su prihagt&vidad econdémica es la agricultura
con cultivos tradicionales como papa, maiz y frgjta actividad pecuaria como son
bovinos, porcinos, ovinos, caprinos; la leche yc@ane de vacuno estos son las
principales lineas de la produccion agropecuargafguman parte de la economia de la
region. Otra de las actividades econOmicas a las sgudedica la poblacién es la
confeccion de sacos de lana de borrego tejidos reo,madornados con figuras que
representan parte de su cultura y con detalles laletags y animales de la zona.
(Gobierno Provincial del Carchi, 2009).

Su cultura es el resultado de la mezcla culturadiypeto del contacto que hubo entre los
Pastos, residentes de la zona y los esparfiolesuistadpres. Entre sus tradiciones,
estan las fiestas mas populares que son las d®&hn que se celebran 29 de junio,
San Isidro Labrador el 15 de mayo, las fiestas det@hizacion el 20 de septiembre;
Carnaval del Frailejon que se celebra en Febrelesatel miércoles de ceniza; Fiestas
de la Virgen del Carmen el 16 de julio estas fegdides tradicionales se celebran con
toros populares, acarreo de la chamiza, pelea tlesgaalo encebado, siempre
acompafnado de los platos tipicos de la zona comopspas con cuero, cuy asado y

tapada de papas (Unidad de turismo del Gobieroaritial del Carchi, 2009).



Gréfico 1 Mapa Division Politica Administrativa
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Espejo, 2001
2.1.1 Aspectos geograficos y climaticos

El canton Espejo se encuentra ubicado en la laft6d6667 y longitud -77.9333 al
noroccidente de la provincia del Carchi. (C. P.oBar2009) Los limites cantonales son
al norte Tulcan, al sur Mira y Bolivar, al este Mdar y al oeste Mira y Tulcan. La

temperatura promedio es de 11 grados centigrados.

Esta zona cuanta con alturas desde 1.060 a 4.200.m. por este factor se pueden

encontrar diferentes zonas de vida como son:

e Péaramo pluvial sub-alpino va desde los 3.800 &880m.s.n.m, la temperatura
promedio en esta zona es de 7 a 12 grados cemtgycad precipitaciones entre
los 1000 a 2000 milimetros (Cruz, 1983). Los sudl®sta area se encuentran
erosionados por el viento sobre todo en vallesageso en planicies cercanas a
volcanes, pero existen zonas en donde el su@le esniza volcanica de textura



arenosa, con micelios de carbonatos, ph8, que s@m lsren asociaciones
edaficas. (Rincon, 1992)

Bosque humedo montano esta zona de vida va desde300 hasta los 3.800
m.s.n.m. con precipitaciones que oscilan entrell880 a 2.000 milimetros, en
este bosque la temperatura media anual es de 8Jeados centigrados (Cruz,
1983). Los suelos son arenosos derivados de alatefcanico de color negro,

de textura arenosa fina con saturacion de basessnaeh50% (Rincén, 1992)

Bosque muy humedo pre-montano Esta zona de vidzepos rango amplio de
precipitacion entre 2000 y 4000 mm como promedioah una temperatura
desde los 18 — 24 grados centigrados y la altardesde los 1000 a 2000
m.s.n.m. (Monge, 2007).

2.1.3 El turismo en el cantén

Espejo cuenta con una interesante variedad deiatmduristicos, lo que hace de este

canton un lugar apto para propuestas de esta dadiviaunque se debe revisar su

infraestructura basica vy turistica.

Cuenta con dos reservas ecoldgicas, El Angel pi@inas, cada una con su
propia belleza, rica en fauna y flora, paisajismi@s, lagunas, montafas,
volcanes; Miradores naturales, Aguas termales sledales hay un registro y
son 20 las que se pueden encontrar en toda la aweicrio EI Angel, un
complejo turistico, haciendas identificadas con psapia historia, iglesias,
parques comunitarios, arqueologia, artesaniasadi¢eadicionales y religiosas,

comidas tipicas, juegos tradicionales, etc. (B&d1l).

A continuaciéon una lista de los atractivos turtstionas conocidos del cantén.

Colina Bellavista.Se encuentra a una altitud de 3.396 m.s.n.m. Eifdiasas se
ubica la ciudad de El Angel, en su parte supeciom, una caminata aproximada
de 1 hora de El Angel, se encuentra el miradostiod Cruz de Mayo desde el
cual se puede observar con gran magnificencia ishjpade la ciudad y sus
alrededores, continuando con el ascenso se pusdevab al “Volcan Azufral”,

el mismo que se encuentra apagado.

Lagunas del VoladeroSituadas a 17 Km de la ciudad de El Angel sobre una
extensa llanura a una altitud de 3.850 m.s.n.nmtrol@le la Reserva Ecoldgica



El Angel que tiene una extension de 15.715 Ha®ntam con senderos auto-

guiados, guarda parques, parqueadero, y otrosk(R06).

« Balneario La Calera.- Ubicado a una distancia dén¥. de El Angel, en la
parroquia San Isidro, cuenta con infraestructurea pa recreacion, para la
practica de deportes y para relajarse. Sus termgas en sales minerales

alcanzan los 22°C. y cuentan con altas propiedadasivas. (Reck, 2006)

« Balneario Chavayan.- Ubicado a pocos minutos déAfiel por la via al
voladero, fuente de aguas con alto poder medicinggr visitado por varias

generaciones desde hace mucho tiempo especialereptderiado de carnaval.

» Bafios Puente Ayora.- Localizados junto al puentendemo nombre, Aqui
existen chorros de agua con gas natural los misquesson utilizados por la
poblacién desde tiempos pasados por las propiedsstepéuticas. (Gobierno
Provincial del Carchi, 2009).

« Bafios de Chilcapamba.- A tan solo 1 Km. de distadei EI Angel a la orilla
del rio Tuscuaza se encuentran las aguas termadesegosan en una pequefa

piscina natural, con una temperatura de 400C.

A pesar de que el canton Espejo cuenta con unadeatide atractivos turisticos
naturales y en especial la Reserva Ecoldgica Elerg turismo no es una de las
actividad que genere ingresos econdémicos représ@stgpara la poblacion, esto se
debe a la falta de planta y promocion turistioa que no ha permitido que esta

actividad se desarrolle eficientemente en los okiios.
2.2 Andlisis de la oferta turistica actual

2.2.1 Generalidades de la oferta actual

Es importante mencionar que segun los datos dearmuale Migracion Internacional
elaborados por el Ministerio de Turismo, al Ecuadigresan anualmente un total de
550,294 turistas de los cuales 235,408 (42,8%)aenir por la ciudad de Quito y
121,986 ingresaron por Tulcan (Bacci, 2001). Eslierg decir que un 21% pasa por la
provincia del Carchi a pesar de esta informaciareleCatastro del 2008 de la provincia
del Carchi se encontré que esta provincia cuenta3@ establecimientos registrados
entre hoteles, hosterias, hostales, moteles yg@ssi con estos datos se evidencia que

existe una poca actividad turistica en la proviyaige el 80% de la oferta de hospedaje
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se encuentra concentrada en la ciudad de Tulcamigfigliio de Turismo, 2009). Esta
informacion muestra que la mayoria de personasrviajtravés de la provincia como
sitio de paso, por razones de negocios o0 de paseéns. Existe una minoria que realiza
turismo en esta provincia, si lo hacen es por pgesgocortos lo cual influye en la

aparicion de nuevos locales de alojamiento.

La oferta turistica del canton Espejo cuenta cos mservas naturales publicas que
atraen la atencion de turistas nacionales y exrasj aunque todavia lo hacen en baja
escala. Los productos turisticos que se ofertartraledel canton, lo realizan los
diferentes establecimientos de alojamiento, conmo sbPolylepis Lodge y la Hosteria
el Angel los mismos que brindan tours hacia logrdiites atractivos turisticos que
posee este cantdn y sus alrededores. En el cagwlyddpis Lodge, oferta tours dentro
de su reserva privada estos son caminatas porelmes del bosque de Polylepis,
cabalgata, paseos por el paramo de frailejonelssmim de montafia y pesca deportiva
ademas visitas al Mirador de Moran, Lagunas dedésta Yanacocha, excursiones a la
Reserva Ecoldgica Golondrinas visitas al Parqueseéduwe Iglesia de la ciudad de El
Angel y visita a los Bafios de aguas termalefysas y ferruginosas de La Calera.

La Hosteria El Angel de igual manera oferta logrdifites atractivos turisticos de la
zona y de los alrededores como son: visitasRekerva ecoldgica El Angel, el paramo
de frailejones, las lagunas del Voladero, el Cesrente Tulcan, el Volcan Chiles,
las Aguas termalela Caleralos bosques de Polylepis y de los Arrayanes, dana

Salada, la Gruta de la Paz y el Valle del Chota.

La Hosteria Paz y Montafia actualmente no brindecses complementarios es por
este motivo que este establecimiento espera d#sarpsoductos innovadores que
integren los recursos turisticos propios de estaocde los alrededores, los cuales se

destaquen ante la competencia.
2.2.2 Recursos turisticos

La Hosteria Paz y Montafia por encontrarse ubicadias cercanias de la Reserva
Ecoldgica el Angel cuenta con una diversidad derses turisticos naturales, ademas
cuenta con manifestaciones culturales como lasntlage las cuales han sido
transmitidas de generacion en generacion por Ibgames de la zona. En el siguiente
cuadro se enumera algunos de los recursos tusst@omayor potencial que cuenta la

Hosteria Paz y Montafa.
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Tabla 1 Recursos Turisticos Hosteria Paz y Montafia.

Recurso Categoria Potencial
Leyenda del Curupi | Manifestaciones Culturales Alto
Bosque Colorado Sitios Naturales Medio
Mirador al Mar Sitios Naturales Alto
Sendero al Rio Sitio Naturales Medig
Huaco Sitio Naturales Alto
Puente Roto Manifestacién Cultural Mediq
Cascada Paz  Sitio Naturales Alto
Montafia

Fuente: Ana Torres, 2009

Leyenda del Curupi: Ser mitico, segun la leyen@ajrata de un individuo
corpulento de baja estatura, de grandes bigotaented verdes. Se dice que
suele andar en cuatro patas y que sus pies esigidal hacia atrases decir,
avanza con los talones. El curupi habita en ellmgoges ahi donde ataca a sus

victimas de preferencia mujeres dejandolas embdaazéEquipo Naya, 2009 )

Bosque Colorado: Este nombre se escogi6 debidol@l mjizo que poseen los
arboles de papeP¢lylepis Incana)jue se encuentran a los alrededores de la
hosteria. En este bosque se pueden realizar axtesdcomo observacion de

flora y fauna, trekking y educaciéon ambiental.

El Mirador al Mar: Pefa rodeada de frailejonesgrseuentra a 20 minutos de la
hosteria Paz y Montafia desde la cual es posiblenarsel mar cuando esta
despejada. En esta area se puede realizar trekiisgrvacion de flora y fauna
y tomar fotos del espectacular paisaje

Sendero al Rio: Sendero que atraviesa por graa gara hosteria hasta llegar a
un riachuelo, se puede observar la flora y faunka d®na ademas cabalgatas y

turismo educativo.

Huaco: bosque en el cual se pueden encontrar ardelgran altura, como el
arbol de Polylepis, el cual se estima que mide &asgeste arbol esta situado
encima de un espacio naturalmente fragmentadoeds tiirme, parte de este
arbol tiene expuesto sus raices, creando una espediinel. A los alrededores
de este lugar se puede observar flora caracteridécla zona de paramo. Se
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puede acceder a este lugar por uno de los sendemisando o a caballo. se

encuentra aproximadamente a unos 2 km de la casanba

» Puente Roto: es una obra arquitectonica realizadéop duefios de la hacienda,
la cual pretendia dirigir el curso de agua paradesdego y alimentacion de las
piscinas de truchas. parte de la estructura quaviachermanece en esta area
sirve como mirador, donde se puede observar algespscies de aves. Este
atractivo se encuentra a unos 4 km de la cas ldecigise puede llegar a través

del sendero.

Con esta variedad de recursos turisticos la HasRaz y Montafia ofrecera productos

gue rescaten parte del patrimonio cultural y natleda zona.
2.3 Servicios turisticos:
Se considera como servicios turisticos a la prigstate:

» Servicio de alojamiento

» Servicio de restauracion

» Servicio de intermediacion

La oferta del alojamiento en el Cantén Espejo ssficiente, existiendo Unicamente
cuatro establecimientos registrados en el Ministda Turismo, lo que demuestra que
no existe mucha demanda de este servicio, ademias ¢stas empresas de alojamiento
se encuentran ubicadas en la Parroquia El Angelleexiste la mayor afluencia de
turistas por encontrarse alli a la Reserva Ecaddgiel mismo nombre, que es el

atractivo principal de la zona y uno de los masartgntes de la provincia.

Tabla 2 Alojamiento canton Espejo

Nombre Tipo Categoria
Polylepis Lodge Hosteria Primera
El Angel Hosteria Segunda
Paz y Montafia Hosteria Segunda
Paisajes Andinos Hostal Residencial  Tercera

Fuente: Catastro Ministerio de Turismo

Elaborado: Grace Almeida
De igual manera ocurre con los servicios de regtédm, existen cuatro
establecimientos registrados todos ellos son detecuaategoria, la oferta de este

servicio es deficiente y no cumple con los esté@wlgara poder prestar un servicio de

13



alimentacion a turistas nacionales y extranjerogalglad. La falta de promocion y
desarrollo turistico de la zona es una de las ipates razones por las cuales este y
otros servicios no se desarrollan adecuadamerdgmasitodas las empresas que brindan
el servicio de alojamiento también ofrecen el sgovde restauracion el cual cumple
con las expectativas de los turistas, los mismespgu comodidad, seguridad e higiene

prefieren a estos.

Tabla 3 Restaurantes cantdn Espejo

Nombre Tipo Categoria
Marisqueria el Sabros6n  Restaurante Cuarta
Asadero Rico Pollo Restaurante Cuarta
Los Faroles Restaurante Cuarta
Frang Pollo Restaurante Cuarta

Fuente: Catastro Ministerio de Turismo, 2004

Elaborado: Grace Almeida
En cuanto a agencias de viajes Espejo cuenta resnempresas que ejercen las
actividades de intermediacion turistica, son pdaasempresas que trabajan en este
cantén, la mayoria de operadoras se encuentraruleanTo muchas de las veces los
turistas que visitan esta zona generalmente conmpsapaquetes turisticos en Quito o
en Ibarra donde ofertan a este destino turistico.

El canton Espejo tiene potencial para desarroiktingos tipos de turismo como es el
ecologico, rural y de aventura, pero muchos de Htsactivos turisticos existentes
todavia no han sido organizados para aprovechsel@3n su potencialidad, la falta de
promocién turistica, en parte debido a su tradaliolisposicion agropecuaria y en parte
debido a su cercania con la frontera con Colombiapal ha dado una caracteristica
imagen de inseguridad frente a la violencia ereeino pais, todo esto contribuye a que

no se pueda desarrollar adecuadamente el turismo.
2.3.1. Infraestructura:

Las vias de acceso del canton Espejo se encug@maranentemente en mantenimiento
sobre todo aquellas que conducen a los sitiostita$sgracias a la cooperacion de la
prefectura del Carchi y de sus municipios, es pte motivo que la mayoria de vias de

acceso se encuentran en buen estado. (Ministeridnabiente, 2009)

Las carreteras que conectan a este cantén sondel-Mira-Mascarilla que conecta El

Angel con Ibarra, y Mira desde la PanamericanaeNert el valle del Chota provincia
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de Imbabura, o desde la Panamericana Norte-pravaeli Carchi a Tulcan, Montufar,
Bolivar y Huaca La via Salinas-Lita permite comamse con las parroquias de
Gualchan, Goaltal y las Juntas Chical. Mientras daecarretera EI Carmen: permite
conectarse desde Maldonado — Chical con la pamadguGoaltal (Unidad de turismo
del Gobierno Provincial del Carchi, 2009). Las pipales vias para llegar a los
atractivos son por la antigua carretera haciadruke llega al sector El Voladero, para
llegar a las poblaciones de Aguas Hediondas, LagWwhrdes, Cerro Chiles y
Potrerillos se toma la via Tulcan - Tufifio, se didgcilmente por carreteras de segundo
orden. (Ministerio del Ambiente, 2009)

Grafico 2 Mapa vial provincia de Tulcan
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Fuente: Mapas del Ecuador, 2009.

Existen doce cooperativas de transporte publicas lpgan hacia la provincia del
Carchi de estas una llegan hasta la parroquidgel. La provincia cuenta con un

aeropuerto, este se encuentra en la ciudad denlwdgéten vuelos comerciales de la

15



aerolinea TAME con un unico vuelo desde Quito dme$ a domingo a las 15:30.

(Torres, 2009).

Tabla 4 Cooperativas de transporte Interprovincial

Nombre Ruta Horario
Cooperativa de Transporte Quito- El Angel- Quito Cada hora
Espejo
Microtaxi San Cristobal Quito- Tulcan- Quito Cadarhinutos
Velotaxi Quito- Tulcan- Quito Cada 10 minutos
Expreso Tulcan Quito- Tulcan- Quito Cada hora
Flota Imbabura Quito- Tulcan- Quito Cada hora
Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Espejo, 2001
Tabla 5 Cooperativas de transporte cantonal
Transporte Cooperativa
Bus Bellavista
Camionetas La libertad — Carchi
Taxis Ciudad del Angel

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Espejo, 2001

En cuanto a los servicios basicos segun el INE&ti{lto Nacional de Estadisticas y
Censos del 2001) en el cantdn Espejo el 94% deolida@on dispone del servicio

eléctrico, el 78.3% de la poblacion cuenta conhbelstecimiento de agua por redes
publicas, y el 70% de los habitantes cuentan camdagpublica de alcantarillado, y el

11% de la gente cuenta con el servicio de telefbj@iaen el afio 2009 ademas existe
cobertura de dos empresas de telefonia movil can®oea y Movistar. Con los datos
obtenidos del INEC y del CONATEL 2008 se sabe fspejo cuenta con una buena
infraestructura fisica la misma que eleva la cdlida vida de los habitantes y permitiria

gue industrias como el turismo puedan desarroli@esmejor manera.

La Hosteria Paz y Montafia cuenta con todos losice@svbasicos como son agua
potable, luz eléctrica y alcantarillado publicoshdas de acceso hacia la hosteria no se
encuentran en buen estado la carretera es empeavada que el ingreso es dificil
sobre todo en época de lluvia, solo se lo puedizaeacon automovil privado de
preferencia 4x4, mediante el alquiler de buset@sirnionetas las Ultimas se pueden
alquilar en el parque de la parroquia del Angel.dlenta con sefializacion en las vias
de acceso lo que dificulta la llegada al establigito, pero actualmente estan
elaborando un plan de sefializacion para que l@anies puedan llegar a este lugar sin

ningun problema.
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Tabla 6 Servicios basicos

Disponibilidad de servicios basicos Porcentaje Ca_n'_udad de
viviendas
Electricidad 94,60% 3125
Red publica 78,30% 2586
.. |Pozo 1,80% 59
Abajéegémuf”t‘mo 0 vertiente 18,00% | 595
Tanquero 0,20% 7
Otro agua 1,70% 56
Red publica de alcantarilladg 70,10% 2315
Servicio de [Pozo ciego 6,30% 208
alcantarillado pozo séptico 3,60% 119
Otro alcantarillado 20,10% 664
Telefonia 30,20% 998
|Tota| de viviendas: 3303 ‘

Grafico 3 Servicios Basicos del canton Espejo.
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Fuente: INEN, 2001.
Autor: Grace Almeida

2.3.2. Recurso humano

De acuerdo con los datos obtenidos del llustre aipinide Espejo este cantdn tiene un
promedio de analfabetismo del 8%, del cual las mgjeon las que presentan el mayor
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porcentaje. A continuacion en el siguiente pastedletallan los niveles de instruccion

de los habitantes del canton.

Grafico 4 Poblacion segun nivel de instruccion.

Porcentaje de la poblacién , segun nivel de instruccién
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Fuente: INEC 2001
Elaborado: Grace Almeida

Como se muestra en el grafico la mayoria de lagood el 63% tiene estudios
primarios seguidos de aquellos que tienen estisgiogndarios con el 21% y con el 5%
las personas que tienen estudios superiores. Elrcaoenta con 26 centros educativos
de nivel primario, 7 de nivel medio y dos de niseperior, de estos 7 se encuentran el
Angel que es la cabecera cantonal.

El nivel de educacion del canton es medio-bajo redacion al resto del pais, siendo
esto un factor que influye en el progreso econdrgicmcial de Espejo. La falta de
tecnologia en las instituciones educativas en éidpeel internet el cual es una
herramienta necesaria en este mundo globalizada, ete desventaja competitiva a
Espejo en relacion con otros cantones Sin unagedncacion no se logra que el
talento del recurso humano se vaya desenvolvienti las retos del nuevo milenio.

(llustre Municipio del cantén Espejo, 2008).

La migracion en Espejo y en la provincia de Caeshilta, al no poseer un adecuado
nivel de educacion, la gente joven se ve obligadaguar fuera de la provincia, para
poder culminar sus estudios superiores, los cyasteriormente tienden a residir en las
grandes ciudades. De igual manera otro sector dmldacion migra en busca de
fuentes de trabajo que mejoren su estatus demig@an a las grandes urbes, como son
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Ibarra y Quito; incluso salen fuera del pais, eaocdmo resultado que los réditos
econdmicos que los migrantes generan no se quadercanton. (Gobierno Provincial
del Carchi, 2009)

Con todos los datos analizados de la poblaciéneogresarios de la Hosteria Paz y
Montafia en conjunto con la gente de la comunidadiiduos que han culminado los
estudios secundarios), han visto algunas de lassitexles de capacitacion, las cuales
deberian enfocarse en actividades técnicas. A&l @mbito del turismo este tipo de
capacitaciones deberian enfocarse en temas solagzgueducacion e interpretacion
ambiental, de esta manera la hosteria se benetiniguias que conocen perfectamente
la zona y los pobladores de Espejo, se benefit¢iahtaner un ingreso econémico extra
por la prestacion de este servicio. Asi se tendnia base inicial para incorporar al
turismo como una actividad que genere benefician@unicos al canton y de esta

manera, frenar un poco al proceso migratorio daiéca
2.4. Definicion del perfil del guia para la Hosted Paz y Montafa

Para poder desarrollar un adecuado perfil del gida hosteria Paz y Montafia,

realizamos varias entrevistas a personas rela@snazh la actividad turistica:

« Fernando Acosta, propietario del Polylepis LodgeAfgel) se le entrevistd por
ser la competencia actual de la Hosteria Paz y afiant

* Andrian Romero, administrador de la Hacienda elv&ar (Machachi) se le
considero para la entrevista porque ofrecen unyatodsimilar al de la Hosteria
Paz y Montafa.

* Maria del Carmen Ofia, propietaria de la Hosteria yP&ontafia se decidio
entrevistar le para conocer cual sera el perfipdéh que quisiera que trabaje en
su hosteria.

» Xavier Contreras, propietario de Neblina Foresnhageque se dedica a realizar
tours para la observacion de aves se consider@a@anstantemente requieren
de guias que trabajen en areas naturales.

A continuacion las preguntas que se utilizaron pasarrollar las entrevistas:
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Entrevista

Buenos dias / tardes, soy alumna de la Universidad
Catodlica del Ecuador, la presente entrevista tierl
como objetivo conocer el perfil que debe tener ur
guia para los empresarios dedicados a la actividgd

1) ¢Cudles son los requisitos académicos mds
sobresalientes que debe presentar el postulante
para ser guia en su empresa?

2) ¢Cuales son las habilidades, y actitudes que
debe poseer el aspirante al cargo de guia pafa
trabajar en su empresa?

3) ¢En la seleccion del personal para que trabaje
dentro de areas naturales Usted prefiere contratar
guias nativos, guias especializados o guigs

-

4) ¢La edad del aspirante de guia interfiere en |
toma de decisiones al momento de contratarl
teniendo en cuenta que va a trabajar dentro de yn

O

1Y

5) ¢Qué tanto influye el género del aspirante par
ser contratado?

6) ¢Poseen algin meétodo evaluativo para
conocer el estado fisico y psicoldgico del aspirantg
al puesto de guia?

Analisis de las entrevistas

En la pregunta nimero ungCuales son los requisitos académicos mas sobeesad

gue debe presentar el postulante para ser guisueampresa?

La mayoria de los entrevistados coincidieron en Gudormacion académica es
importante pero va de la mano con la experiencea gpsee el guia, sobre todo al
momento de guiar en areas naturales por las dddes y al alto grado de

responsabilidad que se debe tener cuando se astgaimdo con un grupo de personas.

En la pregunta nimero dasCudles son las habilidades, y actitudes que geleer

el aspirante al cargo de guia para trabajar en supeesa?
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Algunas de las habilidades y actitudes que menmondos entrevistados son:
conocimientos de la zona en la cual van a guialgcaufianza, seguridad, poder
manejar y tratar a los diferentes grupos de tigemer conocimiento de alguna lengua
extranjera, capacidad para reaccionar efectivansnteuna situacion de emergencia y

estar comprometido con la empresa.

En la pregunta numero tregkn la seleccion del personal para que trabaje sras
naturales Usted prefiere contratar guias nativgsiias especializados o guias

nacionales?

Las personas entrevistadas mencionaron que eligos gyuias de acuerdo a las
actividades que ofrecen, en el caso de guiar aupoglentro de una area natural hacen
uso de los guias nativos, quienes son Utiles peastb conocimiento que tienen de la
zona, mientras que contratan guias especializadwe $0do en actividades de aventura

cuando los turistas desean practicar algun tipgdegerte con algun tipo de dificultad.

En la pregunta nimero cuatigla edad del aspirante de guia interfiere en lagate
decisiones al momento de contratarlo, teniendowsEnta que este va a trabajar dentro

de un area natural?

Segun los entrevistados la edad del guia no iatertle ninguna manera al momento de
contratar al recurso humano, mientras este puestllar adecuadamente su trabajo.
Esto quiere decir que sepa recibir, despedir, guigaformar al turista, que tenga un
buen estado fisico, conocimientos del area endhwaua guiar, técnicas de manejo de
grupos y por ultimo aplicacion de primeros auxilios

En la pregunta namero cincgQué tanto influye el género del aspirante para ser
contratado como guia en areas naturales?

La mayoria de los entrevistados mencionaron qui@fhoa el género de los aspirantes
al momento de tomar la decision de contratar masntealicen efectivamente su
trabajo, pero también informaron que no hay muchageres que se dediquen a la
actividad de la guianza.

En la pregunta nimero seiPoseen algin método evaluativo para conocer adest
fisico y psicologico del aspirante al puesto deagui

Los entrevistados no tienen ningin método evalogiara la contratacion del personal,

se basan mas en la entrevista y en recomendag@arepoder contratarlos.
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Con los datos obtenidos mediante las entrevistgaiede elaborar el perfil adecuado
del guia para la Hosteria Paz y Montafa. El rechusnano que trabaje en el servicio
de guianza debe ser competentes, capacitados gxpeniencia, para poder desarrollar
adecuadamente un turismo sostenible y de calidaduhcién basica de estos guias
deberia ser: recibir, despedir, guiar e informbturgsta o a un grupo de visitantes, tanto
nacionales como extranjeros mostrandoles de fomema y estimulante, los atractivos

gue tiene la hosteria.

Debe tener experiencia en el manejo de gruposr taméuen estado de salud para
poder desempefiar adecuadamente las actividadesnditas por los turistas.

Habilidades idiomaticas esto quiere decir que puesdéablecer una correcta
comunicacién en el idioma castellano, asi como i&mbén idiomas extranjeros en los

casos necesarios, que se exprese con fluidezjadiany tono de voz adecuados.

Ademas debe posee un buen nivel cultural, teneroatomentos sobre los
acontecimientos que tienen lugar en nuestro paim @n el extranjero, conocimientos
basicos sobre el desarrollo y nivel cultural del&tor. Igualmente conocimientos sobre
la historia cultural y natural del area en la gmlencuentra asentada la Hosteria Paz y
Montafa y sus alrededores. De esta manera se batatando un servicio de calidad y

con todas las seguridades que los turistas espbtaner durante su estadia.
2.4.1. Para los turistas

Las personas que participan en actividades tuass{jgisitantes) por lo general buscan
seguridad y confianza al momento de contratarpgmaona que les brinde un servicio
turistico en este caso el guia, quien debe gasargire el turista no solo va a conocer y
disfrutar del viaje sino tendra la certeza de s las actividades que realicen seran
seguras y a tiempo de acuerdo al cronograma esitddI@or la Hosteria Paz y

Montafa.

Para conocer el perfil del guia segun los turistas basamos en la informacion

proporcionada por la tesis de Daniela Tapia (2@0%u estudio de mercado.

Los potenciales turistas de la Hosteria Paz y Mianton personas entre los 17 y 40
afios entre hombres y mujeres, nacionales y extomyjenayoritariamente estudiantes

secundarios y universitarios, de clase media aaradti, los cuales desean visitar estas
zona para conocer la faunay la flora las cuae®n la caracteristica de ser endémica

del paramo del Angel, conocimientos acerca de ltureuy tradiciones del lugar,
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ademas el de poder realizar actividades como leapsportiva, recorrido por senderos

de la hosteria y visitas a los diferentes atrasto®la zona.
Segun estos datos el guia debe tener:

» Conocimientos extensos sobre flora, fauna y enrgesebre el ecosistema de
paramo, debido a que los turistas que visitarahidateria Paz y Montafia
mayormente son estudiantes secundarios y univeositguienes llegan con
informacion previa del lugar y buscan conocimiergspecificos e interesantes.

Estos conocimientos podrian ser los usos ancesttaltas plantas.

* El guia de turismo debe poseer valores de compm@mtamtales como justicia,

sinceridad y solidaridad, saber conducirse congnaid, energia y firmeza.

» Tener conocimientos de primeros auxilios para pedéentar cualquier tipo de

accidente o desastre natural que ocurriese dueauisita.

» Desarrolla una vision critica y analitica que leng&a asumir el liderazgo de
grupo y la toma de decisiones en distintas cirauntsas que se presenten
durante las actividades. Este punto es de sumartameta al momento de guiar
personas jovenes a quienes es mas complicado redogenautivos durante las

actividades.

* Prestar servicios de orientacion, informacion, dii@én, apoyo Yy
acompafnamiento de los turistas durante el desplantmde estos dentro de la
hosteria y sus alrededores.

e Tener amplios conocimientos sobre el uso apropitdins equipos basicos de
comunicacién asi como de los implementos que sarvayutilizar durante los

recorridos.

» Poseer vocacién de servicio hacia los demés aiivaipara brindar mas de lo

esperado.

A pesar de los distintos atractivos naturales jucalles que posee el cantén Espejo y de
la potencialidad turistica, existen algunos proliemue afectan el desarrollo de las
actividades turisticas entre los mas importantsladalta de promocion adecuada del
Canton, bajo nivel de conciencia ciudadana solsr@dgencialidades turisticas, la mala
infraestructura turistica y la baja calidad enrkespacion de servicios turisticos, por este

motivo es importante la capacitacion y formaciomtowma del recurso humano que
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trabaja de forma directa e indirecta en el seatdstico para fomentar el turismo en

Espejo como una alternativa para el desarrollo @odaco local.
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1. CAPITULDO lll: Criterios técnicos para la capacitaci on de los

guias turisticos

3.1 Principios del turismo sostenible

El turismo sostenible se define como el conjuntace/idades turisticas que satisfacen
las necesidades presentes de los turistas y deedames hospederas, respetando el
medio natural cultural y social, lo que permite gxésta un intercambio positivo entre
el turista y la comunidad, de esta manera se @otagejora las oportunidades para el
futuro. Hacer del Turismo Sostenible una realidamhlleva la adopcion de un cambio
de actitud en todas las plazas de gestion y ogerald empresas turisticas; asi también
exige cambios en los turistas los cuales debeasr mymportamiento amigable hacia el
ambiente (OMT, 2004).

Los principios que definen el turismo sosteniblglisela OMT (2004) son:

» Los Recursos naturales y culturales se conserviangpauso continuado en el

futuro, al tiempo que reportan beneficios;

e EI desarrollo turistico se planifica y gestiona fdema que no cause serios

problemas ambientales o socioculturales;
* La calidad ambiental se mantiene y mejora

* Se procura mantener un elevado nivel de satisfacd® los visitantes y el

destino retiene su prestigio y potencial comergial;
» Los beneficios del turismo se reparten ampliamentee toda la sociedad.

* Que valora y reclama la responsabilidad de tutistas-operadores, anfitriones
e instituciones publicas a la hora de favorecereatosdturisticos sostenibles

El Ecuador en el PLANDETUR 2020 reconoce la neeabside unificar esfuerzos para
el desarrollo del turismo sostenible en el paischndo fomentar en los proximos afios
un progreso integral con vision sectorial para asatrollo humano en armonia con la
naturaleza. A través de este turismo el Ecuadocabastivar la economia nacional,
mediante el trabajo organizado entre los sectoabtiqoes, privados y comunitarios; a
través de una gestion eficiente mejorando la cathpead del turismo con productos y
servicios sostenibles de calidad y con valor agleg®ara alcanzar este objetivo es
necesaria la capacitacion del personal en todaséatass del sector turistico;
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concienciando el manejo de buenas practicas, bamaddos principales pilares del
turismo sostenible que son el respeto y valoraael entorno natural, historico,

artistico, social y el factor humano. (M.TurismopQ).
3.1.1 Turismo en areas naturales

Las areas naturales son espacios fisicos natwaldsnde los ambientes originales no
han sido significativamente alterados por las adiles humanas. Estos sitios
“representan en la actualidad una de las herraasenés efectivas para la conservacion
in situ de la riqueza natural como: especies, ecosistemasrwicios ambientales.
Debido a la importancia de estos espacios se leaderios sistemas de areas naturales
protegidas a los cuales se les ha concedido prétegaridica y operativa para
mantener los ecosistemas y especies de vida sédvgsé se encontraban amenazados”
(Maza, 2003).

El crecimiento de la demanda turistica culturabgre todo natural en los ultimos afios
ha generado una tendencia bien marcada en loaniest quienes cada vez se inclinan
mas a realizar actividades provechosas que |dagis esto quiere decir que no solo
buscan el ocio y la relajacion, sino que las adtides que ejecuten les generen un
bienestar tanto fisico como intelectual. Es impugamencionar que el cambio de las
motivaciones de las vacaciones y de los habitododeturistas, ha generado un
incremento en el interés por la cultura y el digfrde la naturaleza, dejando de lado los
destinos tradicionales (Garcia, 2007). Por todoambes mencionado el desarrollo
turistico se ha extendido hacia las areas natyralesnsecuencia de la falta de areas
verdes dentro de las grandes metropolis, esto ergdo una necesidad en la cual los
turistas buscan recuperar el contacto perdido aomaturaleza (Navarra, 2003). Esta
nueva tendencia crea beneficios econémicos tamtolpagente que vive en las zonas
cercanas, como para las “areas protegidas, yaajgen la visita de los turistas se
genera ingresos por el cobro de las entradas, aglada financiamiento y manejo de
las mismasSin embargo, “es necesario contar con un plan deejmale visitantes el
cual debe definir cuales van a ser las areas désisna la actividad turistica, con la
infraestructura de apoyo de esta manera se poe@séerpr, controlar y mitigar los

impactos negativos generados por el turismo” (Re021@07).

Siendo el turismo una actividad que permite lagidn, el acceso y el conocimiento, se

podria utilizar esta actividad como una herramieqia garantice mayor conciencia

sobre la conservacion de las areas naturales. Ajesedmpulsa a la recuperacion y
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proteccion de algunas zonas que se encuentraraddgdo desvalorizadas por parte del

Estado e incluso de las autoridades locales.
3.1.2 Turismo en el paramo

Los paramos son ecosistemas Unicos de alta morltzgiauales se encuentran por
encima del limite superior de los bosques altoreg]iy limitan con la nieve perpetua.
Se situan aproximadamente entre los 3000 y 40@0nmn. Tan solo Colombia,
Venezuela, Ecuador, Peru y Costa Rica cuentan @@mmws tropicales en el continente.
Este ecosistema ofrece diversos servicios ambénttdnto en la biodiversidad Unica
gue albergan, los paisajes, los suelos y en pkatipor su capacidad de fijar el carbono
atmosférico; ademas de ser reguladores hidricdsagtecedores de agua para toda la

poblacion andina, rural y urbana.

Los paramos gozan de mdultiples atractivos pararednho, los cuales resaltan por su
geografia, permitiendo desarrollar una variedadaridades recreativas, educativas y
en especial deportivas de aventura, que son dergea@s para distintos segmentos del
mercado. Muchas de las actividades que se realemaino de este ecosistema tienen que
ser modificadas para que no afecten la fragilidacesta zona (Bacci, 200Bor lo
tanto, los programas turisticos deben ser evalyg@wa prever y mitigar sus efectos y

asi permitir el disfrute de los espacios protegu®wsina manera sustentable.

En el caso especial del paramo del Angel como Raderoldgica, se ha generado una
corriente creciente de visitantes atraidos pontdrao natural y paisajistico de la zona,
habiendo recibido un promedio de casi 1.000 vianuales desde 1.997. Este lugar
en particular brinda una muy buena opcion parasfieducativos y actividades
relacionadas con el medio ambiente, asi lo reflefagistro de llegadas a la Reserva El
Angel: 40% de los visitantes son estudiantes usitagios y el 23% son estudiantes de

colegio.

La Hosteria Paz y Montafia por estar ubicada eroma zle amortiguamiento de la
Reserva Ecoldgica El Angel, necesita que su peksemaeste caso los guias, se
capaciten y tengan conocimiento de las técnicasrsamientas para poder desarrollar
su trabajo con un mayor desenvolvimiento al momeetguiar tanto dentro como fuera

de la hosteria.
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3.2 Técnicas y herramientas para el guiado de grupo

El guia de turismo segun el reglamento generattieidades turisticas del afio 2002 en
el articulo 118 da una definicion del guia de tadsy menciona lo siguiente “son guias
profesionales de turismo los profesionales debidéenéormados en instituciones
educativas reconocidas y legalmente facultadasgiarague conducen y dirigen a uno
0 mas turistas, nacionales o extranjeros, parararpginsefar, orientar e interpretar el
patrimonio turistico nacional y, procurar una expwia satisfactoria durante su

permanencia en el lugar visitado”.

Pero antes de aplicar alguna técnica es necesami@r ttonocimientos acerca del

recurso, el perfil del potencial visitante y losdiees interpretativos adecuados.

Grafico 5 Oportunidades Interpretativas

El El Técnicas Oportunidades
recurso + visitante N _ Interpretativas

Fuente: Nacional Park service. Ministerio de interEEUU.

Programa “Interpretive development programme”

El recurso es el lugar en el cual se va a real&actividad interpretativa, es por este
motivo que el guia debe tener un conocimiento maddude la historia del area, debe
estar actualizado de los acontecimientos pasagossgntes, las condiciones en que se
encuentra el atractivo y de los recursos con las apuenta (Programa Leonardo Da
Vinci-Proyecto In Nature, 2006).

El visitante es un elemento de suma importancraahento de realizar la eleccion de
la técnica interpretativa, por esta razon se deimait en cuenta algunos factores como
temperamento, caracteristicas de la personalidatkrg, edad, pais de nacimiento y

motivaciones.
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Grafico 6 Caracteristicas del perfil del Turista

Género:
Masculino,
Temperamento: Femenino

colérico, flematico,

melancolico Nifio, joven

adultos
-

[
Nacional ﬁ % Diversion, refugio,
busqueda de

Extranjero conocimiento, etc.

%

Autor: Grace Almeida, 2010.

Teniendo en cuenta todos estos elementos se pledjia la técnica adecuada la cual

garantice que la experiencia de la visita seaipasit

Los medios interpretativos se dividen en dos catagoUno de ellos son los no

personales o auto-guiados y los otros personajesados.

La interpretacion auto-guiada es aquella en lagfjwesitante puede realizar el recorrido
a solas y no requieren de la presencia del intiérped mensaje interpretativo se
transmite a través de instrumentos como, exhibéspeefales, rétulos fijos, folletos, o

aparatos audiovisuales que estan a disposicigmitidico en todo momento

En los servicios guiados existe la interaccion eehbss turistas y el intérprete estos
incluyen paseos o giras, charlas interpretativesudiones, en las cuales una persona

va a interpretar el ambiente natural o culturaapEmpublico (Fernandez M, 2008).
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Grafico 7 Instrumentos Interpretativos

+ Educativos

Objetivos « Recreativos

« Econdémicos

Métodos

y
Recurso

Mensaje que
B S queremos
otencialidades ecnica transmitir
Interpretativa

Fuente: La interpretacion de la naturaleza y el medral, 2006

La interpretaciéon ambiental se realiza y se disstain las condiciones y los recursos
con los que cuenta un sitio, en el caso de la iHasRaz y Montafa, por encontrarse
cerca de una area natural y poseer espacios wede® de la misma, esto permite que
se puedan realizar diferentes actividades much#ssdmuales requieren de la presencia
del guia, en este caso caminatas dentro de logmenids cuales suelen tener diferente
grado de dificultad, de igual manera la practicaaldginos deportes requieren de este
servicio. Existen otras actividades que se reakzalos alrededores de la hosteria, estas
no requieren de la presencia del guia y tranquitdenies visitantes pueden efectuarlos
solos, ademas es importante mencionar que logasirigue visitan la hosteria son
estudiantes y grupos de familias los cuales tighfEmentes intereses y motivaciones,
por este motivo se recomienda el uso de los dososiedterpretativos (Programa

Leonardo Da Vinci-Proyecto In Nature, 2006).
3.2.1 Interpretacion ambiental

La interpretacion ambiental segun Freeman Tild&bZ) es una actividad educativa
gue pretende revelar significados e interrelaciengavées del uso de objetos originales,
por un contacto directo con el recurso o por mediostrativos, no Unicamente
limitAndose a dar una simple informacion de loshbsecLa interpretacion ambiental, no
comunica la informacion de forma literal, lo queistenta hacer es transmitir ideas y
relaciones a partir de un contacto directo entr@uldiencia y los recursos que se estan

interpretando, todo esto a través de un medio dnterlocutor, en este caso un
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intérprete. Actualmente la interpretacion ambieataltilizada como un servicio que se
ofrece a los turistas que visitan museos, pargaess naturales protegidas o sitios
similares; cuyos objetivos son facilitar el conoeinto de la naturaleza y de las

relaciones entre la sociedad y el medio ambientenpviendo un mayor entendimiento

y sensibilizaciéon de la audiencia hacia estos (&har982). Por lo antes mencionado la
interpretacion ambiental cuenta con con cuatroctaraticas importantes segun Sam
Ham (1992):

* Es amena: Es importante que la presentacion sea amena a@sgueo sea el
objetivo principal de la interpretacion, sin emlmargs necesario para mantener
al publico cautivo durante el tiempo que dureharta o recorrido,

* Organizada: Debe estar conformado de introduccion, cuerponglogion, para
asi facilitar a los visitantes la comprension. &itenido de la informacion debe
presentarse de una forma facil de seguir, sin gaenecesario un gran esfuerzo
por parte del publico, debido a que estas perssmamncuentran disfrutando del
tiempo libre, y si tienen problemas para entendemensaje éste no tendra

impacto alguno.

» Pertinente : Debe estar relacionado con conocimientos pred@$os turistas,
coNn sus experiencias, para que interesante paga Blbr este motivo se hace uso

de ejemplos, comparaciones y conceptos universales.

» Tiene un tema:El tema es punto principal que el comunicador déseesmitir
Debe tratarse de algo facil de recordar y que theset asunto en torno al que
gira la presentacién. (Coastal Resources Multi-Qem@Building Princess
Margaret Drive, 2005)

3.2.2 Seguridad y control del turismo en areas natales

Cualquier situacion de emergencia merece tener respuesta inmediata, con el
propdsito de prevenir los impactos adversos a lladsaumana y, al mismo tiempo,
proteger la propiedad en el area de influencia medlio ambiente. Generalmente las
situaciones de emergencia nacen por agentes ext@mmo son las catastrofes
naturales; para atenuar los efectos de las cd&@stnaturales en zonas turisticas, se
requiere tener planes de contingencia a nivel deridades locales y del sector
operacional del turismo. Por esta razon el trabaj@quipo es indispensable entre las

personas encargadas de la administracion de lavReReoldgica El Angel, los guarda
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parques, el administrador y los guias de la H@steaz y Montafia. Cada uno de estos
actores debe cumplir con una funcion especifica ayiele a controlar y prevenir
cualquier tipo de accidente que se puede presehtente el desarrollo de las
actividades turisticas de una manera rapida yeefiei A continuacion se detalla
diferentes procedimientos indispensables al mom@afalanificar acciones preventivas

de seguridad.

Planes de Contingencia a nivel localdeben contener una adecuada planificacién y
politicas de actuacion. Es importante la interv@maie la defensa civil ya que ellos
deben tener en cuenta las zonas de instalacioresmyinatas turisticas, ademas se
necesita tener una previa coordinacién con los @dtradores de la Hosteria Paz y
Montafia, y con la casa de salud méas cercana enassies| Hospital del Angel, para de
esta manera identificar acciones para atenderlessidades de cualquier emergencia.

Planes de Contingencia a nivel del sector Operaciahdel Turismo: ya que la
responsabilidad de la seguridad de los turistadeksector turistico, cada operadora o
empresa involucrada en este ambito debe tenergp®g planes de contingencia, estos

planes de emergencia basicamente son:

. Plan de contingencia para emergencias ambientales.
. Plan de contingencia para emergencias contra gaaduridad.
. Plan de contingencia en caso de evacuacion.

Son diferentes tipos de emergencias los que seepuwdat en una caminata guiada en el
ecosistema de paramo, para esto los planes medo®aateriormente, deben tener en
cuenta el control de diferentes factores como sontrol de incendios, control de
plagas, control de deslaves y otras eventualidadesientales, atencion médica de
emergencia, rescate de personas, comunicacion dgencias, evacuacion de

personas, transporte de victimas, abastecimienagda, entre otros.

Ademas se debe tener en cuenta factores comonszgpe de la ejecucion del plan, en
gué ocasiones debe ejecutarse, de qué accioneserwtagel plan, cual es la secuencia
para su ejecucion, con quién se debe coordinaademnes, de quién dependera la
accion, a quién se debe reportar, cuales sondoss@s basicos que se debe utilizar, etc.
(Rainforest Alliance, 2005).
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Para un buen desarrollo de las caminatas guiag@odie la Hosteria Paz y Montafia y
a fuera de esta, es necesario contar con la infuaega desde donde comienzan las
caminatas, en estos casos contar con una excelg@rizacion para el manejo de los
grupos, ayuda a reducir al minimo los impactos sta actividad, y sobre todo a

prevenir cualquier percance que pueda ocurrir. tex®rridos siempre deben estar
acompafnados por guias nativos, quienes conoceectarfente el lugar donde viven y

trabajan, las caracteristicas del medio y sus elapesto puede ser muy importante
en el momento de un accidente, debido a que elceormen el terreno y las bondades
gue brinda esta zona se puede salvar una vidaugaantes de que llegue la ayuda

necesaria es importante realizar acciones espesjara el cuidado de la victima.

Recomendaciones generales para el botiquin

El botiquin es un recurso basico para las perspma$rindan el servicio de guianza, ya
gue son ellos quienes tienen que brindar los pameuxilios, a una victima de una
enfermedad o accidente.
Los guias que prestan servicios en areas natyr&iesl caso especifico del ecosistema
de paramo en donde las condiciones climaticas grgéoas no son favorables para la
salud de todas las personas que visitan esta zondopgue es necesario tener
conocimientos como:
- Capacitarse en primeros auxilios es mas importguneun gran botiquin.
- Procurar que los envases estén bien cerrados gagles en sitio fresco, seco y
oscuro, para evitar que se alteren los medicamentos
- Se deben desechar, una vez abiertos, los colgadsciones para el lavado de
0jos, jarabes para resfriados, pomadas y gotadgasaiz.
* No incluir nada que no sepa usar
* Volver a empacar el botiquin antes de cada viajeeynplazar lo dafiado o
vencido

e Hacer una lista de contenido y reconstituir laltdéa de los materiales.

El buen desempefio de los guias dependera de cdosoagliquen las técnicas de
guianza y las normas de seguridad que se debatabahturista durante las actividades
gue se realicen tanto dentro como a fuera de leetiasesto generara una experiencia
positiva en el visitante. De igual manera es ingae que el profesional del turismo
posea conocimientos elementales del lugar, acama@ periddicamente esta

informacion para estar al dia con los hechos quer@t a nivel nacional y local.
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A continuacion una tabla en la que se detalladosats que el guia debe tener presente.

Tabla 7 Conocimientos del guia.

Biologicos Conocimientos béasicos sobre la importancig y
beneficios ambientales del ecosistema de paramo, as
como informacién de la flora y fauna representativa
de la zona.

Geogréficos Localizacion, limites, clima , temperatura, altitud
distancias, rutas, principales elevaciones, praleg
cuencas hidrograficas, formaciones lacustres vy
atractivos turisticos,

Historicas Mitos, leyendas , personajes y fechas historicas
Culturales Folklore, musica, arte, deportes, etnias, gastréagm
artesanias.

Autor: Grace Almeida, 2010.
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2. CAPITULO 1V: Disefio del plan de capacitacion, evalacion y
seguimiento dirigido a los guias turisticos de la ésteria Paz y

Montana

La propuesta de un plan de capacitacion para leeHas?az y Montafa, se enfoca en la
formacion de guias a través de conocimientos, idaliés y destrezas, que permitan
desarrollar un servicio de calidad, respetuosoahelcpatrimonio natural y cultural, que
permita el progreso turistico de la empresa y dete.

Este plan de capacitacion es de aplicacion ex@upara guias que trabajen en la
Hosteria Paz y Montafia, ha sido creado en funciés aecesidades de esta empresa.
Para que este plan sirva como una herramientapeitacion del recurso humano, es
necesario contar con un guia profesional de turighoual cuente con la licencia de
ejercicio profesional otorgada por el Ministerio Ti&rismo, esta persona ayudara a los
guias a comprender de mejor manera los temas diésa@ns dentro de esta propuesta.
La capacitacion tendra una duracion de 23 diagya&gute a 184 horas las cuales se
dividirdn en clases teodricas y practicas, despwsatia clase tedrica se realizaran
ejercicios practicos acerca de los temas tratadesrgalizaran evaluaciones.

Tabla 8 Profesionales a cargo de la capacitacion

Tiempo Estimado

Profesiond  Mddulos Objetivos Temas .| Horas | Horas Horas
Dias| . P o
Teoria | Practica | Capacitacion

- Terminologia de turismo
Conocer de forma general Ig

diferentes aspectos y actords Norma Tecnica Guias de

que integran en el sector | TUrismo Areas 4 22 0 -
turistico. Naturales

- Ley de Turismo

- Ley Areas Naturales
Conocer aspectos generale$- Ecosistema de Paramo
acerca - Flora representativa 6 20 28 48

»

| Introduccion al
turismo

Il Conocimientos

Biolgicos de la ecologia del ecosistemp Fauna representativa
Guig - Técnicas de comunicacionfy
profesiong expresion
| Técni
- - Técnicas de control
de lll Técnicas de organizacion de grupo);
i Conduccién Compartir dindmicas de grugo L : 8 13 11 24
Turismo P gy ﬁ nterpretacion Ambiental
de grupos o
- Principios de la
Interpretacion
- Técnicas de Animacion
Conocer procedimientos - Primeros Auxilios
basicos para socorrer a - Seguridad turistica dentro de
IV Primeros personas con dificutades de|Areas Naturales
. o . 5 14 26 40
Auxilios respiracion, huesos - Seguridad senderos Paz y

fracturados, deshidratacion, |[Montafia
etc.

Autor: Grace Almeida

35



4.1 Normativa y perfil de competencias laborales pa los guias de la

Hosteria Paz y Montafia

En el Ecuador con el fin de mejorar la calidadagedroductos y los servicios turisticos,
desarrolld en el afio 2007, el Proyecto denominggistéma de Certificacion de
Competencias Laborales en el sector Turismo”, @i que consiste en mejorar a
través de la capacitacion los conocimientos, destrg actitudes de una persona para
desenvolverse exitosamente en su lugar de traBaje.proyecto se ejecutd a traves la
Federacion Nacional de Camaras Provinciales desihari FENACAPTUR con la
ayuda de organizaciones publicas y privadas naeisiyeextranjeras. (INEN, 2008)e
igual manera los guias de turismo deben trabajaoerdinacion con el Ministerio de
Ambiente y de Turismo ya que son estas las entddadeargadas de establecer normas
para las actividades turisticas en las areas mesupotegidas; las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistasijdaibn y cobro de tarifas por el ingreso,
y demas aspectos relacionados con las areas estprategidas establecidas en la Ley
de Turismo del 2002. Asi mismo en el articulo 188 @hpitulo IV del Reglamento
General de Actividades Turisticas menciona que gogs de turismo tendran la
obligacion de obtener la licencia de ejercicio esidnal la cual es otorgada por el

Ministerio de Turismo.

En el articulo 119 del reglamento sefialado anteeate se detalla la clasificacion de

guias:

a) Guia nacional: Es el profesional guia de turisndebidamente autorizado
para conducir, a turistas nacionales y extranjedentro de todo el territorio
nacional, exceptuando las areas de especializacoimempladas en la letra b)

de este articulo;

b) Guia especializado: Es el profesional guia déstno, que demuestre poseer
los suficientes conocimientos académicos, expadasncy practicas
especializadas que le habiliten para conducir gupmte turistas en sitios o
zonas geogréficas especificas, tales como: pargae®mnales, montafas, selva,
cuevas y cavernas, museos, y en actividades elsectammo canotaje,
ascencionismo, buceo y otras que el Ministerio desino determine en el
futuro. Se considera también como guias espectiiza los guias naturalistas

autorizados por el Ministerio del Ambiente; estdasizacion sera notificada al
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Ministerio de Turismo. Ninguna persona podra tetercategoria de guia

especializado si, previamente, no ha obtenidocgntiia como guia nacional; y,

c) Guia nativo: Es el integrante de grupos étniamrigenes o campesinos del
Ecuador, que posea conocimientos sobre los valordtrales autéctonos,
naturales, socio econdmicos de su habitat y quegdude calificada su
experiencia, sea habilitado por el Ministerio derifmo para conducir grupos
de turistas nacionales e internacionales dentrolaie areas geograficas que
correspondan al territorio del grupo étnico del ¢ypaoviene.

En el caso especial de la Hosteria Paz y Montaitacekso humano dedicado a la
guianza debe obtener la licencia de guia native, @umo en capitulos anteriores se
menciono, este tipo de guia es requerido espedianpara trabajar en areas naturales y
culturales por su experiencia y conocimiento prdfude la zona, ademas debe regirse a
la norma técnica ecuatoriana de guia especialieadareas naturales, la misma que
detalla los requisitos minimos de competencia kbyprlos resultados deseados que
debe cumplir el profesional de turismo. Cabe sefiglee una vez aplicada esta
propuesta, se puede realizar una convalidacion losnrequisitos y directrices
establecidas para la Formacion de Guias Nativoglgdinisterio de Turismo (emitidas

a partir de octubre del 2010), en el caso de raygee los guias capacitados deseen
estar habilitados por el organismo rector a trade€da emisién de la Credencial de
Guias Nativos para desempefiarse en la actividetitarde forma legal.

Tabla 9 Requisitos de los guias de la hosteria PaMontafia

e Capacidad para guiar turistas en visjta
y recorridos.

e Cumplir con el cronograma de
actividades.

Organizar el trabajo « Brindar informacioén y apoyo en los
todos los servicios turisticos
(alimentacién, hospedaje, recreacion).

« Contar con materiales y equipos
necesarios en buen estado.

* Senfalar rutas, paradas y horarios.

* Comunicar sobre aspectos de

Orientar al conductor de transporte seguridad, comodidad y velocidad

turistico adecuada al tour

e Mantener el buen comportamiento v,
la limpieza del vehiculo

* Moadificar las actividades o ruta en
Ajustar rutas y trayectos funcién al estado de las carreteras,
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condicion climaticas y seguridad

Apoyar al guia tour conductor

Recomendar lugares de alimentacion

alojamiento y actividades.
Comunicar de costumbres locales

Operar equipos de uso en ambientes
naturales

Manejar técnicas de navegacion (GF
cartas topogréficas, brajulas etc.).
Manejar equipos de seguridad y
proteccion.

Destreza para armar campamentos.

Promover la integracién con el medio
ambiente

Permitir que el turista tenga contactc
con la naturaleza de forma segura y
satisfactoria.

Comunicar sobre cultura, historia,
flora, fauna, la importancia del
ecosistema de paramo
particularidades y curiosidades del
lugar.

Sensibilizar sobre la conservacion d
los recursos naturales.

Minimizar el impacto ambiental.

D

Velar por el bienestar y la seguridad de

turista

Mantener al viajero motivado e
interesado durante la visita.
Informar sobre alimentacién y
vestuario apropiados para las
actividades en el paramo.

Mantener la cohesién del grupo.
Inspeccionar la entrada y salida de |
turistas del transporte turistico.
Informar sobre posibles riesgos.

Asegurar la satisfaccion del turista

Evitar problemas y conflictos.
Mostrar los lugares para tomar fotos
filmar y acampar.

Brindar atencion especial a persong
con necesidades especiales, ancian
ninos

1S
DSy

Actuar en emergencias

Solicitar auxilio o0 movilizacion.
Brindar primeros auxilios basicos

Cuidar de la apariencia personal y postt

profesional

Cuidar de la higiene, y apariencia.
Evitar relacionarse intimamente con
turista.

Usar apropiadamente el lenguaje

el

Fuente: INEN, 2008

La Hosteria Paz y Montafia por encontrarse dentrandearea natural y para poder

brindar un servicio de calidad y amigable con ebi@mte, se ha elaborado una tabla de
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competencias en base a las necesidades de esesarapria cual se especifica aquellos

conocimientos, habilidades y actitudes que debsegycel guia.

Tabla 10 Competencias de los guias de la HosteriaZ?y Montafia

Conocimientos Habilidades Actitudes

» Caracteristicas de |a Destreza parae Practico con sentido
flora, fauna y geografia  transportar pesp comdun.
de la reserva Ecologiga durante caminatase Equilibrado
el Angel. largas. emocionalmente.

* Técnicas de manejo de Comunicacibn clara, Reservado y controladp
cartas topogréficas, argumentada en sus sentimientos y
mapas, manejo e Analisis del emaociones.
brdjulay GPS. comportamiento * Confiable. sabe como

» Conocimientos d humano e interrelacion  actuar, qué decir y
conservacion del lenguaje corporal, hacer hace para que lps
ambiental. en particular gestual. turistas se sientan

* Ley Forestal y d comodos.
Conservacion de Areas » Controlador.Asume el
Naturales 'y Vid control, se
Silvestre. responsabiliza, dirige,

 Reglamento de Guias organiza, supervisa |a
Naturalistas de Areas otros.

Protegidas

Reglamento de Guias
Profesionales d
turismo (Cap. 4 art 11
-127)

» Técnicas d
conduccion de grupos.

* Equipos y vestuario
especificos par
paramo.

» Técnicas de instalacign
de campamentos.

* Procedimientos d
primeros auxilio
bésicos.

Fuente: INEN, 2008

4.2 Técnicas para guiar

La experiencia dentro de la naturaleza es paraala gayoria de turistas, una aventura Unica.
Por lo que el guia juega un papel protagonico] esaargado de crear el ambiente y promover
el entusiasmo necesario para que el publico seemgatcautivo durante todo el recorrido y

participe activamente. Para esto el intérpreteadddsteria Paz y Montafia requiere de ciertas

técnicas que debe poner en préactica durante topigesantacion.
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. Técnicas de comunicacién y expresion

Esta técnica es sumamente importante para los gefsiso a que son ellos
quienes estan en continuo contacto con el turetapor este motivo deben
hablar de forma clara vocalizando bien las palaldess pausas, la diccion y
entonacion deben estar ritmicamente balanceadasnpamtener la atencién de
los visitantes, ademas se debe controlar la posjueano sea desalineada,
manejar adecuadamente los gestos, movimientositudes para transmitir al
grupo seguridad, confianza y dominio del teman peaasar una buena
impresion (Bustamante, 2008).
Algunas recomendaciones para manejar adecuadanmmemstro lenguaje
corporal.

e Mantener una postura comoda y relajada, esto pemuie el intérprete

pueda desarrollar de mejor manera su trabajo y rda immagen de

confianza y seguridad al auditorio.

» Colocarse en un lugar en el que sea visible y poemalizarse esto se
recomienda ya que muchas veces el grupo puedeasategy tiene que
asegurarse que toda la audiencia lo pueda venglesc

* Mostrar un rostro agradable con gestos relajadiflslye a la clase de
imagen que el guia transmitir4 a su audienciacjdse de respuesta que

le den a su excursion.
. Técnicas de organizacion y control de grupos

El guia de turismo al ser el responsable de unogdgpturistas debe tener la
capacidad de liderazgo mediante el uso de técqgisade permitan conquistar y
conservar la posicion de lider y autoridad para terar el control de los
procesos y dinamicas del grupo que permitan ddkarrtas actividades
establecidas en el itinerario de forma eficientelar@lo el intérprete se
encuentra frente a un grupo, y tiene que captaatémcion y despertar al
aprendizaje, no solamente tiene que ser motivadmmypcer las caracteristicas
gue cada participante adopta y como tratarlos iddal y gradualmente;
también debe adquirir las habilidades para solvalléas distintas situaciones

gue se presentan en la conduccion de un eventiole(@a2005).
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A continuacién se mencionan algunas sugerenciasglananejo adecuado del
grupo:

* Mantener una actitud de respeto y autenticidad cama uno de los
miembros del grupo para generar confianza y esdinal participacion
de todos los turistas.

« Orientar y convencer, nunca imponer, el guia debbeabierto a nuevas
ideas e inquietudes que los visitantes tengan tlugmecorrido, ademas
debe mantener conversaciones entre paradas quelefoen la

informacion que el intérprete brinda.

* Conservar el dominio de la situacion, es importagtee el guia
permanezca a la cabeza de grupos grandes o pegisimsyuda a que

sea manejable la guiada y el grupo no se disperse.

* Incluir a todos los participantes, es importanteetecomunicacion y
contacto con todos los miembros del grupo, trataa&volucrarse con
la misma gente todo el tiempo y si existe algunataedon importante

hacerla llegar a todo el grupo.
. Técnicas de animacion

La animacion que realiza el intérprete radica e@arcun ambiente que permita
las relaciones humanas entre los participantegrdglo, valorar e incentivar a
los turistas a involucrarse y ser parte las acdiés. El objetivo de las técnicas
de animacion es, tener unido al grupo, mantenermbiente pacifico sin

conflictos, y aportar a la formacion de nuevasstexies (Bustamante, 2008).
De igual manera la animaciéon ayuda a los turistasnaper la tension que

experimentan al relacionarse con personas que nrem@ocen, facilita la

comunicacion entre el visitante y el guia, ayudeeducir las diferencias que
pueda existir entre los miembros del grupo y ptimal genera confianza entre
los participantes para que puedan manifestar libnéensus ideas (Caldela,
2005).

El uso del humor de igual forma puede contribuieliminar la rigidez y la

monotonia del grupo, pero no necesariamente tisaeser ingenioso o chistoso
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para captar la atencion del publico. Lo que restdtaico para algunas personas

para otras no lo es.
4.3 Normas basicas de seguridad para servicios tsticos

Las normas basicas que rigen la actividad turissoa dictadas por algunas

instituciones publicas y privadas, que las formydara el mejoramiento de los servicios
turisticos del pais. La ley de turismo, las norr@sicas de actividades turisticas, y
diferentes normas que se manejan a nivel internakipero que se las aplica en su
mayoria en Ameérica del Sur, entre las cuales podemmmbrar, las normas de

certificacibn de Smart Voyager, que identificanlasgy pequefias exigencias para la
seguridad. Dichas disposiciones son establecides glabienestar de los turistas asi

como la de los empleados de las operadoras tadstic

Dentro de la norma de Smart Voyager, se descrigmosas medidas que al ser

cumplidas, garantizan la seguridad del turista Bstana puede ser aplicada por la

Hosteria Paz y Montafia. A continuacion una tabledptalla algunas de estas medidas
adaptadas a las necesidades de la hosteria

Tabla 11 Normas de Seguridad para los turistas dertd de la Hosteria Paz y

Montafia.
Recomendaciones Responsable Criterio
* Uso adecuado de las
instalaciones
* Infraestructura en optimas
condiciones
Seguridad en los senderos Guia » Buena sefalizacion
» Los turistas Unicamente s¢
pueden trasladar a sitios
autorizados por la
operacion
* Equipo de primeros
auxilios.
* lluminacion adecuada.
Bienestar del turista en todas * Transporte de emergencigs
las areas de la Hosteria Pag uia, Administrador| Restringir la posibilidad de
Montafa fumar en todas las areas.
* El guia debe acompanar al
turista dependiendo del
lugar al que se dirija
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En la tabla nimero 11 se explica algunas normasgeridad que se les debe brindar a
los turista, se detalla las personas responsablaplitar estas medidas para el bienestar
del cliente durante la prestacion de los servideguianza y de alojamiento. Otras de
las recomendaciones para el guia son manteneo @higrupo, siendo uno de los
factores mas importantes de la seguridad turigtieadebe tener en cuenta el intérprete
de Paz y Montafia, ya que asi se podra evitar attegleo imprevistos, como por
ejemplo que un turista se pierda del grupo. Partaregsto el guia debe orientar a la
audiencia hacia el tema y comunicar como va a esganizada la excursién. Sam Ham
(1992) expresa algunos consejos que pueden ayugiae &s excursiones y servicios

turisticos guiados sean seguros y de buena calidad.

1. El guia debe permanecer a la cabeza, para eviaiad®nes del grupo y
poder manejarlo mejor.

2. En caso de ser un grupo grande, se necesita m@sotipara cada cosa,
por lo que se aconseja parar menos veces que gposgpequenos.

3. Si es posible se recomienda terminar la excurstdne comenzo, si no,
asegurarse de que los turistas puedan encontrax ¢k regreso.

4. La puntualidad del guia es un factor imprescindiplga un buen
comienzo.

5. El guia tiene que tener en cuenta el ritmo deleyiagtablecer un paso
gue sea comodo para todos los presentes.

6. En caso de que la excursion se demore mas de Vistorese debe
comunicar enseguida a los turistas.

7. Estar seguro del bienestar del grupo, preguntauémemente como se
sienten todos, aun mas, si hay ancianos o nifiesgmpo.

8. En caso que una persona se hiriese 0 se enferragspub permanecer
atento a dicha persona y al resto del grupo, lessda su responsabilidad; si
la persona necesita ayuda de emergencia, se rewamgee el guia se quede
a lado de la persona lastimada y que uno de liostasrvaya en busca de
ayuda con las debidas instrucciones, en caso demposible una persona
del grupo se quedara a cargo de la persona hegtiguja tendra que ir por

ayuda lo mas rapido posible.
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4.4 Casos practicos: Recomendaciones técnicas endas rutas de la

Hosteria Paz y Montafia.

Dentro de las excursiones guiadas, en los alredsdie la Hosteria Paz y Montafa
como fuera de ella el intérprete dirigird a un grule personas a través de paradas pre
planificadas, donde existan elementos que ayudetatar o exponer las ideas que se
desee compartir con los turistas, ciertos rasgesnggesiten de una explicacion o que
los turistas no notarian porque sus 0jos no estdrerados para hacerlo. Las
excursiones son visuales casi siempre, usualmentgéeren mas compromiso de los
turistas, tanto fisico como en factor tiempo, moglie siempre antes de comenzar una
excursion el intérprete debe aclarar las condiga®ela misma, ya que las audiencias o
los turistas varian con frecuencia; generalmentstesis a las excursiones turistas
interesados en el tdpico, pero también existestagique llegan por medio de un grupo
previamente organizado y que no estan muy entua@dssnde encontrarse en la
excursion, es trabajo del intérprete conservartetés de los presentes en la exposicion,
haciéndola amena y entretenida, con la ayuda d@eedie factores, para que de esta
manera los pasajeros no sientan la necesidad jdesal€el grupo, y asi poder mantener

seguros a los turistas.

En el caso de nifios pequefios 0 ancianos que asiskas servicios guiados de la
hosteria, estos deben ya conocer acerca de lageptsdo partes dificiles del sendero,
en caso de que existan, se debe tener en cuan@alaue estan usando si es adecuada
para el clima de paramo, si tienen todos los implgos necesarios, por ejemplo
binoculares para observacion de avifauna, gafesqjustas, zapatos indicados, agua,
repelente, etc. Lo importante en esta parte delinga es la prevencion, dejar que la
gente conozca el grado de esfuerzo fisico que negua excursion y de cualquier
peligro que podria encontrarse. También se da @sqgsie en ciertas areas, los padres
sugieren al guia que cuide a sus hijos por ciggmpo, mientras ellos regresan,
ofreciendo reunirse con ellos en un momento detexdan, mas el guia debe aclarar que
los niflos son bienvenidos en la caminata, peronguauede estar totalmente pendiente
de ellos, ya que su atencién debe dirigirse a &dpupo, por lo tanto establecer que la
responsabilidad es de ellos. Esto es muy importpata evitar que el guia actue de
nifiero y para que los padres sepan los limitesdgben tener sus hijos dentro de un

grupo guiado. (Ham, 1992).
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La Hosteria Paz y Montafia dentro de su terrenotaueon diferentes atractivos
culturales y naturales los cuales necesitan dendigd de acceso para que puedan ser
visitados por los turistas. Por este motivo se litatwn dentro de la hosteria dos
senderos (no muy extensos cuya duracion es dea Herida y vuelta), los mismos que

contienen la mayoria de atractivos (Abbady 2009).
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Su recorrido dura unos 45 minutos. Parte desdada de la hosteria La mayoria de
atractivos de este sendero son en relacion arta diel paramo del Angel, por lo que el

tema sera la importancia de conservar la floraupdadel paramo (Abbady, 2009).

A continuacion los pasos que el guia de la Hoskailay Montafia deberia manejar a la
perfeccion para ejecutar la excursién de manerasaitomando como referencia los

atractivos, recursos y la planta turistica.

Actividades Antes de la excursion
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Reconocimiento del Terreno:el guia de la Hosteria Paz y Montafia debe coramer
antelacion los recorridos de los circuitos turgsdien los que se va a desempefiar, asi
como los atractivos que se encuentren dentro daes.eNo es conveniente que el
intérprete guie en senderos que no conoce persem@mya que puede perder la

veracidad de todo su actuar y, por ende, la cordiael turista.

Conocimiento del cliente:Si el grupo de turistas es pequefio es necesaendgrse
los nombres de cada integrante de memoria, el reddrtour o del paquete en el caso

de que el grupo sea grande.

Vestimenta e imagen del guia adecuadadebe estar vestido de acuerdo a las
actividades que se van a realizar, como la exquisgorealiza en un area natural debe
llevar ropa comoda y abrigada. En cuanto a la imadecabello peinado u ordenado,

ufas limpias, buen olor corporal y ropa limpia.
Actividades durante la excursion

Bienvenida: una vez que el guia ya conoce al grupo de turyssade que servicio tiene

gue ofrecer en forma entusiasta da la bienvenida.

Saludo: El guia debe saludar de manera formal y cordiabmas$ y caballeros en

nombre de la empresa, a continuacion un ejemplo

“BUENOS DIAS DAMAS Y CABALLEROS, BIENVENIDOS A LA HOSTERIA
PAZ Y MONTANA LES DAMOS LA MAS CORDIAL DE LAS BIENVENIDAS Y
ESPERAMOS QUE SU ESTADIA SEA PLACENTERA Y LLENA DEUEVAS
EXPERIENCIAS PARA USTED".

Presentacion personal:Posteriormente el guia se debe identificar, a noation un

ejemplo de como debe hacerlo.

Mi nombre es soy el guia de la HasRaz y Montafia y la persona a

cargo del grupo.

Resumen del Tour: el guia debe entregar una breve descripcion dexdargon

incluyendo lo siguiente:

Itinerario: Entregar brevemente un resumen del itinerario mpditse durante la

excursion.

Atractivos: Describir el tipo de atractivos que se visitararadte la excursion.
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Establecer las politicas y reglas de comportamientque se esperan durante los

recorridos por parte de los turistas.
Indicaciones generales:
» Duracion del sendero, tiempo en el que se demoraadiaar el recorrido.

» Ropa adecuada para la caminata, tales como gouantes, chompa

impermeable, y zapatos comodos.
* Mencionar si deben llevar algun tipo de bebidamexitos.
» Establecer las politicas y reglas de comportamiento

La bienvenida, el saludo, la presentacion, el resudel tour, el itinerario, las normas
de comportamiento y las indicaciones generaleaséara dentro de la casa hacienda
en el area social por comodidad de los turistas.

El tiempo estimado que el guia invierta en darienyenida hasta las indicaciones

generales sobre la excursion sera de unos 15 rsiaptoximadamente.
Introduccion: La introduccion se la realizara a las afueras dasa de la hosteria.

La introduccion debe ser interesante la misma guaéga la atencion de los visitantes
para mantenerlos cautivos durante todo el recoridta tiene que estar enfocada al
mensaje que se quiere transmitir en el caso desestiero a la conservacion de la flora

y fauna.

Debe hablar sobre aspectos generales como alture, ¢ipo de ecosistema flora y

fauna representativa.

La Hosteria Paz y Montafia se encuentra ubicada altura de 3.400 metros sobre el
nivel del mar, la temperatura oscila entre los12 ayrados centigrados durante el dia y
en las noches la temperatura puede llegar a loadbg centigrados. La Hosteria Paz y
Montafia se encuentra en la zona de amortiguamilenia Reserva Ecoldgica El Angel,
es por este motivo que los alrededores de la mgmencuentran rodeados de areas
naturales, la mayoria de estas pertenecientesisegma de paramo. Este ecosistema
en especial, se caracteriza por tener flora y faimea de esta zona que usted(es)
tendra el gusto de conocer durante las camindtasés del sendero. (Tiempo duracion

3 minutos aproximadamente).
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Cuerpo: Las diferentes paradas del sendero vendran a coafoel cuerpo de la

presentacion del guia de la hosteria Paz y Montafia.

El sendero cuenta con los siguientes atractivosmiesos que nos serviran como de

paradas en las cuales se detallara algunos aspeletesntes del atractivo.

1. El Huaco
2. La Leyenda del Curupi
3. El Bosque Colorado

El Puente Roto
El Vado de Piedra

Tabla 12 Parada No 1

Parada Actividades

Informacion

* Narracion del
Mito

El Huaco

Segun los habitantes de la zo

en la base del arbol de Polylepis
se han observado, en repetidas
ocasiones, unas luces rojas que se
encienden con intensidad, como
si fueran una llamarada. Esta
lleva el nombre de Huaca, pero a

este arbol en particular se
conoce como el Huaco por aloj

este mito. Se dice que en donde

hubiese este tipo de suceso ex

un tesoro enterrado, que

pertenecen al Curupi, que es
tipo de duende. (Tiemp
duracion 4 minutos
aproximadamente).

* Observacion de
la Flora

Las plantas de los péaram

presentan una  serie de
adaptaciones que les permi

sobrevivir a un ambiente host|
Muchas tienen pelos que guard
el calor y hojas duras que evit
gue se pierda agua p
evapotranspiracion. En gene
las plantas crecen a lo ancho p

protegerse del frio y del vientp.

Aunque hay plantas como I

ral
ara
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algunos

minutos).

frailejones que pueden creger
metros. (Tiempo
duraciébn aproximadamente |3

Tabla 13 Parada No 2

Actividad Informacion
Parada
En los bosques de la Hosteria y Paz y
Montafa vive un individuo corpulento de
. baja estatura, de grandes bigotes y dientes
Leéeursggl'del * Narlrea;el?]réaclle la verdes, y ataca a las muje_r, dejérjdolas
embarazadas. (Tiempo duracién 4 minytos
aproximadamente).
Tabla 14 Parada No 3
Actividad Informacion Material
Parada Didactico
Los bosques de Polylepi€l arbol de
cada vez son menos en|golylepis.
pais, siendo estos unos [d&rtesanias
los dltimos remanentes deslaboradas con este
estos bosques. A logecurso. (Tiempo
arboles de polylepisduracion 5 minutos
también se le conogeaproximadamente)
como arboles de papel
porque la corteza de su
. Importancia tronco suele desprenderse
' | en forma de papel, pero es
El Bosque usoy un mecanismo que le sirye
Colorado conservacion de como aislante térmicp

los bosques de
Polylepis

La gente de la zona usa
alimentos y construccio
textiles y mangos d
es una planta medicin

enfermedades respiratori

para protegerlo del frig.
madera para la coccién de
de corrales, como tinte de
herramientas; asi mismo

utilizada  para  curar

Su

n

e

al

as

y renales.

49



Tabla 15 Parada No 4

Parada

Actividades

Informacion

El Puente Roto

Importancia del
Paramo

Este ecosistema ofrece divers
servicios ambientales, tanto en
biodiversidad unica que albergan,
paisajes, los suelos y en particular
funcionar como una gran esponja @
retiene el agua y abastecedores de
recurso a toda la poblacion. El mal u
del péramo afectaria a toda
poblacion dejandonos sin este recu
que es de vital importancia pa
nosotros los seres humanos. (Tien
duracién 4 minutos aproximadament

Parada de descans

oEl guia hard un pequefio receso p
gque los turistas puedan descan
tomarse fotos y comer algo. (Tiem
duracién 10 minutos).

ara

Tabla 16 Parada No 4

Actividades Informacion Material Didactico
Parada
El Vado de | « Observacion de| En los anexos de la pagin&inoculares.
Piedra Fauna 86 se encuentra la tabl&uia de Aves del

con los animales qu
pueden ser observados
este ecosistema

eEcuador.
eturacion
minutos

(Tiempo
15

aproximadamente).

Conclusiones:El guia debe resumir los puntos claves y vueldarael mensaje, para

crear conciencia y generar un cambio de actitudtiposhacia el medio ambiente.

Ejemplo: Durante el recorrido pudimos observarvasedades especies de plantas y

animales Unicas que habitan en el ecosistema depay como interactian unas con

otras, ademas de los beneficios econdmicos, anallesny medicinales que los bosques

brindan a los seres humanos, es por este motivesjimportante cuidar los paramos

dando un uso sostenible y sustentable de los @xuedurales que se encuentran dentro

de él, para que futuras generaciones también puidfintar de este bello ecosistema.

(Tiempo duracion 4 minutos aproximadamente).
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Despedida: el guia debe despedirse con la misma actitud anwrieque saludé al
comienzo de la excursion, esta debe ser formalrglialoa damas y caballeros en

nombre de la Hosteria Paz y Montafa:

“DAMAS Y CABALLEROS, A NOMBRE DE LA HOSTERIA PAZ YMONTANA
LES DESEAMOS UN EXCELENTE VIAJE DE REGRESO Y ESPHRAS
TENERLES PRONTO DE VUELTA.

MUCHAS GRACIAS POR SU PREFERENCIA”

4.4.2 Ruta 2

Su recorrido dura unos 45 minutos. Este sendera #ério y culmina en la cascada Paz
y Montana, su principal atractivo es la cascadal@que el tema de este sendero sera

la importancia de conservar el agua (Abbady, 2009).

Ruta 2
Servicios v Atractivos
B
1.Casa
Vi i
2. Senderc al Rio -4‘
v}
B
-.)F:;L-% 3.Pesca —
Parada de descanzo L@EE-
5.CascadaPaz y —
hontariz L
Escala 1: 10000

Simbologia

Paamo:......oovoncsl —/1

Curvadenivel ... E

Sendero_. ... ‘:I

Fuente: Abbady, 2009
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A continuacion los pasos que el guia de la hosRamay Montafia deberia manejar a la
perfeccion para ejecutar la excursion de maner@saitomando como referencia los

atractivo, recursos y la planta turistica.
Actividades Antes de la excursion

Reconocimiento del Terreno:el guia de la hosteria Paz y Montafia debe coruacer
antelacion los recorridos de los circuitos turgsdien los que se va a desempefiar, asi
como los atractivos que se encuentren dentro daes.eNo es conveniente que el
intérprete guie en senderos que no conoce persem@mya que puede perder la

veracidad de todo su actuar y, por ende, la cordiae! turista.

Conocimiento del cliente:Si el grupo de turistas es pequefio es necesaendgrse
los nombres de cada integrante de memoria, el reddrtour o del paquete en el caso

de que el grupo sea grande.

Vestimenta e imagen del guia adecuadadebe estar vestido de acuerdo a las
actividades que se van a realizar, como la exauisgorealiza en un area natural debe
llevar ropa comoda y abrigada. En cuanto a la imadecabello peinado u ordenado,

uias limpias, buen olor corporal y ropa limpia.
Actividades durante la excursion

Bienvenida: una vez que el guia ya conoce al grupo de turyssade qué servicio tiene

gue ofrecer en forma entusiasta da la bienvenida.

Saludo: El guia debe saludar de manera formal y cordiabmas$ y caballeros en

nombre de la empresa, a continuacion un ejemplo

“BUENOS DIAS DAMAS Y CABALLEROS, BIENVENIDOS A LA HOSTERIA
PAZ Y MONTANA LES DAMOS LA MAS CORDIAL DE LAS BIENVENIDAS Y
ESPERAMOS QUE SU ESTADIA SEA PLACENTERA Y LLENA DEUEVAS
EXPERIENCIAS PARA USTED".

Presentacion personal:Posteriormente el guia se debe identificar, a noation un

ejemplo de como debe hacerlo.

Mi nombre es soy el guia de la HasRaz y Montafia y la persona a

cargo del grupo.

Resumen del Tour: el guia debe entregar una breve descripcion dexdargon
incluyendo lo siguiente:
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Itinerario: Entregar brevemente un resumen del itinerario mpditse durante la

excursion.
Atractivos: Describir el tipo de atractivos que se visitararadte la excursion

Establecer las politicas y reglas de comportamientque se esperan durante los

recorridos por parte de los turistas.
Indicaciones generales:
» Duracion del sendero, tiempo en el que se demoreatizar el recorrido.

* Ropa adecuada para la caminata, tales como gouantes, chompa

impermeable, y zapatos cOmodos.
* Mencionar si deben llevar algun tipo de bebidamerhtos.
» Establecer las politicas y reglas de comportamiento

El tiempo estimado que el guia invierta en darienyenida hasta las indicaciones

generales sobre la excursion sera de unos 15 rsiaptoximadamente.
Introduccion: La introduccion se la realizara a las afueras dasa de la hosteria.

La introduccion debe ser interesante la misma guaéga la atencion de los visitantes
para mantenerlos cautivos durante todo el recoridta tiene que estar enfocada al
mensaje que se quiere transmitir, en el caso de ssidero a la conservacion del

recurso hidrico.

Debe hablar sobre aspectos generales como altiureg, deneficios que genera el

paramo a la poblacion andina, rural y urbana.

La Hosteria Paz y Montafia se encuentra ubicada altura de 3.400 metros sobre el
nivel del mar, la temperatura oscila entre los12 ayrados centigrados durante el dia y
en las noches la temperatura puede llegar a loadbg centigrados. La Hosteria Paz y
Montafia se encuentra en la zona de amortiguamilenia Reserva Ecoldgica El Angel,
es por este motivo que los alrededores de la mgmencuentran rodeados de areas
naturales, la mayoria de estas pertenecientesoaisegma de paramo. Este tipo de
ecosistema ofrece diversos servicios ambientatepadicular por su capacidad de fijar
el carbono atmosférico; ademas de ser reguladddegds y abastecedores de agua

para toda la poblacion de la zona. Durante el rislmpor este sendero ustedes tendran
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la oportunidad de observar como el paramo se emcdegdistribuir este recurso.

(Tiempo duracién 3 minutos aproximadamente).

Cuerpo: Las diferentes paradas del sendero vendran a roasfoel cuerpo de la

presentacion del guia de la hosteria Paz y Montafia.

* Rio
» Cascada
* Pesca
Tabla 17 Parada No 1
Parada Actividades Informacion

Este ecosistema ofrece diversos
servicios ambientales, tanto en |la
) biodiversidad uUnica que albergan, |os
Paramo paisajes, los suelos y en particular por
funcionar como una gran esponja que
retiene el agua y abastecedores de |este
Rio recurso a toda la poblacion. EI mal uso
del paramo afectaria a toda |la
poblacién dejandonos sin este recurso
que es de vital importancia pdra
nosotros los seres humanos. (Tiempo
duracién 3 minutos aproximadamentg).

Importancia del

Tabla 18 Parada No 2

Actividades Informacién Material Did4ctico
Parada
La cascada mide casi 1o se utilizara
.« Caminata metros de altura y trganaterial didactica
metros de ancho y formaen esta parada.
parte de las fuentegTiempo duracion
hidroldgicas que 15 minutos|
alimentan al rio de Elaproximadamente).
Cascada Angel.
Este sitio alberga variasBinoculares.
* Observacion de especies de floraGuia de Aves del
Flora y fauna de caracteristica de paramo ¥cuador.
la zona fauna, como truchas,(Tiempo duracion
anfibios, aves e insectos| 10 minutos

aproximadamente).
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Tabla 19 Parada No 2

Actividades Informacién Material Didactico
Parada
Pesca e Pesca La trucha arco iris Cafas de pescar
deportiva (Oncorhynchus mikissEl | Anzuelos.
proceso de reproduccion déTiempo  duracion
la trucha las hembras20 minutos

pueden producir de 2500| aproximadamente).
5000 huevecillos, éstos se

depositan en las
incubadoras donde después
son regados por el semen
del macho. Ahi permanecen
hasta que tienen un mes,
durante el cual crecen y se
desarrollan a un tamafo
aproximado de 2 a 3 crkl
crecimiento es rapido y
depende de la temperatyra
de las aguas y del alimento

disponible.
e Paradade El guia hara un pequefio
descanso receso para que los turistas

puedan descansar, tomafse
fotos y luego degustar de
las truchas que fuergn
pescadas.

Conclusiones:El guia debe resumir los puntos claves y vueldarael mensaje, para
crear conciencia y generar un cambio de actitudtiposhacia el medio ambiente.
Ejemplo: Como observamos durante todo el recoeldmua es un recurso que abunda
en este tipo de ecosistema y gracias a él es qobhanyoblaciones cuentan con este
elemento, el agua es primordial e insustituibégapa vida de todos. Es importante que
los seres humanos tomemos conciencia de la nedegitka obligacion que tenemos
todos de conservar los ecosistemas de paramo jadenduso racional al recurso

hidrico. (Tiempo duracién 4 minutos aproximadamgnte

Despedida: el guia debe despedirse con la misma actitud anwrieque saludé al
comienzo de la excursion, esta debe ser formalrglialoa damas y caballeros en
nombre de la Hosteria Paz y Montafa:
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“DAMAS Y CABALLEROS, A NOMBRE DE LA HOSTERIA PAZ YMONTANA
LES DESEAMOS UN EXCELENTE VIAJE DE REGRESO Y ESPHRAS
TENERLES PRONTO DE VUELTA.

MUCHAS GRACIAS POR SU PREFERENCIA”

Actividades después de la excursion

Una vez terminada la excursion el guia debe realiménforme de manera obligatoria
mencionando si tuvo algun tipo de inconvenienteauligr la excursion o si esta resulto
segun lo planeado. Esta informacion es valiosagumrpermite tomar decisiones

correctas y hacer los cambios respectivos parararegbservicio de guianza.

Tabla 20 Reporte del Guia

Nombre : Edad/ Sexo

Puesto: Empleado/ Turista
Fecha: | o,
Causa: Trabajo/Actividades

Lugar del accidente: | ..o
Descripcion de ProCeSOS: . .vvvvvvvriieireienieeineenne
Correctivos: |
Responsables:

FuentelPrograma de Certificacion de Turismo Sostenibleapar
Operaciones de Turismo Sostenible, 2006
Elaborado: Grace Almeida

En las tablas numero 21 y 22 se explica las difesertécnicas, normas vy
conocimientos que el guia debe aplicar en cadalpatarante los recorridos guiados
por las dos rutas que existen en la Hosteria Réanyafha.
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Tabla 21 Aplicacion de técnicas durante la excursiol

RUTA NUMERO 1

Aplicacign de Técnicas|

Conocimientos

(@)
o
> c
= (7]
O Q o ©
= ) £ e
o o o] <
s | 2 g S
Paradas ruta 1 ) L g foo a3
c S © ) c 2 Q
he) c e
N o S © = =) c
c o IS ] T c 3 = Q
he @© Q © L S 5 £
o N = S & 2 [ £
I c S = > R%) @ © o
= (o)) [@)] — o c = c
c = (@) O o O (@) [3) @)
< ®) @) 9] L w Q o Q
Conocimiento del cliente X
Bienvenida X X X
Saludo X
Presentacién personal X
Indicadores generales X X X
Introduccion X X X X X
Parada el huaco X X X X X X X
Parada Leyenda el Curupi | X X X X X X
Parada Bosque Colorado X X X X X
Parada Puente Roto X X X X X
Parada La Pesca X X X X X
Conclusiones X X X X
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Tabla 22 Aplicacion de técnicas durante la excursin2

RUTA NUMERO 2
Aplicacign de Técnicas Conocimientos
O
o
= c
Ne)
o o
o o S
+— o ]
| & g
Paradas ruta 2 O w 8
c Q 17}
c o © ° c 2
o | g S|l |8 |3
c 3] I - © c 3 [
Nl S o @© LL ) S K
gl |S|E|>|l2]|g |z
£ S S o) © 3 c =
c = o Q o o Q [
< O Q ) [ L Q ol
Conocimiento del cliente X
Bienvenida X X X
Saludo X
Presentacién personal X
Indicadores generales X X X
Introduccidn X X X X X
Parada el Rio X X X X X X
Parada Cascada X X X X X
Conclusiones X X X X

Autor: Grace Almeida

4.5 Evaluacion y Seguimiento

Para garantizar que la capacitacion de los guiata ddosteria Paz y Montafia se
cumpla, es necesario desarrollar un plan de evalape contemple los criterios
necesarios para identificar las actividades queifuman y aquellas que no dan el

resultado esperado.

4.5.1. Alcance de la Evaluacion
En el alcance de la evaluacion se apreciara gjuéss de la Hosteria Paz y Montafia
aplican los conocimientos, normas y técnicas queplaatearon en los capitulos

anteriores.
» El trabajo de los guias se ajusta a los criteréssdos de la interpretacion.
» La captaciéon del mensaje por parte de los visisante

» Los guias de la hosteria reciben entrenamientdglieamente.

» Certificaciones para el recurso humano.
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4.5.2. Métodos Evaluativos

El método a utilizarse seré el de recoleccion desdaualitativos, este analizara el
comportamiento tanto el del guia como el del uidgadurante las excursiones.
e Observacion directa:Este método permite recolectar datos a través de la
observacion sobre el comportamiento y procedimgergae el guia de Paz y
Montafia efectia durante su guianza. Para aplitemestodo es imprescindible que
el observador cuente con una ficha predeterminadgparametros que contemple
todo lo que se quiere evaluar para garantizar agiebbservaciones no tengan sesgos
y se registren. Esta ficha contendra los siguigmi@sos a ser evaluados:
. Criterio Organizacion:se calificara la exposicion la misma que debe
contar con los siguientes elementos: introducco@rpo y conclusiones esto
facilitara a los turistas la comprension de lainfacién, de igual manera los
conocimientos que el guia brinde al turista tiene gstar relacionada con el
mensaje que se quiere transmitir y por ultimo dicaa si la duracion de la
exposicion fue adecuada para que el guia puedaae&bdas las actividades

planificadas.

El total de puntos de este criterio es de 10/10nailo de calificacion sera el

siguiente:

La presentacion conto con una introduccion queidayt mantuvo la atencion
del publico = 4 puntos.
La duracién de la exhibicidn tuvo una duracién p@ada = 2 puntos.

La informacion estuvo relacionada con el mensag spiqueria transmitir = 4

puntos

» Criterio Técnicas:se calificara si las herramientas y las difereméenicas
gue el guia uso durante su presentacion fueronrdééadas adecuadamente.
Entre estas tenemos el manejo de grupos, el usuad® de lenguaje y la

interaccién del guia con los turistas.

El total de puntos de este criterio es de 10/1Maeo de calificacion sera el
siguiente:

El guia aplicé técnicas de conduccion de grupasgfuquien tuvo el control
de la situacién. = 2 puntos.

La comunicacion fue clara y argumentada = 2puntos.
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Incluyé a todos los visitantes en las actividadgadps. = 2 puntos.
El intérprete generd confianza y seguridad addstas. = 1 puntos.
Utilizé suficiente material de apoyo para la preéaeidn. = 2 puntos.
El comportamiento del guia fue adecuado en todoenton= 1 punto.

Estos dos criterios permitirAn conocer cuales ssnpluntos fuertes en los que el
guia debera perfeccionar y ayudar capacitando eamsunparieros y cuales los puntos
débiles los mismos que deberd reforzar sus coneeios y capacitarse
continuamente hasta perfeccionarlos, ademas commeabramiento continuo

permitird que el servicio de guianza sea de caljdaeheficie a los turistas.

Tabla 23 Método de Evaluacién Observacién Directa

Observacion directa

Criterio organizacion Calificacion

La presentaciéon cont@on una introduccio
gue cautivé y mantuvo la atencién del publig

La duracién de la exhibicién tuvo una durad
apropiada.

La informacion estuvo relacionada con
mensaje que se queria transmitir.

TOTAL /10

Criterio de Técnicas Calificacion

El guia aplico técnicas de conduccion
grupos, fue él quien tuvo el control de
situacion.

La comunicacion fue clara y argumentada.
Incluyo a todos los visitantes en las activida
guiadas.

El intérprete generd confianza y seguridac
los turistas.

Utilizé suficiente material de apoyo para
presentacion

El comportamiento del guia fue adecuadc
todo momento

TOTAL /10

Autor: Grace Almeida.
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Evaluacién de las Presentaciones por parte de losstas: este método es
particularmente dirigido a los turistas, para cemau grado de satisfaccion en
cuanto al servicio de guianza. Este se realizardiane2 un formulario que
tendran que llenar los turistas, indicando comoduiexperiencia con el guia,
gue aspectos fueron negativos y positivos de langai. Toda la informacion
gue los clientes puedan ofrecer es valiosa pararpudjorar el servicio.

La informacion obtenida se evaluara de la siguierdgera:

Las preguntas numero uno, dos y tres si las resgsussn positivas por parte de
los turistas tendran un valor de dos puntos cada En las preguntas abiertas
que son la cuatro y cinco se tomaran en cuentdas eseguntas solo si las
respuestas ayudan a evaluar el desenvolvimientgual Cada una de estas
tendra un valor de dos puntos. La puntuacion tdella evaluacion de las

presentaciones sera de 10 puntos. La nota minirdalees puntos.

Tabla 24 Evaluacion de las presentaciones

EVALUACION DE LAS PRESENTACIONES

iLe pedimos unos pocos minutos de su tiempo pardaanos a mejorar
nuestro servicio!

1) ¢Durante la visita Usted adquirié algun conocinueanie le
parecié interesante 0 nuevo?

Sl NO

2) ¢La presentacion ofrecida por el guia le mantuutivaadurante
todo el recorrido?

Sl NO

3) ¢Lapersonaa cargo del grupo le brindo segusidamhfianza?

Sl NO
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4) ¢ De esta experiencia con el guia que fue lo qudaratgado?

5) ¢Usted tiene alguna sugerencia o comentario pgoaanel
servicio de guianza?

Autor: Grace Almeida

Autoevaluacion este método a través del cual el intérprete poomoara
informacion sobre su propio desempefio, esto sei@émediante una lista de
preguntas previamente establecidas. La autoevahuac tendra calificacion, el
supervisor y el guia que esta siendo evaluado zamah cada una de las
preguntas establecidas en el formulario, en aguplaguntas que no se obtuvo
el resultado esperado, el intérprete comentarauporee que esta fallando, que
informacion adicional necesita y qué conocimienta®cnicas tienen que ser
reforzados para su mejor rendimiento. Una vez ctgob se le hara un
seguimiento aplicandole el método de la observaditecta para saber si los

mecanismos utilizados estan dando los resultagesados.

Tabla 25 Autoevaluacion

EVALUACION
Nombre del intérprete:
Fecha:
Caracteristicas del grupo:

Propésito de la visita:

Segun su punto de vista
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» ¢ Durante el recorrido usted logro realizar todasdividades
gue habia planificado para la presentaciéon?

» ¢ En su presentacion usted informé e interpretdftarnacion,
ademas de inspirar al publico?

» ¢ Durante su presentacion conté con la colaboraig@bpublico?

» ¢ Cree que usted que se prepard adecuadamentegiaar runa
buena charla?

» ¢ Durante toda la excursion Usted logro mantendivoaal
publico?

* ¢Segun su criterio que aspecto de la presenta@érusted que
deberia mejorar?

FuenteMargret C. Domroese, Interpretacion de la Biodivdas (1999).

Autor: Grace Almeida
El tiempo de aplicacién de los métodos evaluatsars:

Observacioneste método evaluativo se lo aplicara cada tregsne



Autoevaluacioneste método evaluativo se lo aplicara cada vezbumérprete realice
una excursion, para conocer la evolucién que tignguia en el desempefio de su

trabajo.

Presentacionesestas se evaluara cada dos meses con la ayuda derigtas. Este

meétodo evaluativo no tendra modificaciones desmescabado el afio, porque los
turistas al ser ellos quienes estan en contactoetguia recibiendo este servicio nos
brindan informacion valiosa para mejorar el seoyieidicionalmente se tendrd un buzon

de quejas y sugerencias.

Tabla 26 Tiempo de Aplicacion de los Métodos de Eleacion

Tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

M.E mes | mes| mes| mes| mes| mes| mes| mes| mes| mes| mes| mes

Observacion X X X X

Autoevaluacion X X X X X X X X X X X X

Presentaciones X X X X X X

Autor: Grace Almeida.

4.5.3. Propuesta de Analisis de los Resultados

Después de aplicar los métodos evaluativos skzaeael andlisis de resultados que se
alcanzaron, como son:

En el método de la observacion la forma de catiftoa de la ficha sera de 10/10, el
promedio aceptable para la calificacion sera d@,#mh caso de que la nota sea menor

estos seran los pasos a sequir:

1. Informara al guia en que criterios de la evalua¢abid y obtuvo menor
calificacion.
2. Reforzar los conocimiento tedricos y practicos @s Ique tuvo

problemas, la capacitacion estard a cargo del wgpero de los propios
compaferos aquellos que estén mejor preparadassariferios donde el guia

obtuvo menor calificacion.
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En la evaluacion de las presentaciones se tomaranesta las opiniones de los turistas

gue visitan la Hosteria Paz y Montafia, de acuetds sespuestas obtenidas:

1. En el caso de que las opiniones sean negativigsceanunicara al guia
cudles son sus falencias y se le capacitara eareaaal igual que en el método
evaluativo de observacion la capacitacion estarargo del compafiero que se

encuentre mejor preparado o del propio supervisor.

2. En el caso en que las opiniones sean positivas fediditar4 por su buen

desempefio motivandolo para que siga mejorando.

El dltimo método propuesto es la autoevaluacioaaeerdo a las respuestas obtenidas
por parte de los guias, se evaluara en cual de ektatérprete tiene dificultad, un
colega o un supervisor se encargara de reforzas eshocimientos. Estos métodos se

van aplicar en los tiempos previstos explicadoksdabla 17.

4.5.4. Propuesta de Difusion de los Resultados @deHvaluacion.

Una vez obtenida la informacion a través de losodws evaluativos, es necesario
analizarlos para corregir, controlar y mejorar eueallas actividades en las que el
recurso humano de la Hosteria Paz y Montafia tiealencias para mejorar el servicio.
Se comprobard si todas las técnicas especificadakRian de capacitacion de los guias
estan produciendo los resultados esperados. Sald#diespecialmente a los encargados
de la Hosteria, como es el gerente, a los emplegdoks guias, conociendo asi cuales
son los aspectos positivos y negativos que sdlegtédndo en la operacion turistica de la
Hosteria Paz y Montafa.

La aplicacién de esta evaluacion dependerd detémtque la administracion de la
Hosteria Paz y Montafia tenga en mejorar sus sesuiecia los visitantes del lugar. Asi
mismo los cambios o0 ajustes a este plan deberateséatidos y tomados por quienes
administran este lugar. Lo Unico que pretendemsiauesta es brindar una herramienta
adecuada a las necesidades del recurso humanaogae| por lo que su aplicacion
dependera exclusivamente de quienes ejecuten el gdadecir de la Hosteria Paz y

Montafa.
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5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

e EIl guia de turismo desempefia un papel de crucipbritancia dentro de la
actividad turistica, porque son las personas masems para atender las
inquietudes del turista, orientarlo durante la distay de él depende que la
experiencia de los visitantes sea todo lo que esgel viaje o sea un total

fracaso.

» La capacitaciéon del recurso humano (guias) endiasitnia del turismo, es uno de
los métodos mas efectivos que ha demostrado $eede de grandes cambios
de aquellas empresas turisticas que han apostadfear su servicio por medio
del entrenamiento del personal, de igual manetdolsteria Paz y Montafia a
través de la formacion continua de los conocimgndestrezas y valores de los
intérpretes tomando como base el plan presentaégstandisertacion creara un

valor agregado a los servicios de guias.

* La capacitacion técnica dirigida a jovenes reabzat forma asociativa, es
decir, en conjunto con los administradores de latdita Paz y Montafa,
permitird integrar a su poblacion dentro de lasvigetdes turisticas; ayudando
con empleos para que las personas no migren areg@mes del pais en busca
de fuentes de trabajo y promoviendo de esta maatasarrollo turistico del

cantén Espejo.

* Los guias que prestan servicios dentro de areasafes tienen un rol mucho
mas importante cuyo objetivo es ser sensibilizatabiental, utilizando a la
interpretacion ambiental como una herramienta paemr en los turistas
comportamientos culturales y ambientales apropigioa la zona que estan

visitando.

* Lainformacion que el guia vaya a proporcionarsatlmistas debe presentarse de
una forma facil de seguir, sin tener un lenguagntdiico para que no sea
necesario un gran esfuerzo para entender por piettepublico, debe ser
organizada, amena para captar su atencién, estirsul@ntendimiento y por

altimo que el mensaje que se quiere brindar cdusgpacto esperado.
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* Tener métodos evaluativos permitird realizar un itogo peridédico del
desempeiio de los guias, ademas ayudara a mejdmandar un servicio de

calidad en la Hosteria Paz y Montafa.
5.2 Recomendaciones

* Se recomienda evaluar periddicamente el impactogguera la actividad de
guianza en los senderos de la Hosteria Paz y Map@fa saber si las técnicas y
conocimientos adquiridos a través de este manuan esiendo aplicados
correctamente.

* Es indispensable que los guias cuenten con el isdatiédtactico necesario para
poder desarrollar las actividades planificadas,skrsderos deben contar con la
infraestructura y sefialética adecuada para queemic® de guianza sea
completo y seguro, de esta manera los turistaséenoh servicio de calidad.

» Se debe tener en cuenta cuales son las necesiydatpsrfil de los turistas que
visiten la hosteria para que los guias puedan mdsarlas técnicas adecuadas
para cada uno de ellos.

* Se recomienda a los administradores de la Hodtaxday Montafia al momento
de capacitar a los guias para reforzar sus conecios, los temas elegidos sean
en funcién a las necesidades de estos.

» Se recomienda aplicar continuamente el formulagsadollado especialmente
para los turistas, de esta manera se obtendrariaéidn valiosa para mejorar el
servicio de la Hosteria Paz y Montafa.

e Sies posible se deberia contar por lo menos cajuignque tenga conocimiento
de una lengua extranjera para facilitar la comundcaentre el guia y el turista.

e La integracion de la poblacion del Cantén Espegmeficiara a las dos partes,
ya que se compartird experiencias y conocimientasa mejorar la calidad de

turismo que se desarrolla en esta zona.
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7 ANEXOS

Anexo A: Entrevistas

N° 1

Nombre del entrevistado: Maria del Carmen Ofia.
Cargo: Propietaria de la Hosteria Paz y Montafia

Buenos dias / tardes, soy alumna de la Universititdlica del Ecuador, la presente
entrevista tiene como objetivo conocer el perfie qdebe tener un guia para los

empresarios dedicados a la actividad turistica.

1) ¢,Cudles son los requisitos académicos mas solerdsslique debe
presentar el postulante para ser guia en su eares

En el caso de mi hosteria, nosotros queremos coatata participacion de la
comunidad ya que son poseedores de conocimientpsmportantes de la zona
y sus alrededores, ademas emplear a nativos peerian plus que le daria el
realce a la imagen de nuestra empresa. Pero lanentnte los conocimientos
académicos no son los adecuados para el perfiiideggie se busca, es por ello
gue se debe capacitarlos para que ellos puedamareakte tipo de trabajo
dentro de la hosteria.

2) ¢,Cudles son las habilidades, y actitudes que pleseer el aspirante al
cargo de guia para trabajar en su empresa?

No contamos con guias de planta, ya que Paz y Karmtejo de operar hace 3
afnos. Pero segun nuestro criterio el guia de leehHiasdebera contar con ciertas
habilidades como son el manejo de grupos, conontmige la zona, ademas de
tener informacion relevante de los usos ancestrdée flora y fauna. Ser
proactivo y comprometido con la hosteria.

3) ¢En la seleccién del personal Usted prefiere atartr guias nativos,
guias especializados o guias nacionales?

Nosotros preferimos trabajar con guias nativos aceencomento en la primera
pregunta.

4) ¢La edad del aspirante de guia interfiere en laatdm decisiones al

momento de contratarlo?
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No, esto no influye siempre y cuando cuente cotmddmslidades, conocimientos
gue se necesita para ejercer este puesto dgptraba

5) ¢, Qué tanto influye el género del aspirante paras#ratado?

Siinfluye, ya que este tipo de trabajo requiereideo esfuerzo fisico.

6) ¢Poseen algun método evaluativo para conocer abcesfisico y
psicologico del aspirante al puesto de guia?

No contamos con ningun método.
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N° 2
Nombre del entrevistado: Andrian Romero Horal
Cargo: Gerente Tierra de Volcan.

Buenos dias / tardes, soy alumna de la UniversiZtdlica del Ecuador, la presente
entrevista tiene como objetivo conocer el perfie qdebe tener un guia para los

empresarios dedicados a la actividad turistica.
1) ¢,Cudles son los requisitos académicos mas solergsalique debe

Debe tener conocimientos del lugar donde se vaaa,dwablar por lo menos un
idioma extranjero, poseer el titulo de guia nadideaturismo que se lo otorga a
las personas que estudiaron en la universidad licdacia de cada parque

nacional cuando va a guiar en estos lugares.

2) ¢,Cudles son las habilidades, y actitudes que pieteer el aspirante al

cargo de guia para trabajar en su empresa?

Ser muy sociable, ser respetuoso, responsablejauhbnesto. Las habilidades
dependeran de la actividad que se va a realizagjporplo un guia de montafa
debe poseer la habilidad de buena ubicacién, coaseutas, que le guste y

tenga buen estado fisico.

3) ¢En la seleccion del personal Usted prefiere atartr guias nativos,

guias especializados o guias nacionales?

Esto depende de lo que se ofrece, en algunos lesspsrsonas nativas conocen
bastante de la zona, en el caso de los guias akpados pueden ser mas utiles
en ciertos casos por ejemplo en ciertas actividade® rafting, montafiismo,

etc. Todo depende de lo que se va a ofrecer.

4) ¢La edad del aspirante de guia interfiere en laatdm decisiones al

momento de contratarlo?

No, en general. Depende de la actividad que seeeal

5) ¢, Qué tanto influye el género del aspirante paras#ratado?
En ninguna forma

6) ¢Poseen algun método evaluativo para conocer abcesfisico y

psicologico del aspirante al puesto de guia?
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No, ninguno en el caso del estado fisico. Se @aliza entrevista previa por
parte del gerente para conocer al aspirante al gui@mar la decision de

contratarlo.
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N° 3
Nombre del entrevistado: Xavier Contreras
Cargo: Propietario Neblina Forest

Buenos dias / tardes, soy alumna de la UniversiZtdlica del Ecuador, la presente
entrevista tiene como objetivo conocer el perfie qdebe tener un guia para los

empresarios dedicados a la actividad turistica.

1) ¢ Usted al momento de seleccionar al personal paaa gn su empresa
este debe contar con algunos requisitos acadéPnicos

Si el aspecto académico es importante pero nordigi@nte su personalidad y
aspecto emocional son vitales para poder commétaradro académico.

2) ¢,Cudles son las habilidades, y actitudes que pleseer el aspirante al
cargo de guia para trabajar en su empresa?

Seguridad, autoconfianza, facilidad de palabratadai frontal, agilidad,
curiosidad

3) ¢En la seleccion del personal Usted prefiere atartr guias nativos,
especializados o nacionales?

Si, siempre especializados y 100 % ecuatorian@sederencia.

4) ¢La edad del aspirante de guia interfiere en laatdm decisiones al
momento de contratarlo?

No, necesariamente pero el rango de 24 a 34 ds idea

5) ¢, Queé tanto influye el género del aspirante parasdgratado?

No, es importante para mi, todo depende de ladangues algunas son mejore
desarrolladas por mujeres y otras por hombres

6) ¢Poseen algun método evaluativo para conocer abcestisico y
psicologico del aspirante al puesto de guia?

Hacemos entrevistas, y pedimos recomendaciones
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N° 4
Entrevistado: Fernando
Cargo: Propietario Polylepis Lodge.

Buenos dias / tardes, soy alumna de la UniversiZtdlica del Ecuador, la presente
entrevista tiene como objetivo conocer el perfie qdebe tener un guia para los

empresarios dedicados a la actividad turistica.

1) ¢ Usted al momento de seleccionar al personal paaa gn su empresa
este debe contar con algunos requisitos acadéPnicos

Debe tener conocimientos en Turismo, especialmamtarismo de naturaleza y
cultura, no NOS manejamos con guias que no cued@Rnuna preparacion
académica de por lo menos 3er nivel, es decirptegns, licenciados o guias de
turismo.

2) ¢,Cudles son las habilidades, y actitudes que pleseer el aspirante al
cargo de guia para trabajar en su empresa?

Debe ser proactivo y poseer la capacidad de resarciefectivamente ante
situaciones de emergencia, debe tener criterio ipr@ero debe también
mantener las politicas de la compafia. Obviameabe dener una excelente
actitud de servicio y predisposicion para la cotabion en cualquier parte de la
operacion.

3) ¢En la seleccion del personal Usted prefiere atartr guias nativos,
especializados o nacionales?

Guias nacionales, pues es la imagen que nuestigelibehe, sin embargo los
guias nativos son de mucha utilidad por el conaamioi del terreno.

4) ¢La edad del aspirante de guia interfiere en laatdm decisiones al
momento de contratarlo?

Obviamente debe ser una persona en excelente d&@mdo y por lo general la
gente de avanzada edad ya no cuenta con estepelus,también tenemos
bastante consideracion en cuanto a la experiengegmendaciones.

5) ¢, Queé tanto influye el género del aspirante parasdgratado?

No tiene ninguna influencia, la valoracion del afbde los guias viene de la
opinion de los huéspedes satisfechos, mientrasxaedente puede ser hombre o

mujer indistintamente.
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6) ¢Poseen algun método evaluativo para conocer abcesfisico y
psicoldgico del aspirante al puesto de guia?
Los examenes basicos de rutina que una entidadicaupbuede brindar,

solamente valoramos estado fisico.
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Anexo B: Fotos

Foto 1: Sendero al Rio

Foto 2: Mirador al Mar
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Foto 3: Hosteria Paz y Montafia
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Anexo C: Tabla “Fauna representativa de la Reserv&coldgica El
Angel”

Clase Nombre Comun Mombre Cientifico Familia

Peces Trucha gris fSalmo trutta) | Salmonidae
Trucha arcoiris { Oncorivichus mylkiss) Salmonidae
Condor andino (Vudtur grvphs) Catarthidae
Quilico (Falco sparverius) Falconidae
Guarro (Geranoaetus melanoleurus) |Accipitridae
Gavilan (Buteo polvosama) Accipitridae
Curiquingue (Phalcoboenus carunculatus) |Falconidae
Lechuza de campanario (Tvto alba) Tytonidae
gavilan de alas anchas (Buteo platypterus), Accipitridae

Aves Atrapamoscas (Empidonax alnorum) Tyrannidae
Zorzalito buche pecoso (Catharus ustulatus) Turididae
Tangara roja (Piranga rubra) Cardinalidae
Beinita canadiense (Wilsonia canadensis) Parulidae
Pato punteado fAnas flavirostris) Anatidae
Pato de torrente (Merganetta armata) Anatidae
Veranero o Gallereta gli-gh |(Vanellus resplendens) Charadriidae
Colibri calzonario (Eriocnemis vestitus) Trochilidae
Amlejo de paramo (Phrygilus unicoloy) Emberizidae
Conejos silvestres (Svivilagus brasiliensis) Leporidae
Sacha (Agouti taczanowskii) Dasyproctidae
Venado de cola blanca (Odocoileus virginianis) Cervidae

Mamiferos|Cervicabra (Mazama ryfina) Cervidae

Ciervo enano (Pudu mephistophiles) Cervidae
Chucuri (Mustela frenata) Mustelidae
Lobo de paramo (Pseudalopex culpaeus) Canidae

Fuente: Coello, 1994
Elaborado: Grace Almeida
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Anexo D: Mapa Turistico del llustre Municipio de Egejo
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Fuente: Municipio del Canton Espejo, 2008.
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