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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios tiene como objetivo la creacion de una corporacion especializada
en la distribucion minorista de alimentos, productos de primera necesidad y otros, bajo la
figura legal de Sociedad Andnima (S.A.), integrando principios de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) en su modelo de gestion. Esta empresa se establecera estratégicamente en la
ciudad de Quito, Ecuador, con el proposito de fomentar el desarrollo econdémico local, fortalecer
la relacion con pequefios productores y promover el acceso equitativo a bienes esenciales para la

comunidad.

El negocio responde a la creciente demanda por productos accesibles, frescos, sostenibles y de
comercio justo, en un contexto donde la transformacién digital, el consumo responsable y la
economia circular estan redefiniendo las dindmicas del mercado. La empresa se diferenciard
mediante la implementacion de précticas de sostenibilidad, un modelo de abastecimiento con
proveedores locales, una estrategia de comercializacion omnicanal y una fuerte orientacion hacia

la satisfaccién del cliente.

A través de un anélisis exhaustivo del entorno, utilizando herramientas como FODA, PESTEL
y las 5 Fuerzas de Porter, se han identificado fortalezas clave como la infraestructura moderna,
la digitalizacion de procesos, la implementacion de tecnologia avanzada en logistica y la
flexibilidad para adaptarse a nuevas tendencias. Asimismo, se han detectado oportunidades
estratégicas como la expansion de la poblacion urbana en Quito, el crecimiento del comercio
electronico, los incentivos gubernamentales a la industria alimentaria y el interés creciente en el

consumo sostenible.

El modelo de negocio contempla una oferta diversificada, estructurada en cuatro lineas

principales:

Alimentos Frescos: frutas, verduras, carnes y productos de origen local.

Productos de Primera Necesidad: alimentos basicos, higiene personal y limpieza.
Productos Especializados: opciones sin gluten, organicas, fitness y gourmet.
Productos de Temporada: paquetes y Kits disefiados segun festividades y eventos
locales.

El A

Adicionalmente, se ofreceran servicios complementarios, tales como entrega a domicilio,

programas de fidelizacion, asesoria nutricional y experiencias de compra personalizadas,
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fortaleciendo la relacion con los consumidores y fomentando un impacto positivo en la

comunidad.

Desde la perspectiva financiera, se ha realizado una evaluacién detallada que incluye costos de
inversion, costos operativos, capacidad instalada, capacidad de produccion, proyeccion de
ingresos y rentabilidad esperada. Se han definido estrategias de financiamiento que combinan
capital propio, alianzas estratégicas y acceso a créditos comerciales, alineadas con los principios

de la Economia Popular y Solidaria (EPS), asegurando un crecimiento sostenible e inclusivo.

En términos de estructura organizativa, la corporacion estara conformada por una Junta General
de Accionistas, un Presidente del Directorio, un Gerente General y diversas gerencias funcionales
en &reas clave como Operaciones, Finanzas, Marketing, Ventas, Logistica, Talento Humano y
Responsabilidad Social. Este modelo de gobernanza garantiza una gestion estratégica eficiente y
alineada con los valores de la EPS, promoviendo la equidad y la participacion de los actores

involucrados.

El plan de marketing contempla estrategias de diferenciacion, campafias publicitarias
innovadoras, promociones personalizadas y una fuerte presencia digital, con el objetivo de

consolidar la marca y asegurar una penetracion efectiva en el mercado.

Finalmente, este estudio concluye que la corporacién es financieramente viable, operativamente
eficiente y con un alto potencial de crecimiento en el mercado ecuatoriano. La combinacion de
estrategias innovadoras, integracion tecnologica, enfoque en sostenibilidad y principios de
la Economia Popular y Solidaria permitira establecer un negocio solido, escalable y
competitivo, que no solo genere rentabilidad, sino que también impulse el desarrollo social y

econdmico del pais.

Descriptores

Distribucion minorista

Economia Popular y Solidaria (E.P.S.)
Sostenibilidad y comercio justo
Estrategia de expansion

Innovacion en retail
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INTRODUCCION

n la introduccién de este documento se presenta el contexto y la motivacion para la
creacion de un nuevo supermercado en la ciudad de Quito, especificamente orientado
a la distribucion de alimentos y productos de primera necesidad, con un enfoque en
salud, sostenibilidad y opciones personalizadas. Esta investigacion se estructura en varias
secciones que cubren desde la identificacion del problema y el planteamiento de objetivos, hasta

el andlisis de mercado y la elaboracion de un plan de negocio completo.

El primer capitulo detalla el problema central que aborda la propuesta, el cual se relaciona con
el cambio en las preferencias de consumo de la poblacién, cada vez méas inclinada hacia productos
gue promuevan una alimentacion consciente, saludable y accesible. Se plantean los objetivos del
proyecto, tanto el general como los especificos, los cuales guiaran la estructura de la
investigacion. Se describe la metodologia empleada, que integra tanto investigacion cualitativa
como cuantitativa. Incluye el uso de datos secundarios proporcionados por entidades como el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la Camara de Comercio de Quito, asi como

entrevistas a expertos y representantes del sector.

En el segundo capitulo se realiza un analisis exhaustivo del mercado y la competencia, con el fin
de identificar oportunidades de diferenciacion y los segmentos de clientes mas relevantes para el
plan de negocios. A partir de este analisis, se desarrolla el plan de marketing basado en las
variables del marketing mix (producto, precio, plaza y promocion), proponiendo estrategias
alineadas con las expectativas y demandas de los consumidores actuales. Se presenta el plan
financiero, donde se detallan los costos de inversion inicial, los costos fijos y variables, la
proyeccion de ingresos y el calculo de rentabilidad esperada.

En el tercer capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones. Esta estructura permite una
vision completa de la viabilidad del supermercado y sienta las bases para una propuesta de
negocio que busca satisfacer las nuevas necesidades del consumidor de Quito, destacando tanto

por su valor de mercado como por su responsabilidad social y ambiental.
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CAPITULO 1
IMPORTANCIA Y DIAGNOSTICO

La creacion de un supermercado en Quito que se especialice en productos de primera necesidad,
saludables y sustentables reviste una importancia significativa en multiples niveles: econémico,
social y ambiental. Este proyecto responde a la creciente demanda de los consumidores que, en
sintonia con las tendencias globales, buscan opciones de compra que les permitan no solo
satisfacer sus necesidades basicas, sino también alinearse con principios de sostenibilidad y
bienestar. En un contexto urbano como el de Quito, con una poblacion en aumento y
consumidores cada vez mas informados y conscientes, este tipo de establecimiento se convierte
en una herramienta estratégica para mejorar la calidad de vida de la comunidad, al ofrecer

alternativas alimenticias saludables, productos locales y una experiencia de compra diferenciada.

En términos econdmicos, la importancia de este proyecto radica en su capacidad para dinamizar
la economia local, particularmente mediante el apoyo a pequefios productores y la inclusién de
actores de la Economia Popular y Solidaria (EPS). Al integrar productos de proveedores locales,
el supermercado no solo garantiza frescura y autenticidad en su oferta, sino que también se
convierte en un agente de cambio al estimular la produccion local y fortalecer la cadena de valor
comunitaria. Esta relacion beneficia a agricultores, cooperativas y pequefios empresarios,
creando un sistema de comercio justo en el cual los ingresos se distribuyen de manera méas
equitativa y las ganancias de la tienda no solo quedan en el supermercado, sino que fluyen hacia
la comunidad. Ademas, el proyecto se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo de Ecuador y la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), reforzando la importancia de

promover iniciativas de desarrollo sostenible y economia solidaria en el pais.

Socialmente, este tipo de supermercado también aporta al bienestar de los ciudadanos,
promoviendo una alimentacion saludable y accesible, y contribuyendo a mejorar los habitos de
consumo. En una época en la que las enfermedades cronicas relacionadas con la dieta, como la
obesidad y la diabetes, estdn en aumento, este supermercado ofrece a los consumidores la
posibilidad de acceder a alimentos de calidad y de origen controlado. Ademas, al contar con
opciones variadas como productos organicos, kits sin gluten y otras alternativas para dietas
especificas, se crea un espacio inclusivo que responde a diversas necesidades alimenticias y de
salud. El supermercado también promueve una cultura de responsabilidad social y ambiental,
incentivando a sus clientes a tomar decisiones de consumo conscientes y a optar por productos

que respetan el medio ambiente, como empaques biodegradables y opciones de compra a granel.
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Figura 1 Consumir Productos Locales

Consumir productos locales, buen habito.
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Nota: Consumir productos locales es un buen habito, Instituto de Habitos (México - 2021).

En términos ambientales, la importancia de este proyecto se relaciona con su potencial para

minimizar el impacto ecoldgico de las actividades de consumo. Al ofrecer productos locales y

opciones de empaques sostenibles, el supermercado reduce las emisiones asociadas al transporte

de mercancias y el uso de plasticos de un solo uso. Ademas, la estrategia de comercializar

alimentos frescos y de produccion local contribuye a la conservacion de la biodiversidad, ya que

muchas veces estos productos provienen de cultivos mas sostenibles y menos intensivos en

recursos. La promocion de un consumo responsable, junto con la reduccion de desperdicios y el

uso de tecnologias que optimicen la cadena de suministro, refuerza el compromiso del

supermercado con un modelo de negocio ecolégicamente consciente.

Figura 2 Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (O.D.S.) plantean problemas globales que son
relevantes para cualquier modelo de negocio, y la creacion de un supermercado que distribuya
alimentos y productos de primera necesidad puede abordar varios de ellos. Entre los mas
destacados estd el ODS 2 (Hambre Cero), que busca erradicar el hambre y garantizar el acceso
a alimentos nutritivos y asequibles. Este supermercado puede contribuir ofreciendo productos de
calidad a precios accesibles, implementando programas de donacion para familias vulnerables y
fomentando relaciones directas con productores locales para asegurar un suministro constante y
reducir el desperdicio de alimentos. Ademas, el ODS 12 (Produccion y Consumo
Responsables) es crucial, ya que el supermercado puede implementar estrategias de
sostenibilidad, como minimizar el uso de plasticos, educar a los consumidores sobre practicas
responsables y trabajar con proveedores que utilicen métodos de produccion ecoldgicos. Estas
acciones no solo impactan positivamente en el entorno, sino que también posicionan al negocio

como un referente en responsabilidad social.

Por otro lado, el proyecto puede alinearse con el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Economico) al crear empleos formales y bien remunerados en la comunidad, capacitando a su
personal y promoviendo practicas laborales inclusivas. También se puede apoyar el ODS 13
(Accion por el Clima) mediante la adopcion de practicas sostenibles en la logistica y el
almacenamiento, como el uso de sistemas de refrigeracion eficientes y el empleo de fuentes de
energia renovables. Por ultimo, el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos) resalta la
importancia de colaborar con gobiernos locales, cooperativas y ONGs para fomentar el desarrollo
econodmico inclusivo y sostenible. Este enfoque integral no solo resuelve problemas concretos
identificados en la Agenda 2030, sino que también asegura que el supermercado opere con un
propdsito social y ambiental, respondiendo a las necesidades del mercado y contribuyendo al

bienestar colectivo.

En resumen, la creacién de este supermercado en Quito va mas alla de ser una simple propuesta
de negocio. Es una iniciativa que impacta positivamente en multiples dimensiones de la vida
social, econdmica y ambiental de la ciudad, alinedndose con politicas nacionales e
internacionales de desarrollo sostenible y economia solidaria. A través de un modelo de negocio
innovador y comprometido, este proyecto Plan de Negocios no solo busca satisfacer las
necesidades del consumidor moderno, sino también construir un futuro mas justo y sustentable

para la comunidad y las generaciones venideras.
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Contexto Mundial

A nivel mundial, el interés por supermercados y tiendas de alimentos que se alineen con los
principios de sostenibilidad, salud y comercio justo ha dado lugar a numerosas investigaciones y
proyectos, especialmente en regiones de Europa y América del Norte. Un ejemplo destacado es
el trabajo de la Asociacion de Supermercados de Productos Orgéanicos en Europa, que ha
investigado las tendencias de consumo de productos organicos y locales en paises como
Alemania y Francia. Los resultados muestran que el consumidor europeo esta cada vez mas
inclinado hacia la adquisicion de productos que respeten los principios de sostenibilidad
ambiental, en respuesta tanto a la concientizacién ambiental como a los cambios en politicas de
produccion y etiquetado ecoldgico (EU Organic Report, 2020). Este estudio también sefiala el
crecimiento de los supermercados que promueven el “kilémetro cero,” es decir, el consumo de
productos locales que minimicen el impacto ambiental derivado del transporte y promuevan las

economias locales.

Figura 3 Supermercado Europeo

Supermercado Europeo zona orgéanica
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Nota: El mercado organlco europeo sigue creciendo. En 2019, aumentd otro 8% y alcanzé un volumen de negocios
de 45.000 millones de euros. Algunos mercados disfrutaron de tasas de crecimiento de hasta dos digitos. Tomado
de BioEconomia.info (2021).
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Figura 4 Supermercado Carrefour Espafiol

Supermercado Carrefur espafiol
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Nota: Supermercado Carrefour Espafiol, El 52% de los hogares espafioles apuesta por los productos locales. Revista
Mercados, (20229.
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Figura 5 Supermercado de Estados Unidos

Supermercado de Estados Unidos
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Nota: Segun la Asociacién de Comercio Organico (O.T.A), el 83% de las familias estadounidenses ahora compran
productos organicos; un tipo de alimento que representa mas del 5% de las ventas. Si bien es Europa el principal
mercado que empuja esta tendencia, el fendmeno es cada vez mas global. Revista Digital MUNDOAGRO (2018).
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En Ameérica Latina, el interés por los supermercados con enfoque en salud y sustentabilidad se
ha visto impulsado por la creciente demanda de los consumidores por opciones mas saludables
y socialmente responsables. Un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAQ) sobre consumo saludable en América Latina destaca que
la region ha experimentado un incremento en el nimero de supermercados y tiendas que ofrecen
productos locales y sostenibles, particularmente en paises como Brasil, Argentina y Chile. En
Brasil, el modelo de negocios de supermercados como Zona Sul y Pao de Acucar ha adoptado
esta tendencia ofreciendo productos organicos, con certificaciones que aseguran practicas de
comercio justo y cuidado ambiental. La FAO subraya la importancia de estos modelos para
reducir la dependencia de alimentos importados, mejorar la seguridad alimentaria y generar

empleos en el sector agricola (FAO, 2019).

Figura 6 Supermercado Pao de Azucar
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Nota: Supermercado Pao de Azlcar lider en retail. Revista CINVA LTDA. (2022)

En Ecuador, el contexto refleja un creciente interés por modelos de negocio que apoyen la
Economia Popular y Solidaria (EPS), promovida por la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria (LOEPS). Existen estudios que muestran el impacto positivo de las tiendas y
supermercados que integran productos locales en sus estantes, apoyando asi a pequefios
agricultores y asociaciones de la EPS. Investigaciones realizadas por la Universidad Central del
Ecuador han explorado la viabilidad de cadenas de distribucion que prioricen a proveedores
locales, concluyendo que este tipo de modelo ayuda a la economia rural y a la inclusién social,
permitiendo una distribucion mas equitativa de los ingresos y fortaleciendo la economia local (U.

Central del Ecuador, 2020). Ademas, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Ecuador
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(MAG) ha publicado estudios sobre la comercializacién de productos agricolas de pequefios
productores en mercados urbanos, lo cual ha demostrado ser efectivo para dinamizar la economia

local y ofrecer a los consumidores alternativas frescas y de calidad.

Por otro lado, un articulo de la Cdmara de Comercio de Quito destaca que la demanda de
productos saludables y organicos ha aumentado notablemente en la Gltima década, reflejando una
oportunidad de crecimiento para los supermercados que apuestan por este segmento. En este
contexto, el modelo de negocio de supermercados que priorizan productos de la EPS y que
promueven la sostenibilidad se presenta como una estrategia competitiva que no solo mejora la
rentabilidad, sino que también fortalece la identidad del negocio en un mercado cada vez mas

preocupado por el bienestar social y ambiental.

En conclusién, tanto a nivel mundial como en el &mbito latinoamericano y ecuatoriano, los
supermercados Yy tiendas de alimentos han demostrado un impacto positivo cuando adoptan
practicas que alinean la oferta de productos locales, saludables y sostenibles con las demandas
del consumidor moderno. Esta investigacion se enmarca en esta tendencia, considerando el éxito
de proyectos similares y aplicando los principios de la LOEPS y del Plan Nacional de Desarrollo
para promover una economia solidaria en Ecuador. Los hallazgos de estos estudios son un
respaldo significativo a la viabilidad del proyecto en Quito, y refuerzan el potencial de este
supermercado para posicionarse como un lider en el mercado, beneficiando tanto a los

consumidores como a la economia local.

Figura 7 Supermaxi — Productos Organicos

Supermaxi Productos Organicos

Nota: Supermaxi. Productos Organicos. (Quito-2025)
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Diagnostico de la Situacion Actual

El diagndstico del proyecto para la creacion de un supermercado en Quito, enfocado en productos
de primera necesidad con un enfoque saludable y sostenible, permite analizar las oportunidades
y retos en tres dimensiones: el contexto externo (global y regional), el contexto local (realidad
ecuatoriana) y el contexto interno (especifico del supermercado).

Contexto Externo

A nivel global, el mercado de alimentos sostenibles y saludables ha crecido considerablemente
en las Ultimas décadas, impulsado por una mayor conciencia ambiental y una preocupacion por
la salud. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ) han promovido politicas de alimentacién saludable
y sostenible, incentivando a los paises a reducir su dependencia de productos procesados y a
preferir los de origen local y orgénico. En Europa y Norteamérica, estas tendencias han motivado
el surgimiento de supermercados y tiendas de alimentos que priorizan productos locales,
ecologicos y sin empagues plasticos, lo cual ha impulsado la demanda de soluciones innovadoras

que alineen el consumo con la responsabilidad ambiental.

En América Latina, paises como Brasil, Chile y Argentina han adoptado regulaciones para la
venta de productos organicos y sostenibles, lo cual ha favorecido el crecimiento de tiendas y
supermercados orientados a productos ecoldgicos y de comercio justo. La regién ha comenzado
a implementar précticas de venta que reducen el impacto ambiental y promueven el apoyo a los
pequefios productores locales. Esto es particularmente relevante en el contexto de la economia
popular y solidaria, que aboga por la inclusion social y econdmica de actores tradicionalmente

excluidos, como las comunidades rurales y las cooperativas agricolas.

El analisis PEST para la creacion de un supermercado revela que, desde el ambito politico, las
politicas gubernamentales relacionadas con el comercio minorista, la regulacion de precios, la
normativa tributaria y el control sanitario seran clave, especialmente para garantizar el
cumplimiento de las normativas de seguridad alimentaria. Econémicamente, factores como la
inflacion, el poder adquisitivo de los consumidores, las tasas de interés y el crecimiento del
mercado local influirdn en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio; ademas, la demanda
constante de productos de primera necesidad brinda estabilidad al sector. En lo social, los
cambios en los habitos de consumo, la preferencia por productos frescos y locales, y la
sensibilidad hacia practicas responsables como la sostenibilidad y la inclusion social representan
oportunidades para atraer clientes y fidelizarlos, destacando la importancia de conocer las
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necesidades especificas de las comunidades locales. Finalmente, en el ambito tecnoldgico, la
implementacion de sistemas de punto de venta, herramientas de gestion de inventarios, el uso de
plataformas digitales para promocion y ventas en linea, y la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas seran determinantes para mejorar la eficiencia operativa, optimizar los procesos y

mantenerse competitivo en un mercado que avanza hacia la digitalizacion.

Contexto Local

En Ecuador, el mercado de productos saludables y sostenibles es relativamente nuevo, pero ha
mostrado un crecimiento sostenido en los Gltimos afios. Las politicas nacionales, como el Plan
Nacional de Desarrollo y la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), han
establecido un marco de apoyo para las iniciativas de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
promoviendo la inclusion de pequefios y medianos productores en la cadena de suministro. Estas
politicas buscan mejorar la sostenibilidad de la produccion alimentaria en Ecuador, reducir la
dependencia de importaciones y dinamizar la economia rural mediante la comercializacién de

productos locales y organicos.

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y de la Camara de Comercio de
Quito muestran un incremento en la demanda de productos organicos, saludables y de
proximidad, especialmente en centros urbanos como Quito y Guayaquil. En Quito, el perfil del
consumidor ha evolucionado hacia una preferencia por alimentos que, ademas de ser accesibles
y de calidad, provengan de fuentes responsables y respeten el medio ambiente. Sin embargo, el
mercado actual enfrenta limitaciones en cuanto a la distribucién organizada de productos locales
en supermercados tradicionales, creando una oportunidad para un Plan de negocios enfocado en
el comercio justo y en la promocién de practicas sostenibles. La falta de un supermercado
especializado en este segmento, que ofrezca productos de origen local, saludable y a precios

competitivos, refuerza la viabilidad de la propuesta.

Contexto Interno (Especifico del Proyecto)

Dentro de la estructura interna del supermercado proyectado, se ha planificado un plan de
negocios que integra directamente a productores locales y proveedores de la EPS en la cadena de
suministro. Este enfoque tiene el objetivo de crear una oferta diferenciada, basada en la calidad
de los productos y el apoyo a la economia nacional. Se proyecta una estructura de operacion que
priorice tanto la eficiencia logistica como la sostenibilidad, reduciendo los costos de
intermediacién y garantizando que los productos lleguen frescos y en 6ptimas condiciones a los
clientes. Ademas, el supermercado busca implementar tecnologias de gestion de inventarios y
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una plataforma de e-commerce, que no solo facilita el acceso de los consumidores, sino que

también permite a los pequefios productores llegar a una audiencia mas amplia.

En cuanto a la oferta de productos, el supermercado se basara en los kits Nutri-Facil (organico,
gourmet, sin gluten, fitness, etc.), los cuales estan disefiados para atender las necesidades
especificas de diferentes segmentos de consumidores. La planificacion interna considera un
espacio de venta organizado por categorias y una propuesta de valor enfocada en la
personalizacion y la accesibilidad de los productos. A nivel financiero, el diagndstico incluye
una proyeccién de costos fijos y variables, asi como una estructura de precios competitivos para
cada categoria de Kits, de manera que se alcance un equilibrio entre rentabilidad y accesibilidad.

Este diagndstico destaca la relevancia del proyecto en el contexto actual y su alineacion con las
tendencias de consumo, las politicas nacionales de apoyo a la EPS y la oportunidad de cubrir una
necesidad insatisfecha en Quito. La creacién de este supermercado no solo es viable
econdémicamente, sino que también representa una contribucion significativa al desarrollo
sostenible y a la economia local, ofreciendo un modelo replicable que combina la rentabilidad

con el compromiso social y ambiental.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter para la creacion de un supermercado revela que la rivalidad
entre competidores es alta debido a la presencia de cadenas establecidas y supermercados
locales que compiten en precio, calidad y servicios, lo que obliga a diferenciarse a traves de
estrategias como productos frescos, locales y atencion personalizada. El poder de negociacion
de los proveedores es moderado, ya que existe una amplia oferta de productores y distribuidores,
pero depender de algunos proveedores clave podria generar riesgos de costos o disponibilidad,;
trabajar con proveedores locales puede ofrecer ventajas competitivas. EI poder de negociacion
de los clientes es alto, ya que tienen multiples opciones para elegir y son sensibles al precio, la
calidad y la experiencia de compra, lo que demanda un enfoque constante en la satisfaccion del
cliente. La amenaza de nuevos entrantes es moderada debido a las barreras de entrada, como
la inversion inicial, la gestion eficiente de inventarios y la necesidad de establecer una cadena de
suministro confiable; sin embargo, los modelos pequefios como tiendas de barrio también
representan una competencia potencial. Finalmente, la amenaza de productos sustitutos es alta,
ya que los clientes pueden optar por tiendas de conveniencia, mercados informales, compras en
linea o incluso servicios de entrega directa de productores, lo que exige mantener una propuesta

de valor clara basada en accesibilidad, surtido y experiencia de compra.
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Situacion del Mercado: Oferta y Demanda

El mercado de productos alimenticios en Quito esta experimentando un cambio significativo,
impulsado por el crecimiento de la demanda de productos saludables, sostenibles y locales. A
medida que los consumidores se vuelven mas conscientes de su salud y del impacto ambiental
de sus compras, se observa una inclinacién hacia opciones que integren productos frescos,
organicos y libres de aditivos. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
la poblacion urbana en Quito muestra una tasa de crecimiento anual, y se estima que alrededor
del 55% de los consumidores en la ciudad prefiere productos que apoyen a productores
locales 0 que promuevan practicas sostenibles. Este cambio en el comportamiento del
consumidor representa una oportunidad para los supermercados especializados que puedan

ofrecer una propuesta de valor alineada con estos valores.

Demanda

La demanda de productos organicos, saludables y sostenibles esta creciendo en Quito,
especialmente entre consumidores de nivel socioecondmico medio y alto. Estudios de la Camara
de Comercio de Quito indican que al menos un 60% de los hogares urbanos busca opciones
de compra que integren productos frescos y de origen local. Ademas, el 35% de estos hogares
declara que estaria dispuesto a pagar un precio premium por productos que cumplan con
estandares de produccion ecolégica y comercio justo. Este aumento en la disposicion de pago
sugiere un mercado potencial para los kits de alimentos y productos especializados que integren
opciones organicas, sin gluten y locales.

La tendencia hacia el consumo de alimentos saludables también se ve impulsada por el aumento
de enfermedades cronicas relacionadas con la dieta, como la diabetes y la hipertension, las cuales
afectan a un porcentaje considerable de la poblacion ecuatoriana. Como resultado, existe una
demanda creciente de productos que promuevan una alimentacién consciente y preventiva.
Segun el Ministerio de Salud Publica, el 42% de los ecuatorianos ha cambiado sus habitos de
compra en los altimos afos para incluir alimentos mas saludables y menos procesados, lo cual

amplia las oportunidades para un supermercado con una oferta diferenciada y saludable.

Oferta

La oferta actual de productos saludables y sostenibles en Quito es limitada y se concentra
principalmente en tiendas especializadas 0 mercados locales, que no siempre cuentan con una

distribucion eficiente o accesible para toda la poblacion. Los supermercados tradicionales han
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comenzado a introducir secciones de productos organicos y saludables, pero a menudo se
enfrentan a restricciones en términos de variedad y disponibilidad de productos frescos. Ademas,
el acceso a productos de la Economia Popular y Solidaria (EPS) sigue siendo limitado en las

principales cadenas, lo cual deja un segmento de mercado desatendido.

Las cooperativas y asociaciones de pequefios productores de Ecuador, respaldadas por la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), han aumentado la oferta de productos
agricolas y ecologicos, sin embargo, muchos de estos productores carecen de los canales de
distribucion necesarios para llegar a consumidores urbanos de manera regular y en condiciones
competitivas. En Quito, menos del 20% de los productos que llegan al mercado provienen de
cooperativas de la EPS, lo cual indica una oportunidad para que el nuevo supermercado actue
como un puente entre estos productores y el consumidor final, asegurando una oferta constante

de productos frescos y locales.

Estadisticas Clave

e Preferencia por productos locales y sostenibles: EI 55% de los consumidores en Quito
prefiere productos que apoyen a productores locales y que promuevan la sostenibilidad
(INEC, 2021-2023).

e Disposicion a pagar por productos ecolégicos: El 35% de los consumidores urbanos
esta dispuesto a pagar un precio premium por productos organicos y de comercio justo
(Camara de Comercio de Quito, 2022-2023).

e Cambio de habitos de compra: El 42% de los ecuatorianos ha modificado sus habitos
de consumo para incluir opciones mas saludables, impulsado por una mayor
preocupacion por la salud (Ministerio de Salud Publica, 2020-2023).

e Presencia de productos de la EPS: Menos del 20% de los productos en el mercado de
Quito provienen de cooperativas de la EPS, lo que indica una oferta insuficiente para la

demanda existente de productos locales y de comercio justo (2021-2023).

La situacion actual del mercado en Quito presenta una clara oportunidad para un supermercado
que integre productos de origen local, organicos y adaptados a estilos de vida saludables. Con
una demanda en aumento y una oferta limitada en los supermercados tradicionales, la propuesta
de este supermercado podria posicionarse de manera sélida en un segmento de mercado en

crecimiento, ofreciendo tanto conveniencia como una propuesta de valor diferenciada.
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PROBLEMA

La investigacion plantea como problema principal la escasa integracion de productores locales y
cooperativas de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en los canales de distribucién y
supermercados tradicionales impide que estos productos lleguen de manera masiva a los
consumidores urbanos. Este problema afecta especialmente a los consumidores en Quito
interesados en mantener una dieta saludable y sostenible, asi como a los pequefios productores

locales que buscan competir en un mercado formal.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Disefiar un plan de negocios para la creacion de una corporacion que brinde el servicio
de distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad y otros en la
ciudad de Quito, 2025.

Objetivos Especificos

e Analizar la fundamentacién tedrica o la teoria relevante en relacion con el plan de
negocios, corporaciones y distribucion minorista para la creacion de una corporacion que
brinde el servicio de distribucién minorista de alimentos y productos de primera
necesidad en la ciudad de Quito.

e Evaluar la situacion actual del mercado de distribucién minorista de alimentos y
productos de primera necesidad en la ciudad de Quito.

e Desarrollar el plan de negocios adecuado para la creacion de una corporacion que brinde
el servicio de distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad en la
ciudad de Quito.

METODOLOGIA

La metodologia para la creacion de un supermercado que ofrezca distribucion minorista de
alimentos y productos de primera necesidad en Quito se basa en un enfoque mixto de
investigacion, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para capturar una vision
integral de las necesidades del mercado y de las capacidades de la cadena de suministro local.
Este enfoque permitira obtener datos ricos y representativos tanto de los consumidores
potenciales como de los proveedores y expertos en retail, lo cual facilitara el desarrollo de un

plan de negocios robusto y alineado con las expectativas del mercado y las normativas locales.
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Tipo de Investigacion

La investigacion serd de tipo exploratorio-descriptivo. EI componente exploratorio busca
identificar y comprender en profundidad las motivaciones y preferencias de los consumidores,
asi como las percepciones de los actores de la cadena de suministro en torno al modelo de negocio
propuesto. Por otro lado, el componente descriptivo permitird cuantificar y analizar patrones en
los datos recopilados de una muestra representativa de la poblacién de Quito, proporcionando asi
una base estadistica para la toma de decisiones. La integracion de ambos tipos de investigacion
permite una vision holistica, abordando no solo qué prefieren los consumidores, sino también
por qué prefieren ciertos productos y servicios, lo cual es clave para un modelo de negocio
enfocado en productos saludables, sostenibles y locales.

Poblacion
La poblacion de estudio se compone de dos grupos principales:

e Consumidores urbanos en Quito interesados en productos de primera necesidad,
saludables y sostenibles.
« Pequefios productores y cooperativas de la Economia Popular y Solidaria (EPS),

quienes podrian proveer productos locales al supermercado.

Muestra

Para los consumidores de Quito, se aplicard un muestreo probabilistico estratificado para
asegurar una representacion adecuada de los diferentes segmentos demogréaficos vy
socioecondmicos. El tamafio de la muestra se ha calculado para una poblacion urbana de
aproximadamente 2.7 millones de personas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. La formula utilizada es:

_Z?-p-(1-p)
_ —

donde:
e N =Tamafo de la muestra
o Z = Valor critico para un nivel de confianza del 95% (usualmente 1.96),
e P =Proporcion estimada de la poblacion con la caracteristica de interés (0.5),

« E =Margen de error deseado (0.05).
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Si se asume que el 50% de la poblacion tiene interés en productos sostenibles y saludables
(p=0.5), con un margen de error del 5% (E=0.05) y un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), el
tamafio de muestra seria:

_ (1.96)?-05-(1—0.5)
B (0.05)2

_3.8416-0.25 0.9604

"= 00025 00025  S8416

Esto da como resultado una muestra de aproximadamente 384 encuestas, lo que asegura una
representacion estadistica confiable. En cuanto a los pequefios productores y cooperativas, se
empleard un muestreo intencional, seleccionando a aquellos que cumplen con criterios
especificos de sostenibilidad y capacidad de produccion para el abastecimiento constante del
supermercado. Se estima una muestra de 15 a 20 productores y cooperativas para obtener una

visién detallada de sus capacidades y desafios.

Investigacion Cualitativa
Entrevistas a Profundidad

La investigacion cualitativa incluira entrevistas en profundidad con actores clave del sector
minorista, proveedores locales y expertos en retail. Este enfoque tiene como objetivo capturar
informacidn detallada sobre las necesidades, expectativas y desafios de la cadena de suministro.

Las entrevistas se realizaran a:

o Representantes de supermercados establecidos: Para entender las tendencias y retos
del sector minorista en Quito.

e Pequefios productores y cooperativas de la EPS: Para identificar sus barreras y
oportunidades de acceso al mercado urbano.

o [Expertos en retail: Para obtener una perspectiva técnica sobre la viabilidad y

diferenciacion del modelo de negocio propuesto.

Las entrevistas se analizaran utilizando el software NVivo para facilitar el analisis cualitativo,
identificando temas clave y patrones en las respuestas que permitan definir una oferta de valor

solida.
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Investigacion Cuantitativa
Encuestas

Se llevara a cabo un analisis cuantitativo mediante encuestas estructuradas a la muestra

representativa de consumidores de Quito. El cuestionario incluird preguntas sobre:

« Preferencias de consumo en productos saludables y sostenibles.
e Frecuencia de compray canales preferidos (tienda fisica o en linea).
« Disposicion a pagar por productos locales y organicos.

o Percepcion de valor agregado en productos sostenibles y de comercio justo.

El analisis estadistico de las encuestas se realizarda mediante el software SPSS, que permitira
aplicar pruebas de correlacion y segmentacion para obtener patrones de comportamiento y
preferencias de los consumidores. Los datos cuantitativos obtenidos facilitaran la segmentacion

del mercado y el disefio de estrategias de marketing especificas para cada grupo de consumidores.
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CAPITULO 2
RESULTADOS

La investigacion realizada para evaluar la viabilidad y disefio estratégico de un supermercado
que brinde servicios de distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad en
la ciudad de Quito se baso en una combinacion de herramientas cualitativas y cuantitativas. A
través de encuestas aplicadas a 384 consumidores y entrevistas a gerentes y especialistas del
sector minorista, se obtuvieron datos relevantes que permitieron analizar el contexto del mercado,

las preferencias de los consumidores, y las oportunidades y desafios del sector.

Los resultados de esta investigacion destacan un mercado competitivo, pero con oportunidades
claras en sostenibilidad, digitalizacion y promocion de productos locales. Las encuestas subrayan
que los consumidores valoran la calidad, frescura y precio competitivo, mientras que las
entrevistas confirman que un enfoque estratégico en diferenciacion y tecnologia puede posicionar
a nuevos supermercados como lideres en el mercado de Quito. Este andlisis integral ofrece una

base solida para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion operativa del proyecto.

Procesamiento y Analisis de Datos Cuantitativos

El andlisis de las encuestas realizadas a 384 consumidores de Quito permitio recopilar datos
valiosos sobre habitos de compra, preferencias y tendencias del mercado. Estos hallazgos ofrecen
una base sélida para la creaciéon de un supermercado que satisfaga las necesidades actuales de
los consumidores y se posicione competitivamente en el mercado. Los resultados estan
organizados de manera visual y descriptiva, destacando las conclusiones clave de cada pregunta

y su impacto en el disefio del modelo de negocio.

Figura 8 Mapa Provincia Pichincha — Cantdn Quito

Mapa Provincia Pichincha — Cantén Quito

Nota: Mapa Provincia Pichincha — Cantén Quito, Enciclopedia Libre.

30



Encuesta a Consumidores

Pregunta 1

¢Con que frecuencia realiza compras de alimentos y productos de primera necesidad?

Tabla 1 Frecuencia de Compra

Frecuencia de compra

Frecuencia N° de Personas Porcentaje
Diariamente 40 10%
Semanalmente 250 65%
Quincenalmente 70 18%
Mensualmente 24 7%
Total 384 100%

Nota: Frecuencia de compra del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Figura 9 Frecuencia de compra porcentual

Frecuencia de compra porcentual.
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Nota: Frecuencia de compra porcentual del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.
Conclusion

La mayoria realiza compras semanalmente (65%), lo que sugiere que las estrategias
promocionales deben renovarse con esa frecuencia para captar su atencion. EI 18% que compra
quincenalmente reflejan patrones de consumo que deben ser considerados en la planificacion de
inventarios. Y un segmento diario (10%) también indica la necesidad de garantizar frescura y
disponibilidad constante.
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Pregunta 2

¢Dénde realiza principalmente sus compras?

Tabla 2 Lugar Principal de Compra

Lugar principal de compra

Lugar N° de Personas Porcentaje
Supermercados 200 52%
Mercados locales 120 31%
Tiendas de barrio 50 13%

En linea 10 3%
Otros 4 1%
Total 384 100%

Nota: Lugar principal de compra del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Figura 10 Lugar Principal de Compra
Lugar principal de compra porcentual.

B N° de Personas M Porcentaje

SUPERMERCADOS 200 52%
MERCADOS LOCALES 120 31%
TIENDAS DE BARRIO 50 13%
EN LINEA 10 3%
OTROS

Nota: Lugar principal de compra porcentual del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Conclusion

Los supermercados lideran son el lugar principal de compras (52%), confirmando su relevancia
como canal principal. Los mercados locales (31%) y tiendas de barrio (13%) destacan como
competidores importantes, especialmente en segmentos de precio y cercania, que podrian ser
contrarrestados con productos locales y frescos.
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Pregunta 3

¢ Qué factores considera mas importantes al elegir un lugar para comprar alimentos?

Tabla 3 Factores al Elegir un Lugar de Compra

Factores al Elegir un lugar de Compra

Factor Personas Porcentaje
Precio 150 39%
Variedad de productos 80 21%
Calidad y frescura 100 26%
Proximidad 30 8%
Promociones y descuentos 20 5%
Disponibilidad de productos organicos/sostenibles 4 1%
Total 384 100%

Nota: Factores al elegir un lugar de compra del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Figura 11 Factores al Elegir un Lugar de Compra Porcentual

Factores al elegir un lugar de compra porcentual.
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Nota: Factores al elegir un lugar de compra porcentual del consumidor, Quito (2024), Encuesta a
Consumidores.

Conclusion

Los encuestados valoran principalmente el precio (30%), la calidad y frescura (25%), y la
variedad de productos (20%) son los principales factores decisivos. Esto indica que la estrategia
debe priorizar estos aspectos, importancia de mantener competitividad en precios

complementados con promaociones y productos diferenciados, frescos y diversos.
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Pregunta 4

¢Qué tan importante es para usted encontrar productos locales o de pequefios productores?

Tabla 4 Importancia de Productos Locales

Importancia de Productos Locales

Importancia Personas Porcentaje
Muy importante 180 47%
Algo importante 150 39%
Poco importante 40 10%
No es importante 14 4%
Total 384 100%

Nota: Importancia de productos locales del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Figura 12 Importancia de Productos Locales Porcentual

Importancia de productos locales porcentual.

Personas Porcentaje

47% 39% 10% 14 4%

Muy importante Algo importante Poco importante No es importante

Nota: Importancia porcentual de encontrar productos locales o de pequefios productores
por parte del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Conclusion
El 47% considera muy importante la disponibilidad de productos locales, lo que confirma la
oportunidad de destacar alianzas con pequerios productores y posicionar al supermercado como

un promotor de la economia local.
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Pregunta 5
¢ Qué tan satisfecho esta con la oferta actual de productos en los supermercados de Quito?

Tabla 5 Satisfaccion con la Oferta Actual

Satisfaccion con la Oferta Actual

Satisfaccion Personas Porcentaje
Muy satisfecho 50 13%
Algo satisfecho 180 47%
Poco satisfecho 120 31%
Insatisfecho 34 9%
384 100%

Total
Nota: Satisfaccion con la oferta actual del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Figura 13 Satisfaccion con la Oferta Actual Porcentual

Satisfaccion con la oferta actual porcentual.

Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho  m Insatisfecho

Insatisfecho
Poco satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho

Personas Porcentaje

Nota: Satisfaccion con la oferta actual porcentual del consumidor, Quito (2024), Encuesta a
Consumidores.

Conclusién
El 47% esta "algo satisfecho", pero un 31% "poco satisfecho™ y un 9% "insatisfecho™ indican

areas de mejora, especialmente en variedad, frescura y promociones.
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Pregunta 6

¢Qué tan importante es para usted que un supermercado tenga politicas de sostenibilidad (como
reduccion de plastico o productos locales)?

Tabla 6 Importancia de Politicas de Sostenibilidad

Importancia de Politicas de Sostenibilidad

Importancia Personas Porcentaje
Muy importante 180 47%
Algo importante 154 40%
Poco importante 30 8%

No es importante 20 5%
Total 384 100%

Nota: Importancia de Politicas de Sostenibilidad del consumidor, Quito (2024), Encuesta a
Consumidores.

Figura 14 Importancia de Politicas de Sostenibilidad

Importancia de politicas de sostenibilidad porcentual.

W Personas M Porcentaje

NO ES IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

40%
ALGO IMPORTANTE

47%
MUY IMPORTANTE

Nota: Importancia de politicas de sostenibilidad porcentual del consumidor, Quito (2024), Encuesta a
Consumidores.

Conclusion
El 87% considera estas politicas "muy" o "algo importantes”, resaltando la necesidad de

implementar medidas visibles como la reduccion de plésticos y el apoyo a productos sostenibles.
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Pregunta 7

¢ Qué aspectos considera que necesitan mayor atencion o mejora en los supermercados actuales

en Quito?

Tabla 7 Mejoras Necesarias en Supermercados

Mejoras Necesarias en Supermercados

Aspecto a Mejorar Personas Porcentaje
Variedad de productos disponibles 100 26%
Calidad y frescura de los alimentos 80 21%
Precios y promociones 80 21%
Atencion al cliente 50 13%
Accesibilidad y ubicacion 44 11%
Opciones de pago digitales 30 8%
Disponibilidad de productos organicos y sostenibles 0 0%
Total 384 100%

Nota: Mejoras necesarias en supermercados, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Figura 15 Mejoras Necesarias en Supermercados Porcentual

Mejoras Necesarias en supermercados porcentual.
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Nota: Mejoras necesarias en supermercados porcentual, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.

Conclusion
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La variedad de productos (26%), la calidad y frescura (21%) y los precios (21%) son las

principales demandas, indicando las areas prioritarias para mejoras operativas y estratégicas.
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Pregunta 8

¢Qué caracteristicas considera esenciales para tener una experiencia ideal de compra en un

supermercado?

Tabla 8 Caracteristicas de la Experiencia Ideal

Caracteristicas de la Experiencia Ideal

Caracteristica

Personas Porcentaje

Proceso rapido en cajas 150 39%
Personal amable y capacitado 100 26%
Estanterias organizadas y sefializacion clara 80 21%
Precios visibles y promociones destacadas 44 11%
Espacios limpios y bien iluminados 10 3%

Avreas de estacionamiento accesibles y seguras 0 0%

Total 384 100%

Nota: Caracteristicas de la experiencia ideal del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.
Figura 16 Lugar Principal de Compras Porcentual

Lugar principal de compras porcentual.
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Nota: Caracteristicas de la experiencia ideal del consumidor, Quito (2024), Encuesta a Consumidores.
Conclusion

Espacios limpios y precios visibles (40%) son esenciales para una experiencia ideal. La rapidez
en las cajas (30%) y la amabilidad del personal (20%) también son factores criticos.
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Entrevista a Expertos y Lideres de opinion

En el marco de la investigacion orientada a la creacién de un supermercado que brinde servicios
de distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad en Quito, se realizaron
entrevistas a profundidad con perfiles clave del sector. Los participantes fueron seleccionados
cuidadosamente por su experiencia, conocimientos y contribuciones significativas al ambito

minorista, garantizando la obtencion de informacion relevante y estratégica para el proyecto.

Perfil Entrevistados

Datos Generales Gerente Sucursal

o Nombrey apellido: Andreuu Cevallos.
o Cargo o rol: Gerente Sucursal.
 Organizacion: Tiendas Industriales Asociadas (TIA S.A.)

o Tiempo de experiencia profesional en el sector: Con méas de 18 afios en el sector
minorista, Andreuu ha liderado proyectos de expansion, digitalizacion y sostenibilidad
en cadenas nacionales e internacionales. Su enfoque estratégico lo posiciona como un

lider clave en la modernizacion del comercio minorista en Quito.

Datos Generales Coordinador de Operaciones

o Nombrey apellido: Carlos Asensio.
e Cargo o rol: Coordinador de Operaciones.
e Organizacién: Supermercados Santa Maria.

o Tiempo de experiencia profesional en el sector: Con 12 afios de experiencia en la
gestion de cadenas de suministro y relaciones con productores locales, Carlos ha
implementado programas innovadores que fortalecen el vinculo entre los supermercados

y la economia local.
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Opinion de los Entrevistados sobre las preguntas realizadas
Entrevista Gerente Sucursal

Andreuu Cevallos, Gerente Sucursal, Tiendas Industriales Asociadas (TIA S.A.)

¢ Cual es su percepcion sobre la competencia en el mercado minorista en Quito?

"El mercado minorista en Quito es dinamico y competitivo, caracterizado por grandes cadenas
como Mi Comisariato, Santa Maria y cadenas extranjeras como Tia, junto con mercados
informales y tiendas de barrio. Esto genera una competencia diversa donde cada segmento tiene
su propuesta de valor unica. La clave para competir radica en ofrecer valor agregado, optimizar

la experiencia del cliente y aprovechar las oportunidades en el &mbito digital."”

¢Qué factores considera méas importantes para diferenciar un supermercado en esta
ciudad?

"La diferenciacion en Quito debe enfocarse en cuatro pilares: precios competitivos, calidad de
productos frescos, conveniencia en la ubicacién y sostenibilidad. Ademas, la personalizacion de

la experiencia del cliente a través de tecnologia y marketing es cada vez mas relevante."

¢ Cuales son los principales retos logisticos en la distribucion de alimentos en Quito?
"La infraestructura vial de Quito representa un desafio constante, especialmente para mantener
la puntualidad y la integridad de productos perecederos. Ademas, las condiciones geogréaficas

complican la distribucion en areas periféricas y rurales."”

¢ Qué porcentaje de sus productos provienen de proveedores locales?
"Actualmente, el 40% de nuestros productos son de origen local, con un enfoque en frutas,
vegetales y productos procesados. Estamos trabajando para aumentar esta cifra, fortaleciendo

alianzas con pequerios productores y cooperativas."

¢ Qué estrategias han implementado para reducir el desperdicio de alimentos?
"Hemos implementado un programa integral de reduccion de desperdicios que incluye
donaciones a bancos de alimentos, el uso de tecnologias para predecir demandas, y la venta de

productos préximos a vencer a precios reducidos.”

¢ Como perciben la demanda por productos organicos o sostenibles?
"El interés por productos organicos y sostenibles estd en crecimiento, especialmente en
consumidores de ingresos medios y altos. Esto nos impulsa a expandir nuestra oferta y colaborar

con agricultores locales que cumplan con certificaciones ambientales."
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¢ Qué cambios recientes han observado en los habitos de compra de los consumidores?
"Los consumidores estan priorizando opciones saludables, productos locales y compras rapidas
a través de canales digitales. También notamos un aumento en el uso de aplicaciones mdviles

para comparar precios y buscar promociones."

¢ Qué tan relevante considera la digitalizacion (ventas en linea, apps) en el sector?
"Es absolutamente critica. Las plataformas digitales no solo mejoran la experiencia del cliente,
sino que también incrementan la eficiencia operativa. En nuestro caso, hemos visto un

crecimiento del 25% en las ventas a través de nuestra aplicacion mavil en el ultimo afio."

¢ Qué consejo le daria a un nuevo supermercado para posicionarse en el mercado?
"Identifiquen un nicho especifico en el mercado y construyan una propuesta de valor Gnica, como

productos especializados o una experiencia de compra diferenciada.”

¢ Qué barreras cree que enfrentan las nuevas empresas en este sector?
"Las barreras principales son los altos costos iniciales, la logistica, la fidelidad del cliente hacia
competidores establecidos y la complejidad regulatoria.”

¢ Qué tan accesible es para los pequefios productores trabajar con supermercados?
"El acceso puede ser desafiante debido a los estandares de calidad y volimenes requeridos. Sin
embargo, fomentamos programas de capacitacion y alianzas para facilitar su integracion."

¢Qué mejoras podrian implementarse en la cadena de suministro para fortalecer la
relacion entre proveedores y supermercados?
"Se necesitan inversiones en tecnologia de trazabilidad, mayor infraestructura de

almacenamiento en frio y alianzas con empresas logisticas locales."

¢ Cuales son las tendencias mas importantes en el sector minorista de alimentos?
"Las tendencias clave incluyen la digitalizacion, la sostenibilidad, la personalizacién del servicio

y la preferencia por productos locales."

¢ Qué estrategias recomienda para destacar en un mercado competitivo como el de Quito?
"Enfoque en el cliente, tecnologia para analizar habitos de compra, y estrategias de precios

dindmicos."

¢ Qué tecnologias considera indispensables para mejorar la eficiencia operativa?
"Sistemas de gestion de inventarios, inteligencia artificial para personalizacion y comercio

electrénico robusto."
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¢ Qué tan favorables son las regulaciones actuales para fomentar nuevos negocios en este
sector?
"La regulacion actual es compleja, pero existen incentivos para sostenibilidad. Se necesita mayor

simplificacion.”

¢ Qué mejoras propone en el marco normativo para apoyar a los pequefios empresarios?
"Simplificar tramites y proporcionar mas incentivos para pequefios productores y

emprendedores."
Entrevista Coordinador de Operaciones

Carlos Asensio, Coordinador de Operaciones, Supermercados Santa Maria

¢ Cudl es su percepcion sobre la competencia en el mercado minorista en Quito?

"El mercado minorista en Quito es altamente competitivo, con la presencia de grandes cadenas
nacionales e internacionales, asi como mercados locales que ofrecen precios bajos y flexibilidad.
Cada competidor tiene un enfoque diferenciado, desde productos premium hasta promociones
agresivas dirigidas al segmento medio y bajo. Ademas, el auge de las plataformas en linea ha

afiadido una capa extra de competencia en términos de conveniencia."

¢Qué factores considera méas importantes para diferenciar un supermercado en esta
ciudad?

"La diferenciacién radica en varios factores: la calidad y frescura de los productos, precios
competitivos, un servicio al cliente excepcional, y la oferta de productos locales y sostenibles.
Ademas, una estrategia digital sélida que incluya e-commerce y promociones personalizadas es

clave."

¢ Cuales son los principales retos logisticos en la distribucion de alimentos en Quito?
"La congestion vehicular en Quito es un desafio constante que afecta los tiempos de distribucion.
Ademas, garantizar la cadena de frio para productos perecederos, especialmente en areas mas

alejadas del centro, representa un reto logistico importante.”

¢ Qué porcentaje de sus productos provienen de proveedores locales?

"Actualmente, alrededor del 30% de nuestros productos provienen de proveedores locales.
Estamos trabajando para aumentar esta cifra, dado el interés creciente de los consumidores en
apoyar la produccion nacional y reducir la huella ambiental."

¢ Qué estrategias han implementado para reducir el desperdicio de alimentos?
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"Hemos implementado un programa de donacion de alimentos proximos a vencerse a
organizaciones benéficas, ademas de optimizar la gestion de inventarios para minimizar pérdidas.

También reciclamos empaques y reducimos el uso de plasticos."”

¢ Como perciben la demanda por productos organicos o sostenibles?
"La demanda estd en aumento, especialmente en segmentos de ingresos medios y altos. Los
consumidores buscan productos organicos, libres de pesticidas y de comercio justo, y estan

dispuestos a pagar un precio premium por ellos.”

¢ Qué cambios recientes han observado en los habitos de compra de los consumidores?
"Notamos un mayor enfoque en productos saludables y sostenibles, junto con un incremento en
la preferencia por compras en linea debido a la comodidad y ahorro de tiempo. Las promociones
digitales también estan ganando relevancia."

¢ Qué tan relevante considera la digitalizacidn (ventas en linea, apps) en el sector?
"La digitalizacion es crucial. Los supermercados que no integren e-commerce, aplicaciones
moviles y sistemas de marketing digital estaran en desventaja. En nuestro caso, las ventas en

linea representan un 15% y estan en crecimiento."

¢ Qué consejo le daria a un nuevo supermercado para posicionarse en el mercado?
"Enféquense en un nicho especifico, como productos locales o servicios personalizados, y

desarrollen una estrategia de precios competitiva sin comprometer la calidad.”

¢ Qué barreras cree que enfrentan las nuevas empresas en este sector?
"Las principales barreras son el alto costo de entrada, la complejidad de las regulaciones, y la

fidelidad de los clientes hacia cadenas establecidas."

¢ Qué tan accesible es para los pequefios productores trabajar con supermercados?
"Trabajar con grandes supermercados puede ser dificil para los pequefios productores debido a
los altos volimenes requeridos y los estandares de calidad. Sin embargo, estamos disefiando

programas para facilitar su inclusion."

¢Qué mejoras podrian implementarse en la cadena de suministro para fortalecer la
relacion entre proveedores y supermercados?

"Una mayor inversion en sistemas de distribucion y almacenamiento centralizado, ademas de
alianzas con empresas de transporte locales, podria mejorar significativamente la cadena de

suministro."

¢ Cuales son las tendencias mas importantes en el sector minorista de alimentos?
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"La digitalizacion, la sostenibilidad y la personalizacién de la experiencia de compra son las

tendencias clave en el sector minorista."

¢ Qué estrategias recomienda para destacar en un mercado competitivo como el de Quito?
"Construir relaciones sélidas con los clientes, implementar tecnologias innovadoras y garantizar

productos de calidad son estrategias esenciales."

¢ Qué tecnologias considera indispensables para mejorar la eficiencia operativa?
"Sistemas de gestion de inventarios, analisis de datos para estrategias de marketing, y plataformas

de e-commerce."

¢ Qué tan favorables son las regulaciones actuales para fomentar nuevos negocios en este
sector?
"El marco regulatorio actual es complejo, especialmente para pequefios negocios, pero hay

incentivos para la sostenibilidad."

¢ Qué mejoras propone en el marco normativo para apoyar a los pequefios empresarios?
"Simplificar procesos de permisos y promover politicas que fomenten la colaboracién con

productores locales."

Conclusiones Generales de todo el Diagnostico Situacional

La presente seccion presenta un andlisis integral del diagnostico situacional basado en los
resultados obtenidos de entrevistas a expertos del sector minorista y encuestas aplicadas a 384
consumidores de Quito. Este diagnostico aborda la viabilidad y factibilidad del proyecto para
la creacion de un supermercado especializado en la distribucion de alimentos y productos de
primera necesidad. La metodologia, los hallazgos clave y las interpretaciones detalladas
proporcionan una base solida para el desarrollo del plan estratégico.

El diagnostico considera factores internos y externos del mercado minorista en Quito,
identificando oportunidades y desafios clave que afectan directamente la viabilidad del proyecto.
Por medio de herramientas cualitativas (entrevistas) y cuantitativas (encuestas), se evaluaron
elementos criticos como los habitos de consumo, las percepciones de los actores del mercado, y
las condiciones econdmicas, logisticas y tecnoldgicas. Este analisis esta disefiado para responder
a los objetivos estratégicos del plan de negocios y proporcionar una guia efectiva para la

implementacion del supermercado.
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Resultados de las Encuestas

Los datos obtenidos reflejan patrones claros sobre el comportamiento de los consumidores y sus

expectativas en relacion con supermercados:

Segmento objetivo: Los principales compradores estan en el rango de edad entre 20 y 35
afos (47%), seguido por el grupo de 36 a 50 afios (31%). Este perfil joven representa
consumidores activos que valoran calidad, precio competitivo y conveniencia. Las
mujeres constituyen la mayoria (55%), lo que refleja su predominante rol en decisiones

de compra familiar.

Frecuencia de compra: El 65% de los encuestados realiza compras semanalmente,

destacando supermercados como su principal lugar de preferencia (52%).

Factores clave: Los aspectos mas importantes al elegir un lugar para comprar son el

precio (39%), la calidad y frescura de los productos (26%), y la variedad (21%).

Sostenibilidad y productos locales: Un 87% de los encuestados considera muy
importantes las politicas sostenibles, y un 60% esta dispuesto a pagar un precio mayor

por productos organicos o de comercio justo.

Digitalizacion: EI 39% de los consumidores utiliza plataformas digitales para realizar

compras, lo que evidencia un mercado en transicién hacia canales electronicos.

Resultados de las Entrevistas

Las entrevistas con gerentes y especialistas del sector minorista complementaron los hallazgos

de la encuesta, destacando los siguientes puntos:

Contexto competitivo: Los expertos coincidieron en que la competencia en el sector es
alta, con presencia de grandes cadenas establecidas. Sin embargo, hay oportunidades en

diferenciarse a traves de productos locales y experiencias personalizadas.

Logistica: Los principales retos logisticos incluyen la congestion vial en Quito y la
necesidad de una cadena de suministro eficiente. Se estima que cerca del 50% de los
productos actuales provienen de proveedores locales, destacando una oportunidad para

fortalecer estas relaciones.
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e Tendencias de consumo: Los habitos de compra estdn cambiando hacia una mayor
valoracion de la sostenibilidad y la digitalizaciéon. Los entrevistados resaltaron que la

demanda de productos organicos ha crecido, aunque todavia hay barreras como el precio.

« Barreras para nuevos entrantes: Los expertos identificaron barreras como el acceso al
financiamiento, la necesidad de una marca sélida y la intensa competencia, pero

recomendaron enfocarse en un nicho especifico para lograr posicionamiento.

Los resultados de esta investigacion destacan un mercado competitivo, pero con oportunidades
claras en sostenibilidad, digitalizacion y promocion de productos locales. Las encuestas subrayan
que los consumidores valoran la calidad, frescura y precio competitivo, mientras que las
entrevistas confirman que un enfoque estratégico en diferenciacion y tecnologia puede posicionar
a nuevos supermercados como lideres en el mercado de Quito. Este andlisis integral ofrece una

base solida para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion operativa del proyecto.

Viabilidad y Factibilidad

El anélisis revela que la propuesta es viable debido a la alta demanda por productos de calidad,
frescura y sostenibilidad, asi como la creciente aceptacion de canales digitales. La factibilidad
operativa, aunque enfrenta desafios logisticos y financieros, puede lograrse mediante estrategias

especificas:

e Alianzas Estratégicas: Colaboracion con pequefios productores locales para garantizar

frescura y calidad.

e Diferenciacion: Introducir kits prearmados, programas de fidelizacién y servicios

digitales personalizados.

e Optimizacién Logistica: Invertir en tecnologia para mejorar la distribucién y el manejo

de inventarios.

El diagndstico situacional confirma que la creacién del supermercado tiene un alto potencial para
satisfacer las demandas del mercado de Quito. La combinacion de un enfoque en sostenibilidad,
digitalizacion y estrategias orientadas al cliente permitira posicionar el proyecto como un actor
innovador en el sector minorista. Con un plan de negocios sélido y alineado con las expectativas
del consumidor, el proyecto es una oportunidad estratégica para capitalizar las tendencias del

mercado actual.
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PROPUESTA

La propuesta se enfoca en crear una corporacion de distribucion minorista en la ciudad de
Quito que brinde soluciones modernas, eficientes y accesibles para la adquisicion de alimentos,
productos de primera necesidad y otros bienes esenciales. La corporacion busca posicionarse
como un referente en el mercado local, combinando la sostenibilidad, la tecnologia y la atencion

personalizada para satisfacer las demandas del publico objetivo.

Filosofia Empresarial

Mision Empresarial

Somos una corporacion dedicada a la distribucién minorista de alimentos, productos de primera
necesidad y otros, comprometida con brindar una experiencia de compra confiable, accesible y
sostenible en la ciudad de Quito. Lo hacemos a través de la colaboracion con proveedores locales,
el uso de tecnologia moderna y la implementacion de précticas responsables que aseguren
frescura y calidad en cada producto. Contamos con infraestructura eficiente, un equipo
capacitado y alianzas estratégicas que optimizan la cadena de suministro. Trabajamos para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, fomentar el desarrollo econémico local y
promover un estilo de vida saludable, sirviendo tanto a familias como a comunidades urbanas de

diversas zonas de la ciudad.

Vision Empresarial

Ser reconocidos como el supermercado lider en la ciudad de Quito para el afio 2030,
destacandonos por ofrecer productos de alta calidad, sostenibles y accesibles, mientras
promovemos el desarrollo econdémico y social de las comunidades locales. Aspiramos a
expandirnos estratégicamente en zonas clave de la ciudad, implementando tecnologias
innovadoras Yy fortaleciendo alianzas con proveedores locales y organizaciones comunitarias.
Para lograrlo, contaremos con un equipo comprometido, una infraestructura moderna y un
enfoque centrado en la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad ambiental, consolidandonos

como un referente en el sector minorista.

Valores y Principios Corporativos

Nuestros valores y principios guian cada aspecto de nuestra operacién, asegurando que la
corporacion no solo sea rentable, sino también un agente de cambio positivo en la ciudad de
Quito.
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Calidad: Garantizamos la excelencia en todos nuestros productos y servicios, priorizando la
frescura, seguridad y satisfaccion del cliente en cada transaccion.

Compromiso con la sostenibilidad: Adoptamos précticas responsables que promuevan el
cuidado del medio ambiente, como el uso de empaques biodegradables, la reducciéon de
desperdicios y el fomento de productos organicos y locales.

Innovacioén: Integramos tecnologia avanzada en nuestros procesos para optimizar la operacion,

mejorar la experiencia del cliente y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado.

Responsabilidad social: Nos comprometemos con el desarrollo de la comunidad local mediante
la creacion de empleo, el apoyo a pequefios productores y la implementacion de iniciativas que

beneficien a los sectores mas vulnerables.

Integridad: Operamos con transparencia, ética y honestidad en todas nuestras relaciones con

clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad en general.

Inclusiéon: Fomentamos un entorno laboral y comercial diverso e inclusivo, promoviendo el

respeto y la igualdad de oportunidades para todos.

Orientacién al cliente: Ponemos a nuestros clientes en el centro de nuestras decisiones,

garantizando una experiencia de compra personalizada, accesible y satisfactoria.

Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracion entre nuestros empleados, proveedores y socios

estratégicos, asegurando una comunicacion efectiva y un ambiente laboral positivo.

Resiliencia: Nos adaptamos a los cambios del entorno econdmico y social con flexibilidad y
capacidad de innovacion, garantizando la continuidad y el éxito de nuestras operaciones.

Compromiso con la comunidad: Priorizamos el desarrollo local y regional a traves del

fortalecimiento de las economias populares y la participacion activa en actividades comunitarias.

Objetivos Especificos

Objetivos a Corto Plazo (6 meses a 1 afio)

1. Consolidar la identidad de la corporacion a través de campafias de marketing dirigidas,
logrando un 25% de reconocimiento de marca en Quito durante el primer afio. Se emplearan
estrategias digitales y colaboraciones con medios locales para captar la atencion del publico

objetivo.
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2.

Disefar e implementar una cadena de suministro que garantice entregas en 24 horas en toda
la ciudad, reduciendo los tiempos de reposicion de inventarios en un 30%. Esto incluira la
optimizacion de rutas y la contratacion de personal especializado.

Asegurar que el 90% del equipo complete programas de formacién en atencion al cliente,
manejo de inventarios y sostenibilidad en los primeros 6 meses de operacion, mejorando la

eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Objetivos a Mediano Plazo (1 a 3 afios)

1.

Abrir al menos tres nuevas sucursales en zonas estratégicas de Quito, asegurando que cada
una alcance un 20% de rentabilidad en su primer afio. La seleccion de ubicaciones estara
basada en analisis demograficos y de accesibilidad.

Desarrollar una plataforma de ventas en linea robusta que genere al menos el 20% de las
ventas totales, incluyendo opciones de entrega a domicilio y una experiencia de compra
intuitiva. Esto permitira adaptarse a las tendencias de digitalizacion en el sector minorista.
Incrementar al 40% la presencia de productos de pequefios productores y cooperativas locales
en el inventario. Se estableceran acuerdos con al menos 50 nuevos proveedores, fortaleciendo

la sostenibilidad y apoyando la economia local.

Objetivos a Largo Plazo (3 a 5 anos)

1.

3.

Lograr una participacion del 30% en el sector minorista de Quito y posicionarse como la
primera opcion para el 50% de los consumidores. Este liderazgo estard basado en la
diferenciacion por calidad, sostenibilidad y servicio al cliente.

Obtener certificaciones de sostenibilidad reconocidas, como la ISO 14001, asegurando el
cumplimiento de estandares internacionales en gestion ambiental y sostenibilidad.
Aumentar la rentabilidad neta de la corporacion en un 25% respecto al primer afo de

operacion, optimizando procesos, controlando costos y diversificando las fuentes de ingresos.
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Politicas Corporativas
Politicas del Area Administrativa

« Asegurar procesos administrativos eficientes y transparentes mediante la implementacion
de sistemas de gestion automatizados.

o Realizar reuniones periddicas para evaluar el desempefio organizacional y definir
estrategias de mejora.

« Garantizar el cumplimiento de normativas legales y fiscales a traves de controles internos

regulares.
Politicas del Area Financiera

« Mantener un control riguroso del presupuesto, asegurando que los gastos se alineen con
los objetivos estratégicos de la corporacion.

» Establecer reservas financieras para hacer frente a imprevistos y garantizar la estabilidad
econdmica del negocio.

o Implementar auditorias financieras anuales para promover la transparencia y

confiabilidad de los estados financieros.

Politicas del Area de Talento Humano

o Promover laigualdad de oportunidades y un ambiente inclusivo que fomente el desarrollo
profesional de los colaboradores.

« Disefar programas de capacitacion continua para mejorar las competencias técnicas y
habilidades interpersonales del personal.

o Implementar politicas de bienestar laboral, incluyendo horarios flexibles, beneficios

sociales y medidas de conciliacion entre la vida personal y laboral.

Politicas del Area de Servicio al Cliente

« Establecer un protocolo de atencion al cliente basado en cortesia, eficiencia y resolucion
efectiva de problemas.

» Realizar encuestas de satisfaccion trimestrales para identificar areas de mejora en la
experiencia del cliente.

o Garantizar la disponibilidad de canales de comunicacion accesibles, como lineas

telefénicas, correo electronico y redes sociales, para recibir comentarios y sugerencias.
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Politicas del Area de Ventas y Marketing

o Desarrollar estrategias de marketing orientadas a satisfacer las necesidades de los
segmentos de mercado identificados.

« Disefiar campafias promocionales mensuales que fomenten la fidelidad del cliente y
aumenten las ventas.

« Monitorear continuamente las tendencias del mercado y las acciones de la competencia

para ajustar las estrategias comerciales.

Politicas del Area de Calidad

o Implementar un sistema de gestion de calidad que asegure la frescura y seguridad de los
productos ofrecidos.

o Realizar controles de calidad periddicos en todas las etapas del proceso, desde la
recepcion de mercancias hasta la venta final.

« Capacitar al personal en buenas practicas de manejo y almacenamiento de alimentos.

Politicas Ambientales

e Reducir el impacto ambiental mediante el uso de empaques biodegradables y la
promocion de productos sostenibles.

o Implementar précticas de reciclaje y gestion eficiente de residuos en todas las
operaciones.

o Priorizar proveedores que compartan los valores ambientales de la corporacion.

Politicas del Area de Operaciones y Logistica

e Optimizar las rutas de distribucion para garantizar entregas eficientes y puntuales,
reduciendo costos y tiempos.

« Mantener un inventario actualizado y gestionado con tecnologia avanzada para prevenir
desabastecimientos.

o Realizar evaluaciones regulares de la cadena de suministro para identificar oportunidades

de mejora.
Politicas del Area de Responsabilidad Social

o Fomentar la inclusion social mediante la contratacién de personal local y el apoyo a

pequefios productores.
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Participar activamente en iniciativas comunitarias, como donaciones de alimentos y
programas de educacion sobre nutricion.

Promover proyectos de impacto social que beneficien a las comunidades més vulnerables
de Quito.

Estrategias

Las estrategias son fundamentales porque abarcan las areas criticas de diferenciacion, tecnologia,

logistica, sostenibilidad y marketing, asegurando que la corporacion se destaque en un mercado

altamente competitivo como el de Quito.

Estrategias de Diferenciacion

Productos Locales y Sostenibles: Priorizar la oferta de productos organicos, frescos y
de pequefios productores para captar el creciente interés de los consumidores en opciones
responsables y sostenibles.

Experiencia de Compra Personalizada: Disefiar espacios atractivos, con atencién
especializada y tecnologia avanzada, para brindar una experiencia superior que fomente

la lealtad del cliente.

Estrategias de Innovacion Tecnologica

Plataforma de E-commerce: Desarrollar una tienda en linea optimizada que ofrezca una
experiencia de compra facil, rapida y confiable, con opciones de entrega a domicilio o
retiro en tienda.

Gestion Automatizada de Inventarios: Implementar un sistema de seguimiento en
tiempo real para reducir costos, prevenir desabastecimientos y asegurar la frescura de los

productos.

Estrategias de Logistica y Operaciones

Rutas Logisticas Eficientes: Optimizar la distribucion mediante el disefio de rutas
inteligentes que reduzcan costos y tiempos de entrega, asegurando la calidad de los
productos.

Colaboracion con Proveedores Locales: Establecer relaciones sélidas con productores
locales para garantizar abastecimiento constante, reducir costos de transporte y apoyar la

economia regional.
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Estrategias de Ventas y Marketing

e Segmentacion de Mercado: Disefiar campafias de marketing dirigidas a los diferentes
segmentos identificados, como familias, profesionales y consumidores conscientes.
« Promociones y Fidelizaciéon: Implementar programas de puntos, descuentos exclusivos

y promociones regulares para atraer y retener a los clientes.

Estrategias de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

e Reduccién de Residuos: Adoptar préacticas como el uso de empaques biodegradables y
el reciclaje para minimizar el impacto ambiental.

e Apoyo Comunitario: Generar empleo local, promover la inclusion social y realizar
donaciones a comunidades vulnerables como parte del compromiso social de la

corporacion.

Estrategias de Expansion y Alianzas

o Apertura de Nuevas Sucursales: Identificar zonas estratégicas en Quito con alta
densidad poblacional para asegurar una base sélida de clientes.
« Alianzas Estratégicas: Colaborar con cooperativas, asociaciones agricolas y empresas

logisticas para reducir costos y fortalecer la sostenibilidad del modelo de negocio.

Estrategias Financieras y de Resiliencia

o Gestion Presupuestaria Rigurosa: Establecer controles financieros solidos para
garantizar la sostenibilidad econémica del negocio, incluso en escenarios adversos.
« Diversificacion de Proveedores: Mitigar riesgos en la cadena de suministro trabajando

con multiples proveedores confiables.
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Modelo CANVAS

Tabla 9 Modelo CANVA

Modelo Canva

SOCIOS-ALIANZAS | ACTIVIDADES CLAVE | PROPUESTA DE

VALOR (1)

CLAVES (7) (5)

RELACION CON EL

CLIENTE (4)

SEGMENTACION
DE MERCADO (2)

o Oferta de
productos de alta

e Adquisicién y gestion
eficiente de inventarios.

e Proveedores locales y
productores agricolas.

e Empresas o Disefio y ejecucion de calidaq, frescos y
tecnoldgicas para camparfias de marketing sostenibles.
implementar para captar y fidelizar e Amplia variedad
soluciones digitales clientes. de alimentos y
avanzadas. e Desarrollo de alianzas productos de

e Cooperativas y estratégicas con prime.ra
asociaciones de la proveedores locales. necesidad,

Economia Populary | ® Optimizacion de la adaptados a las
Solidaria. logistica para garantizar necesidades del

e Instituciones tigmpos de entrega mgrcado local.
financieras para rapidos ylcostos bajos. e Kits
acceso a crédito y e Innovacion constante en personalizados

i ey productos y servicios para diferentes

e Atencion

personalizada en
tiendas fisicas.
Programas de
fidelizacion con
descuentos exclusivos
y acumulacioén de
puntos.
Comunicacién directa
a través de redes
sociales, aplicaciones
mdviles y servicio al
cliente multicanal.
Encuestas regulares
para medir la

e Familias urbanas de

ingresos medios y
bajos.

Profesionales y
trabajadores que
buscan
conveniencia.
Consumidores
interesados en
productos organicos
y sostenibles.
Adultos mayores
que valoran
productos de calidad
y atencion

= ofrecidos. perfiles de satisfaccion y ajustar personalizada.
gubernamentales y clientes estrategias. Clientes digitales
ONGs para apoyo en é%rl?fmngo;n CANALES DE que prefieren
sostenibilidad y RECURSOS CLAVE (©) gt} DISTRIBUCION (3)  [SMURARG jnea
gzsgglr.lsabllldad o Infraestructura de * g‘)sn;g[[;?b';? d(;%” » Tiendas fisicas domicilio.
tiendas fisicas y . ubicadas
plataformas digitales. mediante el usode | osatagicamente en
e Alianzas con g’.“gaq”ej bl Quito.
proveedores locales y | lodegracat ej y Plataforma de
cooperativas agricolas. a promocion de comercio electrénico
o Sistemas tecnolégicos produ_ctos .Iocales. con opciones de
avanzados para la ° B d_e entrega a domicilio y
gestion de inventarios y compra superior, retiro en tienda.
ventas. G0l QpeeEE Redes sociales y
e Talento humano fisicas y digitales aplicaciones moviles
calificado en atencion al optimizadas. para promociones y
cliente y operaciones. comunicacion.
e Marca y estrategia de e Asociaciones con
marketing sdlida para cooperativas y
posicionar la mercados locales para
corporacion. ampliar la presencia
en eventos Yy ferias.
ESTRUCTURA DE COSTOS (8) ‘ FUENTE DE INGRESOS (9)
o Costos de adquisicion de productos y gestion de inventarios.  Venta directa de alimentos y productos de primera
o Gastos en tecnologia, mantenimiento de plataformas digitales y necesidad en tiendas fisicas.
desarrollo de e-commerce. e Ventas en linea a través de plataformas digitales.
e Inversion en infraestructura (locales, sistemas logisticos). * Kits personalizados con precios ajustados a segmentos
o Costos de personal, incluyendo capacitacion continua. especificos. .,
o Gastos de marketing, promociones y programas de fidelizacion. ¢ :;:gggr;s de suscripcion mensual para productos

Nota: Modelo Canva para la creacion de una corporacion que brinde el servicio de distribucion minorista de

alimentos, productos de primera necesidad y otros en la ciudad de Quito.
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Descripcion del Lienzo CANVAS

El Lienzo Canvas es una herramienta estratégica que permite visualizar de manera integral y
estructurada los aspectos clave de un negocio. Para la creacion de una corporacion que brinde el
servicio de distribucion minorista de alimentos, productos de primera necesidad y otros en Quito,

el modelo Canvas se describe de la siguiente manera:

1. Propuesta de Valor

La corporacion ofrece una propuesta Unica basada en productos frescos, locales y sostenibles,
disefiados para satisfacer las necesidades de diversos segmentos de clientes. La experiencia de
compra se destaca por la conveniencia, la calidad y el compromiso con la sostenibilidad,
incorporando tecnologias innovadoras y opciones personalizadas como Kits de productos

especificos.

2. Segmentos de Clientes

Los principales segmentos incluyen:

« Familias de ingresos medios y bajos que buscan productos esenciales a precios accesibles.

« Consumidores interesados en alimentos organicos, sostenibles y frescos.

o Jbvenes profesionales que valoran la conveniencia de compras rapidas y opciones
digitales.

« Adultos mayores que prefieren atencion personalizada y productos de calidad.

« Compradores digitales que optan por e-commerce con entrega a domicilio.

3. Canales de Distribucion

La corporacién combina puntos de venta fisicos estratégicamente ubicados en Quito con
plataformas digitales robustas, como un sitio web y aplicaciones moviles. También utiliza redes

sociales y colabora con cooperativas y mercados locales para reforzar su presencia.

4. Relacion con los Clientes

Se prioriza una atencion cercana y personalizada, reforzada por programas de fidelizacion,
encuestas regulares para medir la satisfaccion y comunicacion multicanal para responder a las

necesidades de los clientes.

5. Fuentes de Ingresos

Los ingresos provienen de:

55



« Ventas directas en tiendas fisicas y en linea.
« Kits personalizados para diferentes perfiles de consumidores.

o Programas de suscripcion y ventas por volumen con descuentos.
6. Recursos Clave
Incluyen infraestructura moderna, alianzas con proveedores locales, sistemas tecnoldgicos

avanzados para la gestion de operaciones, talento humano calificado y una marca posicionada

como sostenible y confiable.
7. Actividades Clave
Las actividades principales abarcan la adquisicion y gestion de inventarios, el disefio de

estrategias de marketing, la optimizacién logistica, la innovacion en productos y servicios, y el

fortalecimiento de alianzas estratégicas.
8. Socios Clave
La corporacién se apoya en una red solida de socios, como proveedores locales, cooperativas
agricolas, empresas tecnoldgicas, instituciones financieras y entidades gubernamentales.
9. Estructura de Costos
Los principales costos incluyen la adquisicion de productos, la operacion de infraestructura, los

gastos en tecnologia y logistica, la capacitacion del personal y las inversiones en marketing y

promociones.

Este Lienzo Canvas proporciona una vision clara de como la corporacion estd disefiada para
operar de manera eficiente, innovadora y orientada al cliente en un entorno competitivo como el
de Quito.
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Matriz EFI — Evaluacion de Factores Internos

Tabla 10 Matriz EFI

Matriz EFI
ATR
ORTA A
Factores Internos Importancia | Calificacion | Valor
Ubicacién estratégica en Quito 0.10 4 0.40
Alianzas con proveedores locales 0.08 4 0.32
Uso de tecnologia avanzada para logistica 0.08 3 0.24
Productos frescos y sostenibles 0.09 3 0.27
Atencion al cliente personalizada 0.07 4 0.28
Sistema de ventas en linea eficiente 0.08 3 0.24
Marca reconocida por su compromiso social 0.07 3 0.21
Infraestructura moderna 0.06 4 0.24
Personal capacitado y motivado 0.09 3 0.27
Flexibilidad para adaptarse a cambios 0.06 3 0.18
ptota ortaleza 0.78 0
DEBILIDAD
Factores Internos Importancia | Calificacion | Valor
Dependencia de un numero limitado de proveedores 0.05 2 0.10
Altos costos operativos 0.05 2 0.10
Baja penetracion inicial en el mercado digital 0.04 2 0.08
Necesidad constante de innovacion tecnologica 0.03 2 0.06
Falta de experiencia en mercados internacionales 0.03 1 0.03
Dependencia del consumo local 0.04 3 0.12
Riesgos logisticos por congestion urbana 0.03 2 0.06
Costos asociados a la sostenibilidad 0.02 2 0.04
Competencia creciente en el sector 0.02 2 0.04
Limitada diversificacion de productos 0.01 1 0.01

Subtotal, Debilidades

Nota: Matriz EFI, Evaluacion de Factores Internos (fortalezas y debilidades relevantes).

Resultados EFI:

o Fortalezas: (78% del total): Con una puntuacion acumulada de 2.65

o Debilidades: (22% del total): Las debilidades suman un puntaje méas bajo 0.64
Interpretacion: La puntuacion total (3.29) indica que la empresa tiene una posicién interna
favorable para competir en el mercado. Las fortalezas superan ampliamente las debilidades, sin
embargo, es fundamental mitigar debilidades clave, La focalizacion en innovacion y
sostenibilidad también debe mantenerse como prioridad para seguir siendo competitivos en un

sector en constante cambio.
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Matriz EFE — Evaluacion de Factores Externos

Tabla 11 Matriz EFE

Matriz EFE
ATR
OPOR DAD
Factores Externos Importancia | Calificacion | Valor
Crecimiento de la poblacién urbana en Quito 0.10 4 0.40
Aumento de la demanda por alimentos sostenibles 0.09 4 0.36
Avances tecnoldgicos aplicables a la logistica 0.08 3 0.24
Apoyo gubernamental a la industria alimentaria 0.07 3 0.21
Creciente interés en el comercio electronico 0.08 4 0.32
Alianzas estratégicas con proveedores locales 0.06 3 0.18
Conciencia sobre responsabilidad social empresarial 0.06 3 0.18
Expansion del mercado minorista en sectores especificos 0.05 2 0.10
Tendencia al consumo de productos saludables 0.07 3 0.21
Turismo en crecimiento en Quito 0.05 3 0.15
Subtotal, Oportunidades 07
AMENAZAS
Factores Externos Importancia | Calificacion | Valor

Competencia creciente en el sector minorista 0.06 2 0.12
Cambios en las politicas tributarias 0.05 2 0.10
Incremento en los costos de transporte 0.04 3 0.12
Recesion econdmica y menor poder adquisitivo 0.04 2 0.08
Impacto de la inflacion en los precios 0.03 3 0.09
Dependencia de importaciones para algunos productos 0.03 2 0.06
Cambios en las preferencias del consumidor 0.02 3 0.06
Congestion urbana que afecta la logistica 0.02 2 0.04
Altos costos de marketing en medios digitales 0.02 3 0.06
Competencia con grandes cadenas internacionales 0.02 2

Subtotal, Amenazas

Nota: Matriz EFE, Evaluacion de Factores Externos (oportunidades y amenazas relevantes).

Resultados EFE:

e Oportunidades Total: (71% del total): Con una puntuacion acumulada de 2.35

o Amenazas Total: (29% del total): Con una puntuacion acumulada de 0.77
Interpretacion: La puntuacion total (3.12) sugiere que el entorno externo es moderadamente
favorable para la organizacion. Las oportunidades superan ampliamente las amenazas, lo que
proporciona una buena base para el crecimiento. Sin embargo, es fundamental monitorear
constantemente las amenazas relacionadas con la competencia y los cambios econdmicos que

puedan limitar el desarrollo del negocio.
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Matriz FODA Fortalezas—Debilidades—Oportunidades-Amenazas

Tabla 12 Matriz FODA

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura moderna y adaptada para la distribucién

Falta de reconocimiento de marca frente a grandes

de productos locales.

Fl minorista. D1 competidores.
F2 | Red consolidada de proveedores locales y confiables. D2 Deperﬂenua de proveedores para ciertos productos
especificos.
F3 | Enfoque en la calidad y sostenibilidad de los productos. | D3 lelté}d?. TEEIBE (e G GETEleS te Gam Ay
electrénico.
(93
% F4 | Equipo con experiencia en logistica y servicio al cliente. | D4 | Restricciones presupuestarias para marketing masivo.
i
= Presencia estratégica en sectores clave de la ciudad de Falta de diversificacion en lineas de productos en la fase
5 : D5 |.%
= Quito. inicial.
'4ll F6 | Implementacion de tecnologia avanzada en operaciones. | D6 VAU TR I R e IR
e} externas.
5 | bilidad |
Fuerte compromiso con la responsabilidad socia S . L .
E F7 empresarial. D7 | Falta de experiencia previa en la expansion regional.
F8 Alta_c_apaudad para la innovacion en productos y D8 | Procesos logisticos iniciales aiin en optimizacion.
servicios.
F9 | Servicio personalizado y cercano a los consumidores. D9 | Dependencia de terceros para transporte en algunas rutas.
F10 Eficiencia en la gestion de inventarios y reduccion de D10 Bajo posicionamiento inicial en comparacién con cadenas
costos. internacionales.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 | Crecimiento de la poblacién urbana en Quito. Al Alta competen(:lg en el sector minorista, incluyendo
cadenas internacionales.
02 Aumento de la demanda por alimentos sostenibles y A2 | Cambios constantes en las politicas tributarias nacionales.
saludables.
O3 | Incremento del interés en el comercio electrénico. A3 Aumento en los costos de transporte debido a congestion
n urbana.
©) > — —
§ 04 | Apoyo gubernamental a la industria alimentaria, Ad Reces_lon econdmica que afecta el poder adquisitivo de
w los clientes.
; Creciente interés en la responsabilidad social e - e
| O5 . A5 | Inflacién que incrementa los costos de operacion.
empresarial.
L
% 06 ﬁ)!glr;zsas estrategicas con proveedores y comunidades A6 | Cambios rapidos en las preferencias de los consumidores.
B .
< Koy, Expansion de barrios periféricos con necesidades A7 Dependencia de importaciones para ciertos productos
L especificas. bésicos.
08 Tendencia hacia el consumo de productos frescos y A8 Mayor inversion necesaria para marketing digital
locales. competitivo.
09 Uso de tecnologias avanzadas en la distribucion A9 Dificultades logisticas en zonas con infraestructura vial
minorista. limitada.
010 SN 6s AL ICIOR A e LA A10 | Consolidacion de competidores que acaparan el mercado.

Nota: Matriz FODA, (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).
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Matriz DOFA Cruce de Variables

Tabla 13 DOFA Cruce de Variables

Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F ACTO R ES F1 | Infraestructura moderna y adaptada para la distribucion minorista. | D1 | Falta de reconocimiento de marca frente a grandes competidores.
F2 Red consolidada de proveedores locales y confiables. D2 Dependencia de proveedores para ciertos productos especificos.
I N T E R N OS F3 Enfoque en la calidad y sostenibilidad de los productos. D3 Limitada presencia inicial en canales de comercio electrénico.
F4 Equipo con experiencia en logistica y servicio al cliente. D4 Restricciones presupuestarias para marketing masivo.
FACTO R ES F5 Presencia estratégica en sectores clave de la ciudad de Quito. D5 Falta de diversificacion en lineas de productos en la fase inicial.
F6 Implementacion de tecnologia avanzada en operaciones. D6 | Vulnerabilidad frente a fluctuaciones econémicas externas.
EXT E R N OS F7 Fuerte compromiso con la responsabilidad social empresarial. D7 Falta de experiencia previa en la expansion regional.
F8 Alta capacidad para la innovacidn en productos y servicios. D8 Procesos logisticos iniciales alin en optimizacidn.
F9 Servicio personalizado y cercano a los consumidores. D9 Dependencia de terceros para transporte en algunas rutas.
Eficiencia en la gestion de inventarios y reduccién de costos. Bajo posicionamiento inicial en comparacién con cadenas internacionales.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
D Dty e S0 e 2 Dl [ pEmETiEy LSS loglsien SV D 6 LA Desarrollar una plataforma en linea y asociarse con
02 | Aumento de la demanda por alimentos sostenibles y saludables. + aproveche la infraestructura moderna para garantizar + ket | : ! \avisibilidad dicital
03 | Incremento del interés en el comercio electrénico. 09 | entregas rapidas y eficientes. o3 | Marketplaces focales para mejorar 1a visibiiidad digtal.
@0 || ApmymellreimenEl AR OV ATETER, F3 | Destacar el enfoque sostenible de los productos en D7 : : .
05 | Creciente interés en la responsabilidad social empresarial. + | campafias de marketing para catar el creciente interés A Fortalecer alianzas con comunidades locales para facilitar la
06 | Alianzas estratégicas con proveedores y comunidades locales. 5 pl' lud blg P p expansién regional con un enfoque culturalmente sensible.
07 | Expansién de barrios periféricos con necesidades especificas. O2 | por alimentos saludables. 06
08 | Tendencia hacia el consumo de productos frescos y locales. F7 | Participar activamente en programas comunitarios y D10 | ...~ = o o - i
09 | Uso de tecnologias avanzadas en la distribucién minorista. + | alianzas con ONGs para posicionarse como lider - Disefiar campafias especificas dirigidas a turistas que visitan
010 | Incremento del turismo en Quito, favoreciendo la venta de productos ial pbl P Quito, promoviendo los productos locales.
locales. O5 | socialmente responsable. 010
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al ﬁltteir?;gi?r?zile:sua e el sector minerista, ineluyendo cadenss F4 | Utilizar la experiencia del equipo para desarrollar un D2 Diversificar la base de proveedores incluyendo opciones
2 Cambi ' 25 politicas Tributari onal + | servicio al cliente superior que se diferencie de los + edep : 1y P
ambios constantes en las politicas tributarias nacionales. id locales para reducir riesgos asociados a importaciones.
A3 | Aumento en los costos de transporte debido a congestion urbana. Al | competidores. AT
ﬁg ﬁ?ffi.'gg eﬁzr}ﬁgéﬁﬁfﬂz Tizcctﬁsigszieé afrggg:vo A0 CRemes ) | eUaimei =1y STSIEES 6l EEE s e Coii D4 Desarrollar estrategias de marketing digital de bajo costo
26 [ Cambi gue : D = + | con los clientes para adaptar el servicio y los productos | + i gl ng digria’ J
ambios rdpidos en las preferencias de los consumidores. idad bi utilizando redes sociales y camparias organicas.
A7 | Dependencia de importaciones para ciertos productos basicos. A6 | a sus necesidades cambiantes. A8
A8 | Mayor inversion necesaria para marketing digital competitivo. F6 | Utilizar tecnologia avanzada para optimizar rutas de D6 | | troducir lineas de productos més accesibles para mantener
A9 | Dificultades logisticas en zonas con infraestructura vial limitada. + |[transporte y minimizar costos en areas con + Lvol q . p q " iod > p_ dificil
A10 | Consolidacion de competidores que acaparan el mercado. A9 |infraestructura limitada. Ad 2l elAnEn el ez CUIENLE [ eles Bdaneiinl Has eliielliEs.

Nota: Matriz EFI, Evaluacion de Factores Internos (fortalezas y debilidades relevantes).
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Estructura Organizacional

VITAFOODS S.A.

Organigrama Estructural

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

VICEPRESIDENTE

DIRECCION GENERAL

. . . : Gerencia de 8
Gerencia de Gerencia de Gerencia de . : Gerencia de s : Gerencia de
X Gerencia Gerencia - Sostenibilidad y Gerencia de .
Operaciones y Ventas y Talento . . s . Innovacion y - . Servicio al
e . Financiera Administrativa p Responsabilidad Calidad .
Logistica Marketing Humano Tecnologia Social Cliente
Departamento de Departamento de Departamento Departarrj S
Departamento de Departamento de . i Departamento de Departamento de 9 Gestion Departamento de
L L Administracion del . o~ Desarrollo de Software y Gestion de Programas - e -
Abastecimiento Gestion de Ventas Contabilidad Servicios Generales - L A Inspeccion de Servicio al Clientes
Talento Humano Comercio Electrénico Sociales
Productos
[ I I I [ I [ I I
Departamento de Departamento de Departamento
Departamento de Departamento de Capacitacion y Departamento de DEpEr A D (2 Departamento i Gestion de Gestion de Departamento i
. Compras y Tecnologias de la L e Devoluciones y
Almacenamiento Postventa Desarrollo Presupuesto . o Sostenibilidad Certificacion y
o Contrataciones Informacién - - Reclamos
Organizacional Ambiental Cumplimiento
[ I I [ I I
Departamento de
Depart_ame.n,to de Marketing, Departamepto de Departamento de Departamento de Depart;amento de Depart_a}mento Depart_e}mento De.par.tamgpto de
Distribucion y L Remuneraciones y p Seguridad de la Gestion de Gestion de Fidelizacion de
Publicidad y Tesoreria Infraestructura

Transporte

Promociones

No6mina

Informacion

Transparencia y Etica

Mejora Continua

Clientes

[

[

[

[

Departamento de
Gestion de
Inventarios

Departamento de
Gestion de Canales
Digitales y E-
commerce

Departamento de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Departamento de
Facturacion y
Cobros

Departamento de
Bienes

Departamento de
Innovacion en Productos
y Servicios

Departamento de
Evaluacion

61




VITAFOODS S.A.

Organigrama Funcional

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Responsables de aprobar las decisiones estratégicas, politicas y estatutos de la empresa.
Nombrar y destituir al Presidente del Directorio.

Analizar y aprobar los estados financieros.

Decidir sobre ampliaciones de capital, fusiones o adquisiciones.

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Liderar el Directorio y representar a los accionistas ante terceros en decisiones estratégicas.
Supervisar la implementacion de politicas y objetivos corporativos.

Convocar y presidir las reuniones de la Junta Directiva.

Actuar como enlace entre el Directorio y la Direccién General.

Garantizar el alineamiento de la organizacién con sus objetivos corporativos.

AUDITOR INTERNO VICEPRESIDENTE
Evaluar y garantizar la transparencia Apoyar al Presidente del Directorio en la toma
financiera y operativa. de decisiones estratégicas.

Realizar auditorias internas y externas. Asumir funciones del Presidente en su ausencia.
Identificar y gestionar riesgos Supervisar el cumplimiento de las politicas
organizacionales. definidas por el Directorio.
Proteger la integridad de los activos Promover la implementacion de estrategias de
corporativos. innovacion y sostenibilidad.
GERENTE GENERAL
Ejecutar las decisiones de la Junta General y el
Directorio.

Supervisar el trabajo de todas las areas funcionales.
Asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Evaluar el desempefio organizacional e implementar
mejoras continuas.

Representar a la empresa en eventos de alto nivel y
reuniones con partes interesadas (stakeholders) clave.
Informar al Presidente y al Directorio sobre el
progreso y resultados. |




Gerente de Operaciones y
Logistica

Gerente de Ventas y
Marketing

Gerente de Talento
Humano

Gerente Financiero

Gerente
Administrativo

Gerente de Innovacion y
Tecnologia

Gerente de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social

Gerente de Calidad

Gerente de Servicio
al Cliente

Supervisar la gestion de
abastecimiento,
almacenamiento y
distribucion de productos.
Optimizar la cadena de
suministro para reducir costos
y tiempos.

Controlar los inventarios para
evitar faltantes o excesos.

Disefiar e implementar
estrategias para
incrementar ventas y
fidelizar clientes.
Promover los
productos mediante
campanas publicitarias
efectivas.

Reclutar, capacitar y
retener al personal
adecuado.

Fomentar un ambiente
laboral positivo y
motivador.

Administrar los
recursos financieros de
la empresa.

Disefiar estrategias para
maximizar la
rentabilidad.

Coordinar las
actividades
administrativas y
operativas internas.
Gestionar contratos y
servicios generales.

Implementar soluciones
tecnolégicas para optimizar
procesos.

Garantizar la seguridad de
la informacion.

Implementar estrategias
que promuevan el
desarrollo sostenible.
Fomentar la relacion de la
empresa con la comunidad.

Asegurar el
cumplimiento de
estandares de calidad
en productos y
servicios.

Garantizar la
satisfaccion y
fidelizacion de los
clientes.

Jefe de Abastecimiento

Jefe de Ventas

Jefe de Administracion
del Talento Humano

Jefe de Contabilidad

Jefe de Servicios
Generales

Jefe de Desarrollo de
Software y Comercio
Electrénico

Jefe de Programas
Sociales

Jefe de Inspeccion de
Productos

Jefe de Servicio al
Clientes

Gestionar la compra de
bienes y servicios necesarios

Coordinar a los
equipos de ventas y

Gestionar el registro de

Registrar las
transacciones

Manejar las necesidades
logisticas y de

Crear aplicaciones y
gestionar la tecnologia del

Disefiar e implementar
proyectos de impacto

Supervisar que los
productos cumplan las

Atender consultas y

o definir metas empleados y su desempefio. financieras y preparar infraestructura de la . - resolver pr_oblemas de
para la operacion. - - e-commerce. social. normativas. los clientes.
comerciales. informes contables. empresa.
. Jetelde\Capacitacionly Jefe de Compras y Jefe de Tecnologias de la Jefe de Sostenibilidad Jefe de Certificacion Jefe de Devoluciones
Jefe de Almacenamiento

Jefe de Postventa

Desarrollo

Jefe de Presupuesto

R Contrataciones Informacion Ambiental Cumplimiento Reclamos
Organizacional y P y
Asegurar la
Asegurar el correcto manejo satisfaccion del cliente Disefiar programas de Elaborar, supervisar y Adquirir bienes y Administrar los sistemas Minimizar el impacto Obtener certificaciones Gestionar
y conservacion de los y atender sus formacién y mejora controlar la ejecucién servicios necesarios para informaticos y su ambiental de las de calidad y asegurar devoluciones y
productos en bodegas. necesidades tras la continua. presupuestaria. el funcionamiento. mantenimiento. operaciones. su vigencia. responder a quejas.
compra.

Jefe de Distribucion y
Transporte

Jefe de Marketing
Digital, Publicidad y
Promociones

Jefe de Remuneraciones y
Némina

Jefe de Tesoreria

Jefe de Infraestructura

Jefe de Seguridad de la
Informacion

Jefe de Transparenciay
Etica

Jefe de Mejora
Continua

Jefe de Fidelizacion
de Clientes

Coordinar el transporte
eficiente de productos hacia

Crear campafias
publicitarias y
gestionar la presencia

Administrar los pagos y
beneficios para los

Gestionar el flujo de
cajay la relacion con

Supervisar y mantener
las instalaciones fisicas.

Proteger los datos
corporativos y de los

Garantizar précticas éticas
en todas las areas de la

Identificar
oportunidades para

Disefiar programas
para mantener

los puntos de venta. digital empleados. instituciones bancarias. clientes. empresa. optimizar procesos. relaciones duraderas.
” Jefe de Gestion de . L L
Jefe de Gest_lon de Canales Digitales y Jefe de Segurlt_iad y Salud Jefe de Facturaciony Jefe de Bienes Jefe de Innovamo_n_en Jefe de Evaluacion
Inventarios Ocupacional Cobros Productos y Servicios
E-commerce
Administrar Emitir facturas y

Mantener registros precisos y
optimizar el stock disponible.

plataformas de
comercio electrénico y
ventas digitales.

Implementar politicas de
prevencion de riesgos
laborales.

asegurar la
recuperacion de cuentas
por cobrar.

Controlar los activos
tangibles e intangibles
de la empresa.

Desarrollar nuevas ofertas
para adaptarse a las
necesidades del mercado.

Medir y analizar la

percepcion de los

clientes sobre los
servicios.
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MARCO LEGAL

En el Ecuador, la constitucion de una Sociedad Anonima (S.A.) esta regulada principalmente

por el Cdédigo de Comercio, la Ley de Companiias, y otras normativas complementarias.

Principales Normativas Aplicables

e Ley de Compafias del Ecuador: Regula el establecimiento, funcionamiento y

disolucién de las sociedades.

¢ Reglamento General de la Ley de Compafiias: Complementa las disposiciones legales.

e (Cdbdigo de Comercio: Establece normas generales para actividades comerciales y

empresariales.

e Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria: Define obligaciones

fiscales para las empresas.

Pasos y Requisitos para la Constitucion de una Sociedad Andnima

1. ESTATUTOS SOCIALES

Elaboracion de Estatutos Sociales: Documento fundamental que define los objetivos,

capital social, estructura, derechos y obligaciones de los accionistas, y las normas de

funcionamiento de la sociedad. Debe incluir:

Denominacion de la sociedad.

Domicilio legal (ciudad o lugar donde se ubicara).

Obijeto social (actividad principal de la empresa).

Monto del capital social (dividido en acciones nominativas).

Plazo de duracion de la sociedad (puede ser indefinido).

Organizacion y funciones de los 6rganos de la sociedad (Junta General, Directorio,

etc.).

Aprobacion por los Accionistas Fundadores: Los accionistas iniciales deben firmar y

aprobar los estatutos sociales.

2. CAPITAL SOCIAL

o Capital Minimo:

o Segun la Ley de Compaiiias, el monto minimo del capital social es USD 800, que

debe estar dividido en acciones nominativas.

e Aportes:
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o Los accionistas pueden realizar sus aportes en efectivo, bienes tangibles o
intangibles.
o Al menos el 25% del capital suscrito debe estar pagado al momento de la

constitucion.
3. RESERVA DE NOMBRE

Antes de iniciar el proceso, se debe realizar la reserva del nombre comercial ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para garantizar que no haya otra sociedad

con la misma denominacion.
4. ESCRITURA PUBLICA

Redaccion de la Escritura:
e Los accionistas deben comparecer ante un notario publico para firmar la escritura de
constitucion.
e Laescritura publica incluye:
o Los estatutos sociales.
o Landmina de accionistas fundadores y su aporte respectivo.
o Designacion inicial del Directorio o Gerente General.
Protocolizacion Notarial:

e Laescritura debe ser registrada oficialmente por el notario.
5. INSCRIPCION EN LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Solicitud de Aprobacion:
e Laescritura publica y los documentos necesarios se presentan ante la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros.
e Documentos requeridos:
o Copia de la escritura publica.
o Copia de las cédulas y certificados de votacion de los accionistas.
o Certificado de reserva del nombre comercial.
o Constancia de aportes iniciales al capital.
Revision Legal:
e La Superintendencia verifica que los documentos cumplan con los requisitos legales.
Inscripcion y Registro:

e Una vez aprobada la solicitud, la escritura se inscribe en el Registro Mercantil.
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8.

e Laempresa obtiene su personeria juridica y puede operar formalmente.
OBTENCION DEL RUC (REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES)

Registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI):
e Lasociedad debe inscribirse ante el SRI para obtener el RUC.
e Documentos requeridos:
o Escritura de constitucion.
o Nombramiento del representante legal.
o Copia de la cédulay certificado de votacion del representante.
Obligaciones Tributarias:
e La S.A. debe registrar su actividad econémica y cumplir con las obligaciones fiscales,

como la declaracion de IVA e Impuesto a la Renta.
APERTURA DE CUENTA BANCARIA

o La sociedad debe abrir una cuenta bancaria corporativa para manejar los fondos de la

empresa.
INSCRIPCION DE TRABAJADORES

Si la empresa contrata empleados, debe registrarlos en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).
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PLAN DE PRODUCCION

El plan de produccidon es fundamental para garantizar que la corporacion pueda cumplir con la
demanda de distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad en la ciudad
de Quito. El plan aborda la Cadena de suministro (Proveedores, Contratos y Acuerdos,
Sostenibilidad), la Gestion de inventarios (Sistemas de Gestion, Rotacion de Productos,
Control de Calidad), la Logistica y distribucion (Centros de Distribucion, Flota de
Transporte, Rutas y Programacion), la Tecnologia (Sistemas de Informacion,
Automatizacion, Plataforma de comercio electronico), Personal y capacitacion
(Contratacion, Capacitacion, Cultura Organizacional), necesario para asegurar una
operacion eficiente y efectiva. Este enfoque integral permitira a la corporacion no solo cumplir
con la demanda actual, sino también adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado y crecer

de manera sostenible.

El objetivo es disefiar un sistema de produccion y distribucion eficiente, rentable y escalable,
alineado con las mejores précticas en la industria minorista, la normativa ecuatoriana y los

principios de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Cadena de Suministro

o Proveedores: Establecer relaciones sélidas con proveedores locales y nacionales para
garantizar un suministro constante y de calidad de productos alimenticios y de primera
necesidad. Es crucial diversificar la base de proveedores para mitigar riesgos de
interrupciones en la cadena de suministro.

o Contratos y Acuerdos: Firmar contratos a largo plazo con proveedores clave para
asegurar precios competitivos y suministro regular. Establecer acuerdos de nivel de
servicio (SLA) que especifiquen los tiempos de entrega y las condiciones de calidad.

o Sostenibilidad: Seleccionar proveedores que cumplan con préacticas sostenibles y

responsables, alinedndose con los valores de la corporacion.

Gestién de Inventarios

o Sistemas de Gestion: Implementar un sistema de gestion de inventarios (IMS) avanzado
que permita monitorear en tiempo real los niveles de stock, las fechas de caducidad y las

necesidades de reabastecimiento.
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Rotacion de Productos: Aplicar técnicas de gestion como FIFO (First In, First Out) para
asegurar que los productos se vendan en el orden en que se recibieron, minimizando el
desperdicio.

Control de Calidad: Establecer procedimientos rigurosos de control de calidad para
verificar que los productos recibidos cumplan con los estandares de la corporacion antes
de ser almacenados o puestos en venta.

Logistica y Distribucion

Centros de Distribucion: Establecer uno o varios centros de distribucion
estratégicamente ubicados en Quito para facilitar la logistica y reducir los tiempos de
entrega a los puntos de venta y a los clientes finales.

Flota de Transporte: Desarrollar una flota de vehiculos adecuada para la distribucion de
productos, asegurando que cumpla con las normativas de seguridad y eficiencia
energética. Considerar la posibilidad de subcontratar parte de la logistica a empresas
especializadas.

Rutas y Programacion: Optimizar las rutas de distribucion utilizando software de
planificacion de rutas para reducir costos y tiempos de entrega. Programar entregas en

horarios que minimicen el trafico y las interrupciones.

Tecnologia

Sistemas de Informacion: Implementar una ERP (Enterprise Resource Planning -
Planificacion de recursos empresariales) que integre todas las funciones de la cadena de
suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega al cliente final. Esto
incluird mddulos para la gestion de inventarios, pedidos, facturacion y logistica.
Automatizacion: Introducir tecnologias de automatizacion en los almacenes, como
sistemas de picking (recogiendo9 y packing (empacando) automatizados, para mejorar la
eficiencia y reducir los errores.

Plataforma de E-commerce: Desarrollar y mantener una plataforma de comercio
electronico robusta que permita a los clientes realizar pedidos en linea de manera facil y
segura. Integrar esta plataforma con el sistema de gestion de inventarios para reflejar la

disponibilidad de productos en tiempo real.
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Personal y Capacitacion

« Contratacion: Reclutar personal capacitado para las areas de logistica, gestion de
inventarios y atencion al cliente. Asegurar que el personal tenga experiencia y
conocimientos adecuados para manejar las tecnologias implementadas.

o Capacitacion: Desarrollar programas de capacitacion continua para el personal,
enfocandose en el uso de nuevas tecnologias, técnicas de gestion de inventarios y
procedimientos de seguridad alimentaria.

o Cultura Organizacional: Fomentar una cultura de mejora continua y orientacion al
cliente dentro de la corporacién, incentivando a los empleados a proponer mejoras en los

procesos y a mantener altos estandares de servicio.

Un plan de produccion bien estructurado es esencial para el éxito de la corporacion en la
distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad en Quito. Al enfocarse en
la cadena de suministro, la gestioén de inventarios, la logistica, la tecnologia y el personal, la
corporacion puede asegurar operaciones eficientes y una alta satisfaccion del cliente. Este
enfoque integral permitira a la corporacion no solo cumplir con la demanda actual, sino también

adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado y crecer de manera sostenible.

Flujograma del Proceso Productivo

Para crear un flujograma del proceso productivo de una corporacién que brinde el servicio de
distribucion minorista de alimentos, productos de primera necesidad y otros en la ciudad de
Quito, es esencial identificar cada etapa del proceso, desde la adquisicion de productos hasta su

entrega final al cliente.

Adquisicion de Productos

e Seleccidn de Proveedores: Evaluacion y seleccién de proveedores locales y extranjeros.
e Negociacion y Compra: Negociacion de precios, cantidades y condiciones de compra.

e Recepcion de Productos: Inspeccion y recepcion de productos en el almacén.

Almacenamiento

e Clasificacion y Etiquetado: Clasificacion de productos segun tipo, fecha de caducidad

y otros criterios; etiquetado correspondiente.
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Almacenamiento en Inventario: Colocacion de productos en el almacén segun la
categoria y condiciones de almacenamiento (refrigerados, secos, etc.).
Control de Inventario: Registro y monitoreo constante del inventario para asegurar

disponibilidad y calidad.

Gestion de Pedidos

Recepcion de Pedidos: Recibir pedidos a través de puntos de venta fisicos, sitio web o
aplicacion mavil.

Procesamiento de Pedidos: Verificacion de la disponibilidad de productos y
confirmacion de pedidos.

Preparacion de Pedidos: Recogida y empaquetado de productos segun las

especificaciones del pedido.

Distribucion y Logistica

Planificacion de Rutas: Planificacion eficiente de rutas de entrega para minimizar
tiempos y costos.

Carga y Despacho: Carga de productos en vehiculos de entrega y despacho hacia los
puntos de venta o clientes finales.

Entrega a Clientes: Entrega de productos a los clientes, asegurando condiciones

Optimas.

Post-Venta

Seguimiento y Retroalimentacion: Contacto con clientes para recibir retroalimentacién
sobre el servicio y los productos.

Atencion al Cliente: Resolucion de consultas, quejas o devoluciones.

Analisis de Satisfaccion: Evaluacién de la satisfaccion del cliente y ajustes en procesos

Si es necesario.

Diagrama de Flujograma del Proceso Productivo
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Figura 17 Diagrama de Flujograma

Diagrama de Flujograma del Proceso Productivo
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Proceso de Produccion — Diagrama de Tortuga

El Diagrama de Tortuga es una herramienta visual utilizada en la gestion de procesos que
permite identificar los elementos clave de un proceso, asegurando su correcta ejecucion y mejora
continua. Se describe en detalle cada uno de los elementos para la produccién y distribucion de

alimentos y productos de primera necesidad en el supermercado.

Figura 18 Diagrama de Tortuga

Diagrama de tortuga

PROCESO DE PRODUCCION - DIAGRAMA DE TORTUGA

¢Con quién?
\ « Operadores de produccion
+ Supervisores de produccion
+ Ingenieros de calidad
J + Personal de logistica
/' \.+ Técnicos de mantenimiento /

¢Con qué?
+ Materias primas

+ Equipos y maquinaria
+ Tecnologia

* Infraestructura

1. Preparacion
2. Produccién

3. Empaque
4. Inspeccion de calidad

Materias primas y
componentes

¢Con qué criterios?

« Estandares Operativos ' NOfmaS de calidad
« Control de calidad . Indlcadoreis de
desempefio

+ Gestion de inventarios
«» Mantenimiento
preventivo

+ Auditorias internas
+ Retroalimentacion del
cliente

Nota: Diagrama de tortuga del proceso de produccion. Elaborado: Nadia T.
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¢ CON QUE? (Recursos, Insumos, Equipos e Instalaciones)

Para garantizar un proceso de produccion eficiente, se requieren los siguientes recursos:

Infraestructura y Equipos:

Planta de almacenamiento con areas climatizadas.

Céamaras de refrigeracion y congelacion para productos perecederos.
Equipos de procesamiento y envasado automatizado.

Sistemas de codificacion y etiquetado.

Vehiculos de distribucion con refrigeracion (para productos sensibles).

Tecnologia de gestion de inventario.

Materia Prima e Insumos:

Alimentos frescos y secos de proveedores locales y nacionales.
Material de empaque biodegradable y reciclable.
Etiquetas con codigos QR para trazabilidad.

Insumos de limpieza y desinfeccion para garantizar inocuidad.

¢ CON QUIEN? (Personal y Responsabilidades)

El equipo humano clave en el proceso de produccidn esta conformado por:

Gerente de Produccion: Supervisa la eficiencia y calidad del proceso productivo.
Supervisores de Planta: Coordinan y supervisan las operaciones diarias.

Operarios de Produccion: Manipulan, procesan y envasan los productos.

Técnicos en Logistica y Distribucion: Garantizan el almacenamiento y transporte
eficiente.

Personal de Control de Calidad: Verifica el cumplimiento de normas sanitarias y de
seguridad.

Encargados de Mantenimiento: Aseguran el correcto funcionamiento de los equipos e

infraestructura.

ENTRADA - PROCESO - SALIDA

Entrada:

Recepcion de materias primas (alimentos frescos, secos y productos de primera
necesidad).
Inspeccion de calidad y control de proveedores.
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e Registro en el sistema de inventario.

Proceso:
o Clasificacion y almacenamiento segin temperatura y tipo de producto.
« Procesamiento y empaque de productos (segun categoria).
« Etiquetado con informacion nutricional y de trazabilidad.

o Almacenamiento en zonas adecuadas para distribucion.

Salida:
o Carga de productos en unidades de transporte.
« Distribucién a tiendas fisicas y clientes en linea.
« Monitoreo del estado de los productos durante el transporte.

¢COMO? (Métodos y Procedimientos)

Para optimizar la eficiencia, el proceso de produccion sigue estos métodos:

e Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Para garantizar la inocuidad y calidad.

e Gestion de Inventarios Just-in-Time (JIT): Para minimizar desperdicios y costos de
almacenamiento.

o Automatizacion de Procesos: Uso de software ERP para control en tiempo real.

o Control de Calidad por Lotes: Inspeccidn en cada fase del proceso.

¢CON QUE CRITERIOS? (Normas, Indicadores y KPIs)

Los estandares de calidad y seguridad aplicados incluyen:

e Normas Sanitarias: Cumplimiento de regulaciones del Ministerio de Salud y
Agrocalidad.
e Indicadores de Desempefiio (KPIs):
o Eficiencia Operativa: % de productos procesados sin fallos.
o Indice de Devoluciones: % de productos devueltos por defectos.
o Tiempo de Entrega: Puntualidad en distribucion.

o Satisfaccion del Cliente: Evaluacion mediante encuestas.
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Fases y Etapas del Proceso de Produccion

El proceso de produccion se divide en varias fases clave:
Fase 1: Recepcion de Materias Primas
« Control de calidad en la recepcion.
« Registro en el sistema de inventario.
e Almacenamiento adecuado.
Fase 2: Procesamiento y Envasado
o Clasificacion y pesaje de productos.
e Procesamiento segin categoria (cortes de carne, seleccion de frutas, envasado de
productos secos).
« Etiquetado y embalaje con informacion nutricional y codigos de trazabilidad.
Fase 3: Control de Calidad
« Inspecciodn visual y pruebas microbiolégicas.
« Certificacion de productos segun normas sanitarias.
Fase 4: Almacenamiento y Distribucion
« Organizacién en zonas de almacenamiento segln temperatura y rotacion.
« Carga en vehiculos de distribucion con control de temperatura y trazabilidad.

o Despacho hacia puntos de venta y clientes en linea.

El proceso de produccion del supermercado se basa en un modelo eficiente, sostenible y
tecnoldgicamente avanzado. Mediante el uso de estrategias como Just-in-Time / Justo a
Tiempo, BPM y control de calidad por lotes, se garantiza la entrega de productos frescos y
seguros. Este enfoque permite reducir costos operativos, minimizar desperdicios y optimizar la

distribucion para satisfacer las necesidades del consumidor ecuatoriano.
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Mapa de Procesos

Figura 19 Mapa de Procesos
Mapa de Procesos
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Nota: Mapa de Procesos. Elaborado: Nadia T.
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Maquinaria y Equipo

Para garantizar la eficiencia operativa, el control de calidad y la optimizacién de procesos, la
corporacion de distribucion minorista de alimentos y productos de primera necesidad en Quito
requiere un conjunto de maquinaria y equipos adecuados para el almacenamiento, procesamiento,
transporte y venta de productos. Se detallan los principales equipos necesarios para cada area

operativa.

Area de Almacenamiento y Logistica

Esta area es clave para la conservacion de los productos, asegurando su disponibilidad y calidad

antes de ser distribuidos.

Equipos de Refrigeracion y Conservacion

e Céamaras frigorificas de almacenamiento: Mantienen productos perecederos como
carnes, lacteos y frutas en condiciones dptimas.

e Congeladores industriales: Para almacenamiento de productos ultracongelados y
mantener la cadena de frio.

o Refrigeradores comerciales: Ubicados en el area de ventas para la exhibiciéon de
productos frescos.

e Deshumidificadores: Evitan la proliferacion de hongos y moho en bodegas de

almacenamiento.

Equipos de Movilizacion y Carga

e Montacargas eléctricos: Facilitan la movilizacion de productos en grandes volimenes.

e Transpaletas hidraulicas: Para el movimiento manual de cargas pesadas en areas
reducidas.

e Carros transportadores de carga: Usados en la distribucion interna de productos dentro
del supermercado.

e Basculas industriales: Para el control preciso del peso de productos a granel.

Area de Procesamiento de Productos

Esta area permite la transformacion de ciertos productos para su presentacion final en la tienda.

Magquinaria de Procesamiento
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e Cortadoras industriales de carne y embutidos: Para porcionar productos carnicos de
manera eficiente.

e Maquinas empacadoras al vacio: Conservan productos frescos y prolongan su vida Util.

e Selladoras térmicas: Para el envasado de productos en bolsas plasticas o bandejas
selladas.

e Molinos industriales: Para procesar granos y cereales en formatos listos para la venta.

e Procesadores de alimentos: Para picado y preparacion de vegetales frescos listos para

la venta.

Area de Ventas y Exhibicion

Esta area es esencial para mejorar la experiencia del cliente y facilitar la compra de productos.

Equipos para el Punto de Venta

e Sistemas de Punto de Venta (POS): Integrados con facturacion electrénica y control de
inventarios.

e [Escaneres de cddigo de barras: Facilitan la identificacion rapida de productos en cajas.

e Pantallas digitales y etiquetas electronicas: Para la visualizacién de precios
actualizados y promociones.

e Basculas de autoservicio: Permiten a los clientes pesar sus productos antes de la compra.

e Cajas registradoras inteligentes: Con sistemas de auto-pago y métodos de pago sin

contacto.
Mobiliario y Equipos de Exhibicion

e Estanterias modulares: Disefiadas para una distribucion eficiente y atractiva de
productos.

e Vitrinas refrigeradas: Para exhibir productos frescos y mantener su calidad.

e Islas de congelacion: Exhibicién de productos congelados con acceso facil para los
clientes.

e Dispensadores automaticos de productos a granel: Para cereales, frutos secos y

legumbres.
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Area de Ventas y Exhibicion

Para garantizar un abastecimiento constante y una eficiente distribucion de productos, es

necesario contar con equipos adecuados de transporte.

e Camiones refrigerados: Para el traslado de productos perecederos desde los proveedores
hasta el supermercado.

e Furgonetas de distribucion: Para la entrega de pedidos a domicilio y abastecimiento de
tiendas.

e Carros eléctricos para reparto interno: Optimizan la movilidad dentro de grandes
almacenes y supermercados.

e Sistemas de monitoreo GPS: Permiten rastrear en tiempo real la ubicacion de los

vehiculos de distribucion.

Area de Seguridad y Control de Calidad

Para garantizar un ambiente seguro tanto para clientes como empleados, es necesario contar con

equipamiento adecuado.

e Sistemas de videovigilancia con Inteligencia Artificial: Para monitoreo de seguridad
en todas las areas.

e Detectores de metales y control de accesos biométricos: Para garantizar la seguridad
en bodegas y cajas.

e Alarmas contra incendios y sensores de humo: Para la prevencion de accidentes en las
instalaciones.

e Equipos de control de temperatura y humedad: Para asegurar la conservacion optima

de los productos.

El uso de maquinaria y equipos de Gltima generacién en cada area de la corporacion
garantizara procesos mas eficientes, reduccion de costos operativos, optimizacion del
servicio al cliente y mayor seguridad en la distribucién y almacenamiento de los productos.
La inversion en tecnologia permitira que la empresa se posicione como un supermercado

innovador y sostenible en Quito.
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Materia Prima

La materia prima en la operacion de un supermercado comprende los productos esenciales que
seran distribuidos a los consumidores finales. Estos productos se dividen en diversas categorias,
asegurando la oferta de alimentos frescos, procesados y bienes de primera necesidad, alineados

con la demanda del mercado.

Categorias de Materia Prima
Alimentos Frescos

Estos productos requieren cadena de frio y logistica especializada para mantener su calidad y
frescura:
o Frutas y verduras: Tomate, cebolla, lechuga, zanahoria, platano, manzana, naranja,
uvas, etc.
o Proveedores: Agricultores locales y mercados mayoristas.
o Almacenamiento: Camaras de refrigeracion para garantizar la frescura.
o Carnesy pescados: Pollo, res, cerdo, pescado fresco y mariscos.
o Proveedores: Cadenas de produccién pecuaria y pesquera certificadas.
o Almacenamiento: Congeladores y vitrinas refrigeradas.
o Lacteos y huevos: Leche, queso, mantequilla, yogur, huevos.
o Proveedores: Cooperativas lecheras y productores avicolas.

o Almacenamiento: Camaras de frio y refrigeracion controlada.

Alimentos Secos y No Perecibles

Estos productos tienen una mayor durabilidad y forman la base de la canasta familiar:

o Cerealesy granos: Arroz, lentejas, frijoles, quinua, avena, maiz.
o Proveedores: Productores agricolas nacionales y distribuidores mayoristas.
o Almacenamiento: Estanterias y bodegas secas con ventilacion.

e Harinasy derivados: Harina de trigo, maiz, panificados, pastas.
o Proveedores: Molinos y panaderias industriales.
o Almacenamiento: Espacios secos con control de humedad.

« Enlatadosy conservas: Atan, sardinas, vegetales en conserva, salsas, etc.
o Proveedores: Empresas procesadoras y envasadoras certificadas.

o Almacenamiento: Estantes a temperatura ambiente en areas secas.
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o Aceites y condimentos: Aceite vegetal, oliva, especias, sal, azlcar.
o Proveedores: Productores agroindustriales y fabricas locales.

o Almacenamiento: Depositos ventilados con control de temperatura.

Productos de Primera Necesidad

Incluyen insumos de higiene personal, limpieza del hogar y productos basicos de uso diario:

« Higiene personal: Jabdn, shampoo, pasta dental, papel higiénico, desodorantes.

o Proveedores: Empresas de productos de consumo masivo.

o Almacenamiento: Estantes secos, organizados por categorias.
o Limpiezay desinfeccion: Detergentes, cloro, desinfectantes, toallas de papel.

o Proveedores: Empresas nacionales e internacionales de limpieza.

o Almacenamiento: Bodegas ventiladas con medidas de seguridad para quimicos.
e Productos para bebés y adultos mayores: Pafales, toallitas himedas, suplementos

nutricionales.
o Proveedores: Marcas especializadas en cuidado infantil y geriatrico.

o Almacenamiento: Seccidn exclusiva con control de inventario.

Bebidas y Productos Especializados

e Aguasy refrescos: Agua embotellada, jugos, gaseosas, bebidas deportivas.
o Proveedores: Empresas embotelladoras nacionales e internacionales.
o Almacenamiento: Bodegas con temperatura regulada.
o Caféy té: Café en grano, soluble, infusiones de té, hierbas naturales.
o Proveedores: Productores cafetaleros y herbolarios locales.
o Almacenamiento: En empaques sellados y zonas secas.
« Bebidas alcohdlicas: Vinos, cervezas, licores (donde aplique la normativa local).
o Proveedores: Distribuidores de bebidas alcohdlicas con permisos.

o Almacenamiento: Areas con control de acceso y restricciones de venta.

Proveedores y Gestion de Abastecimiento

El supermercado trabajara con una red diversificada de proveedores, asegurando:

e Relaciones con productores locales: Reduccion de costos logisticos y apoyo a la

economia local.
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e Contratos con mayoristas: Abastecimiento de grandes volimenes a precios
competitivos.

e Seleccion de proveedores certificados: Garantia de calidad y cumplimiento de
normativas sanitarias.

e Gestion de inventarios optimizada: Reduccion de desperdicios y mejora en la rotacion

de productos.

Criterios de Seleccién de Materia Prima

Para garantizar un estandar de calidad en los productos distribuidos, se consideraran los

siguientes aspectos:

e Certificaciones sanitarias: Control de calidad en alimentos frescos y envasados.

e Origen y trazabilidad: Garantia de que los productos sean frescos y seguros para el
consumidor.

e Sostenibilidad: Priorizacién de productos amigables con el medio ambiente.

e Cumplimiento normativo: Cumplimiento de regulaciones del Agrocalidad, ARCSA'y

Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Almacenamiento y Gestidon de Stock

Para una gestion eficiente de la materia prima, se implementara un sistema de logistica integral:

e Bodegas climatizadas: Espacios con temperatura controlada para perecibles.

e Refrigeracidn y congelacion: Mantenimiento de la cadena de frio para carnes, lacteos y
frutas.

e Rotacion de productos: Aplicacion de la metodologia FIFO (First In, First Out) para
evitar pérdidas.

e Automatizacion de inventarios: Uso de software ERP para gestion en tiempo real.

La correcta seleccion y gestion de la materia prima es fundamental para la operacion eficiente
del supermercado, garantizando una oferta variada, de calidad y sostenible. Se priorizaran
alianzas con proveedores locales, estrategias logisticas eficientes y cumplimiento de

normativas sanitarias, asegurando que los clientes reciban productos frescos y confiables.

82



Disefio de la Planta

El disefio de la planta de produccién es fundamental para garantizar la eficiencia operativa, el

cumplimiento de normativas sanitarias y la optimizacion del flujo de productos dentro del

supermercado. Como arquitecto, he desarrollado una planta estructurada y altamente

funcional, que facilita la distribucion, almacenamiento y procesamiento de los productos,

minimizando riesgos y costos operativos.

Concepto General del Disefio de la Planta de Produccion

e Ubicacion estratégica: Se prioriza un espacio con accesos amplios, facil movilizacion

de mercancia y cercania a los principales distribuidores.

e Disefio modular: Se divide en zonas funcionales independientes, permitiendo una

operacion eficiente y organizada.

e Optimizacion del flujo de produccidn: Se establece una l6gica de circulacion desde la

recepcion de productos hasta la distribucion y despacho al area de ventas.

e Cumplimiento de normas sanitarias: Cada area esta sectorizada para evitar

contaminacion cruzada y garantizar el cumplimiento de regulaciones de calidad e

inocuidad alimentaria.

Distribucion y Areas Funcionales de la Planta de Produccion

La planta esta estructurada en 7 areas principales, cada una con un proposito especifico dentro

del proceso de produccion y distribucion de alimentos.

1. Area de Recepcion y Control de Materia Prima

Funcion: Recepcion de insumos, control de calidad y pesaje.

Elementos clave:

Zonas de descarga con rampas para camiones.
Area de desinfeccion de productos perecibles.

Basculas industriales para pesaje.

Espacio para inspeccion sanitaria y registros de proveedores.

Almacenamiento temporal para validacion de pedidos.

2. Area de Almacenamiento y Bodegas
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Funcion: Almacenamiento organizado de insumos y productos terminados.

Zonificacién:

Bodega de productos secos: Cereales, enlatados y alimentos no perecibles.
Camaras de refrigeracion: Para productos perecibles (carnes, lacteos, frutas y
verduras).

Area de productos de limpieza: Almacenamiento separado de quimicos y
desinfectantes.

Espacios de almacenamiento en racks metalicos con etiquetas de codificacion

para un inventario eficiente.

3. Area de Procesamiento y Manipulacion de Alimentos

Funcion: Preparacion de alimentos para la venta.

Zonificacién:

Zona de corte y porcionado de carnes.

Area de seleccion y empaquetado de frutas y verduras.
Estaciones de procesamiento de panaderia y pasteleria.
Zona de etiquetado y empaquetado con sellos de seguridad.

Control de temperatura y humedad en cada zona.

4. Area de Produccion de Kits de Productos de Primera Necesidad

Funcion: Ensamblaje de paquetes de productos esenciales.

Elementos clave:

Estaciones de trabajo para clasificacion y armado de Kits.
Bandas transportadoras para facilitar el empaquetado.

Control de calidad para verificar contenido de cada Kit.

5. Area de Control de Calidad y Seguridad Alimentaria

Funcion: Inspeccion de productos y cumplimiento de normas sanitarias.

Elementos clave:

Laboratorio de control de calidad para analisis microbiolégicos.
Area de pruebas de frescura y conservacion de alimentos.
Implementacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

Estaciones de supervision de inocuidad alimentaria.
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6. Area de Empaque y Etiquetado

Funcion: Empaquetado de productos para venta y distribucion.
Zonificacion:
e Estaciones de sellado al vacio y envasado al alto vacio.
e Area de etiquetado con informacion nutricional y codigos de barras.
e Uso de empaques biodegradables y ecologicos.

e Control de inventario mediante tecnologia RFID.

7. Area de Despacho y Distribucion a Tienda

Funcion: Distribucion de productos al &rea de ventas y transporte a tiendas.
Elementos clave:

e Docks de carga para vehiculos de reparto.

e Sistema de control de pedidos con tecnologia de escaneo.

e Area de consolidacion de productos listos para despacho.

e Vehiculos refrigerados para entrega de productos frescos.

Infraestructura y Equipamiento de la Planta

e Superficie estimada: 3,000 m2 con sectorizacion eficiente.

e Materiales: Construccion en paneles térmicos y pisos con recubrimiento sanitario.
e lluminacion: Sistema LED de alta eficiencia en todas las areas.

e Ventilacion: Climatizacion controlada en camaras de refrigeracion y almacenes secos.

e Seguridad: Camaras de vigilancia, sensores de temperatura y alarmas sanitarias.

Beneficios del Disefio de la Planta de Produccién

e Optimizacion del flujo de produccion: Minimiza tiempos de espera y transporte
interno.

e Mayor eficiencia operativa: Reduccion de costos y aprovechamiento de recursos.

e Cumplimiento de normativas: Garantiza seguridad alimentaria y cumplimiento legal.

e Sostenibilidad: Implementacion de empaques ecoldgicos y reduccion de desperdicios.

e Escalabilidad: Disefio adaptable para futuras expansiones.
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El disefio de la planta de produccidon del supermercado esta pensado para maximizar la eficiencia,
garantizar la calidad de los productos y responder a las necesidades del mercado con procesos
optimos y sostenibles. Con esta estructura organizada, el supermercado asegurara una
distribucion eficiente y un control estricto de la calidad de los productos, lo que resultara en una

mayor satisfaccion del cliente y una operacion rentable y escalable.

Lotes de Produccidn

Los lotes de produccidn en el supermercado hacen referencia a la organizacion y planificacion
del abastecimiento, almacenamiento y reposicion de productos en base a volimenes de
produccion predefinidos. Su correcta gestion permite optimizar costos, minimizar desperdicios

y garantizar la disponibilidad de productos frescos y de alta calidad para los consumidores.

Definicion y Clasificacion de los Lotes de Produccién

Los lotes de produccion se categorizan segun el tipo de producto, su durabilidad, rotacién y
demanda en el mercado. Para optimizar la gestion de inventarios, se aplicaran distintos métodos

de produccion y reposicién en funcién de la naturaleza de cada producto.

e Lotes de Alta Rotacion: Incluyen productos de alta demanda y corta vida util, como
alimentos frescos.

e Lotes de Media Rotacidn: Productos procesados con mayor vida util, como enlatados,
aceites y cereales.

e Lotes de Baja Rotacion: Productos no perecibles y de reposicion ocasional, como

articulos de limpieza y cuidado personal.
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Layout de la Planta de Produccion

Figura 20 Supermarket Layout Template

Supermarket Layout Template

Nota: Supermarket Layout Template, por Icograms on Dribbble. One of our supermarket templates: https://icograms.com/usage-supermarket-layout-visualization.php
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Macro Localizacion

La macro localizacién se refiere a la seleccion de la ciudad o region donde se establecera la

corporacion, considerando factores econdémicos, sociales y logisticos que afectan la operacion

del negocio.

Factores determinantes en la macro localizacién:

Crecimiento urbano: Quito presenta un aumento en la densidad poblacional, lo que
incrementa la demanda de productos de primera necesidad.

Accesibilidad y conectividad: Cercania a principales avenidas, carreteras y zonas
comerciales estratégicas para la distribucion eficiente.

Disponibilidad de mano de obra: Zona con suficiente oferta de empleados capacitados
en logistica y atencion al cliente.

Costos operativos: Evaluacién de precios de alquiler, servicios basicos, impuestos
municipales y costos de mantenimiento.

Proximidad a proveedores y clientes: Relacién con mercados mayoristas, asociaciones
de productores y clientes potenciales.

Condiciones socioeconomicas: Nivel de ingresos y patrones de consumo de los
habitantes del &rea seleccionada.

Ubicacion seleccionada: Quito, Ecuador, debido a su dinamismo comercial, crecimiento

poblacional y acceso a vias de transporte logistico.

Micro Localizaciéon

La micro localizacion es el analisis dentro de la ciudad de Quito para determinar la ubicacion

especifica del supermercado y el centro de distribucion.

Factores determinantes en la micro localizacién:

Flujo peatonal y vehicular: Se analizan zonas con alto transito de consumidores para
maximizar la afluencia de clientes.

Disponibilidad de espacios comerciales: Evaluacion de areas con infraestructura
adecuada para supermercado y almacenamiento.

Competencia cercana: Identificacion de presencia de supermercados grandes, tiendas

de conveniencia y mercados locales.
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e Accesibilidad para clientes y proveedores: Facilidad de acceso para consumidores y
vehiculos de carga.

e Servicios bésicos: Disponibilidad de agua, electricidad, internet y saneamiento para
operacion eficiente.

e Seguridad: Zonas con bajos indices de delincuencia para garantizar la seguridad del
personal y los clientes.

Ubicacién seleccionada:

e Supermercado: Sector de La Carolina, Quito, por su alto trafico comercial y demanda
constante de productos de primera necesidad.
o Centro de distribucion: Sector de Carapungo, Quito, por su conectividad con avenidas

principales y acceso logistico eficiente.

El andlisis de capacidad de produccion e instalada permite definir la eficiencia operativa y el
volumen de productos a distribuir. La macro localizacion y micro localizacion determinan la
ubicacion estratégica del negocio para garantizar su competitividad y sostenibilidad en el
mercado minorista de Quito. Estas decisiones son clave para optimizar costos, maximizar la

accesibilidad y asegurar una distribucion eficiente de los productos de primera necesidad.
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PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es un pilar fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de la
corporacion, asegurando una solida presencia en el mercado minorista de alimentos y productos
de primera necesidad en la ciudad de Quito. Este documento detalla estrategias clave basadas en
el modelo del Marketing Mix (4P’s: Producto, Precio, Plaza y Promocion), asi como

estrategias digitales, branding y fidelizacion del cliente.

Analisis del Mercado

Antes de definir las estrategias de marketing, es crucial entender el contexto del mercado, la

demanda y la competencia.

Segmentacion del Mercado

Se han identificado los siguientes segmentos clave de clientes:

« Familias de clase media y baja: Buscan precios accesibles, promociones y productos
esenciales de alta calidad.

« Jbvenesy profesionales ocupados: Prefieren opciones de compra rapida, autoservicio y
pedidos en linea.

« Personas con conciencia ecoldgica: Valoran los productos sostenibles, ecolégicos y de
comercio justo.

« Pequefios negocios y tiendas de barrio: Requieren abastecimiento frecuente y precios

competitivos.

Andlisis de la Demanda

o Creciente preferencia por productos frescos y locales.
e Aumento de la compra en linea y uso de plataformas digitales.
o Necesidad de precios accesibles debido a la inflacion.

Analisis de la Competencia

o Grandes cadenas de supermercados con fuerte presencia en Quito.
« Tiendas de barrio con cercania al consumidor y atencion personalizada.

« Plataformas de e-commerce que ofrecen conveniencia.
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Estrategias de Marketing Mix
Producto

Oferta principal:

o Productos alimenticios basicos y de primera necesidad.
« Kits prearmados con productos esenciales.
o Alimentos frescos, productos organicos y de comercio justo.

o Linea de productos exclusivos con proveedores locales.

Diferenciacién y valor agregado:

« Venta de productos frescos y naturales directamente de agricultores locales.
« Opciones de productos empaquetados con materiales biodegradables.

e Creacidn de una marca propia para productos seleccionados.

Portafolio de Productos

Para garantizar una oferta de valor diferenciada y adaptada a las necesidades del mercado
ecuatoriano, la corporacién enfocada en la distribucion minorista de alimentos y productos de

primera necesidad contara con un portafolio de productos completo, innovador y sostenible.

1. ALIMENTOS FRESCOS

Los alimentos frescos representan un pilar fundamental dentro del negocio, ya que garantizan la
nutricion y el bienestar de los clientes. Se priorizara la frescura, la calidad y el abastecimiento

sostenible.
Frutas y Verduras

o Frutas tropicales y andinas: Banano, mango, papaya, pifia, guandbana, chirimoya,
aguacate.

o Frutas de temporada: Uvas, fresas, duraznos, ciruelas, manzanas y peras.

o Vegetales de hoja: Lechuga, espinaca, col rizada, acelga y rucula.

o Hortalizas frescas: Zanahorias, remolacha, rabanos, nabos, apio, coliflor y brocoli.

e Tubérculos y raices: Papa, yuca, camote y fiame.
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Figura 21 Frutas y Verduras

Frutas y Verduras

Nota: Frutas y Verduras, Alianza por la Salud Alimentaria. OMS. Fomento del consumo mundial de frutas y
verduras. www.who.int/dietphysicalactivity/fruit/es/index1.html (México-2013).

92


http://www.who.int/dietphysicalactivity/fruit/es/index1.html

Carnes y Pescados

o Carnes rojas: Res, cerdo y cordero con certificacion de calidad.

e Carnes blancas: Pollo y pavo sin hormonas ni antibioticos.

o Pescados y mariscos frescos: Atun, tilapia, corvina, camarones y langostinos
provenientes de pesca sostenible.

Figura 22 Carnes y Pescados

Carnes y Pescados

\ /A2
Nota: Carnes y Pescados, Cuénta carne y pescado deben de consumir los mayores, Irene Alcaraz, Diario digital 64
y mas.com, https://www.65ymas.com/sociedad/cuanta-carne-pescado-deben-tomar-mayores_42909 102.html

(Espaiia-2022).

Figura 23 Carnes y Pescados

Carnes y Pescados, Supermaxi
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La proteina: El secreto para una dieta
saludable y balanceada

Nota: Carnes y Pescados, Supermaxi, (Quito-2025).
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Lacteos y Derivados

o Lechesy yogures: Entera, descremada, deslactosada y vegetal (almendras, coco, avena).
e Quesos nacionales e importados: Queso fresco, mozzarella, cheddar, azul y de cabra.

o Mantequillas y cremas: Crema de leche, mantequilla sin sal y con sal.

Figura 24 Lacteos y Derivados

Lacteos y Derivados

Nota: Lacteos y Derivados, Estos son los lacteos que conviene consumir para cuidar tu salud cardiovascular.
Fundacion Espafiola del Corazon. Blog Impulso Vital. (Espafia-2022).

Figura 25 Lacteos y Derivados
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Nota: Lacteos y Derivados, Supplies Colombia, http://www.suppliescolombia.com/productos-lacteos/ (Colombia-
2025).
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Panaderia y Pasteleria

o Pan tradicional: Pan de yuca, pan de agua, pan integral y pan de cebada.
o Opciones sin gluten: Pan de arroz, pan de almendras y galletas sin trigo.

o Pasteles artesanales: Tortas de chocolate, frutas y queso, sin conservantes.

Figura 26 Panaderia y Pasteleria

Panaderia y Pasteleria
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Nota: Panaderia y Pasteleria, Medio Digital Sevilla Secreta, https://sevillasecreta.co/las-mejores-panaderias-de-
sevilla/ (Espafia-2024).
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2. PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Los productos basicos y de despensa forman el ndcleo del supermercado, ofreciendo variedad en

marcas, formatos y precios.
Granos y Cereales

e Arroz blanco, integral y quinua.
o Lentejas, fréjol, garbanzos, arvejas y chocho.

o Harinas (trigo, maiz, avena y amaranto).

Figura 27 Granos y Cereales

Granos y Cereales

Nota: Granos y Cereales, Supermaxi Catalogo Placeres del Mundo, EI mundo gastronémico en
tu cocina, https://www.supermaxi.com/catalogos/ (Quito-2025).
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Aceites y Condimentos

o Aceites vegetales (soya, girasol, oliva, coco y ajonjoli).
o Sal, azucar, panela y edulcorantes naturales.

« Especias frescas y en polvo (comino, orégano, crcuma, pimienta y canela).

Figura 28 Aceites y condimentos

Aceites y Vegetales

Nota: Aceites Vegetales, Agencia 123, Blog 123RF, Aceites. Gir
https://es.123rf.com/photo 85774631 etiguetas-para-diferentes-aceites-girasol-oliva-ma%C3%ADz-y-coco-
conjunto-de-im%C3%Algenes-vectoriales.html

Figura 29 Aceites y condimentos

Sal, Az(car, Condimentos

AZUCAR
BLANCA

Jo\ Grupoile’

X & & Especias, sazonadores,
Y= infusiones, salsas, aceites
== esenciales y bebidas

Nota: Sal, Azlcar y Condimento, Empresa CRIS-SAL  https://crissal.com.ec/; Empresa San Carlos
https://www.sancarlos.com.ec/san-carlos-entre-las-5-marcas-con-mayor-crecimiento-de-lealtad/ ; Grupoile
https://hosteleriaecuador.com/ile-3/
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Productos de Higiene y Limpieza

« Jabones de bafio, champus y acondicionadores naturales.
« Pasta dental, desodorantes y productos de higiene femenina.

« Detergentes ecoldgicos, limpiadores multiusos y papel higiénico.

Figura 30 Productos de Higiene y Limpieza

Productos de Higiene y Limpieza

https://enviflash2020.wixsite.com/flashenvi (Quito-2025)
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3. PRODUCTOS ESPECIALIZADOS
Este segmento esta dirigido a clientes con necesidades alimenticias especificas y a consumidores

que buscan productos diferenciados.
Productos Orgénicos y Ecoldgicos

« Frutas y verduras cultivadas sin pesticidas.
» Harinas, aceites y endulzantes ecoldgicos.
e Chocolates y cafés certificados de comercio justo.

Figura 31 Productos Organicos y Ecoldgicos

Productos Organicos y Ecolégicos

Nota: Productos Orgénicos y Ecolégicoé, Medio Informativo Food News, La verdad y los mitos de los alimentos
ecoldgicos, (Puerto Rico-2015).

Figura 32 Producto Ecoldgico

Productos Ecoldgicos

Nota: Productos Ecol6gicos, Revista ARAL, Actualmente, el volumen de negocio a nivel europeo es de 22.000
millones de euros al afio. https://www.revistaaral.com/texto-diario/mostrar/3181581/el-volumen-de-negocio-de-
los-alimentos-ecologicos-factura-22-000-millones-en-europa (Espafia-2015)
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Alimentos Sin Gluten

« Panes, pastas y galletas elaboradas con harinas alternativas.
o Cereales y snacks sin gluten para nifios y adultos.

Figura 33 Alimentos Sin Gluten

Alimentos Sin Gluten

Nota: Alimentos Sin Gluten, Acelmex A.C., Dieta de toda la Vida, (México-2025).

Alimentos Keto y Proteicos

« Proteina en polvo, snacks proteicos y barras energéticas.
e Harinas bajas en carbohidratos y endulzantes sin azucar.
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Alimentos para Mascotas

« Alimentos balanceados para perros y gatos sin conservantes.

e Snacks naturales y suplementos vitaminicos.

Figura 34 Alimentos para Mascotas

Alimentos para Mascotas
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Nota: Alimentos para Mascotas, Mercado de alimento para perros y gatos alcanza los 50,000 mdp en México.
https://forbes.com.mx/mercado-de-alimento-para-perros-y-gatos-alcanza-los-50000-mdp-en-mexico/  (México—
2025).
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4. PRODUCTOS DE TEMPORADA
Se ofreceran productos exclusivos en épocas festivas para diversificar la oferta y satisfacer la

demanda especifica de cada estacion.
Navidad y Fin de Afio

« Panetones, turrones y dulces navidefios.
e Pavos, pernil y cenas listas para servir.

« Vinos, espumantes y bebidas especiales.

Figura 35 Productos de Temporada Navidad y Fin de Afo

Productos de Temporada Navidad y Fin de Afio

Nota: Productos de Temporada Navidad y Fin de Afio, Supermaxi Catalogo, (Quito-2024).

Figura 36 Productos de Temporada Navidad y Fin de Afio Pavos y Cerdos

Productos de Temporada Navidad y Fin de Afio Pavos y Cerdos
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Nota: Producto de Temporada Navidad y Fin de Afio, Pronaca, https://www.pronaca.con{/ A(Qui_to-Z(')725)
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Semana Santa

o Pescados frescos y mariscos.

o Sopas Y platos tradicionales como la fanesca.

Figura 37 Productos de Semana Santa

Producto de Semana Santa

Nota: Producto de Semana Santa Pescado Bacalao, Mercahorro Blog Categoria, (Quito-2025).

Fiestas Patrias y Carnaval

« Comida tipica ecuatoriana lista para llevar.

« Bebidas tradicionales como chicha y colada morada.

Figura 38 Productos de Temporada Carnaval

Productos de Temporada Carnaval
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Nota: Productos de Temporada Carnaval, Almacenes Estuardo Sanchez, (Quito-2025)
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5. SERVICIOS ADICIONALES

Para mejorar la experiencia de compra y fidelizar clientes, se ofreceran servicios

complementarios que agregan valor a la oferta del supermercado.
Servicio de Entrega a Domicilio

« Envios en menos de 2 horas dentro de Quito.
« Entregas programadas y suscripciones mensuales de productos.

Club de Fidelizacién

« Programa de puntos y descuentos especiales.

« Beneficios exclusivos para clientes frecuentes.
Asesoria Nutricional

« Charlas gratuitas sobre alimentacion saludable.

e Mens personalizados segun necesidades dietéticas.
Compra Exprés y Click & Collect

o Pedidos en linea listos en 15 minutos para retiro en tienda.

» Estaciones de autoservicio para agilizar la compra.
Eventos y Degustaciones

o Clases de cocina con chefs invitados.

o Degustaciones de productos organicos y gourmet.

El supermercado ofrecera un portafolio de productos completo, diverso y adaptado a las
tendencias del consumidor moderno, combinando conveniencia, calidad, sostenibilidad e
innovacion. Con una seleccion de alimentos frescos, basicos, especializados y de temporada,
junto con servicios adicionales diferenciadores, se garantizara una experiencia de compra

superior y se fortalecera la fidelizacién del cliente.
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Precio

La estrategia de precios se basa en ofrecer accesibilidad, rentabilidad y competitividad:

o Estrategia de Precios de Penetracion: Ofrecer precios competitivos para atraer nuevos

clientes.

o Descuentos por Volumen: Beneficios para clientes mayoristas y recurrentes.

o Ofertas por Temporada: Promociones en fechas estratégicas (Navidad, feriados,

regreso a clases).

» Tarifas Especiales para Socios: Programa de fidelizacion con descuentos exclusivos.

Tabla de Precios

La siguiente tabla detalla los precios de los productos que formaran parte del portafolio de la

corporacion, considerando la innovacion, sostenibilidad y accesibilidad. Se han definido rangos

de precios con base en costos de produccion, logistica, méargenes de rentabilidad y competencia

del mercado en Quito.

1. ALIMENTOS FRESCOS

Productos frescos de origen local, con certificaciones de calidad y sostenibilidad, priorizando la

compra directa a productores.

Figura 39 Tabla de Precios Alimentos Frescos

Tabla de Precios Alimentos Frescos

Producto

Frutas y verduras

organicas

Carnes blancas (pollo.

pavo, pescado)

Carnes rojas (res,

cerdo)

Huevos de granja

Lacteos (leche, queso,

yogurt artesanal)

Presentacion

Kilogramo

Kilogramo

Kilogramo

Docena

Litro /
Unidad

Descripcion

Productos sin pesticidas, de origen

local y de temporada.

Carne certificada, libre de

antibiéticos y hormeonas.

Cortes premium y convencionales

con trazabilidad garantizada.

Criados en libertad, sin

antibioticos.

Productos locales con opcion de

leche sin lactosa.

Nota: Tabla de Precios de Alimentos Frescos para el consumidor.

Precio

Minimo

(UsSD)

2.50

6.00

7.00

3.00

1.50

Precio

Maximo

(UsSD)

5.00

10.00

12.00

6.00

4.50

105



2. PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Basicos de la canasta familiar con calidad garantizada y opciones de origen sostenible.

Figura 40 Tabla de Precios Producto de Primera Necesidad

Tabla de Precios de Productos de Primera Necesidad

Producto

Arroz, azucar, harina,

legumbres

Aceites vegetales y

mantequillas

Pasta y cereales

integrales

Conservas y

enlatados

Especias y
condimentos

naturales

Nota: Tabla de Precios de Productos de Primera Necesidad para el consumidor.

3. PRODUCTOS ESPECIALIZADOS

Presentacion

Bolsa de 1 kg

Litro

500g - 1kg

Unidad

Frasco de
100g

Descripcion
Productos seleccionados con

estandares de calidad.

Aceites prensados en frio y
opciones de mantequilla sin

conservantes.

Alternativas saludables, incluyendo

opciones sin gluten.

Atin, sardinas, vegetales en

conserva, opciones premium.

Seleccionadas de cultivos

organicos.

Precio
Minimo
(UsSD)

3.50

2.00

2.00

1.50

Precio
Maximo
(UsD)
3.50

7.00

6.00

5.00

4.50

Opciones innovadoras y diferenciadas para consumidores con necesidades especificas.

Figura 41 Tabla de Precios de Productos Especializados

Tabla de Precios de Productos Especializados

Producto

Productos sin gluten
(harinas, panaderia,

snacks)

Alimentos veganos y

plant-based

Snacks saludables y

funcionales

Bebidas naturales y

energéticas

Presentacion

Descripcion

Unidad / 500g Alternativas sin trazas de

gluten, certificadas.

Unidad / 250g - Sustitutos de carne, leche

1kg vegetal, proteinas
alternativas.

Unidad Barras de proteing, frutos
secos sin azlcares afiadidos.

Unidad / Litro Jugos prensados en frio, té

Kombucha, bebidas sin

azucar.

Nota: Tabla de Precios de Productos Especializados para el consumidor.

Precio
Minimo
(UsD)

3.00

4,50

2.00

3.00

Precio
Maximo
(UsSD)

7.50

10.00

5.50

6.00
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4. PRODUCTOS DE TEMPORADA

Canastas y kits disefiados para celebraciones y festividades con productos seleccionados.

Figura 42 Tabla de Precios de Productos de Temporada

Tabla de Precios de Productos de Temporada

Precio
Minimo
Producto Presentacion Descripcion (UsD)
Canastas naviderias Kit especial Chocolates, vinos, 25.00
panettone, frutos secos.
Kits festivos (Dia de la Kit especial Seleccién gourmet y 20.00
Madre, Navidad, Afio personalizable.
Nuevo)
Productos tradicionales Unidad Recetas ecuatorianas listas 5.00
(colada morada, fanesca) para calentar y servir.
Nota: Tabla de Precios de Productos de Temporada para el consumidor.
5. SERVICIOS ADICIONALES
Experiencias y facilidades que complementan la propuesta de valor.
Figura 43 Tabla de Precios de Servicios Adicionales
Tabla de Precios de Servicios Adicionales
Precio
Minimo
Servicio Presentacion Descripcion (UsD)
Entregas a domicilio Por pedido Envios programados, 2.50
empaques biodegradables.
Suscripciones de Plan familiar Kits personalizados de 50.00
abastecimiento mensual productos esenciales.
Programas de fidelizacion Beneficio Puntos, descuentos Gratis
y descuentos acumulado exclusivos para clientes
frecuentes.
Asesoria en nutricion y Sesidn Expertos en nutricidn para 10.00
alimentacion saludable personalizada optimizar la dieta.
Talleres gastrondmicos y Inscripcién Clases con chefs y 15.00
de cocina saludable nutricionistas.

Nota: Tabla de Precios de Servicios Adicionales para el consumidor.

Precio
Maximo
(UsD)
80.00

60.00

20.00

Precio
Maximo
(UsSD)
7.00

200.00

Aplicable en

compras

50.00

80.00
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Consideraciones Claves para la Estrategia de Precios

I.  Diferenciacion por valor agregado: Los productos ecoldgicos y especializados tienen
un margen mayor por su impacto positivo en la salud y el medio ambiente.
I[l.  Competitividad en productos esenciales: Se mantienen precios accesibles para
productos bésicos, garantizando el acceso a todos los segmentos de clientes.
1. Descuentos y suscripciones: Incentivos en compras frecuentes, programas de lealtad y
suscripciones mensuales.
IV.  Estrategia de precios premium en servicios exclusivos: Experiencias como asesorias

nutricionales y talleres se posicionan como diferenciadores estratégicos.

Este modelo de precios busca equilibrar accesibilidad, rentabilidad y sostenibilidad, garantizando

una oferta atractiva para los clientes y una operacion financiera viable para la empresa.

Plaza

Canales de venta:

o Tiendas fisicas: Ubicadas en puntos estratégicos de Quito con alta afluencia.
o E-commerce: Plataforma web y aplicacién maévil para compras en linea.
e Red de distribucion: Entrega a domicilio en Quito y sus alrededores.

o Puntos de Venta Moéviles: Camiones de distribucién en barrios con menor acceso.

Promocién

Se implementarén estrategias para incrementar la visibilidad y atraer clientes:
1. Publicidad Digital:

o Creacion de un sitio web optimizado con catalogo en linea.
o Camparias en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok).
o Email marketing con promociones exclusivas.

o Publicidad pagada en Google Ads y Meta Ads.
2. Marketing Tradicional:

o Publicidad en radio y medios locales.
o Volantes y carteles promocionales en puntos estratégicos.

o Eventos de degustacion en tiendas y mercados locales.
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3. Fidelizacion del Cliente:

o Programa de recompensas con descuentos acumulativos.
o Tarjeta de socio con beneficios exclusivos.

o Encuestas de satisfaccion para conocer necesidades y mejorar servicios.

4. Estrategias de Relaciones Publicas:

o Alianzas con influencers locales para promocion.
o Participacion en ferias y eventos gastrondmicos.

o Programas de Responsabilidad Social Empresarial.

Estrategia de Expansion y Crecimiento

Para asegurar el crecimiento sostenible del negocio, se plantea:

o Expansion geogréfica: Apertura de nuevos puntos de venta en otras ciudades.
« Diversificacion del portafolio: Incorporacion de nuevas lineas de productos.
o Optimizacién tecnoldgica: Mejoras en e-commerce y automatizacion de procesos

logisticos.

Internacionalizacion: Exploracion de mercados regionales para expansion futura.

Presupuesto y Plan de Implementacion

Se destinaran recursos a:

1. Desarrollo de la plataforma de e-commerce y aplicacion movil.
2. Publicidad digital y tradicional para el primer afio.

3. Capacitacion del personal en atencion al cliente y logistica.

4

Adquisicion de flota logistica para reparto eficiente.

Este plan de marketing define estrategias s6lidas para garantizar el éxito de la corporacion en la
distribucion minorista de alimentos y productos esenciales en Quito. La combinaciéon de un
enfoque multicanal, una oferta de valor diferenciada y una estrategia de precios competitiva

permitira consolidar la marca, fidelizar clientes y lograr un crecimiento sostenible en el tiempo.
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PLAN FINANCIERO

El plan financiero es una de las partes mas criticas del proyecto, ya que permite evaluar la

viabilidad econdmica de la corporacion, optimizar la inversion y asegurar su sostenibilidad en el

tiempo. A continuacion, se presentan los principales componentes del plan financiero de manera

detallada.

Inversion Inicial y Fuentes de Financiamiento

Para poner en marcha la corporacion, se requiere una inversion inicial que cubra la

infraestructura, equipamiento, capital de trabajo y costos legales.

Costos de Inversion Inicial

Figura 44 Costos de Inversion Inicial

Costos de Inversion Inicial

Categoria Monto Estimado (USD)
Infraestructura y adecuaciones $200,000
Equipamiento y maquinaria $150,000

Software y tecnologia £50,000

Capital de trabajo inicial $100,000

Tramites y constitucién legal $20,000

Publicidad y marketing inicial $30,000

Total inversidn inicial £550,000

Nota: Costos de Inversion Inicial.

Fuentes de Financiamiento

Figura 45 Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento

Fuente Monto (USD)
Aportaciones de socios $250,000
Crédito bancario £200,000
Inversion de terceros o fondos de inversion £100,000
Total $550,000

Nota: Fuentes de Financiamiento.

Porcentaje
45%
36%
19%

100%

110



Costos Operativos Mensuales

Para el correcto funcionamiento del supermercado, es fundamental calcular los gastos operativos

fijos y variables.

Costos Fijos Mensuales

Figura 46 Costos Fijos Mensuales

Costos Fijos Mensuales

Categoria Monto Estimado (USD)
Alquiler del local $15,000

Nomina y beneficios $30,000

Servicios basicos (agua, luz, internet) $5,000

Seguridad y vigilancia $3.500

Licencias y permisos $1.500

Gastos administrativos $4,000

Total costos fijos $59,000

Nota: Costos Fijos Mensuales

Costos Variables Mensuales

Figura 47 Costos Variables Mensuales

Costos Variables Mensuales

Categoria Monto Estimado (USD)
Adquisicion de inventario $200,000

Transporte y logistica $15,000

Publicidad y marketing $10,000
Mantenimiento de equipos £5.,000

Costos de distribucion y envios $8,000

Total costos variables $238.000

Nota: Costos Variables Mensuales.

Proyeccion de Ingresos y Rentabilidad

Se estima que la corporacion generara ingresos mediante la venta de alimentos, productos de

primera necesidad y servicios adicionales.
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Figura 48 Proyeccion de Ingresos y Rentabilidad

Proyeccion de Ingresos y Rentabilidad

Concepto Ingreso Mensual Estimado (USD)
Venta de alimentos frescos 5180,000

Venta de productos de primera necesidad £120,000

Venta de productos especializados $50,000

Venta de productos de temporada $30,000

Servicios adicionales (entrega a domicilio, membresias, etc.) 520,000

Total ingresos mensuales estimados %400,000

Nota: Proyeccion de Ingresos y Rentabilidad

Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos fijos y

variables sin generar pérdidas.

» Costo total mensual = Costos fijos + Costos variables = $59,000 + $238,000 = $297,000
o Punto de equilibrio en ventas = $297,000

o Margen de ganancia esperado = 20% sobre ingresos

Se espera que la empresa alcance rentabilidad en el primer afio, con un crecimiento del 10%

trimestral en ventas.

Proyeccion de Financiera a 5 afnos

Figura 49 Proyeccion Financiera a 5 afios

Proyeccion Financiera a 5 afios

Afo Ingresos Estimados (USD) Costos Totales (USD) Utilidad Neta (USD)
Afio 1 $4,800,000 $3.564,000 $1,236,000
Afio 2 $5,500,000 $4,200,000 $1,300,000
Afio 3 $6,300,000 $4,850,000 $1,450,000
Afio 4 £7.100,000 $5,400,000 $1,700,000
Afio 5 £8,000,000 $6,000,000 $2,000,000

Nota; Proyeccion Financiera a 5 afios
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Indicadores Financieros

Para evaluar la viabilidad y rentabilidad del negocio, se utilizan los siguientes indicadores:
e Retorno de Inversion (ROI)
o ROI = (Utilidad Neta / Inversion Inicial) x 100
o ROI Afio 1 = (1,236,000 / 550,000) x 100 = 225%
o Margen de Rentabilidad
o Margen = (Utilidad Neta / Ventas Totales) x 100
o Margen Afo 1 = (1,236,000 / 4,800,000) x 100 = 25.75%
e Tasa Interna de Retorno (TIR)

o Seestimauna TIR del 30%, superior a la tasa de interés de los créditos

bancarios.

Estrategias Financieras para la sostenibilidad del Negocio

1. Optimizacion de costos: Implementacion de tecnologia avanzada para reducir costos
operativos.

2. Diversificacion de ingresos: Creacion de membresias, programas de fidelizacion y
venta en linea.

3. Alianzas estratégicas: Acuerdos con proveedores y productores locales para mejorar
margenes.

4. Reinversion de utilidades: Expansion a nuevas zonas y desarrollo de nuevos
productos.

5. Acceso a financiamiento: Evaluacion de lineas de crédito bancario y fondos de

inversion.
El plan financiero demuestra que la corporacién de distribucién minorista en Quito es viable y
rentable. Con una inversion inicial de $550,000, se espera alcanzar punto de equilibrio en
menos de un afo y generar utilidades significativas a partir del segundo afio. Las estrategias
financieras garantizaran el crecimiento sostenible del negocio, convirtiéndolo en un actor clave

en la distribucién de alimentos en Quito.
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CAPITULO 3

Conclusiones

El presente plan de negocios ha permitido evaluar la viabilidad y sostenibilidad de VITAFOODS
S.A., una corporacion dedicada a la distribucion minorista de alimentos, productos de primera
necesidad y otros en la ciudad de Quito, bajo un enfoque de sostenibilidad, innovacién y
compromiso con la Economia Popular y Solidaria (EPS). A continuacion, se presentan las

principales conclusiones:

1. Viabilidad del Proyecto: El andlisis de mercado evidencié una creciente demanda por
productos frescos, saludables y de primera necesidad en Quito. Ademas, el modelo de
negocio de VITAFOODS S.A. se alinea con las tendencias actuales de consumo responsable,
impulsando el comercio justo y la sostenibilidad. La viabilidad técnica y operativa esta
garantizada gracias a la planificacién estratégica de infraestructura, logistica y

abastecimiento, lo que permitira atender la demanda de manera eficiente.

2. Sostenibilidad Financiera: Los estudios financieros reflejan que la empresa tiene un
horizonte rentable a corto, mediano y largo plazo. El andlisis de costos e ingresos muestra
que el punto de equilibrio puede alcanzarse en un periodo estimado de 12 a 18 meses, lo que
permite garantizar la estabilidad econdémica del negocio. La optimizacién de costos
operativos Yy la diversificacion de ingresos a través de la venta de productos organicos, kits

de alimentos y servicios adicionales, fortaleceran la estructura financiera de la empresa.

3. Diferenciacion y Ventaja Competitiva: La empresa se diferencia por su compromiso con
el desarrollo de la Economia Popular y Solidaria (EPS), priorizando la comercializacion de
productos locales y la generacion de empleo dentro de la comunidad. La implementacion de
una estrategia omnicanal, que combina tiendas fisicas con plataformas digitales para e-
commerce y servicio a domicilio, fortalece la experiencia del consumidor y posiciona a

VITAFOODS S.A. como un actor clave en el sector de distribucién minorista en Quito.

4. Estrategias de Expansion y Crecimiento: El plan contempla un crecimiento progresivo,
iniciando con la consolidacion en Quito y proyectando su expansion hacia otras ciudades del
Ecuador en un periodo de 5 afios. Se estableceran alianzas estratégicas con proveedores
locales, cooperativas agricolas y distribuidores, lo que permitird optimizar costos y garantizar
un suministro constante de productos de calidad.
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5. Innovacién y Tecnologia: La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de
inventarios, logistica y ventas sera clave para la eficiencia operativa de la empresa. La
digitalizacion del servicio permitira llegar a un mayor numero de clientes, mejorar la
experiencia de compra y fortalecer la fidelizacion a través de programas de recompensas y

descuentos exclusivos para clientes frecuentes.

6. Impacto Social y Ambiental: VITAFOODS S.A. no solo se enfoca en la rentabilidad, sino
también en el impacto positivo que generard en la comunidad. La empresa fomentara la
reduccion de desperdicios alimentarios mediante la optimizacion de su cadena de suministro
y promovera el consumo de productos organicos y sostenibles. Asimismo, la politica de
responsabilidad social empresarial (RSE) impulsara iniciativas como la donacién de

alimentos a sectores vulnerables y programas de capacitacion para pequefios productores.

7. Gobierno Corporativo y Gestion Organizacional: Se ha disefiado una estructura
organizativa sélida, con un modelo de gobierno corporativo eficiente que garantizara la toma
de decisiones estratégicas y la correcta ejecucion de las politicas empresariales. La junta
directiva supervisara el cumplimiento de los objetivos corporativos y la transparencia en la

gestion financiera, asegurando la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

8. Factores de Riesgo y Estrategias de Mitigacion: Se identificaron diversas amenazas
externas, como la competencia con grandes cadenas minoristas, fluctuaciones econémicas y
cambios regulatorios. Sin embargo, se han desarrollado estrategias de mitigacion, incluyendo
una estructura de costos flexible, diversificacién de proveedores y la implementacion de
modelos de negocio innovadores, como la suscripcién a kits de alimentos béasicos y
saludables.

En base al anélisis de mercado, estudio financiero y planificacion estratégica, VITAFOODS S.A.
demuestra ser un proyecto viable, rentable y sostenible. Su enfoque en la distribucion minorista
de alimentos y productos esenciales, combinado con un compromiso con la Economia Popular y
Solidaria (EPS), garantiza un impacto positivo tanto a nivel econdmico como social y ambiental.
Con la implementacion adecuada de las estrategias planteadas, se espera que la empresa logre
consolidarse en el sector y expandirse de manera progresiva, posicionandose como un referente

en la comercializacion de productos de calidad y sostenibles en Ecuador.
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Recomendaciones

El presente documento detalla las recomendaciones estratégicas para la implementacion,

consolidacién y expansién de VITAFOODS S.A., una corporacién dedicada a la distribucion

minorista de alimentos, productos de primera necesidad y otros en la ciudad de Quito. Estas

recomendaciones han sido formuladas con base en un analisis integral del entorno, la viabilidad

financiera, la estructura organizacional y el modelo de negocio, asegurando un enfoque solido,

sostenible y competitivo.

Consolidacion de la estructura corporativa y operativa: Para garantizar una gestién eficiente

y transparente, se recomienda:

Implementacion de Buenas Préacticas de Gobierno Corporativo: Formalizar la Junta
General de Accionistas, el Presidente del Directorio, la Gerencia General, las
Gerencias Funcionales y los Departamentos Operativos, estableciendo lineamientos
claros de toma de decisiones, rendicion de cuentas y cumplimiento normativo.
Fortalecimiento de la Gestion del Talento Humano: Establecer un sistema de
capacitacion continua en atencion al cliente, logistica y normativas sanitarias,
fomentando la excelencia operativa y la motivacion del personal.

Estandarizacion de Procesos y Procedimientos: Desarrollar manuales operativos para
cada area, asegurando eficiencia y uniformidad en las operaciones, minimizando riesgos
y optimizando recursos.

Adopcidén de Tecnologia de Gestion: Implementar sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning - Planificacion de recursos empresariales) para la administracion de inventarios,

finanzas, compras y ventas, mejorando la toma de decisiones basada en datos.

Estrategia comercial y diferenciacion en el mercado: Para lograr un posicionamiento

competitivo en el sector de distribucion de alimentos y productos de primera necesidad, es clave:

Segmentacion y Fidelizacion del Cliente: Identificar a los consumidores a traves de
estudios de mercado y personalizar la oferta con programas de fidelizacion, descuentos y
beneficios exclusivos.

Diferenciacion Basada en Valor Agregado: Destacar la frescura, sostenibilidad y
origen local de los productos, alineando la propuesta de valor con las tendencias de

consumo responsable.
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Expansion Multicanal: Desarrollar una estrategia omnicanal combinando tiendas fisicas
con e-commerce, aplicaciones moviles y ventas a traves de redes sociales, maximizando
el alcance y accesibilidad para los clientes.

Estrategias de Precios Competitivas: Aplicar una combinacion de precios de
penetracion para nuevos clientes y precios de valor agregado en productos

especializados, optimizando méargenes de rentabilidad.

Optimizacion de la cadena de suministro y logistica: Para garantizar una operacion eficiente

y minimizar costos, se recomienda:

Fortalecimiento de Alianzas con Proveedores Locales: Reducir la dependencia de
importaciones mediante contratos con productores ecuatorianos, fomentando la
sostenibilidad y la economia local.

Optimizacion de Centros de Distribucion: Implementar bodegas estratégicas en Quito
y zonas aledafias, reduciendo tiempos de entrega y costos logisticos.

Automatizacion del Inventario: Utilizar software de control de stock para gestionar la
rotacion de productos, evitando pérdidas por caducidad y sobrealmacenamiento.
Implementacion de Rutas Inteligentes de Distribucion: Disefiar rutas optimizadas con
sistemas de geolocalizacidn, reduciendo el impacto del trafico urbano en la eficiencia

operativa.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (rse): La sostenibilidad sera un pilar

fundamental de la empresa, por lo que se recomienda:

Reducciodn de la Huella Ambiental: Minimizar el uso de plasticos, promover empaques
biodegradables y fomentar el reciclaje en toda la operacion.

Programas de Inclusion y Desarrollo Comunitario: Implementar iniciativas de apoyo
a pequerios agricultores, comunidades vulnerables y programas de donacién de alimentos.
Certificaciones de Sostenibilidad y Calidad: Obtener certificaciones como BPM
(Buenas Practicas de Manufactura), ISO 14001 (gestion ambiental) e ISO 9001 (gestién
de calidad), garantizando estandares internacionales.

Educacion al Consumidor: Crear campafias sobre alimentacion saludable, consumo

responsable y sostenibilidad, fortaleciendo la reputacion de la empresa.

Plan Financiero y crecimiento sostenible: Para asegurar la estabilidad y crecimiento del

negocio, se recomienda:
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Diversificacion de Fuentes de Financiamiento: Explorar lineas de crédito comerciales,
inversores estratégicos y fondos de desarrollo productivo para respaldar la expansion.
Optimizacion de Costos Operativos: Implementar estrategias de eficiencia en consumo
energeético, transporte y almacenamiento, garantizando rentabilidad a largo plazo.
Proyeccién de Flujos de Caja y Rentabilidad: Realizar analisis financieros periddicos
para asegurar liquidez y evaluar oportunidades de inversion.

Planes de Expansion y Escalabilidad: Desarrollar un plan estructurado para la apertura
de nuevas sucursales, priorizando zonas estratégicas con alta demanda y baja

competencia.

Adaptabilidad y gestion de riesgos: Para garantizar la resiliencia del negocio ante cambios del

entorno, se sugiere:

Monitoreo Constante del Mercado: Evaluar tendencias de consumo, regulaciones
gubernamentales y factores econdmicos que puedan afectar la operacion.

Planes de Contingencia y Gestion de Crisis: Disefiar estrategias de respuesta ante
fluctuaciones econdmicas, desabastecimiento o crisis sanitarias, asegurando la
continuidad operativa.

Flexibilidad en la Oferta de Productos y Servicios: Ajustar el portafolio de productos
en funcion de la demanda y preferencias de los consumidores, asegurando

competitividad.

La implementacion efectiva de estas recomendaciones garantizard que VITAFOODS S.A. se

posicione como un actor clave en el mercado de distribucién minorista en Quito. La combinacion

de un modelo de negocio innovador, una gestion eficiente y un compromiso con la sostenibilidad

permitira que la empresa crezca de manera rentable y competitiva.

El éxito del proyecto dependera de su capacidad para adaptarse a las dinamicas del mercado,

consolidar una cadena de suministro eficiente, mantener una propuesta de valor diferenciada y

fortalecer la relacion con clientes y proveedores.

Con una ejecucion estratégica bien definida, VITAFOODS S.A. no solo lograra una posicion

destacada en el sector, sino que contribuira activamente al desarrollo econémico y social del pais,

alineando su crecimiento con los principios de sostenibilidad, inclusion y responsabilidad social
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ANEXOS
Anexo 1: GUIA DE ENTREVISTA A LIDERES DE OPINION

1. Datos Generales del Entrevistado

o Nombre y apellido:

o Cargoorol:

o Organizacion:

o Tiempo de experiencia en el sector:

o Contacto (opcional):

2. Preguntas Dirigidas a Representantes de Supermercados

1. Contexto del Mercado:
o ¢Cual es su percepcion sobre la competencia en el mercado minorista en Quito?
o ¢Qué factores considera mas importantes para diferenciar un supermercado en esta

ciudad?

2. Logistica'y Operaciones:
o ¢Cudles son los principales retos logisticos en la distribucion de alimentos en Quito?
o ¢Queé porcentaje de sus productos provienen de proveedores locales?

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social:
o ¢Que estrategias han implementado para reducir el desperdicio de alimentos?
o ¢Cbémo perciben la demanda por productos organicos o sostenibles?

4. Tendencias de Consumo:
o ¢Qué cambios recientes han observado en los hbitos de compra de los consumidores?
o ¢Que tan relevante considera la digitalizacion (ventas en linea, apps) en el sector?

5. Opinion sobre Nuevos Entrantes:

o ¢Qué consejo le daria a un nuevo supermercado para posicionarse en el mercado?

o ¢Qué barreras cree que enfrentan las nuevas empresas en este sector?
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3. Preguntas sobre Proveedores Locales
1. Relacion con Supermercados:
o ¢Queé tan accesible es para los pequefios productores trabajar con supermercados?
o ¢Cudles son los principales desafios en la colaboracion con grandes cadenas
minoristas?
2. Oferta de Productos:
o ¢Qué tipo de productos locales tienen mayor demanda en Quito?
o ¢Qué nivel de apoyo recibe del sector minorista para promover sus productos?
3. Sostenibilidad:
o ¢Cbmo asegura la calidad y sostenibilidad de sus productos?
o ¢Considera que existe una demanda creciente por productos organicos o de comercio
justo?
4. Logistica:
o ¢Qué mejoras podrian implementarse en la cadena de suministro para fortalecer la

relacion entre proveedores y supermercados?

4. Preguntas sobre Retail
1. Tendencias del Sector:
o ¢Cuales son las tendencias méas importantes en el sector minorista de alimentos?
o ¢Qué tan preparados estan los supermercados en Quito para adaptarse a estas

tendencias?

2. Estrategias de Diferenciacion:
o ¢Qué estrategias recomienda para destacar en un mercado competitivo como el de
Quito?
o ¢Como puede un supermercado fomentar la fidelidad del cliente?

3. Innovacion y Tecnologia:
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o ¢Qué tecnologias considera indispensables para mejorar la eficiencia operativa?
o ¢Cudl es el impacto del comercio electrénico en el sector minorista local?
4. Regulacion y Politicas Publicas:
o ¢Qué tan favorables son las regulaciones actuales para fomentar nuevos negocios en
este sector?
o ¢Qué mejoras propone en el marco normativo para apoyar a los pequefios
empresarios?
5. Cierre
o ¢Hay algo més que considere importante mencionar sobre el sector minorista en
Quito?
6. Notas y Consideraciones
e Duracion de la Entrevista: Aproximadamente 45-60 minutos.
o Metodologia: Se procede a grabar las entrevistas (previa autorizacion) para facilitar la
transcripcion y analisis de datos.
o Confidencialidad: Se garantiza al entrevistado que la informacion serd utilizada

exclusivamente para fines académicos.
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Anexo 2: ENTREVISTA GERENTE SUCURSAL

ANDREUU CEVALLOS, GERENTE SUCURSAL, TIENDAS INDUSTRIALES
ASOCIADAS (TIAS.A)

CONTEXTO DEL MERCADO

¢ Cual es su percepcion sobre la competencia en el mercado minorista en Quito?

"El mercado minorista en Quito es dinamico y competitivo, caracterizado por grandes cadenas
como Mi Comisariato, Santa Maria y cadenas extranjeras como Tia, junto con mercados
informales y tiendas de barrio. Esto genera una competencia diversa donde cada segmento tiene
su propuesta de valor Unica. La clave para competir radica en ofrecer valor agregado, optimizar
la experiencia del cliente y aprovechar las oportunidades en el &mbito digital."”

¢Qué factores considera mas importantes para diferenciar un supermercado en esta
ciudad?

"La diferenciacion en Quito debe enfocarse en cuatro pilares: precios competitivos, calidad de
productos frescos, conveniencia en la ubicacion y sostenibilidad. Ademas, la personalizacion de

la experiencia del cliente a través de tecnologia y marketing es cada vez mas relevante."

LOGISTICA Y OPERACIONES

¢ Cuales son los principales retos logisticos en la distribucion de alimentos en Quito?

"La infraestructura vial de Quito representa un desafio constante, especialmente para mantener
la puntualidad y la integridad de productos perecederos. Ademas, las condiciones geograficas

complican la distribucion en areas periféricas y rurales."”

¢ Qué porcentaje de sus productos provienen de proveedores locales?
"Actualmente, el 40% de nuestros productos son de origen local, con un enfoque en frutas,
vegetales y productos procesados. Estamos trabajando para aumentar esta cifra, fortaleciendo

alianzas con pequefios productores y cooperativas."

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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¢ Qué estrategias han implementado para reducir el desperdicio de alimentos?
"Hemos implementado un programa integral de reduccion de desperdicios que incluye
donaciones a bancos de alimentos, el uso de tecnologias para predecir demandas, y la venta de

productos proximos a vencer a precios reducidos."

¢ Coémo perciben la demanda por productos organicos o sostenibles?
"El interés por productos organicos y sostenibles esta en crecimiento, especialmente en
consumidores de ingresos medios y altos. Esto nos impulsa a expandir nuestra oferta y colaborar

con agricultores locales que cumplan con certificaciones ambientales.”

TENDENCIAS DE CONSUMO

¢ Qué cambios recientes han observado en los habitos de compra de los consumidores?
"Los consumidores estan priorizando opciones saludables, productos locales y compras rapidas
a través de canales digitales. También notamos un aumento en el uso de aplicaciones mdviles

para comparar precios y buscar promociones."

¢ Qué tan relevante considera la digitalizacion (ventas en linea, apps) en el sector?
"Es absolutamente critica. Las plataformas digitales no solo mejoran la experiencia del cliente,
sino que también incrementan la eficiencia operativa. En nuestro caso, hemos visto un

crecimiento del 25% en las ventas a través de nuestra aplicacion movil en el tltimo afo.”

OPINION SOBRE NUEVOS ENTRANTES
¢ Qué consejo le daria a un nuevo supermercado para posicionarse en el mercado?
"Identifiquen un nicho especifico en el mercado y construyan una propuesta de valor Unica, como

productos especializados o una experiencia de compra diferenciada.”

¢ Qué barreras cree que enfrentan las nuevas empresas en este sector?
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"Las barreras principales son los altos costos iniciales, la logistica, la fidelidad del cliente hacia

competidores establecidos y la complejidad regulatoria.”

RELACION CON SUPERMERCADOS
¢ Qué tan accesible es para los pequefios productores trabajar con supermercados?
"El acceso puede ser desafiante debido a los estandares de calidad y volimenes requeridos. Sin

embargo, fomentamos programas de capacitacion y alianzas para facilitar su integracion."

¢ Cuales son los principales desafios en la colaboracidn con grandes cadenas minoristas?
"Los principales desafios incluyen la logistica, la falta de certificaciones y la poca capacidad para

cumplir con la demanda de productos a gran escala.”

OFERTA DE PRODUCTOS
¢ Qué tipo de productos locales tienen mayor demanda en Quito?
"Los productos frescos, como frutas y vegetales, junto con alimentos procesados organicos y

tradicionales, tienen una alta demanda en Quito."

¢ Qué nivel de apoyo recibe del sector minorista para promover sus productos?
"Estamos invirtiendo en programas que promocionan productos locales mediante campaiias

especificas y colaboraciones con marcas emergentes."

SOSTENIBILIDAD
¢ Como asegura la calidad y sostenibilidad de sus productos?
"Realizamos auditorias periddicas, fomentamos certificaciones sostenibles y proporcionamos

capacitaciones a los productores.™

¢ Considera que existe una demanda creciente por productos organicos o de comercio justo?
"Si, esta creciendo significativamente, y estamos ampliando nuestra oferta para satisfacer esta

necesidad."
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LOGISTICA

¢Qué mejoras podrian implementarse en la cadena de suministro para fortalecer la
relacion entre proveedores y supermercados?

"Se necesitan inversiones en tecnologia de trazabilidad, mayor infraestructura de

almacenamiento en frio y alianzas con empresas logisticas locales."

TENDENCIAS DEL SECTOR
¢ Cudles son las tendencias méas importantes en el sector minorista de alimentos?
"Las tendencias clave incluyen la digitalizacion, la sostenibilidad, la personalizacion del servicio

y la preferencia por productos locales."

¢ Qué tan preparados estan los supermercados en Quito para adaptarse a estas tendencias?
"Los grandes supermercados estan avanzando, pero necesitan acelerar la integracion de

tecnologia y sostenibilidad."”

ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION
¢ Qué estrategias recomienda para destacar en un mercado competitivo como el de Quito?
"Enfoque en el cliente, tecnologia para analizar habitos de compra, y estrategias de precios

dindmicos."

¢ Como puede un supermercado fomentar la fidelidad del cliente?
"Programas de lealtad personalizados, promociones basadas en datos y una experiencia de

compra consistente.”

INNOVACION Y TECNOLOGIA
¢ Qué tecnologias considera indispensables para mejorar la eficiencia operativa?
"Sistemas de gestion de inventarios, inteligencia artificial para personalizacion y comercio

electrénico robusto."

129



¢ Cuél es el impacto del comercio electronico en el sector minorista local?

"Esta transformando el sector al ofrecer conveniencia y ampliando la base de clientes."

REGULACION Y POLITICAS PUBLICAS

¢ Qué tan favorables son las regulaciones actuales para fomentar nuevos negocios en este
sector?

"La regulacion actual es compleja, pero existen incentivos para sostenibilidad. Se necesita mayor

simplificacion.”

¢ Qué mejoras propone en el marco normativo para apoyar a los pequefios empresarios?

"Simplificar tramites y proporcionar mas incentivos para pequefios productores Yy

emprendedores."

CIERRE

¢Hay algo mas que considere importante mencionar sobre el sector minorista en Quito?
"El futuro del sector minorista en Quito dependera de la capacidad de adaptarse a las demandas
cambiantes de los consumidores, integrar tecnologia y fomentar relaciones sostenibles con los

proveedores locales."
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Anexo 3: ENTREVISTA COORDINADOR DE OPERACIONES

CARLOS ASENSIO, COORDINADOR DE OPERACIONES, SUPERMERCADOS
SANTA MARIA

CONTEXTO DEL MERCADO

¢ Cual es su percepcion sobre la competencia en el mercado minorista en Quito?

"El mercado minorista en Quito es altamente competitivo, con la presencia de grandes cadenas
nacionales e internacionales, asi como mercados locales que ofrecen precios bajos y flexibilidad.
Cada competidor tiene un enfoque diferenciado, desde productos premium hasta promociones
agresivas dirigidas al segmento medio y bajo. Ademas, el auge de las plataformas en linea ha
afiadido una capa extra de competencia en términos de conveniencia."

¢Qué factores considera mas importantes para diferenciar un supermercado en esta
ciudad?

"La diferenciacién radica en varios factores: la calidad y frescura de los productos, precios
competitivos, un servicio al cliente excepcional, y la oferta de productos locales y sostenibles.
Ademas, una estrategia digital sélida que incluya e-commerce y promociones personalizadas es
clave."

LOGISTICA Y OPERACIONES

¢ Cuales son los principales retos logisticos en la distribucion de alimentos en Quito?

"La congestion vehicular en Quito es un desafio constante que afecta los tiempos de distribucién.
Ademas, garantizar la cadena de frio para productos perecederos, especialmente en areas mas
alejadas del centro, representa un reto logistico importante.”

¢ Qué porcentaje de sus productos provienen de proveedores locales?

"Actualmente, alrededor del 30% de nuestros productos provienen de proveedores locales.
Estamos trabajando para aumentar esta cifra, dado el interés creciente de los consumidores en

apoyar la produccion nacional y reducir la huella ambiental."
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SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢ Qué estrategias han implementado para reducir el desperdicio de alimentos?

"Hemos implementado un programa de donacion de alimentos proximos a vencerse a
organizaciones benéficas, ademas de optimizar la gestion de inventarios para minimizar pérdidas.
También reciclamos empaques y reducimos el uso de plasticos."”

¢ Como perciben la demanda por productos organicos o sostenibles?

"La demanda estd en aumento, especialmente en segmentos de ingresos medios y altos. Los
consumidores buscan productos orgéanicos, libres de pesticidas y de comercio justo, y estan
dispuestos a pagar un precio premium por ellos.”

TENDENCIAS DE CONSUMO

¢ Qué cambios recientes han observado en los habitos de compra de los consumidores?
"Notamos un mayor enfoque en productos saludables y sostenibles, junto con un incremento en
la preferencia por compras en linea debido a la comodidad y ahorro de tiempo. Las promociones
digitales también estan ganando relevancia."

¢ Qué tan relevante considera la digitalizacion (ventas en linea, apps) en el sector?

"La digitalizacion es crucial. Los supermercados que no integren e-commerce, aplicaciones
moviles y sistemas de marketing digital estaran en desventaja. En nuestro caso, las ventas en

linea representan un 15% y estan en crecimiento."

OPINION SOBRE NUEVOS ENTRANTES

¢ Qué consejo le daria a un nuevo supermercado para posicionarse en el mercado?
"Enfoquense en un nicho especifico, como productos locales o servicios personalizados, y
desarrollen una estrategia de precios competitiva sin comprometer la calidad.”

¢ Qué barreras cree que enfrentan las nuevas empresas en este sector?

"Las principales barreras son el alto costo de entrada, la complejidad de las regulaciones, y la

fidelidad de los clientes hacia cadenas establecidas."
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RELACION CON SUPERMERCADOS

¢ Qué tan accesible es para los pequefios productores trabajar con supermercados?
"Trabajar con grandes supermercados puede ser dificil para los pequefios productores debido a
los altos volimenes requeridos y los estandares de calidad. Sin embargo, estamos disefiando
programas para facilitar su inclusion."

¢ Cuédles son los principales desafios en la colaboracion con grandes cadenas minoristas?
"La logistica, el cumplimiento de normativas y la falta de capacidad para producir en grandes
volimenes son los principales desafios."

OFERTA DE PRODUCTOS

¢ Qué tipo de productos locales tienen mayor demanda en Quito?

"Frutas, vegetales, café y productos organicos tienen una alta demanda debido a la preferencia
por alimentos frescos y saludables.”

¢ Qué nivel de apoyo recibe del sector minorista para promover sus productos?

"El apoyo es moderado, pero esta creciendo con iniciativas para promocionar productos locales
en campafias de marketing."

SOSTENIBILIDAD

¢ Como asegura la calidad y sostenibilidad de sus productos?

"Trabajamos estrechamente con los productores para garantizar buenas practicas agricolas y
certificaciones que avalen la sostenibilidad."

¢ Considera que existe una demanda creciente por productos organicos o de comercio justo?
"Definitivamente esta creciendo, impulsada por una mayor conciencia ambiental y la disposicion

a pagar mas por productos éticos."

LOGISTICA
¢Qué mejoras podrian implementarse en la cadena de suministro para fortalecer la

relacion entre proveedores y supermercados?
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"Una mayor inversion en sistemas de distribucion y almacenamiento centralizado, ademas de
alianzas con empresas de transporte locales, podria mejorar significativamente la cadena de
suministro."

TENDENCIAS DEL SECTOR

¢ Cudles son las tendencias més importantes en el sector minorista de alimentos?

"La digitalizacion, la sostenibilidad y la personalizacion de la experiencia de compra son las
tendencias clave en el sector minorista.”

¢ Qué tan preparados estan los supermercados en Quito para adaptarse a estas tendencias?
"Los grandes supermercados en Quito estan avanzando rapidamente, pero las pequefias empresas

aun enfrentan desafios significativos para adaptarse.”

ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION

¢ Qué estrategias recomienda para destacar en un mercado competitivo como el de Quito?
"Construir relaciones sélidas con los clientes, implementar tecnologias innovadoras y garantizar
productos de calidad son estrategias esenciales."

¢ Coémo puede un supermercado fomentar la fidelidad del cliente?

"A través de programas de puntos, promociones personalizadas y un excelente servicio al

cliente."

INNOVACION Y TECNOLOGIA

¢ Qué tecnologias considera indispensables para mejorar la eficiencia operativa?

"Sistemas de gestion de inventarios, analisis de datos para estrategias de marketing, y plataformas
de e-commerce."”

¢ Cual es el impacto del comercio electrénico en el sector minorista local?

"Esta redefiniendo la conveniencia y ampliando las oportunidades de mercado, pero también
plantea retos logisticos."

REGULACION Y POLITICAS PUBLICAS
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¢ Qué tan favorables son las regulaciones actuales para fomentar nuevos negocios en este
sector?

"El marco regulatorio actual es complejo, especialmente para pequefios negocios, pero hay
incentivos para la sostenibilidad."

¢ Qué mejoras propone en el marco normativo para apoyar a los pequefios empresarios?
"Simplificar procesos de permisos y promover politicas que fomenten la colaboracién con
productores locales.”

CIERRE

¢Hay algo mas que considere importante mencionar sobre el sector minorista en Quito?
"El sector minorista en Quito esta en constante evolucion, impulsado por la digitalizacion y las
demandas de sostenibilidad. La clave para prosperar es adaptarse rapidamente, colaborar con

comunidades locales y ofrecer experiencias de compra excepcionales."
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Anexo 4: GUIA DE ENCUESTA A CONSUMIDORES

Estimado participante, le solicitamos responder las siguientes preguntas con total sinceridad y

detalle. Esta encuesta tiene un proposito exclusivamente académico y toda la informacion

proporcionada sera tratada de manera estrictamente confidencial, garantizando su privacidad y

uso unicamente en el marco de la investigacion. Su colaboracion es invaluable para obtener

resultados precisos y relevantes que contribuiran al desarrollo de este proyecto.

Datos Generales del Encuestado

1.

Edad:

() Menos de 20 afios
() 20-35 afios

() 36-50 afios

() Més de 50 afos

Género:
() Masculino
() Femenino

() Prefiero no decirlo

Ocupacion:

() Estudiante

() Empleado

() Independiente
() Otros

Nivel socioecondémico aproximado:

() Bajo
() Medio
() Alto

Ubicacion: (Especificar el barrio 0 zona de Quito donde reside o realiza la mayor parte

de sus compras habituales de productos de primera necesidad).

() Centro Histérico
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() La Mariscal

() La Carolina

() Quitumbe

() Calderon

() Cumbayéa

() Tumbaco

() Valle de los Chillos
() Carapungo

() Otros:

Seccion 1: Habitos de Compra
1. ¢Con qué frecuencia realiza compras de alimentos y productos de primera necesidad?

o () Diariamente

() Semanalmente

@)

() Quincenalmente

(©]

() Mensualmente

o

2. ¢Donde realiza principalmente sus compras?

o () Supermercados

o () Mercados locales
o () Tiendas de barrio
o ()Enlinea

o () Otros

3. ¢Qué factores considera mas importantes al elegir un lugar para comprar alimentos?
(Seleccione hasta 3)

o () Precio

o () Variedad de productos

o () Calidad y frescura

o () Proximidad

o () Promociones y descuentos

o (') Disponibilidad de productos organicos/sostenibles
o () Otros
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4. (Qué tan importante es para usted encontrar productos locales o de pequefios
productores?

() Muy importante

e}

() Algo importante

e}

() Poco importante

o

() No es importante

o

Seccion 2: Preferencias de Producto

1. ¢Qué tipos de productos compra con més frecuencia?

() Alimentos basicos (arroz, aceite, azucar, etc.)

e}

() Alimentos frescos (frutas, verduras, carnes)

e}

() Productos organicos/sin quimicos

(©]

(@]

() Productos listos para consumir
2. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mas alto por productos organicos o de
comercio justo?

o ()Si
o ()NO

3. ¢Qué formato de compra prefiere?

o () Kits prearmados de productos basicos

o () Comprar productos individuales segin necesidad
4. ¢Queé tan satisfecho esta con la oferta actual de productos en los supermercados de Quito?

o () Muy satisfecho
o () Algo satisfecho
o () Poco satisfecho

o () Insatisfecho
Seccion 3: Sostenibilidad y Responsabilidad Social

1. ¢Qué tan importante es para usted que un supermercado tenga politicas de sostenibilidad

(como reduccion de plastico o productos locales)?

138



o () Muy importante
o () Algo importante
o () Poco importante

o () No es importante
2. ¢Apoyaria iniciativas del supermercado que beneficien a la comunidad, como donaciones
de alimentos o empleo local?

o ()Si
o ()NO

3. ¢Utiliza algun canal digital (sitio web, aplicaciones) para realizar sus compras de
supermercado?
o ()Si
o ()No

Seccidn 4: Opiniones Generales

1. ¢Qué aspectos considera que necesitan mayor atencion o mejora en los supermercados
actuales en Quito? (Seleccione hasta 3 opciones)

o () Variedad de productos disponibles.

o () Calidad y frescura de los alimentos.

o () Precios y promociones.

o () Atencidn al cliente.

o () Accesibilidad y ubicacion.

o () Opciones de pago digitales.

o (') Disponibilidad de productos organicos y sostenibles.
o () Otros:

2. ¢Cuales de las siguientes promociones o servicios adicionales considera mas valiosos?

(Seleccione todas las que apliquen)

o () Descuentos semanales en productos basicos.
o () Ofertas por compra al por mayor.

o () Programas de fidelizacion (puntos, tarjetas de cliente frecuente).
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() Entregas a domicilio gratuitas o a bajo costo.

@)

() Servicios digitales como aplicaciones mdviles para compras.

@)

() Kits de productos preseleccionados con descuentos.
() Otros:

o

o

3. ¢Qué caracteristicas considera esenciales para tener una experiencia ideal de compra en
un supermercado? (Seleccione hasta 3 opciones)

o () Proceso répido en cajas.

o () Personal amable y capacitado.

o () Estanterias organizadas y sefializacion clara.

o (') Precios visibles y promociones destacadas.

o () Espacios limpios y bien iluminados.

o () Areas de estacionamiento accesibles y seguras.
o () Otros:

Notas para la Aplicacion

o Duracion de la encuesta: 10-15 minutos.

« Numero de participantes: 384 personas para una muestra representativa de Quito.

e Formato: En linea mediante formulario electronico Google Forms.

« Confidencialidad: Se garantiza que las respuestas seran utilizadas unicamente para fines

de investigacion.
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Anexo 5: ENCUESTA A CONSUMIDORES

Edad:
Edad N° de Personas Porcentaje
Menos de 20 afios 30 8%
20-35 afos 180 47%
36-50 afios 110 29%
Mas de 50 afios 64 16%
Total 384 100%
B N° de Personas M Porcentaje
&
S
3
=
X X x
X ~ o)) ©
l 0 < N i
MENOS DE 20 ANOS 20-35 ANOS 36-50 ANOS MAS DE 50 ANOS
Género:
Género N° de Personas | Porcentaje
Masculino 170 44%
Femenino 200 52%
Prefiero no decirlo 14 4%
Total 384 100%

Masculino

N° de Personas Porcentaje

200

E

Femenino Prefiero no decirlo
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Ocupacién:

Ocupacién N° de Personas | Porcentaje
Estudiante 80 21%
Empleado 200 52%
Independiente 80 21%
Otros 24 6%
Total 384 100%
250 60%
200 S0%
40%
150
30%
100
20%
>0 10%
0 0%
Estudiante Empleado Independiente Otros
H N\° de Personas === Porcentaje
Nivel socioeconémico aproximado:
Nivel N° de Personas | Porcentaje
Bajo 120 31%
Medio 220 57%
Alto 44 12%
Total 384 100%
ALTO 44 12%
MEDIO 220 57% B N° de Personas
M Porcentaje
BAJO

99% 100%

100%

100%
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Ubicacion:

Ubicacién N° de Personas | Porcentaje
Centro Histérico 30 8%
La Mariscal 40 10%
La Carolina 50 13%
Quitumbe 60 16%
Calderén 40 10%
Cumbaya 30 8%
Tumbaco 30 8%
Valle de los Chillos 70 18%
Carapungo 24 6%
Otros 10 3%
Total 384 100%
Carapungo Otros Centro
6% 3% Histodrico
La Mariscal
Valle de los 10%
Chillos
18%
La Carolina

Tumbaco

8%

Cumbaya
8%

Calderdn
10%

13%

¢Con qué frecuencia realiza compras de alimentos y productos de primera necesidad?

Frecuencia N° de Personas | Porcentaje

Diariamente 40 10%
Semanalmente 250 65%
Quincenalmente 70 18%
Mensualmente 24 7%
Total 384 100%
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-

DIARIAMENTE

SEMANALMENTE QUINCE

«=@==N° de Personas

¢Dénde realiza principalmente sus compras?

==@==Porcentaje

NALMENTE MENSUALMENTE

Lugar N° de Personas Porcentaje

Supermercados 200 52%
Mercados locales 120 31%
Tiendas de barrio 50 13%
En linea 10 3%
Otros 4 1%
Total 384 100%

SUPERMERCADOS

MERCADOS LOCALES

TIENDAS DE BARRIO

EN LINEA

OTROS

B N° de Personas

200

120

50

10

|

M Porcentaje

52%

31%

13%

3%

1%
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¢ Qué factores considera mas importantes al elegir un lugar para comprar alimentos?

Factor Personas Porcentaje
Precio 150 39%
Variedad de productos 80 21%
Calidad y frescura 100 26%
Proximidad 30 8%
Promociones y descuentos 20 5%
Disponibilidad de productos organicos/sostenibles 4 1%
Total 384 100%

150
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— = Personas

- = Porcentaje

¢Qué tan importante es para usted encontrar productos locales o de pequefios productores?

Importancia Personas Porcentaje

Muy importante 180 47%
Algo importante 150 39%
Poco importante 40 10%
No es importante 14 4%
Total 384 100%
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Porcentaje

Personas

47% 39%

Muy importante Algo importante

¢ QuE tipos de productos compra con mas frecuencia?

Poco importante

10% 14| 4%

No es importante

Tipo de Producto Personas Porcentaje

Alimentos bésicos (arroz, aceite, azlcar, etc.) 160 42%
Alimentos frescos (frutas, verduras, carnes) 180 47%
Productos listos para consumir 44 11%
Total 384 100%

Productos listos
para consumir
11%

Alimentos basicos
(arroz, aceite,
azucar, etc.)
42%

Alimentos frescos
(frutas, verduras,
carnes)

47%

m Alimentos basicos (arroz, aceite,

azucar, etc.)

m Alimentos frescos (frutas,
verduras, carnes)

m Productos listos para consumir
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¢Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente més alto por productos organicos o de comercio

justo?
Respuesta Personas Porcentaje
Si 230 60%
No 154 40%
Total 384 100%

mSi ENo
[60% |
Personas Porcentaje

¢Qué formato de compra prefiere?
Formato Personas Porcentaje
Kits prearmados de productos bésicos 150 39%
Comprar productos individuales seguin necesidad 234 61%
Total 384 100%

39% 1%
PERSONAS PORCENTAIJE

e=@==Kits prearmados de productos basicos

==@==Comprar productos individuales seglin necesidad
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¢ Qué tan satisfecho esté con la oferta actual de productos en los supermercados de Quito?

Satisfaccion Personas Porcentaje

Muy satisfecho 50 13%
Algo satisfecho 180 47%
Poco satisfecho 120 31%
Insatisfecho 34 9%
Total 384 100%

Muy satisfecho

Personas

Algo satisfecho

Porcentaje

Poco satisfecho

Insatisfecho

Poco satisfecho

Algo satisfecho

Muy satisfecho

m Insatisfecho

¢Qué tan importante es para usted que un supermercado tenga politicas de sostenibilidad (como

reduccion de plastico o productos locales)?

Importancia Personas Porcentaje

Muy importante 180 47%
Algo importante 154 40%
Poco importante 30 8%
No es importante 20 5%
Total 384 100%
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NO ES IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

ALGO IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

W Personas

5%

8%

B Porcentaje

154

40%

47%

¢Apoyaria iniciativas del supermercado que beneficien a la comunidad, como donaciones de

alimentos o empleo local?

Respuesta Personas Porcentaje

Si 340 89%
No 44 11%
Total 384 100%

11%

Si

= No

89%
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¢ Utiliza algin canal digital (sitio web, aplicaciones) para realizar sus compras de supermercado?

Respuesta Personas Porcentaje
Si 150 39%
No 234 61%
Total 384 100%

250

150

100

No

50

61%
Si

PERSONAS

Seccion 4: Opiniones Generales

PORCENTAIJE

¢ Qué aspectos considera que necesitan mayor atencién o mejora en los supermercados actuales

en Quito? (Seleccione hasta 3 opciones)

Aspecto a Mejorar Personas Porcentaje

Variedad de productos disponibles 100 26%
Calidad y frescura de los alimentos 80 21%
Precios y promociones 80 21%
Atencion al cliente 50 13%
Accesibilidad y ubicacién 44 11%
Opciones de pago digitales 30 8%
Disponibilidad de productos organicos y sostenibles 0 0%
Total 384 100%
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Disponibilidad de productos organicos...
Opciones de pago digitales
Accesibilidad y ubicacién

Atenciodn al cliente

E—
E—
E—
Precios y promociones  p——
Calldad Yy frescura de |OS alimentos [
1

Variedad de productos disponibles

20 40 60 80 100 120

o

M Porcentaje M Personas

¢Cudles de las siguientes promociones o servicios adicionales considera mas valiosos?

(Seleccione todas las que apliquen)

Promocién/Servicio Personas Porcentaje

Descuentos semanales en productos basicos 150 39%
Ofertas por compra al por mayor 100 26%
Programas de fidelizacién (puntos, tarjetas de cliente frecuente) 80 21%
Entregas a domicilio gratuitas o a bajo costo 30 8%
Servicios digitales como aplicaciones maviles para compras 20 5%
Kits de productos preseleccionados con descuentos 4 1%
Otros 0 0%
Total 384 100%

Personas Porcentaje

Porcentaje
Personas
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¢Qué caracteristicas considera esenciales para tener una experiencia ideal de compra en un

supermercado? (Seleccione hasta 3 opciones)

Caracteristica Personas Porcentaje

Proceso rapido en cajas 150 39%
Personal amable y capacitado 100 26%
Estanterias organizadas y sefializacion clara 80 21%
Precios visibles y promociones destacadas 44 11%
Espacios limpios y bien iluminados 10 3%
Areas de estacionamiento accesibles y seguras 0 0%
Otros 0 0%
Total 384 100%

«=@==Personas

==@==Porcentaje
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