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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion del presente trabajo de estudio muestra la realidad actual del departamento
servicio técnico de la compafiia farmacéutica Roche S.A, asi como su analisis y mejora en
la realizacion de mantenimientos en equipos de diagnéstico médico ubicados en clientes
VIP en la ciudad de Quito. Se utiliza como estrategia la herramienta de mantenimiento
basada en el riesgo la cual, a través de un analisis de la base instalada en clientes VIP,
traza criterios de riesgo. Los criterios de riesgo son plasmados en una matriz que ayuda en
la obtencion de datos para la toma de decisiones. Con la informacion consolidada se realiza
el analisis que busca mejorar la estrategia de mantenimientos actual, asi como la toma de
decisiones de mejora para alcanzar una prestacion de servicios eficiente. Adicionalmente,
se identifican los costos de la no calidad asociada a la falta de una estrategia acorde a la
realidad de la base instalada.

La informacion considerada para el analisis comprende el periodo de tiempo de enero 2015
a diciembre 2015. Este estudio permitié obtener valores que permiten realizar una
priorizacion, asi como revision y toma de decisiones. Permite ademas la implementacion
de nuevas estrategias que ayuden a mitigar y mejorar el servicio prestado post-venta como
las inspecciones en equipos de alto riesgo, analisis del tipo de mantenimiento preventivo
que se debe dar a los equipos bajo nivel de riesgo, la realizacion de mantenimientos
reactivos en equipos de bajo riesgo, toma de decisiones como cambio de equipo por tiempo
de vida util, analiza la colocacion de equipos de backup por sobre carga de trabajo,
decisiones que no se tienen presentes. Lo que se busca con esto es reducir el porcentaje de
equipos parados por fallas o averias en clientes, asi como la reduccion de costos anuales
por mantenimientos preventivos y correctivos. La investigacion realizada permite la
implementacién de indicadores de gestion que ayuden a medir la operacién actual y
analizar su mejora, indicadores que ayuden a medir directamente la realidad de servicio
que presta el departamento de servicio técnico como la disponibilidad en la continuidad del
servicio prestado, el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo en base a las
horas ejecutadas vs las horas planificadas, indicadores de costos, la eficiencia con la
utilizacion del tiempo de fondo que refleja que parte de las actividades se emplea en

mantenimientos, la eficacia de un mantenimiento preventivo, indicador de falsas
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solicitudes util para reducir aquellas llamadas que ocurren con un equipo 100%

operacional.
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INTRODUCCION

Los equipos de diagnéstico médico instalados en los diferentes hospitales y clinicas VIP de
la ciudad de Quito, son considerados criticos en su funcionamiento, con tiempos de trabajo
extensos, inclusive con equipos que trabajan las 24 horas. Al ser equipos de
funcionamiento critico se debe emplear estrategias que mitiguen su mal funcionamiento,
para evitar tiempos muertos por mantenimientos correctivos, gastos altos en cambio de
repuestos, muchas horas de ingenieria, costos de analisis de pruebas en laboratorios
externos, problemas administrativos casa a dentro por la insatisfaccion del cliente, evitar el
congestionamiento en analisis de resultados, a su vez problema con los pacientes y
doctores, aspectos que conllevan a la insatisfaccion del cliente. La gestion de
mantenimiento basados en el riesgo es una herramienta que ayuda a garantizar el correcto y
eficiente funcionamiento de los equipos de diagnéstico médico, con reduccidn de tiempos
muertos por mantenimientos correctivos, ademas de establecer indicadores que permitan
llevar un mejor y adecuado control de la gestion. La planificacion anual de mantenimientos
preventivos, se encuentra desarrollada en base a las recomendaciones basicas e ideales del
fabricante. La realizacién de un buen servicio de post-venta por empresas que venden
equipo o dispositivos esta adquiriendo en los Gltimos afios una mayor relevancia por la
competitividad y la necesidad de marcar diferencia, lo que obliga a cada empresa a evaluar
y definir sus estrategias internar con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio y la

obtencion de mejores resultados econdémicos.

La investigacion responde a los siguientes objetivos especificos:

e La segmentacion de clientes permite conocer los clientes con status VIP que posee
la compafiia, que por su criticidad e importancia, es necesario obtener la
informacion de la base instalada en cada uno.

e Desarrollar en base a la informacion obtenida, el analisis y la metodologia de la
estrategia de mantenimientos basado en el riesgo.

e Revisar la planificacion anual de mantenimientos existentes en el servicio técnico

para la prestacion del servicio, en clientes VIP, haciendo correcciones y mejoras,



asi como la implementacion de nuevas estrategias que ayuden en la toma de
decisiones en la prestacion del servicio.

e Establecer indicadores de gestion adecuados que permitan la medicién en base a la
informacion necesaria para medir el desarrollo de la operacion, a fin de controlar,

analizar, y encontrar puntos de mejora en la prestacion del servicio.

Este trabajo de titulacion estd conformado por cinco capitulos. El capitulo uno comprende
en analisis de la situacion actual, que se basa en la recoleccion de informacion referente a
la clasificacion de la base instalada para cada uno de los clientes con status de VIP, que
permita tener la informacion real de los equipos con los que cuenta el cliente. De esta
manera se logra tomar en cuenta varios datos necesarios para el desarrollo de este estudio,
como por ejemplo, el tipo de equipo, la fecha de instalacion, el status de cliente, entre
otros. Adicionalmente el capitulo uno presenta un analisis de la realidad actual de los
mantenimientos para cada cliente y su base instalada, asi como un analisis de que
herramientas o estrategias se estdn usando, lo que argumenta los objetivos especificos

namero dos y tres.

Una vez que se cuente con la informacion del diagndstico, en el capitulo dos se utiliza la
metodologia de mantenimientos basados en el riesgo, para procesar la informacion
obtenida y tabular los resultados, para revisar y mejorarlos, desarrollar una planificacion
anual de mantenimientos acorde a la realidad asi como la implementacion de nuevas
herramientas, que en referencia a valores obtenidos ayudaran en la toma de decisiones de
mantenimiento para cada equipo y cliente especifico, partiendo de su realidad actual y no
de una realidad ideal.

Para el desarrollo del capitulo tres, se realiza el disefio de gestién explicativo, para
establecer la nueva estrategia propuesta, las nuevas medidas a implementar, que ayudaran a
mejorar el disefio actual. En el capitulo cuatro se analizan las estrategias obtenidas y se
proponen las estrategias especificas a implementar segin cada tipo de equipo, que
permitan mejorar el desemperio del proceso de mantenimiento.

Para el capitulo cinco, se presentan los indicadores de gestion para el control de la
operacion y mejora de la misma, datos que permitiran a la empresa medir la operacion y

tomar acciones de mejora de manera oportuna.



1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO

Para entender las condiciones en las que se desenvuelven las compafiias que comercializan
equipos de diagndstico meédico, es necesario conocer los factores que influyen
directamente en la organizacion. Estos han tenido una constante evolucion y cambios
drésticos, lo cual es importante conocer la realidad actual de clientes y el tipo de mercado

en el que se desarrollan.

La empresa “Roche se establecio6 en el Ecuador el 27 de octubre de 1980
como ECUAROCHE Productos Farmacéuticos y Quimicos S. A. Para el afio de 1988
ECUAROCHE inicia la comercializacion de productos de la Divisién Diagnostica” la cual
“cuenta con equipos que cubren un amplio rango de aplicaciones, que van desde la
deteccion temprana de padecimientos, al diagnostico y monitoreo de tratamientos, asi
también contamos con el area de Diabetes Care, dedicada al cuidado de las personas que
padecen diabetes” (Roche, 2015)

1.1. Prestaciéon de Servicios

Roche Diagnostica es una comparfiia enfocada en la investigacion y desarrollo del
diagndstico clinico, con una amplia oferta de productos y servicios, que ofrecen
soluciones para facilitar la labor diaria de los profesionales de la salud que incluyen:
(Roche, 2015)

e “Sistemas de diagnostico automatizados, pruebas, software, y servicios para ayudar
a los laboratorios clinicos a generar resultados confiables de manera mas efectiva y
eficiente.” (Roche, 2015)

e “Productos tecnologicos para la prevencion, diagnostico y monitorizacion de una

amplia cantidad de patologias.” (Roche, 2015)

e “Productos y reactivos para la investigacion en ciencias de la vida.” (Roche, 2015)



e “Servicios globales al cliente a traves del apoyo de especialistas y centros de

atencion al cliente locales y regionales (call center)” (Roche, 2015)

e “Servicios de atencion via remota, a través del apoyo de centros de atencion al
cliente teleremotos, utilizando el teleservicio como principal herramienta.” (Roche,
2015)

La division diagndstica se encuentra conformada por varias areas, siendo el area de
Ingenieria en la que se centra la investigacion, esta area pertenece al departamento de
servicio técnico que a su vez tiene mas areas, que se puede observar en la figura
presentada.

ROCHE S.A

Division Diagnéstica

Senvicio Técnico

LIS
(sistema integrado lab)

Ingenieria

Figura 1: Organigrama Servicio Técnico
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

La Division diagnoéstica tiene varios departamentos, entre los cuales se encuentra el
Departamento de Servicio Técnico, conformada por el area de Ingenieria, LIS (sistema
integrado de laboratorio) y el call center.

1.1.1. Departamento de Ingenieria

El departamento de ingenieria se encarga de la post-venta de los equipos de
diagndstico clinico que Roche ha instalado para sus clientes, realizando funciones
que ayudan a un correcto funcionamiento mediante la realizacion de un programa
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de mantenimientos, que se encuentran basados en un grupo de tareas y acciones a
ejecutar, teniendo en cuenta el uso de recursos en su realizacion (materiales,
humano y financiero). El objetivo principal de los mantenimientos, es la de
mantener en operacion y funcionamiento a los equipos o dispositivos, estos son
realizados en un periodo de tiempo determinado en el cual el equipo de diagndstico

médico va reduciendo su nivel de desempefio.

Ingenieria

Mantenimiento Mantenimientos
Preventivos Correctivos

Figura 2: Mantenimientos Preventivos y Correctivos
Fuente: Tipos de Mantenimientos.

El departamento de ingenieria realiza dos actividades importantes en cada uno de
sus clientes, que son los mantenimientos preventivos (PM) y los mantenimientos

correctivos.

1.1.2. Mantenimientos Preventivos

Los mantenimientos preventivos estan destinados principalmente a la conservacion
de los equipos instalados, mediante la revision, reparacion que garantice el buen
funcionamiento y fiabilidad de los equipos. Estos mantenimientos se los realiza en
buenas condiciones de funcionamiento es decir que no necesariamente el equipo
fallo para realizar un mantenimiento preventivo que cuenta con el cumplimiento de
un check-list de actividades que se deben seguir y completar. La razén de ser de
este tipo de mantenimientos es la de PREVENIR o mitigar fallos o averias,
previniendo las incidencias antes de que se presentes. Estas tareas se basan en la
ejecucion de tareas o acciones de mantenimientos, segun una frecuencia de
intervencion, en la que supone que el equipo trabajara libre de fallo. Para el caso de

Roche, la frecuencia de intervencion esta establecida por el fabricante, pero no se



preve que este tiempo libre de fallo esta dado para condiciones especificas, algunas
de ellas casi ideales en laboratorios o bancos de prueba. (Restrepo, 2015)

En el mantenimiento que Roche realiza en los equipos de diagnostico médico se
incluyen varias tareas como:

e Limpiezay desinfeccion del equipo

e Lubricacidn de partes méviles (mecanismos)

e Cambio de kits (dados por el fabricante)

e Controles de fluidica (dispensacion, cuando asi lo amerite)

e Calibracion del equipo (calibradores especiales de servicio)

e Comprobacion de funcionamiento (paso de controles)

Todas estas tareas aseguran el correcto funcionamiento del equipo por un periodo
de tiempo determinado, y se encuentran descritas en cada uno de los check-list de

mantenimiento dado por el fabricante de cada instrumento.

1.1.3. Mantenimientos Predictivos

Se debe entender que no se habla de mantenimientos predictivos cuando se ejecutan
acciones de inspeccion, o tampoco es predictivos cuando se miden los parametros
de desemperfio del equipo con los mejores aparatos, se habla de un mantenimiento
predictivo a la ejecucion de las acciones de mantenimiento en funcion del estado
técnico real del equipo, a partir de la medicion y seguimiento de algun parametro
sintoma y la intervencion segun niveles deseados o permisibles que proporcione el
equipo. Por lo que en base a esto se define al Mantenimiento Predictivo como la
medicion de variables que identifiquen un pardmetro de sintoma del equipo, que se
conoce como un monitoreo de estado. Este monitoreo se ejecuta planificando
inspecciones que son ejecutadas segun una frecuencia, prevista en funcion de las
caracteristicas de la variable en cuestion y el parametro sintoma identificado. Este
tipo de mantenimiento tiene como principal criterio el seguimiento de una variable
que identifica a un pardmetro sintoma. En sintesis este mantenimiento ejecuta en
funcion de las mediciones, analisis y diagnostico ejecutados en los equipos, que

caracteriza en este caso la disminucion del desempefio. Este tipo de programas de
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mantenimiento reporta un gran ahorro de costes, ya que ademé&s de detectar los
fallos de manera precoz permite programar con suficiente antelacion el tiempo de
reparacion y los suministros y mano de obra que requerira la tarea. En Roche este
tipo de mantenimientos no se realiza, solo se tienen los mantenimientos preventivos
y correctivos. (ReabilityWeb, 2016)

1.1.4. Mantenimientos Correctivos

El mantenimiento correctivo tiene como caracteristicas importantes localizar el
dafio primeramente, y como posterior la de reparar los equipos de diagndstico
médico por medio del cambio de la parte que se encuentra afectada, permitiendo
que el equipo vuelva a funcionar adecuadamente. Estos mantenimientos por su
concepcion no se pueden planificar u organizar de alguna manera y representan
gastos por reparacién que no fueron previamente presupuestadas, ya que implican
el cambio de piezas o en el peor de los casos el cambio total del equipo, cuando no

se encuentre la solucion.

1.2. Plataformas y tecnologias instaladas en el Ecuador

La Division Diagnostica comercializa varios tipos de equipos de ensayos para el
diagndstico que son los productos usados para evaluar los liquidos corporales y muestras
de tejidos de manera de obtener informacion para diagnosticar, prevenir y tratar
enfermedades. Todos los equipos que suministra son sistemas de alta tecnologia,
reactivos y servicios destinados a los laboratorios de andlisis clinicos, centros de
investigacion, consultas de médicos. Los resultados obtenidos a través de los productos y
servicios comercializados son utilizados por investigadores, médicos y profesionales de la
salud para el seguimiento de los resultados de las investigaciones, la aplicacion de las
terapias mas oportunas, y para un mayor autocontrol de los propios pacientes. Roche
ofrece un amplio portafolio de equipos de diagnostico médico para comercializar en el

mercado ecuatoriano, que se indica a continuacion en la figura 3.
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Figura 3: Plataformas instaladas en el Ecuador
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.
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Todas las plataformas que Roche ofrece a sus clientes son previamente verificadas y
avaladas por entes de control calificados y que certifique que estos equipos puedan ser

usados en el mercado ecuatoriano. (Roche, 2015)

1.3. Analisis de la situacion actual

El &rea de Ingenieria esta bien organizada y estructurada, cuenta con personal calificado
para la realizacion de labores técnicas en los equipos de diagnéstico médico que se tiene
instalado en los clientes. Actualmente la compafiia tiene 6 ingenieros de campo (FSE), 3
especialistas de aplicaciones, 3 ingenieros de LIS, y 3 coordinadores para su respectiva
area, todos estos bajo la responsabilidad del Gerente de Servicio Técnico.



1.3.1. Andlisis de la planificacion actual de los mantenimientos

Actualmente el area de Ingenieria realiza los mantenimientos de la plataforma
instalada en sus clientes en base a dos tipos de mantenimientos: preventivos y
correctivos. Los equipos instalados en los clientes se encuentran distribuidos a nivel
nacional, Costa, Sierra, Oriente y Region Insular. Para la atencion en estas regiones
se tiene una distribucion del personal de ingenieria por cada region, teniendo
oficinas en ciudades base, en Quito y Guayaquil, desde estas ciudades se organiza y

coordina la atencion a todos los clientes a nivel nacional.

En cada region el personal de ingenieria trabaja en base a una distribucion de
clientes, la cual esta organizada para cada ingeniero que son los duefios de la cuenta
(clientes), estos son los responsables de realizar los mantenimientos para cada
clientes que le fue asignado en base a la planificacion anual que se va ejecutando y
controlando por mes, asi como ademas de velar por cualquier necesidad,
requerimiento o problema que tenga el cliente. Para casos de que el duefio de la
cuenta no se encuentre disponible por alguna razon situacion se coordina la visita
de otro ingeniero para la atencion del requerimiento del cliente. Para los
mantenimientos correctivos, al ocurrir de forma aleatoria, no se tiene una
planificacion. Cuando existe un correctivo, se coordina para que un ingeniero acuda
lo més rapido posible para realizar una revision, dar el diagnostico y realizar lo
necesario para solucionar la averia. Esto puede incurrir en varias horas de trabajo,
disponibilidad de ingenieros, cambio de partes, e incluso si el problema es grave y
no se logra solucionar se analiza cambiar un equipo, todo dependiendo del cliente y

el tipo de equipo en el que ocurra el correctivo.

Los mantenimientos preventivos son realizados Unicamente en base a las
especificaciones y requisitos minimos ideales dados por el fabricante de cada
equipo, actualmente el area de ingenieria considera este factor como Unico para la
realizacion y planificacion de mantenimientos preventivos. EI cronograma anual de
mantenimientos preventivos estd dividido por cliente, instrumento, fecha
planificada del mantenimiento, fecha efectiva del mantenimiento, ingeniero

asignado, ingeniero efectivo, nimero de reporte. Con la entrega de los reportes de



realizacion de los mantenimientos preventivos se tiene la medicion de
cumplimientos de los mismos, esta medicion se la realiza por mes, en base a lo
planificado, de tal manera se busca tener un indicador de cumplimiento de los

mantenimientos preventivos en clientes.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2016

FECHAPM FECHAPM INGENIERD INGENIERO
MFs SEMANA/DIAS GIRA ZONA CLIENTE M M INSTRUMENTO NUMERO DE SERIF No. CASO No. REPORTF
- - - - | PLAWFICADC | EFECTIVO |  ASIGNADO |  EFECTVD - -

GIRA 20N AMBATD [ HOSPITAL DOCENTE AMBATO (FAMPROJECT) % q Bzt 15518 .ok

MEDICLAE [FIOBAMEA) - FAMPROJECT % q E4l M43 .oz

CLINICA S4N FRANCISCO =] 122506 .oz

CLINICA $AN FRANCISCO E4ft 1234-29 .oz

ECUAMERICAN AT4000 1275 .oz

3 | 11AL15 HOSPT AL METROPOLIT AN X0 16053 L CHASIPANTA

HOSFITAL EUGENID ESPEJD B2zt 141 H. PERENGUEZA

HOSPIT AL EUGENID ESPEO (EMERGENCIA] XPHD00 16065 H. PERENGUEZA

HCAM G3JUNIDR: atoiio L CHASIPANTA

CLINICA $AN FRANCISCO uatt 030 .oz

Ui OT il X000 66442 H. PERENGUEZA

IESS IBARRA ¥THE00 0208 H. PERENGUEZA

GIRA ZONAIBARRA | Usié 54N GABRIEL %3600 66447 H. PERENGUEZA

SAMDF: RIDFRID =] 12176 H.PERENGUEZA

ENERO

Uit STUNTAGU X300 66443 H. PERENGUEZA

HOWALAE E4tt 124610 H.PERENGUEZA

HOSPITALE. GARGES AT1600 1612 H. PERENGUEZA

se | m | me | e [ e | e [ e | e | e e [ me | s | e | e

HOSPITAL FF.Aé KT4000 15336 P.CEVALLOS

Figura 4: Cronograma Anual de mantenimientos
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

1.3.2. Andlisis de los procesos y protocolos existentes

La empresa actualmente cuenta con una certificacion 1SO 9001:2008 para toda la
compafiia y por ende a todos sus departamentos, esta se encuentra vigente con fecha
de caducidad en 2018, por lo que los procesos y protocolos existentes para la
prestacion de servicio por parte del area de ingenieria se encuentra estandarizados y

controlados en la prestacion del servicio de post venta.

El cronograma anual de los mantenimientos preventivos se realiza en base a las
especificaciones y requerimientos minimos ideales dados por el fabricante, no se
tiene la medicidn o andlisis de ningun otro factor adicional, ni se toma en cuenta
tipo de cliente y tampoco se mira la realidad actual de funcionamiento del equipo

instalado, por lo que el proceso en la planificacion se detalla en la Figura 5.
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Figura 5: Mantenimientos Preventivos
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

Para la realizacion de los mantenimientos preventivos, una vez realizada la
planificacidon anual se tiene la lista de los mantenimientos preventivos que se van a
realizar mes a mes, para la ejecucion del mantenimiento se crea un caso de trabajo,
con el cudl el ingeniero se encarga de pedir los kits que se van a cambiar
dependiendo el tipo de mantenimiento. Una vez que se haya realizado el
mantenimiento se entrega al cliente el original de la hoja de trabajo con la
descripcion del trabajo realizado y con el nimero de caso asignado para ese
mantenimiento. El ingeniero entrega la hoja al Coordinador de Ingenieria para que
sea registrado y de seguimiento el cumplimiento o no, con lo que se cierra el circulo
de la planificacion, ejecucion y cierre de los mantenimientos preventivos, este

proceso se puede ver se puede ver en la figura 6.

:‘I\ N ——
] — o — ] —
Vad e _
Planification cronograma anual Creacion Orden de Trabajo Pedido de kits a utilizar -
mantenimientos preventivos Creac ion de Orden de trabajo
1
~ )
¥+ r
P ,f.
’\\ o . (\—_— < ——
Registro y Control |
Qrdenes de reporte Cierre orden de trabajo Entrega Hoja e Trabajo Realizacion del mantenimiento

Mantenimiento realizado
Cliente

Figura 6: Diagrama Mantenimientos Preventivos
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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El area de servicio técnico cuenta con varios SOP (Standar Operating Procedure)
que contienen las actividades que deben realizar los ingenieros de campo en la
prestacion de servicio en los clientes que tienen instalados los equipos de
diagnostico meédico, adicional el area también cuenta con protocolos de
mantenimiento que se definen como un listado de tareas en un tiempo determinado
de equipo. En el caso de los equipos de diagnostico médico estos se encuentran pre-
determinadas por el fabricante. Cada equipo tiene su protocolo de mantenimiento o
también denominado check-list en donde el fabricante presentas las tareas que se

realizaran en un equipo en un tiempo determinado.

Como ejemplo se presenta un protocolo de mantenimiento para el equipo cobas

E411, un equipo de inmunologia, Figura 7.
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Maintenance cobas e411

Take care of the technically basic safety precautions

1. Customer inquiry about system problems
(if necessary print out daily or cumulative alarm trace)

Rev. Version 30-11-2010

C: Check / Clean R: Replace A: Adjust T: Todo L: Lubricate

Backup Database

Preparation

2. Power off the system and carry out the maintenance according the following list

Cover / Housing C Check for contamination or damages
T

Liquid Flow Path

S/R Unit R R Replace pipetter tube 510

S/R Unit R R Replace pipetter tube 465 with nozzle seal

R Replace Pinch Valve Tubing

Branch Block C/R ( Every 2 month by customer/ FSR)

S/R syringe R R Disassemble Syringe exchange seal piece and
clean the glass

Sipper Syringe R R Disassemble Syringe exchange seal piece and
clean the glass

Syringes R R Replace packing (L443085) before reconnecting
tube at syringe 30 50

S/R Probe, Sipper © Clean S/R Probe and Sipper Probe (Don’t use

Probe alcohol for the S/R Probe)

Clean Rinse Station C Clean Pipetter wash stations and drain the
outlet / waste pipe with SysClean Solution

Check/Clean C Check/ Clean Watertank and Waterresenoir

Watertank

Water Pump C Clean Filter of Water Pump

Liquid Waste C/R Clean Waste Tank and replace Tube Nr. 3
( Silicon tube between Branch Block and
Balancer

Measuring Unit

Measuring cell R R Exchange the MC every year or after measuring
50.000 tests/channel, whichever comes first,

or in case that the APC results indicates the
measuring cell (11803867001) should be

replaced
Tube B for Sipper R R Exchange tube B for sipper Syringe. Use
. . g 35 35
Syringe Fishing line (0.7mm)
Tube BW for Sipper R R Exchange tube BW for sipper with nozzle seal.
Use Fishing line (0.7mm)
Tube BW for R R Exchange tube BW for MC (03060039001) .
Measuring cell Use Fishing line (0.7mm)
Liquid flow cleaning T T Carry out liquid flow cleaning with the new

Tubings (SysClean solution (11298500)

Figura 7: Protocolo Mantenimiento cobas E411 (check list)
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.
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Este es el check list dado por el fabricante para la realizacion del mantenimiento
preventivo del instrumento cobas E411, en donde detalla cada una de las tareas

dependiendo del tipo de mantenimiento.

1.3.2.1. Procedimiento estandar de operacion en la prestacion de servicio

En el departamento de ingenieria se tiene una estructura organizada con
procedimientos estandares de operacion (por su siglas en inglés SOP), para
cada actividad que se presta a los clientes, por motivos de confidencialidad por
parte de Roche S.A. Se menciona resumidamente el contenido de cada uno de
estos SOP’s que son utilizados en la prestacion de los servicios, que cada

ingeniero siga y genere los registros y evidencia de sus actividades.

1.3.2.2. SOP de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Software

Este SOP tiene como objetivo definir procedimientos y responsables para los
siguientes subprocesos:

e Recepcion de solicitud de mantenimiento correctivo
e Mantenimiento correctivo a través del Call Center

e Mantenimiento correctivo a través de visita técnica
e Devolucion y descargo de los repuestos consignados
e Cierre de casos de servicio.

e Este SOP, presenta los siguientes registros:

e Proforma de servicio de mantenimiento

e Registro de desinfeccion
Todos estos procedimientos se encuentran bien definidos con su respectivo
alcance y responsable, a fin de asegurarse la correcta ejecucién y obtencién

de registros.

1.3.2.3. SOP de planificacion y ejecucion de mantenimientos preventivos
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Este SOP contiene los procedimientos y responsables para los siguientes
subprocesos:
e Planificacion del mantenimiento preventivo

e Ejecucidn de mantenimiento preventivo

Todos estos procedimientos se encuentran bien definidos con su respectivo
alcance y responsable, a fin de asegurarse la correcta ejecucion y obtencién de

registros.

1.3.2.4. SOP de instalacion de Equipos/Software y entrenamiento de

usuarios

Este SOP contiene los procedimientos y responsables para los siguientes
subprocesos:

e Planificacion de la instalacion de equipos/software

e Definicién de la ubicacion del equipo

e Re-acondicionamiento de equipos

e Inspeccion de sitio

e Ejecucidn de la Instalacion

e Entrenamientos de clientes en el uso de equipos y software a los usuarios

e Ejecucion de Desinstalacion

Todos estos procedimientos se encuentran bien definidos con su respectivo

alcance y responsable, a fin de asegurarse la correcta ejecucion y obtencion de

registros.

1.3.2.5. SOP de Bioseguridad

Este procedimiento tiene como objetivos:

e Establecer los requerimientos minimos de Roche Diagnostica para la

proteccién de empleados y medio ambiente de los riesgos resultantes de
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la manipulacion de instrumentos contaminados. En el contexto de este
documento, todo instrumento es considerado contaminado en vista de
que es/fue utilizado para analizar muestras o materiales control de origen
humano, animal u otro, en las cuales no es que posible excluir la

presencia de agentes infecciosos.

e Establecer y asegurar el cumplimiento de normas de seguridad bioldgicas
aplicables, reforzar las buenas practicas de proteccion de empleados y
medio ambiente de los riesgos bioldgicos, en contexto con los estandares

divisionales y regulaciones sanitarias locales.

Todos estos procedimientos han sido tomados de los estandares globales dados
por la compafiia asi como de las regulaciones y sugerencias nacionales en

temas de bioseguridad.

En este capitulo se conoce la realidad actual del departamento de servicio técnico,
conociendo su estructura y las diferentes plataformas que se ofrece al mercado ecuatoriano,
asi como el conocimiento de la planificacién de mantenimientos, protocolos, estandares y

procedimiento que se ejecutan, y se puede ver una estructura madura.
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2. LEVANTAMIENTO Y TABULACION DE INFORMACION Y
REVISION DE LA OPERACION ACTUAL

Con el fin de facilitar el estudio y analisis de la informacion, en el levantamiento de la
informacidn se espera tener la recopilacion de datos e informacion de los clientes VIP,
base instalada en los clientes VIP, la obtencion de algunos parametros que serviran para la
investigacién, los mismos que ayudaran en la tabulacion y clasificacién de la informacion,

todo esto con el propdsito de identificar problemas y oportunidades de mejora.

2.1. Clasificacion de la informacion

La clasificacion de la informacion se la obtuvo mediante la investigacion, recoleccién de

datos, que ayudaran a generar un analisis bien estructurado.

2.1.1. Segmentacién de los Clientes VIP

Se debe entender que los clientes son diferentes entre si, tienen necesidades
diferentes y el valor de uno es diferente al de otros. La segmentacion de clientes
es la base de una buena estrategia de marketing, basada en la existencia de una
base de datos (clientes) y el uso de técnicas de analisis estadistico de datos. Los
clientes son diferentes entre si, tienen necesidades diferentes y es necesario tener
una estrategia para cada uno, agruparlos en extractos de clientes segin sea su
estatus y clasificacion, permitiendo definir estrategias diferenciadas para cada

grupo de clientes y clasificar a los clientes.

Para el estudio, se tiene una clasificacion de clientes VIP en la ciudad de Quito,
que se han tabulado y clasificado en base a diferentes factores que fueron
analizados por el personal de ventas de la empresa y han facilitado la entrega de
informacién, teniendo como resultado en la ciudad de Quito los clientes VIP:
(Serna, 2010, pag. 38)
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¢ Netlab Quito

e Hospital Solca Quito

e Hemocentro (cruz roja)

e Hospital Metropolitano

e Laboratorio Ecuamerican

e Hospital Carlos Andrade Marin
e Hospital de las Fuerzas Armadas

e Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Esta clasificacion se muestra a los clientes con status VIP de la empresa Roche

S.A en la ciudad de Quito, los que abarcan una gran parte del mercado.

2.1.2. Base instalada en clientes VIP

Uno de los méas importantes parametros para asegurar el éxito en una empresa de
venta de equipos, es la creacion de una base instalada de equipos que fueron
adquiridos por clientes, es ahi en donde se puede tener los datos exactos de cada
cliente en especial los clientes con status VIP que son los que interesan en el
presente estudio y ayudaran para implementar de mejor manera la estrategia
mantenimientos basada en el riesgo. La obtencion de los datos de la base instalada
no debe representar un limite ni simples datos para revision, sino que deben ser
utilizados para realizar andlisis, toma de decisiones en base al conocimiento de los
activos que se posee en cada uno de los clientes. Para el proyecto de investigacion
esta informacion es de vital importancia ya que servird para tomar decisiones,
comprender mejor la realidad de los equipos, localizar los riesgos al que estan
expuestos los equipos, el conocimiento de la obsolescencia de los equipos.
Mediante esta gestion se puede realizar estrategias de mitigacion y accion para los
mantenimientos, se ayudara a optimizar de mejor manera los recursos de manera
adecuada. La base instalada en sus inicios de operacién los realizaban los
ingenieros de campo, con visitas y verificacion directamente en los clientes, algo
que restaba eficacia, pero con la mejora de los procesos, tecnologia, sistemas que

ayudan a tener mejores registros y verificacion de la informacién, esto se lo realiza
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mediante la utilizacion de un software de propiedad de la empresa en donde se

procesa Y registra esta informacion.

En base a toda esta informacion se tiene el detalle de la base instalada en los
clientes VIP, ubicados en la ciudad de Quito, a continuacion se tiene como
referencia la base instalada del Hospital de las Fuerzas Armadas (Militar), el resto

de informacion de base instalada para cada clientes se encuentra en el anexo 3.

Tabla 7:

Base Instalada Hospital de las Fuerzas Armadas (Militar)

Serial Date ofinstall Instrument Number of
Customer Instrument

Numbrer  on Customer Status Instruments

cobas b 121=Roche OMNI
MILITAR C system W/O AQC 8765 20-ene-11 Installed/Good 1
(03143562001)
cobas b 221<6>=Roche
MILITAR OMNI S6 system 19203 22-jul-14 Installed/Good 1
(03337154001)
cobas b 221<6>=Roche
MILITAR OMNI S6 system 19231 22-jul-14 Installed/Good 1
(03337154001)
cobas 6000 core unit 150 .
MILITAR 14E7-17 17-jun-14 Install 1
(IP vers.) (04745868001) Jun nstalled/Good
Cobas 4000 c311 stand
MILITAR alone system 1471-16 24-jun-14 Installed/Good 1
(04826876001)
cobas 6000 ¢ 501 module .
MILITAR (04745914001) 14C3-14 17-jun-14 Installed/Good 1
MILITAR XS-1000i (04865391001) 72193 22-jul-14 Installed/Good 1
XT 4000i Hematology .
MILITAR Analyser (05572371001) 13336 22-jul-14 Installed/Good 1
cobas e411 disk
MILITAR (04775279001) 0724-11 28-abr-09 Installed/Good 1
cobas e411 disk .
MILITAR (04775279001) 1446-17 25-jun-14 Installed/Good 1
COBAS link data station .
MILITAR (04433297001) SCL99436 17-jun-14 Installed/Good 1
COBAS link data station .
MILITAR L 24-jun-14 | Il 1
(04433297001) SCL99539 jun nstalled/Good
cobas h 232 Kit (no KQO011571
MILITAR scanner) (04901126190) 7 16-abr-12 Installed/Good 1
LightCycler 2.0
MILITAR (03531414001 1417177 17-mar-10 Installed/Good 1
cobas u 411 .
MILITAR (04906969001) 9660 22-jul-14 Installed/Good 1
URINE CELL
MILITAR ANALYSI_ER U_F_ 15869 22-jul-14 Installed/Good 1
1000I(main unit)
(04925041001)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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2.1.3. Definicion de los pardmetros necesarios para la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion planteada en el estudio, se delimita el campo
de estudio, limitandose al analisis de los clientes de la empresa Roche S.A que
tengan el status de clientes VIP ubicados en la ciudad de Quito que tengan instalado
equipos de diagnostico médico, el levantamiento de la informacion esta contenida

entre los meses de enero 2015 a diciembre 2015.

La gestion de mantenimiento basado en el riesgo en la investigacion tiene como
una de las finalidades el mejoramiento de la calidad para los servicios prestados a
los clientes, a su vez mejorar la competitividad en el mercado de los equipos de
diagnostico médico, que presenta un nuevo panorama dada por nuevos factores,
como el desarrollo de nuevas tecnologias, cambios en la ley, lo que provoca
cambios en los laboratorios clinicos, cambios en sus estructurar, nuevas
metodologias de andlisis, aumento en la capacidad de procesamiento, mayor
exactitud en los resultados, trabajo eficiente en los equipos, todo esto constituye el
aumento de la responsabilidad de las empresas que proveen estas tecnologia, a fin
mantener politicas de innovacién, calidad, competitividad, todas con un enfoque en

la satisfaccion al cliente.

En la actualidad, el mercado de los servicios de equipos de diagnostico médico se
ha vuelto muy competitivo. Con la presencia de empresas nacionales y extranjeras,
en donde la diferenciacion del servicio se da por aspectos pequefios que van mas
alla de un buen precio, por lo que la implementacion de la gestion de
mantenimientos basados en el riesgo, busca garantizar mejoramiento de la calidad y
competitividad, como valor agregado. Los equipos de diagndstico médico
instalados en los diferentes hospitales y clinicas de clientes VIP de la ciudad de
Quito, son considerados criticos en su funcionamiento, con tiempos de trabajo
extensos, inclusive con equipos que trabajan las 24 horas ininterrumpidamente. Al
ser equipos de funcionamiento critico se debe emplear estrategias que reduzca al
maximo su mal funcionamiento o averias, para evitar tiempos muertos, gastos altos
en cambio de repuestos, muchas horas de ingenieria, costos de analisis de pruebas

en laboratorios externos, problemas administrativos casa a dentro por la
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insatisfaccion del cliente, evitar el congestionamiento en andlisis de resultados, a su
vez problema con los pacientes y doctores, aspectos que conllevan a la
insatisfaccion del cliente. La gestion de mantenimiento basados en el riesgo es una
estrategia que busca garantizar el correcto y eficiente funcionamiento de los
equipos de diagnostico médico, con reduccion de tiempos muertos, relaciones
costo/efectivo, ademas de establecer indicadores que permitan llevar un mejor y

adecuado control de la gestion.

2.1.4. Los clientes vs el servicio ofrecido

En la realizacion de este estudio se busco obtener informacion de la satisfaccion del
cliente con respecto al servicio post-venta que ofrece la empresa, para lo cual tiene
encuestas de satisfaccion al cliente, obteniendo resultados satisfactorios en todos
nuestros clientes. A continuacion detallamos el porcentaje de encuestas que
obtuvimos en los meses de enero 2015 — diciembre 2015, en donde se muestra los
porcentajes de satisfaccion obtenidos en este periodo de tiempo para el servicio
técnico en sierra y costa, asi como el total de satisfaccion para el todo el
departamento de servicio.

Encuesta de Satisfaccion Mes de Septiembre 2015

97%

93%

= = T
% Satisfaccion Servicio Tecnico Sierra: % Satisfaccion Servicio Tecnico Costa: SATISFACCION TOTAL

Figura 8: Encuesta de servicio cliente del mes septiembre
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

Los resultados obtenidos con las encuetas de satisfaccion en la ciudad de Quito han
sido muy buenos, teniendo un gran porcentaje de satisfaccion con respecto al

servicio que brinda el departamento de servicio técnico, obteniendo porcentajes
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mayores al 90% en todos los meses, las encuestas de los meses se encuentra

detallado en el anexo 1.

2.2. Gestion de los mantenimientos preventivos

La importancia en este estudio es analizar la realidad actual, asi como también verificar si
hay una gestion de mantenimientos o un plan de mantenimientos preventivos, basados en
algln plan o estrategia que permita la realizacién de una adecuada gestion para los
equipos instalados en los clientes VIP en la ciudad de Quito, se realiza el levantamiento

de la informacion para su revision.

2.2.1. Planificacion

La planificacion actual de los mantenimientos preventivos se basa en las
recomendaciones y requerimientos basicos dados por el fabricante del equipo, estos
parametros se basan en el funcionamiento ideal del equipo, es decir para la cantidad
de trabajo que fueron disefiados, las condiciones eléctricas y ambientales correctas
de funcionamiento, en base a estas condiciones ideales que indica el fabricante se

tiene el nimero y el tipo de mantenimientos que se deba dar en los equipos.

El plan de mantenimientos actual se basa en estas recomendaciones, sin tomar en
cuentas otros factores o parametros que pueden influenciar directamente en el
funcionamiento del equipo, provocando fallas o averias no contempladas. El tipo y
frecuencia de mantenimientos esta dada por el fabricante y dependiendo del equipo,
se tiene en promedio mantenimientos con una frecuencia de cada 6 meses, otros de
un afio, otros de 2, 3 afos, son los tipos de mantenimientos que se realiza en los

equipos, dependiendo cudl sea este.
A continuacion se tiene un extracto de la planificacion que se realiza

mensualmente, para los mantenimientos preventivos de la primera semana de

noviembre, figura 9.
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2015

FECHA PM FECHA PM INGENIERD INGENIERD
MPS’ SEMANA/DIAS . GIRAZONA . CLIENTE . PM' M . INSTRUMENTO . MUMEHODESER\i PLANIFICADC , B0 ASKGHADO FECTVO Nu‘CASﬂ’ Ho. REPORTF’
CONCLIMA H | Edf 1216-05 M.CHASIPANT A
NOYALAE i 1 Hagz 132302 H, PERENGUEZA
IESS OCCIDENT AL b4 | Lt 6361 D.CUENCA
CARLOS BUEND i 1 E20m 228 H.MINA
Haumanot b4 | U4t T332 H.MINA
46 | 09AL13
2URITA & 2URTA (Ed. Picassa] H | it 2203 H.MINA
HCAM i 1 x§1000 66348 P.CEVALLOS
- Haumanot b4 | UF 1000 Addet C.02
14 NETLAE i 1 E 411 Rack 1231 .02
g CEFAVIE b4 | AT i M.CHASPANT A
da
a C. L4 MERCED i 1 1} 1224-03 H, PERENGUEZA
F IESS CHIMBACALLE b4 | cal 104543 H.PERENGUEZA
IESS CHIMBACALLE i 1 \F 1000 13230 H, PERENGUEZA
IESS CHIMBACALLE b4 | Lt £ D.CUENCA
DIALAE H | X300 331 H.MINA
LA AXXE i 1 Edl 03351 H.MINA
SERAT b4 | X3 1000 12086 H.MINA
HCAM i 1 XT 1500 i P.CEVALLOS
NIFSE b4 | [ 145303 F.CEVALLOS

Figura 9: Cronograma de mantenimiento primera semana de noviembre
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

2.2.2. Estrategia

En la planificacion, ejecucion y verificacion de los mantenimientos preventivos la
estrategia se basa en las condiciones ideales de funcionamiento de los equipos, en
donde el tiempo y frecuencia de los mantenimientos esta dada por el fabricante, se
puede concluir que no existe una estrategia propia para la gestion de

mantenimientos que se realiza en los equipos.

Los mantenimientos preventivos dados para cada equipo en condiciones ideales por

el fabricante, se encuentran detallados en la tabla 9.
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Tabla 9:
Mantenimientos Equipos de Diagndstico Médico dados por el fabricante

colbla 1S ¢ Serum Area 1 mantenimiento anual
Cobas 1 mantenimiento 6 meses
Serum Area —
c311 1 mantenimiento anual
Cobas Serum Area 1 mantenimiento anual mandatorio
c501 1 mantenimiento 6 meses (si 375.000)
Cobas Serum Area 1 mantenimiento anual mandatorio
c502 1 mantenimiento 6 meses (si 375.000)
Cobas 1 mantenimiento anual mandatorio
Hormonas — -
€601 1 mantenimiento 6M (si > 50000)
Cobas 1 mantenimiento anual mandatorio
Hormonas — -
€602 1 mantenimiento 6M (si > 50000)
XP-300 1 mantenimiento mandatorio
) 1 mantenimiento 6M
XS-800i —
1 mantenimiento anual
} 1 mantenimiento 6M
XS-1000i —
1 mantenimiento anual
1 mantenimiento 6M
XN —
1 mantenimiento anual
Cobas 1 mantenimiento 6M
b121 1 mantenimiento anual
1 mantenimiento 6M
Cobas 1 mantenimiento anual
b221 1 mantenimiento 2 afnos
1 mantenimiento 3 afios
) 1 mantenimiento 6M
Uf-1000i —
1 mantenimiento anual
Cobas 1 mantenimiento 6M
6500 1 mantenimiento anual

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

En la tabla 9, se muestran las plataformas con sus respectivos mantenimientos en un

periodo de tiempo determinado, dados por el fabricante de cada instrumento.
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2.2.3. Analisis de debilidades y fortalezas

El andlisis de debilidades y fortalezas tiene como finalidad conocer los recursos y
capacidades que posee la gestion de mantenimientos actual, e identificarlas a fin de
poder formular estrategias o implementar herramientas que permitan aprovechar las
fortalezas de la empresa o departamento, asi como reducir las debilidades, lo que
permita mejorar la gestion, por lo que para esto se utiliza la herramienta FODA, que

se encuentra en la Figura 10.

Analisis FODA

+
- - -
e

- % positivo en encuestas de servicio a clientes - No estrategia real para mantenimientos

- Se tiene clientes con status VIP - No estrategia para mitigar mantenimientos preventivos
- Personal técnico calificado - Falta analisis para la planificacién de mantenimientos

- Infraestructura para respaldar a los clientes y - Problemas con la disponibilidad en mantenimientos
plataformas instalada preventivos

- Manejo estructurado del area de ingenieria - No disponibilidad de ingenieros en mantenimientos
- SOP’s para la realizacion de las actividades preventivos

- Certificacién ISO 9001:2008

- Marca posicionada en el mercado

- Mercado consolidado

- Lideres en el mercado ecuatoriano
- Calificacién de mas clientes como VIP - Competencia nacional y extranjera
- Ampliacién del mercado con nuevos clientes - Cambios politicos (leyes, aranceles, contratos, etc)

Figura 10: Analisis FODA (actual)
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Hay muchas debilidades que con una adecuada estrategia se pueden volver fortalezas y
consolidar la gestion de mantenimientos actual, asi como reducir las debilidades. Una vez
que se cuente con la informacion del diagndstico, al no poseer una estrategia real para los

mantenimientos, se considera una oportunidad de mejora que puede ser solventada con la
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herramienta de mantenimientos basado en el riesgo dando un valor diferenciador del
servicio. Adicionalmente se puede generar una planificacion estructurada y de mayor

eficiencia.
En el capitulo dos se realiza un diagndstico de la situacion actual obtenido informacion

como la segmentacion y base instalada de los clientes VIP. Permite conocer la

planificacion y estrategias actuales usadas en la operacion.
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3. DISENO Y DESARROLLO DE LA GESTION DE
MANTENIMIENTOS BASADOS EN EL RIESGO

Para el disefio y desarrollo de la gestion de mantenimientos basados en el riesgo se
recopilo la informacion de la base instalada. Se tomo la informacion de los clientes VIP de
la ciudad de Quito, con esto se puede organizar y analizar la implementaciéon de la
estrategia de mantenimientos basados en el riesgo, herramienta que busca apoyar al
personal de servicio técnico, en el desarrollo, control y direccion de una planificacion
adecuada para los equipos de diagndstico médico que garantice su operacion maximas

prestaciones y a costo efectivo.

Con el disefio y desarrollo de esta herramienta se busca proporcionar un entorno seguro y
funcional, mediante el mantenimiento adecuado a la realidad actual de funcionamiento de
los equipos, asi como también proporcionar la documentacién esencial y necesaria, se
busca también minimizar la cantidad de tiempo en mantenimientos correctivos por fallas o

averias de los equipos.

3.1 Desarrollo de la estrategia de gestién de mantenimiento basado en el

riesgo

El mantenimiento planificado de los equipos de diagndstico médico, es el trabajo
realizado sobre el equipo segun una planificacion adecuada, el propésito es la de cumplir
algunos objetivos que ayudan a la disminucién del riesgo general de averias o fallas
correctivas en los equipos de diagnostico médico, ademas el desarrollo de la estrategia de
gestion busca identificar, evaluar y realizar un andlisis de los riesgos que pueden
presentar en los equipos y puedan comprometer su correcto funcionamiento, ademas de
controlar y prever problemas que pueden se pueden identificar mediante inspecciones y

analisis apropiados.

Pruebas de Seguridad: Se las efectia para verificar que el equipo estd en
correspondencia con las regulaciones y requerimientos de seguridad establecidos.
(Klappenbach, 2010, pag. 6)
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Verificacion y Calibracién: La verificacion se efectla para comprobar que el equipo
este completamente operacional y dentro de los limites de trabajo especificados. La
calibracion del equipo implica que este es comparado contra un estandar confiable y

debidamente validado. (Klappenbach, 2010, pag. 5)

Mantenimiento Preventivo: Normalmente estos mantenimientos incluyen revision de
los equipos de diagndstico médico, realizando check liste del cumplimiento de las tareas
de revision, limpieza, lubricacion, ajuste, comprobacion y reemplazo de componentes
(kits de mantenimiento), reemplazo de partes defectuosas, que pudieran tener una averia,
lo que provocaria una alteracion en el estado operacional del equipo antes del proximo

mantenimiento. (Klappenbach, 2010, pag. 5)

Procedimientos para el mantenimiento: Estos deben ser recomendados y dados por el
fabricante, los contenidos y frecuencia de cada uno de estos procedimientos, estas
recomendaciones no deben ser consideradas como estandares sino como modelos sujetos
a una adecuacion particular, dependiendo de la realidad de trabajo que posea el equipo o
las condiciones de funcionamiento que este se encuentre. (Klappenbach, 2010, pag. 5)

Mantenimiento Correctivo: Este es el trabajo realizado sobre un equipo o parte
especifica para restaurar el estado operacional de la misma, este no es planificado, ni
tampoco posee una programacion dada previamente, este se lleva a cabo a partir del
reporte que realiza el cliente sobre el dafio, averia o falla del equipo que provoca el paro

del equipo o algan funcionamiento anormal. (Klappenbach, 2010, pag. 5)

La estrategia para el mantenimiento se disefia con el proposito especifico de servir como
una herramienta efectiva para poder llevar acabo la gestion de mantenimientos en equipos
de diagnostico médico. Los criterios a considerar a fin de incluir un equipo en la
estrategia de mantenimientos basados en el riesgo se da en base a un andlisis de la
complejidad de trabajo del equipo. Esta estrategia se basa en la asignacion de prioridad en
base a los factores criticos previamente evaluados y definidos como los mejores para los
equipos de diagnostico médico, pueden haber que tengan bajo nivel de riesgo los cuales

no se incluyen en el mantenimiento basado en el riego y son atendidos durante una
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inspeccion o mantenimiento programado de funcionamiento ideal dado por el fabricante,
0 a su vez por la solicitud del operador en mantenimiento correctivo. ElI mantenimiento
basado en el riesgo se refiere a los espacios, instalaciones eléctricas y ambientales de
funcionamiento de cada uno de los clientes que cuenten con un equipo de diagnéstico
médico, lo que incluye una revision de la integridad y garantia de las instalaciones del
cliente. Asi mismo se tiene la necesidad de atender a los equipos que no se encuentren
dentro de esta estrategia de priorizacién, porque se necesita tener un tipo de control sobre
el funcionamiento de este equipo. Para estos equipos no se necesitara un disefio de
estrategia, sino que se guiard a la planificacion de mantenimientos recomendad por el
fabricante en condiciones ideales de funcionamiento que ya se encuentran disefiadas.
(Rodriguez & Sanchez, 2003, pag. 4)

3.1.1. Definicion de los niveles de riesgo

Un equipo debe ser sometido a inspeccion de mantenimientos o ser verificado
cuando se disminuye los costos, se desea realizar mejoras en el servicio, por el
cumplimiento de regulaciones legales. Al disefiar una estrategia de mantenimientos
basados en el riesgo es necesario identificar cada equipo, atendiendo directamente
al riesgo que produce, para lo cual se debe definir niveles de riesgo que permitan
cuantificar estos factores, y estos dependeran del nivel de prioridad del equipo. Los
niveles de riesgo que se han considerado segun la realidad y actualidad que aplican
para el disefio de la estrategia de mantenimientos basados en el riesgo, se presenta
en la figura 11. (Rodriguez & Sanchez, 2003)

EQUIPOS ALTO *Equipos que interfieren de manera directa con el trabajo del cliente,
cuya fallaa, mal funcionamiento o para por tiempos extensos
RI ESGO impactan directamente en el trabajo normal del cliente.
EQUIPOS DE eEquipos de impacto significativo, si presentaren averias o fallas, su
ausencia de funcionamiento no provocaria problemas inmediatos en
MEDIANO RIESGO el cIienFe o0 en su trabajo normal, y los tiempos de esperta por
reparacion pueden tener un rango aceptable.

EQUIPOS DE BAJO e Equipos en los cuales su averia o para por mal funcionamiento no
presentaria problemas serios o afectaciones altas en el cliente y su

RIESGO trabajo normal.

Figura 11: Niveles de riesgo (parametros)
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.
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Es importante manejar niveles de riesgo de riesgo, segun el tipo de equipo, y su
trabajo en el cliente, esto nos permite identificar riesgos y niveles de prioridad
para cada equipo.

3.1.2. Definicién de la matriz de parametros para el establecimiento de los

criterios de riesgo

Una matriz de parametros (riesgos) es una herramienta de control y de gestion
utilizada para la identificacion de actividades (procesos, productos, parametros)
importantes, el tipo y nivel de riesgos que se relacionan directamente con
actividades y los factores relacionados con estos riesgos. Para que el desarrollo de
la estrategia de mantenimientos basados en el riesgo tenga un buen desarrollo se
debe considerar pardmetros que influencien directamente y se pueda obtener un
rango de medicion adecuado para el analisis de la estrategia propuesta para un
equipo de diagndstico médico. Para el analisis de los criterios de riesgo definidos
también se establece la posibilidad de introducir a los accesorios y periféricos que
vienen junto al equipo, todo esto dependiendo del fallo o averia que se tenga con
estos dispositivos, que influyen directamente en el correcto funcionamiento del
equipo y pueden tener una afectacion en el trabajo diario del cliente. (Rodriguez &
Sanchez, 2003)

EM: Equipo Medico

AA: Accesorios

PP: Periféricos

Figura 12: Clasificacion de Grupo
Fuente: (Rodriguez & Sanchez, 2003)

Para el estudio se ha considerado criterios de riesgo relacionados directamente con
la actividad que realiza la empresa, estos criterios seran utilizados para establecer la

matriz disefiada para los equipos de diagnostico médico.
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—— CRITERIOS DE RIESGOS DEFINIDOS

* Nivel de riesgo

¢ Grado de obsolescencia
¢ Carga de trabajo

e Estado de conservacion
¢ Tipo de Cliente

e Equipos con backup

Figura 13: Criterios de riesgo definidos
Fuente: Informaciéon Roche Ecuador S.A.

3.1.2.1. Nivel de Riesgo

El nivel de riesgo se encuentra definido por el nivel de impacto que tiene la no
funcionalidad de un equipo en cumplimiento del trabajo normal del cliente por

fallas o averias ocurridas en el equipo.

3.1.2.2. Grado de obsolescencia

Es la curva normal de caida en desuso de los equipos y tecnologias, reflejado
en su insuficiente desempefio en comparacién con los nuevos equipos, y por el
paso del tiempo en relacion al uso y carga de trabajo que haya tenido el equipo.
(Rodriguez & Sanchez, 2003, pag. 4)

3.1.2.3. Carga de trabajo

La carga de trabajo estd dada por la cantidad asignada de trabajo al equipo
instalado en el cliente, esta carga puede aumentar o disminuir en funcion del
numero de operaciones obtenidas por el cliente, o por otro tipo de factores que

deben ser analizados.

3.1.2.4. Estado de conservacion
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El estado de conservacion de un equipo se refleja en el desgaste natural del
equipo por su trabajo, este desgaste tiene una influencia directa en la

conservacion de partes y piezas del equipo.

3.1.2.5. Tipo de cliente

El tipo de cliente se obtiene de la informacion en la segmentacion de clientes,
en los cuales se tiene status para cada uno tomados para nuestro estudio el de
cliente VIP.

3.1.2.6. Equipos con backup (respaldo)

Los equipos de backup ayudan como respaldo en caso de una averia del equipo
principal, estos equipos pueden ser de la misma o de menor capacidad, para
consolidar la informacién sobre los equipos se propone la matriz de riesgos

presentado en la figura 14.

—— MATRIZ DE CRITERIO DE RIESGOS

e Una vez definidos los datos en base a criterios de riesgos,
cuantificamos el riesgo para cada equipo instalado

MATRIZ CRITERIOS DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO (NR) GRADO DE OBSOLECENCIA (GO) CARGA DETRABAJO (CT) ESTADO DE CONSERVACION (EC) CLIENTE (C)©

EM: Equipo Médico ALTO=5 MAS DE 7AROS =5 BXTENSIVO =5 MALO =5 VIP=5
A: Accesorios MEDIANO =3 SATANOS=3 LiMITE=3 REGULAR=3 POTENCIAL=3
PP Periféricos BAIO=1 ACTUAL=1 NORMAL=1 BUENO=1 NORMAL=3

Figura 14: Matriz de Riesgo
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

Dentro de la matriz de riesgo se especifica los criterios de riesgo y estandares

hacer evaluados de cada uno de los equipos instalados en los clientes.

3.1.3. Calculo del nivel de prioridad
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Para el calculo del nivel de prioridad se define una cuantificacion para cada uno de
los criterios de riesgo establecidos como adecuados para la realidad que tenemos en
los equipos instalados en los clientes VIP, para esta valoracion se asigna un peso
determinado para cada uno de los criterios de riesgo escogidos, para esto se tiene la

siguiente tabla de valoracion.

3.1.3.1. Valoracién del nivel de Riesgo

Para la valoracion en el nivel de riesgo se considera tres niveles en donde se

tiene un nivel alto, mediano y bajo, con valoraciones para cada uno de estos

niveles, en una escala de 1 al 5.

NIVEL DE RIESGO (NR) OBSERVACIONES
ALTO=5 Alto grado de incidencia si se detiene el equipo
MEDIANO =3 Mediano grado de incidencia si se detiene el equipo
BAJO=1 Bajo grado de incidencia si se detiene el equipo

Figura 15: Nivel de Riesgo (valoracion)
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

3.1.3.2. Valoracion del grado de obsolescencia

Para la asignacion de la cuantificacion en el grado de obsolescencia, se
encuentra dada en base al tiempo que el equipo lleva instalado y trabajando en
el cliente, en base a la informacion obtenida se tiene equipos con hasta 7 afio

instalados en el cliente, en base a esta valoracion se tiene.

GRADO DE OBSOLECENCIA (GO) OBSERVACIONES
Equipos con varios afios de funcionamiento
MAS DE 7 ANOS =5 (desde que fue instalado)
5A7ANOS=3 Equipos con tiempo intermedio de funcionamiento
ACTUAL=1 Equipos con poco tiempo de funcionamientos
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Figura 16: Grado de Obsolescencia (valoracion)
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

3.1.3.3. Valoracion de la carga de trabajo

La asignacidn de valores para la carga de trabajo, esta definida por la cantidad
de trabajo que el cliente procese en el equipo, en base a su capacidad y
condicion normal de trabajo, se tiene equipos con un alto grado de trabajo,
dando como resultado equipos con una gran sobre carga de trabajo, asi como
equipos con trabajo normal e ideal y equipos con baja carga de trabajo, la

valoracion se ha hecho en una escala del 1 al 5 con carga de trabajo extensivo,

limite y normal.

CARGA DE TRABAJO (CT) OBSERVACIONES
EXTENSIVO =5 Equipo trabajando 24 horas sin apagar
LIMITE=3 Equipo con tiempo de trabajo de 12 horas
NORMAL=1 Equipo con tiempo de trabajo menor a las 8 horas

Figura 17: Carga de Trabajo (valoracion)
Fuente: Informaciéon Roche Ecuador S.A.

3.1.3.4. Valoracion del estado de conservacion

La cuantificacién del estado de conservacién del equipo, algo que se ve
reflejado a simple vista, se puede observar el estado y desgaste del equipo
natural por algunos factores que tienen una influencia directa, para esto se ha

declarado una escala del 1 al 5, con estados malo, regular y bueno.

ESTADO DE CONSERVACION (EC)

MALO =5
REGULAR =3
BUENO =1
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Figura 18: Estado de Conservacion (valoracion)
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

3.1.3.5. Valoracion del cliente

La asignacion de valores para el tipo de cliente, se da por el status que tiene y
la importancia que este tiene para la compafiia en todo aspecto, en base a la
segmentacion de clientes que tiene la compafiia se establece el status, ademas
hay un estado que pone la compafia a los clientes con un potencial de
convertirse en clientes VIP, y le brinda todo su apoyo para que pueda tener un
ganar con este tipo de clientes, se tiene una escala del 1 al 5, con status de VIP,

potencial y normal.

CLIENTE (C)©

VIP =5
POTENCIAL =3
NORMAL =3

Figura 19: Tipo de Cliente (valoracion)
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Una vez que se ha determinado los criterios de riesgo y la valoracion para cada
uno de estos se tiene la matriz final que se va a utilizar para calcular el nivel de
prioridad para cada equipo o dispositivo que se desee. Para el calculo del nivel
de prioridad se realiza mediante la suma de cada uno de estos factores,
determinando asi su nivel de prioridad util para el analisis y planificacion de

mantenimientos para los equipos de diagnéstico médico instalados.

NR+ GO +CT+EC+C
Pi =

Férmula 1: Nivel de Prioridad
Fuente: Informaciéon Roche Ecuador S.A.
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3.1.4. Priorizacién de los mantenimientos para los equipos de diagndstico

Para la realizacion de priorizacion de los mantenimientos de equipos de diagnéstico
médico, se toman como punto de partida los niveles de prioridad obtenidos a través
del célculo del nivel de prioridad (Pi). Para equipos con un Pi de 15 0 mas alto se
tiene equipos con Prioridad alta de mantenimientos, para equipos con valores de Pi
entre 5 y 15 se tienen los equipos con un status medio de prioridad, y para equipos
con valores de Pi menores a 5, se tienen los equipos con un status bajo de prioridad,
en base estos indices se puede disefiar una planificacion de mantenimientos

adecuada y real para cada uno de los equipos instalados.

Tabla 11:
Priorizacién de equipos (IMP)
PRIORIZACION DE EQUIPOS

RANGO Pi Status para PM

Pi > 15

Prioridad Media

5<Pi>15

Pi<7 Prioridad Baja

Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

3.1.5. Calculo del indice de mantenimiento preventivo (IMP)

Para realizar el calculo del IMP se tiene en cuenta la siguiente ecuacion:
. t
IMP= Pix =
T

Formula 2: indice de mantenimiento preventivo
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

Donde Pi: Nivel de prioridad

t: Tiempo transcurrido desde la Gltima intervencion
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T: Es el tiempo minimo entre inspecciones 0 mantenimiento
preventivos (dado por el fabricante o por la experiencia del personal

de ingenieria)

3.1.6. Tabulacién de resultados

Se realiza la tabulacién de los resultados de las operaciones realizadas para cada
uno de los equipos instalados en los clientes VIP. Para establecer una referencia de
los calculos y andlisis se toma en cuenta al Hospital de las Fuerzas Armadas, al

considerar que es un cliente con la mayor cantidad de plataformas que se ofrece.

3.1.6.1. Anélisis Hospital de las Fuerzas Armadas

Se realiza el analisis completo de uno de los clientes VIP ubicado en la ciudad
de Quito, se toma este cliente por la cantidad y variedad de quipos que posee a
fin de indicar el procedimiento de los célculos realizados y analisis para cada
una de las plataformas instaladas, contractadas con la realidad de
funcionamiento de estos. Primero se toma la informacion de toda la base
instalada de los equipos de diagnostico médico que posee el cliente, como la
plataforma que este tiene, la fecha de su instalacion, el status y el nimero de

instrumentos que posee el cliente.

Tabla 12:

Base instalada del Hospital de las Fuerzas Armadas (Militar)

Instrument

Custo ‘ Serial Date ofinstall on Instrument‘ Number of

mer Numbrer Customer Status Instruments

M,LLRIT cobas b 1223?(;)((:3;1(2%215 éf) :sly)/stem W/O 8765 20-ene-11 Instalc:gd/Go 1
M/L‘IquT cobas b 221<?0>3:3§3<1:2131r (%I\l/;NI S6 system 19203 22-jul-14 Instalc:gd/Go 1
M,LIEQIT cobas b 221<g)>3=3§$(igi (%I\l/;NI S6 system 19231 22-jul-14 Insta:)lgd/Go 1
M/L‘LRIT cobas 600?02(;?5;2%01051(; (JP vers.) 14E7-17 17-jun-14 Instal;gd/Go 1
MILIT Cobas 4000 c311 stand alone system 1471-16 24-jun-14 Installed/Go 1
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AR (04826876001) od
M L';{'T cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) | 14C3-14 17-jun-14 '”Staggd/ Go 1
e XS-1000i (04865391001) 72193 22julag | IntelledGo 1
MILIT XT 4000i Hematology Analyser . Installed/Go

AR (05572371001) 13336 22-jul-14 od !
e cobas e411 disk (04775279001) 0724-11 28-abr-09 | "SIeled/G 1
el cobas e411 disk (04775279001) 1446-17 25jun1a | NStElled/Go 1
MAT | COBAS link data station (04433297001) | SCL9436 | 17-jun-14 '“Sta'clgd’ €9 1
MT | COBAS link data station (04433207001) | SCL99539 | 24-un-1a | MSIeled/GO 1
MILIT cobas h 232 Kit (no scanner) KQO011571 16-abr-12 Installed/Go 1

AR (04901126190) 7 od
MALR'T LightCycler 2.0 (03531414001) 1417177 17-mar-10 '”smggd/ Go 1
M cobas u 411 (04906969001) 9660 22julag | IntlledGo 1
MILIT URINE CELL ANALYSER UF- . Installed/Go

AR 10001(main unit) (04925041001 15869 22-jul-14 od !

Nota. Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

Con esta informacion se procede al andlisis de cada uno de los equipos de
diagnostico medico instalados con la matriz que contiene los criterios de
analisis, asi como el calculo del nivel de priorizacion y el status que debe tener
el equipo para su revision o toma de decisiones en cuanto a su realidad, toda la
informacion sobre los resultados de cada una de las bases instaladas de los

clientes VIP, se encuentran detallados en el Anexo 4.

Tabla 13:

Resultados y analisis de la base instalada del Hospital de las Fuerzas Armadas
(Militar)

MILITAR | _ Cobasb121=Roche OMNIC 8765 20-ene-11 | Installed/Good | 1

system W/O AQC (03143562001)
GRADO CARGA CLIE \

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) OBSOL. TRAB. CESEQIIEDrO(EE) NTE @ PRIORI PSATRA;LFJ);
(GO) (CT) © DAD
EM
(equipo 5 3 3 3 5 19
médico)
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cobas b 221<6>=Roche OMNI S6
system (03337154001)

MILITAR

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL.
(GO)

CARGA
TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIE
NTE
©

N.
PRIORI
DAD

STATUS
PARA PM

system (03337154001)
NIVEL DE RIESGO (NR)
EM

(equipo
médico)

GRADO
OBSOL.
(GO)

CARGA
TRAB.
(CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIE
NTE
©

EM
(equipo 5 1 3 3 5) 17
médico)

MILITAR | 08D 221<6>=Roche OMNISE | 4,5, 224ul-14 | Installed/Good | 1

N.
PRIORI
DAD

STATUS
PARA PM

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)

MILITAR (04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM

14E7-17

17-jun-14

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORI
DAD

STATUS
PARA PM

(equipo 5 1 5) 3 5) 19
médico)
Cobas 4000 311 stand alone .
MILITAR system (04826876001) 1471-16 24-jun-14 Installed/Good 1
GRADO CARGA CLIE N.
NIVEL DE RIESGO (NR) OBSOL. TRAB. CEOSEQEO(EE) NTE | PRIORI PS,;—QIL;:/I
(clo)) (CT) : © DAD
EM
. PRIORIDA
(equipo 3 1 1 3 e 13 D MEDIA
médico)
Tabla 13:
(Continuacién)

cobas 6000 ¢ 501 module
(04745914001)

MILITAR

17-jun-14

ESTADO DE
CONSET. (EC)

GRADO CARGA
NIVEL (I?\IERI)?IESGO OBSOL. TRAB.
(GO) (CT)

EM

(equipo
médico)

Installed/Good

CLIE
NTE ©

N.

STATUS PARA

PRIORI

DAD

PM

MILITAR | XS-1000i (04865391001) 72193

22-jul-14

Installed/Good 1
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NIVEL DE RIESGO SRADO CARGA ESTADO DE (o= _ STATUS PARA

GRUPO (NR) OBSOL. TRAB. CONSET. (EC) NTE© PRIORI PM

(o)} (CT) ' DAD
EM
. PRIORIDAD

(egu_lpo 1 1 1 3 5 11 MEDIA

médico)
XT 4000i Hematology .

MILITAR Analyser (05572371001) 13336 22-jul-14 Installed/Good 1

GRADO

CARGA

N.

SRUPO NIVEL(I?\IERI;{IESGO o CEg;?Ero(E(E:) ,\(IZTLEIIEQ SRIORI STAT;JEAPARA
(GO) ) : DAD

EM

(equipo

médico)

MILITAR ‘Egg‘;?gggo‘gi')‘ 072411 | 28-abr-09 | Installed/Good | 1

GRADO
OBSOL.
(GO)

NIVEL DE RIESGO

GRUPO (NR)

EM

CARGA
TRAB.
(CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORI
DAD

STATUS PARA
PM

(04775279001)

GRADO

OBSOL.
(GO)

NIVEL DE RIESGO

GRUPO (NR)

EM

(equipo
médico)

CARGA
TRAB.
(CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIE
NTE ©

(equipo 5 5 5 5 5 25
médico)
MILITAR cobas e411 disk 144617 | 254un-14 | Installed/Good | 1

PRIORI
DAD

STATUS PARA
PM

COBAS link data station

MILITAR (04433297001)

SCL99436

GRADO
OBSOL.
(GO)

NIVEL DE RIESGO

GRUPO (NR)

PP
(periféricos

)

17-jun-14

Installed/Good

CARGA
TRAB.
(CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIE
NTE ©

PRIORI
DAD

STATUS PARA
PM

PRIORIDAD
MEDIA

Tabla 13:

(Continuacién)

COBAS link data station

(04901126190)

GRADO

OBSOL.
(clo)

NIVEL DE RIESGO (NR)

CARGA
TRAB.
(CT)

ESTADO DE

CONSET. (EC)

MILITAR (04433297001) SCL99539 24-jun-14 Installed/Good 1
N.
NIVEL DE RIESGO (NR) fg;?g:)(gg) PRIORI PSAT:‘ATL;;
‘ DAD
PP
o PRIORIDA
(Perlsf)erlco 1 1 1 3 2 1 D MEDIA
IR | 0RO SR KQO115717 | 16-abr-12 | Installed/Good | 1

CLIE
NTE
©

N.
PRIORI
DAD

STATUS
PARA PM

EM
(equipo

PRIORIDA

13 D MEDIA
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| meo | | | | |

MILITAR LightCycler 2.0 (03531414001) 1417177 17-mar-10 | Installed/Good 1
[\
ESTADO DE STATUS
NIVEL DE RIESGO (NR) CONSET. (EC) PRIORI PARA PM
DAD
EM
. PRIORIDA
(egu-lpo 1 5 1 3 5 15 D MEDIA
médico)
MILITAR cobas u 411 (04906969001) 9660 22-jul-14 Installed/Good 1
[\
ESTADO DE STATUS
NIVEL DE RIESGO (NR) CONSET. (EC) PRIORI PARA PM
DAD
EM
. PRIORIDA
(egu_lpo 1 1 3 3 5 13 D MEDIA
médico)

URINE CELL ANALYSER UF- .
MILITAR 10001(main unit) (04925041001) 15869 22-jul-14 Installed/Good 1

GRADO CARGA CLIE N

ESTADO DE . STATUS
OBSOL. TRAB. PRIORI
(GO) T CONSETr. (EC) PARA PM
(equipo 5 1 5) 3 5 19
médico)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

En este capitulo puede concluir que no existe, ni se ha analizado una estrategia propia para
la gestion de mantenimientos, sino que se basa en una estrategia sugerida por el fabricante
de los equipos en condiciones de funcionamiento 100% ideales, practica que se viene
realizando desde el inicio de operaciones de la empresa, sin tomar en cuenta factores que
influyen directamente en la funcionabilidad del equipo y que no han sido considerados
para la planificacion. Se observa mas del 70% de la base instalada no tiene condiciones de

funcionamiento ideales.

4. IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS, REVISION
Y MEJORA DE LA PLANIFICACION ACUTAL DE
MANTENIMIENTOS

En este capitulo se analiza el proceso de implementacién de nuevas estrategias del
mantenimiento basado en el riesgo en el servicio de post-venta, teniendo en cuenta la
importancia de lograr un desarrollo sostenido de la empresa y sus areas de operacion, a fin

de poder satisfacer las necesidades del cliente y del mercado competitivo que tenemos
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actualmente, esto es una tarea que involucra a todas las colaboradores de la compafiia, que
con buenos niveles de compromiso y responsabilidad se lograran consolidar buenos
resultados, también una buena administracion de recursos que empujen el desarrollo,

organizar buenas metodologias para consolidar las estrategias y herramientas propuestas.

4.1. Nuevas herramientas a implementarse

En el capitulo anterior se realizo la revision con las herramientas de analisis disefiadas
para la nueva estrategia de mantenimiento basada en el riesgo para la base instalada en
clientes VIP en la ciudad de Quito, con estos resultados alcanzados se obtiene
informacién valiosa para la toma de decisiones importantes que ayuden a la empresa
como al cliente en su afan de tener equipos trabajando con la menor cantidad de averias o
fallos, que conlleven al paro del trabajo normal del cliente. En base a estos resultados se
desea revisar la estrategia de planificacion actual, asi como la de implementar nuevas
estrategias que ayudaran a consolidar una mejor planificacion y mejores mantenimientos,
meta que se puede lograr, obteniendo una satisfaccion y diferenciacion en el servicio de

post-venta.

4.1.1. Analisis de herramientas

Para el analisis de los resultados obtenidos se toma como referencia al Hospital de
las Fuerzas Armadas, el cual tiene casi todas las plataformas e indicadores

referenciales aplicables a todos los clientes con similares plataformas.

4.1.1.1. Cambio de Equipo

En la toma de decisiones de cambio de equipo se analiza el niUmero de afios
que el equipo tiene desde la fecha de instalacién, si el equipo tiene un tiempo
mayor o igual a 5 afios de trabajo que es el tiempo de vida util promedio dada
por el fabricante, se debe analizar el cambio de equipo previo a la presentacion
de un informe técnico por parte del area de ingenieria, para solicitar el analisis

al area de ventas.
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La vida util de un activo fijo estd estimada por los dos factores, una es el
periodo de tiempo durante el cual la empresa espera utilizar el activo, tiempo
que genera ganancias y cumple con el periodo de depreciacion del equipo; y la
otra es el nimero de unidades de produccion o similares que tenga el equipo, es
decir la carga de trabajo que posee. Determinar la estimacién de la vida util de
los equipos de diagnostico médico es un asunto compartido entre las areas de
ingenieria y ventas, pero la decision final es tomada a nivel de gerencia que
aprueban para que un equipo sea cambiado o retirado. La vida Util de un equipo
debe abarcar el tiempo total que estda disponible para utilizar, con
independencia de si durante ese tiempo se utiliza o esta sin trabajar, debido a
que los estados financieros de la empresa refleja el consumo del potencial
servicio activo que tiene lugar mientras el equipo se encuentre en
funcionamiento, como lo indica:

La vida util de un equipo debe ser revisado periddicamente, debido a que
algunos factores pueden haber variado significativamente respecto a la
estimacion inicial, en este caso, la depreciacion del periodo actual y
periodos futuros debe ser ajusta, y es aqui donde la accion de ingenieria
es muy importante. (Naranjo, 2014, pag. 2)

4.1.1.2. Equipo Backup

Para la instalacién de un equipo de backup se analiza el valor que tiene cada
plataforma y su nivel de priorizacién. Si este valor es mayor a 20 se debe
analizar la instalacion de un equipo de respaldo (backup) de igual o menor
capacidad. Para la toma de esta decision se la realiza en conjunto las areas de
ingenieria y ventas.

4.1.1.3. Andlisis de mantenimiento preventivo (PM) Alto

Una vez realizado el andlisis de nivel de riesgo de un instrumento, y este tiene
como resultado una PRIORIZACION ALTA, se analiza directamente la
implementacion de un Mantenimiento Proactivo o Inspecciones que se
realizaran en tiempos adecuados que serdn determinados en base a la

experiencia y andlisis del departamento de ingenieria.
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4.1.1.4. Mantenimiento Proactivo — Inspecciones

El mantenimiento proactivo es fundamental y se aplica perfectamente en el
servicio post-venta que brindamos a los clientes, este tipo de mantenimiento
busca mejorar el rendimiento asi como ademas de mantener la disponibilidad
de los equipos (activos), para este tipo de mantenimiento se usa el monitoreo
y los diagnosticos para determinar la condicion operativa, estado de
conservacion (partes y piezas), funcionamiento, feedback operador. La
realizacion de este tipo de mantenimientos en equipos ayudara a conseguir un
equipo siempre disponible y operativo asi como el mejoramiento del
rendimiento lo que conlleva a un ahorro de dinero. (Management, Emerson
Process, 2003, pag. 5)

A continuacién se presenta una plantilla para la realizacion de las

inspecciones para los equipos que requieran, con el fin de documentar una

orden de trabajo, figura 20.
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INSPECCION DE SERVICIO ORDEN DE SERVICIO 100001
Numero de Caso Prisma
Fecha Desde Hasta Viaje Labor Total
Dia Mes Aio M H M H M H M H M
L
M
M
J
\"
S
D
Nombre del Técnico:
Cliente:
Equipo: No. De Serie:
Check list de Inspeccion
Funcionamiento de Equipo |:|
Revision de Partes y Piezas |:|
Conexién UPS I:l
Feedback Operador I:I
Diagndstico de inspeccion
Materiales a cambiar
Coédigo Material | Cantidad Descripcion
Firmas en conformidad con poderes internos y externos:
Técnico Trabajo Terminado si | [ nNo

Recibimos a satisfaccién los trabajos relacionados en este reporte

Firma y Sello del Cliente

Figura 20: Formato de Inspeccién

Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

45




4.1.1.5. Andlisis de mantenimiento preventivo (PM) Medio

La revision de la implementacion de PM medio se basa en el valor del nivel de
priorizacion de los equipos, comprendida entre valores de 5 y 15, lo que esto
indica el status de priorizacion media en el analisis de la matriz de criterios de
riesgo. El analisis correspondiente lo realiza el area de ingenieria y en base a su
experiencia en trabajo del equipo y del cliente se da la recomendacion a
realizar para los mantenimientos preventivos, que también puede desembocar

en la colocacién de este equipo con status de PM bajo.

4.1.1.6. Andlisis de mantenimiento preventivo (PM) Bajo

En base a los resultados obtenidos en la matriz de criterios de riesgos y con
valores de priorizacion menores a 7, se obtiene un status de priorizacion baja,
en donde se recomienda la implementacion de un mantenimiento reactivo, que
sera analizado por el departamento de ingenieria en base a la experiencia con el

equipo y el cliente.

4.1.1.7. Mantenimiento Reactivo

El enfoque méas basico en cuanto a los mantenimientos es el reactivo, el
funcionamiento de este tiene como estrategia funcione hasta que falle. El
equipo de diagndstico medico es usado hasta que falle, luego de esto es
revisado. Esta estrategia es aceptable y es posible de realizarse para equipos
con bajos costos, poca carga de trabajo y con pequefias consecuencias de
fallas, una estrategia que se adapta al plan de mantenimientos actual. Para la
puesta en marcha de esta estrategia se debe tratar algunos puntos que ayuden
a mitigar consecuencias adversas de dejar que el equipo funcione hasta que

falle: (Management, Emerson Process, 2003, pag. 3)

e Tener las condiciones de trabajo adecuadas del equipo
e Realizar el paso de controles, a fin de evitar la pérdida de calidad
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e Realizar los mantenimientos preventivos programados en un

determinado tiempo

Falla Mantenimiento
wcti\{o
Uso

5 Instrumento

(o]

T =

e L

Tiempo

Figura 21: Mantenimiento Reactivo
Fuente: Emerson Process Management 2003

La estrategia de mantenimiento basada en el riesgo se fundamenta en la
asignacioén de prioridad para los equipos de diagndstico médico, a partir de
una evaluacién integral del equipo. Puede haber equipos que por su bajo nivel
de riesgo no se incluyan en la estrategia y sean atendidos durante la
inspeccion o mantenimiento programado, solicitud del usuario o en
mantenimientos correctivos solamente. La experiencia demuestra que si la
estrategia de mantenimientos no abarca los equipos significativos, esta se
hace inmanejable o ineficiente, por lo que se recomienda dar prioridad al
mantenimiento del equipo basandose en los criterios de riesgos establecidos

(Management, Emerson Process, 2003, pag. 3).

Como el resumen de las estrategias y la toma de decisiones para cada una de
las posibilidades que genera el anlisis de la estrategia de mantenimientos
basados en el riesgo se genera la tabla con las definiciones y decisiones que

se deben tomar para cada uno de los casos.
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Tabla 21:

Decisiones para analizar

ANALISIS FACTORES ‘ STATUS DE ALERTA ‘ DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE EQUIPO | Analizar el cambio de equipo por el # de afios de trabajo, previo a informe técnico

‘ Analizar la instalacion de un equipo de backup (anélisis ventas - ingenieria)

Anélisis de PM (alto)

‘ Analizar en base a la experiencia de ingenieria el # de PM a realizar anual

Equipo con mas de 6 afios de trabajo

Equipo con Pi > 20

Equipos con status de Prioridad Alta Analizar la implementacion del Mantenimiento Proactivo — Inspecciones

Equipos con status de Prioridad Media

Equipos con status de Prioridad Baja | Analisis de PM (bajo) | Analizar la implementacion del Mantenimiento Reactivo

Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

De esta tabla se toma los factores determinantes que ayudan a la toma de
decisiones segun el status de alerta que genere un instrumento, con el fin de

afectar lo menos posible a la satisfaccién al cliente.

4.2. Andlisis de nuevos criterios para la planificacion anual de

mantenimientos preventivos para clientes VIP

En base a analisis de los mantenimientos basados en el riesgo se realiza el cronograma de
mantenimientos anual para cada uno de los clientes VIP ubicados en la ciudad de Quito.

De igual manera el analisis se toma como referencia al Hospital de las Fuerzas Armadas.

En los mantenimientos reactivos se tiene: la reduccion de gastos de mantenimientos
preventivos, el aprovechamiento completo del equipo antes de que haya algun desgaste o
averia. Este tipo de mantenimiento aplica a equipos de bajo nivel y con niveles de

funcionamiento bajos.

La desventaja que se presenta el mantenimiento reactivo es una elevada probabilidad de
averias, por la no realizacion de mantenimientos y lo que puede llegar a tener costos

altos en las piezas de recambio.

Para el mantenimiento preventivo se tiene como ventajas la existencia de actividades de
mantenimiento minimas dadas por el fabricante del instrumento; se puede realizar una

planificacion bien estructurada y debidamente planificada; todos los repuestos y Kits de
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cambio en los mantenimientos son de piezas conocidas y se encuentran en stock. Las
desventajas que se podrian presentarse son la planificacion estructurada de
mantenimientos implica un costo, asi como los tiempos de equipo detenido por

mantenimiento que incurren en costos para el cliente.

Para el mantenimiento basado en el riesgo con la insercién de inspecciones y
mantenimientos se tienen una reduccion de los factores de desgaste que pueden provocar
fallas o averias, esto ademas reduce la posibilidad de que el equipo se pare por alguna
averia. Las desventajas mas comunes que se presentan son: se debe realizar inversiones
en el sistema de medicién y diagndstico, e inversion en la cualificacion del personal de

mantenimiento.

Las ventajas y desventajas mencionadas se encuentran resumidas en la Figura 22.

Mantenimiento basado en
riesgo

Mantenimiento reactivo
No hay gastos para el
mantenimiento
preventivo

Mantenimiento preventivo

Reduccidn de factores de

Actividades de mantenimiento | desgaste

Aprovechamiento

completo de las Amplia posibilidad de

Ventajas

existencias de desgaste

planificacion

Reducido riesgo de averias

Necesidad de piezas de
recambio conocidas

Posibilidad de planificacion en
cuanto a tiempo

Prevencion de gastos de averias

Elevado riesgo de averias

Elevado gastos de planificacion
y mantenimiento

Inversiones en el sistema de
medicidn y diagndstico

No hay garantia de
disponibilidad de
instalaciones

No hay agotamiento de las
existencias de desgaste

Inversiones en la cualificacion
del personal de mantenimiento

Dado el caso, graves
consecuencias

Tiempos de paros debidos al
mantenimiento

Posibilidad de
planificaciéon mas dificil

Necesidad elevado de
piezas de recambio

Figura 22: Ventajas y Desventajas Mantenimientos
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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El tipo de mantenimiento que se debe realizar a un equipo depende de su nivel de riesgo,
grado de obsolescencia, cargo de trabajo y tipo de cliente. Para facilitar la toma de
decisiones en caso de que tipo de mantenimiento se debe aplicar a un equipo especifico, se
elabor¢ la tabla donde se resumen los factores de riesgo y se determina el grado de
prioridad, segun el cual se establece el tipo de mantenimiento a aplicar. La priorizacion de
los mantenimientos se realiz6 para todos los clientes VIP de la empresa (ver Anexo) y
como ejemplo, a continuacion se describen algunos resultados para el cliente VIP Hospital

de las Fuerzas Armadas (militar).

Para el caso del cobas b121 serie: 8765, para este equipo se tiene un nivel de riesgo 5,
posee un grado de obsolescencia 3, con una carga de trabajo de nivel 3, al estar en un
cliente vip tiene una puntuacion de cliente de 5. Estos valores nos da como resultado una
priorizacion de 19 que significa prioridad alta y las decisiones sugeridas para este equipo
son: el cambio de equipo y el anélisis del tipo de PM que se realiza, con el fin de

incrementar las inspecciones entre mantenimientos preventivos.

Otro caso analizar es del cobas c311 serie: 1471-16, para este equipo se tiene un nivel de
riesgo, un grado de obsolescencia de 1, un nivel de carga de trabajo de 1, al estar en un
cliente vip tiene una puntuacion de 5, lo que nos da como resultado una priorizacion de 13
que significa prioridad media y no hay decisiones sugeridas por encontrarse con un nivel

de trabajo y prevencion controladas.
Para el resto de los equipos se realiza el mismo procedimiento y se tiene una tabla con los

resultados y decisiones que se muestran en la tabla: 22, asi como el resto de resultados se

encuentran en el Anexo # 4.
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Tabla 22:

Anélisis de decisiones en la base instalada del Hospital de las Fuerzas Armadas (Militar)

MILITAR

cobas b 121=Roche OMNI C system W/O
AQC (03143562001

NIVEL DE RIESGO (NR)

8765

GRADO

OBSOL. (GO)

20-ene-11

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

1

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

EM (equipo CAMBIO DE | Analisis de PM
médico) e 8 E 8 5 19 EQUIPO (alto)
AR | sl 2z QLS s 19203 22-jul-14 Installed/Good 1

(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

EM (equipo Andlisis de PM
médico) . 1 : 3 ? 1 (alto)
AR | sl 2z QLS s 19231 22-jul-14 Installed/Good 1

DECISIONES A
TOMAR

(04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

EM (equipo Anédlisis de PM
médico) g ! g 3 g 1 (alto)
MILITAR EEIES BULD Core Ul 5 (1P gy 14E7-17 17-jun-14 Installed/Good 1

DECISIONES A
TOMAR

EM (equipo

médico) 5 1 5 3 5] 19 n/a

Cobas 4000 c311 stand alone system .
MILITAR 04826876001 1471-16 24-jun-14 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS DECISIONES A
NIVEE PIE RIZHER () OBSOL.(GO) = TRAB.(CT)  CONSE. (EC) Eo FPRIORIDA  pbapapm TOMAR

EM (equipo PRIORIDAD

médico) E ! . 8 ? 13 MEDIA n/a
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Tabla 22:

(Continuacion)

MILITAR

EM (equipo
médico)

cobas 6000 ¢ 501 module

NIVEL DE RIESGO (NR)

14C3-14 17-jun-14

GRADO OBSOL. CARGA TRAB.
(c]o)] (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS

PARA PM DECISIONES A TOMAR

Analisis de PM
(alto)

EM (equipo
médico)

(05572371001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL. CARGA TRAB.
(GO) (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

MILITAR XS-1000i (04865391001) 72193 22-jul-14 Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA RAB ADO D A D @) A
UG E RIESCO (NB RIORIDA
. . @ . DARA P . Ay ™,
EM (equipo PRIORIDAD
médico) . 1 1 8 E 11 MEDIA n/a
AR | ST AR L G el 13336 22-jul-14 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA

STATUS

PARA PM DECISIONES A TOMAR

Andlisis de PM
alto

MILITAR cobas e411 disk (04775279001) 0724-11 28-abr-09 Installed/Good 1
e e O (NR RADO OBSO ARGA TRAB ADO D CRIORIDA A D O A
O O ©) 5 PARA P OMAR
EM (equipo CAMBIO DE
médico) ‘ 5 ¢ 5 2 25 EQUIPO
MILITAR cobas e411 disk (04775279001) 1446-17 25-jun-14 Installed/Good 1
U SEE O (NR RADO OBSO ARGA TRAB ADO D CRIORIDA A D O A
O O ©) 5 PARA P OMAR
EM (equipo .
médico) 5 1 5 3 5) 19 Anélisis de PM (alto)
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Tabla 22:

(Continuacion)

MILITAR

COBAS link data station (04433297001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

SCL99436

GRADO OBSOL.

(€]

17-jun-14

CARGA TRAB.
(€T

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONES A
TOMAR

PRIORIDAD

GRUPO

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR) ' :

1

GRADO OBSOL
(GO)

3

CARGA TRAB
(€T

1

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

N.
PRIORIDA
D)

13

STATUS PARA
PM

PRIORIDAD

MEDIA

DECISIONES A
TOMAR

PP (periféricos) 1 1 1 3 5 11 MEDIA nla

MILITAR COBAS link data station (04433297001) SCL99539 24-jun-14 Installed/Good 1
- -. . - . - -A...:. AR A IA: A... =5 .-.‘ A\ PARA . . A\
O O ©) o P OMAR
e PRIORIDAD

PP (periféricos) 1 1 1 3 5 11 MEDIA nla

MILITAR cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) KQO0115717 16-abr-12 Installed/Good 1
CLIENT
E©

5
1

MILITAR LightCycler 2.0 (03531414001) 1417177 17-mar-10 Installed/Good
N.
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ) T CONSET. (EC) E© PRIODRIDA PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) . 5 1 1 3 13 MEDIA
MILITAR cobas u 411 (04906969001) 9660 22-jul-14 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT N STATUS PARA

GRUPO

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

1

(GO)

1

(CT)

3

CONSET. (EC)

3

E©

5

PRIORIDA
D

13

PM

PRIORIDAD
MEDIA

MILITAR

GRUPO

EM (equipo
médico)

URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main unit)
04925041001

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

15869

GRADO OBSOL.

(GO)

1

22-jul-14

CARGA TRAB.
(€T

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
E©

5

N.
PRIORIDA
D

19

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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Como el resultado de investigacion realizada, en el capitulo cuatro se elaboran las estrategias de mantenimiento a implementar
segun cada tipo de equipo y cliente, que permitan mejorar el desempefio del proceso de mantenimiento, asi como tomar

decisiones correctas en beneficio y satisfaccion del cliente.
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S. RESULTADOS E INDICADORES DE GESTION DE LA
ESTRATEGIA DE MANTENIMIENTOS BASADOS EN EL RIESGO

La realizacion de mantenimientos ya no es un costo para la empresa, la idea por
mantenimientos efectivos, eficientes y bien planificados que proporcionen un valor agregado y
una ventaja competitiva sobre la competencia y a su vez la reduccion de mantenimientos
correctivos, la reduccién de costos, una adecuada planificacion de mantenimientos
preventivos, aumento de la disponibilidad de ingenieros, equipos con un alto nivel de
funcionabilidad, son para cualquier empresa una ganancia, para lo cual el planteamiento de
una buena estrategia de mantenimientos es de vital importancia, en donde la gerencia debe
involucrarse y tomar parte para que su implantacion sea decisiva para el éxito y satisfaccion

del cliente.

5.1. Analisis de las mejoras propuestas

Con la realizacion de este proyecto de investigacion se busca centrar los esfuerzos en el
mejoramiento de la estrategia actual de la planificacién y realizacion de mantenimientos con
el analisis utilizando una estrategia, datos reales de la base instalada en sus clientes, realidad
actual de funcionamiento de los equipos en clientes. Esta informacidn es importante para
mejorar la gestion de mantenimiento. La utilizacion de la estrategia de mantenimientos
basado en el riesgo busca un obtener un alto grado de integridad, funcionalidad y
confiabilidad, asi como reducir al méximo los posibles paros por averias que tanto perjuicio
causan al cliente como a la empresa. En esta implementacion se necesita el involucramiento
de todo el personal con compromiso y cambio de idea de los colaboradores, los cuales deben
entender que la realizacion de esta nueva estrategia ayudara a mejorar y beneficiar la

prestacion de servicios de la compaiiia.

El objetivo de establecer estrategias de analisis es la de contribuir con varios aspectos, como

los principales:
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e Aumentar la disponibilidad de los equipos.

e Reducir los costes de mantenimiento.

e Mejorar la confiabilidad, mantenibilidad y funcionamiento de los equipos.
e Incrementar la calidad.

e Evitar cualquier tipo de despilfarro en los costos de operacion. (Management,

Emerson Process, 2003, pag. 3)

El departamento de ingenieria debe buscar y encontrar la combinacion perfecta y de forma
inteligente las estrategias de mantenimientos, con la idea de reducir costos innecesarios, asi
de analizar detalladamente los puntos débiles que se posee para la re-estructuracion y mejora,
las principales pérdidas que pueden presentarse se deberd a:

e Paro de equipos

e Equipos con alto riesgo de criticidad

e Secuencia de trabajo detenidas y utilizacion de servicios externos
e Pérdidas de calidad

Al utilizar la estrategia de mantenimientos se trata de cambiar como se concibe actualmente

la planificacion de los mantenimientos.

| Oreningo por of asiaco
B Rosctvo
W Hevertve

Figura 23: Perspectiva de mantenimientos
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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Tabla 30:
Tabla comparativa de mejoras

ANALISIS DE MEJORAS - ESTRATEGIA MANTENIMIENTOS BASADOS EN EL RIESGO

No. PROBLEMA REALIDAD ACTUAL REALIDAD ESTRATEGIA

No hay estrategia, se utiliza lo
Estrategia de Mantenimientos | recomendado por el fabricante en

Se utiliza una estrategia de mantenimientos basados en
el riesgo

1 condiciones ideales
o L Utilizacion de criterios de Analisis de criterios de riesgo para establecer una
Criterio para realizacion de . i .. . . .
PM funcionamiento en condiciones estrategia ideal, en referencia a la realidad de cada
2 ideales dadas por el fabricante equipo
Se plantea una estrategia de PM en base a criterios de
PM Preventivos Estrategia ideal dada por el fabricante | riesgo para establecer el tipo de PM (alto - medio -
3 bajo) asi como PM reactivos.
. No existe una estrategia para mitigar Se plantea una estrategia de PM Proactivo -
4 PM Correctivos giap g P . . _g .
estos PM Inspecciones para mitigar las fallas o averias
e Utilizacion de recomendaciones Se establece estrategias de PM para cada equipo en
5 | Planificacion anual de PM . . _—
ideales de fabricante base un analisis

Se analisis los equipos con alto grado de criticidad y

Tratamiento de equipos con Se trata a estos equipos como a lanteamiento de una estratedia v decisiones a tomar
6 alto riesgo de criticidad todos, no existe una diferenciacion P g _y
para estos equipos
. . . Se analisis los equipos con bajo grado de criticidad,
Tratamiento de equipos con Se trata a estos equipos como a : quip .J g .
.. e . . . planteamiento de una estrategia y decisiones a tomar
7 bajo riesgo de criticidad todos, no existe una diferenciacion

para estos equipos
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Tabla 30:
(Continuacién)

Beneficios de estrategia planteada

Al no existir una estrategia real no
se mide el beneficio o perjuicio

Lograr un alto nivel de integridad y funcionabilidad de
los equipos instalados en clientes VIP, reduciendo al

8 minimo la cantidad de fallos o averias
. No se analiza una forma de Al plantear estrategias para cada equipo se busca reducir
Reduccidn de costos . -
9 reducir costos los costos, al tener PM especificos
e : No se identifica riesgos, se trabaja . . A
Identificacion de riesgos de i . g .. J Se plantea riesgos en base a cada equipo, analisis de
i : i como si se tuviera condiciones : .
equipos funcionando en clientes . riesgos y estrategias para atacarlas
10 ideales
- . No hay una accién para mantener | Se trata de tener la mantenibilidad de los equipos, en
Mantenibilidad de Equipos y P - . . quip
11 una buena mantenibilidad base a estrategias para cada equipo
. - No hay alguna estrategia para . .
Disponibilidad de personal yald glap Se busca reducir los paros de equipos, se busca la
i tratar de mantener al personal con . o
(correctivos) . - : disponibilidad del personal
12 la mayor disponibilidad posible
No hay una estrategia para ayudar
s . a prolongar la vida util de los Se trata de prolongar la vida Gtil de los equipos, con
Vida util de equipos P . g P . g q.p
equipos, o al menos que este estrategias adecuadas para cada equipo
13 cumpla
: : No hay un analisis para cambio de | Se realiza una revision de los afios de trabajo de cada
Cambio de equipos . . . . .
14 equipo equipo, para tomar decisiones de cambio de equipos
o, . No hay una priorizacion ni Establecer priorizacion mediante realizacién de
Priorizacion de equipos . - . . - .
15 acciones adicionales para equipos acciones adiciones para equipos
pas . Se busca una reduccion en los costos de operaciones,
No hay un analisis para reduccion .
Costos mano de obra, repuestos y todos los gastos directos en
16 de costos los PM
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Tabla 30:

(Continuacién)

17

Costo tiempo perdido

No hay una accion para reducir
costos

Reducir las horas extras, paro de equipos, productos de
cliente perdido, reproceso, utilizacion de otros
laboratorios para procesar

18

Calidad

No hay acciones de mejora de
calidad del servicio

Se busca mejorar la calidad del servicio, en base a una
buena planificacion y ejecucion

19

Depreciacién de equipos

No hay una accion para detener la
depreciacién

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Reducir la depreciacion de los equipos
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5.2

Indicadores de gestion

5.2.1. Indicadores de gestion de mantenimiento preventivo

Para tener un control y verificacion de la gestion de mantenimiento se establece
indicadores que permiten evaluar y controlar periddicamente la gestion de
mantenimiento de equipos de diagndstico médico, y con la intencion de ver sus
potencialidades, aumentar la experiencia, efectuar correcciones, ajustes. Con la
finalidad de entender de mejor manera la estrategia de mantenimientos basados en
el riesgo, se realiza un diagrama de flujo de datos que contiene las entradas,
procesos Yy salidas que posteriormente serviran para definir, evaluar e interpretar
los indicadores de gestion, con los cuales la gerencia de servicio técnico puede
tomar decisiones sobre la eleccion de estrategias, planes o proyectos para mejorar
en la gestion de los mantenimientos que presente puntos débiles. ( Modarres,
2008)

Base instalada de equipos

[ >

Plan anual de PM

Equipos de diagnéstico médico

| >

N
Matriz criterios' fje riesgo v
\ (evaluacion) > \ Nivel de Priorizacion (Pi)
Personal de ingenieria GESTION DE MANTENIMIENTOS Andlisis de PM
l > BASADO EN EL RIESGO >

Mantenimientos e Inspecciones

/ Orden trabajo e inspecciones
[

>

Indicadores de gestion

>

Herramientas, materiales, equipos

| >

Diagrama 1: Mantenimientos basados en el riesgo
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

En este diagrama se tiene las entradas y salidas que intervienen en la gestion de

mantenimientos basados en el riesgo.
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5.2.1.1. Disponibilidad

La disponibilidad es la propiedad de un sistema que representa la continuidad
de servicio prestado, se define como la probabilidad de que el componente o
sistema se encuentre apto o listo para operar en el momento que sea requerido.
Este indicador se refiere al cumplimiento de la disponibilidad (100% de la
operatividad, se use 0 no) de la tecnologia de equipos de diagnostico médico
instalado durante la prestacién de los servicios. El indicador de disponibilidad
se defini6 teniendo en cuenta la informacion recopilada de las horas
programadas de operatividad al mes (HPOM) de los clientes y equipos, por
otro lado para las horas reales se tuvo en cuenta el horario de operatividad por
dia de los equipos de diagndstico médico ubicados en cada cliente, para lo cual
se considera estas dos condiciones que se indica a continuacion: (Estrada,
2011)

Condicion 1

El ingeniero de campo acude a la solucién de un problema en un equipo debido
a que este tiene una falla en el que se ve afectado el funcionamiento normal,
teniendo en cuenta el horario en el que el equipo debe estar operativo, se define
una variable que se denomina fuera de servicio. Esta variable se la define como
el tiempo en el cuél el equipo deja de prestar servicio durante el tiempo que
deberia estar funcionando y disponible. La medicion se la puede realizar
mensualmente. Una vez realizado el célculo se hace la sumatoria de los
tiempos en que el equipo se encuentra fuera de servicio y no presta servicio en

el mes. Este indicador viene definido por la siguiente formula. (Estrada, 2011)

% Di bilidad = Real 100 = HPOM — Ytiempo fuera de servicio
0 Jlsponioptliaaa = Programadox = HPOM
Formula 3: Indicador de disponibilidad
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

x 100
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Condicion 2

El ingeniero de campo asiste a una asistencia de algun equipo por fallas por
casos menores como errores de operador, problemas en el cual el equipo sigue
operativo, sin embargo se considera este tiempo en el cudl se esta realizando
este mantenimiento correctivo, en el cual el equipo no se encuentra disponible.
Para establecer este indicador mensual se realiza una suma de no
disponibilidad que el equipo presento, para este indicador la formula que se

defini6 viene dada por: (Estrada, 2011)

% Di bilidad = Real 100 = HPOM — Ytiempo no disponibilidad
o Disponibilidad = Programadox = HPOM x

100

Formula 4: Indicador de disponibilidad
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

HPOM Horas Operativas Orden de trabajo
horas programadas al mes

Indicadores de
disponibilidad

HPOM = Stiompo fuera doservicio HPOM ~ 3 tiempo no disponibilidad
Servieto e e

HFOM PO 100

Real

— 100
Programado

% Disponibilidad =

Revisar y ejecutar plan de
accion
(equipos no disponibles)

% disponibilidad
>90%

Buena disponibilidad de
equipo

FIN

Diagrama 2: Indicador de disponibilidad
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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5.2.1.2. Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo

Este indicador se refiere al cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo e inspecciones planificado para el afio. Se calcula con respecto a
horas ejecutadas vs horas planificadas, y eventos de mantenimientos realizados
vs planificados, se considera un cumplimiento bueno mayor o igual al 95%.
Para este indicador de cumplimiento en tiempo y en eventos se tuvieron en

cuenta las siguientes ecuaciones: (Estrada, 2011)

Horas Realizadas

Cumplimiento en tiempo % = —
p po 7 Horas Planificadas

o Mantenimientos realizados
Cumplimiento en eventos% = — — x 100
Mantenimientos planificados

Formula 5: Indicador de cumplimiento mantenimientos
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

5.2.1.3. Indicadores de costos

El indicador de costos se toma como referencia el valor del costo del equipo
versus el valor de los mantenimientos, el indicador costo-hora da el valor del
costo de la hora de servicio de un ingeniero de campo, este valor es util para la
elaboracion de la proforma cuando un cliente requiera el servicio de revision de
un equipo, se considera que el costo de mantenimiento esta entre los valores de
1,75% y 5%, del valor del equipo nuevo. (Estrada, 2011)

5.2.1.4. Eficiencia de la utilizacion del fondo de tiempo

Se debe tener en cuenta que se tiene una planificacion realizada con
anticipacion, en donde el fondo del tiempo se define como el numero de horas
a planificadas en un periodo de tiempo (programacién de PM, inspecciones,
visitas por correctivos, visitas por reactivos) la medicion del fondo del tiempo
se puede realizar anual 0 mensualmente, dependiendo de las necesidades. Este
indicador permite tener la medicion de la eficiencia con la utilizacion del fondo
del tiempo, con este indicador se analiza el tiempo utilizado para la realizacion
de tareas de mantenimiento del equipo instalado en clientes, este sea por
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mantenimientos preventivo, correctivo, reactivos, 0 inspecciones, para tener
una referencia se considera que la eficiencia se encuentra entre los valores de
70% a 75%, dentro de estos valores el servicio se puede considerar bueno y
competitivo, para el calculo de este indicador se utiliza la siguiente formula.
(Estrada, 2011)

L Tpreventivo + Tcorrectivo
Eficiencia % = - x 100
Fondo de tiempo

Férmula 6: Indicador de Eficiencia
Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Mantenimientos Protocolos de Datos Orden de
Planificados PM trabajo

Calculo fondo
de tiempo

Fondo de
Tiempo

Fecha Orden
Tiempo Real de senicio

Indicador eficiencia con fondo de tiempo

[ |

T. preventivo T. correctivo

W |
l

O Tpreventivo + Teorrectivo
fictencta 0 = o de tiompa

Ejecutar planes de
accion

70%<Eficiencia <75%

Buena eficiencia,
senicio competente

FIN

Diagrama 3: Indicador de eficiencia con fondo de tiempo
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.
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5.2.1.5. Eficacia

El indicador de eficacia ayuda a medir la realizacion de un mantenimiento
correctivo, esta medicion se realiza a partir de la informacion registrada en la
orden de trabajo versus el reporte de servicio que el ingeniero de campo hace
cuando realiza una actividad en un cliente, de estos se toma especialmente los
datos de fecha y horas de realizacion de la visita, para la revision de los

indicadores se plantea la siguiente férmula. (Estrada, 2011)

Tiempo de resp = fechay hora de solicitud del servicio — fecha y hora de reporte a ingenieria

Férmula 7: Indicador de Eficacia
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A

Datos de Orden de Trabajo

|

Fecha de Fecha Ord
solicitud de echa braen # de solicitudes
cliente de trabajo

Indicador Eficacia

l |

Tiempo de Tiempo Orden de
Respuesta trabajo Trabajo
(aviso ingenieria) (visita cliente)
FIN

Diagrama 4: Indicador de eficacia (call center)
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.
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5.2.1.6. Indicador de falsas solicitudes

La medicion de la proporcion de falsas solitudes es de gran utilidad para
registras las llamadas de solicitud de servicio por parte del cliente que
ocurrieron por errores de operador y no por problemas de funcionamiento del
instrumento y el equipo se encuentra operacional. Este indicador ayuda a medir
el nivel de conocimiento en el uso del equipo, asi como la necesidad o0 no de
una capacitacion o re-entrenamiento por parte de los especialistas, para la

obtencion de este indicador tenemos la siguiente formula. (Estrada, 2011)

# de falsas solicitudes

F .. o — 1
alsas Solicitudes % % de solicitudes x 100

Férmula 8: Indicador de Falsas Solicitudes
Fuente: Informaciéon Roche Ecuador S.A.

En este indicador se considera el valor de un 10% como referencia para indicar
que existe una necesidad de capacitacion o re-entrenamiento en los operadores
que utilizan el equipo. Para citar un ejemplo explicativo se tiene 10 solicitudes

de servicio, pero de estas solamente una puede ser por una falsa solicitud.

66



Datos Orden de trabajo

# de solicitudes

Indicador de falsas
solicitudes

Revisién Orden de trabajo

SI

Falsas Sol a # de falsas solicitudes 100
icitu =
asas Some e % # de solicitudes *

Planificar
capacitaciones para el
personal que opera el

equipo

% falsas solicitudes < 10%

Mantener
capacitaciones
periddicas para

refrescas
conocimientos

FIN

Diagrama 5: Indicador de falsas solicitudes (call center)
Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e A fin de dar respuesta al requerimiento de lograr un buen servicio de pos-
venta para clientes VIP, se propone la utilizacion de la gestion de
mantenimientos basados en el riesgo, herramienta util para estructurar y
mejorar las capacidades de la prestacion del servicio. El objetivo de la
implementacion de esta herramienta es diagnosticar la realidad actual,
incorporar un analisis detallado de la base instalada para cada cliente VIP, a
fin de determinar la mejor estrategia y realizar una adecuada toma de
decisiones para cada posible escenario, adicional se tiene un analisis del nivel

de priorizacion.

e Como resultado, se desarrolla una matriz de riesgo para cada cliente VIP, asi

como su ponderacion, evaluacién y validacion de la informacion.

e Como condiciones habilitantes de implementacion de la nueva estrategia de
mantenimientos: se propicia la participacion activa de todo el departamento
de servicio, se empodera a los empleado, se involucra a areas de relacion
directa, se propicia el apoyo de la gerencia general, se desarrollan
capacidades de gestion y analisis en el personal, y sobre todo se brinda una
estrategia completa de gestion de mantenimientos integrada por un analisis de
parametros criticos de funcionamiento, que permite conocer la operatividad

de cada equipo instalado,

e Al realizar el analisis de la situacion actual del servicio post-venta que ofrece
la empresa, se concluye que no existe, ni se ha analizado una estrategia
apropiada, sino que se basa en una estrategia sugerida por el fabricante de los
equipos en condiciones de funcionamiento 100% ideales, practica que se
viene realizando desde el inicio de operaciones de la empresa, sin tomar en

cuenta factores que influyen directamente en la funcionabilidad del equipo y
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que no han sido considerados para la planificacion. Se observa mas del 70%

de la base instalada no tiene condiciones de funcionamiento ideales.

e La realizacion de una matriz de riesgos es necesaria y fundamental para la
prestacion del servicio post-venta. Esta matriz toma en cuenta factores de
riesgo que afectan al buen funcionamiento y operatividad del equipo de
diagndstico medico, y en base a esto se puede realizar una planificacion de
mantenimientos reales que ayuden a mitigar la afectacion de estos en el
equipo instalado en el cliente. Los factores definidos para los equipos son: el
nivel de riesgo, el grado de obsolescencia, la carga de trabajo, el estado de

conservacion y el status del cliente.

e Con la presentacion de indicadores de gestion Utiles para la medicion del
servicio post-venta que ofrece el departamento de ingenieria se podra medir,
controlar, tener indicadores que cuantifiquen la prestacion de servicio, como
la eficacia, la disponibilidad, el andlisis de costos, indicador de falsas
solicitudes, la eficacia de la utilizacion del fondo de tiempo. Indicadores que

ayudaran para realizar planes de accidén y mejoramiento de puntos débiles.

e Uno de los méas importantes logros con este estudio es la toma de conciencia
en la importancia de los mantenimientos en los equipos de diagndstico
médico por parte del personal que presta el servicio a los clientes. El
mantenimiento adecuado permite que equipo tenga una continuidad en el
servicio, pueda cumplir o exceder su vida util y el servicio que se brinda
crezca en calidad y eficacia, teniendo como resultado la satisfaccién del

cliente.

Recomendaciones
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Se recomienda involucrar a la alta direccién para la puesta en marcha de esta
propuesta, que involucra a todo el personal asi como la asignacion de recursos
y apoyo en cada una de las actividades que se van a realizar, generando asi el
compromiso del personal en la realizacion del proyecto.

Se recomienda mantener la informacién correcta y actualizada de la base
instalada de las plataformas en los clientes. Tener un registro adecuado que
permita realizar el andlisis de planificacion de mantenimientos, porque sin

una buena documentacién no se podria manejar adecuadamente la gestion.

Es necesario que el ingeniero del area de servicio técnico tome conciencia y
realice correctamente los mantenimientos o inspecciones, en la medida que la
planificacion lo indique, para que la estrategia de mantenimientos basados en

el riesgo sea efectiva.

Es necesario que el ingeniero conozca y tenga en cuenta la definicion e
interpretaciones de los indicadores, para que pueda identificar cuéles son las
falencias o puntos criticos que la gestion necesita mejorar y asi establecer

planes de acciones que ayuden a mejorar estos.

Se recomienda que se lleve un control eficaz de la documentacion resultante
de los mantenimientos e inspecciones, describiendo detalladamente todas las
observaciones Yy trabajos realizados, asi como también de los hallazgos en los

equipos, para asi poder evitar situaciones de riesgo.

Los indicadores de mantenimiento permitiran que el personal de servicio
técnico hable un mismo lenguaje, colocar la mirada en los mismos logros y
objetivos, por lo cual se recomienda mantener reuniones informativas y
practicas sobre los indicadores de gestion que permitan la comparacion
competitiva con las empresas en el medio y conocer cudl es el nivel a

mantener o superar hacia el futuro.
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ANEXOS

ANEXO 1
Encuesta de satisfaccion, del servicio técnico en el afio 2015.

1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Ultimos 3
meses?

4. Cémo calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a
través de la linea 1800-ROCHED?

o]
-

0 7 14 21 28 35

0% 1 2% % Satisfaccion

30% 9 16% Satisfecho 45 82%
60% 34 62% No Satisfecho 10 18%
100% 11 20% Total 55 100%

Servicio Técnico?

30

5. Cémo calificaria usted la eficacia en la resolucion de los
problemas atendidos por parte de nuestros Ingenieros de

48 30
40 25
32 2
15
24 0
16 5
2 . = e s s
o1 2 3 4
1 0 0% % Satisfaccion
2 2 4% Satisfecho 53 96%
N/A 42 76% 3 27 49% No Satisfecho 2 4%
1 0 0% % Satisfaccion 4 26 47% Total 55 100%
2 0 0% Satisfecho 13 100%.
3 8 15% No Satisfecho 0 0%
4 5 9% Total 13 100% 6. Como calificaria usted la eficacia en la resolucién de los

25
2. Cémo calificaria usted la eficacia de la instalacién del equipo? 20
15
48 10
40 5
az o ! 3 4
24
16
8 1 1 2% % Satisfaccion
o — . [ | 2 6 11% Satisfecho 48 87%
o1 2 3 4 3 26 4% No Satisfecho 7 13%
4 22 40% Total 55 100%.
N/A 42 76% 7. Como percibe la atencion recibida por parte de servicio
1 0 0% % Satisfaccion técnico?
2 1 2% Satisfecho 12 92% Se presentaron al momento de ingresar/informaron sobre la resolucion de su problema/Se despidio
3 8 15% No Satisfecho 1 8% amablemente
4 4 % Total 13 100%
30
24
3. Cémo calificaria usted el porcentaje de utilidad de la 18
informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario 12
del equipo? 6
o -
12 4
0%
30%
60%
100% 1 0 0% % Satisfaccion
o 5 2 A 2 5 2 2 4% Satisfecho 53 96%
3 24 44% No Satisfecho 2 4%
4 29 53% Total 55 100%
0% 0 0% % Satisfaccion
30% 0 0% Satisfecho 55 100%.
60% 27 49% No Satisfecho 0 0% % Satisfaccion Preventa: #iREF!
100% 28 51% Total 55 100% % Satisfaccién Servicio Tecnico: 94%)
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1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los dltimos 3
meses?

N/A 45 83%
1 2 4% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 7 78%
3 2 4% No Satisfecho 2 22%
4 5 9% Total 9  100%

2. Como calificaria usted la eficacia de la instalacion del equipo?

45

36

27

18

9

- =l

o 1 2 3 4
N/A 44 81%

1 1 2% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 9 90%
3 3 6% No Satisfecho 1 10%
4 6 11% Total 10 100%

3. Coémo calificaria usted el porcentaje de utilidad de la
informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario
del equipo?

0% 1 2% % Satisfaccion

30% 3 6% Satisfecho 50 93%
60% 13 24% No Satisfecho 4 7%
100% 37 69% Total 54 100%

4. Coémo calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a
través de lalinea 1800-ROCHED?

- -
o 4 & 12 16 20

0% 6 11% % Satisfaccion

30% 13 24% Satisfecho 35 65%
60% 20 3% No Satisfecho 19 35%
100% 15 28% Total 54 100%

Servicio Técnico?

1 1 2%
2 6 11%
3 7 31%
4 29 54%

36

30

24

18

12

6

0

1 2

1 1 2%
2 1 2%
3 2 37%
4 31 57%

Satisfecho

No Satisfecho

Total

Satisfecho

No Satisfecho

Total

5. Cémo calificaria usted la eficacia en la resolucién de los
problemas atendidos por parte de nuestros Ingenieros de

% Satisfaccion

51 96%
2 4%
53 100%

6. Como calificaria usted la eficacia en la resolucién de los

24
18]
» I
&1
ol
1 2 3 4

% Satisfaccion

46 87%
7 13%
53 100%

7.Cémo percibe la atencion recibida por parte de servicio

% Satisfaccion

técnico?
Se presentaron al momento de ingresar/informaron sobre la resolucion de su problema/Se despidio
amablemente
35
28
21
14
7
|
1 2
1 1 2%
2 1 2% Satisfecho 52 96%
3 31% No Satisfecho 2 4%
4 35 65% Total 54 100%
% Satisfaccion Preventa: r #iREF! |
% Satisfaccion Servicio Tecnico: 87%|
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ﬁ 5. COMO callicaria USted 1a efcacia en 1a resolucion ae 10s
nrnhleamac atandidnc nar narte da niiactrne Innaniarne da
1. Cémo calificarfa usted el cumplimiento de los tiempos ®
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3 2y
meses? 15
10
54 5
0
# 12 3 4
%
27
18
9 12 370% % Satisfaccion
0 I TTT 2 3 560% Satisfecho 49 9%
3 A # No Satisfecho 5 %
4 B # Total 54 100%
NA 49 87%
1 0 0% % Satisfaccion
22 370% Satisfecho 3 6% 6. Cémo calificaria usted la eficacia en la resolucion de los
3 2 370% No Satisfecho 2 40%
41 1.90% Total 5 100% 4
24
181
2. Cémo calificaria usted la eficacia de la instalacion del equipo? 12
[
v il
s 12 3 4
%
o 1 2 370% % Satisfaccion
18 2 4 740% Satisfecho 8 8%
9 330 # No Satisfecho 6 1%
. — - 4 18 # Total 54 100%
001 2 3 4
7.Como percibe la atencion recibida por parte de servicio
técnico?
N/A 48 87% Se presentaron al momento de ingresar/informaron sobre la resolucion de su problema/Se despidié
1 0 0% % Satisfaccion amablemente
2 1 190% Satisfecho 5 8% 50
3 3 560% No Satisfecho 1 17% 2
42 370% Total 6 100% \
1
12
3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la 6
informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario o= ! -
del equipo?
0%
30%
60% 11 190% % Satisfaccion
100% 2 4 740% Satisfecho i} 91%
3 9 # No Satisfecho 5 %
0 ] 12 18 2 k) :
4 19 # Total 53 100%
0% 0 0% % Satisfaccion % Satisfaccion Preventa: H#iREF!
30% 2 370% Satisfecho 52 96% % Satisfaccion Servicio Tecnico: 83%
60% 22 40,70% No Satisfecho 2 4%
100% 30 55,60% Total 54 100%
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1. Cémo calificarfa usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3
meses?

50

401

301

201

101

0 e

0 1 2 3 ¢4
N/A 49 94,20%

1 0 0% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 3 100%
3 2 380% No Satisfecho 0 0%
4 1 190% Total 3 100%

2. Como calificaria usted la eficacia de la instalacion del equipo?

50

40

30

20

10

0 o —

01 2 3 4
N/A 50 94,30%

1 0 0% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 3 100%
3 2 380% No Satisfecho 0 0%
4 1 190% Total 3 100%

3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la
informacién recibida durante el entrenamiento para el uso diario
del equipo?

0%
30%

60%

100%
0 7 oo I
% 0 0% % Satisfaccion
0% 0 0% Satisfecho 53 100%
60% 18 34% No Satisfecho 0 0%
100% 35 66% Total 53 100%

2. COMO callficaria usteda la eficacla en la resofucion de 10s
nrahlemac atendidng nnr narte de nilrctrng Innenierne da

0 0% % Satisfaccion
3 570% Satisfecho 50 9%

26 # No Satisfecho 3 6%

24 # Total 53 100%

B~ W P

6. Como calificaria usted la eficacia en laresolucion de los

3

30

24

18

12

6

o .

12 3 ¢4

1 0 0% % Satisfaccion
2 3 5,70% Satisfecho 50 9%
3 4 b No Satisfecho 3 6%
4 19 # Total 53 100%

7.Como percibe la atencion recibida por parte de servicio
técnico?

Se presentaron al momento de ingresar/informaron sobre la resolucion de su problema/Se despidid
amablemente

30
241
181
121
6
ol —
12 3 4
1 0 0% % Satisfaccion
21 190% Satisfecho 5 9%
3% ## No Satisfecho 1 %
423 # Total 5 100%
% Satisfaccidn Preventa: HiREF!
% Satisfaccion Servicio Tecnico: 95%
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1. Como calificaria usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3
meses?

L

e
e
=
e
=

— e =

He e b e

=

e
e
=
==
b=

=

2 SgtiFfecho :

Mo fstisfacho 1

e tea b e

— o

ol Gl

e ey
e

3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la
informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario
del equipe?

0% 1] %

ki 0 e Y il
A% 18 3% 0 23
10 4 T 8 100k

J.Lomao calmicana usted [a eficacia en laresolucion de 105

nrahlamae atondidne nor narta do nnoe trae Innaniarne da

0

»

u

]

]

0

12 3 4

LoD 0%
I 6 |980% Satisfecho 55 905
T = g i
4 0B = Bl 100

11 170%

11 [330% %
Iom 4% 3 54
LN im 8 100%

7. Como percibe la atencidn recibida por parte de servicio
tecnico?

S presentaron 3l momento de ingresarinfrmaron sobre |3 resolucion de su problemalSe despidic
amablementz

5
28
21
14
7
-
0 1 2 3 4
Lol %
1 340%
i =
i H =
34 Satizfaccion Prevents: ZREF!
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nrohlamac atandidne nar narte da ninactrac Innaniarns da

1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3
meses?

N/A 46 86.8%

1 1 1.9% % Satisfaccion
2 2 3.8% Satisfecho 4 57%
3 3 5.7% No Satisfecho 3 43%
4 1 1.9% Total 7 100%

2. Como calificaria usted la eficacia de la instalacion del equipo?

N/A 46 86.8%

1 0 0% % Satisfaccion
2 1 1.9% Satisfecho 6 86%
3 3 5.7% No Satisfecho 1 14%
4 3 5.7% Total 7 100%

3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la
informacién recibida durante el entrenamiento para el uso diario
del equipo?

0%
30%
60%

100%

0% 1 1.9% % Satisfaccion

30% 0 0% Satisfecho 52 98%
60% 15 28.3% No Satisfecho 1 2%
100% 37 69.8% Total 53 100%

4. Como calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a
través de lalinea 1800-ROCHED?

0%
30%
60%

100%

0 8 16 24 32
0% 1 1.9% % Satisfaccion
30% 5 9.4% Satisfecho 47 89%
60% 34 64.2% No Satisfecho 6 1%
100% 13 24.5% Total 53 100%

32
24
16
8
0
1 2 3 4
1 1 1.9% % Satisfaccion
2 1 19% Satisfecho 50 96%
3 13 ## No Satisfecho 2 4%
4 37 T71.2%
Total 52 100%

6. Como calificaria usted la eficacia en la resolucién de los

32
24
16
8
0
1 2 3 4
1 1 1.9% % Satisfaccion
2 2 3.8% Satisfecho 50 94%
3 17 321% X
No Satisfecho 3 6%
4 33 623%
Total 53 100%

7.Coémo percibe la atencién recibida por parte de servicio
técnico?

Se presentaron al momento de ingresar/informaron sobre la resolucion de su problema/Se despidi6
amablemente

40
30
20
10
0
1 2 3 4
1 1 1.9% % Satisfaccion
2 1 1.9% Satisfecho 51 96%
3 11 208% .
No Satisfecho 2 4%
4 40 755%
Total 53 100%
% Satisfaccion Preventa: | HiREF! |
% Satisfaccion Servicio Tecnico: | 88%|
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nrohlamac atandidnc nar narte da niactrnc Innaniarns de

Satisfecho
No Satisfecho
Total

1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3

% Satisfaccion

10 100%
0 0%
10 100%

caria usted la eficacia de la instalacién del equipo?

meses?

40

30

20

10

0
0
N/A: 0 44 81.5%
1 0 0%
2 0 0%
3 6| 111%
4 4 7.4%

2. Como califi

40

30

20

10

0
0
N/A: 0 44 81.5%
1 0 0%
2 0 0%
3 4 7.4%
4 6 111%

del equipo?

0%

30%

60%

100%

0

0% 0 0%
30%)| 2 3.7%
60% 18 | 33.3%
100%| 34 63%

0%

30%

60%

100%

o

0% 4 7.4%
30% 10 18.5%
60% 26 | 48.1%

100% 14 25.9%

Satisfecho
No Satisfecho
Total

16

Satisfecho
No Satisfecho
Total

Satisfecho
No Satisfecho
Total

% Satisfaccion

10 100%
0 0%
10 100%

3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la
informacién recibida durante el entrenamiento para el uso diario

% Satisfaccion

52 96%
2 4%
54 100%

4. Cémo calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a
través de la linea 1800-ROCHED?

% Satisfaccion

40 74%
14 26%
54 100%

n aelos

1 1] 1.9%

2 3 5.6% Satisfecho 50
3] 23 | 42.6% No Satisfecho 4
4 27 50% Total 54

7.Cémo percibe la atencién recibida por parte de s
técnico?

amablemente
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4
1 0 0%
2 1 1.9% Satisfecho 53
3] 28 | 51.9% No Satisfecho 1
4 25 | 46.3% Total 54
% Satisfaccion Preventa: r#lREF! |
% Sati: idn Servicio Tecnico: | 94%|

25

20

15

10

5

0

1 2 3 4

1 0 0% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 52 100%
3] 23 | 44.2% No Satisfecho 0 0%
4] 29 | 55.8% Total 52 100%

6. Como calificaria usted la eficacia en la resolucion de los

% Satisfaccion
93%
7%
100%

ervicio

Se presentaron al momento de ingresar/Informaron sobre la resolucién de su problema/Se despidio

% Satisfaccion
98%
2%
100%
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nrnhlamae atandidns nar narte de nuectrnc Innenierne de
1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos
pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3 24
meses?
16
8
40
0
30 1 2 3 4
20
10
0 — N 1] 0 0% % Satisfaccion
0 1 ) 3 4 2| 0 0% Satisfecho 55 100%
3 23 | 41.8% No Satisfecho 0 0%
4 32 | 582% Total S5 100%
N/A: 0] 49 89.1%
1] 0 0% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 6 100% 6. Como calificaria usted la eficacia en la resolucién de los
3 2 3.6% No Satisfecho 0 0%
4 A EE Total 6 100% o
25
2
2. Cémo calificaria usted la eficacia de la instalacion del equipo? s
10
0
40 1 2 3 4
30
20 1 0 0% % Satisfaccion
2 0 0% Satisfecho 54 100%
10 3 24 | 44.4% No Satisfecho 0 0%
0 — N 4] 30 | 55.6% Total 54 100%
0 1 2 3 4 ) ; . .
7.Cémo percibe la atencién recibida por parte de servicio
técnico?
N/A: 0| 49 89.1% Se presentaron al momento de ingresar/Informaron sobre la resolucion de su problema/Se despidio
1] 0 0% % Satisfaccion amablemente
2 0 0% Satisfecho 6 100% 2
3| 2 3.6% No Satisfecho 0 0%
4] 4 7.3% Total 6 100% 2
16
3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la .
informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario
del equipo? 0
1 2 3 4
0%
0%
1 0 0% % Satisfaccion
60% 2 0 0% Satisfecho 54 100%
o0 3 22 | 40.7% No Satisfecho 0 0%
0 4 32 | 593% Total 54 100%
0 10 20 30 40 50
0% 0 0% % Satisfaccion % Satisfaccién Preventa: r #iREF! |
30% 0 0% Satisfecho 55 100% % Satisfaccion Servicio Tecnico: | 99%|
60% 4 7.3% No Satisfecho 0 0%
100% - = TOtal B 1m _
4. Como calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a
través de la linea 1800-ROCHED?
0%
0%
60%
100%
1] 8 6 24 32
0% 0 0% % Satisfaccion
30% 5 9.1% Satisfecho 50 91%
60% 35 63.6% No Satisfecho 5 9%
100% 15 27.3% Total 55 100%
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1. Como calificaria usted el cumplimiento de los tiempos pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3 meses?

20
16
12 15
8 10
; . -
0 0
o 1 2 3 a ) 1 2 3 4
N/A: 0 19 70.4% N/A: 0| 21 77.8%
1| [ 0% [ % sati Sierra_| 1 ) 0% % Costa
2| o 0% [ I 8] 100%| 2| ) 0% [ | 6] 100%|
5| 3 222% No T of | El 3 222% No. [ of 0%
2| 2 7.4% [Total T T 8 00%| 2| ) o% [Torar T r 6| 100%
2. Como calificaria usted la eficacia de la instalacion del equipo?
20
16
15
12
o 10
a 5
0 0
o 1 2 3 4 o 1 2 3 4
N/A: 0 19 70.4% N/A: 0| 21 77.8%
1| [ 0% [ % sati Sierra_| 1 ) 0% % Costa
2| o 0% [ I 8] 100%| 2| ) 0% [ | 6] 100%|
5| s 155% No T of | 5 2 7.4% No. [ of 0%
2| El 1% [Total T 8 00%| 2l a 14.8% [Toar T r 6 1o0%
3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario del equipo?
0% 0%
30% 0%
0% 0%
100% 100%
o 4 a8 12 16 0 4 8 12 16
0% [ 0% [ % sati Sierra_| [ o%] 1] 3.7% | % Costa
[30%] o] 0% | [ T 27] 100%| [ 0% 2| | [ [ 2a]  sow|
[eo%| s | oo | [no i o | 60%| 5| dsew | No. [ 5[ x|
[Zoox] 15 | 704% | [Total I 27] 00%| 100%] 15 | 704% | [foral | [ 271 100%]
4. Cémo calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a través de la linea 1800-ROCHED?
0% 0%
30% 30%
0% 60%
100% 100%
0 a 8 12 16 o 3 o ) 12
0% [ 0% [ % sati Sierra_| [ o%] 1] 3.7% | % Costa
[ 3o%| 3 i | I T 2a] = [ 50%| 11 [ 0| I I 5] sew|
60%] 15 | 0% | [no i 3| 11%) 60%] 13| asaw | [No [ 12 aa%
00%] 5| iesw | [Total [ 27] T00%| 100%] 2| san ] [Toar T [ 27]d00%
5. Como calificaria usted la eficacia en la resolucion de los problemas atendidos por parte de nuestros Ingenieros de Servicio Técnico?
20 16
15 -
10 s
o o
1 2 4 1 2 5 4
1] [ 0% [ % sati Sierra_| [ 1] o] o% | % Costa
[ 2| o] 0% | [ | 26] 100%| [ 2] 3 i | [ [ 2a]  sow|
3 20 | oo% | [no I of 0% [ 3 s | oo | [No [ 5[ x|
[ af 6 | 25w | [Total I 26] T00%| [ a 16 | 00w | [Torar T [ 271 100%]

de nuestros Ingenieros de Software (LIS)?

T 2 3 A T 2 3 a
[ Siera | [ 1] o] o ]
I I 26] 56%] [ 3] 2 [ e [
[No satisfecho I Al a5 [ Bl o | 5w | [N Bl |
[Total T I 37| d00%] [ al 36 | o] T I 371 300%|
7. Cémo percibe la atencién recibida por parte de servicio técnico?
Se i momento de s0bre la resolucion de su problema/Se despidio amablements
1 16
12 1z
s a
4 4
o o
B 2 a 4 3 2 a
1] o o% % Sierra 1 o % Costa
> 3 7% I 26 6% 3 El TR [ I 2a]_ so%,
3 7 3% [No satisfecho | % 3 T6 | oo [No [ I T
a EN RS [Foral T =7 ao0% a s [ oo [Fora T I 27 00%

[ e v

|% Servicio Tecnico:

80




1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los ultimos 3 meses?

20
15
16
10
10
| o —
o — — o ,
o 1 > a
N/A: 0| 22 81.5% N/A: 0| 21 77.8%
1 1 37% [ Sierra | 0 o % 5 Costa
3 o oo I T a] 50%] 3 o % I T o] 100%|
5 3 i [No T A 20%] E) o % No [ of o]
2l 3 37% [Total r 5 d00%] 2 N T [Total ] T 6| _300%|
2. Cémo calificaria usted la eficacia de la instalaciéon del equipo?
20 20
15 "
10 10
B | I 0 . . L
5 . " " o ) 2 3 P
N/A: 0| 22 81.5% N/A: 0 21 77.8%
1 o oo [ Siera | 1] o o% Costa
B o 0% [satistecho T S| 100%| 2 o % [Satistecho I o] 100%|
3 a | e [No T o %] 3 o % [No. I of o]
a 3 5.7 [Foral T S| 00%] 7 e [ 550w [Foral [ T o] 00%|
3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la informacion recibida durante el entrenamiento para el uso di o del equipo?
0% 0%
0% 0%
0% o
100% -
o & o " 20 o 5 10 15 20
% o 5% [ Sierra | I o] o] 2| 5% Costa
[so%| o] | I T 27 100%] [ So% S | [sau T 26] ___oe%|
o] a [ ] [No T of o%| [ 0% 2 o] [No Al |
[ ool 23 [ e | [Total T 27 300%] | — 2a [ s ] |- I 371 300%|
4. Como calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos através de lalinea 1800-ROCHED?
0% o5
0% 0
0% son
100% 100%
o 5 10 15 20 o ) e s 12
% 5 5% [ Siera | I 5] o] o] [ esaustaccin costa___]
[ 30%| o | [satistecho T 27]  a00%| [ 30%] F eS| [ I 26] _oo%|
[ oo 2a | eson | [No sati T o 0% [ 600 FE T [No I Aij a0
[oo%l 3 i | [Totar I 27 300%] |-t 33 [ s ] [Toral___[ I 271 300%|

de nuestros Ingenieros de Servicio Técnico?

Servicio Tecnico:

Costa

20
20
185 15
10 10
o o
1 > a > a 1
1] [ 0% % Sierra_| [ | o] 0% | Costa
I 3 o] o] [ el 1005 I 3] 1 | I T |
[ I | [No o 0% I B FS | [No I A 7|
I 2l R [l 36| 0% I 2l 3 | s | [otal | I 57 a00%|
6. Cémo calificaria usted la eficacia en la resolucion de los problemas atendidos por parte de nuestros Ingenieros de Software (LIS)?
20
16
15 :
12
10 R
5 a
o o
1 2 = a > a f
3] o % % Siera | I 1] o] ] % Coma
I B o] | [ i ol 1005 I 3l T s | 52t T P
I T m e [No T of o] I B T | [No i T |
I 2l 3T 1is% ] [Totai T I el To0%| I al 35 | 705 | [Total T I 57 a00%|
7. Cémo percibe la atencién recibida por parte de servicio técnico?
sep al momento de Sobre Ia resolucion de su problema/Se despidio amablemente
20
15
. I
10 .
o — ' 3 a
1 2 a
1] B o % Sierra | I B s T o] % Conm
I B o] | [ i T 200%] I 2l P Y 52t T 2ol o6%|
I ST 3 | ean | [No i o] %] I 3] s T man | No Sati T i a5
I 2l | [Total I 571 To0%| I al 30 | 7a1% | [Total T I 371 00%|
[ % Satisfaccion Preventa: st 68% |
|% 7% |
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1. Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos pactados, si ha tenido instalaciones de equipos en los Gltimos 3 meses?

. 20
18 15
10 10
o | o
a B a o 1 = B a
N/A: > N/A = 2T
[ Siera | o [ sesaustacaencesa ]
I T of s6%| o I T o] 100%]
No T A 2a%) o [No i of o
[Total T T i Too% 332% [Fotal T T 6] To0%|
2. Cémo calificaria usted la eficacia de la instalacién del equipo?
20
15
15
"2
10
s
B
“ —_— I . o
o B B a o ' P ) 3
/A T = T
[ Tonsierra | o [ esatsracaioncosta ]
[ T of 86%] % I T o[ 1o0%|
[No. T A 1a%)| o0 o I of |
[Total T 71 100%] 539% [fotar | T ol 100%|
3. Como calificaria usted el porcentaje de utilidad de la informacion recibida durante el entrenamiento para el uso diario del equipo?
o 0%
0% 0%
0% 0%
100% 1007
° s 10 1= 20 o s 0 5 20 25
[ S siera | I | o] | % Cosa
I T 27 100%| So% [ o] o | I T 27] a00%]
[No. T o o 0% o o No Satisfecho o o
[Total | 27| 100% [ goow] 27 [ 00% |
4. Cémo calificaria usted el porcentaje de problemas resueltos a través de la linea 1800-ROCHED?
0% o%
30% 30%
0% 0%
100% 100%
o , 10 - 20 oo 15 7o 105 1a0
o[ o[ o0 [ satistaccion siera_| I I T [ sesatistaccion Costa ]
So% o I T 27 100%| o, > 7% I T 5] owd]
con| 35 | [No T o | [ | 35 [ o | [No T Bl 75|
T00%] 2 1 [Total T 7] T00%] [ To0%][ 10 | 57% | [Totar | I 371 300%]|

20 -
20
15
1s
10
10
o o —
1 B a ' = 5 4
1] 5 5% A Siera | I B o] | [ esatstacaoncosa ]
[ B ° o5 I I 27[ 100%] I Bl o] o | I T 7] ao00%]
S E [No | o o [ 5] o | o No Satisfecho o %
4 2 7.4% [Total | | 27| 100% L al 27 | 100% ot T T 27| 100%]

6. Como calificaria usted la eficacia en la resolucion de los problemas atendidos por parte de nuestros Ingenieros de Software (LIS)?

25
ED -
n i
0
o : 2 s 4
1 2 a 4
o[ o] [ Tonsierra | I g o] |
) B T I I 2] 100%| [ 2] o[ o | [
B 25 © No T ol 0% I Bl o | 0% | [No o
[ al 2 | [Fotar T T 27[ 100%)] [ [ 27 | 100% | [Total T I 271 a00%]
7. Cémo percibe la atencién recibida por parte de servicio técnico?
se at momento de sobre la resolucion de su problema/Se despidie amablemente
20
10 -
" | B [ ]
f - = 3 ; > a
[ Sierra | [ a[ o[ o% | [ sesatisfaccion costa |
[ T 27] 100%)] [ Bl o | 0% | I T 27]  100%|
No T ol 0% [ Bl a | A | No I of 0%]
[Totat T 27[ 100% [ al 25 | sso | [Total I | 370 100%)
- Sierra 5%
[ sauistaceion preventa: 22 o |
Ser:
L —— o o |
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2015

= 10396
= 10296
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ANEXO 3

Base instalada de clientes VIP de la ciudad de Quito, de la compafiia Roche S.A.

Tabla 1:

Base Instalada de SOLCA

Custome

r

Instrument

Serial

Numbrer

Date ofinstall on

Customer

Instrument
Status

Number of

Instruments

SOLCA cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) 14M0-10 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 14G5-14 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE (06510132001) 22658 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA XE-2100 MAIN UNIT (03135977001) F5388 22-mar-10 Installed/Good 1
SOLCA XN-10 COMPLETE (06509797001) 16064 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA XN-10 COMPLETE (06509797001) 19483 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY) (05894662001) 814691 17-mar-14 Installed/Good 1
SOLCA BENCHMARK XT MODULE (05265231001) 714530 19-jul-12 Installed/Good 1
SOLCA iScan Coreo Au with Image Viewer (06303331001) BI15N0721 16-sep-15 Installed/Good 1
SOLCA cobas e411 disk (04775279001) 0724-12 04-jul-08 Installed/Good 1
SOLCA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 26H7-26 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA Sorting System cobas p312(Kolibri) (06459315001) 5623731 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA Thermalcycler System 2400 (21045342996) 803N6122617 10-oct-01 Installed/Good 1
SOLCA THERMOCYCLER 9700 (04476476001) 80559020976 12-ago-14 Installed/Good 1
SOLCA LightCycler 2.0 (03531414001) 1405358 01-abr-04 Installed/Good 1
SOLCA LightCycler 2.0 (03531414001) 1417225 14-may-10 Installed/Good 1
SOLCA GS JUNIOR, COMPLETE (05922160001) 3110580 05-oct-11 Installed/Good 1
SOLCA cobas u 411 (04906969001) 10458 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main unit) (04925041001) 26354 27-may-15 Installed/Good 1
SOLCA ELECTROLYTE ANALYZER W/O STARTERKIT 9180 15490 16-abr-09 Installed/Good 1
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(03157334001)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Tabla 2:

Base Instalada de Laboratorio Netlab

NETLAB S.A. cobas 6000 core unit 150 (CN vers.) (07339496001) B517-04 14-oct-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) 15R5-06 02-jun-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15H5-05 02-jun-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15J1-02 23-nov-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15L0-15 14-oct-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Modular Core with 1 ISE (EVO) (04998570001) 2133-17 09-mar-10 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Modular Core with 1 ISE (EVO) (04998570001) 2327-06 24-may-12 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Modular P800 Module (EVO) (04998669001) 2140-07 09-mar-10 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Modular P800 Module (EVO) (04998669001) 2343-05 21-mar-12 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE (06510132001) 22494 30-ene-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. XN-10 COMPLETE (06509797001) 13705 18-ago-14 Installed/Good 1
NETLAB S.A. XN-10 COMPLETE (06509797001) 13706 18-ago-14 Installed/Good 1
NETLAB S.A. XT 18001 MAIN UNIT (03353923001) 14241 21-sep-06 Installed/Good 1
NETLAB S.A. XT 18001 MAIN UNIT (03353923001) 14806 15-nov-07 Installed/Good 1
NETLAB S.A. XT 4000i Hematology Analyser (05572371001) 12768 01-abr-13 Installed/Good 1
NETLAB S.A. | VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY) (05894662001) 814311 29-nov-11 Installed/Good 1
NETLAB S.A. | VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY) (05894662001) 815199 24-sep-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas e411 disk (04775279001) 0838-06 08-may-09 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas e411 rack (04775201001) 1289-19 24-may-12 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27U7-07 14-oct-15 Installed/Good 1
Tabla 2:
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(Continuacion)

NETLAB S.A. cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27U7-08 14-oct-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27V2-08 23-nov-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Modular E Module (EVO) (04998642001) 2114-18 09-mar-10 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Modular E Module (EVO) (04998642001) 2452-04 10-dic-13 Installed/Good 1
NETLAB S.A. COBAS link data station (04433297001) SCL71168 02-jun-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. COBAS link data station (04433297001) SCL73561 14-oct-15 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas p 512 pre-analytical system (05083435001) 4722145 26-mar-14 Installed/Good 1
NETLAB S.A. Cobas TagMan 48 (03279332001) 4001 26-ene-11 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas x 480 (05200890001) 4208 20-dic-10 Installed/Good 1
NETLAB S.A. cobas z 480 (05200881001) 50254 15-feb-11 Installed/Good 1
NETLAB S.A. LightCycler 480, 96 (04640268001) 1417113 10-nov-10 Installed/Good 1
NETLAB S.A. MagNA Lyser 115V (03358968001) 41006264 13-sep-13 Installed/Good 1
NETLAB S.A. | ELECTROLYTE ANALYZER 9181 W/O STARTERKIT (03157342001) U19-1287 01-jun-03 Installed/Good 1

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Tabla 3:
Base Instalada en Cruz Roja Ecuatoriana (HEMOCENTRO)

Serial Date ofinstall on Instrument Number of

Customer Instrument
Numbrer Customer Status Instruments

CRUZ ROJA cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) i
1204-03 11-jul-12 Installed/Good 1
ECUATORIANA (04745868001)
CRUZ ROJA cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .
1204-04 11-jul-12 Installed/Good 1
ECUATORIANA (04745868001)
CRUZ ROJA
cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2417-07 05-feb-13 Installed/Good 1
ECUATORIANA
CRUZ ROJA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2467-16 11-jul-12 Installed/Good 1
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ECUATORIANA

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

cobas 6000 e 601 module (04745922001)

2467-17

11-jul-12

Installed/Good

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

cobas 6000 e 601 module (04745922001)

27M1-12

10-jul-15

Installed/Good

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

COBAS link data station (04433297001)

SCL93502

11-jul-12

Installed/Good

Tabla 3:

(Continuacion)

Customer Instrument Serial Numbrer | Date ofinstall on Customer  Instrument Status ~ Number of Instruments
CRUZ ROJA ECUATORIANA COBAS link data station (04433297001) SCL93504 11-jul-12 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Sorting System cobas p312(Kolibri) (06459315001) 5611331 17-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA COBAS AmpliPrep (03051315001) 392184 19-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA COBAS AmpliPrep (03051315001) 393542 19-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA COBAS AmpliPrep (03051315001) 394837 13-may-13 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Single Server PDM 110V (04706277001) 51187 17-abr-13 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Cobas TagMan (03121453001) 392001 19-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Cobas TagMan (03121453001) 392728 12-dic-12 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA DATA STATION AL COMPL. XP (03516440001) SCZC8414B6J 13-may-13 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Control Unit Blood Screening s201 (04589769001) CZC1163MBR 19-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Control Unit Blood Screening s201 (04589769001) SCZC8393G4N 13-may-13 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA Control Unit Blood Screening s201 (04589769001) SCZC8393G4W 19-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA DOCKING STATION SHORT (28127387001) 382602 13-may-13 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA STAR compl. with accessories (04640535001) 3568 19-feb-14 Installed/Good 1
CRUZ ROJA ECUATORIANA STARIet 8Ch.compl. w. accessories (04872649001) 5647 05-abr-13 Installed/Good 1

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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Tabla 4:

Base Instalada en Hospital Metropolitano

Customer

Serial Date ofinstall on Instrument

Instrumen Number of Instrumen
Striment Numbrer Customer Status HilR Al A

Metropolit cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system

ano (03337154001) 10233 26-mar-12 Installed/Good 1
Metropolit ELECTROLYTE ANALYZER W/O

ano STARTERKIT 9180 (03157334001) 9245 03-abr-09 Installed/Good !
Metropolit cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .

ano (04745868001) 1005-01 07-jul-11 Installed/Good 1
Metropolit cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .

ano (04745868001) 1072-01 01-jun-10 Installed/Good 1
Me:r?go"t cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1001-04 01-jun-10 Installed/Good 1
Megr?go"t cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1139-13 08-ago-11 Installed/Good 1
Metropolitano XN-10 COMPLETE (06509797001) 16059 17-dic-14 Installed/Good 1
Metropolitano XN-10 COMPLETE (06509797001) 16061 17-dic-14 Installed/Good 1

. HAEMATOLOGY ANALYSER XT-2000
Metropolitano (03316521001) 15251 22-mar-10 Installed/Good 1
Metropolitano cobas e411 disk (04775279001) 0920-30 22-mar-10 Installed/Good 1
Metropolitano cobas e411 disk (04775279001) 1107-05 10-feb-12 Installed/Good 1
Metropolitano cobas e411 disk (04775279001) 1218-05 15-nov-12 Installed/Good 1
Metropolitano cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2196-17 16-sep-11 Installed/Good 1
Metropolitano cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2196-20 16-sep-11 Installed/Good 1
Metropolitano COBAS link data station (04433297001) SCL87608 23-sep-13 Installed/Good 1
Metropolitano MPA EVO Std.C 10 (04993551001) 2211-05 15-nov-10 Installed/Good 1
Metropolitano cobas x 480 (05200890001) 6027 21-mar-14 Installed/Good 1
Metropolitano cobas z 480 (05200881001) 51341 23-may-13 Installed/Good 1
. . KQ01216 .

Metropolitano | cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) 19 11-dic-12 Installed/Good 1
Metropolitano | cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) KQ(S?’M 23-sep-15 Installed/Good 1
Metropolitano LightCycler 2.0 (03531414001) 1416977 18-jun-13 Installed/Good 1
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Metropolitano MagNA Lyser 115V (03358968001) 41443845 21-mar-14 Installed/Good 1
. MagNa Pure Compact Instrument MPCB149

Metropolitano (03731146001) 4 28-mar-14 Installed/Good 1

Metropolitano cobas u 411 (04906969001) 6021 28-may-10 Installed/Good 1
. URINE CELL ANALYSER UF-10001(main

Metropolitano unit) (04925041001) 12365 28-may-10 Installed/Good 1

Metropolitano URISYS 2400 (03051323001) 2345-010 28-feb-13 Installed/Good 1

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Tabla 5:

Base Instalada en Laboratorios Ecuamerican

FECHA STATU CANTIDA
CLIENTE INSTRUMENTO .
INSTALACION

ECUA-AMERICAN CIA. ELECTROLYTE ANALYZER W/O STARTERKIT 9180 Installed/Goo

LTDA (03157334001) 16442 20/06/2012 d !
ECUA'ATTESLCAN CIA cobas 6000 core unit 150 (P vers.) (04745868001) 1239-03 20/08/2013 '”Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTESX:AN CIA cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) 15R5-07 01/06/2015 '”Sta"zd’ Goo 1
ECUA-AMERICAN CIA. cobas ¢ 111 (04528778001) 2862 14/05/2009 Installed/Goo 1

LTDA d
ECUA'AT$§fAN CIA Cobas 4000 ¢311 stand alone system (04826876001) 1484-07 08/12/2014 '”Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTES'ACAN CIA cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1372-11 02/09/2014 '”Sta"zd’ Goo 1
ECUA'ATTESEAN CIA cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15H4-10 19/11/2015 '”Sta"gd/ Goo 1
ECUA'AT$§fAN CIA XN-10 COMPLETE (06509797001) 21525 15/09/2015 '"Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTES'A?AN CIA XN-10 COMPLETE (06509797001) 21527 15/09/2015 '"Sta"zd/ Goo 1
ECUA'ATTES'ACAN CIA Haematology Analyser XP-300 Main Unit (06908764001) A8330 02/10/2015 '”Sta"g"" Goo 1
ECUA'ATTESEAN CIA XT 4000i Hematology Analyser (05572371001) 12751 10/07/2015 '”Sta"gdl Goo 1
ECUA-AMERICAN CIA. cobas e411 disk (04775279001) 0830-29 23/06/2009 Installed/Goo 1
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LTDA d
ECUA'ATTESEAN CIA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27K3-20 01/06/2015 '”Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTES'ACAN CIA COBAS link data station (04433297001) SCL71170 01/06/2015 '”Sta"zd/ Goo 1
ECUA'ATTESSAN CIA COBAS link data station (04433297001) SCL96962 20/08/2013 '"Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTEEEAN CIA cobas x 480 (05200890001) 7967 09/09/2015 '"Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTESEAN CIA cobas z 480 (05200881001) 52267 00/09/2015 '”Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTESLCAN CIA Cardiac-reader compl. packed *KR (11902229001) 2008159 10/05/2004 '”Sta"gd/ Goo 1
ECUA'ATTESEAN CIA cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) KQO?““ 22/08/2014 '”Sta"zd/ Goo 1

Nota. Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

Tabla 6:
Base Instalada en Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM)
Custome Serial Date ofinstall on Instrument Number of
r nStrument Numbrer Customer Status Instruments
HCAM cobas b 121 <BGE> system (03143554001) 8996 20-oct-10 Installed/Good 1
HCAM cobas b 121=Roche OMNI C system W/O AQC (03143562001) 6291 23-jul-07 Installed/Good 1
HCAM cobas b 121=Roche OMNI C system W/O AQC (03143562001) 8572 03-jun-10 Installed/Good 1
HCAM cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system (03337154001) 10224 11-jul-12 Installed/Good 1
HCAM cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system (03337154001) 11577 02-ago-13 Installed/Good 1
HCAM cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system (03337154001) 9140 08-sep-10 Installed/Good 1
HCAM ELECTROLYTE AN(%I?::lYSZ?g;\QgS STARTERKIT 9180 16443 16-dic-11 Installed/Good 1
HCAM cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) 14G7-11 07-sep-15 Installed/Good 1
HCAM Cobas 4000 311 stand alone system (04826876001) 1495-15 20-ago-15 Installed/Good 1
HCAM cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1171-09 07-sep-15 Installed/Good 1
HCAM Modular Core w/o ISE (EVO) (04998596001) 2269-04 15-nov-10 Installed/Good 1
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HCAM Modular Core with 1 ISE (EVO) (04998570001) 1476-17 10-nov-10 Installed/Good 1
HCAM Modular Core with 1 ISE (EVO) (04998570001) 2142-11 22-mar-10 Installed/Good 1
HCAM Modular P800 Module (EVO) (04998669001) 2151-10 16-sep-11 Installed/Good 1
HCAM Modular P800 Module (EVO) (04998669001) 2466-03 12-sep-13 Installed/Good 1
HCAM XE-2100 MAIN UNIT (03135977001) F-5893 10-nov-10 Installed/Good 1
HCAM XS-1000i (04865391001) 66348 16-jun-11 Installed/Good 1
HCAM XS-800i (04865375001) 66907 20-feb-15 Installed/Good 1
HCAM XT 18001 MAIN UNIT (03353923001) 17711 04-nov-10 Installed/Good 1
HCAM XT 18001 MAIN UNIT (03353923001) 70891 10-feb-14 Installed/Good 1
HCAM VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY) (05894662001) 814508 12-abr-13 Installed/Good 1
HCAM BENCHMARK SPECE:Q:GZ;—QI&IE)STAINER MODULE 5111202 17-dic-15 Installed/Good 1
HCAM cobas e411 disk (04775279001) 0849-05 17-sep-12 Installed/Good 1
HCAM Modular E Module (03617505001) 2133-10 16-sep-11 Installed/Good 1
HCAM COBAS link data station (04433297001) CZC0388YMT 03-abr-12 Installed/Good 1
HCAM COBAS link data station (04433297001) SCL73563 20-ago-15 Installed/Good 1
HCAM COBAS link data station (04433297001) SCL85718 21-mar-10 Installed/Good 1
HCAM COBAS link data station (04433297001) SCL88184 25-sep-13 Installed/Good 1
HCAM COBAS link data station (04433297001) SCL88202 25-sep-13 Installed/Good 1
HCAM COBAS link data station (04433297001) SCL90753 09-sep-15 Installed/Good 1
HCAM Std. cobas p 512, TTI with recap (05892996001) 4711731 14-feb-12 Installed/Good 1
HCAM COBAS AmpliPrep (03051315001) 394718 12-dic-12 Installed/Good 1
HCAM Cobas TagMan 48 (03279332001) 4511 12-dic-12 Installed/Good 1
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Tabla 6:

(Continuacion)

Custome

r

Instrument

Serial
Numbrer

Date ofinstall on

Customer

Instrument
Status

Number of
Instruments

HCAM cobas x 480 (05200890001) 5166 03-abr-12 Installed/Good 1
HCAM cobas x 480 (05200890001) 5991 04-abr-13 Installed/Good 1
HCAM cobas z 480 (05200881001) 50713 03-abr-12 Installed/Good 1
HCAM cobas z 480 (05200881001) 51308 04-abr-13 Installed/Good 1
HCAM cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) KQO0112720 31-ene-12 Installed/Good 1
HCAM LightCycler 2.0 (03531414001) 1417686 30-jul-12 Installed/Good 1
HCAM MagNa Pure Compact Instrument (03731146001) MPCB1458 13-ago-13 Installed/Good 1
HCAM GS JUNIOR, COMPLETE (05922160001) 9110710 06-mar-12 Installed/Good 1
HCAM cobas u 411 (04906969001) 6796 15-nov-10 Installed/Good 1
HCAM URINE CELL AT&;Z;E‘TOLJS AL 12991 02-sep-10 Installed/Good 1
HCAM URINE CELL AT&;:;ETJ&; 1000i(main unit) 13284 25-nov-10 Installed/Good 1
HCAM URISY'S 2400 (03051323001) 2111-020 15-oct-10 Installed/Good 1
HCAM Miditron jr 11 (UP) Internat. Instr cpl. (11937596122) 8108679 28-abr-09 Installed/Good 1

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Tabla 8:

Base Instalada Hospital Eugenio Espejo

Serial Date ofinstall on Instrument Number of
Customer Instrument

Numbrer Customer Status Instruments
E;siir;:)o cobas b 121 <BGE> system (03143554001) 9982 28-ago-12 Installed/Good 1
Eugenio .
Espejo cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system (03337154001) 19141 31-jul-14 Installed/Good 1
Eugenio
Espejo cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system (03337154001) 9170 07-ago-14 Installed/Good 1
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Eugenio ELECTROLYTE ANALYZER W/O STARTERKIT 9180

Espelo (03157334001 12935 14-nov-06 Installed/Good
Eugenio .

Espelo cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) 1235-13 13-sep-13 Installed/Good
Eugenio

Espejo cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1371-01 13-sep-13 Installed/Good
Eugenio .

Espejo Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE (06510132001) 11588 07-abr-14 Installed/Good
Eugenio

Espejo XN-10 COMPLETE (06509797001) 13703 07-abr-14 Installed/Good
Eugenio

Espejo XN-10 COMPLETE (06509797001) 13704 07-abr-14 Installed/Good
Eugenio .

Espejo XN-10 COMPLETE (06509797001) 16063 22-dic-14 Installed/Good
Eugenio .

Espejo BENCHMARK XT MODULE (05265231001) 714779 16-dic-15 Installed/Good
Eugenio

Espejo cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2543-21 25-oct-13 Installed/Good
Eugenio .

i Elecsys 2010 disk *IM (11568248001) 1842-05 11-nov-06 Installed/Good
Eugenio . .

Espejo COBAS link data station (04433297001) SCL96985 13-sep-13 Installed/Good
Eugenio .

Espsio Cardiac-reader compl. packed *KR (11902229001) 2010735 24-ago-15 Installed/Good
Eugenio .

Espejo cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) KQ0134406 28-ago-15 Installed/Good
Eugenio .

Espelo cobas h 232 Kit (no scanner) (04901126190) KQ0135114 17-nov-15 Installed/Good

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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ANEXO 4

Resultados de la base instalada de los clientes VIP de la ciudad de Quito.

Tabla 14:

Anadlisis de resultados base instalada en Netlab

NETLAB S.A.

cobas 6000 core unit 150 (CN vers.)
(07339496001)

B517-04

14-oct-15

Installed/Good

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]9)] (CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! ! 3 > 13 MEDIA
cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .
NETLAB S.A. (04745868001) 15R5-06 02-jun-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]9)] (CT) (EC) PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! ! 3 > 13 MEDIA
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15H5-05 02-jun-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15J1-02 23-nov-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15L0-15 14-oct-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
NETLAB S.A. Modular Core with 1 ISE (EVO) 2327-06 24-may-12 Installed/Good 1

(04998570001)
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Tabla 14:

(Continuacion)

EM (equipo

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.

(GO)

‘ CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

CLIENTE
©

N.
PRIORIDAD ‘

STATUS PARA
PM

médico) 5 8 8 S 19 ‘
Modular Core with 1 ISE (EVO)
NETLAB S.A. (04998570001) 2133-17 09-mar-10 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NI SRIS RSSO (GO) ‘ (CT) (EC) (@] PRIORIDAD ‘ PM

EM (equipo

GRADO OBSOL.

(GO)

(CT)

‘ CARGA TRAB.

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

EM (equipo 3 5 3 2 5 18
médico)
NETLAB S.A. | Modular P800 Module (EVO) (04998669001) 2140-07 09-mar-10 Installed/Good 1

CLIENTE
©

STATUS PARA

N.
PM

PRIORIDAD

médico)
NETLAB S.A. Modular P800 Module (EVVO) (04998669001) 2343-05 21-mar-12 Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM ,(e_qmpo 5 5 5 3 23
médico)
Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE
NETLAB S.A. (06510132001) 22494 30-ene-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N.
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]0)) (cT) (EC) PRIORIDAD
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 3 S 15 MEDIA
NETLAB S.A. XN-10 COMPLETE (06509797001) 13705 18-ago-14 Installed/Good 1
EM (equipo 3 1 5 3 5 17
médico)
NETLAB S.A. XN-10 COMPLETE (06509797001) 13706 18-ago-14 Installed/Good 1
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Tabla 14:
(Continuacion)

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]e))] (CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 3 1 5 3 5 17
médico)
VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY)
NETLAB S.A. (05894662001) 814311 29-nov-11 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) (Cm) ((H9)] © PRIORIDAD PM
EM ,(e_qmpo 5 5 5 1
médico)
VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY)
NETLAB S.A. (05894662001) 815199 24-sep-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO ‘ NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
NETLAB S.A. cobas e411 disk (04775279001) 0838-06 08-may-09 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO ‘ NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 1 5 1 5 17
médico)
NETLAB S.A. cobas e411 rack (04775201001) 1289-19 24-may-12 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM ’(e.qmpo 5 1 5 1 5 17
médico)
NETLAB S.A. cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27U7-07 14-oct-15 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO ‘ NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
NETLAB S.A. cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27U7-08 14-oct-15 Installed/Good 1
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Tabla 14:

(Continuacion)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL. | CARGATRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE N. STATUS PARA
(o)) (CT) (29) © PRIORIDAD PM

‘ CLIENTE N STATUS PARA ‘

EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)

NETLAB S.A. cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27V2-08 23-nov-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. ‘ CARGA TRAB.

ESTADO DE CONSET.
(EC)

NIVEL DE RIESGO (NR)

(c]o)) (CT) © PRIORIDAD PM

EM (equipo

el 5 1 5 3 5 19
NETLAB S.A. Modular E Module (EVO) (04998642001) 2114-18 09-mar-10 Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
NETLAB S.A. Modular E Module (EVO) (04998642001) 2452-04 10-dic-13 Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
cobas p 512 pre-analytical system
NETLAB S.A. (05083435001) 4722145 26-mar-14 Installed/Good 1

GRADO OBSOL. | CARGATRAB.  ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ CT) (EC) ‘ PRIORIDAD PM

o) ; 1 ; : s | ow | Powom
NETLAB S.A. Cobas TagMan 48 (03279332001) 4001 26-ene-11 Installed/Good 1
—Wwwwiﬁ STATLF,,II?/I PARA
E'\n’: égl“clgfo 5 5 5 3 5 23 ‘
NETLAB S.A. cobas x 480 (05200890001) 4208 20-dic-10 Installed/Good 1
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Tabla 14:

(Continuacion)

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.

(GO)

CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE

CONSET. (EC)

CLIENT
EO©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

23

NETLAB S.A.

EM (equipo

cobas z 480 (05200881001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

50254

GRADO OBSOL.
(GO)

15-feb-11

CARGA TRAB.

(€T

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

i) 5 5 5 3 5 23
NETLAB S.A. LightCycler 480, 96 (04640268001) 1417113 10-nov-10 Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D A PARA
» PO D - O - PRIORIDA
O O © P
D
EM (equipo PRIORIDAD
médico) ! 5 1 8 ° 15 MEDIA
NETLAB S.A. MagNA Lyser 115V (03358968001) 41006264 13-sep-13 Installed/Good 1
N.
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T CONSET. (EC) Eo© PRIODRIDA PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 3 1 8 ° 15 MEDIA
NETLAB SA. ELECTROLYTE ANALYZER 9181 W/O STARTERKIT U19-1287 01un-03 Installed/Good 1

EM (equipo
médico)

(03157342001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

3

GRADO OBSOL.
(€]

CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

17

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

98



Tabla 15:

Analisis de resultados base instalada en SOLCA

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)

SOLCA (04745868001) 14M0-10 27-may-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]0)] (CT) (59 © PRIORIDAD ‘ PM ‘
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 8 ! 8 8 ° 15 MEDIA
SOLCA cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 14G5-14 27-may-15 Installed/Good 1

EM (equipo

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.

(GO)

CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

CLIENTE
©

N.
PRIORIDAD

STATUS PARA
PM

médico) 5 1 5 3 5) 19
Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE
SOLCA (06510132001) 22658 27-may-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 1 3 8 ° 15 MEDIA
SOLCA XE-2100 MAIN UNIT (03135977001) F5388 22-mar-10 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) © PRIORIDAD ‘ PM ‘
EM (equipo 3 5 5 3 5 21
médico)
SOLCA XN-10 COMPLETE (06509797001) 16064 27-may-15 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) © PRIORIDAD ‘ PM ‘
EM (equipo 5 1 5 3 5 17
médico)
SOLCA XN-10 COMPLETE (06509797001) 19483 27-may-15 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) © PRIORIDAD ‘ PM ‘
EM (equipo 5 1 3 3 5 17

médico)
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Tabla 15:

(Continuacion)

VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY)

SOLCA (05894662001) 814691 17-mar-14 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c1®)] (CT) (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 3 3 3 g 19
médico)
SOLCA BENCHMARK XT MODULE (05265231001) 714530 19-jul-12 Installed/Good

1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE US PARA
(GO) (CT) (EC) © PRIORIDAD
EM (equipo 5 5 3 3 5 21
médico)

SOLCA cobas e411 disk (04775279001) 0724-12 04-jul-08 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD
EM (equipo 5 5 5 1 5
médico)
SOLCA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 26H7-26 27-may-15 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ T (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM ,(e_qmpo 5 1 3 3 5 17
médico)
SOLCA Sorting System cobas p312(Kolibri) (06459315001) 5623731 27-may-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 8 S 15 MEDIA
SOLCA THERMOCYCLER 9700 (04476476001) 80559020976 12-ago-14 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (clo)] (CT) (59 © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 8 ! 8 8 ° 15 MEDIA
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Tabla 15:

(Continuacion)

SOLCA LightCycler 2.0 (03531414001) 1405358 01-abr-04 Installed/Good 1

N.
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS PARA

(o)} (CcT) CONSET. (EC) E© 5 PM

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)
SOLCA

17

3 5 3 1 5

LightCycler 2.0 (03531414001) 1417225 14-may-10 Installed/Good 1

N

GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS PARA

(GO) (CT) CONSET. (EC) E© PM
N

D
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT . Soioa  STATUSPARA
(GO) (CT) CONSET. (EC) E© PM

D
PRIORIDAD
MEDIA

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)
SOLCA

5 5 3 3 5) 21

cobas u 411 (04906969001) 10458 27-may-15 Installed/Good 1

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

3 1 3 3 15

URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main unit)

SOLCA (04925041001)

27-may-15 Installed/Good

N.
PRIORIDA
D

GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT STATUS PARA

NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (CT) CONSET. (EC) E©

EM (equipo

PM
médico) °

ELECTROLYTE ANALYZER W/O STARTERKIT 9180
LeA 16-abr- Instal
SOLC (03157334001) 6-abr-09 nstalled/Good

N.
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS PARA

(o)) (€T CONSET. (EC) E© PM

D
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

NIVEL DE RIESGO (NR)
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Tabla 16:

Anélisis de resultados base instalada Cruz Roja (HEMOCENTRO)

CRUZ ROJA cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .
ECUATORIANA (04745868001) 1204-03 11-jul-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (CT) (59 © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo médico) 3 3 3 3 5 17 ‘
CRUZ ROJA cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .
ECUATORIANA (04745868001) 1204-04 11-jul-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) ‘ © PRIORIDAD PM
EM (equipo médico) 3 3 3 3 5 17
CRUZ ROJA
ECUATORIANA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2417-07 05-feb-13 Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) ‘ © ‘ PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo médico) 5 3 5 3 5 21
CRUZ ROJA -
ECUATORIANA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2467-16 11-jul-12 Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) ‘ © ‘ PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo médico) 5 3 5] 3 5 21
CRUZ ROJA .
ECUATORIANA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 2467-17 11-jul-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) ‘ © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo médico) 5 3 5 3 5 21
CRUZ ROJA .
ECUATORIANA cobas 6000 e 601 module (04745922001) 27M1-12 10-jul-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. | CLIENTE .
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) ‘ © ‘ PRIORIDAD
EM (equipo médico) 5 3 5 3 5 21
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Tabla 16:
(Continuacion)

CRUZ ROJA Sorting System cobas p312(Kolibri)

ECUATORIANA (06459315001) 5611331 17-feb-14 Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D
» » . . ) . ) PR . R . A\ A PARA P
O O ©
D
EM (equipo médico) 3 1 8 3 5 15 PRIORIDAD MEDIA

CRUZ ROJA .

ECUATORIANA COBAS AmpliPrep (03051315001) 392184 19-feb-14 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D

19

GRADO OBSOL. | CARGA TRAB.
(GO) (CT)

ESTADO DE CLIENT

GRUFO CONSET. (EC) Eo

STATUS PARA PM

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo médico) 5 1 5 3 5

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

COBAS AmpliPrep (03051315001) 393542 19-feb-14 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D

19

GRADO OBSOL. | CARGA TRAB.
(c]o)] (CT)

ESTADO DE CLIENT

GRUFO CONSET. (EC) Eo

NIVEL DE RIESGO (NR) STATUS PARA PM

EM (equipo médico) 5 1 5 3
CRUZ ROJA
ECUATORIANA

5

COBAS AmpliPrep (03051315001) 394837 13-may-13 Installed/Good 1

N

GRUPO

EM (equipo médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

GRADO OBSOL.

(E9)

1

CARGA TRAB.
(€M)

5

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
E©

5

PRIORIDA

D
19

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

GRUPO

EM (equipo médico)

Cobas TagMan (03121453001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

392001

GRADO OBSOL.

(GO)

1

19-feb-14

CARGA TRAB.
(CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
E©

5

N

PRIORIDA

D
19

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

Cobas TagMan (03121453001)

392728

12-dic-12

Installed/Good

1

EM (equipo médico)

5

21
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Tabla 16:
(Continuacion)

ECUATORIANA

EM (equipo médico)

(04589769001)
NIVEL DE RIESGO (NR)

3

GRADO OBSOL.

(GO)

CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE CONSEr.

CRUZ ROJA Control Unit Blood Screening s201
ECUATORIANA (04589769001) CZC1163MBR 19-feb-14 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. | ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (clo)) (CT) (EC) PRIORIDAD PM
. - PRIORIDAD
EM (equipo médico) 3 1 3 3 5] 15 MEDIA
CRUZ ROJA Control Unit Blood Screening s201 SCZC8393GAN 13-may-13 Installed/Good 1

CLIENTE
(EC) ©

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM
15 PRIORIDAD
MEDIA

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Tabla 17:

Analisis resultados base instalada Hospital Metropolitano

GRUPO

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

3

GRADO OBSOL.
(GO)

3

CARGA TRAB.
(€T

3

ESTADO DE CLIENT
CONSET. (EC) E©

3

PRIORIDA STATUS PARA

D

17

Metropolitano

GRUPO

EM (equipo
médico)

ELECTROLYTE ANALYZER W/O STARTERKIT 9180
(03157334001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

3

9245

GRADO OBSOL.
(GO)

5

03-abr-09

CARGA TRAB.
(€T

3

Installed/Good 1

ESTADO DE CLIENT
CONSET. (EC) E©

3

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA

19

Metropolitano

GRUPO

EM (equipo
médico)

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

1005-01

GRADO OBSOL.
(E9)

5

07-jul-11

CARGA TRAB.
(€T

3

Installed/Good 1

ESTADO DE CLIENT
CONSET. (EC) E©

3

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

21
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Tabla 17:
(Continuacion)

. cobas 6000 core wunit 150 (JP vers.) .
Metropolitano (04745868001) 1072-01 01-jun-10 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]0)] (CT) (59 © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 3 3 5 21
médico)
Metropolitano cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1001-04 01-jun-10 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O © PRIORIDAD P
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
Metropolitano cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1139-13 08-ago-11 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ T ‘ (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
Metropolitano XN-10 COMPLETE (06509797001) 16059 17-dic-14 | Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ T ‘ (EC) © PRIORIDAD PM
EM '(e_qmpo 5 1 3 3 5
médico)
Metropolitano XN-10 COMPLETE (06509797001) 16061 17-dic-14 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE .
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ T ‘ (EC) © PRIORIDAD
EM (equipo 5 1 3 3 5 17
médico)
. HAEMATOLOGY  ANALYSER  XT-2000
Metropolitano (03316521001) 15251 22-mar-10 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N.
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ T ‘ (EC) © PRIORIDAD
EM ’(e.qmpo 5 5 5 1 5 21
médico)

105



Tabla 17:

(Continuacion)

Metropolitano

cobas e411 disk (04775279001)

0920-30

22-mar-10

Installed/Good

médico)

106

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (CT) (59) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23 ‘
médico)
Metropolitano cobas e411 disk (04775279001) 1107-05 10-feb-12 | Installed/Good 1
-A...:. A ™, A\ -A= A... . A\ PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo 5 3 5 3 21
médico)
Metropolitano cobas e411 disk (04775279001) 1218-05 15-nov-12 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEt. CLIENTE N. TUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
. cobas 6000 e 601 module
Metropolitano (04745922001) 2196-17 16-sep-11 | Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) T (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
. cobas 6000 e 601 module
Metropolitano (04745922001) 2196-20 16-sep-11 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEt. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) T (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
Metropolitano MPA EVO Std.C 10 (04993551001) | 2211-05 15-nov-10 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEt. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ) (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23



Tabla 17:
(Continuacion)

Metropolitano cobas x 480 (05200890001) 6027 21-mar-14 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c1®)] (CT) (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo 3 1 5 3 5 17
médico)
Metropolitano cobas z 480 (05200881001) 51341 23-may-13 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) ©  PRIORIDAD PM
EM (equipo 3 1 5 3 5 17
médico)
Metropolitano cobas u 411 (04906969001) 6021 28-may-10 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) ©  PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
. URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main unit)
Metropolitano (04925041001) 12365 28-may-10 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ T (EC) ©  PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5
médico)
Metropolitano URISYS 2400 (03051323001) 2345-010 28-feb-13 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) [(c]o) ‘ (CT) [(=9) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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Tabla 18:
Analisis de la base instalada de Laboratorios Ecuamerican

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (CTm) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 8 15 MEDIA
. cobas 6000 core wunit 150 (JP vers.)
Ecuamerican (04745868001) 1239-03 29-ago-13 | Installed/Good
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D A PARA
RUPO DE R O (NR
. PR . R . A . »)
EM (equipo 5 1 5 3 19
médico)
. cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) .
Ecuamerican (04745868001) 15R5-07 01-jun-15 | Installed/Good
.A...:. A ™, A\ -A= A... A DARA
RUPO DE R O (NR
. PR . R . A . »)
EM (equipo 5 1 5 3 19
médico)
. Cobas 4000 c311 stand alone system .
Ecuamerican (04826876001) 1484-07 08-dic-14 | Installed/Good
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D A PARA
RUPO DE R O (NR
O PRIORIDAD D
EM '(e_qmpo 5 1 2 3 17
médico)
Ecuamerican cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1372-11 02-sep-14 | Installed/Good
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D A PARA
RUPO DE R O (NR
O PRIORIDAD D
EM (equipo 5 1 5 3 19
médico)
Ecuamerican cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 15H4-10 19-nov-15 | Installed/Good
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D A DARA
RUPO DE R O (NR
O PRIORIDAD P
EM (equipo 5 1 5 3 19
médico)
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Tabla 18:
(Continuacion)

EM (equipo 5 1 3 3 5 17
médico)
Ecuamerican XN-10 COMPLETE (06509797001) 21527 15-sep-15 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM ,(egmpo 5 1 3 3 17
médico)
. XT  4000i Hematology  Analyser .
Ecuamerican (05572371001) 12751 10-jul-15 | Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]e)) (CT) (EC) © PRIORIDAD
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 ! > 13 MEDIA
Ecuamerican cobas e411 disk (04775279001) 0830-29 23-jun-09 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo 5 5 5 3 23
médico)
Ecuamerican cobas 6000 e 601 module (04745922001) | 27K3-20 01-jun-15 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
DUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo 5 1 5 3 19
médico)
Ecuamerican cobas x 480 (05200890001) 7967 09-sep-15 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
DUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM ,(egwpo 5 1 5 3 19
médico)
Ecuamerican cobas z 480 (05200881001) 52267 09-sep-15 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO A PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

109




Tabla 19:
Andlisis de resultados Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM)

HCAM cobas b 121 <BGE> system (03143554001) 8996 20-oct-10 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (c]0)] ‘ (CT) (59 © PRIORIDAD ‘ PM
EM (equipo 5 5 3 3 5 21
médico)
cobas b 121=Roche OMNI C system W/O AQC .
HCAM (03143562001) 6291 23-jul-07 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. TUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 3 3 5 21
médico)
cobas b 121=Roche OMNI C system W/O AQC .
HCAM (03143562001) 8572 03-jun-10 Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 3 3 5 21
médico)
cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system .
HCAM (03337154001) 10224 11-jul-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
HCAM (03337154001) 11577 02-ago-13 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM
EM ,(e_qmpo 5 3 5 3 3 21
médico)
cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
HCAM (03337154001) 9140 08-sep-10 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ T (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
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Tabla 19:
(Continuacion)

GRADO OBSOL. | CARGATRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
(o)) (CT) (29) © PRIORIDAD PM

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo

A 3 5 3 3 5 19
médico)
cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)
HCAM (04745868001) 14G7-11 07-sep-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD p

EM (equipo

o 5 1 5 3 5 19

médico)
Cobas 4000 311 stand alone system
HCAM (04826876001) 1495-15 20-ago-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N.
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD

EM (equipo 5 1 3 3 5 17

médico)
HCAM cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1171-09 07-sep-15 Installed/Good 1 _

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
HCAM Modular Core w/o ISE (EVO) (04998596001) 2269-04 15-nov-10 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 5 5 3 5 23 ‘
médico)
Modular Core with 1 ISE (EVO)
HCAM (04998570001) 1476-17 10-nov-10 Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 5 5 3 5 23 ‘

médico)
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Tabla 19:
(Continuacion)

HCAM

Modular Core with 1 ISE (EVO)
(04998570001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

2142-11

GRADO OBSOL. ‘

22-mar-10

CARGA TRAB.

Installed/Good

ESTADO DE CONSEt.

CLIENTE

N. STATUS PARA ‘

(04998669001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(GO)

CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

1
CLIENTE
©
5)

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM

(GO) 3 (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
HCAM Modular P800 Module (EVO) 2151-10 16-sep-11 Installed/Good

médico)

EM (equipo 5 5 5 3 23
médico)
Modular P800 Module (EVO)
HCAM (04998669001) 2466-03 12-sep-13 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE [\ STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T (EC) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
HCAM XE-2100 MAIN UNIT (03135977001) F-5893 10-nov-10 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ T (EC) © ‘ PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
HCAM XS-1000i (04865391001) 66348 16-jun-11 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ 1) (EC) © ‘ PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 3 5 5 3 5 21
médico)
HCAM XS-800i (04865375001) 66907 20-feb-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE [\ STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) ‘ 1) (EC) © ‘ PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 3 1 5 3 5 17
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Tabla 19:

(Continuacion)

GRUPO

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

GRADO OBSOL.

(GO)

5

CARGA TRAB.

(CT)

5

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
EO©

5

N.
PRIORIDA
D

23

STATUS PARA

HCAM

GRUPO

EM (equipo
médico)

XT 18001 MAIN UNIT (03353923001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

70891

(GO)

1

GRADO OBSOL.

10-feb-14

CARGA TRAB.

(€T

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
EO©

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS PARA

HCAM

GRUPO

médico)

EM (equipo

VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY)

(05894662001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

814508

(€]

1

GRADO OBSOL.

12-abr-13

CARGA TRAB.

(€T

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS PARA
PM

HCAM

GRUPO

EM (equipo
médico)

BENCHMARK SPECIAL STAINS STAINER MODULE

(06468373001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

5111202

GRADO OBSOL.

(GO)

1

17-dic-15

CARGA TRAB.

(2]

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT

E©

5

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS PARA
PM

HCAM

GRUPO

EM (equipo
médico)

cobas e411 disk (04775279001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

0849-05

GRADO OBSOL.

(GO)

3

17-sep-12

CARGA TRAB.

(1))

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
E©

5

N.
PRIORIDA
D

21

STATUS PARA

HCAM

GRUPO

EM (equipo

Modular E Module (03617505001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

2133-10

GRADO OBSOL.

(GO)

5

16-sep-11

CARGA TRAB.

(CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
E©

5

N.
PRIORIDA
D

23

STATUS PARA
PM
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| médico)

Tabla 19:

(Continuacion)

Std. cobas p 512, TTI with recap

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM

HCAM (05892996001) 4711731 14-feb-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) ‘ ©
EM (equipo 3 3 5 3 5 19
médico)
HCAM COBAS AmpliPrep (03051315001) 394718 12-dic-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) ‘ ©
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
HCAM Cobas TagMan 48 (03279332001) 4511 12-dic-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) ‘ ©
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
HCAM cobas x 480 (05200890001) 5166 03-abr-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) ‘ ©
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
HCAM cobas x 480 (05200890001) 5991 04-abr-13 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) CT) (EC) ‘ ©
EM (equipo 5 1 5 3 5 19
médico)
HCAM cobas z 480 (05200881001) 50713 03-abr-12 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) T (EC) ‘ ©
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)

N. STATUS PARA
PRIORIDAD PM
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Tabla 19:

(Continuacion)

HCAM cobas z 480 (05200881001) 51308 04-abr-13 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (CT) (59) © PRIORIDAD PM
EM (equipo 5 3 5 3 5 21
médico)
HCAM LightCycler 2.0 (03531414001) 1417686 30-jul-12 Installed/Good 1
-A...:. AN ™, A IA: A... . A\ PARA
RUPO DE R O (NR
O ©) PRIORIDAD P
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 3 3 3 17 MEDIA
HCAM cobas u 411 (04906969001) 6796 15-nov-10 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main unit)
HCAM (04925041001) 12991 02-sep-10 Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. | CARGATRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ T (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)
URINE CELL ANALYSER UF-10001(main unit)
HCAM (04925041001) 13284 25-nov-10 Installed/Good 1 -
GRADO OBSOL. | CARGATRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM l(egwpo 5 5 5 3 3 23
médico)
HCAM URISY'S 2400 (03051323001) 2111-020 15-oct-10 Installed/Good 1 _
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
GRUPO ‘ NIVEL DE RIESGO (NR) ‘ (GO) ‘ CT) (EC) © PRIORIDAD PM ‘
EM (equipo 5 5 5 3 5 23
médico)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

115



Tabla 20:

Anélisis de la base instalada del Hospital Eugenio Espejo

GRUPO

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

GRADO
OBSOL. (GO)

3

CARGA
TRAB. (CT)

5

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
EO©

N.
PRIORIDA
D

21

STATUS PARA PM

Eugenio
Espejo

GRUPO

EM (equipo
médico)

cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

19141

GRADO
OBSOL. (GO)

1

31-ul-14

CARGA
TRAB. (CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS PARA PM

Eugenio
Espejo

GRUPO

médico)

EM (equipo

cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

9170

GRADO
OBSOL. (GO)

07-ago-14

CARGA
TRAB. (CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS PARA PM

Eugenio
Espejo

GRUPO

EM (equipo
médico)

ELECTROLYTE ANALYZER W/O STARTERKIT
9180 (03157334001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

12935

GRADO
OBSOL. (GO)

5

14-nov-06

CARGA
TRAB. (CT)

3

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

5

CLIENT

E©

N.
PRIORIDA
D

23

STATUS PARA PM

Eugenio
Espejo

GRUPO

EM (equipo
médico)

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

1235-13

GRADO
OBSOL. (GO)

1

13-sep-13

CARGA
TRAB. (CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS PARA PM

Eugenio
Espejo

cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001)

1371-01

13-sep-13

Installed/Good
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Tabla 20:

(Continuacion)

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (CTm) (EC) PRIORIDAD =\
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 3 > 15 MEDIA
Eugenio Espejo XN-10 COMPLETE (06509797001) 13703 07-abr-14 Installed/Good 1

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr.  CLIENTE N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (o)) (o3 (EC) © ‘ PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 8 3 > 15 MEDIA
Eugenio Espejo XN-10 COMPLETE (06509797001) 13704 07-abr-14 Installed/Good 1

EM (equipo
médico)

5

5

3

GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) CT) (EC) PRIORIDAD PM
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 3 > 15 MEDIA
Eugenio Espejo XN-10 COMPLETE (06509797001) 16063 22-dic-14 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEtr. N. STATUS PARA
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]9)] (CT) (EC) PRIORIDAD =\
EM (equipo PRIORIDAD
médico) 3 ! 3 3 > 15 MEDIA
. . BENCHMARK XT MODULE -
Eugenio Espejo (05265231001) 714779 16-dic-15 Installed/Good 1
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CONSEr. CLIENTE N. STATUS PARA
NUVEL DIE RIZEE0 () (GO) CT) (EC) © PRIORIDAD PM

Eugenio Espejo | cobas 6000 e 601 module (04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

5

GRADO OBSOL.

(GO)

25-0ct-13

CARGA TRAB.

(CT)

Installed/Good

ESTADO DE CONSEr.

(E9)

CLIENTE
©

N.
PRIORIDAD

STATUS PARA
PM

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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ANEXO 5.
Anélisis de criterios de la gestion basado en el riesgo para cada una de las bases instaladas en los clientes VIP.
Tabla 23:

Anadlisis de decisiones en la base instalada de Netlab

cobas 6000 core unit 150 (CN vers.)

NETLAB S.A. (07339496001) B517-04 14-oct-15 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
NIVEL DE RIESGO (NR) o ee) | AR e CohEE: (25 Eo PRIODRIDA OARA BII DECISIONES A TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) : 1 1 3 . 13 MEDIA n/a
NETLABS.A, | ©0Das 600?02‘;295‘;2201058 (JP vers.) 15R5-06 02-jun-15 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
NIVEL DE RIESGO (NR) Eeer (o) | Tk o oo, e Eo PRIODRIDA DARA PM DECISIONES A TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) : 1 1 3 . 13 MEDIA n/a
NETLAB S.A. °°basgf;’fsgfggoT°d“'e 15H5-05 02-jun-15 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) B0l 60) || TRABL(CT) GONSEr (ES) Eo PRIODRIDA DARA BI DECISIONES A TOMAR
El:/ln é(g;qctg)po 5 1 5 3 5 19 Anallzlllst ;ie PM
NETLAB S.A. c°bas(§£$fsgfggoq‘)°d”'e 15J1-02 23-nov-15 Installed/Good 1 --
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) oo, ce) | TR e CoiEE B Eo PRIODRIDA DARA BII DECISIONES A TOMAR
Emé(g;qé:)l)po 5 1 5 3 5 19 ‘ Anah(lelstc?)e PM
NETLAB S.A. °°baig£$fsgfgg£)°d”'e 15L0-15 14-0ct-15 Installed/Good 1 --
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) o o) | T ol tia (2 Ee PRIODRIDA DARA BI DECISIONES A TOMAR
EM (equipo Andlisis de PM
médico) g ! 8 3 8 19 (alto)
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Tabla 23:

(Continuacion)
NETLAB S.A.

Modular Core with 1 ISE (EVO)

(04998570001) 2327-06 24-may-12 Installed/Good 1

PRIOI.?IDA STATUS DECISIONES A

CONSEr. (EC) EO© D PARA PM TOMAR

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT
OBSOL. (GO) | TRAB.(CT)

N
EM (equipo
médico)

3 5 3 3 5 19 n/a

Modular Core with 1 ISE (EVO)
(04998570001)

NETLAB S.A. 2133-17 09-mar-10 Installed/Good 1

N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS DECISIONES A
MUVEL DE RIZHE0 ) OBSOL. (GO)  TRAB.(CT) CONSET. (EC) Eo PRIORIDA  parapM TOMAR
EM (equipo
o i 3 5 3 2 5 18 n/a
NETLAB SA. Modular P800 Module (EVO) 2140-07 09-mar-10 Installed/Good 1

(04998669001)

N.
GRADO ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO) CONSET. (EC) E© D PARA PM TOMAR
EM (equipo CAMBIO DE
médico) EQUIPO

NIVEL DE RIESGO (NR)

Modular P800 Module (EVO)

NETEAB SR (04998669001)

2343-05 21-mar-12 Installed/Good 1
N.
PRIORIDA STATUS DECISIONES A

CONSEr. (EC) E© D PARA PM TOMAR

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO (6723{€7.\ ESTADO DE CLIENT

OBSOL. (GO) | TRAB. (CT)

EM (equipo CAMBIO DE

médico) g 5 g 3 g 23 EQUIPO

Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE
NETLAB S.A. (06510132001) 22494 30-ene-15 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS DECISIONES A
NS RIS IEHE NN ) OBSOL. (GO)  TRAB.(CT) CONSET. (EC) Eo PRIORIDA  parapMm TOMAR

EM (equipo PRIORIDAD

médico) 3 1 3 8 5 15 MEDIA |2
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Tabla 23:
(Continuacion)

NETLAB S.A. Installed/Good

XN-10 COMPLETE (06509797001) 18-ago-14

N.
GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL.(GO)  TRAB.(CT) CONSET. (EC) E© b ININY TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

NIVEL DE RIESGO (NR)

NETLAB S.A. XN-10 COMPLETE (06509797001) 18-ago-14 Installed/Good

[\
GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E©® B PARA PM TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

VMS BENCHMARK GX STAINER

NETLAB S.A. (ASSY) (05894662001)

814311 29-nov-11 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© 5 PARA PM TOMAR

EM (equipo CAMBIO DE
médico) EQUIPO

NIVEL DE RIESGO (NR)

NETLAB S.A. VMS BENCHMARK GX STAINER

815199 24-sep-15 Installed/Good 1

N.
GRADO (6723{€7.\ ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© 5 PARA PM TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

NIVEL DE RIESGO (NR)

NETLAB S.A. 08-may-09 Installed/Good

N.
GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© 5 PARA PM TOMAR

EM (equipo CAMBIO DE
médico) EQUIPO
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Tabla 23:
(Continuacion)

NETLAB S.A. | cobas e411 rack (04775201001)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

1289-19

GRADO OBSOL.

(€]

24-may-12

CARGA TRAB.
(€M)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
)

STATUS PARA
PM

DECISIONES A
TOMAR

(04745922001)
NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

GRADO OBSOL.

(€]

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
)

EM (equipo Anélisis de PM
médico) 3 1 2 1 9 17 (alto)
NETLAB S.A. cobas 6000 ¢ 601 module 27U7-07 14-0ct-15 Installed/Good 1

STATUS PARA
PM

DECISIONES
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

cobas 6000 e 601 module

NETLAB S.A. (04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

27U7-08

GRADO OBSOL.

(GO)

14-oct-15

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONES
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

cobas 6000 e 601 module

NETLAB S.A. (04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

27V2-08

GRADO OBSOL.

(GO)

23-nov-15

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONES
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

Modular E Module (EVO)

METEAE B (04998642001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

2114-18

GRADO OBSOL.

(GO)

09-mar-10

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

121

STATUS PARA
PM

DECISIONES
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO




Tabla 23:

(Continuacion)

NETLAB S.A.

EM (equipo
médico)

Modular E Module (EVO)

NIVEL DE RIESGO (NR)

2452-04

GRADO OBSOL.

(€]

10-dic-13

(€M)

CARGA TRAB.

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
[)

23

STATUS
PARA PM

DECISIONES
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

NETLAB S.A.

cobas p 512 pre-analytical system
(05083435001)

4722145

GRADO OBSOL.

26-mar-14

CARGA TRAB.

Installed/Good

N

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(GO)

(CT)

CARGA TRAB.

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

ESTADO DE . STATUS DECISIONES
AR B3 RISE8 (TR (GO) CT) CONSET. (EC) PRIORIDA  paRA PM TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) E 1 E 8 e 15 MEDIA | @
NETLAB S.A. Cobas TagMan 48 (03279332001) 4001 26-ene-11 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

NETLAB S.A. cobas x 480 (05200890001) 4208 20-dic-10 Installed/Good 1
SUPO OE R O (NR RADO OBSO ARGA TRAB ADO D SRIORIDA A D O
O O ©) - PARA P OMAR
EM (equipo CAMBIO DE
médico) ‘ 5 J 3 ¢ 23 EQUIPO
NETLAB S.A. cobas z 480 (05200881001) 50254 15-feb-11 Installed/Good 1

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(€]

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

122

STATUS
PARA PM

DECISIONES
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO




Tabla 23:

(Continuacion)

NETLAB
S.A.

LightCycler 480, 96 (04640268001) 1417113 10-nov-10 Installed/Good 1

N.
GRADO CARGA ESTADO DE PRIORID STATUS DECISIONES A

EL b= RL=SEE (R OBSOL.(GO) TRAB.(CT)  CONSET. (EC) AD PARA PM TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD ‘

médico) MEDIA

NETLAB

SA MagNA Lyser 115V (03358968001) 41006264 13-sep-13 Installed/Good 1

N.
GRADO CARGA ESTADO DE PRIORID STATUS DECISIONES A

OBSOL.(GO) TRAB.(CT)  CONSET. (EC) AD PARA PM TOMAR

EM (equipo PRIORIDAD
médico) MEDIA

NETLAB ELECTROLYTE ANALYZER 9181 W/O
S.A STARTERKIT (03157342001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

U19-1287 01-jun-03 Installed/Good 1

N.
GRADO CARGA ESTADO DE PRIORID STATUS DECISIONES A

OBSOL.(GO) TRAB.(CT)  CONSET. (EC) AD PARA PM TOMAR

EM (equipo CAMBIO DE
médico) EQUIPO
Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

NIVEL DE RIESGO (NR)
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Tabla 24:

Analisis de decisiones en la base instalada SOLCA

SOLCA

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)

14M0-10

27-may-15

Installed/Good

N

EM (equipo
médico)

(04745914001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORID
AD

STATUS

GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT : STATUS
NIVEL DE RIESGO (NR) el | ) | e Eo | PRIORID  pioiom DECISIONES A TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) E . E 3 ? 15 MEDIA |2
SOLCA cobas 6000 ¢ 501 module 5, 27-may-15 | Installed/Good 1

DECISIONES A TOMAR

PARA PM

Andlisis de
PM (alto)

SOLCA

Slidemaker SP-10
COMPLETE (06510132001)

MAIN

22658

27-may-15

Installed/Good

N

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORID
AD

STATUS

GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT : STATUS
NIVEL DE RIESGO (NR) OBSOL. (GO) TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© PR!AC?DRID PARA PM DECISIONES A TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) g 1 3 8 g 15 MEDIA | "
XE-2100 MAIN UNIT
SOLCA (03135977001) F5388 22-mar-10 | Installed/Good 1

DECISIONES A TOMAR

PARA PM

EM (equipo CAMBIO DE

médico) : > 3 3 3 21 EQUIPO

SOLCA XN-10 COMPLETE (06509797001) 16064 27-may-15 | Installed/Good 1
RADO ARGA ADO D a
RUPO DE R O (NR PRIORID D O OMAR
OBSO ® RAB ® © - PARA P

EM (equipo Anédlisis de PM

médico) 2 ! 9 8 2 17 (alto)
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Tabla 24:

(Continuacion)

XN-10 COMPLETE (06509797001) 27-may-15 | Installed/Good

N.
GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL.(GO)  TRAB.(CT) CONSET. (EC) E© b ININY TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

NIVEL DE RIESGO (NR)

VMS BENCHMARK GX STAINER
(ASSY) (05894662001)

SOLCA 814691 17-mar-14 | Installed/Good 1

[\
ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

GRADO CARGA
OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© 5 PARA PM TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

NIVEL DE RIESGO (NR)

BENCHMARK XT MODULE

SOLCA (05265231001 714530 19-jul-12 | Installed/Good 1

N

GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIOF.{IDA STATUS DECISIONES A
E© PARA PM TOMAR

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) 5

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

NIVEL DE RIESGO (NR)

SOLCA cobas e411 disk (04775279001) 04-jul-08

Installed/Good

N.
GRADO (6723{€7.\ ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© 5 PARA PM TOMAR

EM (equipo CAMBIO DE
médico) EQUIPO

NIVEL DE RIESGO (NR)

SOLCA

cobas 6000 e 601 module (04745922001)

27-may-15

Installed/Good
[\
GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A

OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) E© 5 PARA PM TOMAR

EM (equipo Anédlisis de PM
médico) (alto)

NIVEL DE RIESGO (NR)
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Tabla 24:
(Continuacion)

Sorting System cobas p312(Kolibri)

SOLCA 06459315001 5623731 27-may-15 | Installed/Good 1
N,
GRADO  CARGATRAB.  ESTADODE  CLIENT STATUS DECISIONES A
NIVEL PERESE R OBSOL. (GO) CT) CONSET. (EC) Eo PRIORIDA — pbapapm TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) . . E 3 9 15 MEDIA nfa
THERMOCYCLER 9700
SOLCA (04476475000) 80559020976 12-ag0-14 | Installed/Good 1

N

GRADO CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT . STATUS DECISIONES A
NIVEL BIERIESEO (IR OBSOL. (GO) CT) CONSET. (EC) Eo PRIORIDA — parapMm TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) E 1 E 8 e 15 MEDIA | @
SOLCA LightCycler 2.0 (03531414001) 1405358 01-abr-04 | Installed/Good 1
- - . . o . - RA . . A ™, A\ RA : A . . . - . - . " A\ . . A
OBSO ® ® © = PARA P OMAR
EM (equipo CAMBIO DE
médico) 8 5 g 1 ¢ 17 EQUIPO
SOLCA LightCycler 2.0 (03531414001) 1417225 14-may-10 | Installed/Good 1

EM (equipo
médico)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

SOLCA cobas u 411 (04906969001) 10458 27-may-15 | Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT STATUS DECISIONES A
IS RIEIRIZEON) OBSOL. (GO) CT) CONSET. (EC) Eo PRIORIDA — parapMm TOMAR
EM (equipo PRIORIDAD
médico) S ! S 8 5 15 MEDIA |1
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Tabla 24:
(Continuacion)

SOLCA

EM (equipo

URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main unit)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

26354

27-may-15

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID

AD

médico)

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

SOLCA

EM (equipo

ELECTROLYTE
STARTERKIT 9180 (03157334001)

wW/O

ANALYZER

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

GRADO
OBSOL. (GO)

15490

16-abr-09

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

PRIO.RID
AD

23

:

médico)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

Tabla 25:

Andlisis de decisiones base instalada en Cruz Roja Ecuatoriana

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

EM (equipo médico)

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)
(04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

3

1204-03

GRADO
OBSOL. (GO)

11-jul-12

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

17

STATUS
PARA PM

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)
(04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

11-jul-12

CARGA
TRAB. (CT)

127

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT PRIORIDA

E©

N

D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

n/a

DECISIONES A
TOMAR




Tabla 25:

(Continuacion)

CRUZ ROJA cobas 6000 e 601 module
ECUATORIANA (04745922001) 2417-07 05-feb-13 Installed/Good 1
[\
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A
NIVEL DE RIESGO (NR) (c]o) (CT) CONSET. (EC) E© D PARA PM TOMAR
Anélisis de PM
EM (equipo médico) 5 3 5 3 5) 21 (alto)
CRUZ ROJA cobas 6000 e 601 module
ECUATORIANA (04745922001) 2467-16 11-jul-12 Installed/Good 1

\B
GRADO OBSOL. | CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT PRIORIDA STATUS DECISIONES A
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) (e1p) CONSETF. (EC) E®© D PARA PM TOMAR
Anélisis de PM
EM (equipo médico) 5 3 5 3 5 21 (alto)
CRUZ ROJA cobas 6000 e 601 module
ECUATORIANA (04745922001) 2467-17 11-jul-12 Installed/Good 1

NIVEL DE RIESGO (NR)

(E9)

GRADO OBSOL. | CARGA TRAB.

(CT)

ESTADO DE

CONSET. (EC)

N.
CLIENT PRIORIDA
E© D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

EM (equipo médico)
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Analisis de PM
(alto)




Tabla 25:

(Continuacion)

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

EM (equipo médico)

cobas 6000 e 601 module
(04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

27M1-12 10-jul-15 Installed/Good 1

[\
PRIORIDA
D

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

Sorting System cobas p312(Kolibri)
(06459315001)

5611331 17-feb-14 Installed/Good 1

N

ECUATORIANA

EM (equipo médico)

CLIENT : STATUS DECISIONE
NIVEL DE RIESGO (NR) Eo | PRIORIDA  oiibw A
EM (equipo médico) 3 1 3 3 5 15 PRIDAD n/a
CRUZ ROJA COBAS AmpliPrep (03051315001) 392184 19-feb-14 Installed/Good 1

NIVEL DE RIESGO (NR)

N.
PRIORIDA
D

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

STATUS
PARA PM

DECISIONE
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

EM (equipo médico)

COBAS AmpliPrep (03051315001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5

393542 19-feb-14 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

STATUS
PARA PM

DECISIONE
TOMAR

Analisis de PM

1 5 3 5 19 (alto)

CRUZ ROJA
ECUATORIANA

EM (equipo médico)

COBAS AmpliPrep (03051315001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

394837 13-may-13 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Andlisis de PM
(alto)

GRADO
OBSOL. (GO)
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Tabla 25:
(Continuacion)

CRUZ ROJA

ECUATORIANA Cobas TagMan (03121453001)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo médico) 5

392001

GRADO
OBSOL. (GO)

19-feb-14 Installed/Good

ESTADO DE

CARGA
CONSET. (EC)

TRAB. (CT)

N.
PRIORID
AD

19

STATUS PARA PM

DECISIONES A
TOMAR
Andlisis de
PM (alto)

CRUZ ROJA
ECUATORIANA Cobas TagMan (03121453001)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

392728

GRADO
OBSOL. (GO)

12-dic-12 Installed/Good

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Andlisis de

EM (equipo médico) b) 3 5) 3 21 PM (alto)
CRUZ ROJA Control Unit Blood Screening
ECUATORIANA 5201 (04589769001) CZC1163MBR 19-feb-14 Installed/Good
P I. . P . R -A.. AR A A... DR .-. A DARA P . . A
OBSO O RAB O OMAR
AD
EM (equipo médico) 3 1 3 3 15 PRIORIDAD MEDIA nla
CRUZ ROJA Control Unit Blood Screening
ECUATORIANA 5201 (04589769001) SCZC8393G4N 13-may-13 Installed/Good

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID

STATUS PARA PM

PRIORIDAD MEDIA

DECISIONES A
TOMAR

EM (equipo médico)

Nota. Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.
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Tabla 26:

Anélisis de decisiones base instalada Hospital Metropolitano

Metropolitano

EM (equipo
médico)

cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system

NIVEL DE RIESGO (NR)

10233

GRADO

OBSOL. (GO)

26-mar-12

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

17

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

Metropolitano

EM (equipo

ELECTROLYTE ANALYZER W/O
STARTERKIT 9180 (03157334001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

9245

GRADO
OBSOL. (GO)

03-abr-09

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO

OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

médico) : 5 : 3 19 EQUIPO
Metropolitano | cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) | 1005-01 07-jul-11 | Installed/Good
R A . . AR A\ A\ . . . A . . A
RUPO DE R O (NR PRIORID
OBSO O RAB O AD PARA P OMAR
EM (equipo CAMBIO DE
médico) ‘ 5 ‘ 3 21 EQUIPO
Metropolitano | cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) | 1072-01 01-jun-10 | Installed/Good

DECISIONES A
TOMAR

131

EM (equipo CAMBIO DE
médico) ‘ 5 ‘ 3 21 EQUIPO
Metropolitano | cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001) 1001-04 01-jun-10 | Installed/Good
SURD S O (NE RADO ARGA ADO D SRIORID A D O A
OBSO O RAB ® AD PARA P OMAR
EM (equipo CAMBIO DE
médico) ‘ 3 ‘ 3 21 EQUIPO




Tabla 26:

(Continuacion)

Metropolitano

EM (equipo
médico)

cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

08-ago-11

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

médico)

EM (equipo

NIVEL DE RIESGO (NR)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

Metropolitano | XN-10 COMPLETE (06509797001) 16059 17-dic-14 | Installed/Good 1
RADO ARGA ADO D A D O A
RUPO DE R O (NR PRIORIDA
. : . . PR A : . O . PARA P . A ™,
EM ,(e_qmpo 5 1 3 3 5 17 Anélisis de PM
médico) (alto)
Metropolitano | XN-10 COMPLETE (06509797001) 16061 17-dic-14 | Installed/Good 1

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

Metropolitano

EM (equipo
médico)

HAEMATOLOGY ANALYSER XT-2000

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

22-mar-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Metropolitano

EM (equipo
médico)

cobas e411 disk (04775279001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

0920-30

GRADO
OBSOL. (GO)

22-mar-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO
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Tabla 26:

(Continuacion)

Metropolitano

GRUPO

cobas e411 disk (04775279001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

1107-05

GRADO OBSOL.

(€]

10-feb-12 | Instal

CARGA TRAB.
(€T

lled/Good

ESTADO DE

CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
)

STATUS PARA
PM

DECISIONES A
TOMAR

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(GO)

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE

CONSET. (EC)

CLIENT
E©

EM (equipo Anélisis de PM
médico) 2 3 J 3 J 21 (alto)
Metropolitano | cobas e411 disk (04775279001) | 1218-05 15-nov-12 | Installed/Good 1

N

PRIOF.QIDA STATUS PARA

PM

|

DECISIONES
TOMAR

(04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

ESTADO DE

CONSET. (EC)

CLIENT
E©

EM ,(e_quipo 5 3 5 3 5 21 Anélisis de PM
médico) (alto)
Metropolitano cliEs UL & G0N mille 2196-17 16-sep-11 | Installed/Good 1

N

PRIOF.QIDA STATUS PARA

PM

B D

DECISIONES
TOMAR

(04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(€)

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE

CONSET. (EC)

CLIENT
E©

EM (equipo Anélisis de PM
médico) g 5 g 3 g 23 (alto)
Metropolitano cobas 6000 e 601 module 2196-20 16-sep-11 | Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONES A
TOMAR

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(€]

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE

CONSET. (EC)

CLIENT
E©

EM (equipo Anadlisis de PM
médico) g 5 g 3 g 23 (alto)
Metropolitano '(\359'23551%\68 Sd.C 10 2211-05 15-nov-10 | Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D

23

STATUS PARA
PM

133

DECISIONES
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO




Tabla 26:
(Continuacion)

Installed/Good

Metropolitano | cobas x 480 (05200890001) 21-mar-14

GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIO‘RID STATUS DECISIONES A
E© PARA PM

OBSOL.(GO)  TRAB.(CT) CONSET. (EC) AD TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM
médico) (alto)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

:

Metropolitano | cobas z 480 (05200881001) 23-may-13

Installed/Good

GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIg.RID STATUS DECISIONES A
OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) =) AD PARA PM TOMAR

EM (equipo Anélisis de PM

médico) (alto)

Metropolitano 28-may-10 | Installed/Good 1

GRADO CARGA ESTADO DE CLIENT PRIg.RID STATUS DECISIONES A
OBSOL. (GO)  TRAB. (CT) CONSET. (EC) =) AD PARA PM TOMAR
EM (equipo CAMBIO DE

médico) EQUIPO

URINE CELL ANALYSER UF-1000I(main

Metropolitano 12365 28-may-10 | Installed/Good 1

N.
ESTADO DE CLIENT PRIORID STATUS DECISIONES A

CONSEtr. (EC) E© AD PARA PM TOMAR
CAMBIO DE

GRADO
OBSOL. (GO)

(6723{€7.\

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR) TRAB. (CT)

EM (equipo
médico)
Metropolitano

5 5 5 3

URISYS 2400 (03051323001) 2345-010 28-feb-13 | Installed/Good

GRADO
OBSOL. (GO)

(6723{€7.\

ESTADO DE CLIENT | STATUS DECISIONES A
TRAB. (CT) R

CONSET. (EC) E© AD PARA PM

N
NIVEL DE RIESGO (NR)
EM (equipo
médico)
Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.

5
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Tabla 27:

Analisis de decisiones base instalada Laboratorio Ecuamerican

Ecuamerican

EM (equipo
médico)

ELECTROLYTE ANALYZER
STARTERKIT 9180 (03157334001

WI/O

NIVEL DE RIESGO (NR)

16442

OBSOL. (GO)

GRADO

20-jun-12

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

15

STATUS
PARA PM

PRIORIDAD
MEDIA

DECISIONES A
TOMAR

Ecuamerican

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

1239-03

GRADO
OBSOL. (GO)

29-ago-13

CARGA

TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES
TOMAR

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
Ja\)

STATUS
PARA PM

EM (equipo Anélisis de PM
médico) . 1 ? 3 19 (alto)
Ecuamerican | cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) (04745868001) | 15R5-07 01-jun-15 | Installed/Good
RA . . A ™, A\ A\ . . . A\ . . A
DUPO DE R O (NR PRIORID
. : . . PR A : . 2 . PARA P . A ™,
EM (equipo Anélisis de PM
médico) g ! g 3 19 (alto)
Ecuamerican ComEs  AUOD Gl sEnd e sy 1484-07 08-dic-14 | Installed/Good

DECISIONES A
TOMAR

Andlisis de PM
(alto)

Ecuamerican

EM (equipo
médico)

cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

02-sep-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
Ja\)

135

STATUS
PARA PM

DECISIONES
TOMAR

Andlisis de PM
(alto)




Tabla 27:

(Continuacion)

Ecuamerican

EM (equipo
médico)

cobas 6000 c
04745914001

501 module

NIVEL DE RIESGO (NR)

15H4-10

GRADO OBSOL.

(E9)

19-nov-15

CARGA TRAB.
(€T

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

19

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

Ecuamerican

XN-10 COMPLETE (06509797001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

21525

GRADO OBSOL.
(GO)

15-sep-15

CARGA TRAB.

(€M)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(E0)

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

EM (equipo Anélisis de PM
médico) ¢ 1 & 3 ? 17 (alto)
Ecuamerican XN-10 COMPLETE (06509797001) 21527 15-sep-15 | Installed/Good 1
RADO OBSO ARGA TRAB ADO D A D O A
RUPO DE R O (NR PRIORIDA
. . O . PARA P . A ™,
EM (equipo Anélisis de PM
médico) g ! 8 3 g v (alto)
Ecuamerican A AT AR ANE R 12751 10-jul-15 | Installed/Good 1

STATUS
PARA PM

PRIORIDAD
MEDIA

DECISIONES A
TOMAR

Ecuamerican

EM (equipo
médico)

cobas e411 disk (04775279001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO OBSOL.
(E0)

CARGA TRAB.
(€T

23-jun-09

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A
TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO
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Tabla 27:

(Continuacion)

Ecuamerican

cobas 6000 e 601 module

NIVEL DE RIESGO (NR)

27K3-20

GRADO OBSOL.

(€]

CARGA TRAB.

01-jun-15

(CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONE
TOMAR

Nota. Fuente: Informacion Roche Ecuador S.A.

137

EM (equipo Andlisis de PM
médico) ° ! ° 3 ° 19 (alto)
Ecuamerican cobas x 480 (05200890001) 7967 09-sep-15 | Installed/Good 1
N.
GRADO OBSOL. CARGA TRAB. ESTADO DE CLIENT STATUS PARA DECISIONE
NIVEL DE RIESGO (NR) (GO) T CONSET. (EC) E© PRIODRIDA PM TOMAR
EM (equipo Anélisis de PM
médico) ¢ 1 ¢ 3 2 19 (alto)
Ecuamerican cobas z 480 (05200881001) 52267 09-sep-15 | Installed/Good 1
RA . . . : . AN ™, A RA : A . . . A\ PARA . .
RUPO DE R O (NR PRIORIDA
O O ©) = P OMAR
EM (equipo Anélisis de PM
médico) g ! g 3 g 19 (alto)




Tabla 28:

Analisis de decisiones base instalada Hospital Carlos Andrade Marin (Hcam

HCAM

EM (equipo
médico)

cobas b 121 <BGE> system
(03143554001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

8996

GRADO
OBSOL. (GO)

20-oct-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Andlisis de
PM (alto)

HCAM

EM (equipo
médico)

cobas b 121=Roche OMNI C system W/O
AQC (03143562001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

6291

GRADO
OBSOL. (GO)

23-jul-07

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Andlisis de
PM (alto)

HCAM

EM (equipo
médico)

cobas b 121=Roche OMNI C system W/O
AQC (03143562001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

8572

GRADO
OBSOL. (GO)

03-jun-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Analisis de
PM (alto)

HCAM

EM (equipo
médico)

cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

10224

GRADO
OBSOL. (GO)

11-ul-12

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

Analisis de PM
(alto)

HCAM

EM (equipo
médico)

11577

GRADO
OBSOL. (GO)

02-ago-13

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

Analisis de PM
(alto)
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Tabla 28:
(Continuacion)

HCAM cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

9140

GRADO

OBSOL. (GO)

08-sep-10 Installed/Good

CARGA ESTADO DE
TRAB.(CT)  CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

23

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE | Analisis de
EQUIPO PM (alto)

ELECTROLYTE ANALYZER W/O
STARTERKIT 9180 (03157334001)

HCAM

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

16443

GRADO
OBSOL. (GO)

16-dic-11 Installed/Good

CARGA ESTADO DE
TRAB. (CT) CONSEr. (EC)

N.
PRIORID
AD

CAMBIO DE
EQUIPO

STATUS

PARA PM DECISIONES A TOMAR

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)

HCAM (04745868001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

14G7-11

GRADO
OBSOL. (GO)

07-sep-15 Installed/Good

CARGA ESTADO DE
TRAB. (CT) CONSEr. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS

PARA PM DECISIONES A TOMAR

(04826876001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA ESTADO DE
TRAB. (CT) CONSEr. (EC)

EM (equipo Anédlisis de PM
médico) g ! g 3 19 (alto)
HCAM Clluets AT EH11 SR 21 Dite Sy 1495-15 20-ago-15 Installed/Good

N.
PRIORID
AD

17

STATUS

PARA PM DECISIONES A TOMAR

Andlisis de PM
(alto)

HCAM cobas 6000 ¢ 501 module (04745914001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

1171-09

GRADO
OBSOL. (GO)

07-sep-15 Installed/Good

CARGA ESTADO DE
TRAB. (CT) CONSEr. (EC)

N.
PRIORID
AD

19

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

Andlisis de PM
(alto)
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Tabla 28:
(Continuacion)

Modular Core w/o ISE (EVO)
(e (04998596001

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

2269-04

GRADO
OBSOL. (GO)

15-nov-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

[\
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Modular Core with 1 ISE (EVO)

HCAM (04998570001

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

1476-17

GRADO
OBSOL. (GO)

10-nov-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Modular Core with 1 ISE (EVO)

RIS (04998570001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

2142-11

GRADO
OBSOL. (GO)

22-mar-10

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Modular P800 Module (EVO)

HCAM (04998669001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

2151-10

GRADO
OBSOL. (GO)

16-sep-11

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

Analisis de PM
(alto)

HCAM Modular P800 Module (EVO)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

2466-03

GRADO
OBSOL. (GO)

12-sep-13

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

[\
PRIORID
AD
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Tabla 28:
(Continuacion)

XE-2100 MAIN UNIT
(03135977001)

HCAM

NIVEL DE RIESGO (NR)

F-5893

GRADO
OBSOL. (GO)

10-nov-10

CARGA TRAB.
(€M)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

[\
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

NIVEL DE RIESGO (NR)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

EM (equipo CAMBIO DE | Analisis de PM
médico) 2 5 J 3 J 23 EQUIPO (alto)
HCAM XS-1000i (04865391001) 66348 16-jun-11 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D)

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA TRAB.
(€T

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

EM (equipo CAMBIO DE | Analisis de PM
médico) e 5 g 3 g 21 EQUIPO (alto)
HCAM XS-800i (04865375001) 66907 20-feb-15 Installed/Good 1

N.
PRIORIDA
D)

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

Andlisis de PM
(alto)

XT 18001 MAIN UNIT
ISl (03353923001)
NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

17711

GRADO
OBSOL. (GO)

04-nov-10

CARGA TRAB.
(€T

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

XT 18001 MAIN UNIT

HCAM (03353923001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

70891

GRADO
OBSOL. (GO)

10-feb-14

CARGA TRAB.
(€M)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

DECISIONES A TOMAR

Analisis de PM
(alto)
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Tabla 28:

(Continuacion)

HCAM

EM (equipo
médico)

VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY)

NIVEL DE RIESGO (NR)

814508

GRADO
OBSOL. (GO)

12-abr-13

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONE
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

HCAM

EM (equipo
médico)

BENCHMARK SPECIAL STAINS STAINER
MODULE (06468373001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

5111202

GRADO
OBSOL. (GO)

17-dic-15

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS
PARA PM

DECISIONE
TOMAR

Andlisis de PM
(alto)

EM (equipo
médico)

HCAM cobas e411 disk (04775279001) 0849-05 17-sep-12 Installed/Good
- o . . - . - R A . . AR A A . . . - . - . A . . A
OBSO O RAB ® AD PARA P OMAR
EM (equipo Anédlisis de PM
médico) g 3 g 3 21 (alto)
HCAM Modular E Module (03617505001) 2133-10 16-sep-11 Installed/Good
GRADO CARGA ESTADO DE STATUS DECISIONES A
NI B2 RISSEE (TRY OBSOL. (GO) | TRAB. (CT) CONSEF. (EC) PARA PM TOMAR

CAMBIO DE
EQUIPO

HCAM
RUPO

EM (equipo
médico)

4711731

RADO
OBSO O

14-feb-12

Installed/Good

A\DIOND,

PRIORID
A\D,

19

PARA P
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Tabla 28:
(Continuacion)

HCAM COBAS AmpliPrep

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

394718

GRADO OBSOL.

(€]

12-dic-12

CARGA TRAB.
(€M)

Installed/Good

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONE
TOMAR

Analisis de PM
(alto)

Cobas TagMan 48
Al (03279332001)
NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

4511

GRADO OBSOL.

(GO)

12-dic-12

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONE
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

HCAM cobas x 480 (05200890001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

5166

GRADO OBSOL.

(GO)

03-abr-12

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE CONSEr.

(EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONE
TOMAR

Anélisis de PM
(alto)

HCAM cobas x 480 (05200890001) 5991 04-abr-13 Installed/Good 1
SUPO OE R O (NR RADO OBSO ARGA TRAB ADO DE CO SRIORIDA
O ©)
D
EM (equipo
médico) 5 1 5 3 5 19

A PARA

Anélisis de PM
(alto)

HCAM cobas z 480 (05200881001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

GRADO OBSOL.

(GO)

03-abr-12

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE CONSEr.

(E9)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS PARA
PM

DECISIONE
TOMAR

Andlisis de PM
(alto)
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Tabla 28:
(Continuacion)

DECISIONES A
TOMAR

Anadlisis de PM

(alto)

HCAM cobas z 480 (05200881001) 51308 04-abr-13 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
EIRUHY NIVEL PIE RIZHE0 ) OBSOL.(GO) TRAB.(CT)  CONSEr. (EC) Eo PRIORID  parapM
EM (equipo
i) 5 3 5 3 5 21
HCAM LightCycler 2.0 (03531414001 1417686 30-jul-12 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
SIS NIVAEE [PIS [RIESEO ) OBSOL.(GO)  TRAB.(CT)  CONSEr. (EC) o FRISRID parapMm
EM (equipo PRIORIDAD
médico) £ 3 £ 3 g 1 MEDIA
HCAM cobas u 411 (04906969001) 6796 15-nov-10 Installed/Good 1
N.
GRADO CARGA ESTADODE  CLIENT STATUS
SIS NIVAEE [PIS [RIESEO ) OBSOL.(GO) TRAB.(CT)  CONSEr. (EC) Eo PRORID - parapM
EM (equipo
il 5 5 5 3 5 23
URINE CELL ANALYSER UF-10001(main
HCAM unit) (04925041001) 12991 02-sep-10 Installed/Good 1

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)
EM (equipo

médico) g

GRADO
OBSOL. (GO)

5

CARGA
TRAB. (CT)

5

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

CLIENT
E©

5

N.
PRIORID
AD

23

HCAM URINE CELL ANALYSER UF-10001(main
unit) (04925041001)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo

médico) é

13284

GRADO
OBSOL. (GO)

5

25-nov-10

CARGA
TRAB. (CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
E©

5

N.
PRIORID
AD

23

HCAM URISYS 2400 (03051323001)

GRUPO NIVEL DE RIESGO (NR)
EM (equipo

médico) g

2111-020

GRADO
OBSOL. (GO)

5

15-oct-10

CARGA
TRAB. (CT)

5

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

3

1

CLIENT
E©

5

N.
PRIORID
AD

23

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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Tabla 29:

Anélisis de decisiones base instalada Hospital Eugenio Espejo

Eugenio
Espejo

cobas b 121 <BGE> system (03143554001)

EM (equipo
médico)

NIVEL DE RIESGO (NR)

9982

GRADO
OBSOL. (GO)

28-ago-12

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

Analisis de PM
(alto)

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

19141

GRADO
OBSOL. (GO)

31-jul-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

Anélisis de PM
(alto)

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

cobas b 221<6>=Roche OMNI S6 system
(03337154001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

9170

GRADO
OBSOL. (GO)

07-ago-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

Anélisis de PM
(alto)

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

ELECTROLYTE ANALYZER W/O
STARTERKIT 9180 (03157334001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

12935

GRADO
OBSOL. (GO)

14-nov-06

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD

STATUS PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

CAMBIO DE
EQUIPO

Eugenio
Espejo

EM (equipo

médico)

cobas 6000 core unit 150 (JP vers.)

NIVEL DE RIESGO (NR)

1235-13

GRADO
OBSOL. (GO)

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

N.
PRIORID
AD
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Tabla 29:
(Continuacion)

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

cobas 6000 ¢ 501 module

1371-01

GRADO
OBSOL. (GO)

13-sep-13

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

Anélisis de PM
(alto)

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

Slidemaker SP-10 MAIN COMPLETE

(06510132001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

11588

GRADO
OBSOL. (GO)

07-abr-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

PRIORIDAD
MEDIA

TOMA DE
DECISIONES

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

XN-10 COMPLETE (06509797001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

13703

GRADO
OBSOL. (GO)

07-abr-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

PRIORIDAD
MEDIA

TOMA DE
DECISIONES

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

XN-10 COMPLETE (06509797001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

13704

GRADO
OBSOL. (GO)

07-abr-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

PRIORIDAD
MEDIA

TOMA DE
DECISIONES

Eugenio
Espejo

EM (equipo
médico)

XN-10 COMPLETE (06509797001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

16063

GRADO
OBSOL. (GO)

22-dic-14

CARGA
TRAB. (CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

[\
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

PRIORIDAD
MEDIA

TOMA DE
DECISIONES
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Tabla 29:

(Continuacion)

Eugenio Espejo BENCHMARK XT MODULE

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

714779

GRADO OBSOL.
(GO)

16-dic-15

CARGA TRAB.
(€M)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
[)

STATUS
PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

Analisis de PM
(alto)

cobas 6000 e 601 module

Eugenio Espejo (04745922001)

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

2543-21

GRADO OBSOL.
(E0)

25-0ct-13

CARGA TRAB.
(CT)

Installed/Good

ESTADO DE
CONSET. (EC)

CLIENT
E©

N.
PRIORIDA
D

STATUS
PARA PM

TOMA DE
DECISIONES

Anélisis de PM
(alto)

Elecsys 2010 disk
(11568248001)

*
Eugenio Espejo L

NIVEL DE RIESGO (NR)

EM (equipo
médico)

1842-05

11-nov-06

GRADO OBSOL. CARGA TRAB.

(GO)

(CT)

Installed/Good

ESTADO DE

CONSET. (EC)

Nota. Fuente: Informacién Roche Ecuador S.A.
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