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Introduccién

En la actualidad son comunes los prototipos de autos con tecnologias diferentes a la
sopa de hidrocarburos con que crecié el corcel mecdnico: la carroceria va forrada por
costosas celdas solares, lo impulsan pesadas baterias o celdas de combustible o una
combinacién de algunas o todas. Seamos realistas, aunque no esté lejos el dia en que las
energfas alternativas reemplacen el motor de combustién interna, los automotores de
gasolina y diesel dominaran los caminos por varios decenios. El precio del petréleo es
menor que otro tipo de energia y existe una enorme infraestructura econémica:
refinerias, gasolineras, industria automovilistica, talleres mecanicos, etc. Miles de
empleos dependen de ella directa o indirectamente y serfa imprudente un cambio

drastico.

El lector debe enterarse del cambio que experimentard el automévil en el futuro
cercano. Todo indica que lo mas viable es incrementar su eficiencia, que rinda més con

menos gasolina.

En el Ecuador, en especial Ambato es uno de los lugares que se ha desarrollado con
gran éxito y calidad de exportacion una de las actividades denominada sector
carrocero, dedicado a la construccién de carrocerias tanto para transporte de pasajeros
como para vehiculos de reparto, usando mucha mano de obra, despertando la habilidad
artesanal de nuestra gente. Existen una cantidad representativa de talleres dedicados a

esta noble actividad, satisfaciendo la exigencia y demanda regional y nacional, los que



con orgullo han participado de grandes ferias junto a expositores internacionales dentro

y fuera del territorio nacional.

Con esa misma fortaleza y valentia muchas otras actividades artesanales e industriales
se desarrollan fomentando el crecimiento econdémico y emocional de nuestros

compatriotas haciendo que nuestro autoestima siempre este en niveles altos.




CAPITULO I

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento del Problema

La industria Automotriz es una de las 4dreas que involucra muchas actividades de
entretenimiento, y estas han ido evolucionando a medida que la tecnologia avanza, por

tanto las actividades también.

Las personas dedicadas a reparar y dar mantenimiento en este campo a los vehiculos se
los dividen en dos grupos; el primero los mecdnicos tradicionales y el segundo los
mecénicos modernos. Los mecanicos tradicionales son recios al cambio y cuentan con
el conocimiento que sus maestros los compartieron como aprendices es decir hacer las
cOsas mas no sus razones por qué y para qué, entonces su poder de decisién es limitado,
ademas siguen pensando erréneamente que todos los autos son igual y a la hora de
realizar un trabajo no cuentan con la capacitacién suficiente y los equipos necesarios
para hacer dicha actividad, peor afin guiarse en las especificaciones del fabricante o leer
un manual de servicio, conocer de electrénica basica y computacion aplicada. En

cambio los mecénicos de hoy o modernos tiene conocimientos tecnolégicos y estin



capacitados para enfrentar los retos que el avance automotriz los impone. También
poseen conocimientos de inglés, electronica, computacion y electricidad, experiencia en
el manejo de equipos computarizados para diagnostico, ya que los autos de hoy son
gobernados por un computador a bordo y poseen un sofiware capas de auto
diagnosticarse y el técnico lo tinico que hace es extraer tales cddigos de falla con un
equipo especial y dar solucién al problema detectado por el computador del auto lo que

hace ser mas competitivo, ahorro de tiempo mejorar los ingresos.

Hay que recordar que los mecénicos automotrices que estdn preparado adecuadamente
y posea los equipos necesarios son los tinicos que peden realizar trabajos en los autos a
inyeccion a gasolina (fuel injection) gobernados por un computador y diagnosticados
por un equipo similar, pero los vehiculos anteriores con carburador y platino estan
desapareciendo. En tanto que los mecénicos tradicionales si no aceptan el cambio ni la
actualizacién de sus conocimientos y equipos quedardn en el abandono, es decir
engrosaran las filas de desocupacion, por que sus clientes también han cambiado sus

autos por mas nuevos y modernos, siendo obligados a asistir a un taller especializado.

Entonces es importante recalcar que siendo Servimotriz parte del grupo de talleres

modernos y especializados, debemos seguir avanzando para ser competitivos.

La costumbre y situacién econémica de nuestros pueblos han hecho que las artes y los
oficios se lo tomen a la ligera, es decir que un muchacho cuyos padres no poseen
recursos para educar a sus hijos, lo mas fécil y factible ha sido enviarlos como

aprendices donde un maestro mecénico sin percatarse de que el muchacho tenga



aptitudes o no, este a su vez esté supeditado a lo que diga o mande el maestro mayor o
mecénico, y situacién curiosa, este ultimo tuvo una formacién igual, haciendo que se
repita la historia.

El maestro mecanico por la falta de informacion, por el orgullo personal de sentirse el
tinico e importante de su zona y é4rea, no acepta aprender algo nuevo ni que nadie lo
ensefie ni lo discuta, el cree ser la enciclopedia de la mecénica viviente con costumbres
experiencias y manias que son trasladadas a sus pupilos y asi sigue la cadena. Empiezan
los problemas cuando a su taller llega un auto de uno de sus acérrimos clientes con un
auto diferente, este también confiado de que su mecéanico lo sabe todo, pone en sus
manos para que lo solucione un problema, pero el maestro mecénico por su orgullo y
valentia no se doblega ante tal reto y empezaré a probar por aqui y por alld mas cuando

se de cuenta de que no es capaz, ¢l problema es mayor.

{Quién tiene Ia culpa? Los dos, el propietario por pensar en ahorrarse unos centavos y
no acudir a un especialista y el maestro mecénico por su orgullo de no dejarse vencer
del dafio de un auto que el creia conocer, por lo que es aplicable un adagio popular “lo

barato sale caro”.

Por la falta de suficientes talleres especializados en nuestra ciudad y provincia hace que
la demanda en los pocos que existe sea grande, a su vez también por esta razén muchas
personas prefieren ir a otras ciudades pagando grias y plataformas o exponerse a que
los costos por mantenimiento y solucién de conflictos en sus autos sea oneroso, o que se

aventuren a ser asistidos por talleres que no estan preparados para tal efecto con equipos



y personas lo que en la mayoria de casos sucede, dejando entonces de ser competitivos

y no poder cubrir las expectativas de mercado de servicios nuevo.

Razén del problema también es la existencia de empresas que dan servicio a precios
muy altos, otras a su vez tienen una demanda alta de servicios lo que dificulta ser agiles
en la entrega, por tanto el tiempo perdido en espera significa para muchos propietarios
de vehiculos dafiados dinero perdido, tomando en cuenta que son herramientas de

trabajo dificiles de prescindir.

Es importante recalcar que siendo Servi motriz parte del grupo de talleres modernos y
especializados, y analizando la demanda de servicio de otras nuevas marcas de autos,
con un parque automotor en Tungurahua de aproximadamente 26.6 mil vehiculos de los
cuales 18 mil son autos a inyeccidn, razén que esté pensando en hacer un proyecto de
inversién para adquirir otro equipo de diagndstico con una cobertura a mis marcas de
autos, capaz de abrir nuevas lineas de servicio y ponernos a la vanguardia de la
competencia existente y no quedar como muchos talleres tradicionalistas, cuyos
mecénicos al abrir el cofre del vehiculo con problemas se sorprende por la cantidad de
cosas desconocidas que saltan a la vista, o simplemente dedicarse por adivinar, con
consecuencias fatales y costosas en la mayoria de veces, causando un trauma emocional

y econémico duro de digerir para el propictario.



1.2 Antecedentes

Se ha tomado muy en serio €l asunto contaminante y aprovechando el desarrollo
tecnologico automotriz, para el manejo apropiado de los hidrocarburos en contra de la
contaminacién ambiental por el alto crecimiento de vehiculos en nuestra zona se crea
SERVIMOTRIZ que es una empresa unipersonal dedicada desde el afio 1987 al

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de vehiculos con motor tipo OTTO.

La evolucion tecnoloégica muy agresiva que la industria automotriz ha alcanzado, con el
cambio radical del carburador y distribuidor de platino a sistemas muy eficientes
controlados por un computador a bordo llamado ECM (Electronic Control Module)
donde las exigencias reducir el consumo de combustible y la contaminacién nos obliga
a desarrollar un proyecto de inversién que solucionard una parte mas de nuestros

problemas y con ello creemos estar entre las empresas/talleres competitivas.

SERVIMOTRIZ cuenta con un personal frecuentemente capacitado, equipos y

bibliografia de apoyo e infraestructura propia, ubicada en el sur de la ciudad de Ambato.

Por el momento contamos con equipos computarizados de diagndstico para autos con
sistemas fuel injection, pero el incremento de una gran variedad de marcas, hace que sea
necesario implementar otros equipos de diagndstico, para cubrir nuevas marcas de autos
que el equipo existente no puede hacer y estar preparados para servir a nuestros

clientes, que cada dfa son mas numerosos.



1.3 Justificacién

La revolucién que causa el avance de la ciencia y la tecnologia hace parte del acervo
cultural de la humanidad, su progreso ha cambiado especialmente el nivel y modo de

vida de la sociedad sin importar el estrato cultural y econémico de donde provenga.

Si hablamos de autos, solo en la region central del pais, la invasion es alta en el mercado
de consumo de vehiculos nuevos, con marcas de paises que antes no tenian mucha
popularidad, esto ha generado cambios muy marcados en las costumbres y técnicas de
los mecénicos y talleres, naciendo la necesidad de prepararse y adquirir equipos acorde
a las circunstancias que se van presentando, razén de nuestra investigacion, de lo
contrario significa un retraso que afecta directamente a sus ingresos, motivo para que

fue creado.

Con asombro miramos que se van creando nuevas actividades de mantenimiento y
reparacién, unas ficiles de realizar y otras se han convertido en una verdadera pesadilla
para quienes se involucran en estos menesteres, reduciendo entonces el horizonte de

mercado de servicio al igual que los ingresos y por ende aumenta Ia competencia.

Esta investigacion va encaminada para ratificar tal efecto y analizar la mejor opcion de
salida frente a los problemas de competitividad que se estin percibiendo a nivel de

talleres especializados.



Poner en préctica los conocimientos adquiridos durante toda la carrera Pymes, generar
un estudio exhaustivo de las necesidades, para la adquisicién de un equipo de
diagnéstico, asf también el analisis de sus bondades, costo y factibilidad de compra de

dicho equipo como la preparaci6én del recurso humano para su manejo.

Permitird incrementar y cubrir segmentos nuevos de servicio, y como resultado estamos
seguros de generar mas fuentes econdmicas para la empresa, como crear otras plazas de
empleo para el recurso humano, mejorar su status de vida, con lo que se puede bajar la
migracién de nuestros compatriotas y con todo esto poder ser competitivos, realzando
de alguna manera el buen nombre de la provincia y pais, que servira de ejemplo para
los demés talleres e industrias, demostrando que si podemos aportar para salir de la

crisis que nos embarga.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Genersal

Ampliar los servicios de Servimotriz a través de la adquisicion de un equipo
especializado para diagnosticar el sistema electrénico de autos europeos, y captar mayor

cantidad de clientes.



1.4.2 Especificos

1. Promover el cambio en las costumbres y romper paradigmas de nuestros pequefios
empresarios en sus organizaciones, asi como generar proyectos de inversion

importante, con miras a ser competitivos ante el ALCA.
2. Desarrollar nuevos servicios de acuerdo a las necesidades existentes.
3. Ampliar el segmento de mercado con la apertura de nuevas lineas.
4. Cubrir un 50% de la demanda existente.

5. Mejorar los ingresos econémicos.

1.5 METAS

1. Para fines del afio 2005 debe estar implementado y funcionando el nuevo servicio

para autos europeos.

2. A través del nuevo servicio, lograr y mejorar el posicionamiento de Servimotriz

como uno de los mas completos talleres en servicio Fuel injection en Ambato.

3. Incremento de clientes en un 8 % en 4 meses después de poner en practica este

proyecto.



CAPITULO I

ESTUDIO DEL MERCADO

2.1. Objetivo:

Determinar a través del estudio de mercado, la viabilidad técnica de incrementar un

nuevo servicio destinado a diagnosticar el sistema electronico de autos europeos.

2.2 Servicio a prestar

El taller Servimotriz lo que ofrecerd es calidad en el servicio de “Diagnéstico del
Sistema Electrénico para autos Europeos”, que es una de las areas con una demanda

cada vez mas creciente y con una oferta muy baja.

Con la adquisicibn de un equipo especializado nos ubicaremos como un servicio
sustituto con respecto a los talleres de concesionarios a precios mds cémodos para el

usuario demostrando eficacia y eficiencia en lo que realizamos.
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Ademias esto permite que el propietario de vehiculos computarizados en general
contribuya a la misién a todos encomendada, cual es bajar los indices de contaminacién
ambiental provocada por la quema de los hidrocarburos al usar en autos para preservar

nuestro planeta.

2.3 Identificacién del consumidor y la demanda de mercado.

Se ha identificado como consumidor del nuevo servicio, a todos quienes poseen
vehiculos nuevos y usados, pequefios de turismo que Ileven motor de gasolina con
sistemas de injection electrénica computarizada y cuya procedencia y tecnologia sea

europeo.

Por la fluencia al taller se ha observado a simple vista, que Ambato y la Zona Centro
posee un parque automotor muy grande en esta y otras lineas, tanto en autos nuevos

como en usados.

Talleres relacionados para tal efecto existen en pequefla cantidad, a méis de los

concesionarios.

2.4 Anilisis de la demanda de mercado

Para llevar a cabo el presente estudio, se realizaron 31 encuestas en la ciudad de

Ambato, dirigido a clientes y a propietarios de vehiculos que frecuentan Servimotriz.

La informacion obtenida fue tabulada, obteniéndose los siguientes resultados:
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Encuesta
1.- (A su juicio cuantos de sus amigos o parientes en Tungurahua tienen autos europeos

como VW y/o Corsa?

POBLACION DE VEHICULOS
IDENTIFICADOS

BEVW BCORSA

CORSA

49% VW

51%

Al realizar esta pregunta, se identifica 125 vehiculos VW y 120 vehiculos Corsa.
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2.- ;Sabe a donde acuden por mantenimiento o reparacion?

Si No

CONOCE DONDE HACER
MANTENIMIENTO?

'mSI mNO

Del 100% de personas encuestadas, el 39 % manifiesta que no conoce el lugar donde
acudir a realizar el mantenimiento; mientras que el 61 % si tiene conocimiento de los

talleres que ofrecen asistencia técnica de mantenimiento.
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3.- ;Cuantos talleres especializados en Ambato para VW y Corsa UD. conoce?

TALLERES QUE CONOCE PARA VW
. Y CORSA
Ninguno
13% |
Ford Quito
Motor
2%
Maestro
Robayo
4%
Oswaldo Ambacar
Barri 4%
ga ASSA
2% T 31%
Servimotriz
4%
Autosierra
40% o
W Ambacar HASSA O Autosierra
1 Servimotriz B Oswaldo Barriga M Maestro Robayo
B Ford Quito Motor B3Ninguno

Del 100 % de encuestados los talleres especializados un 40 % conoce Autosierra, un 31
% ASSA, para Ambacar, Maestro Robayo y Servimotriz un 4 % para cada uno, asi
como para Quito Motors y Oswaldo Barriga un 2 % para cada uno y un 13 % de los

encuestados no tiene preferencia por ninguno o no conoce donde acudir.



4.- Su auto es:

Marca

MARCAS DE VEHICULOS QUE
POSEE EL ENCUESTADO
B Chevrolet
Ninguno M Corsa
6% Chevrolet O Daihatsu
0
VW 17(_? OFiat
o)
24% 4 Or;)a B Ford
BGMC
Toyota _ W Hiunday
3% Daihatsu | g 1,040
o - o
Suzuki P 3 I{'Oiat B Mazda
10% 30, | WMitsubishi
Nissan Ford O Nissan
3% 6% B Suzuki
Mitsubishi GMC M Toyota
3% 3% mVW
Mazda 3% Hiunday B Ninguno
3% 3%

14

De total de los encuestados el 24 % poseen VW, 17 % Chevrolet, 10 % Corsa, 10 %
Suzuki, 6 % Ford, 6 % no poseen auto, para Daihatsun, Fiat, GMC, Hiunday, Honda,

Mazda, Mitsubishi, Nissan, y Toyota no superan el 3 % cada uno.



5.- ;El aitimo problema mecanico de su vehiculo fue causa de?
19 % Desconocimiento
24 % Falta de mantenimiento
16 % Problemas causado en otro taller
6 % Impericia en el manejo
16 % Ninguno

19 % Otros

Desconoci
miento

0,
Ninguno 19%

16%

Otros
19%

Problema
Impericia en el causado en
manejo otro taller
6% 16%

ULTIMO PROBLEMA MECANICO

-mantenimiento

15

Al tabular tenemos como resultado que el 24 % de los problemas en los autos son por

Falta de mantenimiento, el 16 % por problemas causados en otros talleres, el 19% son

causa de desconocimiento, un 6 % es impericia de manejo, un 16 % no tienen problema,

y €l 19 % se relaciona con otros que no tiene que ver a lo mecanico.
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6.- Cual es el taller que ha frecuentado en los ultimos 4 meses

Ni:guno Ambacar _ASSA
% 12% 6%
Maestro Alvares
6%
_ Autosierra
9%
Carlos Aftamirano
Servicio Ford (Puca) 3%
3%
Servimotriz
9% 3% 28%
NOMBRE ESPECIALIDAD
Ambacar Mantenimiento de Mazda
ASSA Mantenimiento de Chevrolet
Mantenimiento de Inyeccién VW y
Autosierra Corsa
Carlos Altamirano motores a gasolina en general
Mantenimiento Preventivo y

Servimotriz correctivo de sistemas de Inyeccién
VIHAL Pintura y enderezada de autos
Ford Mantenimiento de Ford
Marco Robayo Autos de competicién
Servicio Ford {Puca) Mantenimiento en general
Maestro Alvares Mecéanica en General

Los resultados de la tabulacion de esta pregunta un 28 % tiene Servimotriz, 12 %
Ambacar, Autosierra y Marco Robayo un 9 % cada uno, ASSA y Maestro Alvarez un
6%, Carlos Altamirano, Vihal, Servicio Ford (Puca) y Talleres Ford poseen un 3 % cada

uno.
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7.- De 0 a 10 Como califica a los talleres que ha visitado:

AMBACAR
10
2
o
2
o 5
L
|
< :
(8] :
0 p
1 2 3 4
EPERSONAL| 8 9 8 4
BEQUIPO 9 9 10 5
DATENCION 9 8 9 7
PREFERENTES

Los encuestados son 4 que tienen preferencia por Ambacar, realizan mantenimiento a
vehiculos Mazda, de los cuales tres dan una calificacion entre 8 y 9 para el Personal, 9
y 10 al Equipo que usan, 8 y 9 para la Atencion al piblico, pero el cuarto preferente lo

califica entre 4 y 5 a Personal y Equipo, en cuanto a Atencion lo califica con 7 puntos.

AUTOSIERRA
10

4

(]

2

O

M.

S

2

Q

1 2
[mpersonaL| 8 8 8
[mequipo 8 10 10
[oATENCION 8 7 8
PREFERENTES

Para Autosierra ofrece servicio de mantenimiento a VW, Corsa, Daewoo y solo hay 3
preferentes de los cuales al Personal lo califican con 8 puntos, a Equipo le califican

entre 8 y 10 puntos, pero a Atencion va entre 7 y 8 puntos.
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ASSA
6 .
z
3 4
5.
g
3 2]
[ 5]
0 i
1
#l PERSONAL 0
W EQUIPO 0
(TATENCION 8
PREFERENTES

ASSA talleres da servicio de mantenimiento para la linea Chevrolet, tiene una sola

persona que califica unicamente a la Atenci6n al cliente con 6 puntos en tanto que a

Personal y Equipo se abstiene o no conoce.

FRENOSEGURO

> 104
o
(%]
o«
1]
a
-
b
o 0 .
1
B PERSONAL 6
MEQUIPO 6
OATENCION 8
PREFERENTES

Freno seguro es un taller especializado en frenos, tiene un solo simpatizante el cual

califica con 6 puntos a Personal y Equipo en tanto que la Atencion da una calificacion

de 8 puntos.
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SERVIMOTRIZ
2
o
o
<
o
&L
-
3
1123 5 718|9|10
MPERSONAL |9 |3 [10{9]8 6|9|7]6
BEQUIPO g9|9|9(10|9|10|818}9|8
OATENCION |9]9110]9|9|10]8 |10]9 |8

PREFERENTES

Servimotriz es un taller destinado a ofrecer servicio de mantenimiento en sistemas de
injection computarizada, cuenta con 10 personas que conocen y prefieren sus servicios,
de los cuales un 90 % tiene una calificacion de entre 6 a 10 puntos en Personal, en tanto
que una califica con 3 puntos a Personal, en cuanto a Equipo tiene una calificacion
entre 8 y 10 puntos, a su vez en Atencion alcanza una puntuacion similar al anterior de

entre 8 y 10 puntos.

CARLOS ALTAMIRANO

10

CALIFICACION
19,

0]
1
@ PERSONAL 9
M EQUIPO 8
OATENCION 10

PREFERENTES
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Carlos Altamirano dispone de un taller de mantenimiento y reparacion de motores en
general, al realizar las encuestas hay una persona que prefiere sus servicios la que

califica con 9 puntos a Personal, 8 a Equipo y 10 puntos a Atencion.

MARCO ROBAYO

4

O

Q

<

O

ic

g

<

o
1 2 3 4
MPERSONAL | 10 7 7 2
HEQUIPO 10 7 8 7
OATENCION | 10 8 8 3

PREFERENTES

Marco Robayo su especialidad es preparar autos de competicién, por lo que cuatro son
las personas que hablaron de €1, una de ellas calific6 a Personal, Equipo y Atencién con
10 puntos, otras dos personas califico entre 7 y 8 puntos a Personal, Equipo y Atencion,
en tanto que una cuarta a Personal lo califica con 2 puntos, Equipo con 7 puntos y

Atencién con 3 puntos.
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VIHAL

10 1
s 8
[&]
6_
i
L 4
=
Q
oﬂ
B PERSONAL
W EQUIPO 10
OATENCION 10

PREFERENTES

Vihal una empresa destinada a las pinturas de auto tiene entre los encuestados un

preferente quien califica con 10 puntos a Personal, Equipo y Atencion.

MOQUINCHE

_ 10
o
=
O 5
o
|
S
0/ 1
B PERSONAL 6
EWEQUIPO 7
OATENCION 5
PREFERENTES

Moquinche es un taller destinado reparaciones de sistemas eléctricos de autos, que entre
los encuestados hay una persona que habla y califica con 6 puntos a Personal, 7 puntos a

Equipo y 5 puntos a Atencion.
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MAESTRO ALVAREZ

—
o

CALIFICACIO
N
o

01
1
M PERSONAL 3
B EQUIPO 5
O ATENCION 7
PREFERENTES

Maestro Alvarez tiene un taller de Mecanica en general al que una sola persona lo

califica con 3 puntos a Personal, 5 puntos a Equipo y Atencién al cliente 7 puntos.

SERVICIO FORD (PUCA)

10
o |
[3)
S
o 2 5
ur |
<
%)
0.
1
W PERSONAL 9
WEQUIPO 0
CIATENCION 9
PREFERENTES

Servicio Ford del maestro Puca dedicado a mantenimiento de vehiculos Ford, tiene una

sola persona que califica con 9 puntos a Personal, 0 puntos a Equipo y 9 puntos a

Atencion al cliente.
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8.- ;Le interesaria la apertura de una nueva linea de servicios para autos europeos como

VW y Corsa?

SI 97 % NO3 %

INTERES POR NUEVA LINEA DE
SERVICIO

B no
3%

97%

Al realizar la encuesta sobre el interés de que se apertura una linea de servicio para
autos europeos como VW y Corsa los encuestados respondieron mayoritariamente un

97 % que SI y un 3 % a que no les interesa.
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9.- ;Que calificacion entre 0 a 10 daria al servicio que SERVIMOTRIZ ofrece?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 16% 36% 19%
Abstencién

23%.

ACEPTACION A SERVIMOTRIZ

1 0% 0% /“o%
0%

0
0% T

abstencion
23%

19% 36%

Los encuestados califican un 3% para 6 y 7 puntos, un 16% con 8 puntos, un 36% con 9
puntos, un 19% con 10 puntos, se abstienen de contestar un 23%, para el resto de

valores de puntuacion se visualiza 0% de encuestados.
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2.5 Andlisis de la competencia y la oferta del mercado y sistemas de

comercializacion

Al observar nuestro mercado nos encontramos con varias interrogantes, unas de caracter
econémico, otras de carcter cultural, en tanto que también las hay de caracter técnico.

Empecemos analizando que de un tiempo atrés a la fecha, la tecnologia a dado un salto
muy importante, lo que a su ves a cambiado muchas cosas en la mente de nuestra gente,
sumado a esto, estd sus aspectos econémico, cultural y la preparacion cientifica de

quienes estamos al frente de un taller relacionado.

La estabilidad monetaria ha hecho que un gran ntmero de personas puedan acceder a
créditos blandos tanto de casas comerciales, como de las financieras para adquirir un

vehiculo.

La cultura que poseemos, ha permitido que nos dejemos impactar del marketing
aplicado por muchos comerciantes y oferentes de autos, sumado a esto la vanidad ha
convirtiendo a un vehiculo en una necesidad, incluso para trasladarnos a lugares muy

cercanos que antes haciamos caminado.

Por los aspectos antes mencionados llegamos a uno que es el aspecto técnico, que
involucra directamente al niimero de personas capacitadas adecuadamente para realizar
actividades que tengan que ver en el buen funcionamiento de estos autos, que son muy
diferentes a los que la gente estuvo acostumbrada a tratar, encontrandose con muchos
problemas dificiles de resolver por cuenta propia. En ocasiones anteriores el propietario

realizaba muchas de las actividades de mantenimiento de su vehiculo, pero con el
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avance de la tecnologia esto da un cambio radical, para lo cual necesita muchos
conocimientos, dificiles de obtener y entender a simple vista. La cantidad de personas
que se dedicaban a esta actividad en autos tradicionales es alta, pero en comparacioén a
las que estdn capacitadas para enfrentar esta nueva era automotriz, es realmente
insignificante. Esto nos convierte en un sector privilegiado para quienes estamos

incursionando, ya que el segmento es muy grande y la competencia pequeiia.

A més de los talleres de las concesionarias, son dos o tres talleres que serian nuestra
competencia frente a la cantidad enorme de autos que satura el trafico de nuestras calles,
sumado a esto los afios de experiencia que poseemos, y la confianza depositada por

nuestros clientes, nos engrandece el pastel.

TALLER ESPECIALIDAD DIRECCION
AUTOSIERRA _|VW, CORSA.DEAWOO __ |Av. Mirafiores y Fco. Flor
Prepara autos de carreras
Maestro Robayo  |VW, Corsa y otros Cdla. San Cayetano
Sistemas eléctncos de
Maestro Muquinche |tadas las marcas de autos |Cdla. Huachi Chico

El sistema de comercializacion es directo y se sintetiza a la calidad de servicio brindada

a los actuales clientes.

2.6 ;Quienes demandarin nuestro servicio?

La experiencia que nos cobija hace que seamos competitivos frente a los talleres de las

concesionarias y frente a los talleres similares que nos rodean. Especialmente por los
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costos de servicio que los talleres concesionarios aplican a sus usuarios, buscan
entonces los servicios sustitutos; los servicios ofrecidos a nuestros clientes antiguos
sirven como un medio multiplicador publicitario para incrementar usuarios satisfechos y
ademas muchos de nuestros clientes han aumentado de unidades o han renovado tanto
en nuevos modelos o cambiando de marca, ademés también sucede que cuando venden
un vehiculo el cliente recomiendan a su mecénico de cabecera, que es otra forma de
aumentar la cobertura de mercado de servicio.

Segtin estadisticas y datos de prensa de venta de vehiculos el porcentaje més alto en
estos wltimos tiempos ha sido de la General Motor Ecuador, quienes han recibido a nivel
mundial el premio a mayor mimero de vehiculos vendidos, en relacién a la poblacién
que en definitiva han saturado el mercado con autos, que ellos ofrecen entre estos no
solo son camionetas, sino también vehiculos como VW y Corsa, asf como es facil darse
cuenta, cuando sale a caminar por la ciudad el mayor volumen de autos es de estas
marcas. Como hemos manifestado anteriormente la cantidad de talleres que ofertan el
servicio para autos de este tipo es baja, tanto por su complejidad, como por la necesidad
de disponer de equipo especializado cuyo costo es alto, dificil de adquirir para la

paupérrima economia de nuestros potenciales competidores.

También seguirdn haciendo uso de nuestros servicios, clientes que poseen autos con
marcas americanas y asidticas, que son quienes estuvieron hasta el momento, de los que

se observa un aumento cada dia que pasa.
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2.7 Estrategia de mercado

La estrategia de mercado usada no es grande ni desconocida, un buen trabajo, precio
justo, servicio a tiempo, servicio eficaz, trato amable, equipo idéneo, personal
frecuentemente capacitado, entre las més importantes para asegurar un mercado

significativo.

Elplan para ingresar en el mercado, es promocionar ante todos a los clientes existentes
informacion de Ia nueva linea de servicio a ofrecer, generar ho jas volantes de publicidad
y repartir en las zonas de mayor circulacién, usar medios publicitarios tanto en prensa,
radio y TV de la localidad. A clientes calificados se les ofrecera créditos a convenir a
10, 20 o 30 dias, ademas se ofrece servicio de repuestos, terciariamos ciertas actividades
que hagan falta realizar en su vehiculo permitiendo que el usuario solo se relacione con
un taller, esto hace que el propietario disponga de mas tiempo, para realizar sus
actividades normales, mientras nosotros nos encargamos del resto, también en ocasiones
ofrecemos el servicio de puerta a puerta, es decir nos encargamos de llevar el auto desde
su casa o trabajo al taller, lo arreglamos ¢l problema y lo volvemos a dejar donde pida el

cliente en el tiempo pactado.
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CAPITULO 111

ESTUDIO TECNICO

3.1 Objetivo

Determinar la capacidad, el sitio adecuado y los recursos necesarios para llevar a cabo

el servicio destinado a diagnosticar el sistema electrénico de autos europeos.

3.2 Tamafo

En los 250 dias laborables del afio aproximadamente, est4 previsto presentar el servicio
a tres vehiculos diarios en lo que es referente solo a mantenimiento, diagnéstico y

reparaciones pequefias.

El trabajo se lo realizard en el Taller, contando con muchas de las herramientas ya
existentes, excepto para lo que es diagnostico computarizado que se hara con el equipo
propio para tal efecto, como reza el proyecto de adquisicién de un Scann Tool para

diagnosticar autos europeos.
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3.3 Localizacién

El Taller Servimotriz donde s¢ va a implementar el sistema, est4 ubicado en:

La ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, ciudadela Presidencial, calles Diego
Noboa 303 y Javier Espinosa

Teléfono: 032844715

E-Mail: www.salomoncitoec@yahoo.com

Ambato, Ecuador

La ubicacién del taller es la adecuada por cuanto el local y la infraestructura es propia,
cuenta con cubierta amplia y ventilada, todos los servicios basicos y de seguridad,
permisos que este menester necesita para su funcionamiento, los accesos son cémodos
para desembarque de los autos averiados, el trafico es bajo para una mejor manipulacién
y pruebas de los autos, adem4s una gran cantidad de clientes saben de nuestra direccion,
cuenta la zona con servicio de PAI lo que hace de la seguridad es alta, la vivienda esta

junto al taller lo que permite una vigilancia de los vehiculos de obra las 24 horas del dia.
3.4 Ingenieria del proyecto

3.4.1 Estudio de} seﬁicio a prestar

Al poseer un computador a bordo los autos de hoy son capas de auto diagnosticarse y
archivar cualquier falla que se produjo temporal o permanente en el sistema electrénico

del motor o lo que controle el ECM (Electronic Control Module), esto activard una

alarma visible en el tablero del vehiculo poniendo en alerta a quien esta conduciendo, si
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el dafio es grave entra en funcionamiento el software de emergencia o a su vez se apaga
para autoprotegerse el sistema hasta que sea reparado, quien esta conduciendo debe lo
mas pronto Hevar el vehiculo al taller especializado en donde lo diagnostiquen y

reparen.

Con un equipo especializado para tal efecto segln la marca, modelo y afio que son los
datos base para enlazar a través de un cable adecuado, el Scann Tool y el ECM del
vehiculo, se procede a pedir lectura de los cédigos de error que el ECM registro, asi
como el estado de funcionamiento actual, lo que dar4 la pauta de que pasé y en que zona
del sistema se encuentra el dafio, para entonces hacer las pruebas y correcciones
respectivas para luego retornar al procedimiento normal de funcionamiento, quedando

listo para registrar nuevas fallas de funcionamiento.

Por la diferencia de protocolos de funcionamiento hay la necesidad de poseer varios
equipos de diagnéstico segun las marcas y procedencias de los vehiculos, los que se

clasifican en tres grupos importantes de vehiculos: Americanos, Asidticos y Europeos.

La mayoria de estos de estos permiten diagnosticar, desplegar datos instantineos de
cémo se encuentra su estado de funcionamiento, corregir fallas y borrar coédigos solo
para vehiculos con sistema de encendido computarizado en el caso que nos ocupa serd

para autos de procedencia europea.

El Usos que se destina es para todas las personas que poseen autos del afio 1995 en

adelante en las marcas: VW, Corsa, BMW, Mercedes, Volvo, etc. y dispongan de un
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sistema de encendido Fuel Injection monopunto o multipunto asistido por computador
(ECM).

Los productos sustitutos y complementarios a este se consideran a los talleres con
similares intenciones de servicio pero con formas muy elementales de diagnéstico, un

grado de eficacia muy bajo y lo que hace mas largo el tiempo de espera por el cliente.

Las Normas de Calidad para esta labor no estén instituidas juridicamente, quedando tan
solo al buen nombre que cada uno puede cuidar, para que lo califiquen como bueno o
malo, pero también se pueda medir con el flujo de clientes por dia y el grado de

dificultad de cada trabajo que pueda ser vencido.



3.4.2 Estudio del proceso

Cliente Ingreso

Pedido de Servicio

Negociacion

Diagndstico General

33

Scaneo del sistema

Repuestos

Tiempo de Entrega
Distribucién Actividades
Verificacion
Correccién, Limpieza
y/o Cambio de Partes Solventes
Equipo de Limpieza
Verificaciéon y Pruebas
i
Lubricantes

Puesto a Punto

Elaboracion de Hojas de
Registros

|

Facturacién

Cobro en Caja

|

Entrega




3.4.3 Estudio de las instalaciones

34

El 4rea donde se ejecutara el proyecto tiene una dimensién de 200 metros cuadrados, la

misma que estard distribuida de la siguiente manera:

Limpiador de Banicos Lavatorio Bafio | Vestidor
inyectores de Trabajo |
Gerencia ! T
R Zona
T de
es|
Secretaria y depera
Caja cliente
s
AREA DE TRABAJO
AR —
Bodega de Entrada y
Herfdr::m_e:ltas Salida de
y Materiales .
Compres Bancos Extintor de Vehiculos
or de aire de Trabajo incendio

sRallall Ne
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3.4.3.1 Descripcién de maquinarias y equipos existentes en Servimotriz

Para el presente proyecto se utilizaré algunas de los siguientes equipos:
-Compresor de aire: Motor de 2 HP. 230 V AC 60 Hz. 3 Ph, 1600 rpm. 150 psi max.
60 galones tanque horizontal .USA

- Fuel inyector clearing system N° OTC 7659 USA

- OTC monitor 4000 enhanced USA

-Deuce *01 domestic & import vehicle software starter kit N° 3305-121. USA
-Fluke Automotive Multimeter with rpm, dwell, temp N° FLU 78 USA
-Fluke Basic Autoranging digital multimeter N° FLU 73-3 USA

-Kal 12” automotive diagnostic osciloscope 12VDC.USA

-4 Lincon 5 Ton hydraulic servece jack N° W93657 USA

-Sunex Tools 2 Ton capacity knock-down engine crane N° 5217 USA.
-Ratchet style jack stads 3 ton pair OTC 1772B USA

- Ratchet style jack stads 6 ton pair OTC 1784B USA

-Lincon gear lube dispenser N° LNC 1293 USA.

-Soldering arc. 220 v ac 200 amp USA.

-Soldering arc. 220 v ac 120 amp dc. USA

-Taladro de pedestal 110v ac % hp 60 hz 1700 rpm KOREA

-2 Taladros de mano mando de ¥ pug. 120 v ac rpm variable USA.
-Recharge batery 120 v ac output 12 vdc 10 amp ECUADOR

-SK. % dr. 25 piece sae socket set N° SK 4725

- Super torx bit socket set N° LIS 37600

-Astro 14 pe. sae set N° AP 14PCC

-SK. 2 ball pein hammer set N° AP 5500
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- PC. pentium 4 1.70 ghc 256 mb de ram windows xp
-4 manuals for automotive professional OTC

-13 manuals for automotive professional chilton

3.4.3.2 El equipo que se implementars es:

EQUIPO DE DIAGNOSTICO (SCAN TOOL) y EL CJ MAX

Segin detalles del fabricante:

CJ Euro 11

Un equipo disefiado para aumentar la cobertura de
automéviles nacionales. El CJ Euro se actualiza por medio
de cartuchos intercambiables de una manera ficil y sencilla.
Su pantalla de 80 caracteres facilmente acomoda el

despliegue de 4 parametros en tiempo real.

¢ Acepta modulos opcionales para aumentar cobertura de mas automéviles y
modelos.

o Control bi direccional en varios tipos de automoviles

« Borray despliega codigos de averia.

o Despliega linea de datos en tiempo real y en espafiol.
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o Incluye funcién de voltimetro que permite verificar valores directamente de los

componentes eléctricos del automévil.

La informacién viene en un cartucho de uso miiltiple que se llama SHARK 11 el

cual contiene la informacién de VW, CHEVY.

VOLKSWAGEN (1993 - 2001)

o Consulta y borra codigos de averia

o Sistemas de motor, transmisién, ABS, bolsa de aire, instrumentos, sistemas de
confort y mas de 15 sistemas

e Ajuste basico

o Control bi direccional de actuadores

« Linea de datos por bloques

CHEVY ~ MONZA - CORSA (1996 - 2001)

o Consulta y borra codigos de averia

o Linea de datos

ASIATICOS Y EUROPEOS OBDII (1996 - 2001)

e Cobertura de automéviles con el sistema OBDII de automéviles asidticos y
europeos.
e Consulta y borra cédigos de varia pendientes y permanentes de motor y

transmision



¢ Cuadro congelado
e Linea de datos

o Estado de monitores

El CJ MAX

Es un osciloscopio automotriz con las siguientes caracteristicas:

EL CJ MAX es un modulo de osciloscopio automotriz para €l PDA visor handspring.

CONTENIDO
- Modulo de osciloscopio
- CD de aplicacion

- Cables

ESPECIFICACIONES

- DC a 20 khz ancho de banda

- 2 canales

- 1 megaohm impedancia de entrada

- Voltimetro minimo — méximo

- Ajustes predefinidos por tipo de componentes

- No incluye agenda ( PDA)

Se actualiza por via Internet.
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Estos dos equipos posee CEDRA TOOLS México y USA a un precio de distribuidor
aproximado de $ 1.080,00 y 300,00 usd., mas extras, respectivamente. Disponibles en
cuanto solicite, mas costos de transporte por Courier, con la garantia de fibrica en
repuestos y actualizacién via Internet, cuenta con cursos de adiestramiento para la

persona que lo utilizara.

El resto de herramientas, el taller ya lo posee, por cuanto las actividades
complementarias son idénticas a los trabajos de mantenimiento que se realiza en los
autos americanos y asidticos, y lo tnico que hace la diferencia es el equipo de

diagnéstico que hemos detallado.

Repair Manual

Segin la disponibilidad en el mercado por afio y modelo hay que hacer adquisiciones

como bibliografia de apoyo permanentemente.

3.4.4 Estudio de los insumos

Para llevar a cabo el proyecto se utilizarén los siguientes recursos:
Materiales y Herramientas.- Equipo de diagnéstico (SCAN TOOL), EL CJ MAX,
llaves adecuadas, desarmadores, multimetros, cables, harnnes, puntas de prueba y

catalogos.
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Humanos.- Dos personas capacitadas adecuadamente para tal efecto, tanto para
diagnosticar, interpretar y para reparar las averias de los vehiculos europeos referente a

la parte de servicio y diagndstico electrénico.

Suministros.- Se usan Limpiadores de contactos, solventes desengrasantes, pasta
refrigerante de chips, type, guaype, cable de hilos en varios calibres, terminales de

reposicion machos, hembras, redondos, planos, grandes y pequeifios.
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CAPITULO IV

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y LEGAL

4.1 Objetivo

Realizar una reorganizacién del recurso humano acorde a los perfiles y disposiciones

legales vigentes en nuestro pais.

4.2 Constitucién

Servi motriz se constituyo en el afio 1987, como una empresa de hecho, conformada
por dos personas, mayores de edad con todos los derechos y obligaciones que la ley

impone.

A partir del afio 1991 pasa a ser unipersonal de hecho con lo que se tramita la
Calificacién como Taller Artesanal por el MICP previa la agremiacién a la Camara de
Artesanos de Tungurahua. Dentro de los requerimientos para poder ejercer y/o
funcionar, cuenta con todos los permisos municipales, de salud y SRI,, que la

Republica exige.
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4.3 Estructura organizativa

Consta de un grupo de personas lideradas por un gerente propietario, cuyo fin general
es el de ofrecer servicio de mantenimiento y reparacion en autos europeos con sistema
fuel injection, el cual dispone de una estructura de funciones bien definida tanto en la

parte administrativa como en la parte laboral.

La Estructura es la siguiente:
GERE! [TE
Dpto. Produccion
Administrativo
Secretaria —
Bodega || Recepcionista Maestro Mecanico

Caja

Ayudantes

Las funciones de cada uno se presentan a « ontinuacion:

Gerente.- Est4 encargado de organizar, v gilar el buen funcionamiento del taller en su
conjunto, asf como tomar decisiones en as negaciones que realice con los clientes y

proveedores internos y externos.

Departamento Administrativo.- Se encarga de realizar actividades de escritorio para el

correcto funcionamiento tanto con clientes, manejo de personal, proveedores, entrega y
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recepcién de materiales y herramientas, cobranzas, facturacién, registro, recepcién y
entrega de trabajos, asi como cumplir con las obligaciones con todas las entidades

estatales para su funcionamiento.

Produccion.- Su funcién es recibir, diagnosticar, corregir o reparar los problemas que
los vehiculos a este taller son encomendados, dar un reporte de las actividades
realizadas en cada uno de los vehiculos para en coordinacién con el departamento de
administracion poder realizar los cobros respectivos. Cuenta con un jefe de grupo o
maestro el que dispone de uno o dos aguantes para ejecutar las tareas a ¢l

encomendadas.
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO FINACIERO

5.1 Objetivo

Determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista financiero.

5.2 Presupuesto del proyecto

5.2.1 Inversiones y financiamiento del proyecto

Por ser una empresa ya constituida y que cuenta con un nimero de clientes moderado,

hace que se mantenga en un posicionamiento bueno. Se dispone de un capital extra que

lo vamos a dirigir hacia la apertura de una nueva linea de servicio.



INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

1.-1 NES (ACTIVO Y CAPITALDE T 0
ACTIVOS FIJOS 1.955,00
Equipo de Diagnéstico 1.820,00
Scan Tool 1.500,00
Accesorios 200,00
Protectores 20,00
Manuales 100,00
Muebles y Enseres 85,00
Mesas de Trabajo 20,00
Estanterias 35,00
Otros Activos 30,00
Instalaciones 50,00
CAPITAL DE TRABAJO 148,22
Sueido Empleado 120,00
Luz 5,00
Agua 2,00
Telf. 10,00
IESS 11,22
TOTAL DE INVERSIONES 2.103,22
.- FINANCIAMIENT
Capital Propio 2.103,22
Préstamo -
TOTAL FINANCIAMIENTO 2.103,22
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Participacion
%
92,85

7,05

100%

100%

0%
100%

La inversién del proyecto asciende a USD 2.103,22; por tanto serd financiado con

recursos propios.
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5.3 ESTADO DE SITUACION INICIAL

Es un documento que muestra la composicion de los activos, pasivos y patrimonio de
una empresa al inicio de sus actividades. Se le considera también como una fotografia

en ese momento.

SERVIMOTRIZ

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS
ACTIVOS FIJOS 1.955,00
Equipo de Diagnéstico 1.820,00
Muebles y enseres 55,00
Otros Activos 30,00
Instataciones 50,00

CAPITAL DE TRABAJO 148,22
TOTAL ACTIVO  2.103,22

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO -
Prestamos -
PATRIMONIO 2.103,22 2.103,22
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.103,22



5.4 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

47

Es la representacion de los resultados econémicos correspondiente a las operaciones

realizadas por Servimotriz durante un periodo determinado.

El esquema bésico para la presentacion de resultados es el siguiente:

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE SERVIMOTRIZ

SERVIMOTRIZ

DETALLE 2008 2006 2007 2008 2009
Ventas Netas 6.114,18| 8.081,06( 10.667,00f 14.08044! 18.586,18]
Costo de Ventas 2.038,19| 2.914,87 3.847,63 5.078,87 6.704,11
Utilidad Bruta V. 4.075089| 5.166,19 6.819,37 9.001,67 11.882,08
Gasto de Ventas 2.289,70| 2.289,70 2.299,70 2.299,70 2.299,70
Utilidad Operacional 1 1.776,29] 2.86649| 4.51967| 6.701,87| 9.582,38
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Utllidad antes de participacionss 1.776,29| 2.866,49| 4.51967 6.701,87 9.582,38
15% participacién a trabajadores 266,44 429,97 677,95 1.005,28 1.437,36
Utllidad antes de impuestos 1.509,85| 2.436,52 3.841,72 5.696,59| 8.145,02
25% Impuesto sla Renta 377481 609,13 960,43 1.424,15 2.0368,25
UTILIDAD O PERDIDA 1.132,39) 1.827,39 2.881,29 427244 6.108,76
Fuente: Registros del Taller Sevimotriz

Elaboracién: El autor
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5.5 FLUJO DE CAJA

Es un estado financiero que se estructura sobre los resultados, que nos permite

demostrar si van a existir los recursos necesarios y suficientes para que la empresa

Servimotriz cumpla con sus obligaciones ordinarias.

La informacién se ha obtenido de los estudios anteriores:



Periodo
pre-

DETALLE operacional 1
A Ingresos Operacionales
Ingresos por ventas 6.114,18
B Egresos Operacionales 4.142,39
Proveedores 2.038,19
Gasto de Ventas 2.104,20
C Flujo Operacional (A-B) 1.971,79
D Ingresos no operacionales 2.103,22
Créditos -
Aportes de Capital 2.103,22
E Egresos no operacionales 1.955,00 1}
Pago de intereses 0
Pago de créditos 0
Pago de participacion utilidades
Pago de impuestos
Activos Fijos

Equipos/oficina 1.820,00

Muebies y enseres 55,00

Oftros Activos 30,00

Instalaciones 50,00
F Fiujo no operacional (D-E) 148,22 -
G Flujo neto generado (C+F) 148,22 1.971,79
H Saido inicial de caja - 148,22
| Saldo Final de caja (G+H) 148,22 2.120,01

Fuente: Registros de Servimotriz

Elaboracion: Propia

SERVIMOTRIZ

FLUJO DE CAJA DE SERVIMOTRIZ

5.6 ESTADO DE SITUACION FINAL

Conocido también como Balance General igualmente es un documento en donde se

2

8.081,06

5.019,07
2.914,87
2.104,20
3.061,99

643,90585

266,44
377,46

643,91
2.418,09

2.120,01

4.538,10

detalla las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio.

3

10.667,00

5.951,83
3.847,63
2.104,20
471517

1039,10335

429,97
609,13

- 1.038,10
3.676,07

4.538,10

8.214.17

4

14.080,44

7.183,07
5.078,87
2.104,20
6.897,37

1638,381622

677,95
960,43

- 1.638,38
5.258,99

8.214,17

13.473,16
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5
18.586,18

8.808,31
6.704,11
2.104,20
9.777,88

2429,428941

1.005,28
1.424,15

2.429.43
7.348,45
13.473,16
20.821,61
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SERVIMOTRIZ
ESTADO DE SITUACION FINAL
ACTIVOS
Activos Corrientes 2.120,01
Caja 2.120,01
Activo Fijo 1.955,00
Equipo diagnostico 1.820,00
Muebles y enseres 55,00
Otros Activos 30,00
Instalacién 50,00
Depreciacion -) 195,50
TOTAL ACTIVOS 3.879,51
PASIVOS
Prestamos

Ctas. Por pagar

Capital 2.103,22
Utilidad 1.132,39
TOTAL PASIVO 3.235,61

5.7 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La evaluacion financiera se la realiza desde el punto de vista microecondémico, es decir

desde la 6ptica de empresa.

Para realizar la evaluacién financiera se ha tomada en cuenta todos la informacién

obtenida en los capftulos anteriores.

5.7.1 VALOR ACTUAL NETO

El VAN toma como base el llamado FLUJO NETO del proyecto que cuantifica en

términos monetarios los beneficios reales del proyecto.
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EVALUACION FINANCIERA
FLUJO DE FONDOS 0 1 2 3 4 s
Inversién Fija - 1.955,00
Inversion diferida
Otras Inversiones
Capital de Trabajo - 14822
Flujo Operacional 1.971,79 3.061,99 4.715,17 6.897,37 9.777,88
Impuestos |- 37746 |- 609,13 |- 96043 |- 142415 |- 203625 |
Participacion utilidades - 26844 |- 420987 |- 67795 |- 1.00528 |- 1.437.36
Valor de recuperacion 1.564,00
inversion fija
Capital de Trabajo 148,22
FLUJO NETO - 210322 1.327,89 2.022,89 3.076,79 4.487,94 8.016,48
Fuente: Registros taller Servimotriz y encuestas

Elaboracién: El autor

Para calcular el VAN, se va a partir, de una tasa de interés correspondiente a la

actividad econémica realizada, para lo cual se tomé6 como base un 18 %.

A una tasa del 18 % el proyecto arroja un beneficio de $ 8.156,34 délares.

Afio | Flujo Neto | FNA (18 %)

0 - 2.103,22 - 2.103,22
1 1.327,89 1.125,33
2 2.022,88 1.452,81
3 3.076,79 1.872,68
4 4.487,94 2.304,60
5 8.016,48 3.504,16
VAN= 8.156,34
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5.7.2 TASA INTERNA DE RETORNO

Es la medida mas completa y utilizada para evaluar el proyecto. Mide la rentabilidad

que arroja una actividad productiva durante su vida ttil.

Para el célculo se ha tomado como base el Flujo Neto de proyecto; determinindose que

la TIR es del 99 %, para el presente proyecto.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclasiones

e La elaboracién de proyectos nos ayuda a visualizar los recursos que disponemos
asi como nos ha permitido buscar una solucién inteligente al planteamiento de
un problema, tendiendo a resolver una necesidad de la colectividad que a su vez

se convertira en una fuente generadora de réditos econémicos.

e Del analisis que se ha podido hacer de este proyecto se concluye que es de vital
importancia para nuestro segmento de mercado, poseemos la capacidad de
produccién a instalarse en funcién a la demanda esperada que es alta,

localizacion fisica e infraestructura propia.

e Las encuestas dan a notar claramente que desconocen donde hacer
mantenimiento de este tipo de autos en general con sistemas electronicos de
injection a gasolina, lo que nos permite aspirar a un segmento de mercado lo

suficiente amplio y a largo plazo.
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e Contiene aspectos importantes relacionados con el costo total del proyecto; es

decir, inversion actual, y de Ia que se requiere en el futuro.

Como una empresa pequefla con proyeccién a crecer, cuenta con todos los
procedimientos y normas legales que las instancias del estado exigen para su

funcionamiento siendo un Artesano Calificado y miembro de la Cémara de

Artesanos de Tungurahua.

Después de realizado el estudio econémico financiero, se obtiene: Van=
8.156,34 usd. Que es un valor positivo, lo esperado y un punto importante del
proyecto para ser viable. El TIR = 99 % otro punto de importancia que

contribuye al éxito del proyecto.

6.2 Recomendaciones

La tecnologia se renova constantemente, asi como el gran nmimero de
instituciones educativas sobre este campo automotriz, el abaratamiento de los
equipos de diagndstico y la globalizacién, hace que se convierta en una
generadora de entes competitivos que pueden en cualquier momento reducir el
segmento de mercado hoy planteado, para lo que se deberd tomar medidas de
precaucién como analizar costos permanentemente, no descuidar la capacitacién

del personal, para atencién al cliente y mantenimiento de equipo.

Promocionar el nuevo servicio que se va apresta, a fin de que se pueda atender

no solo a una poblacién concentrada sino también aun a dispersa.
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e Se recomienda que a futura se considere la posibilidad de diversificar los

servicios que presta el taller Servimotriz.
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ANEXOS



ANEXO 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar la posibilidad de implementar un equipo especializado para
diagnosticar el sistema electronico de autos europeos.
La informacién proporcionada sera tratada con absoluta reserva.

1.- A su juicio jcuantos de sus amigos o parientes en Tungurahua tienen autos europeos
como VW, Corsa?

Enumere: VW Corsa

2.- (Saben a donde acuden por mantenimiento o reparaciéon?

Si No

3.- ;Cuantos talleres especializados en Ambato para VW y Corsa UD. Conoce?
Detalle:

4.- Su auto es: Marca Tipo Afio

5.- El ultimo problema mecénico de su vehiculo ;fue causa de?

___ Desconocimiento

____Falta de mantenimiento
___Problemas causado en otro taller
___ Impericia en el manejo

__ Otros



6.- Cual es el taller que a frecuentado en los Gltimos 4 meses

Nombre Especialidad Direccion

7.- De 0 a 10 ;Como califica a los talleres que a visitado?

Nombre Personal Equipo Atencién

8.- ;Le interesaria la apertura de una nueva linea de servicios para autos europeos como
VW y Corsa?

SI
NO

9.- ;Que calificacion entre 0 a 10 darfa al servicio que SERVIMOTRIZ ofrece?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gracias por su colaboracién



ANEXO 2

ANEXO A
GASTOS DE VENTAS

DETALLE Unidad Valor/mes { Valoritotal
Sueldo operario 120 1.440,00
Luz Kw. 5 60,00
| Agua m.cc 2 24,00
Teléfono Pulsos 10 120,00
Publicidad 30 360,00
Sub- Total 2.004,00
5% impuestos 100,20
Depreciacién 195,50
TOTAL 2.299,70

para
todos
los
afios



ANEXO 3

ANEXO B
DEPRECIACIONES

DETALLE Inversion % Depreciacién/afto
Scan Tool 1.500,00 10% 150,00
Accesorios 200,00 10% 20,00
Manuales 100,00 10% 10,00
Mesas de Trabajo 20,00 | 10% 2,00
Estanterias 35,00 10% 3,50
Protectores 20,00 10% 2,00
Ropa de trabajo 30,00 10% 3,00
Instalaciones 50,00 10% 5,00

TOTAL DEPRECIACION 195,50




