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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion trata sobre de los grupos de encuentro y el
desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios de séptimo afio de educacion bésica
de la “Escuela Republica de Venezuela” de la ciudad de Ambato, el mismo esta
enmarcado dentro de un enfoque humanista, contando con una fundamentacién teorica
basada en dicho modelo. Busca principalmente el analisis relacional de la técnica de
grupos de encuentro e inteligencia emocional, contando con un disefio de caracter
explicativo y cuasi experimental, enfocado en el analisis del desarrollo de las variables
antes mencionadas, mismo que se llevé a cabo con la participacion de una poblacion
constituida por nifios y nifias de los septimos afios de educacion bésica. ElI impacto de
este trabajo es la consolidacion de una guia practica reproducible que permite la
verificacion que los grupos de encuentro funcionan como tecnica potenciacion de una

capacidad interaccional necesesaria en el desarrollo como es la inteligencia emocional.

Palabras Clave: grupos de encuentro, inteligencia emocional, nifiez.
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ABSTRACT

This research project deals with encounter groups and the development of emotional
intelligence in seventh grade children of elementary education at Republica de
Venezuela School in the city of Ambato. It is framed within a humanistic approach,
which has a theoretical foundation based on this model. It mainly seeks the relational
analysis of the technique of encounter groups and emotional intelligence with and quasi-
experimental design focused on the analysis of the development of the aforementioned
variables. It was carried out with the participation of a sample of boys and girls in
seventh grade of elementary education. The impact of this study is the consolidation of a
reproducible practical guide which allows the verification that encounter groups function
as a potentiating technique of an interactional capacity needed in development, which is

emotional intelligence.

Keywords: encounter groups, emotional intelligence, childhood
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un aspecto no Unicamente ligado a la empatia o
de estrecha relacion con las relaciones interpersonales como se lo atribuye de
manera comun, pues se desconoce en muchas de las ocasiones la amplitud del
término inteligencia emocional, y su injerencia no Unicamente en el plano
relacional. De manera general se puede establecer que la inteligencia emocional
estd estrechamente ligada a componentes como la empatia la motivacion el
autocontrol por nombrar algunos; en si es un término que ha sido agregado poco
a poco a nuestro vocabulario, en ocasiones ha llegado a la pérdida de su
significado original. Por lo mismo, se ha dejado un tanto de lado el alcance total
de este tipo de inteligencia, el mismo que al ser desarrollado o reforzado
adecuadamente propone la consecucion de un individuo con plenas capacidades
y control tanto de si mismo y de las situaciones en donde intervienen otras

personas.

Por ende, los grupos de encuentro, como una técnica con base humanista
planteada para potenciar una capacidad se presentan quizd como una de las
herramientas adecuadas para generar una relacion o una comparacion entre un
antes y un después si de inteligencia emocional se trata. Por tanto, este estudio

trata de ir mas alla al combinar ambos puntos e intentar que se demuestre si



existiese 0 no una variacion en un indice de inteligencia emocional una vez
ejecutada la técnica denominada Grupos de Encuentro, basandose en una guia

desarrollada especificamente para este fin.

El presente trabajo de investigacion esta concebido en cinco capitulos y una

guia, dispuestos de la siguiente manera:

Capitulo I. aborda el planteamiento de la propuesta de trabajo, el mismo que
abarca la descripcion de la problematica y preguntas béasicas que indican la
limitacion funcional en la ejecucion del tema lo cual de manera inicial genera
una idea sobre la tematica planteada, en adicion el capitulo incluye la respectiva
justificacion y el establecimiento de objetivos tanto general como especificos, los
mismos que argumentan y definen la secuencia de pasos a llevarse a cabo a fin

de conseguir la meta de trabajo propuesta.

El Capitulo Il. titulado Marco Teorico establece a su vez una revision
bibliogréafica detallada de los temas que conforman las variables sobre las cuales
se plantea y elabora esta investigacion. La revision bibliografica sigue una linea
tematica que inicia en la primera variable, la cual incluye temas tales como: El
Grupo, la psicologia de grupo, la psicologia humanista, los grupos de encuentro.
Dentro de la segunda variable se parte de las bases de la inteligencia emocional,
la dindmica relacional y por dltimo la inteligencia emocional per se y sus

respectivos componentes. Toda esta revision bibliografica permite que el lector



tenga un esquema argumentativo sobre el trabajo de campo y los resultados que

encontrara a la postre.

En el Capitulo I11. Habla sobre la metodologia, el mismo detalla las técnicas
llevadas a cabo ademas del método ejecutado dentro de la indagacion; el cual
parte del tipo de investigacion pre-experimental, el cual maneja, un bajo grado de
control sobre el grupo a estudiar y analiza y manipula una sola variable. Dentro
de este capitulo se presenta el instrumento que se utiliza para recabar y contrastar

datos e informacion sobre los participantes.

Dentro del Capitulo 1V. Se expone un analisis de los aspectos concernientes
a la evaluacion, el uso de materiales, la propuesta de los talleres, los resultados
del test aplicado, la comparacion respectiva de este con el re-test a modo de
verificacion de la técnica planteada, la cual es analizada mediante meétodos
estadisticos recurso cualitativo y cuantitativo sobre la verificacion de cambios

percibidos en la poblacion.

En el Capitulo V. Habla sobre las conclusiones y las recomendaciones
planteadas, donde se pretende plasmar el aspecto concluyente del trabajo

realizado a partir de los resultados obtenidos.

Por altimo, anexo al trabajo se encuentra una copia de los instrumentos de

evaluacion, la guia elaborada con base a la aplicacion de los grupos de encuentro.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

Problema

Descripcion del problema

El problema surge ante el reconocimiento de las actitudes indiferentes de los
nifios de los séptimos afios de educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela.
En palabras de Harther, “me agrado como persona aunque hay cosas en la escuela o de
los demas que no son tan importantes para mi’(1996), esta frase pareciese ser la
filosofia que mayor describiera la actitud de los estudiantes de dicho afio. Los maestros
atribuyen problemas entre alumnos a la falta de empatia (el ponerse en los zapatos del
otro), debido a esta mala relacién entre comparieros, es que en ocasiones incurren en
conductas agresivas tanto fisicas como verbales que a veces inmiscuyen también a los

encargados de la clase.

De acuerdo con lo atestiguado en acercamientos hacia los maestros se sugiere
que es el estrato social y el bajo nivel académico de las familias de los alumnos lo que
predispone a los nifios a que incurran en conductas agresivas, de acuerdo a la
investigacion realizada por el departamento de sociologia de la (Universidad de

Valencia) “el marco social y familiar que envuelve al alumno ejerce un papel importante



en la vida escolar del estudiante de manera directa o indirecta”, criterio similar a
lo mencionado por los maestros de la escuela Venezuela, quienes en mas de una ocasion
aseguran que se trata del contexto social, el hogar, el nivel socioeconémico los
predisponentes para que los nifios actten de la manera que actdan. Aducen ademas que
los nifios no demuestran empatia y su capacidad para reconocer sentimientos vy
emociones es reducida, debido a que desde su hogar es prioritario el hecho de solventar
problemas econémicos, antes que atender las necesidades relacionales y emocionales de

sus hijos.

Problemas como estos fendmenos anteriormente anotados son hechos que se
marcan claramente la falta de desarrollo de inteligencia emocional en los alumnos de

séptimo afo de educacion bésica de la escuela Republica de Venezuela.

Preguntas basicas

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema se evidencia en los estudiantes de séptimo afios de bésica de la
Escuela Replblica de Venezuela debido a su nivel de agresividad, su bajo nivel
académico, su falta de empatia y la incapacidad de reconocimiento de emociones propias

y ajenas.

¢ Qué lo origina?



La inmediatez de solventar problemas econdémicos en los nucleos familiares y la
falta de acercamiento de los padres para con los alumnos de séptimo afio de educacion

béasica de la Escuela Republica de Venezuela.

Justificacion

Hay muchos tipos de abordajes propuestos para atender conducta en nifios,
muchos de ellos basados en distintas aristas de corrientes propias de la psicologia;
sinnimero de propuestas conductistas, cognitivas, sistémicas, que tienen su fundamento
y a la vez arrojaran los resultados coherentes a sus propuestas, sin embargo, este trabajo
investigativo y su ejecucion al igual que los resultados no buscan cuestionar técnicas;
sino proponer una alternativa distinta. Valiendose de la técnica de los grupos de
encuentro, técnica de corte y fundamento Humanista para asi lograr potencializar las

capacidades y el alcance de la inteligencia emocional.

Al tomar previamente como referencia situaciones con respecto al estrato
socioecondmico, y ante el reporte de varios educadores con respecto a los elevados
niveles de conflictos en los nifios de los séptimos afios, surge la propuesta del tema de
investigacion sobre el cual se desarrolla este trabajo, mismo que intenta tomar a la
inteligencia emocional como un factor a ser potenciado y que a partir de dicho desarrollo
obtener resultados que sean evidenciables en el comportamiento de los participantes
dentro del aula. Esta propuesta pretende ser una estrategia mas que contribuya a la

formacidn integral del alumno, sobre todo para atender el area afectiva, que se encuentra



olvidada en muchas instituciones., y a la vez genere inquietudes para abrir el debate. En
torno a estos temasMontes de Oca(2009)menciona que “el grupo de encuentro es una
técnica de intervencidn precisa para abordar el tema de las emociones, en especial
buscar mediante su fin que es el desarrollo de las potencialidades del sujeto” (p.103),
argumento que apoya las ideas anteriormente expresadas, centrandose entonces en el

desarrollo de una guia de estimulacion en base a la aplicacion de grupos de encuentros.

Objetivos

Objetivo General.

- Analizar la relacion entre la técnica grupos de encuentro e inteligencia
emocional en los estudiantes de los alumnos de séptimo afio de educacion

bésica de la Escuela Republica de Venezuela.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar el nivel de inteligencia emocional en los alumnos de séptimo afio

de educacion bésica de la Escuela Republica de Venezuela.

- Planificar una guia basica ejecutable sobre grupos de encuentro enfocados en el
fortalecimiento inteligencia emocional.

- Aplicar la guia basica de intervencion para el fortalecimiento de inteligencia

emocional a través de grupos de encuentro.

- Valorar la factibilidad de la guia basica de intervencion a través de la

validacion con expertos externos.



Formulacion de la meta

Disponer de una guia basica de intervencion grupal con enfoque humanista para

potenciar inteligencia emocional.

Delimitacion funcional

¢ Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

Sera capaz de aportar con técnicas humanistas grupales sintetizadas en la guia basica de
intervencién, orientada al fortalecimiento de la inteligencia emocional, buscando

beneficiar a la par, las conductas de interaccion grupal.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

La fundamentacion tetrica del presente proyecto de investigacion se estableci6 a
partir de las teorias de Edward Thorndike, Antonio Damasio, Carl Rogers, Eulalia
Torras de Bea y Daniel Goleman, con el respectivo cuestionamiento sobre las teorias
propuestas, lo que permite la argumentacion conceptual necesaria para generar un
sustento tedricamente adecuado sobre la inteligencia emocional y los grupos de
encuentro, lo que permite desarrollar una guia de intervencion a través de la aplicacion
de grupos de encuentro y la inteligencia emocional al mencionar ademas de manera

breve la consideracion y el alcance de la educacion basica en el Ecuador.

El grupo

Al hablar de grupo y tratar de definir el alcance de este término, es propicio
mencionar que la condicién primordial para el establecimiento del mismo, esta dentro de
las caracteristicas gregarias del individuo como un ser de connotacién social, el mismo
que busca relacionarse con el medio para obtener los beneficios de la interaccion en
palabras de Aaron Sameson(2014)“Se define grupo como el conjunto de dos o mas

individuos que se relacionan y son interdependientes y que se reunieron para
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conseguir objetivos especificos”(p. 83). Al hablar sobre el grupo se conoce que es
un conjunto de personas, que estan unidas y buscan interactuar entre ellas, al saber que
cuentan con un marco de normativas que rige y limita el comportamiento; dentro del
grupo se puede compartir emociones y expectativas sobre la obtencién de un propdsito
comun, que a su vez genera la cohesién o espiritu de unién necesario para evitar que el
grupo se convierta en un ente moévil donde, los participantes pierdan el interés previo a

la obtencion de dicho propdsito comunitario, y para entender esta dinamica.

Dentro de la conformacion del grupo como tal, el comportamiento individual se
conduce por un deseo de ser aceptado por los otros, evadir la controversia y
el conflicto. Se busca que los problemas significativos y sentimientos que puedan afectar
se dejan de lado y las personas se focalizan por cumplir con la rutina o situacion comun
destinada al grupo; en el establecimiento del grupo es necesario que se reproduzcan las
relaciones cotidianas de la persona, debido a que le aportan elementos de familiaridad,
lo que permite que la actuacion y la participacion de un individuo sea natural y no
forzada al encuentro con sus iguales y, de esta manera pueda aportar con sus elementos
propios, lo que puede ser tomado como un elemento favorable para la constitucion y el

crecimiento del grupo.

El grupo es la primera instancia de aporte de lo cotidiano, en él tienden a
reproducirse relaciones cotidianas, vinculos que ponen en juego elementos

internos(Torras de Bea, 2013). Consecuentemente con la idea de esta autora, el hecho
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que se puedan reproducir las relaciones normales o cotidianas de un individuo dentro del
grupo, habla sobre la capacidad de adaptacion que €l debe tener, ante la interaccion
forzada o voluntaria con los compafieros; la movilizacion de elementos internos por otra
parte, sugiere que el individuo llega al grupo y trae consigo varios estados de su mundo
propio y los pone de manifiesto frente a los demas, sin embargo es necesario agregar lo
que se esperara dentro del grupo en esta dinamica que pone sobre la palestra el interior

particular de cada persona.

Las circunstancias personales de los miembros pueden afectar la conformacion del
grupo en dos sentidos completamente polares, el primero es la facilitacion e integracion,
que apunta hacia la adaptacion y busca como tal la estrecha cohesion de los
participantes, y en contraposicion de esta la segunda opcion es la desadaptacion de uno o
varios de los miembros que manifiestan su incomodidad de manera explicita o implicita.
Cada uno de los participantes comparece ante los miembros del grupo y trae consigo un
sinnimero de experiencias tanto positivas como negativas, y el punto de referencia sobre
su actuacion se marca a partir de dichas experiencias; el individuo que trae consigo
experiencias de caracter negativo no necesariamente significa que va a aportar para la
disolucion del grupo, y asi mismo no todo participante con un registro experiencial
positivo aportard in situ para el crecimiento y bien comdn. Es util recordar que no
conocemos propiamente a los individuos, que no sabremos cdmo seran en el grupo hasta
que los tengamos en el grupo(Soriano A. , 2004). La parte fundamental de tener que
sobrellevar y coordinar a varias personas y cada una de ellas con un mundo personal

dotado de experiencias y problematicas radica mas que nada en saber enfatizar los
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elementos comunes de los miembros del grupo y con ello buscar un hecho que agregue
a todos y permita generar una meta o fin especifico que movilice a actuar a los

participantes.

El hecho primordial y definitorio para determinar el éxito en el accionar del grupo
como un todo es la unanimidad y para conseguir llegar a este criterio se necesita que los
participantes se enfoguen en sus elementos comunes, porque esto los mantienen
centrados en un objetivo y en una constante cohesion; al sefialar y enfatizar estados
emocionales sobre problemas y hechos habituales en la vida de los miembros del grupo
se aflade una motivacion extra por conseguir el objetivo sobre el cual el grupo opera o
para el que se constituye; esta motivacion extra se debe a que los participantes
reconocen sus familiaridades a través de lo que viven. “El grupo se centra en los
problemas y los estados emocionales que los participantes comparten y se ajusta menos
que el tratamiento individual a la problematica de cada uno de sus miembros”
(Carragher Luther, 2010, p. 18). El hecho de que en un grupo no solo atienda al bien
comun sino que se pueda aportar para el bienestar personal de cada integrante, y genere
la posicion de que a la vez que se resuelve un problema general, hay una ganancia sobre
la posicion personal de cada individuo, permite que los integrantes, se motiven sobre la
siguiente meta a llevarse a cabo y los beneficios que ésta les aporte y lo favorable que

resulte.
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Se establece por una parte que mientras mejores experiencias tenga un individuo
dentro de su grupo el aprendizaje y el crecimiento van a ser mas marcados, mas ricos y
quiza mas duraderos, lo que irremediablemente hara mella, al provocar la maduracion de
la persona, y que ésta lleve consigo estas experiencias indelebles hacia los nuevos
grupos en que pueda hacer parte, al reproducir de alguna manera sus experiencias

previas que tuvieron resultado positivo.

El individuo participa en distintos grupos en los que vive interacciones diversas
de mayor o menor intensidad y calidad[...]Todos estos grupos enriquecen la
comunicacion y la experiencia, y al ser favorables significan una importante

aportacion a la maduracion del individuo (Gotch, 2011, p. 312).

Ante este criterio la discrepancia es obvia, debido a que la autora manifiesta que si el
grupo es favorable, aporta para la maduracion del individuo, sin embargo se puede
establecer que el grupo se convierte en significativo pese a resultar desfavorable; al
evaluar el desempefio del grupo con respecto a un objetivo planteado, que no ha sido
conseguido, la conclusion y el aporte que deja para la persona puede llegar a ser mucho
mas trascendental que el grupo con resultados 6ptimos, y esto gracias a que el ser
humano aprende a partir de sus falencias, y su experiencia en un fracaso en mucho mas

marcada.

De esto se puede tomar como idea central que, el individuo al prender de las

falencias, evitara repetirlas al formar parte de cualquier otro grupo, que al saber los
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efectos de la falta de comunicacion, la cohesion inconsistente, la falta de objetivos la
persona aprende mas de cdmo participar, como aportar y como no repetir o emular estos
errores y asi garantizar el éxito de los nuevos proyectos grupales de los cuales pueda
participar. Y es bajo este criterio que se abre la puerta a los grupos con propdsito
terapéutico, pues en ellos se busca potencializar al individuo a partir tanto de lo positivo

hacia algo mucho mas positivo, como de lo negativo hacia lo positivo.

Cada uno de los participantes dentro de un grupo trae consigo una amalgama de
criterios y juicios establecidos que se han formado a partir de aquello que ya han vivido,

de aqui que

El éxito o fracaso en la consecucion de los objetivos sea resultado de la
interaccion de los individuos, es asi que la comunicacién se convierte en un
factor central que busca transmitir errores o aciertos para un beneficio coman, el

aprendizaje del individuo (English, 2014, p. 89).

Entonces, el grupo terapéutico como tal, potencializa al individuo, pues genera una
ensefianza a partir de la interaccion y de aqui la persona saca sus conclusiones, asimila
para si aquello que pudo conseguir y que de ahora en adelante pondra de manifiesto
tanto en su vida como en su participacion con nuevos grupos, tal como se manifiesta, la
utilizacion de grupos con proposito terapéutico se basa justamente en estas posibilidades
de experiencia y comunicacién que aporta el grupo, y se apoya en sus caracteristicas

cualitativas especificas.
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Dentro de un grupo la interaccion es algo inevitable, pues como se establecié con
anterioridad, de dicha interaccidn se crean experiencias y de éstas parte en gran medida
la ensefianza que la persona tome para si. “En la terapia grupal una persona puede
alcanzar un buen equilibrio entre dar y recibir, entre su propia independencia y una
dependencia de los demas realista y auto sustentadora” (Rogers C , 2008, p54). De esto
se pude decir que el individuo necesita una dinamica de retroalimentacion permanente al
ser parte de un grupo terapéutico, aqui él no solo aprende a partir de lo que sus
comparieros pueden aportar, o de la consecucion de las metas grupales; su aporte debe
ser también para con los demas y para consigo mismo, al tomar en cuenta que tanto el
grupo necesita al individuo, como el individuo al grupo para que exista un aprendizaje
comun y un beneficio mutuo. De esta manera las experiencias no solo se quedan como

registros propios sino se transforman en conocimiento coman.

Para que dicho conocimiento comuln sea debidamente aprovechado por todos
quienes conforman el grupo, se dice que, la experiencia muestra que se benefician mas
del grupo aquellos individuos que tienen mejores condiciones (fisicas, sociales,
relacionales) al empezar(Martillo, 2012). Ante esta aseveracion es prudente contrastar
gue no solamente quien posee mejores condiciones fisicas o sociales o relacionales
obtendra un provecho mas marcado sobre las ensefianzas que el grupo le provea; al
contemplar previamente que el grupo busca optimizar las capacidades del individuo, la
experiencia sobre el mismo serd pues internalizada, pese a que elementos relacionales

intervengan.
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Como queda dicho entonces el grupo emula las relaciones cotidianas y como tal se
adjudica también la cotidianidad del hogar, la familia y la escuela, es por ello que no
podriamos dejar de hablar de grupo si hablamos de una escuela y no podriamos obviar
como tal a la escuela como un grupo, un estamento donde se espera que todos enfilen su
rumbo con una meta comdn y ante todo un ente de desarrollo, avido de alimentar la
mente de quienes sean sus beneficiarios, y proporcionarles la capacidad, de a la postre
ser ellos quienes reproduzcan las lecciones aprendidas del grupo, tan solo que en un
nivel mucho mas amplio como lo es la sociedad. El individuo como tal obtiene sus
conclusiones propias a partir de lo que puede observar y objetar para si mismo sobre la
conducta o el proceder de los participantes, asi como la orientacion que el grupo tome.

Esta vision tendria como égida la psicologia humanista.

El grupo desde el Humanismo

Llamada también como la tercera fuerza o la tercera rama, es considerada como una
antitesis del psicoanalisis y el conductismo, que surge ante los limites de las dos
corrientes antes mencionadas. Mientras que el conductismo postulaba que todo en el ser
humano se provoca por el accionar de estimulos y refuerzos, y el psicoanalisis con una
postura que lleva por bandera la represion y el inconsciente, la nueva propuesta fue
hecha en pos de cambiar la vision sobre hombre. Ante esta propuesta surgen adeptos y
detractores que intentan sustentar o refutar lo que la nueva corriente propone. En

palabras (Villegas Besora, 1986),el ideario programatico de la Psicologia Humanista no
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se dirigia, pues, inicialmente contra las aportaciones del psicoandlisis o del conductismo
como métodos de trabajo, sino contra la autolimitacion voluntaria de su objeto de

estudio en el campo de la patologia o de la conducta observable.

Lo que proponian los promotores del movimiento para la Psicologia Humanista era,
una completa descripcion de lo que significa existir como ser humano. Al haber una
postura donde se propone la existencia del hombre como un ser humano, se le adjudican
innegablemente derechos y responsabilidades, y la fundamental de ellas es la
responsabilidad sobre su conducta, sobre su pasado, presente y su valor intrinseco

innegable.

El concepto del ser humano que tiene la Psicologia Humanista es sumamente rico

y complejo, provisto de una vision completa.

Esta orientacion no desea excluir de su estudio nada de todo lo que, segln su
enfoque, identifica y distingue mejor al hombre, como es la libertad, la
creatividad, los valores, el amor, actuar con un propdsito y dirigirse hacia una
meta, la auto-realizacion, el sentido de la vida, del sufrimiento y de la misma

muerte(Martinez Miguélez, 2010, p. 104).

Por tanto el humanismo ve al hombre como un ser integral, dotado de pensamiento,

emociones y espiritu, libre, valioso y responsable de sus actos ante los demas y ante si
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mismo, con una conciencia rica desplegada para conocer al mundo y a si mismo, capaz
de internalizar procesos, modificarse y potencializar sus capacidades con el fin de

desarrollarse y conseguir un entendimiento de los fendmenos que ocurren a su alrededor.

Dentro de la participacion en de los grupos de encuentro tenemos como centro al
hombre, caracterizado desde el humanismo como una figura individual auténoma,
participativa, capaz de utilizar su potencial como punto de desarrollo. Como se

menciona en el articulo Psicologia Humanista del grupo.

La psicologia humanista (Grupo reEduca, 2009), considera al ser humano como [...]
un ser global que debe ser considerado como un todo en el que figuran y convergen
sentimientos, pensamientos, conductas y acciones|...] Las conductas del ser humano son
intencionales|...] Toda la existencia humana se desarrolla y transcurre en un contexto
intrapersonal, este contexto en necesario e importante en el desarrollo individual, pero
teniendo en cuenta la individualidad del ser humano en las relaciones sociales|...] Los
hombres son seres autonomos, dentro de las relaciones interpersonales tienen capacidad
de tomar sus propias decisiones, que lo dirigen a su desarrollo[...] de tal manera que

solamente una persona autbnoma es capaz de asumir sus responsabilidades.

La experiencia interior del ser humano es vivenciada como personal y con un significado
que es producido por la propia persona, este significado a sus experiencias y vivencias

son ejes fundamentales de su desarrollo y de las percepciones personales” La
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participacion del individuo en un grupo de encuentro de acuerdo a este encuadre parece
optima, pues de acuerdo a lo mencionado con anterioridad, el grupo de encuentro busca
algo que el humanismo postula, la capacidad personal del individuo de desarrollarse y
progresar a partir de si mismo, con la Unica diferencia que se necesita de un moderador,

0 guia para el grupo de encuentro.

Como principio organizativo del grupo de encuentro es necesario una guia que
planifique y dicte los parametros sobre los cuales se va a actuar con el fin de conseguir
los objetivos planteados, sin embargo el trabajo que ejecuta el terapeuta o quien dirige al
grupo de encuentro se basa principalmente en mediar y dictar parametros, no mas alla.
El terapeuta en este caso no puede generar una direccion estricta y completa, y de esta
manera restar las libertades del hombre, pues en el grupo de encuentro se busca
potencializar las capacidades de cada participante, con el fin de conseguir un desarrollo

personal.

La psicologia de Carl Rogers es conocida como terapia no directiva y centrada en el
cliente y se fundamenta en dos conceptos bésicos [...] Confianza total en la
personal...] Se trata de transmitir empatia por el paciente y entender la experiencia
del paciente y de su mundo, para poder comprenderle y [...] Rechazo total al papel
directivo del terapeuta.” Es per se inconsecuente contar con un facilitador

directivista del todo, pues va contra el modelo base y el fundamento tedrico sobre la
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conformacion del grupo de encuentro, pues resta la confianza en la capacidad del

individuo de auto dirigirse y actuar afin de sus deseos. (Saenz, 2006, p. 82)

La autodireccion de los individuos en el grupo es un aporte sumamente rico, porque
les permite ser naturales y espontaneos para interactuar, al momento del encuentro con
otro u otros; el terapeuta entonces no puede inmiscuir sus objetivos propios con el fin de
beneficiarse de las acciones que se establecen entre los participantes dentro de un grupo
de encuentro, su funcion en si es un plano secundario, que a la vez no significa quedar
relegado. “El consejero tiene cierto deseo de que el cliente se auto dirija. Esta mas
inclinado a escuchar que a guiar. Trata de no imponer al cliente sus propias valoraciones
[...] Trata de no entrometerse en el camino del cliente”(Mortuno, 2009, p. 72). De ahi la
importancia de que el terapeuta sea un observador participativo, al generar un marco
referencial con reglas especificas para el accionar de los miembros del grupo, sin que
estas coarten el derecho y la libre expresion de cada individuo permitiéndoles interactuar

y opinar de manera operativa y ordenada.

Es asi que se asume el rol de orientador, consejero donde, el consejero formula la
hipdtesis de que el individuo tiene una capacidad limitada para conocerse y
reorganizarse a si mismo, en alguna medida, en ciertos tipos de situaciones. “En muchas
situaciones y con muchos clientes, yo, como observador externo mas objetivo, puedo
conocer mejor la situacion y puedo guiarla mejor”’(Duro, 2009, p. 87). La condicion

observadora del terapeuta como director dentro del grupo de encuentro permite que se
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evalue la ruta que él mismo toma, y asi evitar desviaciones sobre los objetivos trazados y
re encuadrar ,de ser necesario, el trabajo de cada participante; es un postulado basico la
percepcion del individuo solo o dentro del grupo que posee la capacidad de
reorganizarse para aportar por el desarrollo y la consecucién de los objetivos grupales,
sin embargo se necesita un punto de correccion sobre la marcha que aporte al individuo

y a su vez al grupo.

El individuo dentro del grupo

El aporte del individuo se da en base a las objetivos personales que son llevados por
parte de cada miembro desde la conformacion del grupo. La direccion de la relacion
terapéutica debe centrarse en el cliente y su necesidad, no en el terapeuta.(Rogers C. R.,
2008). Algo que es fundamental dentro de una conformacion grupal, pues cada
participante trae sus objetivos propios, lo que intenta conseguir dentro para su beneficio
personal, y a la vez sus objetivos son parte de una estructura macro, que son los
objetivos comunes grupales, que conforman una dindmica de ganar-ganar pues en
medida que se consigan los objetivos grupales con el aporte y la participacion personal,
los objetivos personales implicitos en la conformacion del grupo se consiguen
paulatinamente, de esta manera se beneficia el individuo, se beneficia el grupo y el
terapeuta como coordinador a su vez permite que las consecuciones y los aciertos
personales y grupales fluyan sin que él intervenga o los modifique para su beneficio

propio.



22

La figura del terapeuta dentro de la coordinacion de un grupo necesita de una
evaluacion constante de la satisfaccion de los participantes, por ende es fundamental que
el terapeuta reconozca las emociones de sus dirigidos dentro del grupo de encuentro; el
reconocimiento permite la clarificacion de si las emociones se produjeron dentro de la
interaccion grupal, o son rezagos del individuo que son traidas desde fuera. “A medida
que el cliente proporciona el material, es funcion del terapeuta ayudarle a reconocer y
clarificar las emociones que experimenta”(Morales T. , 2010, p. 201). De lo anterior se
concluye que el terapeuta debe poder lidiar con las emociones o los estados emocionales
de los participantes para que el grupo no se vea afectado mediaticamente o a la larga,
para evitar que esto sea un agente que influya sobre el desempefio delos grupos, necesita
ser adecuadamente manejado y tratado con la particularidad que cada persona necesita,

al respetar su individualidad y su derecho personal de sentir y expresarse.

La retroalimentacion en el grupo es necesaria, es una dindmica de comunicacion
permanente, que permite el esclarecimiento y la puntualizacién de elementos positivos o
elementos de cambio para mantener el funcionamiento adecuado del grupo como
unidad segun propone, en la experiencia terapéutica, ver las propias actitudes,
confusiones, ambivalencia, sentimientos y percepciones exactamente expresados por
otro, pero desprovistos de sus complicaciones emocionales(Escobar, 2005). Dentro del
proceso de retroalimentacion el auto monitoreo es necesario para que el terapeuta, a
manera de coordinador de un grupo mantenga la direccion adecuada en pos de la

consecucion de objetivos propuestos. El autoconocimiento permite que la causa del
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grupo no sea contaminada desde la particularidad del terapeuta a nivel de individuo, por
ende el poder de reconocer y lidiar con las emociones y sentimientos personales, es la
capacidad adecuada para enrumbar al grupo sin que se mezcle con la parte de los

intereses personales.

El grupo de Encuentro

Los grupos son sistemas sociales complejos presentes en practicamente todos los
contextos de nuestra existencia. EI comportamiento grupal puede ser utilizado como
herramienta con diversas finalidades de intervencion. Cada individuo es un ser social y
las personas forman parte de grupos que satisfacen sus necesidades mediaticas o

inmediatas.

Los grupos como herramienta de intervencion psicologica pueden ser con
sentido terapéutico en los que un coordinador grupal o terapeuta profesional dirige una
actividad grupal de forma directa con un objetivo terapéutico concreto. EI mayor
referente de este tipo de grupos es el que refleja Carl Rogers en su libro Grupos de
Encuentro publicado en el afio 1970. En esta obra, Rogers explica codmo en los grupos de
encuentro humanistas la concepcion del terapeuta como experto pasa a un rol de

facilitador de un proceso basado en la fuerza de crecimiento del propio grupo.

Tal y como lo define Rogers en su libro el facilitador de un grupo que se relne de
forma intensiva puede desarrollar un clima psicolégico de seguridad, donde se genera en

forma gradual la libertad de expresion y disminuyen las actitudes defensivas. De esta
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forma se crea un clima que permite la expresion de sentimientos inmediatos de los
miembros del grupo tanto hacia ellos mismos como hacia los demés. Se genera una
libertad emocional para expresar todo tipo de sentimientos, ya sean positivos, negativos
0 neutros que proporciona un clima de confianza reciproca. Los miembros del grupo

acaban por aceptarse a nivel emocional, fisico y mental tal como son.

Fases de los grupos de encuentro

Cada grupo se conforma en funcion de fases, las cuales suelen establecerse a partir de
las necesidades de cada grupo, en este caso “los grupos de encuentro colocan frente a
frente distintas historias personales y contextos individuales con un fin
comun”(Rochaleda, 2008, p. 36). Debido a estos contextos diferentes el objetivo general
del grupo es lo que permite la cohesion general. En esta cohesion el grupo de encuentro
genera las siguientes fases que van desde el establecimiento del grupo, la expresion de
los participantes, la retroalimentacion y por ultimo la modificacién de conductas, por

mencionar algunas fases.

Confusion inicial. El lider (recordemos que s6lo cumple un papel facilitador, no
directivo) explica a los presentes que las sesiones tendran muy poca estructura 'y

que cada uno sera responsable de sus reacciones en el grupo.
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Resistencia a la expresion personal. Como la mayoria de las personas hacemos,
los sujetos del grupo tienden a evitar compartir sus sentimientos y emociones. Es

un sistema defensivo para evitar sentirse vulnerables ante el resto de personas.

Descripcion de las emociones vivenciada en el pasado.
Normalmente una de las personas, y si no el facilitador le ayudara,
tomara la iniciativa de hablar, pero con la mayor probabilidad lo hara

de situaciones pasadas y con poco valor emocional o afectivo.

Expresion de emociones negativas. Se produce la primera expresion de vivencias
presentes, normalmente dirigidas al facilitador o a los demas participantes y sin

excesiva carga emocional todavia.

Expresion y exploracion de un material personal importante. Una vez que se
percibe que al expresar emociones negativas no se produce nada extrafio ni malo,
las personas sienten un sentido de pertenencia al grupo mayor y comienzan a

arriesgarse a la hora de compartir situaciones personales de mayor valor.


http://psicopico.com/emociones-basicas-criterios-de-clasificacion/

Expresion de las emociones interpersonales. Surge la espontaneidad de

los participantes, comienzan a expresarse sin meditacion previa.

Desarrollo de la capacidad curativa en el grupo. Aumenta la cohesion grupal,

lo cual permite sentirse apoyado y protegido por el resto de participantes.

Auto aceptacion y comienzo del camino hacia el cambio de actitudes.
Al aumentar la confianza, la persona empieza a comportarse y expresarse

mas acorde a sus sentimientos reales presentes.

Derrumbe de la imagen. Las personas que conforman el grupo comienzan a

sentirse tal y como son, sin restricciones ni censuras.

Retroalimentacion. Los participantes comienzan a percibir la retroalimentacion
del resto de sus comparieros ante su expresion y comportamiento. Se recibe y se

aporta retroalimentacion al resto del grupo.

Confrontacion. Surgen las emociones y actitudes mas negativas de manera mas

frecuente y con mayor facilidad.

26
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Relacién terapéutica fuera del grupo. El abrirse emocionalmente a otras
personas suele generar lazos interpersonales, se comparten experiencias
importantes que funcionan de nexo de union para encontrarse fuera del grupo en

otros lugares.

Encuentro entre los participantes. Se desarrolla una cercania emocional y

una relacion expresiva del sentir de cada participante.

Expresion de sentimientos positivos y cercania. Ya no solo se habla de las
cosas malas, sino también de las buenas. Esto aumentara todavia mas el sentido

de pertenencia al grupo y reforzara las actitudes positivas.

Modificacion de conductas en el grupo. Finalmente, el grupo, creado con la
finalidad de la mejora personal de alguna cualidad, o problema personal
comienza a ver los resultados de la sesion o sesiones grupales con la

modificacion de la conducta problema inicial.
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Que hay detrés de la inteligencia emocional

Socialmente se concibe a la inteligencia como una capacidad clasificatoria, que
determina a los inteligentes, en grados de mucho y poco, que los categoriza y enmarca
dentro de una descripcion inmovil. Se atribuye a su vez cualidades a la inteligencia
ligadas al éxito o fracaso, que establecen un supuesto orden. La suposicion de que los
genes determinan directamente la inteligencia, llevé a afirmar que las jerarquias sociales
eran un mero reflejo del orden natural(Hochel & Gomez Milan, 2004). En
contraposicion de lo establecido por los autores no solo la genética contribuye para el
desarrollo de la inteligencia, es méas bien un cumulo de factores que invitan al desarrollo
o0 la ralentizacion de la inteligencia, por ende, este supuesto orden natural se convertiria
en un orden de tipo social, pues es cierto que una predisposicion genética existe y
determina aspectos, no obstante el medio contribuye también con la estimulacion y el

desarrollo de dicha capacidad.

La inteligencia en si es una capacidad sumamente movil, que a lo largo de la vida
puede incrementar o decrecer, la inteligencia es una estructura cognitiva constituida por
un conjunto de esquemas y sub-esquemas mentales que tienden al estado de equilibrio
del pensamiento(Latorre Arifio & Seco del Pozo, 2012). Estos esquemas como tales son
impresiones que tenemos sobre los otros, las situaciones, los hechos, que los hemos
creado en base a nuestra perspectiva, y generan un punto de referencia sobre el cual
actuar. A lo largo de los afos, este tipo de impresiones se han generado en distintas areas

de la vida, de ahi que se establecen los distintos tipos de inteligencia, las diferentes
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formas de entender y actuar sobre hechos puntuales referentes a un tema. Este estudio

prioriza sobre la inteligencia emocional, como una capacidad potenciable.

Es evidente que la consolidacién del constructo inteligencia, y sobre todo la
inteligencia emocional es producto de un desarrollo histérico que se hizo frente al
transcurrir un sinnimero de actividades que suplen falencias y afiadieran nuevas
perspectivas, con lo cual se obtuviera un concepto coherente, aplicable y generalizable.
Por tal la inteligencia es un constructo adaptable y reconocible, que va mas alla de la
rigida simpleza de tener una capacidad resolutoria de problemas algebraicos o el hecho
sobresaliente de poner creatividad manifiesta tal como, musicos poetas y pintores(Suarez
Colorado, 2010), es tal el alcance que se sobrevienen a esta capacidad humana que llega
a un punto tal donde concurre con las emociones humanas y de ahi que la inteligencia
emocional, sea una capacidad elevada, pues pone en manifiesto dos hechos en apariencia

dispares, las emociones dentro de en un juego de escondidas frente a lo intelectual.

Como tal dentro de cualquier juego, el un participante ya ha sido descubierto y
nominado como inteligencia, por ende es propicio hablar del otro actor en esta relacion
en apariencia poco relacionable, la emocion remite lo que significa y lo que significa es
la totalidad de las relaciones humanas con el mundo(Ferrer Ducau, 2012). Es légico
entonces que al hablar de emociones se haga referencia a la reaccién que provoca el
mundo frente a nuestros ojos, y la interpretacion misma de dichas impresiones, al
transcurrir asi por estados muy diversos, sin embargo, lo importante del caso es cémo

poder manejar dichos estados.
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Como tal entonces el arte de aprender a identificar primero de emociones propias y
segundo las de los deméas con quienes el individuo se ve en la necesidad de establecer
relaciones y evitar que el choque de la interpretacion de la realidad provoque estados
emocionales antagonicos y a su vez estos sean motivo de conflicto. “Con respecto a la
expresion de las emociones, yo pienso, que las emociones no se expresan, se viven. Para
el observador que hace apreciacion del emocionar del otro, la conducta revela su
emocionar... Las emociones no son estados sino dindmicas relacionales y por tanto
estan en continuo flujo”’(Maturana & Bloch, 1996, p. 93);de lo cual se ha mencionado ya
que a un nivel mas complejo las emociones no son Unicamente un medio sagaz de
expresar un sentir, sino son una dinamica que abriga sinnimero de relaciones y de ello
depende mucho la medida real de un éxito o fracaso en diferentes aspectos del

desempefio de una persona.

Se dice que las emociones son estados funcionales complejos y dindmicos del
organismo in toto provocada por estimulos externos e internos, y que “implica la
activacion simultanea de un grupo particular de d&rganos efectores (viscerales,
endocrinos, neuromusculares), de elementos expresivos (posturas, ademanes, gestos
faciales) y de una experiencia subjetiva” (Ferrer Ducau, 2012, p.70), por lo cual la
emocion colma de sinnimero de sensaciones que inciden dentro del accionar de cada
individuo e infieren en la toma de decisiones y la respuesta que se toma ante una persona
0 situacion especifica o indeterminada. De aqui se deprende lo antes mencionado, la

capacidad ligada al éxito o fracaso de las relaciones e interacciones cotidianas.
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Para esquematizar lo anterior, la emocion desaforada puede llevar a una persona a
tomar una decisién impulsiva, mientras que una persona exacerbada podria incurrir en el
mismo caso. Un hombre consumido por su melancolia puede optar por un camino pasivo
en su accionar, al contrario que un hombre euférico opte por la sobre activacién. En fin
las posibilidades sean quiza infinitas para ejemplificar este punto, pero para poder sacar
un provecho vital de estas emociones es necesario recurrir a un punto medial entre la
inteligencia y la emocion y obtener asi de estas dos, la inteligencia emocional, una

herramienta de un extenso provecho.

Inteligencia emocional: el provecho de una dindmica relacional

Se ha hablado ya de los dos elementos dentro de la inteligencia emocional y de ellos
se obtiene que se necesita un punto conciliador que venga a amalgamar estos dos
términos que quiza puedan generar disparidad. Inteligencia emocional no es ahogar las
emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas (Astudillo R, 2009, p. 54). Por ende es hallar
un punto convergente de estas dos concepciones del mundo, y en si generar de ellas un
provecho en favor y beneficio del individuo. Tal como menciona Thorndike, “La
inteligencia emocional se define como la habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y mujeres, muchachos y muchachas y actuar sabiamente en las relaciones
humanas” (1920, p. 32). El hecho central detras de todo esto es enmarcar una dinamica

relacional donde se consigue identificar emociones tanto propias como ajenas para
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poderlas utilizar en favor de la interaccion méas adecuada, en la cual (como se menciono

al hablar de los grupos).

El beneficio sea comun y no prioritariamente exclusivo, una aspiracion intrincada
quizd, pero realizable. (Salovey & Mayer, 2013)Propusieron el término inteligencia
emocional (IE), con el propésito de subrayar la importancia que tienen las emociones en
los procesos adaptativos y en los intelectuales. La definieron como la habilidad para
monitorear los sentimientos y las emociones propias y las de los demas, para discriminar
entre ellas y regularlas, utilizar esta informacion para solucionar los problemas. Y de
esta manera habilidad de monitoreo y reconocimiento de las emociones tanto propias
cuanto externas a cada individuo, se habla en si de una dinamica relacional a carta cabal;
se parte de que existen ciertas emociones que se generan en cada persona, y de hecho
reconocer y usarlas al encuentro con otro, influye de manera positiva o negativa a la

relacion establecida.

Si hablamos de que se establecen relaciones en un orden de interaccion social, y que
las emociones de un individuo afectan el establecimiento y desarrollo de las mismas,
conseguir el desarrollo de la inteligencia emocional, es ingresar a un campo donde hay
tanto lo propio como lo ajeno, ante lo cual cada persona esté invitada a adaptarse para
poder establecer una relacion bajo los mejores términos; el modelo de habilidades
consideran a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades adaptativas [...]
tales como comprension, percepcion y apreciacion de emociones, basadas en la
expresion correcta de las emociones en relacidn con las personas del medio circundante.

Facilitacién emocional del pensamiento y comportamiento: fundamental para el logro de



33

la atencion selectiva, autocontrol, auto motivacién(Suarez Colorado, 2010). Al poner en
juego esta llamada habilidad de adaptacién, se evidencia ademas un grupo de elementos
pertenecientes al individuo y otros que corresponden a quienes le circundan, en asi que
se necesitara pues la respectiva diferenciacion de las areas propias y de aquellas que

estan en directa relacién con los demas.

Esto es sin més el colofén de la basqueda de la inteligencia emocional, pues para
hablar de una capacidad global (ya antes mencionada) donde exista una identificacion y
uso de emociones en pos de obtener un provecho se necesita la capacidad de relacion y
reconocimiento del sentir interno y el que pueda presentarse al encuentro e intercambio
con otro(Goleman, 1995), y es aqui donde se establece la conformacion de un todo, la
inteligencia interpersonal estandarte de la interaccion con otro, cumbre como tal del
reconocimiento de otro individuo, y la inteligencia intrapersonal que como su nombre
por antonomasia sugiere, refiere al factores internos coherentes de una emocion propia y

particular a cada individuo.

Los pilares de la inteligencia emocional

Como es de esperarse cada gran construccion tiene detras de si cimientos firmes y
solidos que a la vez que la estabilizan y sujetan, proveen la oportunidad a quienes se
benefician de ésta, de poder construir cada vez un poco mas. Es asi que la matematica
tiene como base las cuatro operaciones elementales, la computacion tiene los cddigos

binarios, la telefonia tiene el espectro radioeléctrico vy, la inteligencia emocional no es la
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excepcion de este caso, parte de dos concepciones especificas que al igual que cualquier
columna se solidifican a partir de ingredientes especificos. Sin mas ejemplos paralelitas
la inteligencia emocional se conforma a partir de la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, y de ellas desprende su entendimiento magno de las emociones propias y

de los demas.

La inteligencia interpersonal, es la habilidad para establecer contacto con otras personas,
relacionarse, e interactuar con ellas. Por ello se considera como un factor clave y
determinante dentro de una dindmica relacional en la cual el individuo busca hacerse con
un beneficio, pero, para establecer inclusive el beneficio es primordial que exista
previamente un conocimiento propio, adecuado y consecuente a lo que se busque, y es
de este modo que se abra la puerta a un ente de caracteristicas internas, la inteligencia
intrapersonal. La inteligencia intrapersonal consiste, segun la definicién de Howard
Gardner, “en el conjunto de capacidades que nos permiten formar un modelo preciso y
veridico de nosotros mismos, asi como utilizar dicho modelo para desenvolvernos de
manera eficiente en la vida”(Brites & Almono, Inteligencias Multiples, 2002, p.208). En
otros términos, tener un conocimiento propio, Yy, a partir de ese conocimiento saber que
la interaccion con otro individuo va a verse afectada directamente por cada uno de los
componentes de la llamada inteligencia intrapersonal, asi garantizar el éxito o fracaso de

las relaciones establecidas.

Y en si, la marcha dinamica de la relacién entre individuos esta influenciada por el

estado interno de cada uno de ellos. “La percepcion de las propias emociones implica
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saber prestarle atencion a nuestro propio estado interno. Pero normalmente estamos mas
acostumbrados a practicar como no sentir que a sentir” (Damasio, 2001, p.66). Bajo esta
aseveracion, el hecho de ignorar o no sentir nuestro estado interno, permite que con
facilidad existan disparidades relacionales, lo cual en un sentido préctico se atribuye a
otros factores, y a los cuales se delega el fracaso interaccional a otro de los participantes

en la dinamica, mas no al reconocer la posibilidad de un error personal.

A la par de lo antes mencionado la inteligencia emocional establece que, la
inteligencia interpersonal, es la habilidad para establecer contacto con otras personas,
relacionarse, e interactuar con ellas(Brites & Almofio, Inteligencias Multiples, 2002). En
otras palabras la inteligencia interpersonal no es mas que el canal de interaccion
adecuado con los demas individuos. Al establecer una relacion general de ambos tipos
de inteligencia anteriormente mencionados tenemos como tal la inteligencia emocional
en plenitud, que pone en interaccion habilidades y capacidades que le representan a un

individuo la posibilidad de generar una interaccion adecuada con su medio.

Donde se cimientan los pilares

Construir una casa de naipes quiza representa un reto, hacer un edifico que se levante
sobre columnas vacias o una torre sin asiento, resultan tareas quiza utépicas, sin contar
con una base sélida, del mismo modo nombrar a la inteligencia emocional sin hablar de

la inteligencia inter e intrapersonal seria abordarla de forma escueta, y de la misma
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forma mencionar cada una de ellas sin hablar de las habilidades que las conforman seria

tener pilares sin fundamentos.

Bajo lo antes mencionado corresponde entrar en materia para lo cual es necesario en
primer lugar hablar de una instancia parte de la inteligencia intrapersonal llamada
autoconciencia, que de acuerdo a lo expuesto por (Giner, 2010), autoconciencia es la
habilidad que facilita comprender lo que se esta sintiendo, permite reconocer tanto
sensacion como motivo. Tiene que ver con cuan familiarizados estamos con nuestros
patrones de respuesta emocional. . Es justamente por el nivel de autoconciencia que
cada individuo maneja lo que le permite conocer sus reacciones, y entender qué
situaciones son de su agrado o repudio, en qué ocasiones preferira intervenir en una

conversacion y en cuales de ellas elegira alejarse de la misma, su nivel de tolerancia, etc.

Sefialado lo anterior se puede tomar las mismas palabras en donde, autoconciencia es
una competencia que nos permite conectarnos con nuestras creencias subyacentes,
supuestos y valores y conocer qué nos conduce a ellos. Esta conexidn nos ayuda a estar
alineados con nuestras motivaciones verdaderas y nos guia a trabajos que nos motivan y
nos hacen mas productivos. Es clave para comunicar nuestros sentimientos a otras
personas(Canseco, 2009).De lo mentado por esta autora cabe acotar que los intereses y
las elecciones que se llevan a cabo son derivados de la autoconciencia, y la orientacion
hacia la trascendencia se incluye aqui. Por ello a un menor grado de autoconciencia es
mayor la probabilidad de tomar elecciones equivocadas o por respuestas emocionales

inadecuadas e impulsivas.
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Al hablar de respuestas emocionales, es necesario mencionar una instancia llamada
Autorregulacion, la cual (Gargurevich, 2008), la autorregulacion se refiere a como una
persona ejerce control sobre sus propias respuestas para perseguir metas y vivir de
acuerdo con normas. Estas respuestas incluyen pensamientos, emociones, impulsos,
actuaciones, y otros comportamientos. Las normas incluyen ideales, criterios morales,
normas, objetivos de actuacion, y las expectativas de otras personas, de acuerdo con la
cita anterior entonces se infiere que al haber mayor autorregulacion, hay respuestas
emocionales mas adecuadas, lo cual a nivel interaccional representa una adecuacion

propicia al intercambio de varios frentes entre individuos.

En cambio se puede decir de la autorregulacion que es un mecanismo del ser
humano que le permite mantener constante el balance psicologico. Para ello “necesita de
un sistema de feedback de control que le permita mantener el estatus en relacion a una
sefial de control” (Madrid, 2000, p.26). En otras palabras, el individuo necesita una
retroalimentacion del ambiente donde se desarrolla, que le permita una verificacion
adecuada sobre su accionar, y que esto genere estabilidad o una sensacion de equilibro

(de hacer las cosas bien), la misma que motiva al individuo con respecto a su accionar.

Sobre la mencionada motivacion se puede definitivamente mencionar que es la
palanca que mueve toda la conducta, lo que nos permite provocar cambios en la vida en
general(Garcia & Doménech, 2008), esta aseveracion queda claro entonces que la

motivacion juega un rol fundamental dentro del accionar de cada individuo, y en
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concordancia con los otros dos aspectos antes mencionados el autoconocimiento plantea
un esquema referencial propio, el autocontrol regula las respuestas generadas para que
sean las mas adaptativas para el individuo y la motivacion funge como motor para el
accionar y la toma de decisiones, y a su vez estas fuerzas interaccionan con los factores
como la empatia y las habilidades sociales que componen a la inteligencia interpersonal,
mismas que apreciadas a manera de un cumulo general, componen la inteligencia

emocional propiamente.

Tras lo ya mencionado es propicio explicar una habilidad que a nivel social es muy
conocida y mal interpretada, la empatia, definida por Rodriguez, “la empatia, es la
capacidad de entender qué estan sintiendo otras personas, ver cuestiones y situaciones
desde su perspectiva”(2009, p.86). Al mencionar esta definicion clasica es casi un cliché
que se traiga a colacion el famoso “ponerse en los zapatos del otro”, sin embargo eso
hace que se pierda objetividad sobre lo que el otro individuo pueda sentir. Ello al ser
tomado casi de manera literal, seria inmiscuirse dentro del sufrimiento, frustracion o

alegria de un individuo, lo cual no necesariamente funciona de esa manera.

En contraposicion a la definicion clasica y estereotipada dada por esta autora, ella
mismo da un enunciado mas adecuado sobre lo que es empatia, en su libro, La
inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje: concepto Yy
componentes, reconocer las emociones ajenas, aquello que los demas sienten y que se
puede expresar a través de la cara, por un gesto, por una mala contestacion, nos puede

ayudar a establecer lazos mas reales y duraderos con las personas de nuestro entorno.
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Dentro de esta definicion es mucho mas facil romper el mal interpretado mito de la
empatia como ponerse en los zapatos del otro, que en verdad resulta ser una herramienta
relacional sumamente Util, pues este reconocimiento genera la idea de si es oportuno el
contacto con otro individuo, en qué momento es meritorio un chiste, un consejo; saber
cuéndo alguien se encuentra molesto o indispuesto a dialogar, de hecho, esta habilidad
bien llevada a cabo, permite a cada persona ser mucho mas objetiva y prudente en su

trato.

Por altimo, para hablar de las habilidades sociales estas sonese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, que respete esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas(Caballo, 2006). Por ello las habilidades sociales constituirian una destreza
relacional que estad regida bajo los preceptos y constructos sociales, las cuales se

demuestran a través de lo pertinente, oportuno y mesurado que es un individuo.

Todas y cada una de estas habilidades anteriormente mencionadas representan lo que se
espera de la inteligencia emocional desarrollada en un individuo, estos factores por
separado pueden tener beneficios, sin embargo el valor real detras de esto esta en el
hecho de poder ejecutarlos o desarrollarlos de manera conjunta, asi lograr un mejor
resultado interaccional, que es sin mas la pertinencia donde los grupos de encuentro

surgen como una alternativa potenciadora de las capacidades antes mencionadas.



CAPITULO I

METODOLOGIA

Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo titulado™ Los Grupos de
Encuentro y la Inteligencia Emocional en Estudiantes de Séptimo Afio de Educacion
Basica: Caso Escuela Venezuela™ se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos
especificos, los cuales arrojaron resultados que permitieron el disefio y aplicacion de la

guia, basados en el método pre experimental.

Este proyecto se establece mediante un proceso de Investigacion Accion, dentro
del cual su propdsito fundamental es el aporte de informacion que verifique y apoye las
acciones realizadas en torno al desarrollo de este trabajo. Para la realizacion del estudio
se aplico la investigacion bibliografica, la cual se fundamenta en la revision sistematica,
rigurosa y profunda del material documental. (Palela & Martins, 2010).Y la
investigacion de campo que tienen caracteristicas propias, tal como se describe a

continuacion.

Investigacion bibliografica.- La investigacion de corte bibliografico es

40
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necesaria para la sustentacion tedrica que permite la descripcion y la
comprension de los fendmenos relacionados con el tema a estudiarse,
valiéndose de revistas, libros, articulos académicos, publicaciones
cientificas, entre otros. Lo cual para Vazcones (2006)“constituye una
necesaria primera etapa, puesto que esta proporciona el conocimiento de
las investigaciones ya existentes teorias, hipGtesis, experimentos,
resultados, instrumentos y técnicas usadas- acerca del tema o problema a
investigar o resolver”(18p). Lo cual demuestra la necesidad béasica de
contar con una descripcion detallada de cada uno de los fendmenos a

estudiarse de manera concisa y sustentada.

Investigacion de campo.- La investigacion de campo comprende como
tal la accion que desarrolla la investigacion en el momento en que
valiéndose de herramientas, observacion, andlisis, se acerca al campo
donde se genera el fendmeno en su naturaleza, lo que permite generar
conclusiones, recomendaciones y observaciones. Como lo menciona
Sampieri (1998),“utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad o bien estudiar una situacion
para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos” (36p). Por ende la investigacion de
campo es sin mas el acercarse a la variable a estudiar en su ambiente

natural.
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Método aplicado

La investigacion tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo. Lo que implica que para

poder ser explicado se vale de recursos tanto estadisticos, numéricos para referenciar la

parte cuantitativa, y una descripcion analitica lo que justifica la parte cualitativa.

Ademas, se emplean métodos, generales y especificos, como se menciona a

continuacion:

Método general: El método general es un hecho primordial dentro de la
investigacion, Sierra (2012) , menciona que este se sirve de
“observacion, razonamiento, andlisis, sintesis y llegan a comprobaciones
que permitan verificar el conocimiento”(224p). Con esto se explica el
porqué de su necesidad al estudiar y describir un fenémeno, pues genera
un entendimiento adecuado sobre la realidad verificable que incide en la

investigacion

Método especifico: Se cuenta con el método clinico como método
especifico de investigacion, del cual se argumenta que, es un enfoque
ideografico, porque aborda el analisis individualizado del sujeto,
estudiandolo a profundidad, con la intencion de descubrir sus
particularidades y enmarcarlas, posteriormente, en un contexto
global(Rico, 2000), y es gracias a esto que se vale de recursos como la

observacion la entrevista la aplicacion de test para obtener resultados.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de informacién fueron

desarrollados y escogidos en base de sanear las necesidades investigativas propuestas.

Técnicas de recoleccion de informacion

La investigacion requiere la aplicacion de técnicas, tales como:

Entrevista.-Realizada en primera instancia con fines de recaudacion de
informacion pertinente y referencial sobre cada uno de los participantes. Segun
Garrido (2009) la entrevista es “un acto comunicativo que se establece entre dos o
mas personas y que tiene una estructura particular organizada a traves de la
formulacion de preguntas y respuestas” (19p). La misma herramienta comunicativa
que se necesita con el fin de recabar informacion concerniente de los participantes,
realizada en tres instancias, una con los maestros, una con los padres de los
participantes y por ultimo una entrevista con cada participante. Como instrumento

complementario de la entrevista se utilizé la ficha sociodemografica.

Técnica Psicométrica.-Las técnicas psicométricas se refieren a procesos
sistematicos necesarios para evaluar funciones concretas de una persona grupo o
ambiente, en palabras de Pancaro(2004) la psicometria se refiere a “aquellos test
de evaluacion y diagnostico que han sido elaborados con el uso de procedimientos

estadisticos, altamente sofisticados y con material rigurosamente estandarizado y
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tipificado en sus tres fases fundamentales: administracion, correccion e
interpretacion”. Por ende para la eleccion del test con el cual se trabajo, fue
necesario observar criterios como la confiabilidad la estandarizacién del
instrumento, para optar por trabajar con el test definitivo de inteligencia emocional
de Chiriboga & Franco, el mismo que explora los dos frentes que conforman la

inteligencia emocional.

Grupos de encuentro.-Los grupos de encuentro son una técnica que
sirve como potenciador de capacidades de cada uno de los individuos
participantes. Dentro de un grupo de encuentro se logran importantes
cambios en las actitudes y conductas, su objetivo es promover un
analisis consciente que contribuya a dilucidar las discrepancias
(Miglianoz, 2008). Justamente esas discrepancias enfocadas en las
distintas areas concernientes a la inteligencia emocional constituyen
los aspectos en los cuales se enfoca la ejecucion de los grupos de
encuentro, los cuales se organizaron en base a la matriz operativa con

un tiempo de ejecucion de 55 a 60 minutos.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Ficha Sociodemografica.- Es un instrumento que corresponde a la técnica de
entrevista, a fin de recabar informacion sobre los aspectos concernientes a donde se

desarrolla cada uno de los participantes
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miembros de la poblacidn, en este caso, edad, sexo, tipo de familia,

actividad de los padres.(Anexol).

Test: Definitivo de Inteligencia Emocional.-El test seleccionado y aplicado fue
escogido en base a ciertos criterios, principalmente por el hecho de arrojar puntajes
por area evaluada y contar también con un puntaje global. El test fue formulado
en base a las cinco 4areas de la inteligencia emocional de Goleman las cuales
son automotivacion, autocontrol, empatia, habilidad social, autoconocimiento, q u
e to ma n en consideracion algunos test de adultos(Chiriboga & Franco, 2011). Las
caracteristicas psicométricas del test refieren una Sensibilidad 45%, Especificidad
75%; Valor predictivo positivo 37%, Valor predictivo negativo 83%. La
confiabilidad fue de 69%. Puntaje que representa un indice bajo para realizar
evaluaciones individuales, sin embargo es propicio si se desea realizar

evaluaciones grupales, por lo cual es adecuado para este caso.

Encuesta.-Es un instrumento de recoleccion de informacién que permitira la
validacion del método aplicado a partir de los criterios emitidos por los

responsables a cargo de los miembros de la poblacion con quienes se trabajo.
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Tabla 3.1

Escala de evaluacion e interpretacion por area.

RANGO POR AREA GRADO INTERPRETACION
0-9 1 Bajo

10-18 2 Medio

19-27 3 Aceptable

28-36 4 Optimo

Fuente: Test definitivo de inteligencia emocional para nifios de Chiriboga Zambrano y Franco
Mufioz

Cada una de las 5 areas evaluadas en el Test son puntuadas en un rango que va
de 0 como valor minimo a 36 como valor maximo, a su vez para poder ser
interpretadas se han dividido estos valores en escalas de 9 puntos, el cual da
como resultado de 0 a 9 como puntaje bajo, 10 a 18 como puntaje medio 19 a
27 como puntaje aceptable y de 28 a 36 como puntaje optimo dentro de cada

area.

Tabla 3. 2

Escala de puntuacion e interpretacion global del Test

RANGO PUNTAJE

TOTAL GRADO INTERPRETACION
0-45 1 Bajo

46-90 2 Medio

91-135 3 Aceptable

136-180 4 Optimo

Fuente: Test definitivo de inteligencia emocional para nifios de Chiriboga Zambrano y Franco
Mufioz
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El puntaje total del test establece un minimo de 0 a un méaximo de 180,
dividido en rangos de 45 nimeros para su interpretacion general, de esta manera
entre 0 al 45 el puntaje global seria bajo, de 46 a 90 representaria medio, de 91 a 136

se consideraria aceptable y 137 a 180 6ptimo al interpretar el puntaje general.

Recoleccién de la muestra

Participantes.- Los participantes de esta investigacion son 37 nifios y nifias de los
paralelos A con 29 participantes y B con 8 participantes del séptimo afio de
educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela, el criterio de inclusion fue
el consentimiento informado de los padres, el cual se obtuvo en su mayor

porcentaje en el paralelo A, como se observa en la distribucion numerica.

Procedimiento metodoldgico

Con el apoyo del marco metodologico, la investigacion se resume en los

siguientes pasos procesuales

Paso procesual #1: Identificacion del problema.- Mediante la referencia dada
por los maestros vy la directora de la Escuela RepuUblica de Venezuela, se establecio

el trabajo con nifios de séptimo afio de educacion basica de la ciudad de Ambato.
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Paso procesual #2: Fundamentacion tedrica.- A partir de la identificacion de las
variables se disefiaron estrategias para la recoleccion de informacién con respecto a

los grupos de encuentro y la inteligencia emocional.

PasO procesual #3: Recoleccion de informacion.- Una vez quese seleccioné los
participantes de la investigacion se disefid y aplic6 una ficha sociodemografica,
aplicada mediante una entrevista con los padres de los participantes que busco
recaudar informacion pertinente al contexto de cada nifio, se aplicd en un segundo
momento el test de inteligencia emocional de manera grupal, en base a una
explicacion previa la misma que indico los lineamientos necesarios para responder

el test.

Paso procesual #4: Aplicacion de grupos de encuentro.- Una vez con los
primeros resultados del test, se procedio a la ejecucion de 5 grupos de encuentro
con distintas tematicas, con una duracion de entre 55 a 60 minutos, con el fin de
abordar las distintas areas correspondientes a la Inteligencia Emocional, y se
desarrollaron matrices de operacionalizacion, las cuales permitieron planificar los

talleres de acuerdo a las necesidades de los nifos.

Paso procesual #5: Analisis de resultados.- Una vez obtenidos los



49

resultados del test aplicado en una primera instancia y al haber llevado a
cabo los grupos de encuentro conjuntamente con la poblacién, se
procedi6 a el retest a fin de contrastar y analizar la significancia de los

resultados arrojados dentro del procedimiento.

Paso procesual #6: Conclusiones y Recomendaciones.-Luego de la aplicacion
del re-test se establecieron conclusiones en base al a los objetivos propuestos, y a
la postre se articulé una guia que refleja el trabajo llevado a cabo en los talleres

aplicados, la misma que se pretende aplicar en otras poblaciones.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

El estudio de los grupos de encuentro y la inteligencia emocional se realiza con
una poblacion de 37 alumnos; 29 participantes del paralelo A y 8 participantes del
paralelo B de séptimo afio de educacion basica de la Escuela Republica de Venezuela de
la ciudad de Ambato, se tomd como elementos influyentes en las variables aspectos
sociodemograficos, la inteligencia emocional y la evaluacion de desempefio durante la

participacion en el desarrollo de los talleres aplicados.

Analisis Sociodemografico.

Dentro de esta faceta de analisis se toma en cuenta elementos tales como el rango
de edad, sexo, el tipo de hogar de donde proviene cada participante y la ocupacion de los
padres, todos estos como elementos influyentes dentro del desarrollo de la inteligencia

emocional.

Edad
El rango de edad esta de acuerdo con la media esperada ala de los alumnos de

séptimo afio de bésica

50
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Tabla 4.1

Analisis de edad

Variable Minimo Méximo Media Des_l_\/ilaglon
—1ipo
Edad 1 12 11,4324 0,50225
Nota: N= 37

En la variable de edad se encuentra como el rango minimo los 11 afios de edad y un
méaximo de 12 afios con una media que corresponde a M= 11,4324 afios, con una
desviacion Dt= 0,50225, lo cual refleja que la poblacidn corresponde a la etapa de nifiez
intermedia, adecuado a una poblacién en edad escolar. En la nifiez intermedia los nifios
tienen conciencia de las reglas de su cultura relacionadas la expresion emocional
aceptable(Cole, Tamang, & Bruschi, 2002). A medida que los nifios empiezan a alejarse
de los padres, incrementa la influencia de los compafieros lo cual abre nuevas

perspectivas y los libera de emitir juicios.

Sexo
Para este estudio se trabajo con una poblacion de 37 participantes, con una

predominancia del sexo femenino como se observa en la figura 4.1.
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Figura 4.1 Analisis Sociodemogréfico: Sexo

Con respecto al variable sexo, se contd con una mayoria de participantes
femeninas que representan el porcentaje equivalente al 86,5%Il, mientras que los
miembros del género masculino constituyen el 13,5%, de la poblacion total; esta
marcada diferencia se hace evidente debido a que el plantel fue dnicamente femenino
hasta el afio 2012. En la infancia intermedia, se estima que las conductas sociales en las
nifias y nifios estdn mas desarrolladas, pero ligadas al juego y éste a su vez se determina
por el rol de género, por lo cual las nifias suelen ser mas empaticas y tener mejor
autorregulacion(Cramel, 1996), Al contrario de los nifios que en su aspecto formativo
tienden a dejar un tanto de lado el aspecto emocional y centrarse mas en aspectos ligados

a la competencia.

Tipo de familia

Los y las participantes de este proyecto de investigacion proceden de hogares de
distinta indole, para lo cual se cree pertinente la diferenciacion con respecto al tipo de

familia de cada participante, de tal manera que.
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Tabla 4.2

Anélisis Sociodemogréfico: Tipo de Familia.

Tipos de Familia Frecuencia Porcentaje
Familia Nuclear 20 54,1
Familia Monoparental 11 29,7
Familia Reconstituida 2 5,4
Familia extendida 4 10,8
Total 37 100,0
Nota: N= 37

Se toma en cuenta el aspecto familiar de los participantes, debido a que la familia
es el centro de desarrollo de las conductas y actividades de cada individuo, se habla
sobre la familia que es la primera institucion social encargada de vincular al menor con
la realidad del mundo, llamada también a ofrecer una adecuada formacion en
inteligencia emocional para favorecer al nifio, Uribe(2016), con esto se ratifica el hecho
del analisis correspondiente sobre la aportacion de la familia con respecto a los
posteriores resultados obtenidos en la investigacion pues, se puede decir que la familia
es donde se origina el aprendizaje emocional desde la cuna. Una vez realizado este
andlisis previo demuestra que un 54,1% de nifios participantes provienen de familias
nucleares, mientras que un 29,7% acuden de familias monoparentales, 10,8% provienen
de hogares con familias extendidas y por ultimo solo el 5,4% interactdan con una familia
reconstruida esto es un aspecto de relevancia puesto que cada tipo de familia contribuye
con un marco referencial de conducta, se habia mencionado anteriormente que la familia

genera influencia en los nifios, en este caso con respecto a la inteligencia emocional,
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podremos ver que de acuerdo al tipo de familia hay distintos patrones de conducta

dentro del hogar, como lo menciona Rigoberto Abalde (1993)

Jamas la conducta es la misma, no es igual criarse en un hogar solo con mamé
(...), que en uno donde existan hermanos Yy tios, si creci con el abuelo no

mirare el mundo de la misma manera que voz que te criaste como hijo Unico

junto a papd y mama, por tal la mirada y el entendimiento de un nifio con su

medio cambian desde lo visto y vivido al interior de casa. (p.83)

Por tanto los indices de autoconocimiento, autocontrol, empatia, habilidades sociales y
aprovechamiento emocional tienden a variar acorde a la realidad vivida por cada uno de
los individuos participantes de esta investigacion, cada uno procede de un ambiente y un

contexto distinto, por tal razon su manera de observar y manejar emociones es distinta.

Tipos de Ocupaciones

Dentro de esta variable se analiza los tipos de ocupacion laboral del padre como

la madre del participante.

Tabla 4.3. Tipo de ocupacion del padre

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Artesano 4 10,8
Obrero 12 324
Servicios 6 16,2
Transportistas 5 13,5
Comerciante 7 18,9
Semanero 1 2,7
Otros 2 54
Total 37 100,0

Nota:N= 37
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Luego de un respectivo analisis obtenido en las fichas demogréficas se obtuvo
que los empleos de los padres de los participantes se reparten entre obrero con 32,4% en
el caso de 12 nifios, comerciante con un 18,9% en el caso de 7 nifios, Empleado en
servicios conl6, 2% en el caso de 6 de los participantes, transportista con 13,5% en el
caso de 5 nifios, artesano con un 10,8% en el caso de 4 de los participantes, otros
empleos con un 5,4% en el caso de 2 nifios y por Gltimo trabajo de semanero con 2,7%
de los padres de los participantes, lo anteriormente expresado representa que en el 100%
de los casos con respecto a los padres de los nifios participantes tienen una actividad
econdmica que representa ingresos para el hogar. Se postula sobre el trabajo paterno
que, al tener una actividad economica segura, los padres gastan menor energia en
preocupaciones externas, por lo que se crea un marco propicio para una interaccion mas
fluida entre padres e hijos(Montafies & Parra, 2008). Lo cual tiene logica pues los padres
al tener la seguridad de que su trabajo posee estabilidad estaran mas conectados con los
hechos pertinentes al hogar en lugar de tener constantemente la preocupacion de hallar
una actividad remunerada, este hecho permitira que su conducta al interior del hogar sea
mas adecuada tanto en lo que concierne a crianza como a manejo de problemas y en la
guia de sus hijos, y de esta manera la relacion con respecto a sus hijos se establecera con
mayor adecuacion.

Tabla 4.4. Tipo de ocupacion de la madre

Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Artesano 5 13,5
Obrero 4 10,8
Servicios 1 2,7
QQHH 4 10,8
Empleada en QQHH 6 16,2
Comerciante 14 37,8

55
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Agricultor 2 54
Otros 1 2,7
Total 37 100,0
Nota: N=37

Con respecto a las ocupaciones de las madres de familia de los participantes se
obtiene que la mayoria se dedica al comercio con 37,8% en 14 de 37 casos, 16,2% son
empleadas domésticas Gsea 6 de 37 casos, hay 5 de 37 casos en que se dedican a la
artesania lo cual representa un 13,5%; tanto el trabajo de obrera cuanto el de quehaceres
domésticos representan un 10,8% respectivamente, con 4 de 37 casos cada una, la labor
de quehaceres domésticos la unica no remunerada dentro de las ocupaciones obtenidas
de los participantes; la agricultura representa 2 de 37 casos con un porcentaje de 5,4% y
por ultimo tanto el trabajo en servicios asi como otra profesion indefinida representan el
2,7% del total cada una lo que representa 1 de 37 casos respectivamente. La teoria
sugiere que la satisfaccidn materna con el trabajo depende de factores, como: edad, sexo,
temperamento del hijo; el hecho que su trabajo sea parcial o a tiempo completo, la razon
por la que trabaja, si recibe o no apoyo de su pareja, Parke y Buriel(1998). Lo cual
representa que el nifio o la nifia percibiran dicha satisfaccion o frustracion de la madre
con respecto a su actividad econdémica cualquiera sea la indole de esta, y ello a su vez se

verd reflejado en la conducta de la madre al interactuar con el nifio.

Analisis de inteligencia emocional
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Anélisis del pretest de la I.E.

Dentro del andlisis cabe mencionar que se aplicd un pre y un post test para
verificar los resultados ligados a la aplicacion de los grupos de encuentro. En un primer
momento al aplicar el test de inteligencia emocional arrojo resultados en las cinco areas
de evaluacion con un rango minimo de puntuacion de 0 hasta un méaximo esperable de
36 y el punto de corte de 18, asi como un puntaje global que oscilaba en el rango de
puntaje minimo de 0 a un maximo de 180 puntos y un punto de corte de 91, como se

observa en la figura 2

Analisis |.E. Pretest

Puntaje Punto deCorte

Figura 4.2 Andlisis porcentual de Inteligencia emocional Pre Test

Por lo tanto se puede establecer claramente que los puntajes obtenidos en cada
area son superiores al punto de corte, a su vez estos puntajes fueron dividos en rangos
tales como bajo, medio, aceptable y dptimo respectivamente al area y al resultado
global, estas escalas mencionadas, permitieron la interpretacion cualitativa de los

resultados. Encajados en su mayoria en el rango de interpretacion aceptable, y
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Unicamente el aprovechamiento emocional parte desde la primera evaluacion como un

valor 6ptimo, como lo indica la figura 3
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Figura 4.3. Andlisis Inteligencia Emocional Pre Test

Al observar las frecuencias del pre test se puede notar que ninguna de las areas
sufre un déficit como tal, por lo cual los grupos de encuentro como premisa general,

buscan potenciar estas capacidades y que dichos niveles se optimicen.

Analisis del post test la I.E.

Una vez aplicado el método propuesto en esta investigacion se procedio a la realizacion
de una segunda evaluacion o pos test con el fin de evidenciar si es que los valores
arrojados en el primer test incrementaban, y con ello confirmar la validez del método
experimental usado. Tras el re test los rangos quedaron de la siguiente manera. (Figura

4)
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Figura 1.4. Analisis Inteligencia Emocional Post Test

Se evidencia que no existen puntajes en el rango medio en ninguna de las areas
evaluadas. Y Unicamente se mantienen puntajes aceptables y dptimos, con la evidente
predominancia de los éptimos, por otra parte el valor total de inteligencia emocional
muestra un 100% de puntajes dentro del rango més alto evaluado por el test.

Una vez con los resultados del pos test, se puede establecer un perfil de
inteligencia emocional que efectivamente varid en sus valores con respecto a los
obtenidos del pre test y es evidente que el de menor variacion es el aprovechamiento

emocional
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Figura 4.5Analisis de Inteligencia Emocional Post Test

Como resultado de la aplicacion del test, en primera instancia arroja un puntaje
promedio de 24,48 sobre 36 puntos que representa un grado de autoconocimiento
aceptable, mientras que el puntaje tras el pos test refleja un 31,54 sobre 36 puntos lo
cual es evidencia de 7,06 puntos de incremento en esta area tras la aplicacion de los
grupos de encuentro, de esta manera pasa de un grado aceptable hacia 6ptimo. Dado
que se trata de una habilidad personal en la cual postula que, si usted no logra
conocerse bien o estar consciente de cuales son sus fortalezas y debilidades, aprende a
identificar sus estados de &nimo y las consecuencias que estos en su comportamiento,
dificilmente podra controlar sus reacciones y utilizarlas productivamente(Codina,
2009). Por lo cual si se habla de autoconocimiento aceptable en inicio quiere decir que
en gran medida los participantes podian identificar sus propios sentimientos, estados de

animo, comportamientos, propios.



61

Dentro de la evaluacion de autocontrol en el pre test se obtiene un puntaje
promedio de 22,05 puntos sobre 36 que representa un grado aceptable, frente a lo cual
el pos test obtuvo como puntaje 29,81 puntos de media sobre 36 que es el maximo
esperable, el cual alcanza un grado 6ptimo y representa un incremento de 7,76 puntos
al final del proceso de aplicaciéon de los grupos de encuentro. Segin Hervada(2013)
define al autocontrol emocional como: “la capacidad que nos permite gestionar de
forma adecuada nuestras emociones y no permite que sean éstas, las que nos controlen
a nosotros” (p. 114).Por lo tanto al llegar a un grado optimo de autocontrol, se
estableceria que se ha desarrollado la plena capacidad no solo de conocer las
emociones propias, sino manejarlas de manera adecuada a fin de evitar ser presa de las

mismas.

Como resultado en el pre test en el area de aprovechamiento emocional se
obtuvo como puntaje 29,62 puntos promedio sobre 36 y tras el pos test la puntuacién se
eleva en 2,27 puntos hasta alcanzar 31,89 puntos sobre 36. Se puede decir que el
aprovechamiento emocional y la motivacion se refieren al mismo tema por lo cual esta
es, una predisposicion general que dirige el comportamiento hacia la obtencién de lo
que se desea(Cortese, 2012). De acuerdo a lo expresado en la cita anterior, el
aprovechamiento emocional o motivacion es un campo ligado a varios factores entre
ellos los refuerzos motivacionales que reciben los nifios del exterior, que poco a poco va
a ir crear y afianzar su motivacion propia; al no recibir quiza una motivacion adecuada
de maestros, padres o compafieros, que permita que esta conducta se genere de manera

autdbnoma, se ve estancada, lo cual se refleja dentro de este estudio, donde es
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evidenciable que parte de un nivel aceptable hasta optimo pero solo conté con un ligero

incremento.

Con respecto a la evaluacion de empatia el pre test arroja como resultado en
media 25,32 puntos sobre 36, situdndose en el grado aceptable. Mientras que tras la
aplicacion de los grupos de encuentro y el pos test se evidencia un incremento de 5,68
con una puntuacion de 31 de 36 puntos colocandose en el area Gptima. Sobre la empatia
se puede argumentar que, es saber interpretar las sefiales que emiten los demas, incluso
de forma inconsciente(Benet, 2014). Al decir que el puntaje de empatia aumenta se
establece que la capacidad de reconocimiento no solo de los estados emocionales
propios sino tambien de los ajenos, de manera que se logra una comprension mas

completa y parte hacia el manejo de dichas emociones.

Dentro de la evaluacion del area referente a las habilidades sociales en el pre test
se obtuvo un puntaje promedio de 26,37 puntos sobre 36 que representa un grado
aceptable, frente a lo cual el pos test de la misma area obtuvo como puntaje 30,72
puntos sobre 36 encasillandose en el grado 6ptimo, lo cual da a entender un incremento
de 4,35 puntos al final del proceso de aplicacidn de los grupos de encuentro; se dice de
las habilidades sociales que, se presentan como la capacidad de manejar las
interacciones con los demas individuos(Martillo, 2012). Por lo cual un mayor grado se

traduce en mejor relacidn entre pares y a la vez en relaciones de poder.

Dentro de la evaluacion total en el test se obtiene un puntaje promedio de 127,86

puntos sobre 180 que denota grado aceptable, frente a lo cual el re-test de la misma area
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obtuvo como puntaje 154,97 puntos de promedio, situdndose de manera global en el
grado Optimo, mismo que representa un incremento de 27,11 puntos al final del proceso
de aplicacion de los grupos de encuentro. Hasta lo aqui notado, la recurrencia de
puntajes 6ptimos demostraria que los individuos participantes son capaces de reconocer
sus emociones propias, manejarlas adecuadamente, usarlas como wuna fuerza
potenciadora personal, a la vez reconocer las emociones de los demas y de esta manera

saber cémo actuar adecuadamente en casa ambiente o circunstancia social.

Como se evidencia dentro de la figura 5 todas las areas tienen un rango de
incremento tras la aplicacion de los grupos de encuentro, situandose todas en puntajes
optimos al final del proceso, sin embargo hay puntos a resaltar tales como que el
aprovechamiento emocional y las habilidades sociales cuyas calificaciones fueron las de
menor incremento; el area de autoconocimiento obtuvo el mayor incremento entre el test
y pos test. Pese a todo lo antes expuesto, en resultado global se aprecia un incremento
significativo y muestra que los grupos de encuentro lograron incrementar la inteligencia

emocional de manera global.

Validacion

Dentro de la investigacion realizada es propicio demostrar que las variaciones

arrojadas como resultado del re test no son un hecho circunstancial, sino que estan
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ligadas a la aplicacion de los grupos de encuentro. Para dicha constatacion se aplicé la
prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, la cual se usa como una alternativa ante la t
de Student, debido a que la muestra usada para esta investigacion es no normativa. Los
resultados de Wilcoxon se expresan con diferencias significativas y rangos con valor
negativo (Z), entre mas amplio sea el rango negativo entre los resultados del pre y el
post test, demostrara que hay una mayor modificacién en los resultados, que corrobora
de dicha manera la variacion en las medias obtenidas antes y después de la aplicacién

del test y la funcionalidad de los grupos de encuentro.

Tabla 4.5. Comprobacion de Hipotesis mediante la prueba de Wilcoxon

Pre test Pos test W+
Avreas de la Inteligencia Emocional n=37 n=37 7 0
Media Desvs. Media Desv.
Autoconocimiento 24,49 4.28 31,54 6.13 -5.309 .000
Autocontrol 22,05 3.90 29,81 571 -5.187 .000
Aprovechamiento Emocional 29,72 3.81 31,89 2.20 -3.655 .000
Empatia 25,32 4.15 31,01 2.79 -5.241 .000
Habilidad Social 26,37 4.42 30,72 2.01 -4.601 .000

Nota: ***p<000;

Segun el analisis estadistico en todas las areas del test se observa g hay un incremento
significativo p<000;luego de la aplicacion de los grupos de encuentro, por tanto el
primer aspecto evaluado, el autoconocimiento muestra un incremento mayor , en la
capacidad de reconocer un sentimiento o emocion en el mismo momento en que aparece
(Bermeo, 2014) lo que reporta que dicha capacidad en los participantes, permite ahora

discernir mas rapido y de una manera mas adecuada emociones que aparezcan en ellos.
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El autocontrol es un aspecto evaluado que mostré un aumento de 7,76 tras la ejecucion
de los grupos de encuentro. Soriano (2007)menciona “el autocontrol emocional permite
que aceptemos limites y reglas, que adecuemos nuestra conducta sobre los estandares
sociales independientemente de las ganas de actuar que tengamos”(p. 23). Por ende si se
habla de un incremento de autocontrol este aumento vuelve més adaptativo y funcional
al individuo puesto que lo ayuda a reconocer que detras de su conducta siempre hay una
emocién que la impulsa, y a su vez lo vuelve cauto pues sabra juzgar si el momento es

propicio actuar y en qué momento no lo es.

El aprovechamiento emocional es un aspecto de la inteligencia emocional que
trata sobre lo que su nombre indica la manera de aprovechar las emociones que se
generan en cada individuo y usarlas como una fuerza motivadora (Rhodes, 2004). Sobre
este aspecto se obtuvo una media de 29,72 en el pre test y una media de post test de
31,89 que demuestra un incremento de 2,17 en la media, es hasta el momento el area que

muestra el menor cambio.

Con respecto al area referente a la empatia mas conocida como la capacidad del
individuo de reconocer emociones ajenas y responder adecuadamente a ellas (Varelli,
2001). El pretest arrojé una media correspondiente al 25,32 y contrasta con la media de
31,00 del post test lo cual indica un incremento de 5,68 puntos, convirtiéndose asi en la

tercera de menor incremento.
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Por altimo el &rea de la habilidad social, habilidad personal de cada individuo
que se constituye por, el conjunto de comportamientos inherente a la interaccion
adecuada entre personas(Lacalle, 2002). En el pre test esta area puntu6é 26,32, mismo
puntaje que se incremento hasta 30,72 al finalizar el proceso del Re test que muestra una
diferencia de 4,40 es asi la segunda &rea menos puntuada, que sin embargo demuestra un

incremento al final del proceso.

Factibilidad de la Guia (Docentes)

Se valora el criterio de dos docentes, cada una responsable de una de las aulas
con las cuales se trabajé y una estudiante que al momento de la investigacion realizada
fungia como ayudante de catedra en los dos grados; valiéndose de una encuesta
estructurada (Anexo 3), cuyas preguntas fueron disefiadas para evaluar factibilidad:
aplicabilidad, que tan entendible resulta la guia, la pertinencia, la eficiencia y la

adaptabilidad.
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Aplicable Entendible Pertinente Eficiente Adaptable

m Frecuencia m Porcentaje

Figura 4.6 Andlisis de factibilidad de la Guia

La factibilidad de la guia se observa en la figura anterior, en donde el cien por ciento de
los participantes emiten respuestas positivas ante las preguntas planteadas, lo que da
réditos sobre la efectividad de los grupos de encuentro sobre en la inteligencia

emocional



CAPITULO V

CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada y los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Conclusiones

- En el diagnostico del nivel de inteligencia emocional se obtuvo una puntuacion
correspondiente al 70,30% que significa que en un inicio la inteligencia
emocional tuvo un grado aceptable, el cual muestra que no existe déficit en
alguna de las areas evaluadas, por tanto la premisa de esta investigacion a
través de la aplicacion del método de estudio no fue iniciar, habilitar o
rehabilitar una capacidad, sino optimizar cada una de las areas que ya tenian un
nivel aceptable y aspirar que estos niveles se incrementasen para que en su
mayoria llegaran a alcanzar un nivel éptimo. En la evaluacion diagnostica las
areas sobresalientes fueron, el autocontrol que desde el inicio tuvo la mayor
cantidad de puntajes aceptables con un 73% vy el aprovechamiento emocional,
que partié con puntajes en su mayoria en el area éptima y cuenta igualmente
con un73%, cabe recalcar que fue la Unica area con un 0% de puntajes medios
y con un grupo Unicamente de 27% de puntajes aceptables, por ende se

considera a esta como el area de mejores resultados al inicio.
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Se planifica una guia que respete los pasos de los grupos de encuentro
(Establecimiento del grupo, Fase de rechazo, fase de aceptacion, Orientacion al
cambio, expresion y modificacién de conductas grupales y personales), que
toma en cuenta las cinco areas evaluadas para desarrollar las teméaticas de cada
uno de los talleres que iban a ser realizados, con una frecuencia de un taller
semanal por un espacio de sesenta minutos cada uno, donde se trabajaria una
actividad pertinente a la potenciacion de cada una de las areas de la inteligencia
emocional y que a la postre estas planificaciones permitirian la conformacion
de la guia.

Gracias a la aplicacion de la técnica de los grupos de encuentro, existié un
fortalecimiento u optimizacion de la inteligencia emocional, dicho
fortalecimiento se comprobd mediante la aplicacion de la prueba de los rangos
con signo de Wilcoxon que marcé como resultado un puntaje de W* =
***p<000; lo cual implica que los resultados son estadisticamente
significativos, por ende demuestran que hay una mejoria en los puntajes y con
ello la técnica aplicada cumple con su proposito.

La validacion de la técnica de los grupos de encuentro se realiz6 segun el
criterio de las personas entrevistadas, las mismas que presenciaron la
aplicacion de cada uno de los talleres y revisaron la guia elaborada y
decretaron en unanimidad que la técnica de los grupos de encuentro aplicada
con respecto al desarrollo de la inteligencia emocional es un método, que

cumple con los criterios con respecto a ser aplicable, entendible, pertinente,
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eficiente y adaptable, por tal, cumple con el objetivo para el cual se planeé su
elaboracion en primera instancia.

La técnica de grupos de encuentro permite optimizar la inteligencia emocional
y con ello crear conciencia de una dindmica relacional mas adecuada, con esto
me refiero a que los grupos de encuentro permiten que cada individuo conozca
sus respuestas emocionales, las sepa controlar, utilice este conocimiento propio
como motivacion para actuar, entienda como se sienten las personas a su
alrededor y por ultimo aplique todo esto en una relacién adecuada con respecto

a los demas individuos.
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Recomendaciones

Enfocar el trabajo méas especificamente en las &reas que muestren mayor
desventaja con respecto a las demas areas evaluadas a fin de crear un desarrollo
y crecimiento homologado de cada una de las areas que constituyen la
inteligencia emocional.

Conjuntamente con la aplicacion de la guia seria importante realizar un trabajo
complementario con padres y maestros, ademas de nuevas evaluaciones para
garantizar la permanencia de los cambios generados en los niveles de
inteligencia emocional.

Realizar el mismo proceso de evaluacion con un instrumento que tenga un
mayor grado de validez interna pues el actualmente ocupado goza Unicamente
de 0,69% lo que no es propicio para un diagnostico individual sin embargo es
apto para un proceso de evaluacion grupal.

Adaptar o modificar actividades establecidas en la guia en base al criterio de
los responsables de los grupos evaluados, con el fin de dar énfasis a un area
especifica o una de las capacidades que sea considerada como la de mayor
resistencia al cambio o de mayor necesidad de desarrollo, pero que siempre
respete los criterios que validaron la guia, aplicabilidad, inteligibilidad,
pertinencia, eficiencia y adaptabilidad.

Al ser una poblacion sociodemografica en riesgo, seria importante la creacion o
establecimiento de una red de apoyo interna, que monitoree y retroalimente

aspectos relacionales para evitar que decaigan con el pasar del tiempo.
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ANEXO 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ESCUELA DE PSICOLOGIA

Trabajo de investigacién previo a la obtencidn del titulo de Psicdlogo Clinico

TEMA: Los grupos de encuentro y la inteligencia emocional en estudiantes de séptimo
afio de educacion béasica: Caso Escuela Republica de Venezuela.

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

NOMBRE:
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:
CURSO: PARALELO:

DIRECCION DOMICILIARIA:

TELEFONO:

CON QUIEN VIVO:

PAPA MAMA AMBOS

NOMBRE DE PAPA:

TRABAJO DE PAPA:

TELEFONO:

NOMBRE DE MAMA:

TRABAJO DE MAMA:

TELEFONO:

GRACIAS
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TESTDEFINITIVODEINTELIGENCIA EMOCIONAL PARANINOS
de Chiriboga Zambrano y Franco Mufioz

Este cuestionario no influira en tus calificaciones por ello te solicitamos respondas de la manera
mas sincera, poniendo una cruz, en la respuesta que consideres correcta.

NOMBRE:

EDAD:

CURSO:

AUTOCONCIENCIA

O N~ WD R

9.
10. Mecastigan sinrazon

11. Quisieraser otra persona
12. Culpoaotros por mis errores

Sé cuandohagolas cosas bien.

Simelo propongo puedoser mejor
Quiero sercomo mis padres

Olvido el maltrato con facilidad

Soy un buen perdedor

Me gusta comosoy

No sé por qué me pongo triste

Mesiento menos cuandoalguienme critica
Lo méas importante para mi es ganar

AUTOCONTROL

©CoOoNOOM~LODE

Converso cuandome vamal enlaescuela
Cuandoestoyinseguro, busco apoyo

Siento decepcionfacilmente

Cuandome enojo lo demuestro

Aclaro los problemas cuandolos hay

Yo escojo miropa

Me siento mal cuando me miran

Me disgusta que cojan mis juguetes
Cuandotengo miedo de alguien, me escondo

10. Impido que me traten mal
11. Me sientosolo
12. Siento angustiacuando estoy aburrido

Nunca | A veces Casi Siempre | Puntaje
siempre Maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
18 18 18 18 36
Nunca | Aveces | Casi Siempre | Puntaje
siempre Maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
18 18 18 18 36



AP

©CoNoOGOA~ONPE

10
11.
12.

ROVECHAMIENTO EMOCIONAL

Me siento motivado a estudiar

Me ssiento confiadoy seguro en mi casa

Mis padres me dicen que me quieren

Me consideroanimado
Sidicenalgobuenodemi, medagustoyloacepto
En casa es importante mi opinion

Me pongo tristecon facilidad

Dejo sin terminar mis tareas

Hago mis deberes sélo con ayuda

Si me interrumpen yano quiero actuar

Odio lasreglas

Necesitoque meobliguen arealizar mistareas

EMPATIA

©COoNoOUOM~OWDE

10
11.
12.

Sé cuando unamigo esta alegre

Sé como ayudar a quien esta triste

Siun amigo se enferma lo visito

Ayudo a mis compafieros cuando puedo
Confiofacilmente en la gente

Me gustaescuchar

Memolesta cuandoalgin compafiero llora
Cuandoalguientieneundefectomeburlodeél
Me desagrada jugar con nifios pequefios

Me desagradan las personas de otro color
La gente esmala

Paso solo durante mucho tiempo

HABILIDAD SOCIAL

©COoNOUOA~LDRE

ol
= o

12.

Muestro amor y afecto a mis amigos
me gusta conversar

Soluciono los problemassin pelear

Me gusta tener visitas en casa

Me gusta hacer cosas en equipo

Me es facil hacer amigos

Me desagradan los grupos de personas
Prefiero jugar solo

Es dificil comprendera las personas
Tengotemor de mostrar mis emociones
Si demuestro amistad la gente se aprovechade mi
Cuantos amigos tienes?

Méaximo posible 180/180
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Nunca| A Casi | Siempre | Puntaje
veces | siempre Méaximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
18 18 18 18 36
Nunca A Casi Siempre | Puntaje
veces | siempre Maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
18 18 18 18 36
Nunca A Casi Siempre | Puntaje
veces | siempre Méaximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
18 18 18 18 36
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Anexo 3
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
P ECUADOR
C ESCUELA DE PSICOLOGIA
§ear Ambate Trabajo de investigacion previo a la obtencién del titulo de

Psicélogo Clinico

TEMA: Los grupos de encuentro y la inteligencia emocional en estudiantes de séptimo
afio de educacion bésica: Caso Escuela Republica de Venezuela.

Datos Informativos.
Nombre:
Cargo:
Encuesta
1¢;Considera usted que los talleres son facilmente aplicables?
Si No
2¢Considera usted qué ladescripcion de la actividad y el taller son facilmente entendibles?

Si No

3¢ Considerausted quélostalleres planteados abordaronlas adecuadamentelatematica

propuesta?
Si No
4¢Cree usted que se consiguieron los objetivos planteados?
Si No
5¢Aplicaria usted estos talleres por su propia cuenta en un nuevo grupo de alumnos?

Si No
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Cuadro de Validacioén
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Validez de la
técnica

Indicador Pregunta Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Aplicable | 1;Considera usted que los talleres son facilmente aplicables? Si 3 100%

Entendible 2¢Cops_|dera usted qué la descripcion de la actividad y el taller si 3 100%
son facilmente entendibles?

Pertinente 3¢Considera usted que Igs talleres planteados abordaron las Si 3 100%
adecuadamente la tematica propuesta?

Eficiente |4¢Cree usted que se consiguieron jjetivos planteados? Si 3 100%

Adaptable 5¢Aplicaria usted estos talleres por su propia cuenta en un nuevo Si 3 100%

grupo de alumnos?
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Anexo 5

GUIA DE TRABAJO APLICADA AL DESARROLLO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BASADA EN
LA TECNICA DE GRUPOS DE ENCUENTRO EN NINOS DE SEPTIMO ANO DE EDUCACION

BASICA

Autor:

Sergio Toscano

v
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INTRODUCCION

La presente guia estd basada en el estudio concluyente deltrabajo titulado
“"LOS GRUPOS DE ENCUENTRO Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA: CASO

ESCUELA VENEZUELA", aplicada en la ciudad de Ambato.

Esta guia consta de cinco talleres que son facilmente aplicables y adaptables a
distintas poblaciones; cada taller cuenta con lo siguiente, el detalle del objetivo
general de trabajo, los objetivos especificos de cada una de las actividades, la
descripcion detallada paso a paso de las actividades establecidas, el tiempo estimado
para la realizacion de cada fase y actividad, ademas de la respectiva hoja de trabajo

para los talleres en los cuales fuera necesario.

La creacion de esta guia se establece a partir de haber sido probada en una
poblacion real, y haber sufrido las modificaciones adecuadas a fin de ofrecer recursos
técnicos idoneos para el fin con el que fue creada, permitiendo a su conclusion ser

adaptada y aplicada a nuevas poblaciones.

OBJETIVO

El objetivo de esta guia es proveer de un recurso técnico, ordenado y
sistematizado con actividades puntuales para potenciar inteligencia emocional en

base a la elaboracién de grupos de encuentro.
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ANTECEDENTES.

Tradicionalmente se ha considerado a la empatia como una palabra
englobante del verdadero significado de la inteligencia emocional, de esta manera se
categorizada como una actividad unicamente de relacion con los demas, sin embargo
el desconocimiento de la amplitud del término inteligencia emocional, ha decrecido
en el lapso de estos afios difundiéndose que, no solo que se trata de una capacidad
relacional con otros, sino también tiene un despliegue en éreas caracter propio
(Lavarra, 2008). Por ende es mas pertinente al desarrollo emocional de cada
individuo que a ser Unicamente un aspecto ligado a la circunstancialidad de las

interacciones.

Es en base a lo anteriormente mencionado, mas extensamente Gonzalez
(2004) se diria que, “la inteligencia emocional es la capacidad humana de dirigirse
con efectividad ante si mismo y los demas, de conectar con emociones, gestionarlas,
auto motivarse, frenar impulsos y vencer frustraciones” (p. 76). Por ello es necesario
que esta capacidad sea desarrollada a fondo, ya que una vez desarrollada permite una
interaccién mas adecuada entre individuos, por ende los resultados a nivel social son

mucho mejores.

En su estudio sobre inteligencia emocional en hombres y mujeres del area de
la salud, (Ortega et al., 2013) mencionan que entre las destrezas humanas se
encuentran las estrategias para manejar emociones, es decir, las reacciones de cada
individuo ante ciertos sentimientos como el enojo, la alegria o la tristeza y su

repercusion frente a los demas. Justamente por ello es adecuado buscar una manera
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para que la inteligencia emocional presente en todos incremente su grado y con ello
que ante las distintas interacciones, cada individuo sea mas adecuadamente

funcional.

Ahora la cuestion inherente en lo anteriormente dicho es, como se puede
desarrollar una capacidad humana que tiene que ver sobre aspectos que se los podria
denominar como intangibles. Ante esta aseveracion se postulan los grupos de
encuentro como alternativa debido a lo siguiente, (Rogers C. , 1970)*“ Cuando el
facilitador de un grupo se reune de forma intensiva puede desarrollar un clima
psicologico de seguridad, donde se genera en forma gradual libertad de expresion y
disminuyen las actitudes defensivas”, y esta baja sobre la defensividad del individuo
permite trabajar con su naturalidad en un ambiente que guarda las seguridades

necesarias para su vida emocional.

Los grupos de encuentro buscan como objetivo principal, la modificacion de
actitudes o conductas de los participantes, mediante la expresion personal de su
naturalidad frente al grupo.(Salgado, 2001), dicha expresion que se menciona
anteriormente se presenta como una oportunidad para potenciar un area para obtener
resultados satisfactorios. Por ello se planted a los grupos de encuentro como una
herramienta tecnica para poder alcanzar un fin que es el incremento de inteligencia

emocional.
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Taller N°1

Empatia

Al hablar de empatia la primera asociacién mental que se genera es lo que
comlnmente se conoce como ponerse en los zapatos de la otra persona, 6sea tratar de
entender a la otra persona, pero la realidad es que al hablar de empatia se necesita
tomar en cuenta que, es poder contemplar el sentir de la otra persona sin la necesidad
de que abandonemos nuestra posicion y sentir personal (Mesa, 2017), lo que
desmitifica que la persona deba ponerse en los zapatos de los demas, para entenderla,
sino es el hecho de aprender a entender las respuestas emocionales de los otros a

partir de nuestra percepcion personal.

Esto se traduce en el hecho de ;cdmo me sentiria yo en la misma situacion que otro
individuo experimenta? esto sin perder la objetividad propia a fin de no terminar
siendo presa de la misma sensacion. Potenciar esta capacidad es permitir que cada
individuo tenga un mayor grado de percepcion sobre las reacciones de los otros y

trate de entender el porqué de las mismas.
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El Gato y el Raton

Taller N° 1

Objetivo: Potenciar Empatia

FASE OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO TIEMPO
Preparacion -Ordenar el material - Preparacion del material a usarse en la sesion 5 min
necesario para la sesion
Introduccion -Establecer una - Se entrega a cada participante una tarjeta en la cual deben escoger un 10 min
identificacion previa al personaje. Sea un Gato o un Ratén
desarrollo del taller -Se solicita que una vez escogido participantes al azar digan
caracteristicas tanto de Gato y Raton.
Desarrollo -Generar un ejemplo de -Se elaborara un ejercicio previo de relajacion pidiendo que cada uno de 30 min
empatia mediante una los participantes que adopte una posicion coémoda, cerrando los 0jos y
situacion controlada tomando una respiracion acompasada.

-Una vez inducido el estado de relajacion, se inicia con el relato adjunto
en la hoja de trabajo.
Retroalimentacion -Corroborar la identificacion - Se solicita a los participantes que si lo desean vuelvan a escoger las 5 min
de cada participante con tarjetas de Gatos y Ratones, haciendo énfasis en que tanto Gato y Ratén
respecto a cada rol expuesto.  pueden ser negativos y positivos.

Cierre -Establecer un compromiso | - Se establece un compromiso Ilamando a los participantes a seguir con 10 min
sobre el rol que cada unoha  la eleccion que tomaron haciendo hincapié en la manera de actuar de
escogido. cada personaje.
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Hoja De Trabajo N°1

“Voy a contar una historia, mientras lo hago quiero que se relajen, cierren sus 0jos y se

9999

concentren en mi voz

Cierra los ojos e imagina que abandonas la sala y caminas por un callejon largo. Llegas
a una casa, abres la puerta y entras en ella, caminas por un pasillo, llegas a una vieja
puerta, la abres y entras a una habitacién que al parecer esta vacia.

-De pronto sientes que una sensacidn recorre tu cuerpo desde tu cabeza baja por tu
cuellos espalda y piernas, observas que empiezas a hacerte mas y mas pequefio, tu
cuerpo va cambiando y cada vez estas mas cerca del suelo.

-Te das cuenta que has cambiado de forma, tu nariz se ha hecho larga, tu cuerpo
pequefio se ha cubierto de pelo y tus manos y piernas se han convertido en patitas cortas,
sientes que hay una larga cola que esta tras de ti, siente como se mueve. TE HAS
CONVERTIDO EN UN RATON.

-Miras a tu alrededor y observas que la puerta de la habitacion se abre muy suavemente,
y un gato entra y empieza a pasearse sin darse cuenta que estas ahi.

-Ahora piensas, que a los gatos les gusta comer ratones. Miras al Gato que acaba de
verte y se empieza a acercar ati, lento, muy lento.

-El gato llega hasta ti, se para delante y se coloca en posicion de acecho. ;Qué sientes
ahora?, ¢Qué vas a hacer?

-Justo cuando el gato se dispone a lanzarse sobre ti, sientes nuevamente que una
sensacion recorre todo tu cuerpo con gran velocidad, y percibes que tu cuerpo va a
volver a cambiar, mientras empieza a cambiar miras que el gato también cambia, ahora
tu tamafio es mas grande, tus patas se alargan, quieres hablar y en su lugar emites un
ronroneo, ahora eres un Gato. Miras una vez mas frente a ti, y ves que el gato se ha
transformado en un raton

-¢Como te sientes ahora que ta eres grande? ;Como crees que se siente el raton?, decide
que vas a hacer ahora. ;Cémo se sentira el raton?, ;Crees que sienta lo mismo que tu
sentiste frente al gato? Te intentas mover pero una vez mas sientes que vas a cambiar de
forma. Poco a poco vas aumentando de tamafio, el pelo va desapareciendo del cuerpo, y
los bigotes se caen. Ahora recuperas tu forma normal, mirate eres tU mismo. Ya no hay
gato ni ratén. Ahora, sales de aquel cuarto, y poco a poco te empiezas a alejar por el
pasillo que llegaste, sales de la casa y empiezas a regresar a donde estas ahora.

-Lentamente abres tus 0jos y miras a tu alrededor, estas aqui y ya no hay ni gato ni raton.
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Taller N°2

Autoconciencia

Quiza dentro de los aspectos que conforman la inteligencia emocional, la
autoconciencia sea uno de los términos méas sugerentes desde su propio nombre pero,
que es todo aquello que implica la autoconciencia, morfol6gicamente esta palabra esta
compuesta por auto que significa propio y conciencia cuya definicion hace referencia al

conocimiento que se tiene durante la vigilia, 6sea mientras se esta despierto.

Al hablar de autoconciencia la referencia se hace con respecto, al conocimiento
propio, profundo y sincero (...) tanto en aspectos negativos y positivos, que permite a la
persona estar al tanto de sus limitaciones, necesidad, temores (Vazquez Piatti, 2008), por
tanto se diria que la autoconciencia es aquella capacidad de reconocer lo que esta
pasando en cada uno, las sensaciones que se vienen experimentando y las respuestas
emocionales ligadas a ellas, que sentimos y porque lo sentimos, y sobre lo que sentimos,
como respondemos ante ellos. Por tal motivo potenciar esta capacidad se enfoca en

conocerlas y saberlas controlar a fin de no ser presas de ellas.
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Taller N° 2

Objetivo: Potenciar Autoconciencia

FASE OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO TIEMPO
Preparacion - Ordenar el material necesario - Preparacion del material a usarse en la sesion 5 min
para la sesion
Introduccion -Preparacion en escucha y -Se plantea el juego de Simén dice. En el mismo se aclara que quien dirige 10 min
atencion previa a la ejecucion el juego va dar una orden que se debe cumplir siempre y cuando se la diga
taller. junto con Simdn dice: Simoén dice... manos a la cadera®. En el caso de dar
una orden sin la frase Simén dice y si alguien la realizara tendria una
penitencia.
Desarrollo -Establecer conciencia -En un inicio se pide a los participantes que adopten una posicién comoda. 20 min
personal en cada participante.  Que cierren los 0jos, se relajen y poco a poco vayan tomando consciencia
de si mismos.

Mediante una direccidn verbal, se indica a los participantes que vayan
tomando consciencia de si mismos. Que identifiqguen como se sienten a
nivel corporal y organico; tras esto se pide identificar el tipo de emociones
gue son vivenciadas en ese momento.

Tras este proceso de 10 minutos, se solicita a todos los participantes que en
una hoja de papel redacten los puntos adjuntos en la hoja de trabajo.

Retroalimentacion -Reforzar el ejercicio anterior - Mediante preguntas a varios participantes, se solicita que compartansu 15 min
mediante un analisis experiencia en las 4 preguntas hechas en las hojas de trabajo, intentando
analizar el porqué de cada una de las respuestas.
Cierre -Establecer un compromiso -Elaborar un diario donde se registre dia a dia como reaccionamos ante lo 5 min
personal gue nos hace feliz, nos entristece, nos enoja y nos alegra, generando una

propuesta de como cambiar lo que nos enoja y nos entristece y como
mantener lo que nos alegra y nos hace felices
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Hoja De Trabajo N°2

No existen respuestas correctas o incorrectas. Responde con libertad las preguntas hechas, el
trabajo es personal y no tiene calificacion.

¢Qué te hace feliz?
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Taller N°3
Autocontrol

Como su nombre lo indica esta es la capacidad de controlarse a si mismo, pero como tal,
que implicaciones estdn inmersas, como manifiesta Duarte (2010) “autocontrol no
significa negar o reprimir sentimientos o emociones, no quiere decir suprimirlas” (p. 73).
Sino hace referencia a la capacidad de discernir el momento adecuado para cada una de
las reacciones que una persona puede llevar a cabo, saber que una vez que se conoce los
motivos por los cuales se va a actuar, saber juzgar si son adecuados para el momento y
en base a ello efectualos o no, 6sea procurar no reaccionar Unicamente de manera
visceral, ni que los actos se ejecuten Unicamente por presa de una emocién que los haya

precedido.

Por ello al potenciar esta capacidad se busca un trabajo en conjunto con otras
capacidades sobre las cuales ya se ha trabajado, tal como el autoconocimiento, estas dos
muy bien potenciadas, representan la capacidad de entender el motivo de las emociones

personales y la toma de decisidén con respecto a qué hacer con ellas.
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Taller N°3

Objetivo: Potenciar Autocontrol.

FASE OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO TIEMPO

Preparacion - Ordenar el material - Preparacion del material a usarse en la sesion 5 min
necesario para la sesion

Introduccion -Preparacion en escuchay  En inicio se da la siguiente indicacion “vamos a hacer dos filas, unos de espaldas a los 10 min
atencion previa a la otros dejando un callejon en la mitad”.
ejecucion taller. Se entrega la cinta o listén a uno de los participantes para que personifique a la Huaraca,

se indica en inicio que “al niflo que regrese a ver se lo envolvera o atrapara con la cinta”.
A continuacion se sefiala a los participantes que se va a corear el siguiente estribillo
“Nadie mire para atras porque viene la guaraca, al que mire a sus espaldas se lo lleva al
mas alla”.

Una vez socializados estos puntos se inicia la actividad y se la realiza durate 10 rondas,
turnando a quienes sean atrapados para que vuelvan a participar en el juego.

Por altimo se establece un espacio de dialogo para la reflexidn respectiva sobre el actuar
por impulso versus el actuar con consciencia.

Desarrollo -Establecer control sobre  -Se entrega a cada participante tres circulos de cartulina con los colores de las luces del 20 min
los impulsos propios seméaforo Rojo, Amarillo y Verde.
-Se indica a los participantes el significado de cada color, Rojo significa detenerse no
reaccionar, Amarillo significa cuidado pensar antes de actuar, y verde significa actuar
libremente.
-A continuacion se lee en voz alta una lista de situaciones diversas, y se solicita que cada
uno indigue con el color que responderia ante la situacién expuesta en la hoja de trabajo.

Retroalimenta  -Reforzar el ejercicio -Se analiza las respuestas y el porqué de cada una de ellas, haciendo énfasis en la 15 min
cién anterior mediante un importancia de la respuesta mas adaptativa.
analisis
Cierre -Establecer un -Adoptar el ejemplo del semaforo aplicado a la vida de cada participante, recordando 5 min
compromiso personal que en ocasiones es prudente parar y no actuar, en otras es mejor analizar antes de actuar

y en otras ocasiones es mejor actuar.



Hoja De Trabajo N°3

Responde con los colores del semaforo a cada pregunta de acuerdo a tu criterio.

1. Sila maestra me premia.

2. Siundesconocido me pide subir a su auto.
3. Sidebo hacer mis tareas escolares.

4. Si hay untemblor.

5. Si mibalon se cae en la casa de un vecino
6. Siencuentro un billete en la calle

7. Sialguien me provoca

8. Sirompo algo

9. Sitomas algo sin permiso

10. Si un amigo sufre un accidente

11. Si alguien me agrede

12. Si me dan un gran regalo

99
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Taller N°4

Aprovechamiento Emocional

El aprovechamiento emocional hace referencia a la ya conocida automotivacion, dsea
aquella capacidad referente a aquel impulso para actuar de una determinada manera o
una propension hacia una conducta en especifico debido a un estimulo intangible
interno(Sarango, 2004). Esto sugiere que el aprovechamiento emocional se fundamenta
en dos de las capacidades que ya antes se han trabajado como son el autoconocimiento y
autocontrol pues con una de ellas se sobre mis reacciones, la otra me permite concebir
como actuar y en base a ambas entiendo que hay capacidades que puedo utilizar en favor

de otras personas y de mi mismo y usar eso como una fuerza potenciadora propia.
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Lo que yo tengo

Taller N°: 4

Objetivo: Potenciar Aprovechamiento Emocional

FASE
Preparacion

Introduccién

Desarrollo

Retroalimentacion

Cierre

OBJETIVO ESPECIFICO

- Ordenar el material
necesario para la sesion
-Preparacion en escucha 'y
atencion previa a la
ejecucion taller.

-Establecer motivacién en
base a un conversatorio
sobre la vida de cada uno.

-Reforzar el ejercicio
anterior mediante un
analisis

-Establecer un compromiso
personal

PROCEDIMIENTO
- Preparacion del material a usarse en la sesion

-Exponer el caso de Tony Meléndez.

-Realizar un analisis de las razones por las que Tony Meléndez no
dejo que nada lo detenga y llego a ser un artista pese a una
discapacidad fisica.

Se plantea y analiza cada uno de las respuesta

-Que sientes sobre los demas

-Que sienten los demas sobre ti

-Que me diferencia de los demas

-Que nos asemeja

-Que es lo que ta puedes hacer

-Que es lo que los demas pueden hacer

-Que quisieras lograr

-Que quisieras gque los demas logren

-Cémo te ayudan los demas

-Como ayudas a los demas.

Analizando lo anterior se plantea las preguntas de
¢Por qué actuamos como actuamos?

¢Cuales son las consecuencias?

¢Por qué los demas actGan como actiian?

¢Cuales son las consecuencias?

-Recordar y practicar que todo lo que hacemos tiene un motivo, que
ningun acto es vacio.

TIEMPO

5 min

10 min

20 min

15 min

5 min
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Taller N° 5

Habilidades Sociales

El éxito de toda relacion humana radica en que la misma se desarrolle adecuadamente,
como menciona Black (2007). “La habilidad social consta de la capacidad de mantener
una relacion sana y adecuada con respecto a otros, sin exigencias ni condiciones, sino
unicamente el entendimiento de la conducta del sujeto y la respuesta adecuada ante esta”
(p. 34). El intento de desarrollo de las distintas capacidades que conforman la
inteligencia emocional nos lleva por ultimo a tratar el tema que completa esta
inteligencia, que se refiere a la forma de entender las acciones de los demas y la emision
de una respuesta propia en base a que previamente tenemos un conocimiento y control

propio.

En otras palabras, hemos aprendido a que a partir de una nocién propia podemos actuar
de la mejor manera como respuesta a una accion de las demas personas, contando
siempre con un punto de referencia personal. Y a final de cuentas la inteligencia

emocional busca Ilevarnos a ese punto.
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Quien cumple lo que pido

Taller N°5

Objetivo: Potenciar Habilidades sociales

FASE OBJETIVO ESPECIFICO PROCEDIMIENTO TIEMPO

Preparacion - Ordenar el material - Preparacion del material a usarse en la sesion 5 min
necesario para la sesion

Introduccion -Preparacion en escucha y -Se pide a toda la clase que cierre los ojos, se indica que a quien se le 10 min
atencion previa a la ejecucion  toque en la cabeza debera decir “;Sabes mi nombre?” y los demas
taller. deberan adivinar.

Se lo llevara a cabo durante 10 rondas alternando los participantes.

Desarrollo -Desarrollar conocimientos y ~ La actividad se denomina que sabes de: 20 min
habilidades de interaccién -Se pide a los participantes que se sienten en circulo y se les indica que
social deben buscar entre sus compafieros a alguien que cumpla con las

caracteristicas que se va a mencionar en la hoja de trabajo.

Retroalimentacion -Reforzar el ejercicio anterior  Analizar el ejercicio mediante preguntas tales como: 15 min
mediante un analisis ¢Para qué nos sirve este ejercicio?
¢Por qué no conocemos bien a los demas?
¢Qué hace falta para conocerlos mejor?
¢ ES necesario conversar con otros?
¢Conociste algo que no sabias de los demas?
Cierre -Establecer un compromiso -Darme la oportunidad de conocer mejor a los demas, porque quiza nos 5 min
personal parecemos mas de lo que creemos.
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Hoja De Trabajo N° 4

“TOCA, ABRAZA O HAZ UN GRUPO CON EL NINO QUE”

-Toque un instrumento musical.
-Juegue al futbol,

-Le gusten los computadores

-Haya nacido el mismo mes que td.
-Que hable un idioma diferente.

-Que le guste la misma comida que a ti.
-Que tenga un celular como el tuyo.
-Que sea bueno en deportes.

-Que tenga mascotas.

-Que le gusten los mismos programas de tele que a ti.
-Que viva cerca de ti.

-Que tenga ojos del mismo color que td.
-Que le guste bailar.

-Que le guste pintar.

-Que ame la masica.

-Que venga a la escuela caminando.

-Que tenga una casa azul.
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