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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo determinar  la manera en 

la que la reutilización de los residuos de Polivinilo de cloruro (PVC) y la propuesta de 

artículos decorativos del hogar, beneficia directamente a la empresa Produplastic, tanto en 

el aspecto económico como ecológico y de almacenamiento físico. La empresa, ubicada en 

la parroquia Juan Benigno Vela, desde hace aproximadamente 20 años se dedica a la 

fabricación de perfiles de PVC, cauchos y otros artículos como tubos revestidos para el 

sector carrocero y automotriz. Su principal problema es la acumulación de residuos que 

producen grandes volúmenes de almacenamiento y contaminación. Existe la posibilidad de 

comercializar estos desechos sin embargo el precio no justifica su almacenamiento y 

manipuleo.  Para lograr alcanzar el objetivo propuesto, se aplicaron encuestas para conocer 

la aceptación de los consumidores, se realizaron  fichas de observación, con sus 

respectivos análisis e interpretaciones,  además, se obtuvo información directa del 

propietario de la empresa. Posteriormente, se procedió a la elaboración de los diseños de 

los artículos decorativos, el diseño de la matriz con la cual se elaboró el módulo que 

formará el objeto final.   Finalmente, se diseñó y construyó la matriz, se elaboró el módulo, 

se aplicó la teoría del diseño en base al módulo desarrollado, tanto en color como en 

combinación de colores, gradación, repetición de secuencia y repetición de posición. En 

conclusión se aplicaron  técnicas de diseño necesarias para los diferentes productos 

decorativos para el hogar como son: lámpara, perchero, separador de espacios, jardinera y 

marco de espejo.  

 

Palabras clave: reciclaje, ambiente, reutilización, diseño, PVC, módulo, matriz. 
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ABSTRACT 

 

 

The aim of this research project is to determine how to reuse of polyvinyl chloride (PVC) 

waste and to propose decorative household articles. It directly benefits the company 

Produplastic, both economically and enviromentally as well as in physical storage. The 

company, wich is, located in the town of Juan Benigno Vela, has been manufacturing PVC 

profiles, rubbers and other articles such as coated pipes for the automotive and bodywork 

sector for the past 20 years. Its main problem is the accumulation of waste which produces 

greate volumes of storage and pollution. The possibility exists to market this waste, 

however, the price does not justify their storage and handling. In order to achieve the 

proposed objective, consumer acceptance surveys were carried out and observation sheets 

were used to collect data which was later analyzed and interpreted. Direct information 

was also obtained from the owner of the company. Subsequently, the designs of the 

decorative articles were elaborated, along with the design of the matrix with which the 

module of the final object was developed. Finally, the matrix was designed and 

constructed, and the module was developed. The design theory was applied based on the 

module developed, both in color combination, gradation, sequence repetition and position 

repetition. In conclusion, design techniques were applied for the different decorative home 

products such as: lamp, coat rack, space separator, garden and mirror frame. 

 

 

Keywords: recycling, environment, reuse, design, PVC, module, matrix. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Uno de los mayores retos que afrontan las empresas en el mundo actual es el 

relacionado con la reutilización de materiales contaminantes para el medio ambiente, desde 

este punto de vista, el reciclaje de los residuos de polivinilo de cloruro (PVC) en la 

industria Produplastic se ha convertido en una de las principales preocupaciones de la 

empresa. El diseño y la fabricación de artículos y complementos decorativos para el hogar 

puede ser una alternativa apropiada para reducir el impacto contaminante que tienen los 

residuos de PVC. 

 

La tendencia ambientalista global y la concientización de la ciudadanía sobre el 

problema de los desechos, favorecen la realización del presente proyecto, así como el 

incremento en la demanda de estos accesorios, debido a su diseño y al beneficio que los 

consumidores perciben al comprarlos. 

 

La aplicación de diseño industrial para la fabricación de artículos ornamentales 

resulta una nueva alternativa ecológica para las industrias que utilizan PVC.  Por otro lado, 

los resultados de las encuestas aplicadas confirman los gustos, preferencias y necesidades 

de los consumidores, por lo que, la propuesta que se presenta para nuevas creaciones 

permitirá satisfacer los requerimientos de los diferentes segmentos de mercado. 

 

A través de la propuesta planteada permite asegurar que el potencial de fabricación 

y ventas de estos artículos se convertirá en una realidad  acorde a las tendencias actuales, lo 

que fortalece a Produplastic e incrementa el beneficio económico para la empresa a través 

de la utilización de los residuos de PVC. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

1.1. Problemática 

 

La ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua, según el Censo Nacional de 

Población y Vivienda del año 2010, tiene 329.856 habitantes; de los cuales 

aproximadamente el 21 % son Operadores de Maquinaria (INEC, 2011); una gran 

proporción de estos trabaja en empresas dedicadas a la producción de artículos de 

Polivinilo de cloruro (PVC); esta industria genera una gran actividad productiva y 

comercial debido a la gran demanda existente. Entre las empresas más importantes se 

encuentran: Produplastic, Millpolímeros S.A., Plasticaucho Industrial, entre otras. 

 

Informaciones empíricas proporcionadas por la gerencia de la empresa y por el Jefe 

de Producción, indican que los procesos productivos de PVC generan aproximadamente 45 

kilos semanales de residuos que no son reutilizados por lo que pueden provocar altos 

niveles de contaminación del medio ambiente; y, al mismo tiempo eliminan la posibilidad 

de generar ingresos adicionales a las empresas productoras. 

 

Para Produplastic, la reutilización de los residuos de PVC se ha convertido en una 

prioridad, debido a que se han acumulado sobrantes desde que la empresa inició sus 

actividades, es decir, hace aproximadamente veinte años; esta acumulación genera un 

2 

 



3  

 

problema de almacenamiento puesto que la empresa requiere de mayor espacio físico para 

su almacenamiento, el  desecho de PVC no se degradan inmediatamente además 

contaminan significativamente los rellenos sanitarios.  

 

El problema todavía es mayor  cuando la empresa debe invertir recursos 

económicos para el manejo de los residuos mencionados, por lo cual la gerencia de 

Produplastic considera oportuno la clasificación de estos residuos a fin de determinar 

cuáles de ellos pueden ser reciclados de acuerdo a su grado de dureza.  

 

Delimitación de contenidos:  Campo: Diseño Industrial 

     Área:  Diseño de objetos 

     Aspecto: Objetos decorativos para el hogar 

Delimitación Temporal:  Seis meses a partir de su aprobación.  

Delimitación espacial:  Empresa Produplastic. Ciudad de Ambato 

 

1.1.1. Preguntas básicas 

 

 ¿Cómo aparece el problema que se pretende solucionar? 

 

Produplastic fabrica productos como tubos en PVC, perfiles para carrocerías, 

cercos para calzado entre otros, para  ello utiliza el método de extrusión, este proceso 

genera desperdicios que no son aptos para ser reprocesados en una nueva Orden de 

producción. Estos desperdicios llegan aproximadamente a 45 kilogramos por semana en 

piezas de entre 25 y 45 centímetros, de los cuales cerca del 25% se lo comercializa a 

fábricas de calzado las mismas que pagan un valor aproximado de 5 centavos por kilo. 
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El problema aparece desde tres aspectos fundamentales: el ambiental, el económico 

y el espacio físico en la fábrica; estos además de ocupar el tiempo de la gerencia en definir 

soluciones al respecto, afectan  al medio ambiente y a la rentabilidad de la empresa 

respectivamente.  

 

1.2. Formulación de la meta 

 

Reducir la contaminación del medio ambiente por residuos de PVC mediante su 

reutilización en el diseño y fabricación de objetos decorativos para el hogar. 

 

1.3. Justificación 

 

Los desperdicios de PVC (Polivinilo de Cloruro) que se producen en las industrias 

de la provincia de Tungurahua generan problemas de almacenamiento, manipuleo, 

dificultad de movilización para los trabajadores de Produplastic, los que a su vez se 

traducen en costos que afectan financieramente a la empresa.  El estudio del diseño y la 

fabricación de productos decorativos para el hogar mediante la utilización de estos residuos 

por parte de la empresa busca alcanzar eficacia y eficiencia en el uso de la materia prima, 

lo cual puede generar una rentabilidad adicional a la empresa por la venta de los artículos 

desarrollados y un ahorro en los costos de materiales directos. La presente investigación 

requiere que la investigadora efectúe un estudio y una evaluación de la situación actual que 

sirva de base para determinar la oportuna aplicación de la propuesta. 

 

En el presente proyecto se propone, a través del diseño, transformar perfiles para 
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carrocería, retazos de caucho, tubos de PVC desechados en objetos decorativos utilitarios 

para el hogar, con base en una tecnología industrial. El proyecto presenta, además, una 

alternativa para las industrias de la ciudad de Ambato, las mismas que en un futuro podrían 

elaborar y comercializar los productos propuestos. 

 

La propuesta de reciclaje en la empresa Produplastic permitirá la aplicación de los 

conocimientos adquiridos por la autora durante sus estudios universitarios y su experiencia 

adquirida en las prácticas de taller como lo determina la malla curricular respectiva. Con la 

realización del presente proyecto se espera, a mediano plazo, lograr el aprovechamiento de 

los desperdicios de PVC en la empresa Produplastic, este trabajo investigativo cuenta con 

el apoyo de los directivos de la empresa y será socializado con todo el personal de la 

empresa. 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Diseñar complementos decorativos para el hogar utilizando residuos de polivinilo de 

cloruro (PVC) en la industria Produplastic. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

 Investigar las características del material y procesos que posibles de realizar para crear 

nuevos productos a base de polivinilo de cloruro. 
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 Conocer los gustos y preferencias de posibles consumidores. 

 

 Proponer una colección de objetos decorativos para el hogar con diseños innovadores. 

 

1.5. Variables 

 

1.5.1. Variable Independiente 

 

Residuos de polivinilo de cloruro (PVC). 

 

1.5.2. Variable Dependiente 

 

Diseño de complementos decorativos para el hogar. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Definiciones y conceptos 

 

2.1.1. Residuos 

 

Residuo es todo tipo de sobrante de material que se produce por las diferentes 

actividades de producción que realiza el ser humano y que generalmente es desechado. Sin 

embargo, en muchas ocasiones, lo que es considerado como desperdicio en una actividad 

indutsrial puede servir de base para la utilización en otro tipo de productos o actividades, 

es decir lo que es desecho para unos se convierte en materia prima para otros, siempre que 

el beneficio sea ecológico, económico y social. (Echarri Prim, 2015) 

 

2.1.2. Clasificación 

 

De acuerdo a Abarca, Guerrero, Mass, Hogland (2015) los residuos pueden ser: 

gaseosos, líquidos o sólidos, para efectos del presente trabajo de investigación. A 

continuación se detalla la clasificación de residuos sólidos de la siguiente manera: 

- Residuos sólidos urbanos.- Los que componen la basura doméstica. 

- Residuos industriales: 

o Inertes.- Escombros y materiales similares, que en general no son peligrosos 

7 
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para el medio ambiente, aunque los que provienen de la minería pueden 

contener elementos tóxicos. 

o Similares a residuos sólidos urbanos.-  Restos de comedores y oficinas. 

o Residuos peligrosos.-  Requieren tratamiento especial por su composición 

química u otras características. 

- Residuos agrarios.- Los que se generan por actividades agropecuarias, pesca, 

explotaciones forestales o por la industria alimenticia. 

- Residuos médicos y de laboratorios.- Restos de trabajos clínicos o de investigación. 

- Residuos radiactivos.- Materiales que emiten radiactividad. 

 

2.1.3. Utilización de los residuos sólidos como combustible 

 

La Fundación CEMA (2015) establece que: 

Algunos residuos pueden utilizarse en las fábricas de cemento en sustitución 

del coque de petróleo o carbón (combustibles fósiles no renovables) que se 

usan normalmente en estas instalaciones. Estamos por tanto aprovechando la 

energía contenida en un recurso ilimitado, como son los residuos, para dejar de 

utilizar un combustible derivado del petróleo, recurso finito que tiende a 

agotarse. A este proceso se le denomina de distintas formas tanto desde un 

punto de vista técnico como legal: „valorización energética‟, „coincineración‟ o 

„recuperación energética‟. También, es importante destacar que se habla de 

residuos que no se han podido ni reutilizar ni reciclar y que actualmente son 

depositados en vertederos. 

 

Los residuos sólidos que pueden ser utilizados como combustibles alternativos 
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incluyen: llantas de vehículos usadas, aserrín y madera, desperdicios de papel, materiales 

preparados con los rechazos de las plantas de reciclaje, residuos de industrias cárnicas, 

plásticos y polímeros. A los residuos plásticos, se les pueden dar usos alternativos y 

eficientes, se trata de materiales renovables, cuyo aprovechamiento puede ayudar a reducir 

la contaminación ambiental; tal es el caso de la manufactura de artículos de polivinilo de 

cloruro (PVC) para el hogar. 

 

2.1.4. Reciclaje 

 

El reciclaje es un proceso donde las materias primas que componen los materiales 

que usamos en la vida diaria como el papel, vidrio, aluminio, plástico, etc., una vez 

terminados su ciclo de vida útil, se transforman de nuevo en nuevos materiales. Mendoza  

(2007) .afirma que el reciclaje permite la transformación de materiales ya utilizados en 

recursos generalmente muy valiosos que son considerados deshechos. Recolectar plásticos 

usados, latas o papel y llevarlos a un centro de acopio, es una acción que puede generar 

recursos financieros y beneficios ambientales o sociales. Entre los beneficios de esta 

práctica están: 

a. Prolonga la vida útil y el uso de los recursos. 

b. Reduce la necesidad de crear nuevos sumideros y disminuye la necesidad de 

incinerar los desechos. 

c. Evita la contaminación que se genera por el uso de materiales nuevos. 

d. Permite ahorrar energía, con lo que se reduce la emisión de CO2, que ocasiona el 

calentamiento global. 

e. Disminuye el uso de recursos naturales no renovables. 

 

https://www.concienciaeco.com/reciclaje/
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El reciclaje es la manera de aprovechar al máximo los recursos que se utilizan en los 

procesos productivos, con lo cual se logra optimizar lo utilizado y recuperar una parte de 

los sobrantes que generalmente son dispuestos como basura. Las industrias no suelen tener 

un manejo adecuado de desechos, lo cual afecta negativamente al medio ambiente, pues se 

generan altos niveles de contaminación; además, a las organizaciones que no tienen un 

manejo adecuado de desechos y residuos, se les incrementa el desperdicio de recursos que 

a la larga van a tener un alto costo para la empresa. Castells (2012) afirma “el reciclaje 

permite la recuperación, transformación y elaboración de un material a partir de residuos, 

es decir, el reciclaje y los residuos, responden a diversas actividades que pueden llevarse a 

cabo sobre los diferentes flujosde residuos para aprovecharse, desde el mismo uso hasta 

otra aplicación” 

 

El presente proyecto consiste en aplicar un proceso de reciclaje mediante la 

recolección de la mayor cantidad posible de residuos de PVC que emiten las industrias en 

la ciudad de Ambato, con la finalidad de aprovechar este material en la elaboración de 

adornos decorativos que sean útiles en los hogares y obtener un beneficio económico 

adicional para Produplastic, además de disminuir la contaminación ambiental. 

 

2.1.5. Reciclaje de plásticos 

 

Según Gonzalez, (2012) en el  sitio  web  Twenergy,  “Desde el punto de vista 

químico, los plásticos son polímeros (sustancias formadas por cadenas largas de moléculas 

repetidas), la mayoría sintéticos que, debido a sus buenas propiedades, tienen gran cantidad 

de aplicaciones y usos”. 
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Durante las dos últimas décadas, el reciclaje de los plásticos ha tomado mucha 

importancia pues gran parte de los productos que se consumen o utilizan se envasan en 

contenedores elaborados con dicho material; lo cual ha hecho que, Cózar (2015) para ese 

año se arrojen al mar una media cercana a 10 millones de toneladas de basura plástica, por 

esta razón, la sociedad se empieza apreocupar por los efectos adversos para el medio 

ambiente y busca minimizar los riesgos ecológicos que ello conlleva, a aplicar medidas 

como disminuir el consumo o reciclar el plástico.  

 

Una de las principales formas de reciclar consiste en reutilizar los residuos para la 

elaboración de nuevos productos, es decir darle uno o varios usos adicionales luego de 

someterlo a un proceso. El presente proyecto busca elaborar a partir de residuos de PVC, 

artículos para el hogar con diseños llamativos, novedosos; y sobre todo, amigables con el 

medio ambiente; con ello se impulsará un cambio de ideas en el mercado; y a la vez se 

producirán elementos adecuados para las familias que gustan de la decoración vanguardista 

en su hogar. 

 

2.1.6. Plásticos comúnmente reciclados y sus aplicaciones 

 

Aunque existe una gran variedad de tipos de plásticos, es importante señalar que no 

es posible reciclar todos ellos así como también se considera que algunos de los que 

pueden ser reciclados no son aceptados por un centro de reciclaje, la razón es que se 

requiere de tratamientos especiales para eso, además, es imprescindible que se separen 

correctamente los tipos de plástico que pueden ser reciclados, porque una cantidad pequeña 

de un material equivocado puede arruinar toda la materia fundida, por esta razón, el primer 

paso, la clasificación, es uno de los más críticos del proceso de reciclaje. Castells (2012). 



12  

 

 

El reciclaje no es simplemente usar, tomar y reutilizar; sino que consiste en un 

proceso sistemático y metódico, en el cual, primero se dá un tratamiento adecuado a los 

desechos separándolos por tipo, para que sean útiles al momento de obtener un resultado; y 

luego definir medidas y estándares controlables, para evitar daños en el material, de esta 

manera optimizar los recursos disponibles. 

 

Existen distintos tipos de plásticos que pueden ser reciclados: aquellos polímeros que 

s con calor son los más adecuados para ello. El polietileno, ya sea de tipo PET o PETE 

(tereftalato de polietileno), así como el HDPE (alta densidad) que es de uso masivo, y por 

ello se recicla en gran proporción, se encuentra en algunas botellas de gaseosas o de agua, 

tarros de mantequilla, envolturas, envases plásticos de leche, botellas de jugo, botellas de 

champú y envases de detergente líquido. El polipropileno (PP) y el poliestireno (PS), se 

utilizan mucho en la industria automotriz y en el desarrollo de productos de embalaje y 

también se recicla. El PVC se encuentra en una serie de productos y sus empaques; es 

reciclable pero menos aceptado en los centros de reciclaje, por ello, y por la cantidad de PVC 

que generan las industrias, una alternativa para disminuir la contaminación que puede 

producir este tipo de material es su reutilización para obtener una amplia variedad de 

adornos decorativos para el hogar, que sean llamativos y presentables. (Conde Ortiz 2012) 

 

2.1.7. Polímero termoplástico 

 

Un polímero termoplástico es un tipo de plástico cuyas propiedades se alteran 

cuando se somete a calor o frío; se vuelve blando y moldeable con la aplicación calor; 

mientras que si se enfría, adquiere un acabado liso y duro. Sus moléculas están unidas por 
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fuerzas intermoleculares llamadas Van der Waals, que forman estructuras lineales 

(Kristoff, 2010). Estas características permitirán a la autora desarrollar la investigación, 

pues mediante la utilización los residuos de PVC se logrará elaborar modelos sencillos y 

fáciles de productos para el hogar, que servirán de muestra para la futura ejecución del 

proyecto. Entre las principales propiedades de los termoplásticos se cuentan: 

- Comportamiento elástico.- Una fuerza aplicada permite que las moléculas se 

estiren, pero al terminar la fuerza, el material recupera su forma. 

- Comportamiento plástico.- Cuando se aplica una fuerza que excede la resistencia 

del material, las cadenas se estiran demasiado y el material se deforma 

permanentemente. 

- Viscoelasticidad.- Depende de la velocidad con la que se aplica el esfuerzo, si es 

lento, las cadenas se deslizan fácilmente, si es rápido, el material se vuelve frágil. 

- Impacto.- Al aplicar una fuerza a alta velocidad, las cadenas no se deslizan y el 

material se deforma, lo mismo ocurre con bajas temperaturas. A baja velocidad y 

alta temperatura el material es más dúctil. 

- Corrosión.- Algunos agentes bióticos como insectos y microbios pueden corroer los 

termoplásticos, sin embargo, algunos tipos de plástico son resistentes a la corrosión. 

- Propiedades eléctricas.- Los polímeros termoplásticos son aislantes de la 

electricidad. (Núñez, 2012) 
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Tabla 2.1: Clasificación de los Termoplásticos   
PLÁSTICO PROPIEDADES APLICACIONES 

Polietileno (PE) Resistente a agentes 

químicos 
De baja densidad: 

Aislante eléctrico, bolsas, 

envoltorios 
Buenas propiedades 

mecánicas 

Aislante eléctrico De alta densidad: 

Fabricación de botellas, 

envases o depósitos 

Aislante eléctrico 

Engranajes 

Demasiado blando 

Polipropileno (PP) Resistente a agentes 

químicos 

Utensilios de cocina 

Piezas mecánicas 

Bisagras en objetos de 

plástico 

Tuberías 

Muy resistente y rígido 

Polivinilo de Cloruro 

(PVC) 

Baja tenacidad Canalizaciones 

Revestimiento de cables 

Puertas y ventanas 

No apto para envases de 

alimentos 

Juguetes 

Buena resistencia a ácidos 

Toxicidad 

Resistencia mecánica 

Rígido 

Poliestireno (PS) Muy frágil Equipos electrónicos 

Envases y embalajes 

Aislante térmico 

Aislante acústico 

Poco resistente al calor 

Muy fluido 

Resina ABS
 

Resistencia al calor Seguridad industrial 

Fotografías Tenacidad 

Polimetacrilato de metilo 

(PMMA) 

Transparente 
Sustituto del vidrio 

Alta resistencia al rayado 

Poliamida
 

Gran elasticidad Elaboración de tejidos 

(nylon) 

Piezas mecánicas 

Barnices 
Resistencia a la tracción 

Poliester (PU) Gran resistencia a la 

tracción 
Tejidos 
Piezas mecánicas 

Fuente: Tesis: Clasificación de los plásticos, termoplástcios y termoestales.  

Autor: (Oviedo, 2017) 

 

2.1.8. Policloruro de vinilo (PVC) 

 

El PVC es un tipo de polímero que pertenece a la familia de los termoplásticos, 

básicamente está conformado por dos compuestos: petróleo al 43%; y cloruro de sodio o sal 

común al 57%. Esta composición hace que, al contrario de otros plásticos, el PVC sea 
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menos dependiente de los hidrocarburos. 

 

El policloruro de vinilo  es un material sumamente versátil, su uso está 

ampliamente difundido;y, puede ser utilizado en áreas tan diversas que van desde la 

construcción y la salud así como por la conservación de alimentos y energía hasta la 

fabricación de artículos de uso diario. González (2012), “el PVC puede ser reutilizado y 

reciclado siempre que durante todo el proceso se le dé un tratamiento adecuado puesto que 

entre sus principales características está la capacidad de expansión y flexibilidad”  razones 

por las cuales es posible asegurar que con PVC es posible fabricar artículos decorativos 

para el hogar con altos niveles de aceptación por parte del público. 

 

2.1.9. Proceso del reciclado 

 

“El reciclaje es un proceso que consiste en la separación de los residuos para que en un 

futuro se puedan reutilizar, tiene como objetivo la disminución de residuos y la reducción 

del consumo de los recursos naturales”, (Sanroma, 2009) detalla además el proceso de 

reciclaje: 

 Cuando los camiones recolectores de basura llegan al centro de acopio local, 

depositan los residuos en un hueco sellado para evitar la fuga de malos olores. En 

este lugar, se realiza la separación de los materiales para darles el tratamiento 

adecuado. 

 Los desechos pasan por un filtro que clasifica los residuos reciclables y los orgánicos, 

estos son enviados hacia otro filtro en donde, mediante magnetismo se separan los 

metales para conservar las propiedades y la composición. 

 Los residuos orgánicos pasan a un área de fermentación, en la cual se identifica si el 
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compuesto se mantiene. 

 Posteriormente, los residuos se transforman en abono orgánico que se comercializa 

para uso agrícola. 

 Los residuos reciclables se separan en papel, vidrio o plástico, para que se les 

aplique el proceso apropiado. 

 A estos residuos también se les aplica magnetismo para separar los metales, para 

luego enviarlos a un vertedero controlado. 

 Aquellos residuos que no pasan al vertedero son empacados y enviados a compañías 

cuyas actividades son de reciclado. 

 

Se considera que para la realización del presente trabajo de investigación, los pasos 

descritos indican la importancia de separar adecuadamente los residuos, puesto que una 

mezcla inapropiada de los mismos, necesriamente, echará a perder todo el proceso y el 

material no servirá para elaborar el producto esperado. 

 

2.1.9.1  Productos reciclados 

 

En el libro ¿Cómo nacen los objetos?  (Munari, 1989) acerca de la creación de 

nuevos productos señala “muchas de las cosas que se tiran se podrían reciclar, ya sea 

encontrándoles otro uso o transformándolas en otra cosa. Hay cosas que se utilizan tal y 

como son; otras se transforman para dar una nueva utilidad”. 

 

En tal virtud, a través de este proyecto, se trata de elaborar una propuesta para que 

los desperdicios pulverizados del PVC se transformen en una nueva materia prima, con el 

fin de darles una nueva utilidad al elaborar complementos decorativos de hogar. Entonces, 
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refiriéndose a lo que manifiesta Munari, lo que se desecha puede transformarse en otra 

cosa; y, con ello, se crearía una oportunidad de ingreso adicional para la fábrica 

Produplastic. 

 

2.1.10. Proceso de extrusión 

 

(García, 2011) establece “La palabra extrusión proviene del latín “extrudere” que significa 

forzar un material a través de un orificio”. Este proceso se trata de que el material termoplástico 

atraviese por una hilera con el fin de que tome la forma deseada. Según (Rodelo, 2013), la 

extrusión “Es un proceso de conformado plástico por compresión, en el cual el material de 

trabajo es forzado a fluir a través de la abertura de un dado para darle forma a su sección 

transversal”. 

 
Figura 2.1: Diagrama de una extrusora 

Fuente: (Pervysa, 2013) 

 

En la extrusión de termoplásticos el proceso requiere que el polímero sea fundido 

dentro de un cilindro, se aprovecha su ductilidad para que adquiera la forma de la hilera 

esxtrusora, de esta manera se elaboran perfiles, tubos, películas plásticas, láminas plásticas 

y otros; posteriormente el material moldeadose enfría en una calandría.   
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Este proceso ayuda a cambiar el estado sólido del material para que sea posible 

manipularlo, con la finalidad de obtener un nuevo producto. Implica que el operador tenga 

un pleno conocimiento del uso de la máquina para no dañar el material o desperdiciarlo por 

completo. 

 

Ventajas: 

 Mejora la estructura del grano y las propiedades de resistencia. 

 Genera poco o ningún desperdicio y optimizar los materiales. 

 

Desventajas: 

 Sección transversal limitada a una sola forma a lo largo de toda la máquina. 

 No es posible determinar con exactitud la expansión del material al enfriamiento. 

 

2.1.11. Materiales adicionales 

 

Para la elaboración de los artículos decorativos se requieren, además de PVC, 

diversos materiales, de acuerdo con el tipo de elemento decorativo, se planea utilizar 

algunos productos de madera, varillas y platinas de aluminio, mecanismos para persianas, 

cable y focos. 

 

En la sección correspondiente a la propuesta se especifican los materiales, sus 

dimensiones, tipo, peso y cantidades para cada uno de los elementos que se diseñarán. En el 

Anexo 5 se indican los catálogos de los posibles proveedores de materiales para la 

construcción de los artículos escogidos en el presente proyecto. 
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2.1.12. Diseño 

 

Se entiende por diseño la forma o distribución de las partes con el fin de lograr un 

todo armónico y estético. Para este proyecto, se entiende como diseño a la elaboración de 

un modelo o patrón que sirva fabricar artículos decorativos de hogar, que sean coloridos y 

modernos. Según (Mare, 2016), se define al diseño como: 

En su forma más general, diseño es el arte de lo posible. En términos más 

técnicos, diseño es el proceso consciente y deliberado por el cual elementos, 

componentes, potenciales, tendencias, etc. se disponen de forma intencionada 

en el continuo espacio-tiempo con el fin de lograr un resultado deseado. En su 

expresión más potente, diseño es imaginar y alumbrar nuevos mundos. 

Podríamos decir que el diseño es una actividad muy humana. 

 

2.1.12.1  Eco diseño 

 

El ecodiseño (Ramírez 2014) hace referencia  al diseño que involucra el 

mejoramiento ambiental y que también se relaciona con el diseño sostenible durante todas 

las etapas de su ciclo de vida, desde su creación en la etapa conceptual, hasta su 

tratamiento como residuo. También se lo llama  “Diseño para el Medio Ambiente”  y 

consiste en incluir la variable ambiental en el proceso de diseño de productos industriales, 

además de las variables que se acostumbra, como los costos, la calidad o la logística. 

 

Con base en su definición, el eco diseño se constituye en una herramienta útil que 

facilita la manufactura de mejores productos; además de reutilizar materiales, permite 

seleccionar las cantidades y la naturaleza de los componentes a utilizar. Es importante 
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destacar que, a través de la aplicación de eco diseño se desarrollarán artículos a partir de 

materiales que muchas veces se cree que llegaron al final de su ciclo de vida. 

 

2.1.12.2  Diseño eco experimental 

 

Debido a que la sociedad actual ha sumido a las personas en una cultura de 

consumo, los recursos del planeta se vuelven cada vez más escasos; por ello, se ha alterado 

el equilibrio del medio ambiente a pasos agigantados. Una muestra es la acumulación de 

residuos que resultan de la actividad industrial. (Castells, 2012) 

 

Por otra parte; al ser los diseñadores, los responsables de la elección de los materiales 

y técnicas que intervienen en la fabricación de los productos; deben estar a la vanguardia 

en cuanto a la necesidad urgente de incluir la conciencia ecológica en la práctica del 

diseño. 

 

La integración de técnicas y prácticas de diseño sostenible y que a su vez muestren 

alto nivel de creatividad e inteligencia en el desarrollo de los proyectos forma parte 

sustancial del Eco experimental, además implica predisposición para experimentar e incluir 

elementos novedosos como arquitectura de papel, vajillas de ácido láctico, casas portátiles; 

prendas de vestir y elementos decorativos reciclados. Todas las propuestas de diseño eco 

experimental se encaminan y resultan esperanzadoras para lograr un futuro sostenible, que  

“se basa en encontrar una forma de satisfacer el estilo de vida de nuestra sociedad de un 

modo más constructivo” (Brower & Mallory, 2007). Además del compromiso ambiental, el 

diseño eco- experimental se sujeta a una escala de valores económicos y sociales para la 

elección de materiales y la producción de bienes. 
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En el presente proyecto, se utilizará exclusivamente los deshechos del PVC 

(Policloruro de vinilo) de la fábrica Produplastic, puesto que el diseño eco-experimental  es 

de mucha utilidad, aplicarlo, se busca mitigar la generación de desechos, para lo cual se 

propone fabricar bienes a partir de residuos; y, que además se puedan reciclar o reutilizar 

una vez que hayan cumplido su vida útil estimada. 

 

2.1.13. Interiorismo y ambientación 

 

El interiorismo (Conrado 2012) “tiene una función más profunda que se enfoca 

principalmente en la modificación estructural y en la distribución del espacio y no 

únicamente en aspectos estéticos. Aplica soluciones técnicas y creativas, para mejorar y 

facilitar la calidad de vida y el contexto habitual de los habitantes, tiene la capacidad de 

cambiar la estructura, la función y la distribución total de un espacio para lo cual se 

modifican muros, instalaciones y materiales”. 

 

La ambientación consiste en colocar y distribuir en un espacio, un conjunto de 

elementos complementarios y necesarios para lograr el ambiente deseado, que además 

cumple con los requerimientos de utilidad, comodidad y satisfacción. Además debe 

considerar los factores sicológicos de los usuarios y agregar valor al espacio (Pérez Abiti, 

2011). Para que la ambientación cumpla su rol estético sugiere utilizar los siguientes 

elementos: 

- Luminarias.- Dar a los espacios alguna característica única mediante la iluminación. 

- Mobiliario.- Todos los elementos que correspondan a bancas, camas, barras, sillones. 

- Texturas.- Para representar el material de pisos y paredes. 
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- Vegetación.- Ubicar los jardines y árboles. 

- Fuentes de agua.- Pueden estar en senderos o jardines y en armonía con lo natural. 

- Otros elementos decorativos.- Adornos, obras de arte, percheros. 

 

Ambientar consiste en decorar un espacio mediante una distribución adecuada de los 

elementos que las familias necesitan utiliza en el hogar; como por ejemplo adornos para la 

sala, comedor, entre otros; para tal fin, es que el presente proyecto busca diseñar varios 

productos decorativos para los interiores del hogar; con innovación, creatividad y, lo más 

importante con materiales reciclados derivados de los residuos industriales de PVC. 

 

2.1.14. Complementos decorativos 

 

Los complementos decorativos hacen referencia a  todos los elementos que son 

susceptibles a la utilización en el ornato de los espacios domésticos o laborales así como 

también en restaurantes, oficinas, parques y otros sitios de uso privado o público. Entre los 

más utilizados se cuentan a elementos como peceras, jarrones, cuadros, lámparas, 

percheros,  cortinas, ceniceros, velas, entre otros. Arredondo (2014). 

 

2.1.14.1  Uso de complementos decorativos 

 

Las personas buscan siempre alguna forma de que su ambiente sea único, por ello se 

considera que los complementos decorativos son importantes para dotar de calidez y 

originalidad a los espacios así como también crear ambientes agradables. En este aspecto, la 

utilización de material reciclado ha tomado mucha importancia. Los complementos 

decorativos pueden ser tanto funcionales, es decir proporcionan alguna utilidad, entre ellos 
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están lámparas, ceniceros o muebles auxiliares; o pueden ser decorativos y tienen como 

finalidad lograr que un espacio sea agradable y mantener una atmosfera de comodidad y 

estética como  cuadros las lámparas u otros adornos. Arredondo (2014). 

 

Con el desarrollo de este proyecto, el diseño de complementos decorativos para el 

hogar contribuirá para aprovechar los materiales de desecho; y además servirá para aportar 

en la decoración de los hogares. Entre los complementos decorativos más utilizados se 

detallan los siguientes: 

 

Lámparas: Las lámparas son uno de los elementos más populares en los hogares 

tanto por su funcionalidad como por su variedad, la misma que permite contar además con 

un elemento decorativo acorde al espacio en el cual se utilizará. Se espera que una lámpara 

distribuya de modo eficiente la luz y que no encandile a los usuarios. Existen básicamente 

tres tipos de lámparas: de pie, que se apoyan en el suelo y suelen ser altas; de techo, que 

cuelgan del tumbado del ambiente y, de mesa, que generalmente se ubican en veladores o 

mesas de noche, escritorios o mesas esquineras. Arredondo (2014). 

 

Perchero: El perchero es un accesorio que consiste en un conjunto de ganchos en 

los cuales se colocan prendas y accesorios de vestuario. Etimológicamente viene del 

francés perche, que a su vez se origina en el latín pertica, que significa vara, palo o pértiga, 

la pértiga era una vara que se utilizaba en la antigüedad para el mismo fin que el perchero 

actual. El perchero es un mueble que logra satisfacer necesidades sencillas como colocar 

bolsos, bufandas, abrigos, cinturones, entre otros y que normalmente no ocupan mucho 

espacio en el hogar, los residuos de PVC son un material ideal para elaborar este tipo de 

elementos decorativos, debido a que una vez que se ha sometido al proceso de extrusión, 

adquiere dureza, rigidez y acabado liso. Arredondo (2014). 
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Jardinera: Las jardineras se han convertido en elementos decorativos que además 

de permitir la conservación de plantas en los espacios interiores y exteriores proporcionan 

excelentes resultados estéticos. Por otro lado, la inmensa variedad de jardineras y los 

muchos modelos existentes así como la diversidad de  materiales con los que se elaboran 

benefician directamente su uso. Arredondo (2014). 

 

Marcos: Arredondo (2014), la principal función de un marco es proteger y/o 

destacar pinturas, fotografías o cualquier otro elemento como espejos. Se los coloca en la 

pared o sobre un mueble para exhibirlos; los marcos suelen ser muy versátiles. En el 

proyecto presente se diseñará un marco para espejo a partir del uso de residuos plásticos de 

PVC; pues se considera que este elemento, además de ser decorativo es útil para cualquier 

familia.  

 

Separador de espacios: Los separadores de espacios o divisores de ambientes, son 

elementos adecuados para maximizar un ambiente pequeño y además son muy buenos 

elementos de decoración. Su utilidad  radica en que ofrecen privacidad, límite y estética sin 

alterar la estructura de un espacio. Arredondo (2014). En el proyecto se diseñará un 

separador decorativo con base en perfiles de Polivinilo de cloruro (PVC). 

 

2.2. Estado del arte 

 

En el mercado, a nivel mundial, encontramos productos que tengan una 

representación cultural mediante el cual el cliente puede sentirse identificado con un 

territorio particular, es decir con identidad cultural de cierto sector, que transmite la 
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riqueza que posee, es así como encontramos diversos productos que tienen el enfoque en 

su diseño el expresar estilos de vida, costumbres, características, etc. Puesto que es una 

parte importante en el vestir diario, el calzado es un producto con mucha acogida en el 

mercado y de interés para poder demostrar la identidad de cierto territorio. André, R. 

(2000). 

 

Según Golte, J. (2001). Dentro del área andina podemos destacar que la mayoría de 

países tiene plasmada su identidad en ciertos tipos de productos, en su mayoría 

decorativos, con características, símbolos y vivencias propias de cada país, además de 

poseer técnicas particulares de cada zona para la elaboración de productos. Al ser países de 

la zona andina podemos rescatar rasgos similares entre culturas regadas en los países, que 

emplean materiales de procedencia natural. 

 

En las últimas décadas, Álvarez Gómez (2013), debido al incremento de la 

población, al urbanismo y la generación de desechos; el reciclaje entonces surgió como 

alternativa para reducir el volumen de residuos, básicamente se trata de utilizar,  tantas 

veces como sea posible, los materiales que se desecharon pero que todavía son útiles para 

elaborar otros productos. Entre los materiales más propicios para reciclaje están: el metal, 

el plástico, el vidrio, el papel, los restos orgánicos o las pilas. 

 

El reciclaje ayuda a reducir la explotación de recursos, la contaminación y la 

deforestación; además, se ahorra energía, se disminuye el espacio que ocupan los 

desperdicios y crear empleos vinculados con esta actividad. Por otra parte, según (Gómez, 

2017), si bien la creencia generalizada es que el plástico es un contaminante, en realidad lo 

que contamina es la forma en que se dispone de los artículos plásticos que ya se utilizaron, 
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en otras palabras, si las personas descartan los residuos plásticos de una forma y en un lugar 

apropiada, entonces el plástico se reutiliza y no sería un producto contaminante. La misma 

autora, hace referencia a la organización ambiental Greenpeace, manifiesta que es 

necesario separar los residuos y colocarlos en los recipientes correspondientes, de esta 

manera, el plástico pasa a convertirse en un “recurso recuperable”. Además, tanto las 

empresas como los individuos deben aplicar las 4R del reciclaje: Reducir, reutilizar, 

reciclar y recuperar (Gómez, 2017) 

 

Un problema recurrente en el proceso de extrusión es que muchas veces las piezas 

resultan con deformaciones, por lo que se vuelve necesario reprocesarlas con el 

consecuente gasto de recursos y de tiempo. Ante tal situación, la empresa alemana F. & G. 

Hachtel GmbH, ha diseñado una máquina que a través de un modelado virtual detecta 

fallas en el proceso, de manera tal que se obtengan piezas funcionales (Allert, 2017). Esta 

tecnología aún no está disponible en el Ecuador, básicamente por su alto costo; es de 

esperar que muy pronto se masifique, para optimizar el proceso de extrusión en las 

industrias locales. 

 

El reciclaje aún tiene mucho que desarrollar para lograr una reducción de la 

contaminación, lógicamente, mucho va a depender de que tanto las personas como las 

empresas concienticen más el problema que representan los desperdicios plásticos. Es 

importante fomentar y desarrollar el hábito de separar los deshechos para lograr un 

reciclaje más eficiente. 

 

El PVC es un material sumamente abundante y sus residuos son apropiados para 

reciclarlos, las posibilidades son muchas; a partir de él se fabrican muchos productos 
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reciclados, de manera doméstica o industrial. El desarrollo tecnológico ayudará a que cada 

vez se aprovechen más y de mejor manera los desechos plásticos que se generan. 

 

Actualmente en el Ecuador se ha puesto muchísimo énfasis en el desarrollo de 

productos a partir de los residuos de PVC, la mayoría de ellos dirigidos a usos industriales 

sin prestar mucha atención al desarrollo de productos ornamentales.  

 

El cloruro de polivinilo (PVC) se utiliza en una variedad de aplicaciones, como 

edificación y construcción, automóviles y otros sectores, en productos que van desde 

tuberías y revestimientos, bolsas de sangre y tubos hasta alambres y aislamiento de cables, 

componentes del sistema del parabrisas entre otros. 

 

El PVC reciclado se utiliza frecuentemente en la fabricación de ventanas y 

revestimientos de paredes con características de alta duración, además permiten conservar 

la energía al calentar y enfriar los hogares. De hecho,  las ventanas de vinilo tienen tres 

veces más aislamiento térmico que las ventanas de aluminio. (García, 2011). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA 

 

3.1. Enfoque 

 

Para realizar el presente proyecto se utiliza el enfoque cuanti-cualitativo orientado a la 

correcta reutilización del polivinilo de cloruro; también brinda información importante 

como: la cantidad de desechos que se producen en la fábrica de Produplastic y la 

disponibilidad de material reciclable para la construcción de complementos decorativos 

para el hogar. La obtención de dicha información se la realiza mediante encuestas en las 

diferentes empresas que comercializan objetos decorativos así como fichas de observación 

y entrevistas en la industria Produplastic. 

 

3.2. Tipo de investigación 

 

3.2.1. Investigación exploratoria 

 

La investigación exploratoria consiste en conocer de manera general el tema de 

estudio, además sirve como fundamento para obtener resultados y conclusiones (Morales, 

2016). 

 

En la realización del presente proyecto se procede a clasificar los residuos del PVC 

28 
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que se encuentran en la empresa, tanto por color como por dureza con el fin de definir la 

posibilidad de fabricar complementos decorativos a partir de los residuos de este material; 

también se define las características de la población a la cual van dirigidos los productos 

que se van a elaborar. 

 

3.2.2. Investigación de campo 

 

La investigación de campo también es llamada Investigación in Situ, se la lleva a 

cabo en el mismo sitio en el cual se encuentra el objeto de estudio; es la que se realiza 

directamente en el lugar y con las personas relacionadas con el tema, su principal propósito 

es obtener datos de fuentes primarias  (Leiva 2002). 

 

Para llevar a cabo la investigación de campo, se trabaja directamente en la empresa 

Produplastic, pues es donde se obtienen los residuos de PVC que se utilizan como materia 

prima, además se realizan encuestas en los locales en los que se comercializan accesorios 

para el hogar, con el fin de obtener datos del mercado objetivo. 

 

3.2.3. Investigación bibliográfica 

 

Generalmente, en toda investigación se requiere de la investigación bibliográfica, 

que es un proceso científico y sistemático de recolección, organización, análisis e 

interpretación de información o datos en torno a un determinado tema; para ello se busca 

en libros, revistas, páginas y blogs de internet de los cuales se obtiene datos de 

investigaciones existentes, así como teorías, experimentos y resultados relacionados con el 

tema (Morales, 2015). 
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Los datos obtenidos contribuyen con ideas para el desarrollo de la propuesta, en 

este caso con los complementos decorativos para el hogar; aparte de los libros y las fuentes 

de Internet, se recurre también a documentos internos de Produplastic, estados financieros, 

informes de costos, procesos y mano de obra existentes en la empresa. 

 

La utilización de los diferentes tipos de investigación lleva a la investigadora a la 

determinación exacta de la situación del reciclaje, desde sus inicios hasta la explicación 

final de cómo se presenta. 

 

3.3. Metodología 

 

3.3.1. Método general 

 

En la ejecución del proyecto en Produplastic se utiliza el método analítico,  este 

método consiste en partir de un todo y reducirlo a partes más pequeñas con el fin de observar 

las causas y efectos de los fenómenos relacionados con el tema. En el presente estudio se 

determinan las propiedades que pierde el polivinilo de cloruro una vez procesado, la dureza 

de los diferentes productos que comercializa la empresa Produplastic, los colores que se 

disponen, y el proceso que se realiza para la implementación de la nueva línea para la 

producción de objetos decorativos para el hogar. 

 

3.3.2. Metodología del diseño 

 

El desarrollo y producción de objetos decorativos para el hogar a base de desechos 
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de PVC es una propuesta de eco diseño, para lo cual es necesario plantear un método, es 

decir el establecimiento de determinadas etapas que permitan asegurar y validar la 

propuesta. 

 

Para el diseño, se toma como base el método de Bruce Archer diseñado en 1964 y 

citado por (Herrera, 2015), en el cual se propone “seleccionar los materiales correctos y 

darles forma para satisfacer las necesidades de función y estéticas dentro de las 

limitaciones de los medios de producción disponibles”,  por lo tanto, al aplicar este método 

en la propuesta de elaboración de objetos decorativos, es necesario seguir las fases que a 

continuación se detallan, las cuales no solo ayudan inicialmente a determinar el problema 

macro si no que guían la investigación de tal manera que se encuentren soluciones para 

desarrollar los productos de calidad al mismo tiempo que se optimiza la utilización de los 

recursos con los que se cuenta. Las etapas que propone Archer son: 

 

 Definición del problema: En este punto se explica de donde parte el proyecto, el 

problema macro por el cual se impulsa la construcción de los objetos decorativos para el 

hogar. 

 Obtener datos relevantes: Consiste en preparar especificaciones y con base en éstas 

retroalimentar la fase 1. Para la aplicación de este punto se realizarán encuestas, 

entrevistas y fichas de observación pues son herramientas necesarias para la 

compilación de datos importantes que minorarán los desechos en la fábrica Produplastic e 

incrementarán las utilidades en la misma. 

 Análisis y síntesis de los datos para preparar propuestas de diseño: Las propuestas de 

diseño de una línea decorativa para el hogar se realizará por medio de una matriz, en la 

cual se plasmará la forma final de un módulo con el que se construirá dicha línea de 
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productos, se determina la tendencia de diseño, estilo y colores que se utiliza por medio 

de los resultados de las encuestas y fichas de observación. 

 Desarrollo de prototipos: Gracias a la apertura de la fábrica de Produplastic se realizan no 

solo las pruebas de material, sino también la construcción de los prototipos de los 

objetos decorativos para el hogar a base de los residuos de PVC que dispone la empresa. 

 

3.4. Grupo de estudio 

 

3.4.1. Población 

 

En estadística, se entiende por población al “conjunto de individuos que tienen 

ciertas características o propiedades que son las que se desea estudiar” (Icart & Fuentelzas, 

2006). 

 

La población considerada para este estudio está conformada por los hogares de 

Ambato que según el Censo de Población de 2010 ocupan 89.517 viviendas (INEC, 2011). 

Se toma este dato debido a que los productos que se diseñarán están destinados a la 

decoración de los hogares. 

 

3.4.2. Muestra 

 

La muestra estadística es una parte representativa de la población, la misma que 

permite asegurar la confiabilidad de los datos que se obtienen (Icart & Fuentelzas, 2006). 

Para el cálculo del tamaño de la muestra se utiliza la siguiente fórmula (Ochoa, 2013): 
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En donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población  

z = Valor normal estándar para el nivel de confianza (95%) = 1,96 

p = Probabilidad de éxito o proporción esperada = 0,7 

q = Probabilidad de fracaso = 0,3 

d = Precisión, (Error máximo admisible en términos de proporción) = 0,05 

 

 

  
                   

      (       )               
 

 

n = 321,54 

 

Con los datos proporcionados, al realizar el cálculo correspondiente, se tiene una 

muestra de 322 hogares a los cuales se aplica una encuesta, cuya toma es realizada en las 

afueras de los locales que comercializan este tipo de productos en la ciudad de Ambato, 

debido a que quienes frecuentan estos sitios generalmente son jefes de hogar, amas de casa 

o familias, que corresponden al mercado objetivo al cual se dirigen los diseños que se 

plantearán en la propuesta. Adicionalmente, en Produplastic se aplica una entrevista 

dirigida a un funcionario de la empresa; y, se levantan fichas de observación de los 

diferentes procesos de transformación de PVC. 
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3.5. Técnicas e instrumentos 

 

3.5.1. Encuesta a familias 

 

La encuesta es una técnica que utiliza el investigador con el fin de recolectar datos, 

ideas, características u opiniones sobre el tema de investigación. El instrumento que se 

utiliza es el cuestionario (Anexo 1), que para el presente estudio consta de 9 preguntas de 

selección múltiple: 

 

Metodología: Encuesta estructurada 

Tipo de encuesta: Personal 

Lugar de aplicación: Sectores aledaños a las principales comercializadoras de 

productos decorativos de la ciudad de Ambato 

Instrumento: Cuestionario 

 

Las comercializadoras de productos decorativos del hogar con mayor flujo de 

personas en la ciudad de Ambato son: Corporación Gerardo Ortiz, Todo Hogar, Home 

Vega, Kiwy, Megamaxi y Dekorcasa. La investigadora será la persona bajo la cual estará la 

responsabilidad de aplicar correctamente la encuesta, así como, la utilización y aplicación 

de la información obtenida. 

 

3.5.2. La entrevista 

 

La entrevista es una técnica que consiste en un diálogo entre dos o más personas, 

está conformado por el entrevistador quien realiza preguntas y, el o los entrevistados, 
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quienes las responden.  El objetivo de las entrevistas es obtener determinada información, 

ya sea de tipo personal o no. (Leiva, 2008). Para este estudio el instrumento que se tiene es 

un cuestionario previamente estructurado con 7 preguntas, dirigido a la persona designada 

por la Administración de la empresa Produplastic, con el fin de recopilar información sobre 

el PVC, importante para el desarrollo del proyecto, pues es la opinión con mayor 

experiencia en el manejo de este material. 

 

3.5.3. Observación 

 

La observación, Leiva (2008) es “una técnica de investigación de campo, mediante 

la cual el investigador puede obtener información sobre el tema, a través de sus sentidos 

para observar la realidad y captar los detalles que permitan establecer una relación entre lo 

real y la hipótesis planteada, para obtener una propuesta apropiada”. El instrumento que se 

utiliza en el presente estudio son las Fichas de Observación, para la elaboración de la 

matriz, el mezclado del material y la extrusión; además del manejo, el proceso de granulado 

y el estado actual de la empresa con respecto a los residuos. 

 

3.6. Análisis e interpretación de datos 

 

3.6.1. Encuesta dirigida a familias de la ciudad de Ambato. 

 

 

 

 

 

https://concepto.de/objetivo/


36  

 

Pregunta 1. ¿Para qué ambiente de su hogar compra objetos decorativos? 

Tabla 3.1: Pregunta 1 

Detalle  Frecuencia Porcentaje 

Dormitorio  97 30,12% 

Sala  66 20,50% 

Baño  66 20,50% 

Cocina  62 19,25% 

Exteriores  31 9,63% 

TOTAL  322 100,00% 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.1: Pregunta 1. 

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos  

La mayoría de los encuestados adquieren objetos decorativos para el dormitorio; la 

sala, la cocina y el baño tienen las proporciones similares de respuestas; mientras que la 

opción menos marcada fueron los exteriores. 

 

Interpretación 

Esta pregunta se incluyó en la encuesta debido a que sus resultados serán útiles para 

decidir los artículos decorativos a producir especialmente diseñados para dormitorio, sala, 

cocina y baño. 

 

 

 

 

9,63% 

19,25% 30,12% Dormitorio 

 

20,50% 

20,50% 

 

Exteriores 
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Pregunta 2. ¿Con qué frecuencia compran accesorios decorativos para su hogar? 

Tabla 3.1: Pregunta 2 
Detalle Frecuencia Porcentaje 

Mensualmente 115 35,71% 
Anualmente 88 27,33% 
Muy rara vez 79 24,53% 
Semanalmente 40 12,42% 
TOTAL 322 100,00% 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 1.2: Pregunta 2. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos 

Según los datos obtenidos, el 35,71% de los encuestados compra este tipo de 

artículos con una frecuencia anual; el 27,33% tiene una frecuencia mensual. Casi el 25% 

compra muy rara vez, mientras que el 12% afirmó realizar compras semanales, lo cual 

indica una distribución homogénea de la frecuencia de compra. 

 

Interpretación 

Los datos obtenidos reflejan que el 63% de personas realizarían compras, lo cual 

resulta muy favorable para la empresa, permite un flujo permanente de ventas, además  

favorecea los resultados financieros. Hay un porcentaje importante de personas que 

adquieren estos productos con poca frecuencia, esto puede ser visto como una oportunidad, 

pues los productos reciclados atraerían a consumidores comprometidos con el ambiente. 

 

 

 

  

 

Mensualmente 

 

Semanalmente 
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Pregunta 3. ¿Cuál de los siguientes estilos le resulta más atractivo? 

Tabla 3.3: Pregunta 3 
Detalle Frecuencia Porcentaje 

Contemporáneo 132 40,99% 
Minimalista 18 5,59% 
Clásico 79 24,53% 
Barroco 44 13,66% 
Rústico 49 15,22% 
TOTAL 322 100,00% 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.3: Pregunta 3. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos 

El estilo contemporáneo y el clásico, son los que tiene mayor aceptación entre las 

personas; con el 41% y el 24,5% respectivamente. El rústico y el barroco con 

aproximadamente el 15% cada uno, son las siguientes opciones preferidas por los 

encuestados, mientras que el estilo minimalista es el que tiene menos preferencia entre las 

personas, con un 5,5%. 

 

Interpretación 

Esta pregunta resulta útil para definir los gustos y preferencias de los potenciales 

consumidores, con lo cual se establecen cuáles serían los productos más apropiados diseñar 

con la finalidad de satisfacer las expectativas de los clientes. 

 

 

  

 

Contemporáne

o 
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Pregunta 4. ¿Cuál de las siguientes variables es la más importante a la hora de elegir un 

accesorio decorativo? 

Tabla 3.4: Pregunta 4 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Calidad 141 43,79% 
Precio 124 38,51% 
Estilo 57 17.70% 
TOTAL 322 100.00%  

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.4: Pregunta 4. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos 

De acuerdo con las respuestas de la encuesta, la variable más importante para el 

cliente, es la calidad con un 44%; el precio es más importante para el 38% de los 

encuestados, mientras que el estilo representa el 18%. 

 

Interpretación 

Con esta pregunta se buscó encontrar el atributo del producto que resulta más 

importante al momento de decidir una compra de artículos decorativos, dado que los 

resultados muestran que la calidad es el atributo más importante, el proyecto tiene una 

fortaleza, pues se pretende es fabricar productos de calidad. 

 

 

 

 

 

Calidad 
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Pregunta 5. ¿Quién decide sobre la compra de un complemento decorativo para su hogar? 

Tabla 3.5: Pregunta 5 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Madre 198 61,49% 

Ambos 71 22,05% 

Padre 53 16,46% 

TOTAL 322 100,00% 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.5: Pregunta 5. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos 

El 61,5% de los encuestados manifestó que la jefa del hogar es quien toma la 

decisión de adquirir este tipo de bienes; el 22% afirmó que la decisión es conjunta; mientras 

que el 16% restante afirmó que es el padre quien toma la decisión sobre la compra de 

artículos decorativos. 

 

Interpretación  

Esta pregunta permite definir cuál de los miembros del hogar toma la decisión de 

compra de productos decorativos para el hogar, en este caso, se pretende buscar la venta de 

los productos reciclados a través de las madres de familia, quienes son las que deciden en 

más del 80% de la veces (suma de madre y ambos). 
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Pregunta 6. ¿Cuál es su rango de edad? 

Tabla 3.6: Pregunta 6 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

20-24 18 5,59% 
25-29 26 8,07% 
30-34 49 15,22% 
35-39 79 24,53% 
40-44 66 20,50% 
45-49 44 13,66% 
50-54 31 9,63% 

55 ó más 9 2,80% 
TOTAL 322 100,00% 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.6: Pregunta 6. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos  

Los rangos de edad en los que se encuentran la mayoría de encuestados es de 30 a 

34 años, de 35 a 39 años y de 40 a 44 años; en conjunto suman más del 60%; el rango de 

45 a 49 años representa el 14% de los encuestados, mientras que los rangos de menor edad 

y los de mayor edad, representan porcentajes pequeños. 

 

Interpretación  

La segmentación de mercado en base a la edad de los encuestados facilita la 

generación de estrategias de marketing tales como penetración de mercado, 

posicionamiento y merchandising. 

 

 

 

 

  

 
  

   

 

 
 

 

     

más 
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Pregunta 7. ¿Cuál es el rango de ingresos de su familia en dólares? 

Tabla 3.7: Pregunta 7 
Detalle Frecuencia Porcentaje 

386 - 792        (1-2 SMV) 18 5,59% 
751 - 1.125     (2-3 SMV) 70 21,74% 
1.126 - 1.500  (3-4 SMV) 97 30,12% 
1.501 - 1.875  (4-5 SMV) 62 19,25% 
1.876 - 2.250  (5-6 SMV) 49 15,22% 
+ $ 2.250     (+ de 6 SMV) 26 8,07% 
TOTAL 322 100,00 % 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.7: Pregunta 7. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos  

Entre los encuestados, el mayor rango de ingresos es de 3 a 4 salarios mínimos 

vitales (SMV), con un 30%; después, se ubica el rango de 2 a 3 SMV, un 22%; en tercer 

lugar, se ubica el rango de 4 a 5 SMV con 19,25%, quienes ganan más de 5 SMV 

representan el 23%; finalmente el rango de ingresos menores a 2 SMV representa 5,5%. 

 

Interpretación 

La mayor parte de personas que adquieren artículos decorativos se ubican en el 

rango de ingresos más alto, lo cual indica capacidad adquisitiva, por lo que, la empresa 

mantendrá un segmento de mercado que por su nivel de ingresos adquirirá los productos 

frecuentemente. 
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Pregunta 8. ¿Qué valor en dólares destina en promedio para la compra de un complemento 

decorativo? 

Tabla 3.8: Pregunta 8 

Detalle Frecuencia Porcentaj
e 

10 - 25 53 16,46% 
26 - 40 79 24,53% 
41 - 55 66 20,50% 
56 - 70 49 15,22% 
71 - 85 40 12,42% 
+ de 85 35 10,87% 

TOTAL 322 100,00 % 

Elaborado por: Autora 

 
Figura 3.8: Pregunta 8. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos 

El 25% de los encuestados gastan entre 26 y 40 dólares en compras de 

complemento decorativo; el 21% gastan entre 41 y 55; el 16,5% gastan entre 10 y 25. El 

15% de los encuestados gasta entre 56 y 70. Las cantidades superiores a 70 en conjunto 

representan menos del 22% del total. 

 

Interpretación  

Los valores obtenidos indican que la empresa puede manejar precios competitivos 

y ajustados a un segmento socio económico medio a alto, generan ingresos extras a la 

empresa.  
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Pregunta 9. ¿Qué artículos decorativos ha comprado en el último año? 

Tabla 3.9: Pregunta 9 
Detalle Frecuencia Porcentaje 
Persianas 22 6,83% 
Lámparas 84 26,09% 
Jardineras 66 20,50% 
Marcos 49 15,22% 
Percheros 57 17,70% 
Separador de espacios 44 13,66% 
TOTAL 322 100,00% 

Elaborado por: Autora 

 

 
Figura 3.9: Pregunta 9. 
Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

Análisis de datos 

Los datos indican que el artículo que más se vende son lámparas, con un 26%; le 

siguen las persianas, con 21%; los percheros, con 18%; los marcos, con 15%; los 

separadores de espacios con 13,7% y, de menor preferencia son las jardineras con 7%. 

Interpretación 

Esta pregunta fue de utilidad para establecer cuáles serían los productos 

recomendables para fabricar con el material reciclado, la oferta de una empresa siempre 

debe estar enfocada a los gustos y preferencias de los consumidores. 

 

3.7. Entrevista dirigida a Produplastic. 

Tipo de empresa: Industria que elabora productos con PVC. 

Objetivo 

Obtener información relevante de los residuos de PVC en la empresa Produplastic. 

 

 

Pregunta 9 
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Dirigido a: Diana Altamirano. Auxiliar de Contabilidad de Produplastic. 

 

Pregunta 1. ¿Sabe usted el peso de policloruro de vinilo que se desecha por mes? 

Gracias a la gran demanda que tenemos con ciertos productos, los desechos de los 

mismos son mayores y producen una cantidad de 180kg de residuos por mes. 

 

Pregunta 2. ¿Qué propiedades pierde el PVC una vez procesado? 

Las propiedades que pierde el PVC una vez procesado son la densidad y el color, 

generalmente la densidad varía y el color se opaca. 

 

Pregunta 3. ¿De los diferentes productos que ustedes realizan, cuáles de ellos 

producen más residuos y cuál es el tamaño promedio de estos residuos? 

Nuestra industria nombra a los productos con códigos, en este caso, de los 

productos que obtenemos más residuos son los códigos 209 – 393 – 404, que son perfiles; 

en conjunto se obtienen 3 kg diarios de desperdicios. 

 

Pregunta 4. ¿Cómo cree que estos residuos pueden ser mezclados con otros 

materiales? 

Los materiales se mezclan solamente entre las mismas durezas, colores y las 

diferentes resinas, pero dentro de la extrusión ya no se mezclan con otros materiales. 

 

Pregunta 5. ¿Qué tamaños máximos pueden alcanzar los residuos? 

Debido al proceso que debe seguir la máquina, como el calentamiento del material, al 

inicio de la producción se obtiene 2 m de residuo; y hasta 3m de residuo al final. 
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Pregunta 6. ¿Qué acabados se les puede dar a los productos realizados con PVC? 

A los productos que se realizan con polivinilo de cloruro se los puede lijar y pintar 

de manera manual o a máquina. 

 

Pregunta 7. ¿Qué colores disponen ustedes como residuo? 

Los colores de los que se obtienen residuos son el negro, amarillo, azul, gris, 

blanco, concho de vino, beige, entre otros. 

 

3.8. Fichas de observación 

 

 
Figura 3.10: Ficha de observación matriz. 

Elaborado por: Autora  

Fuente: Investigación de campo 
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Figura 3.112: Ficha de observación mezcla de materiales. 

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

 
Figura 3.12: Ficha de observación extrusión. 

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 
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Figura 3.13: Ficha de observación obtención de residuos.  

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

 
Figura 3.14: Ficha de observación obtención de residuos 2.  

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 
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Figura 3.15: Ficha de observación trituración de residuos.  

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

 

 

 
Figura 3.163: Ficha de observación granulado de residuos. 

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 
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Figura 3.174: Ficha de observación clasificación de residuos por dureza. 

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 

 

 
Figura 3.18: Ficha de observación almacenamiento de residuos.  

Elaborado por: Autora 

Fuente: Investigación de campo 
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3.8.1. Análisis e interpretación de las fichas de observación 

 

Las fichas de observación permitieron mirar los procesos a los que se someten los 

materiales de desecho del plástico, además fue posible mirar el proceso de extrusión por el 

que tiene pasar el residuo para que sea factible su reutilización, en la empresa se consideran 

las normas de precaución para mantener las propiedades del material. 

 

Por otro lado, se pudo constatar la cantidad de desechos que emite la empresa 

Produplastic; en base a lo cual se estima que las otras empresas que se dedican a la 

elaboración de artículos compuestos de PVC, generan cantidades similares de residuos. 

Esto resulta útil además, es importante para el proyecto, planificar la cantidad estimada de 

materiales disponibles para realizar el producto decorativo para el hogar. 

 

Con la observación, se pudo conocer de primera mano, el proceso que sufren los 

desechos y la forma en la que se les puede dar un tratamiento adecuado para que no se 

pierda la naturaleza de la materia prima, con la finalidad de que pueda ser transformada 

nuevamente; en este caso, en modelos decorativos para el hogar, los cuales al ser de 

material reciclado, serán diferentes a productos realizados con otros materiales. 

 

A través de la investigación de campo, se pudo observar que no existe una empresa 

que se dedique al reciclaje y reutilización de residuos de polivinilo de cloruro, por tal 

motivo, se tiene una gran oportunidad para destacar en el mercado y ofrecer productos 

novedosos y que a la vez sean amigables con el ambiente, los cuales marcaran una gran 

diferencia y a la vez cooperarán para impulsar un cambio social en el planeta orientado 

hacia el cuidado, la conservación y la reutilización de los recursos. 
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3.9. Conclusiones 

 

 De acuerdo al desarrllo del presente trabajo se concluye que los productos elaborados 

con plástico reciclado son muy aceptados en el mercado 

 Las personas en general, de acuerdo a las encuestas realizadas, tienen una profunda 

conciencia acerca del cuidado del medio ambiente, situación  muy favorable tanto 

para quien ejecuta el proyecto, como para los consumidores de los productos 

fabricados. 

 Es posible poner en marcha el proyecto puesto que los resultados obtenidos en las 

encuestas permiten afirmar  que la fabricación de complementos decorativos para el 

hogar  a base de PVC reciclado  son considerados como innovadores y reciclados; 

por lo que se fomentaría la importancia de optimizar al máximo la reutilización y 

aprovechamiento de los residuos, siempre y cuando se les brinde un adecuado 

proceso. 

 Las herramientas investigativas como la encuesta, entrevista y fichas de observación 

son muy importantes al momento de obtener o verificar información; además para 

constatar los procesos y para conocer la aceptación que tendría el producto; así como 

los modelos que serían más demandados por los usuarios en el mercado actual. 
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA 

 

4.1. Tema Objetivos y Datos informativos 

 

4.1.1. Tema 

 

Diseño de complementos decorativos para el hogar aplicando residuos de polivinilo de 

cloruro (PVC) 

 

4.1.2. Objetivo 

 

Elaborar una propuesta viable para utilizar los residuos de PVC en la elaboración 

de objetos decorativos para el hogar, adamás adaptar los diseños a las características del 

material e implementar los procesos que se requieran para optimizar los recursos 

disponibles. 

 

4.1.3. Datos generales del lugar: 

 

Institución: Produplastic 

Dirección: Parroquia Juan Benigno Vela  

Cantón: Ambato 

53 
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Provincia: Tungurahua 

Actividad: Elaboración de artículos de PVC para uso industrial y comercial. 

 

4.2. Antecedentes y Justificación 

 

El uso de Polivinilo de Cloruro para elaborar artículos como perfiles de carrocería, 

revestimientos, partes automotrices o tubos, genera la acumulación de grandes cantidades 

de desechos en las empresas productoras, lo cual representa un problema, tanto para la 

empresa por la necesidad de espacio físico para almacenamiento temporal como para el 

medio ambiente por los altos niveles de contaminación que producen los desechos de PVC, 

el proceso de degradación en el medio ambiente toma un tiempo aproximado de más de 

cien años, tiempo durante el cual se producen emisiones de compuestos tóxicos, 

especialmente de ácido clorhídrico, los cuales producen efectos excesivamente 

perjudiciales. Ante esta situación, se ha pensado que la reutilización de los residuos de 

PVC en la elaboración de accesorios para el hogar, es una buena alternativa para mitigar el 

impacto de este problema en la empresa Produplastic y generar ingresos para la compañía 

por la comercialización de dichos productos. 

 

En el diseño de la presente propuesta, se plantea la fabricación de objetos 

decorativos para el hogar cuya materia prima son los residuos de PVC generados en 

Produplastic; las características de dureza, flexibilidad y ductilidad que tiene este polímero, 

lo convierten en el material ideal para estos productos; además, el diseño será 

contemporáneo y clásico, con base en las tendencias del mercado identificadas. Los colores 

que predominan en los desechos de PVC son el amarillo, el rojo y el azul, por lo que, la 

propuesta contiene paletas cromáticas basadas en dichas tonalidades. La morfología, por lo 
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tanto, está dada por las tendencias mencionadas y por la factibilidad de producción con el 

material. 

 

Por las razones expuestas, se considera que el aprovechamiento del desecho de 

polivinilo de cloruro en la fabricación de complementos decorativos para el hogar, se 

convierte en una alternativa innovadora para enfrentar las dificultades que el manejo de 

desechos provoca en muchas industrias de PVC en la ciudad de Ambato. Adicionalmente, 

las propiedades del material y la apertura de la empresa Produplastic permiten la aplicación 

de los fundamentos de diseño industrial, objeto de la presente investigación. 

 

4.3. Metodología de diseño 

 

Se ha escogido el desarrollo de la metodología proyectual de diseño propuesto por 

Bruce Archer en su obra de 1964 El Método Sistemático para Diseñadores, este método es 

ampliamente utilizado por muchos diseñadores aún en pleno siglo XXI, debido a su 

flexibilidad y practicidad. Consiste en tres etapas: 

- Analítica, que incluye la definición del problema y la obtención de datos relevantes. 

- Creativa, que incluye el análisis y síntesis de los datos, la preparación de propuestas 

de diseño, y el desarrollo de prototipos. 

- Ejecutiva, que consiste en la preparación y ejecución de estudios para validar la 

información y optimizar la gestión logística. 

 

4.3.1. Fase analítica 

 

- Definición del problema: Para dar solución a la acumulación de desechos en 
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Produplastic, se pensó en el diseño y la producción de complementos decorativos 

para el hogar, es una oportunidad de crecimiento para la empresa por medio de la 

implementación de otra línea de productos. 

- Obtener datos relevantes, preparar especificaciones y retroalimentación: Los datos 

que se obtuvieron, tanto de las fichas de observación, como de las entrevistas y 

encuestas; permitieron definir correctamente el mercado objetivo al que se van a 

orientar los complementos decorativos, el estilo de mayor acogida, los artículos que 

se podrían elaborar, los precios estimados y la demanda que tendrían los productos. 

Se estableció además la cantidad de residuos de PVC que genera la empresa, lo cual 

constituye la materia prima disponible para el desarrollo de la presente investigación. 

 

4.3.2. Fase creativa 

 

El motivo gestor en el cual se sustentó la idea para la creación de la matriz fue la 

fórmula química desarrollada del PVC (Polivinilo de cloruro) C2H3Cl. La combinación 

adecuada de las letras de esta formulación permitió la realización de varios bocetos hasta 

llegar al diseño definitivo, tal como se muestra en la Figura 20. 

 

 
Figura4.1: Diseño matriz  

Fuente: Elaborado por autora 
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Una vez diseñada y desarrollada la matriz, es decir el medallón de aluminio, cuya 

circunferencia es de 12,5 cm; en el cual se incrusta el diseño realizado, o sea la forma que 

se desea obtener mediante el corte del disco de aluminio con un filamento metálico de 

acero, se proceded a En este caso el motivo gestor se basa en la reducción de los 

desperdicios de PVC a fin de eliminar al máximo la contaminación ambiental; en términos 

generales se hace referencia a las palabras “reciclaje, reutilización, ambiente, preservación” 

las mismas que son la esencia del presente proyecto y serán utilizadas como el “módulo” 

para la fabricación de los objetos decorativos. Figuras 21 y 22 

 

 
Figura4.2: Diseño Módulo 
Fuente: Elaborado por autora 

 

 
Figura 4.3: Diseño Módulo 2 

Fuente: Elaborado por autora 
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A continuación, se presenta el “módulo” definido de acuerdo a los diferentes 

conceptos de diseño como: 

 

Módulo: Es un elemento adpatado como unidad de medida para determinar las 

proporciones entre las diferentes partes de una composición y que se repite 

sistemáticamente en el espacio. Los módulos son formas idénticas o similares que aparecen 

más de una vez en el diseño. La apariencia del modulo tiende a unificar el diseño. Los 

modulos pueden ser descubiertos facilemnete y deben ser simples o si no se predería el 

efecto de repetición. 

 

Combinación de colores: Puesto que el PVC reciclado que se utilizará solamente se lo 

encuentra en colores amarillo, azul y rojo, se observa claramente las posibles 

combinaciones resultantes en base a las consideraciones de diseño 

 

Repeticón en secuencia: Aun cuando las posibilidades de variaciones, tanto en dirección 

como en espacio son muchas, la repetición de secuencia que se obtiene en el presente caso 

resulta muy adecuada para alcanzar los objetivos.  

 

Repetición de posición: La repetición de posición se refiere al cómo se disponen las 

formas de acuerdo a una estructura. Es decir las diferentes alternativas de orden para la 

obtención de las formas previstas. En un diseño bimendimensional el encuentro de figuras 

se disponer en varias formas. 

 

Gradación: La imagen muestra la gradación, en este aspecto, no solo se exige un cambio 

gradual, sino también que sea de una forma ordenada hasta conseguir un efecto de 
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culminación. 

 

Radiación: La radiación consiste en la disposición circular del módulo; la disposición del 

módulo puede ser de otras maneras, de acuerdo con el producto que se desee desarrollar. 

Es posible considerarlo como un caso especial de repetición de módulos que giran 

regularmente alrededor de un centro común. 

 

 
Figura 4.4: Usos del Módulo 

Fuente: Elaborado por autora 

 

Desarrollo del Prototipo: Desarrollo de prototipos: Una vez seleccionados los diseños 

más apropiados para reciclar los residuos de PVC, se procede con el proceso de producción 

del material que servirá como materia prima de los objetos decorativos para el hogar. La 

fabricación del prototipo inicia con la elaboración de la matriz, en dicho medallón se 

plasma la forma que se desea obtener mediante el corte del disco de aluminio con un 

filamento metálico de acero. Las siguientesfiguras muestran el diseño y la elaboración de la 

matriz. 
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Figura 4.5: Proceso elaboración Matriz 

Fuente: Elaborado por autora 
 

A partir del diseño bidimensional, se simula una imagen en 3D, luego se procede al 

corte del molde de aluminio, se separan las piezas cortadas, y se sueldan las partes sueltas 

de ser necesario, de tal manera que la matriz quede conforme el diseño realizado. Es de 

suma importancia que los bordes de la matriz sean pulidos perfectamente, para evitar 

malformaciones al momento de la extrusión. La imagen a continuación muestra el proceso 

de fabricación de la matriz, el cual debe realizarse para las pruebas del diseño elegido; 

inmediatamente se esambal la matriz en la extrusora. 

 

 
Figura 4.6: Fabricación de Matriz 

Fuente: Elaborado por autora 

 

Previamente se realiza el proceso de selección, recolección y clasificación por 

colores de los desechos de PVC existentes en Produplastic, es entonces cuando inicia el 

proceso que se detalla a continuación:  

1. Los residuos seleccionados son cortados manualmente en trozos pequeños, de 
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aproximadamente entre 20 y 30 centímetros. 

 

2. Estos trozos son llevados a la Trituradora, el resultado de este proceso es la 

obtención del material granulado por color. 

 

 
Figura 4.75: Gránulos de PVC obtenidos de desechos 

Fuente: Elaborado por autora 

 

3. Los gránulos de PVC obtenidos se introducen en la Tolva o Tambor para iniciar 

propiamente el proceso de producción.La tolva desemboca directamente en el Torniquete, 

especie de “sinfín”, que a una temperatura aproximada de 300 grados centígrados, al 

mismo tiempo que funde el polímero, forma una pasta homogénea, la empuja hasta 

atravesar la Matriz para adquirir la forma del diseño. 

 

 
Figura 4.8: Tolva. Torniquete y Matriz 

Fuente: Elaborado por autora 
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4. Los primeros centímetros obtenidos luego de atravesar la matriz, aproximadamente 

50, es material sin forma definida, inmediatamente se obtiene la barra continua del material 

diseñado con la forma de la matriz la cual se corta de acuerdo con la longitud deseada y se 

deposita en la tina de enfriamiento. 

 

 
Figura 4.9: Extrusora y tina deenfriamiento. 

Fuente: Elaborado por autora 

 

5. Una vez enfriado el material se lo traslada a la mesa de corte para la elaboración 

final de la pieza de acuerdo al tamaño requerido.  

 

 
Figura 4.10: Pieza y Mesa de corte 

Fuente: Elaborado por autora 

 

4.3.3.  Fase ejecutiva 

 

Validación de la información: Una vez realizadas las pruebas correspondientes a 
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tres prototipos, el tercer modelo fue seleccionado porque es el que mejor se adaptó al 

proceso de extrusión y al material disponible; además permite realizar la propuesta de los 

artículos decorativos para el hogar que forman parte de la presente proyecto; es decir, 

lámparas, marcos de espejo, persianas, separador de espacios y percheros. 

 

4.4. Marca 

 

4.4.1. Nombre 

 

Cross es la empresa con la cual se desarrollará el proyecto de una línea de productos 

de objetos decorativos para el hogar a partir de la re-utilización de desechos de polivinilo de 

cloruro de la fábrica Produplastic. 

 

 
Figura 4.11: Nombre y marca Cross  

Fuente: Elaborado por autora 

 

Cross es un término en inglés el cual se traduce como cruzar, al ser la propuesta 

una línea decorativa para el hogar con material reutilizado se habla de una transformación; 

la misma que le da sentido a la marca pues el material tiene que cruzar una matriz para 

tomar su nueva forma y evitar así la acumulación de desechos y contribuir al cuidado del 

medio ambiente. 
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4.4.2. Aplicación 

 

La aplicación de la propuesta se basa en las siguientes normas: 

Nombre: Cross 

Slogan: “Donde tus ideas toman forma” 

Aplicación: Línea de complementos decorativos para el hogar a base de residuos de PVC 

con diseños innovadores y de calidad. 

Filosofía: Con el dominio de técnicas de extrusión y modelado, se diseñan y construyen 

productos que contribuyen a obtener espacios más a acogedores y agradables. 

 

4.4.3. Logotipo 

 

 
Figura 4.12: Logotipo 

Fuente: Elaborado por autora 

 

El logotipo tiene una composición de los colores vino y negro lo cual transmite 

elegancia y seriedad al consumidor, al hablar de la forma se pensó en líneas, las cuales 

transmiten confianza, la forma espiral es una representación de la reutilización de 

materiales, lo cual refleja la responsabilidad ambiental que se pretende alcanzar con el 

proyecto. 
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4.4.4. Tipografía 

 

El logotipo maneja una tipografía Oriya MN Regular, tiene un estilo formal y 

elegante. Familia: Oriya MN 

 
Figura 4.13: Tipografía Cross 

Fuente: Elaborado por autora 

 

4.4.5. Malla reticular 

 

 
Figura 4.14: Malla reticular 

Fuente: Elaborado por autora 

 

- Interlineado: 0,12 cm x 0,18 
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- Cromática 

 

 
Figura 4.156: Cromática 

Fuente: Elaborado por autora 

 

- Escala de grises 

 

Con base en el logotipo original, se transforma a escala de grises con el siguiente 

resultado. 

 

 
Figura 4.16: Logotipo a escala de grises 

Fuente: Elaborado por autora 
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- Valores en CMYK y RGB, según el logotipo a escala de grises 

 

 
Figura 4.17: Logotipo a escala de grises 

Fuente: Elaborado por autora 

 

- Soporte en positivo y negativo 

 

El uso del logotipo sobre cualquier color se lo debe usar en base al soporte positivo 

o negativo como se lo representa a continuación. 

 

 
Figura 4.18: Soporte positivo y negativo 

Fuente: Elaborado por autora 
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- Versiones de uso permitidas 

 

 
Figura 4.19: Versiones permitidas 

Fuente: Elaborado por autora 

 

En las versiones de uso el tamaño más pequeño debe ser 4 x 4 cm.; y, manejar los 

colores antes plasmados. 

 

- Versiones de uso no permitidas 

 

Este punto se refiere a la combinación de colores no permitidos, al cambio de 

tipografía o a la alteración de las proporciones del logotipo, es decir, no estirar o achatar, 

sino mantener las proporciones. Como conclusión es necesario seguir los parámetros 

explicados en el manual, es decir respetar los porcentajes en CMYK y RGB tanto en la 

escala de grises como en el uso de colores. 
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Figura 4.20: Versiones no permitidas 

Fuente: Elaborado por autora 

 

4.4.6. Target 

 

Los complementos decorativos para el hogar deben ser dirigidos a mujeres con un 

rango de edad entre 30 y 49 años, pues según los resultados de las encuestas realizadas, son 

las mujeres quienes deciden sobre la compra de estos artículos, además son quienes 

perciben de mejor manera los modelos, la calidad y los estilos del producto para satisfacer 

necesidades como el sentirse a gusto dentro de su espacio. 

 

La gente que adquiere el producto en mayor cantidad es la de clase media – alta, lo 

cual favorece de manera considerable a la empresa porque mantiene un segmento con 

poder adquisitivo, que puede mostrarse interesada en el diseño del producto, debido a que 

logra satisfacer los gustos del cliente. 
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4.5. Ejemplos de aplicación a partir de matrices ya existentes 

 

Las siguientes figuras muestran una simulación de los artículos decorativos a ser 

desarrollados, pero a partir de las matrices que ya existían en la empresa Produplastic, con 

ello se muestra a versatilidad del material, y la amplia gama de posibilidades que puede 

tener la aplicación de estos perfiles elaborados con material de reciclaje, posteriormente se 

incluyen las láminas técnicas de los productos definitivos a ser elaborados, a partir de la 

matriz nueva basada en la fórmula del PVC. 

 

 
Figura 4.21: Simulación de elementos decorativos 1 

Fuente: Elaborado por autora 
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Figura 4.227: Simulación de elementos decorativos 2 

Fuente: Elaborado por autora 

 

 
Figura 4.23: Simulación elementos decorativos 3 

Fuente: Elaborado por autora 
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Figura 4.24: Simulación lámpara 

Fuente: Elaborado por autora 

 

 
Figura 4.25: Simulación lámpara 

Fuente: Elaborado por autora 
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Figura 4.26: Simulación separador de espacios 

Fuente: Elaborado por autora 

 

4.6. Propuesta final de objetos decorativos para el hogar con PVC reciclado 

 

4.6.1. Láminas Técnicas  
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ZAMORA L.

TESIS

EDI

N

22 /11/2018PUCE SEDE AMBATO

Esc.: 1:10 Sist.: Rev.: 

BIOMBO DIVISOR DE AMBIENTES

N° 50 
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ZAMORA L.

TESIS

EDI

N

22 /11/2018PUCE SEDE AMBATO

Esc.: 1: 5 Sist.: Rev.: 

PIEZA 5 Y ENSAMBLE CON PIEZA 4

BIOMBO DIVISOR DE AMBIENTES

Unidad de medida: milimetros

575

2
4

1

22

5

575

2
4

6
3

Esc 1 : 5

El perfil "C" sera cortado de acuerdo a la base del biombo
y servira de soporte para los modulos de 2cm de caucho.

N° 56 
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4.7. Análisis de costos 

 

Tabla 4.1: Inversion inicial  

Detalle Cant. V/unit. V/total 

MESA DE CORTE 1 200,00 200,00 

MATRIZ DE ALUMINIO 1 80,00 80,00 

TOTAL INVERSION INICIAL 

  

280,00 

Fuente: Produplastic 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 4.2: Costos de producción Jardinera 

MATERIALES DIRECTOS CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Granulos de PVC (kg) 6 0,05 0,30 

Tornillería 2 0,50 1,00 

Armazón 1 10,00 10,00 

TOTAL MATERIALES 

  

11,30 

    MANO DE OBRA DIRECTA CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Horas Hombre 3 3,00 9,00 

TOTAL MANO DE OBRA 

  

9,00 

    C I F CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Electricidad Kw/h 3 0,50 1,50 

Imprevistos 10% MOD 1 0,90 0,90 

Suministros 1 0,50 0,50 

TOTAL C I F 

  

2,90 

    TOTAL COSTO UNITARIO 

  

23,20 

MARGEN DE UTILIDAD 50 % 

  

11,60 

PRECIO DE VENTA ESTIMADO 

  

34,80 

Fuente: Produplastic 

Elaborado por: Autora 
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Tabla 4.3: Costos de lámpara 

MATERIALES DIRECTOS CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Gránulos de PVC (kg) 3 0,05 0,15 

Tornillería 2 0,50 1,00 

Sistema de iluminación 1 8,00 8,00 

Armazón 1 12,00 12,00 

TOTAL MATERIALES 

  

21,15 

    MANO DE OBRA DIRECTA CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Horas Hombre 2 3,00 6,00 

TOTAL MATERIALES 

  

6,00 

    C I F CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Electricidad Kw/h 2 0,50 1,00 

Imprevistos 10% MOD 1 0,60 0,60 

Suministros 1 0,50 0,50 

TOTAL C I F 

  

2,10 

    TOTAL COSTO UNITARIO 

  

29,25 

MARGEN DE UTILIDAD 50 % 

  

14,63 

PRECIO DE VENTA ESTIMADO 

  

43,88 

Fuente: Produplastic 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 4.4: Costos separador de espacios 

MATERIALES DIRECTOS CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Granulos de PVC (kg) 12 0,05 0,60 

Tornillería 3 0,50 1,50 

Armazón de aluminio 1 30,00 30,00 

Pintura 1 8,00 8,00 

Armazón madera 1 35,00 35,00 

TOTAL MATERIALES 

  

75,10 

    MANO DE OBRA DIRECTA CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Horas Hombre 4 3,00 12,00 

TOTAL MATERIALES 

  

12,00 

    C I F CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Electricidad Kw/h 4 0,50 2,00 

Imprevistos 10% MOD 1 1,20 1,20 

Suministros 1 0,50 0,50 

TOTAL C I F 

  

3,70 

    TOTAL COSTO UNITARIO 

  

90,80 

MARGEN DE UTILIDAD 50 % 

  

45,40 

PRECIO DE VENTA ESTIMADO 

  

136,20 

Fuente: Produplastic 

Elaborado por: Autora 



138  

 

 

Tabla 4.5: Costos marco de espejo 

MATERIALES DIRECTOS CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Granulos de PVC (kg) 2 0,05 0,10 

Tornillería 4 0,50 2,00 

Armazón de aluminio 1 8,00 8,00 

Mdf 1 3,00 3,00 

Espejo 4 mm. 1 14,00 14,00 

TOTAL MATERIALES 

  

27,10 

    MANO DE OBRA DIRECTA CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Horas Hombre 3 3,00 9,00 

TOTAL MATERIALES 

  

9,00 

    C I F CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Electricidad Kw/h 3 0,5 1,50 

Imprevistos 10% MOD 1 0,90 0,90 

Suministros 1 4,30 4,30 

TOTAL C I F 

  

6,70 

    TOTAL COSTO UNITARIO 

  

42,80 

MARGEN DE UTILIDAD 50 % 

  

21,40 

PRECIO DE VENTA ESTIMADO 

  

64,20 

Fuente: Produplastic 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 4.6: Costos de Perchero 

MATERIALES DIRECTOS CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Granulos de PVC (kg) 6 0,05 0,30 

Tornillería 2 0,50 1,00 

Ganchos madera (doc.) 1 8,00 8,00 

Armazón madera 1 12,00 12,00 

TOTAL MATERIALES 

  

21,30 

    MANO DE OBRA DIRECTA CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Horas Hombre 3 3,00 9,00 

TOTAL MATERIALES 

  

9,00 

    C I F CANT. V/UNIT. V/TOTAL 

Electricidad Kw/h 3 0,5 1,50 

Imprevistos 10% MOD 1 0,90 0,90 

Suministros 1 0,50 0,50 

TOTAL C I F 

  

2,90 

    TOTAL COSTO UNITARIO 

  

33,20 

MARGEN DE UTILIDAD 50 % 

  

16,60 

PRECIO DE VENTA ESTIMADO 

  

49,80 

Fuente: Produplastic 

Elaborado por: Autora 
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4.8. Evaluación Preliminar 

 

Nombre: Germán Zamora 

Cargo: Gerente de la empresa Produplastic 

 

1. ¿Cuán probable es mitigar los residuos de PVC en la empresa mediante la construcción de 

los objetos decorativos para el hogar? 

Extremadamente probable Bastante Probable Moderadamente Probable 

Algo Probable Nada probable   

 

2. Califique según su experiencia el nivel de satisfacción del producto a obtener 

Excelente Muy buena Buena Regular Pobre 

 

3. Califique el valor de los productos en comparación con el costo 

Excelente valor Muy buen valor Buen valor 

Valor regular Valor pobre   

 

4. Si pudiera calificar el beneficio para su empresa con la nueva línea de productos en relación 

a antes y el después sería: 

Mejor Peor Similar 

 

5. Cuál sería el porcentaje de utilidad estimado que se obtendría con la nueva línea de 

productos en la empresa 

100% 75% 50% 35% 0% 
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4.9. Análisis de la Evaluación preliminar según la información obtenida: 

 

- Para dar solución a la acumulación de desechos en la fábrica de Produplastic, se 

pensó en el diseño y la producción de complementos decorativos para el hogar, 

puesto que para la empresa puede ser una oportunidad de disminuir la acumulación 

de residuos de PVC por medio de la construcción de otra línea de productos. 

- De acuerdo a las pruebas de material obtenidas durante el proceso de producción de 

la línea decorativa, se ha podido verificar que la calidad es muy buena, puesto que la 

combinación tanto de texturas, formas y colores es agradable al gusto del segmento 

de mercado seleccionado. 

- El análisis de costos de los distintos objetos decorativos permite concluir que los 

mismos son congruentes con el valor del producto en el mercado; y, los beneficios 

tanto para la fábrica como para el medio ambiente son de gran importacia. 

- Sin duda alguna los beneficios para la fábrica en comparación al antes y el después es 

mejor debido a que se optimizan recursos y procesos así como una nueva línea de 

producción encaminada a incrementar el margen de utilidad y reducir los desechos 

del PVC. 

- El porcentaje de utilidad estimado para esta línea de productos es del 50% debido a los 

beneficios ecológicos que los objetos proveen al consumidor; adicional a esta razón 

es un porcentaje al que se aspira llegar a través de la optimización del proceso. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

a. Se concluye que es factible realizar el diseño de artículos decorativos para el hogar 

mediante la utilización de residuos de PVC, además la idea de elaborar artículos 

decorativos es una forma práctica, económica y posiblemente rentable para la 

empresa Produplastic.  

b. El PVC reciclado es un material muy resistente que se utiliza en elementos 

arquitectónicos interiores puesto que son elementos que no soportarán cargas 

importantes. Este material se obtiene por proceso de extrusión, la mejor alternativa 

para moldear el PVC, además permite que las piezas resultantes tengan un buen 

acabado, buena dureza al enfriarse y exactitud en los acoples. Para lograr esto  se 

funden varios modelos de matriz, que permitan desarrollar el proceso de la manera 

más adecuada.  

c. La elaboración de artículos decorativos a partir de PVC reciclado puede tomar 

múltiples formas lo que necesariamente implica la elaboración de diferentes matrices, 

de acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, lo que se determina en 

base a los reslutados de las encuestas.  

d. Se concluye que los diseños de la colección de objetos decorativos para el hogar con 

residuos de PVC satisfacen las expectativas, gustos y preferencias de los 

consumidores, para lo cual se realizaron varios ensayos y muestras. 
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5.2. Recomendaciones 

 

a. Se recomienda realizar el diseño de artículos decorativos para el hogar mediante la 

utilización de residuos de PVC, además elaborar más pruebas para ampliar las 

posibilidades de producción y brindar más alternativas a los clientes potenciales. 

b. Se recomienda que para la elaboración de los productos se considere el peso del 

material y la estandarización  del proceso mediante la redacción de una guía y el 

control constante de las tareas realizadas por los trabajadores que estén a cargo. 

c. Se recomienda concocer los gustos y las preferencias de los consumidores con el 

fin de establecer diseños acordes a lo esperado por los consumidores.  

e. Es recomendable que la elaboración de una de colección de objetos decorativos para 

el hogar con residuos de PVC  incluyan diseñor innovadores que se conviertan en un 

atractivo permanente. 
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ANEXO 1: Modelo de Entrevista 

 

 ¿Sabe usted el peso que se desecha por semana y mensual de residuos de PVC? 

 

 ¿Qué propiedades pierde el PVC una vez procesado? 

 

 ¿De los diferentes productos que usted realiza, de cuales se obtiene residuos y en que 

tamaños? 

 

 ¿Cómo cree usted que estos residuos pueden ser mezclados con otros materiales? 

 

 ¿Qué tamaños máximos pueden alcanzar los residuos? 

 

 ¿Qué acabados se les puede dar a los productos realizados con PVC? 

 

 ¿De qué colores son los que se obtienen más residuos? 
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ANEXO 2: Modelo de Encuesta 

 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO 

ESCUELA DE DISEÑO INDUSTRIAL 

 

Objetivo: Definir la tendencia de diseño de los artículos decorativos para el hogar en 

el mercado Ambateño 

 

Pregunta 1. ¿Para qué ambiente de su hogar compra objetos decorativos? 

 

Sala  

Cocina  

Dormitorio  

Baño  

Exteriores  

 

Pregunta 2. ¿Con qué frecuencia compran accesorios decorativos para su hogar? 

 

Anualmente  

Mensualmente  

Semanalmente  

Muy rara vez  

 

Pregunta 3. ¿Cuál de los siguientes estilos le resulta más atractivo? 

 

Contemporáneo  

Minimalista  

Clásico  

Barroco  

Rústico  

NOTA:  

o Contemporáneo: Es un estilo actual, moderno, utiliza colores cálidos. 

o Minimalista: Estilo maneja la sencillez, con objetos que se desarrollaran no serán 

sobrecargados. 

o Clásico: Sofisticado y refinado, al tiempo que lucen muy elegantes. 

o Barroco: Se toman detalles de las obras de la antigüedad. 

o Rústico: Son detalles que dan la apariencia de envejecido. 

 

Pregunta 4. ¿Cuál de las siguientes variables es la más importante a la hora de elegir un 

accesorio decorativo? 

 

Calidad  

Precio  

Estilo  
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Pregunta 5. ¿Quién decide sobre la compra de un complemento decorativo para su hogar? 

 

Padre  

Madre  

Ambos  

 

Pregunta 6. ¿Cuál es su rango de edad? 

 

20-24  40-44  

25-29  45-49  

30-34  50-54  

35-39  55 ó más  

 

Pregunta 7. ¿Cuál es el rango de ingresos de su familia? 

 

$375 - $750 (1-2 SMV)  $1.501 - $1.875 (4-5 SMV)  

$751 - $1.125 (2-3 SMV)  $1.876 - $2.250 (5-6- SMV)  

$1.126 - $1.500 (3-4 SMV)  + $ 2.250 (más de 6 SMV)  

 

Pregunta 8. ¿Qué valor destina en promedio para la compra de un complemento 

decorativo? 

 

$10 - $25  $56 - $70  

$26 - $40  $71 - $85  

$41 - $55  + de $85  

 

Pregunta 9. ¿Cuáles artículos decorativos ha comprado en el último año? 

Jardineras 

 

 

Lámparas 

 

 

Persianas 

 

 

Marcos 

 

 

Percheros 

 

 

Separador de espacios 
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ANEXO 3: Modelo de las fichas de Observación 
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ANEXO 4: Proceso de produción de las pruebas de material. 

 

 
Figura 8: Diseño matriz 1 

Fuente: Elaborado por autora 
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Figura 9: Diseño matriz 2 

Fuente: Elaborado por autora 
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ANEXO 5: Catálogos de materiales requeridos para la elaboración 

Fuente: (EDIMCA, 2018) 
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Fuente: (CEDAL, 2018) 

  



154  

 

 
Fuente: (CEDAL, 2018) 
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Fuente: (Sylvania, 2018) 
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Fuente: (Sylvania, 2018) 
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Fuente: (DIPAC, 2018) 
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Fuente: (HunterDouglas, 2018) 


