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RESUMEN

El registro del movimiento de inventario que tienen la mayoria de empresas que se
dedican a actividades comerciales es la principal fuente de datos para el anélisis de
rotacion de inventarios. El reto para las empresas que han centrado la atencién en
optimizar operaciones, adquirir clientes, aumentar ingresos, brindar mejores beneficios y
superar a la competencia es poseer la informacion de manera rapida y oportuna. Sin
embargo mientras las empresas tratan de mejorar la eficacia de sus operaciones
descuidan el valor de la informacion que poseen y no dedican tiempo para el analisis de
la misma, a fin de realizar predicciones y planes futuros. En este trabajo se demostré la
factibilidad de utilizar herramientas de inteligencia de negocios para analizar, utilizar
y gestionar el conocimiento obtenido de la informacién y apoyar en la toma de
decisiones, con el fin de crear o mejorar las estrategias de negocio de dichas empresas.
Para la realizacion del trabajo se utilizd la herramienta denominada Oracle Business
Intelligence (BI.- Inteligencia de Negocios de Oracle) que es una plataforma que
unifica herramientas de inteligencia de negocio, analisis y almacenamiento de datos en
aplicaciones de gestion. Dando como resultado la optimizacion de la presentacién de la
informacidn para el anélisis de rotacion de inventarios utilizando indicadores de gestion

los mismos que serviran de apoyo para la toma de decisiones.
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ABSTRACT

The records of inventory movement are the main data source for the inventory rotation
analysis that the most companies involved in commercial activities have. The challenge
of the companies is focused on optimizing operations, acquiring customers, increasing
income, offering better benefits and surpassing the competition to have the information
quickly and timely. However, the companies seek to improve the operations
effectiveness, but they ignore the value of the information that they have and they don’t
take the time to analyze this information in order to make predictions and future plans.
This research has demonstrated the feasibility of using business intelligence tools to
analyze, use and manage the information and help in decision taking to create or
improve business strategies of these companies. In this investigation the tool called
Oracle Business Intelligence was used which is a platform that unifies business
intelligence tools, analysis and storage data in management applications. The result of
this research is the optimization of the presentation of information through the analysis

of inventory rotation using management indicators that will support decision making.
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CAPITULO I

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Actualmente, en el dia a dia de las operaciones de cualquier organizacién, se generan
datos de todas las transacciones que se llevan a cabo. Tipicamente, ésta informacion se
almacena a través de sistemas transaccionales en bases de datos relacionales que
cumplen la funcién de almacenaje y administracion de éstos datos. Pero la idea es que
estos dejen de ser simples datos para convertirse en informacién que mejore las

decisiones de los ejecutivos.

Lo que se busca es encontrar informacidn que no solamente conteste preguntas de lo que
paso 0 lo que estd sucediendo en el negocio sino que también a través de esta

informacién se construyan modelos en los que se ayude a predecir futuros eventos.



Las empresas quieren explotar y maximizar el valor de su informacion con la idea
principal de tener mayor ventaja sobre sus competidores. Los negocios hoy en dia se
mueven con mayor rapidez, por lo que tener la informacion correcta y en el tiempo

preciso es esencial.

La empresa se ve en la necesidad de tener una herramienta que permita gestionar de
mejor forma los datos para disponer de la informacion valiosa y til para la toma de

decisiones.

Siendo gravitante el analisis de rotacion de inventarios a través del uso de indicadores de
gestion que permitan generar alertas tempranas y una adecuada administracion de la
mercaderia y que optimice los costos de mantenimiento en cuanto a servicios directos e

indirectos que provoca un inventario con bajos niveles de rotacion.

1.2 Significado del Problema

La empresa no posee una herramienta de Inteligencia de negocios que permita organizar
la informacién y transformarla en indicadores claves para el analisis de rotacion de

inventarios.



1.3 Planteamiento del tema

Inteligencia de negocios orientada al analisis de rotacion de inventarios de un ERP

utilizando Oracle Business Intelligence Standard Edition One.

1.3.1 Delimitacion del problema

La Inteligencia de negocios orientada al analisis de rotacion de inventarios de un ERP

utilizando Oracle Business Intelligence Standard Edition One tendra como propdsito

principal dar a conocer la ventaja de utilizar una herramienta de Inteligencia de

Negocios para la toma de decisiones partiendo de un modelo de analisis elemental de la

rotacion de inventarios el cual permitirad a la gerencia a través de un panel e indicadores

y reportes obtener informacion veras, oportuna y necesaria para la toma de decisiones.

1.3.1.1 Tiempo

La presente investigacion se realizard desde Noviembre del 2009 hasta Mayo del 2010.

1.3.1.2 Técnico

Para la demostracion se utilizard la herramienta de desarrollo Oracle Business

Intelligence Standard Edition One.



1.4 Objetivos

1.41 General

Desarrollar un modelo de gestion orientado al analisis de rotacion de inventarios de un

ERP utilizando Oracle Business Intelligence Standard Edition One.

1.4.2 Especificos

Investigar porque la Inteligencia de Negocios es una alternativa competitiva para las

empresas.

e Analizar la rotacion de inventarios como un caso practico para la demostraciéon de

inteligencia de negocios.

e Utilizar Oracle Business Intelligence Standard Edition One como herramienta de

desarrollo.

e Demostrar la funcionalidad de la herramienta de Inteligencia de Negocios para la

empresa.



1.5 Justificacion

1.5.1 Econbmica

La presente investigacion es susceptible de realizacion puesto que, se cuenta con los

medios econdmicos necesarios para solventar la misma.

1.5.2 Conocimiento

En conjunto con los conocimientos adquiridos, investigacion, las asesorias y sugerencias
de los docentes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, se
garantiza la demostracién de la utilidad de una herramienta de inteligencia de negocios

para la toma de decisiones en una empresa.

1.5.3 Importancia

En la actualidad la toma de decisiones acertadas de la gerencia permite a las empresas

surgir en medio de la masiva competitividad en la que actualmente se encuentra el pais.

La inteligencia de negocios hoy en dia es un punto a favor en las empresas que quieren
sobresalir en el mercado. Al poseer la informacion transaccional de la empresa surgen

preguntas que en muchos casos los sistemas informaticos o ERPs creados no pueden



responder a dichas inquietudes, a pesar de tener sus grandes ventajas y potencialidades,

es ahi en donde la Inteligencia de Negocios interviene.

La inteligencia de Negocios permite a la gerencia tomar decisiones acertadas en el
momento y tiempo oportuno creando ventajas competitivas frente a otras empresas. El
analisis de rotacion de inventario permitira obtener datos en tiempo real, los cuales
permitiran al gerente decidir cudndo comprar mercaderia, analizar los indicadores de
ventas mejorando la estrategia de marketing de la empresa, y en base a esta informacion

crear estrategias que permitan el desarrollo competitivo de la empresa.

Oracle es una poderosa empresa que ofrece a sus clientes una amplia variedad de
productos que satisfacen las necesidades de los mismos, Oracle Business Intelligence
(BI) es una de ellas. Oracle Bl es una de herramientas de analisis, disefiada para
proporcionar una gran visibilidad del negocio y conocimiento Util para los usuarios.
Permite que los usuarios, a través de una interfaz Web y de forma auténoma, tengan
acceso a la informacion mas actualizada y relevante para la toma de decisiones y para

crear acciones adecuadas como consecuencia del conocimiento obtenido.

Oracle Bl permite tener una vision unica del negocio proporcionando un modelo de

negocio comun para todas las fuentes de datos de la organizacion. Integra informacion



historica, en tiempo real y predictiva permitiendo acceder a las diferentes fuentes de
datos soportando todo tipo de formatos: operacionales, historicos, cubos
multidimensionales, ficheros planos, hojas Excel, XML y herramientas de mineria de

datos entre otros.

Siendo la inteligencia de negocios una buena estrategia para surgir competitivamente
frente a otras empresas, ademas, Oracle Business Intelligence es una poderosa
herramienta de inteligencia de negocios se justifica el desarrollo de una aplicacion de
analisis de rotacion de inventarios, la cual permitird a la gerencia administrar de una

manera eficiente y acertada la empresa.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Inteligencia de Negocios

2.1.1 Introduccidn

Algo peor que no tener informacion disponible es tener mucha informacion y no saber

qué hacer con ella.

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) es la solucion a dicho
problema, pues la informacion disponible puede generar escenarios, prondsticos y
reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo que se traduce en una ventaja
competitiva. La clave para Bl es la informacion y uno de sus mayores beneficios es la

posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.



2.1.2 Datos, informacion, conocimiento

2.1.2.1 Datos

Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos primarios
de informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.
También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre

el por qué de las cosas y no se orientan a una accion.

Un namero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un
propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una
decision. Los datos pueden ser una coleccién de hechos almacenados en algin lugar
fisico como un papel, un dispositivo electrénico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de
una persona. En este sentido las tecnologias de la informacién han aportado mucho a

recopilacién de datos.

Por lo tanto, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la organizacion,

pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo cualitativo o cuantitativo, etc.
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2.1.2.2 Informacién

La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen un
significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para
quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden

transforman en informacion afadiéndoles valor:

e Contextualizar: saber en qué contexto y para qué propésito se generaron.
e Categorizar: conocer las unidades de medida que ayudan a interpretarlos.
e Calcular: los datos pueden ser procesados matematica o estadisticamente.
e Corregir: eliminar errores e inconsistencias de los datos.

e Condensar: resumir de forma mas concisa (agregacion).

De modo que, la informacidon es la comunicacién de conocimientos o inteligencia, y es
capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus juicios

de valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la incertidumbre)
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2.1.2.3 Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y saber como
(know-how) que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e

informacidn, y es Util para la accion.

Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia
no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también esta

en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacion se deriva de los
datos. Para que la informacion se convierta en conocimiento es necesario realizar

acciones como:

e Comparacién con otros elementos.
e Prediccion de consecuencias.
e Busqueda de conexiones.

e Conversacion con otros portadores de conocimiento.
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2.1.3 ¢Queé es la Inteligencia de Negocios?

El término inteligencia de negocios, por sus siglas en inglés, segun el Data Warehouse
Institute’, lo define como “la combinacién de tecnologia, herramientas y procesos que
permiten transformar los datos almacenados en informacion, la informacién en

conocimiento y el conocimiento dirigido a un plan o una estrategia comercial”.

La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, de forma que
permita optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos
de la empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores
resultados. Es decir se denomina inteligencia de negocios o Bl (Business Intelligence) al
conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de

conocimiento mediante el anélisis de datos existentes en una organizacion o empresa.

La inteligencia de negocios apoya a los tomadores de decisiones con la informacion
correcta, en el momento y lugar oportuno, lo que permite tomar mejores decisiones de
negocios. La informacion adecuada en el lugar y momento adecuado incrementa

efectividad de cualquier empresa.

http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/collaterals/Que-es-inteligencia-de-

Negocios-Whitepaper-Angel-Rios.pdf
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Figura 2.1 Ciclo de la Inteligencia de Negocios

2.1.4 ¢Por qué Business Intelligence?

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de forma réapida se ha
convertido en una de las claves para que una empresa llegue al éxito. Sin embargo, los
sistemas de informacién tradicionales (como la mayoria de los programas de gestion, las
aplicaciones a medida, e incluso los ERP més sofisticados), suelen presentar una
estructura muy inflexible para este fin. Aunque su disefio se adapta con mayor o menor
medida para manejar los datos de la empresa, no permite obtener la informacion de los
mismos, y mucho menos extrapolar el conocimiento almacenado en el dia a dia de las

bases de datos.
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Las principales caracteristicas entre los sistemas de informacion tradicionales y los

sistemas de soporte a la decision son:

Software de gestion,
Caracteristica Business Intelligence
aplicaciones a medida, ERP

Rigidez a la hora de extraer datos: el

usuario tiene que cefirse a los informes | Informes  dindmicos, flexibles e
Extraccion de
predefinidos que se configuraron en el | interactivos que responden a dudas

Datos
momento de la implantacién, y que no |reales.
siempre responden a dudas reales.
Para la generacion de nuevos informes o
Un usuario no técnico puede crear
métricas suele resultar ineludible acudir al
Conocimientos nuevos graficos e informes y navegar
departamento técnico, solicitando una
técnicos entre ellos, haciendo drag&drop
consulta adecuada para interrogar la base
(arrastrar y soltar).
de datos.
La base de datos subyacente suele ser un
Las consultas complejas de datos suelen | datawarehouse  corporativo 0 un
implicar la unién de tablas operacionales | datamart, con modelos de datos en
Tiempo de
de gran tamafio, lo que se traduce en una | estrella 0 copo de nieve. Este tipo de
respuesta

incobmoda espera que dificulta la fluidez | bases de datos estan optimizadas para el
del trabajo. analisis de grandes volimenes de

informacioén
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Integracion

Muchas organizaciones disponen de

multiples sistemas de informacion,
incorporados en momentos distintos, para
resolver problematicas diferentes. Sus
bases de datos no suelen estar integradas,
lo que implica la existencia de islas de

informacién.

El proceso de extraccion,
transformacién y carga (frecuentemente
abreviado ETL Extract, Transform and
Load en inglés) previo a la implantacion
de un sistema de soporte a la decisién
garantiza la calidad e integracion de los
datos entre las diferentes unidades de la
Existe Ilama:

empresa. lo que se

integridad referencial absoluta.

Informacion

Histdrica

Los datos almacenados en los sistemas
operacionales estan disefiados para llevar
la empresa al dia, pero no permiten
contrastar la situacién actual con una

situacion retrospectiva de afios atras.

En estos sistemas esta a la orden del dia

comparar los datos actuales con
informacién de otros periodos histéricos
de la compafiia, con el fin de analizar
tendencias, fijar la evolucién de

parametros de negocio... etc.

Tabla 2. 1 Cuadro comparativo Sistemas Transaccionales vs. Inteligencia de Negocios

Business Intelligence se apoya en un conjunto de herramientas que facilitan la

extraccion, la depuracion, el analisis y el almacenamiento de los datos generados en una

organizacion, con la velocidad adecuada para generar conocimiento y apoyar la toma de

decisiones de los directivos y los usuarios oportunos.
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No es que los productos de Bl sean mejores que las aplicaciones actuales: se trata de

sistemas con objetivos distintos, eficientes en sus respectivas ramas, pero que deben

complementarse para optimizar el valor de los sistemas de informacion.

2.1.5 Razones por las que invertir en Business Intelligence

2.1.5.1 BI como solucion tecnolégica

Objetivo Descripcion

Las tecnologias de Bl permiten reunir, normalizar y centralizar toda la

informacién de la empresa, mediante un almacén de datos, permitiendo asi
Centralizar, depurar y
su explotacion sin esfuerzo. De esta forma, los departamentos comercial,
afianzar los datos
operativo y financiero basan las decisiones estratégicas en la misma

informacion.

En el dia a dia de las aplicaciones de gestion se pueden esconder pautas de

Descubrir informacion
no evidente para las

aplicaciones actuales

comportamiento, tendencias, evoluciones del mercado, cambios en el
consumo o en la produccion, que resulta practicamente imposible reconocer
sin el software adecuado. Es lo que se puede calificar como extraer

informacién de los datos, y conocimiento de la informacion.

Optimizar el
rendimiento de los

sistemas

Las plataformas de Bl se disefian para perfeccionar al maximo las consultas
de alto nivel, realizando las transformaciones oportunas a cada sistema

(OLTP - OLAP), y liberando los servidores operacionales.

Tabla 2. 2 BI como solucién tecnolégica
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2.1.5.2 BI como ventaja competitiva

Obijetivo

Descripcion

Seguimiento real del plan estratégico

Si la empresa dispone de un plan estratégico, Bl permite,
mediante un cuadro de mando, crear, manejar y
monitorizar las métricas y los objetivos estratégicos
propuestos en el plan, para poder detectar a tiempo las
desviaciones, adoptando las acciones oportunas para

corregirlas.

Aprender de errores pasados

Al historiar los datos relevantes, una aplicacion de BI
permite que una empresa aprenda de su historia y de sus
mejores practicas, y que pueda evitar tropezarse de nuevo

con los mismos errores del pasado.

Mejorar la competitividad

Segln la consultora internacional Gartner, 7 de cada 10
compafiias realizan analisis sobre sus datos de forma diaria,
0 incluso instantanea. Este mecanismo permite maximizar
la rentabilidad. La apremiante tendencia a explotar la
informacién marca cada vez mas la diferencia en los

sectores.

Obtener el verdadero valor de

aplicaciones de gestion

las

Durante los Gltimos afios, las empresas se han embarcado
en la construccion de estas aplicaciones clave para sus
negocios. Sin embargo, no siempre han sabido aprovechar
todo el potencial que les pueden proporcionar: cuentas de
resultados, cash-flow, etc. Con business intelligence, todos
los empleados, tienen acceso a informacién adecuada,

integrada y actualizada.

Tabla 2. 3 Bl como ventaja competitiva
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2.1.6 Beneficios de la inteligencia de negocios

Los beneficios que representa la aplicacion de una solucion de inteligencia de negocios

son los siguientes:?

Manejar el crecimiento.- El reto para las empresas es evolucionar, crecer y esto
significa “cambio”. Permite considerar que tan agiles son los procesos para enfrentar los

cambios y las necesidades puntuales de la empresa.

Control de costos.- EI manejo de costos es el detonador que obliga a muchas empresas
a considerar una solucion de inteligencia de negocios, para tener la capacidad de medir
gastos y ver dicha informacion a un nivel de detalle que identifique la linea de negocio,

producto, centro de costo, entre otras.

Entender mejor los clientes.- Las empresas almacenan toneladas de informacion
valiosa relacionada a sus clientes. Pero el reto es transformar esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigido a una gestion comercial que represente algun

tipo de ganancia para la empresa.

http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/collaterals/Que-es-inteligencia-de-

Negocios-Whitepaper-Angel-Rios.pdf
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Ventas cruzadas, ventas incrementales, retencién de clientes, anticipar nuevas
oportunidades, medicién de efectividad e identificar los patrones de compras y/o
comportamiento de los clientes hacen de la inteligencia de negocios un elemento vital

para lograr los objetivos de la empresa.

Indicadores de gestion.- Los indicadores de desempefio permiten representar medidas
enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de representar la estrategia
organizacional en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a un grupo y/o
individuos en la organizacion.

Dentro de las capacidades funcionales de los indicadores de gestion podemos

mencionar:

El monitoreo, analisis y la administracion. La inteligencia de negocios “Monitorea” 10s

procesos criticos de negocio y las actividades utilizando métricas que den una alerta
sobre un problema potencial o alguna gestion que se deba realizar. “Analiza” la raiz de
los problemas explorando la informacion de multiples perspectivas en varios niveles de
detalles. “Administra” los recursos y procesos para dirigir la toma de decisiones y
optimizar el desempefio. Esto permite tener una vision global de la empresa con la

capacidad de dirigir la organizacion en la direccion correcta.



N
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Reposnono Acceso

Figura 2.2 Arquitectura Inteligencia de Negocios

2.1.7 Que puede hacer la Inteligencia de Negocios

Al aplicar la inteligencia de negocios se puede:?

Generar reportes globales o por secciones.

e Crear escenarios con respecto a una decision.
e Hacer prondsticos.

e Compartir informacion entre departamentos.
e Analisis multidimensionales.

e Generar y procesar datos.

3 http://www.articulosinformativos.com.mx/Inteligencia_de_Negocios-a854251.html

20
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e Cambiar la estructura de toma de decisiones.

e Mejorar el servicio al cliente.

2.1.8 Cuadro de Mando Integral (CMI) Balanced ScoreCard (BSC)

* “un robusto sistema de aprendizaje para

El Cuadro de Mando Integral se lo define como
probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la organizacién.” Provee al
sistema gerencial para que las empresas inviertan a largo plazo en clientes, empleados,

desarrollo de nuevos productos y sistemas. Cambia la manera en que se mide y gerencia

un negocio.

El CMI sugiere que analizar la organizacién desde cuatro perspectivas, cada una de las

cuales debe responder a una pregunta determinada:

PERSPECTIVA FINANCIERA

opjetlvas Indlcadores Estandares

PERSPECTIVA DEL CLIENTE PERSPECTIVA INTERNA

Ohjetlvos  ndicadores Estandares Ohjetlvos Indicadores Estandares

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Onjetivas  Indicadores Estandares

Figura 2.3 Perspectivas del CMI

* http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
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Perspectiva financiera: Incorpora la vision de los accionistas y mide la creaciéon de

valor de la empresa. Responde a la pregunta: ;Qué indicadores tienen que ir bien para
que los esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor? Esta perspectiva
valora uno de los objetivos més relevantes de organizaciones con animo de lucro, que es,

precisamente, crear valor para la sociedad.

Perspectiva del cliente: Refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado 0, mas

concretamente, en los segmentos de mercado donde se quiere competir. Por ejemplo, si
una empresa sigue una estrategia de costes es muy posible que la clave de éxito dependa
de una cuota de mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia. Dos
indicadores que reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y un indice que

compare los precios de la empresa con los de la competencia.

Perspectiva interna: Recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el

posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. En el caso de la
empresa que compite en coste, posiblemente los indicadores de productividad, calidad e
innovacion de procesos sean importantes. El éxito en estas dimensiones no solo afecta a
la perspectiva interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las

rubricas de gasto.
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Es la Gltima que se plantea en este modelo

de CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son la clave del
éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil apreciar la
importancia de invertir, y en épocas de crisis o primero que se recorta es precisamente
la fuente primaria de creacién de valor: se recortan inversiones en la mejora y el

desarrollo de los recursos.

2.1.8.1 Caracteristicas del Cuadro de Mando

Basicamente, y de manera resumida, se puede destacar las siguientes caracteristicas:”

Caracteristica Descripcion

Parte de un enfoque holistico. Utiliza varias perspectivas para ver la organizacion
Integral
0 los procesos como un todo.

Garantiza el equilibrio de la estrategia, asi como sus indicadores de gestion tanto
Balanceada
financieros como no financieros.

Relaciona los objetivos estratégicos entre si y los expresa en un mapa de enlaces
Estratégico
causa — efecto.

La complejidad de la organizacion y de su estrategia se simplifica al presentarlo en
un modelo Unico. Cuenta con herramientas de apoyo que permiten desarrollar
Simple
indicadores de gestién que faciliten la interpretacion de la vision y estrategia de la

organizacion.

° http://www.gestiopolis.com/recursos6/Docs/Fin/sistemas-de-control-estrategico-auditoria.htm
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Refleja en indicadores especificos y relacionados los objetivos estratégicos y los
Concreto
inductores de actuacion, lo que clarifica la estrategia.

El mapa estratégico establece la relacion causa — efecto, los inductores de
Causal
actuacion y los indicadores de resultados.

Tabla 2. 4 Caracteristicas del CMI

En definitiva, lo importante es establecer un sistema de sefiales en forma de cuadro de
mando que nos indique la variacion de las magnitudes verdaderamente importantes que

debemos vigilar para someter a control la gestion.

ElI CMI es por lo tanto un sistema de gestidn estratégica de la empresa, que consiste en:

e Formular una estrategia consistente y transparente.

e Comunicar la estrategia a traves de la organizacion.

e Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas.

e Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

e ldentificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

e Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones correctivas

oportunas.
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Indicadores frecuentemente utilizados

indice de liquidez

Muestra la capacidad de la empresa para afrontar obligaciones de corto plazo o, en otras
palabras, el nivel de cobertura de los pasivos de corto plazo con activos de corto plazo.

Cuanto mayor es el indice mayor es dicha capacidad.

indice de endeudamiento

Es la capacidad para responder por obligaciones a largo plazo. Cubre el total de los
pasivos Yy el patrimonio neto; se calcula simplemente dividiendo el total de los pasivos
de la firma (incluyendo las responsabilidades corrientes o a corto plazo) entre el
patrimonio neto. Una comparacion entre el indice de endeudamiento de una empresa con
otras similares, dara una idea general sobre la solidez y la credibilidad crediticia de la

firma, y sobre sus riesgos financieros.

indice DuPont

El sistema DuPont es una de las razones financieras de rentabilidad mas importantes en

el analisis del desempefio economico y operativo de una empresa. El sistema DuPont

integra o combina los principales indicadores financieros con el fin de determinar la
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eficiencia con que la empresa estd utilizando sus activos, su capital de trabajo y el

multiplicador de capital (apalancamiento financiero).

Indice de rendimiento del capital invertido

Es la relacion que permite determinar la rentabilidad de todos los capitales invertidos en

una empresa.

2.1.9 Etapas para la implementacion de Aplicaciones Bl

6“

El proceso de implementacidn® “empieza con preguntas y las respuestas son resultados

de mas preguntas o de subsecuentes interacciones del proceso.”

Ejecutnros, Dirgentes

de Lineas de Negocio,

Tablero de Gerentes de Areas

Indicadores, Reportes,

¥ Graficas con acceso
wia Web

REQUERIMIEMTOS

T Dirigir ¥y Planear
(Grupos de Analisis)

Analisis ¥y Produccidn Identificacion de la
{Creacion de Reportes) Informacion
(Fuentes de Datos)

Procesamiento de
Datos
{Integracion de datos-

convertir los datos a
datos atiles)

Figura 2.4 Etapas de implementacion de Aplicaciones Bl

6 http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/l/busint.htm
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2.1.9.1 Dirigiry Planear

Esta fase es el principio y el fin del proceso. Es el principio porque involucra redactar
los requerimientos especificos. Y es el final porque contesta preguntas que guian a otras

nuevas.

El proceso de Bl empieza con los usuarios (Ejecutivos, Directivos, Lideres de Negocio
etc.) y en esta fase se generan las preguntas que les va ayudar a los usuarios a alcanzar

sus objetivos. Por ejemplo:

¢ Cuales son los clientes mas rentables?

¢Cual es el margen de cada linea de producto?, etc.,

Las necesidades son presentadas por diversos analistas. Esto quiere decir que dichos
analistas de negocios formulan los requerimientos de los usuarios y dirigen un plan para

la recoleccion de la informacidn y para solucién de las respuestas.

2.1.9.2 Recoleccion de Informacién

Hay diversas fuentes de informacién dentro de una empresa. La automatizacion de los

procesos han creado una fuente de recursos como son: puntos de ventas, ERP, CRM,

aplicaciones de servicios al cliente etc. Los diferentes sistemas crean, procesan y
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almacenan diferentes tipos de informacion. Este es un proceso continuo y es importante

entender que los datos de esas fuentes son simplemente informacion y no inteligencia.

Los datos en crudo frecuentemente son incompletos y confusos. La informacion se
convierte en inteligencia después de procesarla y de analizarla. ElI proceso de
recoleccion de informacién permite que los datos de las diferentes fuentes son
analizadas para determinar los datos necesarios para encontrar las respuestas a las

preguntas.

2.1.9.3 Procesamientos de Datos

Esta fase es la integracion de datos en crudo a un formato utilizable para el analisis. Esto
puede ser posible, creando una nueva base de datos, agregar datos a bases de datos
existente o consolidando informacion. En esta fase generalmente se realiza la extraccion,

transformacion y carga que ocurren en los ambientes de BI.

2.1.9.4 Analisis y Produccién

El grupo de anélisis de negocios utiliza herramientas y técnicas para ordenar sobre los

datos y crear inteligencia. El resultado final es la produccion de respuestas

“inteligentes”, en un contexto propio. En algunos casos es un proceso simple como la
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creacion de un reporte. En otros casos, son la creacion de indicadores. Tal vez en esta
fase, sean generados requerimientos adicionales pues los analistas puede que encuentren

nuevas preguntas que necesiten ser contestadas.

2.1.9.5 Difusién

La fase de difusion es, entregar productos inteligentes a los diversos clientes que lo
requieren. Esto basicamente implica el uso de herramientas Bl para la publicacion de
“tableros de indicadores”, reportes o la posibilidad de tener herramientas de facil uso
para que los mismos usuarios tengan la capacidad de revisar los datos de manera rapida

y sencilla.

2.2 Rotacion de Inventario

2.2.1 Introduccion

La rotacion de inventarios mide la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa.
En términos financieros, calcula la relacion entre lo vendido (costo de ventas) y lo

mantenido en bodega (inventarios).

En la medida que el costo de ventas sea mayor al inventario, el capital invertido fluira

con mayor rapidez y por ende, estara disponible para la empresa en un menor lapso de
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tiempo. Sin embargo, este indicador, como cualquier otro, solo serd importante cuando

se compare con el de otras empresas del sector.

Los niveles de rotacion de inventarios permanecen mas o menos estables en la medida
que aumentan o disminuyen las ventas (0 sus proyecciones). La rotacion de inventario
estara siempre ligada a la estrategia comercial y financiera de la empresa. Y por lo tanto
el analisis de las desviaciones y/o conclusiones finales, dependera de los objetivos que

cada empresa se haya planteado.

2.2.2 Definicion

La rotacion de inventarios significa: * “la cantidad de veces promedio que durante el afio

se renuevan mediante la produccion y venta, convirtiendo su existencia en cuentas por

cobrar o efectivo y nuevamente en inventarios.”

2.2.3 Importancia de la Rotacion de Inventarios

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es

decir, en venderse.

7

http://itzamna.bnct.ipn.mx:8080/dspace/bitstream/123456789/3121/1/PROPUESTAMEJORAGESTION.p
df



31

8 «entre més alta sea, significa que las mercancias permanecen

La rotacion del inventario
menos tiempo en el almacén o bodega como resultado de una buena administracion y
gestion de los inventarios; y entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en

bodega, menor sera el capital de trabajo invertido en los inventarios.”

Una empresa que venda sus inventarios en un mes, requerira mas recursos que una
empresa que venda sus inventarios en una semana. Un recurso inmovilizado que tenga
una empresa sin necesidad es un costo adicional para la empresa, asi como tener
inventarios que no rotan, que casi 0 no se venden, es un factor negativo para las finanzas

de una empresa.

No es rentable mantener un producto en bodega durante un mes o méas. La rotacién de
inventarios serd mas adecuada entre mas se aleje de 1. Una rotacion de 360 significa que

los inventarios se venden diariamente, lo cual debe ser un objetivo de toda empresa.

Lo ideal seria tener inventarios cero, donde en bodega solo se tenga lo necesario para
cubrir los pedidos de los clientes y de esa forma no tener recursos ociosos representados

en inventarios que no rotan o que lo hacen muy lentamente.

® http://www.gerencie.com/rotacion-de-inventarios.html
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Por lo tanto, la rotacion de inventarios indica la eficiencia de una empresa para manejar
el nivel de inventarios. Una rotacion baja puede indicar que el inventario de una empresa
es demasiado grande, representando un uso ineficiente de los activos; en cambio, una
rotacion alta demuestra que los productos se venden rapidamente y el costo de

almacenamiento es bajo.

Las politicas de inventarios de una empresa deben conducir a conseguir una alta rotacion

de inventarios, para asi lograr maximizar la utilizacion de los recursos disponibles.

2.2.4 Teoria de las Restricciones

2.2.4.1 Introduccion

La Teorfa de Restricciones (TOC.- por sus siglas en inglés Theory of Constraints) ° “fue
creada por el Dr. Eli Goldratt en 1979 y desde entonces ha evolucionado hasta
convertirse en la mejor forma de administrar cualquier tipo de empresa”. Por disefio, esta
teoria estd preparada para evolucionar y actualizarse en forma continua de acuerdo a los

cambios de realidad.

% http://www.monografias.com/trabajos14/restricciones/restricciones.shtml
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La Meta de cualquier empresa con fines de lucro es ganar dinero de forma sostenida,
esto es, satisfaciendo las necesidades de los clientes, empleados y accionistas. Si no gana
una cantidad ilimitada es porque algo se lo estd impidiendo, sus restricciones. Las
restricciones, impiden a una empresa alcanzar su mas alto desempefio en relacion a su
meta, por lo general, por criterios de decision erroneos. La Gnica manera de mejorar es

identificar y eliminar restricciones de forma sistematica.

2.2.4.2 ¢Qué es la teoria de restricciones?

La teoria de restricciones representa una metodologia cientifica, y méas que eso
representa una filosofia de gestion, que facilita a las personas enfocar y verbalizar las
diversas situaciones en las que se encuentran, adicionalmente formaliza un proceso de
mejoramiento continuo en las empresas, de manera que sirva de guia hacia la obtencion
de la meta, su desarrollo esta basado en el método Socrético, el cual consiste en inducir
al o los interesados a deducir por si mismo las respuestas y/o soluciones que quiere, via

el cuestionamiento de realidades.

2.2.4.3 ¢Cual es la meta?

Se debe’® “definir claramente el propésito global de cualquier organizacién o mejor

dicho la meta de la organizacion o empresa, después se debe definir los indicadores,

19 http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/introduccion-teoria-restricciones/introduccion-teoria-
restricciones.pdf
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pero no cualquier indicador, sino aquellos que permitan juzgar el impacto de las

decisiones particulares sobre la meta global de la empresa.”

En base a lo anterior los gerentes deben contestar las siguientes interrogantes:
¢ Conoce realmente cual es la meta de la empresa?
¢Produce excelentes productos con “alto valor agregado” a un precio competitivo?

¢Realiza la entrega oportuna de bienes y servicios a los clientes?

Medidores

Se debe tomar en cuenta que cada organizacion es diferente, por lo que deberan tener
diferentes tipos de metas, pero estandarizando se puede definir a tres indicadores:
Throughput (T) representa la velocidad a la que el sistema genera dinero a traves de las

ventas.

Inventario (I) representa todo el dinero invertido en el sistema para producir el

Throughput.

Gastos (GO) representa todo el dinero que el sistema tiene que gastar para producir el

Throughput.

Al tener estos tres parametros de medicion se puede calcular la meta de la empresa:
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Utilidad Neta=T - GO

Rendimiento de la Inversion = [T - GO] /|

De esta forma se puede enfocar el trabajo sobre estos medidores globales y tener la

seguridad que se tendra un impacto positivo en la meta de la empresa.

2.2.4.4 Tipos de Restricciones

Teoria de Restricciones se basa en el principio de que todas las empresas tienen, al

menos, una "Restriccion Critica™ (un eslabon mas débil) que les impide la generacion

infinita de utilidades. Estas Restricciones Criticas se clasificaron en dos tipos:

e Restricciones Fisicas

e Restricciones Politicas

2.2.4.4.1 Restricciones Fisicas

Una empresa es una cadena de eventos o pasos de proceso, la existencia de esta cadena
implica el hecho de que haya recursos dependientes y por la existencia de "Murphy"
(Ley de Murphy: si algo puede salir mal, va a salir mal) existen fluctuaciones

estadisticas que afectan el flujo de producto a través de los recursos.
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Esta realidad puede presentarse en tres escenarios: Materias Primas, Proceso y Mercado;
en cada uno de ellos la medicion del Throughput (la velocidad a la que el sistema genera
dinero a traves de las ventas), se analiza de diferente forma, neutralizando las

interpretaciones fijas de la Contabilidad de Costos.

Para obtener la mejora continua en el caso de las restricciones fisicas, TOC ha
desarrollado un ciclo de cinco pasos simples que garantizan el acercamiento enfocado a

la meta:

1. ldentificar las restricciones del sistema.

2. Decidir como explotarlas.

3. Subordinar todo a la decision anterior.

4. Superar la restriccion del sistema (elevar su capacidad).

5. Si en los pasos anteriores se ha roto una restriccion, regresar al paso (1) pero no

permitir la inercia.

2.2.4.4.2 Restricciones de Politicas y/o Paradigmas

El ataque a las restricciones politicas tienen un impacto estratégico en el corto, mediano
y largo plazo. Surgen de enfocar a la organizacion como una suma de elementos

independientes, en vez de ser enfocada como un todo, como un organismo Vvivo.
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Para atacar las restricciones politicas TOC ofrece una metodologia de tres pasos, basada
en el Método de Pensamiento Cientifico (utilizado por todas las ciencias exactas para
encontrar las causas profundas de los efectos que se observa en los sistemas),

contestando las siguientes preguntas:

1. ¢Qué cambiar?
2. ¢Hacia qué Cambiar?

3. ¢(Como Cambiar?

2.3 Oracle Business Intelligence Standard Edition One

2.3.1 Introduccion

11 «es una solucién de BI (Inteligencia

Oracle Business Intelligence Standard Edition One
de Negocios) completa e integrada para pequefias y medianas empresas o grupos de
trabajo. Permite crear informes altamente formateados, tableros operacionales con

analisis ad-hoc, y consolida datos para obtener una vision completa de la empresa

permitiendo escalar a medida que las necesidades comerciales crecen.”

1 http://www.oracle.com/technology/global/lad-es/documentation/collaterals/oracle-bi-sel1-

whitepaper_esp.pdf
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2.3.2 Arquitectura de Oracle Business Intelligence Standard Edition One

Vs hizacicn Publisher Dashboards
Metadata unificada Oracle BI Server
Y servicios
campartidas
Fuentes de Base de Datos
Diata Warshouse y Datos Warehouse Oracle
pracesos ETL (Base de datos Builder (Optimizada
operacional, para Data

archivos excel) Warehouse)

Figura 2.5Arquitectura de Oracle Business Intelligence Standard Edition One

El paquete de aplicaciones contiene lo siguiente:

e Un motor de base de datos Oracle 10g configurado especialmente para Data
Warehouse.

e Oracle Warehouse Builder: Una herramienta para el disefio y creacion y poblamiento
de Data Marts.

e Oracle BI Server: Herramienta para unificar la vista del negocio.
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2.3.3 Herramientas

2.3.3.1 Oracle Warehouse Builder

Oracle Warehouse Builder es una herramienta que permite realizar el disefio completo
de un Data Warehouse y luego cargarlo en un motor de base de datos Oracle mediante el
disefio de procesos ETL (Extraccion Transformacion y Carga). La aplicacion incluye
una potente interfaz grafica que permite crear dimensiones, cubos, correspondencias y

procesos sin tener que escribir directamente nada de cadigo.

Una caracteristica importante de la herramienta es que permite conectarse con una gran
variedad de fuentes de datos. De esta forma, se puede conectar con motores de diferentes

empresas o0 incluso archivos planos o Excel.

2.3.3.2 Oracle Bl Server

Es el motor de célculos y puede integrar multiples Fuentes de datos dispares en una
Unica visualizacion asociada con soporte de fuentes Oracle y no Oracle, incluidas
Microsoft SQL Server, Microsoft Office Excel, la mayoria de las fuentes ODBC, fuentes

multidimensionales, XML, archivos tipo ASCII, y otras fuentes de datos.
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En el servidor de BI se tienen 3 capas:

e La capa fisica: en la cual se encuentran las tablas y archivos que se quiere mostrar al
usuario.

e La capa de negocio: en donde se simplifica el modelo fisico y se agregan elementos
asociados al modelo como las dimensiones y jerarquias.

e La capa de presentacion: en la que se encuentran los datos a visualizar al usuario

final.

Las herramientas de visualizacién se conectan directamente a este servidor. De esta
forma, los datos que muestran al usuario son aquellos de la capa de presentacion y son
capaces de utilizar la informacion de la capa de negocio. El servidor realiza
automaticamente las agregaciones necesarias para mostrar los datos segin lo solicitado
por el usuario final. De esta forma, los célculos son optimizados y transparentes,

Ilegando directamente a la herramienta de visualizacion.

2.3.3.3 Oracle Bl Answers

Es una solucion de andlisis y consultas ad-hoc y 100% cliente liviano totalmente
integrada con los Tableros Interactivos y Bl Publisher. Permite a los usuarios finales
crear facil y rapidamente sus propias consultas, simplemente arrastrando elementos,

luego desglosar, analizar, visualizar e incluir los resultados en diferentes tipos de
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gréficos y tablas segun las necesidades del cliente o entregarlos en una variedad de

formatos y canales mediante Bl Publisher.

2.3.3.4 Oracle Bl Interactive Dashboards

Permite crear pizarrones virtuales en una interfaz Web, para ver instantdneamente las
métricas importantes, los informes y las visualizaciones como los medidores, cuadros
que permiten capacidades completas de navegacion y desglose total hasta los datos
transaccionales, y brindan informes resumidos que evallan la empresa emitiendo

reportes de utilidad para la gerencia.

Con las dos herramientas es posible acceder desde cualquier computador conectado a
Internet y realizar consultas de manera sencilla e interactiva. Ademas, las consultas
realizadas pueden ser almacenadas para visualizar cambios o utilizarlas para justificar

alguna medida tomada.

2.3.3.5 Oracle Bl Publisher

Es una solucidon unica para crear, administrar y entregar todos los documentos e
informes comerciales, los mismos que pueden ser programados para que Se envien
automaticamente por correo electronico, a una impresora 0 a una variedad de medios

diferentes.
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La creacion de informes se realiza con MS Word de forma que no es necesario adquirir
ningdn nuevo conocimiento para la creacion de los reportes. Esto es posible debido a un
complemento especial disefiado por Oracle que permite ingresar tablas, formularios y

gréficos de forma sencilla.

2.3.3.6 Data Mart

DataMart es una solucion que permite dar soporte a una empresa pequefia, 0 un
departamento o area de negocio de una empresa grande. Los datos existentes en este
contexto pueden ser, agrupados, explorados y propagados de multiples formas para que
diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de los mismos de la forma mas

conveniente segun sus necesidades.

2.3.4 Cubos de Informacion

Los cubos de informacion o cubos OLAP permiten organizar los datos por tablas o
relaciones; los cubos OLAP tienen un ndmero indefinido de dimensiones, razon por la
cual tambien reciben el nombre de hipercubos. Un cubo OLAP contendra datos de una
determinada variable que se desea analizar, proporcionando una vista logica de los datos

provistos por el sistema de informacion hacia el datawarehouse



CAPITULO IlI

3 DESARROLLO DE LA APLICACION

3.1 Investigacion

3.1.1 Investigacion Bibliogréafica

Se realizard una investigacion bibliografica, puesto que se necesita adquirir nuevos
conocimientos para la aplicacion de la inteligencia de negocios orientada al andlisis de
rotacion de inventarios de un ERP utilizando Oracle Business Intelligence Standard

Edition One, através de libros, diccionarios especializados, internet.

Fuentes primarias.- Se obtendra el conocimiento de los indicadores y puntos clave que
requiere la inteligencia de negocios orientada al andlisis de rotacion de inventarios, a

través de los manuales de procedimientos y guias proporcionados por la gerencia y

43
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jefatura de bodega quienes poseen la informacion y el conocimiento necesario para la

implementacion de dicho analisis.

Fuentes secundarias.- Se utilizaran: Libros, Internet, videos, etc. que permitiran obtener
la informacion exacta, necesaria y actualizada sobre la inteligencia de negocios y
rotacion de inventarios, de manera que permitan realizar un correcto andlisis y la

consecucién de esta disertacion.

3.1.2 Investigacion de Campo

Se realizara una investigacion de campo para determinar de forma precisa los
requerimientos de la gerencia para la aplicacion de la inteligencia de negocios orientada

al andlisis de rotacién de inventarios.

3.1.3 Técnicas de Investigacion

e Observacion directa,
e Entrevistas,
e Investigacion documental, para cubrir aspectos conceptuales, definiciones, requisitos

para la investigacion.
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3.1.4 Fuentes de Informacién

Las principales fuentes de informacion seran libros, Internet, asesoria de los docentes de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato. Los datos a utilizar para la

demostracion de la aplicacion se obtendran de un ERP.

3.2 Analisis

3.2.1 Caso de Estudio

Una empresa comercial dedicada a la elaboracion, transformacion y comercializacion de
insumos agro-veterinarios para el Ecuador, actualmente posee un ERP que tiene los
modulos de compras, ventas, inventarios, bancos, tesoreria, contabilidad, activos fijos y
administracion gerencial. De cada uno de los modulos el usuario puede obtener reportes

predefinidos en los formatos de PDF, HTML, XLS, TXT.

3.2.2 Problema

Los reportes que el ERP emite, tienen limitaciones en su presentacion de modo que, para
llegar a determinar un problema en los inventarios requiere desplegarse por varias
pantallas de emision de reportes y asi determinar en donde radica dicho problema. Esto
se ha convertido en un inconveniente para la gestion de la informacién la misma que

sirve de apoyo para la toma de decisiones oportunas.
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3.2.3 Requerimientos

La gerencia de la empresa requiere una herramienta que le permita gestionar de mejor
manera la informacion que posee el ERP y le permita tomar decisiones en el momento

justo.

3.2.4 Definicion de Reglas de Negocio

Las Reglas del Negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizacion y son de vital importancia para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Para el caso de estudio se definieron las siguientes reglas:

Alertas tempranas

e Los articulos del inventario de materia prima no deben ser menor al 15% de su
consumo promedio ni mayor a su consumo maximo.

e Los articulos del inventario de insumos y materiales no debe ser menor al 35% de su
produccién.

e Los articulos del inventario de producto terminado extranjero no debe ser menor al

40% de su produccion.



47

e Los articulos del inventario de producto terminado nacional no debe ser menor al

20% de su produccion.

Indicadores

Se deben visualizar de forma grafica y en tabla

e Consumo promedio de los articulos (consumo promedio)

Salidas

Consumo Promedio = ———
No.meses

e Consumo maximo (consumo maximo)

Consumo maximo = max(consumo promedio)

¢ Indicador de articulos bajo stock (stock minimo)

Stock minimo = (consumo promedio * tiempo reposicion)

¢ Indicador de articulos sobre stock (stock maximo)

Stock maximo = (consumo maximo * tiempo reposiciéon + stock minimo)

e Cuando se debe pedir un articulo (punto de pedido)

Punto pedido = (tiempo reposicion * consumo promedio + stock minimo)
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e La cantidad que se debe pedir de un articulo (cantidad a pedir)

Cantidad a pedir = (stock maximo — existencia)

e Articulos con mayor o menor rotacion (rotacion)

Rotacion = (ventas / existencia)

3.2.5 Solucién

La solucién al problema mencionado anteriormente seria aplicar la inteligencia de
negocios para que la gerencia posea una mejor presentacion de la informacién y la

misma le permita tomar decisiones.

3.2.6 Herramienta

En vista que la empresa posee el ERP y el mismo que utiliza la base de datos Oracle
Data Base 10g y fue disefiado con la herramienta de Oracle Developer Suite se propone
utilizar la misma linea de productos que la empresa Oracle posee para mantener un

estandar de herramientas utilizadas por la empresa.

Por ser una empresa mediana puede utilizar como herramienta para inteligencia de
negocios Oracle Business Intelligence Standard Edition One que es una herramienta que

se ajusta al tamafio de la empresa y permite cumplir con los requerimientos.



3.2.7 Alcance
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Para la empresa el punto clave para su negocio es el inventario por lo cual se realizara el

analisis de rotacion del inventario como punto de partida dentro de la herramienta de

inteligencia de negocios.

3.2.8 Andlisis de la fuente d

e datos

El diagrama entidad — relacion del médulo de inventarios es el siguiente:
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- WA
y : | * KARDEX
= PROMOCION
identiicado | I  FRomocio
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Figura 3.1 Diagrama entidad — relacion del modulo de inventarios



Diagrama entidad-relacion: Ventas — Clientes
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Figura 3.2 Diagrama entidad-relacion: Ventas - Clientes
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Figura 3.3 Diagrama entidad-relacion: Compras - Proveedores
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Las tablas a utilizar para realizar el andlisis de rotacion de inventarios de la empresa son

las siguientes:

Tabla Descripcion Campos Requiere Bl (-)
dtmv_id, - id,
cod, - cod,
refer, - tipo,
ofcn_oficina, - oficina,
umed_unidmedi, - unidad,
fecha, - fecha,
numero, - numero,
descripc, - descripcion,

Historial de movimientos. Almacena

entrsali,

Movimiento las transacciones realizadas por
artl_compania,

de Articulos compras, ventas, notas de crédito o
artl_clase,

entradas y salidas

artl_codigrup,
artl_articulo,
cantidad, - cantidad,
aux_cantidad,
costunit, - costunit,
valor, - valor,
precunit, - precio unitario,

existencia,

- existencia,
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consumo,
tiempo_repo,
usuacrea,
cmpr_ceduruc,
cmpr_serie,
cmpr_numero,
cmpr_alcance,
vnta_serie,
vnta_numero,
vnta_tipocomp,
grps_idcliente,
ensa_numero,
ensa_tipodocu,
nccl_serie,
nccl_numero,
ncpr_serie,
ncpr_numero,

ncpr_alcance

- consumo,

- tiempo repo,

- cmpr_ceduruc,
- cmpr_serie,

- Cmpr_numero,
- cmpr_alcance,
- vnta_serie,

- vnta_numero,
- vnta_tipocomp,
- grps_idcliente,
- ensa_numero,
- ensa_tipodocu,
- nccl_serie,

- nccl_numero,
- ncpr_serie,

- Ncpr_numero,

- ncpr_alcance

Articulos

Almacena la informacién de los

articulos

grar_clase
grar_grupo
regisani,
cantpres,
articulo,
umed_unidmedi,
nombre,

vigente,

caduca,

- clase

- grupo

- articulo,

- unidad,

- descripcion art,
- vigente,

- caduca,
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lote,
promocion,
prorateo,
existenc,
ensambla,
fechcrea,
usuacrea,
artl_articulo,
artl_clase,
artl_compania,
artl_codigrup,
fotoarti,
composic,
indicaci,
dosiadmn,
contrind,
precauci,
perireti,
usoveter,
distrpor,
elabopor,

peso

- lote

Grupo de

articulos

Almacena la clasificacion de los

articulos por grupos

cinv_compania,
cinv_clase,
codigrup,
descripc,

vigente,

- clase,
- grupo,
-grupo descripci,

- vigente,
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fechcrea,
usuacrea,
fechactu,

usuactua

cmpn_compania,

clase, - clase,
descripc, - descripcion,
Clase de Almacena la clasificacion de los
fechcrea,
articulos articulos por clases
usuacrea,
fechactu,
usuactua
idcliente, - idcliente,
ccli_clase, - cli clase,
ofcn_oficina, - oficina,
pais_codipais,
tpcn_idcontri,
tpid_tipoiden,
ceduruc, - ceduruc,
Almacena los datos de los clientes clasesuje,
Clientes
que tiene la empresa tiponaci, - tipo nacionali
nombre, - cli nombre,

zona_codizona,
nombcort,
apellidos,
nombres,
pasaport,

cliedesde

- cédigo zona,

- cli apellidos,

- cli nombres,
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ceduruc, - ceduruc,
reprlega,
nombre, - pro nombre,
nombcort, - nombre corto,
refer,
obvervac, - obvervacion,
ciudad, - ciudad,
direccio,
email, - e-mail,
direweb, - direccion web,
Almacena los datos de los contacto, - contacto,
Proveedores
proveedores que tiene la empresa diascred,
limicredi,
pais_codipais, - cadigo pais,
stcm_sustento,
tpcn_idcontri,
tpid_tipoiden,
fechcrea,
usuacrea,
fechactu,
usuactua,
ofcn_oficina - oficina
ofcn_oficina,
Almacena los datos de la oficina ofcn_compania,
Oficina matriz y sucursales que tiene la oficina, - oficina,
empresa nombre, - nombre,

nombcort,

- nombre corto,
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ciudad,
direccio,

fax,

telefono,
cedrepre,
nomrepre,
cargo,
formato,
cant_codicant,
cant_codiprov,
tofc_codigo,
fechcrea,
usuacrea,
fechactu,
usuactua,

ruconta

- ciudad,

- fax,

- telefono,

Tabla 3.1 Descripcion de las tablas a realizar el anlisis
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3.3 Desarrollo

3.3.1 Oracle Bl Administration

Esta herramienta provee una representacion grafica de las tres capas del repositorio:
e Capa Fisica - Physical Layer
e Modelo de Negocio y Mapeo - Business Model and Mapping Layer

e Capa de Presentacion - Presentation Layer

Oracle BI Administration permite:

e Importar la informacion de la base de datos.

e Simplificar y reorganizar los datos importados en un modelo de negocio.

e Crear la capa de presentacion del modelo de negocios, para utilizarla en Oracle Bl

ANSWErS.

De esta forma se inicia el proceso de analisis de la informacién.

3.3.1.1 Iconosy simbolos de Oracle BI Administration

La siguiente tabla presenta algunos de los iconos y simbolos a utilizar o visualizar en el

proceso de creacion del repositorio, algunos de los simbolos son utilizados junto con

otros iconos para extender sus significados.
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Icono o
Descripcion
Simbolo
S Obijeto de llamada a un procedimiento guardado
e Obijeto de vista.
G’ Obijeto de vista después de despliegue.
% Llave primaria para una tabla fisica o 16gica (amarillo).
% Llave foranea para una tabla fisica o légica (gris).
@ Llave para un nivel de dimension l6gica (azul).
P Llave para una fuente de datos multidimensional en el nivel fisico (verde).
. Complejo fisico o légico.

Tipo de jerarquia desconocido. Tipicamente, este icono se asigna a una jerarquia cuando se
importa un cubo. Se necesita asignar un tipo valido a cada jerarquia después de la

importacion.

Tipo de jerarquia totalmente equilibrado para una fuente de datos multidimensional en la

=] L.

== capa fisica.

o Tipo de jerarquia desequilibrado para una fuente de datos multidimensional en la capa fisica.
=

Tipo de jerarquia equilibrado, reparado para una fuente de datos multidimensional en la capa

ﬁ ;=
e | fisica.

= Tipo de jerarquia de red para una fuente de datos multidimensional en la capa fisica.
==
= Un nivel en el modelo comercial

Un nivel en el modelo comercial en el cual una llave de nivel contiene una o méas columnas

de otro nivel.
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Un nivel para una fuente de datos multidimensional en la capa fisica.

=
= Una columna fisica o légica.
5 Una columna l6gica con una regla de agregacion.
- Una columna légica derivada.
&
Una columna fisica del cubo de una fuente de datos multidimensional. Este icono representa
- -
J | columnas que no son medidas.
Una columna fisica del cubo de una fuente de datos multidimensional. Este icono representa
¥ | columnas que son medidas.
Un objeto no valido. Por ejemplo, una columna puede ser no valida, si no tiene ninguna
cartografia fisica.
& Un colapso en el modelo comercial, no esté disponible para consultas.
A Un objeto que contiene una definicién del atributo.
Cubre otros simbolos para indicar un nuevo objeto que no se ha verificado (s6lo aparece
cuando conectado en linea). Por ejemplo, este icono apareceria encima de un alias del icono

de la tabla para indicar que un alias de la tabla es nuevo.

Un sistema DNS de una entrada ODBC. Aparece en la cuadro de didlogo de Importacidn.

Una definicion de medida.

Cubre otros iconos para indicar que los objetos han sido verificados. Por ejemplo, este icono

apareceria encima de un icono de la tabla para indicar que la tabla se ha comprobado.
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Una variable del repositorio estatica.

[

7 Una variable del repositorio dinamica.
1 Una variable de sesion del sistema.
1 Una no variable de sesion del sistema.
& Un bloque de la inicializacion.

Una asociacién de grupo (s6lo aparece en el cuadro didlogo de la visualizacion de los

resultados de la consulta del repositorio).

Una relacién nivel - a - nivel (sélo aparece en el cuadro didlogo de la visualizacion de los

resultados de la consulta del repositorio).

Un tipo de privilegio (s6lo aparece en el cuadro dialogo de la visualizacion de los resultados
gl de la consulta del repositorio).

Un privilegio de consulta (s6lo aparece en el cuadro didlogo de la visualizacion de los
) resultados de la consulta del repositorio).

Un paquete de privilegios (solo aparece en el cuadro didlogo de la visualizacion de los

resultados de la consulta del repositorio).

Un privilegio del objeto (solo aparece en el cuadro didlogo de la visualizacion de los

resultados de la consulta del repositorio).

Cubre otros iconos para indicar que un objeto se ha cortado. Por ejemplo, aparece con otros

simbolos para indicar un objeto cortado es un alias la tabla.

Tabla 3.2 Iconos y simbolos de Oracle BI Administration
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Pasos a seguir:

1. Clic en el Menu Inicio — Todos los programas — Oracle Business Intelligence —

Administracion.

N
:;'.I & W Windows Catalog
hckeeress | gy windows Lpdate
E;(.(nmdlnnkew @ Accessaies
Microsolt Office g 0 AGTRISTatve Tooks
Iﬂ 2003 1) Adcbe Acobat 6.0
29‘“ 1) FTP Catet (Lke) 4.0
) Gemes
B it @ Moosort offce
) Orad - 0vaDb10g_homel
Qs [ o——
e
@ i ] @ wareeiore
) SN Explorer
emrd;m MedaFord o ok s
Prmm— S
Windows Meda Player
pant
B () weicoms to Orade BTEE

Figura 3.4 Acceso a la Administracion de Bl

2. Sevisualiza la herramienta de Administracion de Bl

DG |«

For Heb, oress F1i

Figura 3.5 Administracién de Bl



Creacion de un nuevo Repositorio

3. En la barra de herramientas seleccionar: Archivo — Nuevo

Mubiuzer

VE:AOrackI, . \Rapostorylped
2 E:\OrackeBl|, .. \Repostory|sh

it

Figura 3.6 Seleccionar: Archivo — Nuevo

4. Digitar el nombre del nuevo repositorio a crear, clic en Guardar.

New Repository

Save in: I@Hepository j - 5 E3-
Epaint

[=]prd

@

tdy Flecent
Documents

&

Desktop

My Documents

&

ky Computer

&

My Metwork  File name: Iprd j Save
[ |

Caticel |

Save az lype: IHepository Files [*.rpd]

Figura 3.7 Guardar repositorio
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5. Se visualiza el repositorio creado con las tres capas, Fisica, Negocio y Mapeo y

Presentacion

S Oracle BI Administration Tool - prd
Flo Edt View Manage Toois Widow Help
D@+ B|= =B

Business Madel and Mapping

For Heb, oress F1i

Figura 3.8 Capas de Negocio

Importacion de datos.

6. En la barra de herramientas seleccionar Archivo — Importar — Base de datos

Business Madel and Mapping.

Merge...
Check Gobal Consistency Clrb4

tordl
2pnd
3sh

Imeert chiects from datebase

Figura 3.9 Importacion de datos



7. Seleccionar la fuente de datos a desde la cual se importara los datos

Select Data Source

Connection Type:

TMS Marme:

User Mame:

Password:

|0CT 10g/11g

DBz CLI (Unicode)
XML

| Zancel

Figura 3.10 Seleccion de la fuente de datos

8. Digitar la instancia de la Base de datos — Nombre de Usuario — Contrasefia

Select Data Source

Conneckion Type:

THS Mame:

User Mame:

Password:

X

0T 10g/11g

| arcl

El

| prd

| -

Ik | Cancel

Figura 3.11 Digitar la instancia de la Base de datos

9. Seleccionar el usuario del cual se importara los datos
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Table name mask:

Select objectis) to add to physical laver:

- i? orcl -

CTHSYS —
DRSS

EXFSYS

MDSYS

OLAPSYS

ORDSYS

=] FRD

=] ADM_aUTORIZA

ADM_DETAUTOR

AFJ_ACTIFO

AFJ_CLASACTI

AF) DEPRECIA -
Iv¥ Tables [ Aliases v Kews

v Wiews [ Synoryms [ Foreign Keys

[ Swstem kables
Import | Close Help

3 E-E-E -

- [ [

Figura 3.12 Seleccionar el usuario del cual se importara los datos

10. Seleccionar las tablas que se requiere importar

Table name mask; |

Select object(s) to add to physical layver:

AFJ_DETALLE -
AFJ_ESTADO
BF)_LEASING
AFJ_MEMORAMD
AFJ_TIPOTRAM
AHH_EMPLEADO
ALM_ARCHGRMD
ALM_ARTICULOS
ALM_BODEGAS
AsLM_CAMBPRES
AL _CLASINYE
ALM_CODIBARR
ALM COMPOMENTE -
v Tables [ aliases v Kews

v Wiews | Synonyms [ Foreign Keys

I System tables
Impork | Close Help

e e A A e e

Figura 3.13 Seleccionar las tablas que se requiere importar
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11. Autenticar la conexion con la Base de Datos y Oracle Business Intelligence para

realizar la importacion

de datos

Connection Pool - Connection Pool

General } Connection Scripls}

I ‘wiite Back. ]

R Sl o =ciion Poo

Permissians..

Lall interface: |DEI 10a/11g

M aximum connections: 103:

[~ Require fully qualfied table names

D ata source name: |nrc|
v Shared logon

User name: |prd Password: |

¥ Enable connection pooling

Timeout: |5 ‘ [minutes)
v Use multithreaded connections
[™ Execute quenes asynchronously

[v Parameters supported

5|

Izolation level Drefault

Description:

Cancel

Figura 3.14 Autenticacion de conexién de BDD y BI para la importacion de datos

12. Se visualiza el proceso

Importing

2

de importacion de datos.

=

Cancel

Figura 3.15 Importando datos

13. Verificacion de la conexion entre la Base de datos y Bl
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O Oracle BI Administration Tool - prd
Fle Edk Wow Mwwge Took Window Heb

DEFe +W| 3 B =

B Conveciion Post
=@
+ [ M _aRTICULDS
+ 0 W CLASINYE
+ [ AL _GRUPARTI

o B

+ B9 ou_cLEnTE

+ O3 6N oRoN

+ 1 GEN_PROVEEDOR

For Help, press F1

Figura 3.16 Verificacion de la conexién entre la BDD y Bl

3.3.1.2 Creacidon del modelo Fisico

La capa fisica define las relaciones entre las tablas fisicas de la base de datos y otras
fuentes de datos que utiddliza Oracle Bl Server para la definicion del nuevo modelo

de fisico del negocio.

14. En el modelo fisico dar clic derecho sobre del repositorio, seleccionar: Diagrama

fisico (phisical diagram) — Todos los objetos y relaciones (Objet(s) and All Joins).
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Fle Edt View Manage Tools Window Help
DEFE sl sl O % B

Business Model and Mapping

T o Fhysica T
Diolay Related

cu ek
Copy ke
paste ey
Delste oel
Mark

S Teon,.

Duplicate

Expand Al

Check Consstency

Selected Chject{s) Crly
Obecti(s) and Direct Joirs.

For Hel, press F1

Figura 3.17 Seleccionar diagrama fisico - Todos los objetos y relaciones

15. Se visualiza los objetos del diagrama fisico para crear las relaciones entre los

objetos

© Oracle BI Administration Tool - prd
Ble Ek Yew Manege ook Window teb
DEFE s =R T =

o | 2 -

For Help, press 1

Figura 3.18 Objetos del diagrama fisico para crear las relaciones entre los objetos

16. En la barra de herramientas dar clic sobre el icono nueva llave foranea (new foreign

key) — Dar clic sobre el objeto que va a relacionarse con la objeto principal.



© Oracle Bl Administration Tool - prd
Ele Bt Yew Mansge [ook Mindow Geb
0 &

\ P —

—
l ALM_CLASINVE \‘ l GEN_PROVEEDOR B

ALM_GRUPARTI

For Help, peass 1

Figura 3.19 Clic sobre el icono nueva llave foranea (new foreign key)

17. Se visualiza la pantalla de creacion de nueva llave forénea.
18. Dar un clic sobre el botdn para crear la llave mediante una expresion

Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL_FKey (=3

B Mame [ALM_MOVIARTL FKey

Table: Table:
ALM_ARTICULOS [] ALM_MOVIARTL [
LColumn: Colurnm:
| Mame ™ Operator Name 1
% GRA&R_CLASE = _’—_| o DTMY_ID =
= ALMACENA E 4NID
S5 ARTICULD E ARTL_ARTICULD
E ARTL ARTICULD v T ARTL CLASE A
< > < | >
Driving ’—_| Tupe: | J
Cardinality
i [ s [ i s
Hint:
Expression:

QK | Cancel | Help |

Figura 3.20 Clic sobre el boton para crear la llave mediante una expresion

19. Seleccionar los campos de la tablas que se va a relacionar



Expression Builder - Physical Join

ALM_4RTICULDS GRAR_CLASE = ALM_MOVIARTLARTL_CLASE AND A~
ALM_4RTICULDS GRAR_CODIGRUP = ALM_MOVIARTLARTL_CODIGRUP

0K |
AND ALM_ARTICULOS ARTICULD = ALM_MOVIARTLARTL_ARTICULO Cancel

| s
Help

~

+

-|"|R|I\|[|]|>|<|=| <=| >=| <>|AND|DF|‘ NDTH s

{1 Physical Tables
ALM_MOVIARTL

CODIMPO ]
™ Soit Panes Search: Search:
“orcl", "PRD"."ALM_ARTICULOS", AR TICULO"

Figura 3.21 Seleccionar los campos de las tablas que se va a relacionar

20. Se visualiza la relacion creada entre Articulos y Movimiento de articulos

Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL FKey

EEEl  Mame [ALM_MOVIARTL FKey
Table: Table:

ALM_ARTICULOS [=] [ALM_MOVIARTL []
Lolumnn Calumnr:
| Mame " Operator | Mame 04
o GRAR_CLASE _,—_| S DTHY_ID

E ALMACEMA = aMIO

S5 ARTICULD E ARTL_ARTICULOD

E ARTL ARTICULD L E ARTL CLASE b
< > < >
Diiving Tupe:

Cardinality

T i = T T {*
Hint: |
Expression:

LM _ARTICULDS. GRAR_CLASE = ALM_MOWIARTLARTL_CLASE AND J
BLM_ARTICULDS. GRAR_CODIGRUP = ALM_MOVISRTLARTL_CODIGRUP
ANDALM_4RTICULOS ARTICULD = ALM_MOVIARTLARTL ARTICULD

QK Cancel ‘ Help |

Figura 3.22 Relacion creada entre Articulos y Movimiento de articulos

21. Se realiza de nuevo los pasos 14, 15, 16, 17 para crear las relaciones faltantes.

22. Relacion creada entre Proveedor y Movimiento de articulos



Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL_FKey#1

e 2 VU [ 1 MOVIARTL Feyi
Table: Table:
GEN_PROVEEDOR [ ALM_MOVIARTL [
LColurnr: Caolurnr:
%ﬁme— * Operatar: | Mame 0~
CEDURLC W ’—_| E CaNTIDAD =
E AECN_ACTIECON MPR_aLCANCE
T ANEXD = CMPR_CEDURUC
E ClupaD ¥ = CMPR MUMERD ¥
& | > <l i) >
Diiving Type: J
Cardinality
[ [ s i i s
Hint:
Expression:
GEM_PROVEEDOR.CEDURULC = ALM_MOWIARTL.CMPR_CEDURUC J

ak | Cancel | Help |

Figura 3.23 Relacidn creada entre Proveedor y Movimiento de articulos

23. Relacion creada entre Grupo de articulo y Movimiento de articulos

Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL_FKey#2 M=) E3

e I v 1 MOVIARTL FReyHZ
Table: Table:
ALM_GRUPARTI [=l ALM_MOVIZRTL [
LColurmn: Colurnn:
%ame— | Operatar: | Mame 000
CINY_COMPANIA, — = ARTL_ARTICULD —
St CINY_CLASE = ARTL_CLASE
S5 CODIGRUP E 4RTL_CODIGRUP
E DESCRIPC L7 T ARTL COMPANIA b7
< | * < | >
Driving Type: J
Cardinality
(i 3 {+ 3 3 {+
Hint:
Expreszion:
ALM_GRUPARTICINY_CLASE = ALM_MOVIARTL ARTL_CLASE AND J

4LM_GRUPARTI.CODIGRUP = ALM_MOVIARTLARTL_CODIGRUP

0K | Cancel | Help |

Figura 3.24 Relacién creada entre Grupo de articulo y Movimiento de articulos

24. Relacion creada entre Oficina y Movimiento de articulos



Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL _FKey#3

Table: Table:
GEN_DFICINA, [] ALM_MOVIARTL []
Colurnm: Caolurnm:
| Mame | Operator | Mame 000~
S OFICINA, 3 — E NOMBRE_MES
E CANT_CODICANT E NUMERD
E CaNT_CODIPROY E OFCN_OFICINA b
T CARGO s = PRECUMIT L
< | > < | >
Diriving Tupe: J
Cardinality
3 3 = 3 (o {+
Hint:
Ex=pression:
GEM_OFICINA OFICINA = ALM_MOVIARTL.OFCN_OFICINA J
QK. | Cancel | Help

Figura 3.25 Relacidn creada entre Oficina y Movimiento de articulos

25. Relacion creada entre Clientes y Movimiento de articulos

Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL_FKey#4

g‘-ﬁ Hame:
Tahle Table:
CLI_CLIENTE [] ALM_MOVIARTL []
LColumn: Calurnn:
Name | Operator: | Mame A
% IDCLIENTE - _’—_| E ENTRSAL
E ACTIVOS E FECHA =
E AECN_ACTIECOM E GRPS_IDCLIENTE
E APELLIDOS b E IMPT NUMEIMPO s
< I ¥ < I L4
Driving Type: J
Cardinality
0% 0w g 0% 5 g
Hint:
Expression:
CLI_CLIENTE.IDCLIENTE = ALM_MOVISRTL.GRPS_IDCLIENTE J
ak. | Cancel ‘ Help |

Figura 3.26 Relacion creada entre Clientes y Movimiento de articulos

26. Relacion creada entre Clase de articulo y Movimiento de articulos



Physical Foreign Key - ALM_MOVIARTL _FKey#5

g2
Tahle: Tahle:
ALM_CLASINVE [] ALM_MOVIZRTL []
LColumn: Caolumn:
Name | Dperatar: Name L |
Sy CLASE - S5 DTMV_ID -
E DESCRIPC - I~ E ANID
T FECHACTU E ARTL_ARTICULOD
= FECHCREA b T ARTL CLASE v
45 I > 44 I >
Diving | | Twee | =l
Cardinality
T (" { (" T {*
Hint: |
Expression:
ALM_CLASINVE.CLASE = ALM_MOVIARTLDTMY_ID J
ak | Cancel | Help |

Figura 3.27 Relacién creada entre Clase de articulo y Movimiento de articulos

27. Modelo fisico resultante

© Oracla BI Administration Tool - prd
Blo Edt Hew Monage Tods Widow belp
D&

£ Physical Diagram

k%% 0

| ——
l ALM_ARTICULOS

GEN_PROVEEDOR I

ALM_MOVIARTL

For Help, press F1

Figura 3.28 Modelo fisico resultante
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3.3.1.3 Modelo de Negocio y Mapeo

El modelo de negocio y mapeo permite especificar las caracteristicas entre el modelo
comercial y la capa fisica, personalizar la informacion, cambiarla del modelo
transaccional en datos entendibles para el usuario final. Ademas definir las métricas del

negocio de las cuales se partiran para realizar el andlisis de la informacion.

El proposito principal es capturar cémo los usuarios piensan utilizar el modelo comercial
en su propio vocabulario. EI modelo comercial simplifica el esquema fisico y el mapa
del negocio creando un solo vocabulario entre los dos esquemas. La mayoria del
vocabulario se convierte en columnas logicas las cuales permiten definir el objetivo del

negocio y medidas que se requieren para llegar a la meta.

Existen dos categorias de tablas Idgicas:

e Tablas de Hecho: son indicadores de negocio. Por ejemplo, una venta puede
identificarse como un proceso de negocio para identificar indices de crecimiento
econdmico. Es decir, los hechos son todas aquellas medidas numéricas a incluir en

el modelo de Negocio.
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e Dimension: son perspectivas de analisis y determinan el coémo analizar el modelo
del negocio. Un ejemplo de dimension puede ser la cantidad de productos que ha

comprado un cliente en un tiempo determinado.

Las dos categorias siempre apuntaran a un objetivo en comun, definir las métricas del

negocio.

e Meétrica: son indicadores de un proceso de negocio. Son aquellos conceptos
cuantificables que permiten medir el proceso de negocio. Por ejemplo, en una venta

el valor cuéntico puede ser el importe de la misma.

Creacion del Modelo de Negocio
1. Clic derecho en la capa de modelado y mapeo del negocio — Seleccionar Nuevo

modelo de Negocio.

© Oracle BI Adminisiration Tool - prd
o Edt tew Mansge Tocks Window Help

D& B

Business Model and Mapping

Figura 3.29 Crear nuevo modelo de negocio



2. Digitar el nombre del modelo de negocio — Clic en OK.

Business Model - prd

General I Dizplay Folders I

Mame: |prd

I Awailable for queries

D ezcription:

0] I Cancel I Help

Figura 3.30 Digitar el nombre del nuevo repositorio

3. Modelo de negocio creado.

© Oracle BI Administration Tool - prd
e Edt Wew Mansge Tods Wrdow el
DFc & B85 L E

Business Model and Mapping,

For Help, press Fi

Figura 3.31 Modelo de negocio creado
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Creacion de tabla de Hechos
4. Clic derecho sobre el objeto creado — Seleccionar Nuevo Objeto — Seleccionar

Tabla logica

© Oracle BI Adminisiration Tool - prd

Coject
Display Related

ut e
Cooy e

Oslsze sl
Mark

setloon..,

Dupleate

Duplcats vith Presentation Casca,,
Expand Al

Check. Condstency
Busiess Madel Disgrem
Phoysicl Disgram
Rename

Propeties...

For Help, press F1

Figura 3.32 Crear tabla légica

5. Seleccionar las tablas creadas en el modelo fisico y arrastrarlas hasta el modelo de

negocio y mapeo.

Definicion de las columnas ldgicas
28. Dar clic derecho sobre la tabla l6gica creada. Seleccionar nuevo objeto (new object)

- columna ldgica (logical column).
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O Oracle Bl Administration Tool - prd

Fle Edt View Manage Tools Window Help

[ Y-S

Business Model and Mapping

(3 ol ER=T = ool

B ALM_ARTICULOSDin S5 Connection Pool
ALM_ARTICULOS 14 PRD
ALM_CLASINVE ALM_ARTICLLOS
ALM_GRUPARTI ALM_CLASINVE
ALM_MOVISRTL ALM_GRUPARTI
CLI_CLIENTE ALM_MOVISRTL
GEN_DFICING CLI_CLIENTE
GEN_PROVEEDOR GEN_OFICINA
GEN_PROVEEDOR

Logical Foreian Key...
Logical ke

Display Related
Check Cut

cut Cirkit
Copy Chrkh
Paste sy
Delete Del
Mark

Set Tcon...

Duplicate

Expand All

Check Consistency

Business Modsl Diagram »
Physical Diagram »
Rename

Properties...

For Help, press FL

Figura 3.33 Definicion de columnas légicas

29. Crear columna logica Cantidad — Digitar el nombre

Logical Column - CANTID

General | Data Typel Aggregationl Levelsl

Belongs to Table |"orcl' ROTACION™

Sart arder column

|N ohe Set.. Llear |

[ Use existing logical columng as the source

Diescription:

QK. I Cancel | Help |

Figura 3.34 Crear columna l6gica Cantidad



30. Seleccionar la opcion de agregacion (aggregation) — Seleccionar Adicion (Sum)

como regla de agregacion

Figura 3.35 Seleccionar Adicién (Sum) como regla de agregacion

Logical Column - CANTIDAD

General | Data Type  Agaregation ] Levels |

7 Based on dimensions

Default aggregation rule:

BT -

L ]

Cancel | Help |
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31. Desde el modelo fisico expandir la tabla de movimiento de articulos — Seleccionar el

objeto consumo Yy arrastrarlo hacia la tabla de hechos

Fle Edt Wew Manage Tocls Widow el

D@ +d & 2

& 3 el

=

Ep=p
51 ALM_ARTICULOS
+ ] ALM_CLASINVE

+ £ AM_GRUPAATI

+ ] ALM_WOVISRTL

# 51 Cu_CUENTE

+ ] Gen_oRioma

+ ] GEN FROVEEDDR

+ o) Sousces
E contiosn
T cowsumo

ALX_CANTIDAD
CANTIDAD
CMPR_ALCANCE
CMPR_CEDURUC
CMPR_HUMERD
CMPR_SERIE

il
D&

Yy OTHY_ID
ENSA NUMERD
ENSA_TIPODOCU
ENTREAL
EXISTENCIA
FECHA.
GRFS_IDCLIENTE
IMPT_NUMEIMPD

NCLL_NUMERD

HOMBRE_Di&
NOMBRE_MES
HUMERD
OFCH_OFICINA,
PRECUNIT
REFER
TIEMPO_REFD
UMED_UNIDMEDI
USLIACAEA

VNTA_NUMERD
VNTA_SERIE
VNTA_TIPOCOMP
= CU1 CUENTE

Presentation Business Model and Mapping
=) ARTL_COMPANIA .

[er—

can

Figura 3.36 Seleccionar el objeto consumo Yy arrastrarlo hacia la tabla de hechos



32. Dar doble clic sobre el objeto afiadido — Digitar el nombre de la columna l6gica

Logical Column - CONSUMO PROMEDIO

General ] Data Type | Aggregation | |

Belongs to Table |"0rcl"."F|DTACIDN"

Sort order column

|Nnne Set.

™ Use existing logical columing as the source

=

Description:

Ok Cancel | Help |

Figura 3.37 Crear columna légica Consumo promedio

33. Seleccionar la opcion de agregacion (aggregation) — Seleccionar Promedio (Avg)

como regla de agregacion

Logical Column - CONSUMO PROMEDIO
General] Data Tupe  Aggregation I ]

-

Default aggregation mile:

Count Distinct
Maw ¥

Ok | Cancel | Help |

Figura 3.38 Seleccionar promedio (Avg) como regla de agregacion



34. Realizar el mismo proceso del paso 30 para definir el objeto existencia

Logical Column - EXISTENCIA

General l Data Type ] Agaregation ] ]

Mame: =R

Belongs to Table |"orcl' MROTACION™

Sort order column

|None Set.. | |

[ Use existing logical colurmns as the source

Description:

ok | Cancel | Help |

Figura 3.39 Crear columna légica Consumo promedio

Logical Column - EXISTENCIA =13
General] Diata Type  Agagregation l ]

-

D efault aggregation rule:

ok | Cancel | Help |

Figura 3.40 Seleccionar Adicion (Sum) como regla de agregacién
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35. Desde el modelo fisico expandir la tabla de movimiento de articulos — Seleccionar el

objeto tiempo_repo y arrastrarlo hacia la tabla de hechos.

© Oracle Bl Administration Tool - prd
Fie Edt View Manage Tools Windom Help

DEw
ntation Business Model and Mapping,
ERST] =3 ol ARTL_COMPANIA, -
+ [E] AM_arTICULDS AUX_CANTIDAD =
& ALM_CLASINVE CANTIDAD
+1 5] ALM_GRUPARTI CMPR_ALCANCE
-] atm_movieRTL CMPR_CEDURUC
& CLI_CLIENTE CMPR_NUMERD
#0 (2] GEN_OFICINA CMPR_SERIE
#[Z] GEN_PROVEEDOR cop
<IF RoTACON > CONSUMO
=) Sauces COSTUNIT
E CeNTIDAD DESCRIPCION
E CONSUMO PROMEDID DiA
E TIEMPO_REPD DTMY_ID

ENSA_NUMERD
ENgA_TIPODOCU
ENTRSALI
EXISTENCIA

GRPS_IDCLIENTE
IMPT_NUMEIMPD
MES
NCCL_NUMERD
NECCL_SERIE
NCPR_ALCANCE
NCPR_NUMERD
NCPR_SERIE
NOMBRE_DIA
NOMBRE_MES
NUMERQ
OFCN_OFICING
PRECUNIT
REFER
& Z_TIEMPO_REPD
L Ol
USUACREA
VALDR
WNTA_NUMERD —
VNTA_SERIE
VNTA_TIPOCOMP
# % CUI CLENTE =

For Help, press 1 cop

Figura 3.41 Seleccionar el objeto tiempo_repo y arrastrarlo hacia la tabla de hechos

36. Dar doble clic sobre el objeto afiadido — Digitar el nombre de la columna l6gica

Logical Column - TIEMPO REPOSICION

General l Drata Type] Aggregation] ]

MNarme: |T|EMPD REPOSICION

Belongs to Table |"orcl".' ROTACION"

Sort order column

|None Set... | |

[ Use existing logical columng as the source

Diescription:

ok | Cancel | Help |

Figura 3.42 Crear columna logica Tiempo reposicion
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37. No posee ninguna regla de agregacion
38. Desde el modelo fisico expandir la tabla de movimiento de articulos — Seleccionar el

objeto consumo Yy arrastrarlo hacia la tabla de hechos.

O Oracle BI Administration Teol - prd

Fle EOR View Manage Todls Window Heb
S

Presentation Business Model and Mapping Physical

ol =y RTL_COMPANIA
+ [ AM_ARTICULDS AL_CANTIDAD

= T ALM_CLASINVE CANTIDAD

7 [ ALv_GRUPARTI CMFR_ALCANCE
5 1 AMMOVIARTL CHPR_CEDURUC
# £ Cu_CUENTE CHPR_NUMERD
« 9 GER_OFIONA CHPR_SERIE

+ [T GEN FROVEEDOR coo
I EoEmE
=) Soet THTUNT
E canmipan DESCRIFCION
E CONSUMO FROMEDID o
I TIEMPD REFOSICION % oo
T consumo ENSA HUMERD
ENsA_TIPODODY
ENTRSALI
BASTENCIA
FECHA
GRPS_IDCLIENTE
IMFT_NUMEMPO

HCCL_NUMERD
HECL_SERIE
HOPR_ALCANCE.
NCPR_NUMERD
HOFR_SERIE
NOMBRE_Dik
HOMBRE_MES
HUMERD
OFCH_OFICINS
PRECUNIT

TIEMPO_REFD

UMED_UNIDMED!

USUACREA

VALDR

VNTA_NUMERD ||
NTA_SERIE

NTA_TIPOCOMP

= 1 CU CUENTE =

For Help, press F1 e

Figura 3.43 Seleccionar el objeto consumo Yy arrastrarlo hacia la tabla de hechos

39. Dar doble clic sobre el objeto afiadido — Digitar el nombre de la columna l6gica

Logical Column - CONSUMO MAXIMO

General l Data Type] Aggregation] ]

Belongs to Table |"olcl' MROTACION"

Sort order column

|N0ne Set.. | |

I Use existing logical columns as the source

Description:

Ok | Cancel | Help

Figura 3.44 Crear columna I6gica Consumo maximo



40. Seleccionar la opcion de agregacion (aggregation) — Seleccionar Maximo (Max)

como regla de agregacion

Logical Column - CONSUMO MAXIMO

General] Data Type  Aggregation ] }

-

Default aggregation rule;

ok | Cancel | Help |

Figura 3.45 Seleccionar Maximo (Max) como regla de agregacion

41. Dar clic derecho sobre la tabla l6gica. Seleccionar nuevo objeto (new object) -
columna l6gica (logical column).

42. Digitar el nombre de la columna légica.

Logical Column - STOCK MINIMO

General ] Data Type | Agaregation | |

Mame: |STOCK MINIMD

Belongs to T able "'Drcl"."HDTAEIEIN"

Sort order column

|Nona Set

[ Use existing logical columns as the source

-

Description:

QK | Cancel ‘ Help |

Figura 3.46 Crear columna l6gica Stock Minimo
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43. Dar un clic en el casillero de verificacion para activar el uso de columnas légicas

existentes como fuente.

Logical Column - STOCK MINIMO

General l Data T}'DB] ] ]

Mame: |STOCK MINIMO

Belongs to Table |"0ch' "ROTACION"

Sort arder calumn

|N0ne Set... | |

W Use existing logical columng as the source

Drezcription:

ak. | Cancel | Help |

Figura 3.47 Utilizar columnas logicas existentes como fuente

44, Seleccionar los objetos a utilizar para el célculo del stock minimo

Expression Builder - Derived logical column

» i3
o tenesl |
_uw |
Help
v
s o] | <] =] <= =] | anp | or | wo || Insert

|_1 Logical Tables

33 Operators ALM_ARTICULOS
ALM_CLASINVE
(21 Erpressions ALM_GRUPERTI
(23 Functions CLI_CLIENTE
|= Constants GEM_OFICINA
1 Topes GEN_PROVEEDOR
ALM_MOVIARTL CANTIDAD & PEDIR
E=ISTEMCIA
™ Saort Panes Search Search:

"orcl"."ROTACION". "CONSLUMO PROMEDIO"

Figura 3.48 Identificar los objetos a utilizar para el célculo del stock minimo
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Expression Builder - Derived logical column

"are""ROTACION""CONSUMO PROMEDIO™ * "orcl"."ROTACION""TIEMPDO A ok,

REFOSICION"
W Cancel
Undo
Help

b
|- =[] o] > ] <] =] «=]>=] ] anp | or | wor || Insert |
Logical Tables ROTAL CANTIDAD
Operators ALM_ARTICULOS CONSUMO PROMEDIO
£ ) ALM_CLASINVE TIEMPO REPOSICION
RprEssong ALM_GRUPARTI COMSUMO MAxIM0
Functiars CLI_CLIENTE STOCK MIMIMO
Canstants GEN_OFICINA STOCK MaxIMO
Types GEN_PROYEEDOR PUNTO OE PEDIDO
ALM_MOVIARTL CANTIDAD & PEDIR
EXISTENCIA
[ Sort Panes Search: | Search: |

"ot "ROTACION", "TIEMPO REPOSICION"

Figura 3.49 Seleccionar consumo promedio multiplicado por el tiempo de reposicion

Logical Column, - STOCK MINIMO

Belongs to Table |"ch|"."F|DT.-’-‘n.CIEIN"

Sort order column

|None Set.. | |

[v Use exizting logical columnz az the zource

orcl ROTACION. "CONSUMO PROMEDIO™ * J
ol ROTACION."TIEMPO REPOSICION"

Description:

Ok | Cancel | Help |

Figura 3.50 Columna légica Stock minimo creada
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45. Realizar el mismo procedimiento de los pasos 39, 40, 41, 42 para la creacion de las
siguientes columnas logicas

Stock maximo

Logical Column - STOCK MAXIMO (=03

General l Drata Type] Aggregation] ]

Mame: [STOCK MAXIMO|

Belongs to Table | ‘orcl" "ROTACION"

Sort order column

|N0ne Set.. | |

™ Usze existing logical colurns a3 the source

Description:

ak. | Cancel | Help

Figura 3.51 Crear columna logica Stock maximo

Expression Builder - Derived logical column

“orel” "ROTACION". "CONSUMD MARIMO™ * "arcl” "ROTACION" "TIEMFD ~ oK |
REPOSICION" + “orcl”. "ROTACION" "5 T OCK MINIMO" | 3
W Cancel
Unda
Help
\e
s ] o] o] <] =] < 2= o anp | or | NoT | | insen
Logical T ables CANTIDAD
. COMSUMO PROMEDIO
Epe'am.'s ALM_CLASINVE TIEMPO REPOSICION
HpIESSIONS ALM_GRUPARTI COMSUMO MAXIMD
Functions CLI_CLIENTE E MO
Constants GEM_OFICINA STOCK MARIMD
Types GEM_PROVEEDOR PUNTO DE PEDIDO
ALM_MOVIARTL CAMTIDAD & PEDIR
EXISTENCIA
[~ Sort Panes Search: Search:
“arcl”, "ROTACION", "STOCK MINIMO"

Figura 3.52 Seleccionar consumo maximo multiplicado por el tiempo de reposicion mas el stock minimo



Logical Column - STOCK MAXIMO =13

General l Data Type] ] ]

[RELERS TOICK

Belongs to Table |"grcl"."F|DTAEIDN"

Sort order column

|Ngne Set... | |

[v Use existing logical columns as the source

orcl ROTACION. "CONSUMO Mas|MO™ * J
orcl ROTACION."TIEMPO REPOSICION" +
orcl ROTACION."STOCK MINIMO"

Diescriptian:

(u] | Cancel | Help |

Figura 3.53 Columna légica Stock maximo creada

Punto de pedido

Logical Column - PUNTO DE PEDIDO

General l Data Type] Aggregation] ]

Mame: |PUNTO DE PEDIDD

Belongs ta Table |"grcl' MROTACION"

Sort order column

|None Set.. | |

[~ Use eristing logical colurmng as the source

Diescription:

QK. | Cancel | Help |

Figura 3.54 Crear columna logica punto de pedido
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Expression Builder - Derived logical column

“orcl . "ROTACION"."TIEMPO REPOSICION" * "orcl". "ROTACION" "COMSLUMO A Ok
PROMEDIO" + “orcl" "ROTACION"."STOCK MINIMO"| =

Cancel
Undo

Help

s

w
- . £| |||[‘]|>|<|=| <=‘ >=| <>|AND| DH| NDT|,| [
Lagical Tables ROTACION CANTIDAD
Operatars ALM_ARTICULOS COMSUMO PROMEDIO
e ) ALM_CLASINVE TIEMPO REPOSICION
HPIESTIONS ALM_GRUPARTI COMSUMO MaxIMO
Functions CLI_CLIENTE STOCK MINIMO
Canstants GEH_OFICINA STOCK MAXIMO
Types GEM_PROWEEDOR PUNTO DE PEDIDO
ALM_MOWIARTL CANTIDAD & PEDIR
ExISTEMCIA,

[~ Sort Panes Search: Search:

"orcl" "ROTACION"."STOCK MIMNIMO"

Figura 3.55 Seleccionar tiempo de reposicion multiplicado por el consumo promedio mas el stock minimo

Logical Column - PUNTO DE PEDIDO

General l Data T}'DE] ] ]

[RESRIPLIRTO DE PECIDO

Belongs to T able |"olcl' VROTACION"

Sort order column

|N0ne Set.. | |

W Uze existing logical columns as the zource

orcl ROTACION."TIEMPO REPOSICION"* J
orcl ROTACION."CONSUMO PROMEDIO" +
orcl ROTACION. "STOCK MINIMO"

Description:

Ok | Cancel | Help |

Figura 3.56 Columna légica punto de pedido creada



Cantidad a Pedir

Logical Column - CANTIDAD A PEDIR

General l Data Type] Aggregation] ]

Mame: |CANTIDAD & PEDIR

Belongs to Table |"orcl"."HDTAEIDN "

Sort order column

|N0ne Set... | |

I {se existing logical colurnns as the source

Description:

ok | Cancel | Help |

Figura 3.57 Crear columna légica cantidad a pedir

Expression Builder - Derived logical column

[orcl" "ROTACION" "STOCK, MAXIMO™ - "orcl "ROTACION" "EXISTEMCIA" ~ ak. |
D Cancel
Help
b/

. £|II|[|]|>|<|=|<=|>=|<>|AND|DH|NDT|,|

gk

Logical Tables
Operators
Espressions
Functions
Constants
Typez

[~ Sort Panes Search: Search:

Figura 3.58 Seleccionar stock maximo menos la existencia Crear
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Logical Column - CANTIDAD A PEDIR

General | Data Typel Aggregation I Levels I

Mame: |CANTIDAD APEDIR

Belongs to Table I"orcl" "ROTACION"

Sort arder column

INone Set Clear |

v Use existing logical columing as the source

orcl" "ROTACION""STOCK MaAXIMO" - _I
orcl" "ROTACION" "EXISTENCIA"

Description:

0K I Cancel | Help |

Figura 3.59 Columna légica cantidad a pedir creada

46. Tabla de hechos definida

O Oracle Bl Administration Tool - prd

File Edit iew Manage Tools Window Help

Presentation Business Model and Map
23 ol ER=1C
ALM_ARTICULDS = Cornection Pool
ALM_CLASINVE =23 PRD
ALM_GRUPARTI ALM_ARTICULDS
ALM_MOVIARTL ALM_CLASINVE
CLI_CLIENTE ALM_GRUPAATI
GEN_OFICING ALM_MOVIARTL
CLI_CLIENTE
GEW_DFICINA

[ Sources GEN_PROVEEDOR
E CaNTIDAD

PRECUNIT

COSTUNIT

CONSUMA PROMEDID

TIEMPO REPDSICION

CONSUMO MexIMO
E STOCK MINIMO

STOCK MaxIMO

PUNTO DE PEDIDO

CANTIDAD & PEDIR

EXISTENCIA

Erw Haln rescs F1 Fan T

Figura 3.60 Tabla de hechos definida
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Diagrama del modelo de negocios

Una vez creada la tabla de hechos y agregadas las tablas fisicas al modelo de negocio se

procede a la creacion del diagrama o modelo de negocios

1. Clic derecho sobre el contenedor del modelo de negocio — Seleccionar diagrama de

inteligencia de negocios (Business Model Diagram) — Seleccionar todo el diagrama

© Oracle Bl Administration Tool - prd
File Edit View Manage Todls Window Help
b= & & B
Presentation Business Model and Mapping
= aF‘ =1l ol
w [ Mew Object 4 &8 Connedtion Pacl
= (& FRO

Dieplay Related ,

cut Chrk+x
Copy ChrHC
Paste Chrl+v
Delete Del
Mark.

Sek Icon..

w

Duplicate
Duplicate with Presentation Catalog. .
Expand Al

[For Help, press F1

Figura 3.61 Seleccion del diagrama de Inteligencia de Negocios

2. Sevisualiza los objetos del diagrama de inteligencia de negocios
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O Oracle Bl Administration Tool - prd

file Edit View Manage Tooks Window Help

0@ @ L Y =

Presentation

BEE 5 Logical Table Diagram - orcl
ALM_GRUPARTI
ALM_MOVIARTL I ALM_ARTICULOS I

ALM_CLASINVE I ROTACION I GEN_OFICINA I
CLI_CLIENTE I GEN_PROVEEDOR

A
|| ]

Rusinese Madal and Mannina

Figura 3.62 Objetos del Diagrama de Inteligencia de Negocios

En la barra de herramientas dar clic en el icono de nueva relacién compleja (new

complex join) — Dar clic el objeto que se va a relacionar con la tabla de hechos.

© Oracle Bl Administration Tool - prd
Els Edt Yiew Manage Iock indow Help

-2 ks
Phusical

RAusiness Madel and Mannina
ALM_ARTICULOS I

Presentatian

P& 5 Logical Table Diagram - orcl

ALM_MOVIARTL I
ALM_CLASINVE I OTACION

4
CLI_CLIENTE I GEN_PROVEEDOR I

4
| I

GEN_OFICINA

For Help, press FL

Figura 3.63 Creacion de las relaciones de los objetos con la tabla légica
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4. Se visualiza la pantalla de creacién de relaciones complejas — Aceptar los valores por

defecto y dar clic en aceptar (OK)

Logical Join - Relationship_2004:60031 264854445 CEX

Business | orcl j
Table: Table:
| ALM_MOVIARTL | |ROTACION |
LColurn: Column:
| Mame " Operator Name | 1
S DTHY_ID = _,—_| E CANTIDAD [
E aNID
T ARTI ARTICINN b
< k4 < | >
Diriving | Mohe j Tupe: | Inner j
Cardinality
CN 01 1 1 €01 &N
Expression:

© Oracle Bl Administration Tool - prd
File Edt Wiew Manage Tooks Window Help

=@ S |

Presentation Rusiness Madel and Mannina Phvsical

[ 2 Logical Table Diagram - orcl
ALM_GRUPARTI

=

ALM_MOVIARTL ALM_ARTICULOS

ALM_CLASINVE I% ROTACION GEN_OFICINA I

r )
CLI_CLIENTE I GEN_PROVEEDOR
., U'!_I o
I ¥

Figura 3.65 Diagrama de Inteligencia de Negocios definido
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3.3.1.4 Capa de Presentacion

La capa de la presentacion se construye después de la capa fisica y modelo de negocio y
mapeo, esta capa agrega un nivel de abstraccion sobre la capa del modelo de negocio y
mapeo. Crea una vista de la informacion para el usuario final quienes podran utilizar la
informacidn en diferentes aplicaciones o herramientas, por ejemplo: Oracle Bl Answers.
La capa de presentacion permite organizar de mejor forma la informacién e ir creando

nuestro propio analisis.

Se deben realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar el modelo de negocio y arrastrar hacia la capa de presentacion

© Oracle BI Administration Tool - prd
Fle Edt “ew Manags Tocs Window Help

DFF+d s 2@

EE=1 =] = U ocl
+ L RoTADON + £ ALM_ARTICULDS B, Connection Pocl
= B ALM_ARTICULDS + ] ALM_CLASINGE & FAD

& ] aM cLasimve + £ AM_GRUPAATI + 5] A _aRNICILOS
+ [ ALM_GRUFSRTI + ] ALM_WOVISRTL + T A _cussinve
B U CLENTE + ] Cu_CuenTe + 5 AM_GRUFAATI
= 1 GEN_0FICINA + ] Gen_oRioma + ] ALM_MOVARTL
+ 2] GEN_PROVEEDOR + ] GEN_FROVEEDDR + I cu_cuewTe

+ B noTacion + 1 GEN_DFICING
+ (2] GEN_PROVEEDDR

Figura 3.66 Arrastrar el modelo de negocio a la capa de presentacion
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2. Clic en Archivo — Clic en guardar repositorio. Ignorar el mensaje para chequear la

consistencia del modelo.

© Oracle Bl Administration Tool - prd

EEX
L) Edt Wiew Manage Tools Window Help
e,

Business Model and Mapping

EE=Tr]
ALM_ARTICULDS

Physical
=l o

vl
=3 Conneclion Pool
ALM_CLASINVE =3 PRD
ALM_GRUPARTI ALM_ARTICULDS
ALM_MOVIARTL -] ALM_CLASINVE
CLI_CLENTE ALM_GRUFARTI
GEN_OFICINA -] ALM_MOVIERTL
GEN_PROVEEDOR CLI_CLIENTE
[ roTacion GEN_OFICINA
GEM_PROVEEDOR
Check Qut Al

Check In Changes
Undo ll Changes

1prd
2prdt
3sh

Shut Dowin Server
Exit

Check consistency of whole repasitory

I

Figura 3.67 Guardar repositorio

Validacion del Repositorio

El consistency check manager permite verificar la consistencia entre las tres capas del

repositorio.

3. Clic en Archivo — Seleccionar Check Global Consistency
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© (Online) Oracle BI Administration Tool - AnalyticsWeb
il it tew Manags Tocks Window Help

Open —
ml:mw 4 Business Model and Mapping
Chse - -

O] o

Cepy As.

Inpert v
Compars...

Chck cut 81

1E:\Orackl,. |Repesteryiped
2E\oradeat... lpart

Shat Down Server

=

Check consistency of wihels reposkory

Figura 3.68 Check Global Consistency

4. Se incia el consistency check manager, y se visualizan los errores, advertencias y

recomendaciones del modelo de negocio.

Consistency Check Manager E]E]

Messages ] Options ]

Display:
W Errors v 3. v Best Practices 5]

Messages:

Message Type | Object Type | Object |Errur D
' arning Logical Table ALM_ARTICILOS [39011]
"arcl"."a
LOs""n
LOS_Ker
table
"orcl"."a
LOS"is ¢
or subse
another
table, A
redundz
ke shon
remover

< I >

I Show Qualified Name Check all Objects Copy Close Help

|.0. Global Consiskency Check was performed, 0 Error(s) (0 shown), 1 Warnings) (1 shown), and 0 Bes

Figura 3.69 Consistency Check Manager, validacidn de Consistencia del Repositorio
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3.3.2 Presentation Services

1. Clic en el mend incio — todos los programas — Oracle Business Intelligence —

Presentation Services.

Interet . -
- @ set Program Access and Defats
B i ¥ indows Catalog
J] R Windows Lpdate
Microsoft Office:
Lhas e W @ Accessories

\g Microsoft Office g4 (=) Admiristraive Tooks
2003 ) Adobe Aacbat 60

amsm Developer [] @ FTP Oniet (%) 4.0

@) Games >
; — &) Moosch Office » | @ aduinsiaten
L &) Orade - OraDb10g_bomet | B Adwinistraticn Hep Fie
EW”“’M (&) Frivtte temet Prining o & eteutisner

@ satp

Bl () weioms to orade b1 e

Figura 3.70 Acceso a Oracle Presentation Services.

2. Se visualiza la pagina de ingreso a Oracle Business Intelligence

3 Oracle Business Intelligence Log In - Microsoft Internet Explorer

File Edt  View Favorites Tods Hebp
W) B O Pt formone @ @ -3 E B
Ackiess | €] Mtp-fjpons:9704/analyticsfsaw. dRDashboerd 8% s
ORACLE
\' o BUSINESS INTELUIGENCE
Oracle Business Intelligence <.
-«
oo s
User o
Password
[Legin]
Select aLanguage | Englsh. v
o 3 Local ranet

Figura 3.71 Ingreso a Oracle Business Intelligence



3. Digitar el nombre de usuario y contrasefia

3 Oracle Business Intelligence Log In - Microsoft Internet Explorer

Fe E@ View Favorites Toos Heb

< O X @B Pue F

Ackiress (€] Mg {xpoom: 3704 anshytics saw. dPDashbosrd

grooees @wens @ (- S H 1)K B

Figura 3.72 Digitar el nombre de usuario y contrasefia

3.3.2.1 Oracle Answers

|
|
|
|

| Oracle Business Intelligence-
| le Business In |ger:o%

Select aLanguage [Engish

v B
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Oracle Business Intelligence Answers permite al usuario crear de forma intuitiva

consultas, vistas con formatos predefinidos, gréficos.

3 Oracle BI Answers - Microsoft Internet Explorer

Fle EG View Favoites Tods Heb

Q- ©

[ seareh

@) D POseadh foroones @reds @ (- L

a3

This is
tink @

Browse Saved Requests
toees

Create New Request
To craste & new requs

Manage Briefing Books
ot 8 Briefing

tart page for Answers. Return to this paga by clicking the Answers

Subject Areas
@ oo
esentabon Catlog, use th Cat Direct Database
s, use e Oashboards tab. Cick a1

equest name fo

request, select 5 Sutject Ares,

the Catolog tob.

ants secton ot

Figura 3.73 Oracle Answers

ot by CRACLE

4 Local intranet



4. Creacion de Consultas

ORACLE

& roTAcion
 ALM_CLASIVE
ALML n
* CNY_CLASE
= FECHACTU
* FECHCREA

* USLACREA
* USLACTUA

Answers o

 ALM_ARTICULOS.

* CODIGRUE
* GRUPO DESCROON

dAnswerss, artanC. v

Columns

Click on calumn names in the sslection pane to add them fo the request Once added, drag-and-drap columns o rearder them. Edit @ calumn's format, formuls and fitters by clicking the busions.
blow its name. (B

ALW_MOVIARTL ALM_CLASIVE ALW_GRUPARTE ALW_ARTICULOS. RoTACION
A0 fx] | CLASEDESCRIPCION[$] | GRUPODESCRIPCION[$]  NOMBRE /5]  UMED_UNIDMEDI | CANTAD
SEFX = Al (=N ARES] HarE| HEFEX | =@

Dispiay Resums | | Remows AL
Filters

A illers to he renuest citeia by holding down the CTRL key and eficking on column names in the sslection pane, of by clicking on the ftar bulton belaw included columns. 4dd 3 saved lter by
clicking on s narne in the selection pans. (2

CLASE DESCRIPCION is prompled S B
AN GRUPO DESCRIFGION Is prompted B

Save Fiter.. | [Remove Filers

Combinse with Similar Request

N Local intranet

Figura 3.74 Creacidn de consultas

5. Visualizacion de Resultados

Fe EQ View

Favorites

Ot~ @ [H (B G| P Glprnons: @ree @ (35 KL 3

sckdvess )

et 3L 3% ADesetion=Prampt

orel

= cotumns
& roTAcion

o oLAse

= FECHACTU
* FECHCREA
* USLACREA
* USLACTUA

T
& CLI_CLIBNTE

ORACLE Answers

 ALM_ARTICULOS.
 ALM_CLASIVE
ALM n

* CODIGRUE
* GRUPO DESCROON

schiocords - Anawera -

=/ |54 @ 7] % | Display |Hender Tockers with Resuts (¥

o EIEZFA| £423 P e JEIEZIFA 5] 5] x] FAES)
Ao CLASEDESCRIPCION  GRUPO DESCRIPCION IIOMEBRE UMED_UNIDMED! CANTIDAD.
BALDES BALDE PLASTICO AMARILO we )
CAIA ECTOMATE X 100 ML ) 543
CALA ENRONIL ORAL X 100 ML o 1289
CAJA ENRONIL 24 GOTEROS. o 158
CALA FERRPHOR 20 ML v 5E00
CAA FERRPHOR X 50 M. we 2500
GAIAFT-15 X 50 SOBRES v 2m
CALAINYAVT XA DML v 1,000
CAJAINYAYIT X 20 ML ue 1000
AU HAMAHOSI X 20 ML we 10.000
CAJA MOSGLIFR X 20 SOBRES v 154
CAIAMLTBITIC X 100 ML ) 1500
an0 TESUMOS ¥ MATERIALES CAJAMALTUSO 10 X 50 ML we 10
CAJAS NOVEUALES
CAIAMATLSO 12 X100 ML v 04
CALA OV ARELN X 20 ML v 00
CAA OVARELN X 4 M. we 0
GAIA OHILENH K Z0ML ve a0
CAIA PARA JERIGAS CLKA-MAMI WD 385
CAIA PRAXIL X 10 ML o 10000
CALAPRAXL K SML v 60284
(CAJA TATEC POUR-ON X 4 GOTEROS LMD 2281 .
CAJATADECMECTYNLAX10ML LMD w000
CAJA TRMETO TAD % S0 SOBRES LD 1308
CAIATYLO TAD X 50 SOBRES v 04 %
v e »

N Local ntranet

Figura 3.75 Vista tipo tabla
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Fle EG View Fawrites Toos Heb [
Omt - O B @G Lo oo @ @ 2-5 750 S

Ackbess | 6] Nt fpons: 3708 snalytcs]sam A Answer s8_sci=PLEGTSyHU"BBPath%2Fshar 0. FIantaros 2 A % 3% ADOICBACtIN=Pomot

@ ALM_CLASINVE
E O
> ﬁ"m-ﬁ;* Measure Labels
* GRLPO DESCRPOON Messretobes @ [ " -
el ALM_MOVIARTL L
* USUACREA o oo B caarones euane
;e s gomee
Saucuome cuaseoescreoon [ [ B rmascony s prms
3 GBI_PROVEEDOR ALMCIPAN, B rons
3 ALM_MOVIARTL cRupopescRPCioN [ [ LI comeno pama vacuNA
ALM_ARTICULOS
NOwERE oo
weo owert [ [
ROTACION
| caono om
[Roduaw | [Clowr |
v
e &3 Local ranet

Figura 3.76 Vista tipo Indicador

AC
Fie Edt View Fawites Tods Hep

Qo - © WA B P forooes @t @ -5 K B

patess | @)

1o BI An

vors osoft Internet Explorer

o Y e view T Qe 13 R v

Figura 3.77 Vista combinada: Indicador y Tabla

102



103

Dashiosrcts - Answers - More Products = - Setbngs = - Log ORl

Tabla Ventas Articwlos [ 3| | ] %y o] &

ALM_MOVIARTL =B |

ALM_GRUPARTI ROTACION CANTIOAD 13
RIPCION 13 ++

&) oone.

Figura 3.78 Vista Tabla pivote - Matricial

3.3.2.2 Oracle Interactive Dashboards

Interactive Dasboard permite ver en una interfaz web, los indicadores y tablas creado en

Answers para ver instantdneamente las métricas importantes, los informes, medidores.

Después de haber realizado el andlisis de la informacion en Oracle BI Administration y
haber creado los indicadores, tablas y alertas en Answers, se debe publicar la

informacion, para que el usuario final pueda administrarla de una mejor manera.

Publicacion del trabajo realizado
Se debe realizar los siguientes pasos:
1. Dar clic en la opcion de dashboards — En la parte derecha seleccionar Editar pagina

(Edit page)
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A Oracle Bl Interactive Dashboards - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Tooks Help 7

Qe+ © - [x] [B] G| Osewrn oravnte: @it @ (-2 3 EH B

Address | ] http:{fxpone:9704/analytics{saw.dizDashboard v Beo ks

ORACLE" Interactive Dashboards My Dashboard  Paint Dashboard  Rotacién de Inventarios.

Rotacion de Inventarios

Welcome, administrator! Dashboards - Answers ~ More Products + - Seftings - Log Out

Page Options ~

This is an empty Dashboard Page.

Click here to add content.

powsred by ORACLE

&] javascript:void(nul) &3 Local intranet

Figura 3.79 Oracle Interactive Dashboards - Editar pagina (Edit page)

En la parte izquierda se encuentran las hojas de trabajo realizadas. Seleccionar:
carpeta compartida (shared folder) — Inventarios.

Identificar la hoja a publicar — Seleccionar la hoja y arrastrar hacia la seccion creada

n 2020 20ertsestPagege 520 Dare=Dashboand e e
Dashboard Editar
Saved C1 L L@ Save || Cancel |
| e oo 1 0 3 cp [ | (2] macscnt s secsions
[T
2 iernarios
Sareod Content
a
] tane. 4 Local intranet

Figura 3.80 Creacion de un Dashboard



2 Edit Dashboard - Microsoft Internet Explorer
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File Edt View Favortes Tools  Help

Q- © - ¥ A & pSEar[h e Favorkes @0 veda ) 8- D", L 3

Adress | ] heep:/ fxpone 9704/ analyticsisaw, dIPEdEDashboards,_scid=cphio7opMnCIapor h
Dashboard Editor

_p 17037037 20% 20de % 201nventariosBPage=page:201 8Dane=Dashboard

v Go  Links

Drag and drop Dashboard Objects and Saved Content anto yaur current Dashboard. (21

CRR=Jch

Rotacion de ventarios [ | page

licewy Personal Saved Selections

Dashboard Objects

Section
Link of Image Proparties|Fename[Delid
Embedded Content Section 1
= [ Propenies|Rename Delete]|
= | Inventarios
Guided Hav. Link

Briefing Book Nav. Link
Bl Publisher Report

Saved Content

= Dashboards

My Dashboard

& inventarios
&1 Paint Demo

S5 My Folders
prd

23 Shared Folders
- arios
Invertarios
pruebs
= solicitar anio

Paint Demo

2
&

€] Done

% Local ntranet

Figura 3.81 Incluir informes creados en Answers

2 Oracle Bl Interactive Dashboards - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt View Favortes Tools  Help

Qe - () [¥] [B] (b Oseach Sprovnes @meds £ (- L

Address @ http: ffpone: 9704/ analytics/saw. dIPDashboarde_scid=PL6GTSyHU*S
ORACLE’ Interactive Dashboards

| Articulos | Andlisis de ventas de Articulos | Ventas

CLASE DESCRIPCION
~
GRUPOD DESCRIPCION
(AN Chaices) -
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[ encuetas
FRASCO - GOTERD.

B FRASCOS Y TAPAS (PRUEBAS)
[ Frascos ¥ Tapas

I Funpas

[ cortero paravacua

E nserTos

W Jermcas

B separacores

0 1arros
O aomvos
B snmieioTicos

ANTICOCCIDIALES
B anrearasiTasios
O excirientes
HORMONAS
INSECTICIDAS

ANIO CLASE DESCRIPCION  GRUPO DESCRIPCION NOMBRE UMED_UNIDMEDI CANTIDAD
BALDES BALDE PLASTICO AMARILLO UnD 266

Rotacion de Inventarios Welcome, Administratorl Dashboards - Answers — More Products + - Seftings ~ - Log Out

Page Options ™

A

&] Done

& Local intranet

Figura 3.82 Presentacion Final del Anélisis
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3.4 Resultados

3.4.1 Andlisis de rotacién de inventarios

Después de haber preparado la informacion en Oracle Bl Administration, creado los
diferentes indicadores en Oracle Interactive Answers y publicado los indicadores en

Oracle Interactive Dashboards se obtuvo el siguiente resultado.

Un cuadro de mando que se denomina Rotacion de Inventarios el mismo que contiene
siete paginas de analisis que muestran en forma grafica, mediante indicadores y tablas el

movimiento del inventario. Las paginas creadas son las siguientes:

e Indicadores

e Andlisis de articulos por clase
e Analisis de articulos por grupo
e Atrticulos

e Consumo

¢ Movimiento

e Tipo de Movimiento
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Generales

Filtros
En todas las paginas de andlisis se encuentran filtros para optimizar blsquedas de

informacion y llegar de forma rapida a un analisis especifico.

ARD MES CLASE Grupo
2010 v [ir] alri | [ir] INVENTARIO DE MATERIS FRIMA v [ir] VITAMINAS v [ir]

Figura 3.83 Barra de Filtros en las paginas de analisis

Alertas
Los colores al lado derecho del valor de la existencia son alertas que permiten

identificar de forma rapida el stock de los articulos.

v El color rojo significa que dicho valor esta por debajo del stock minimo es decir

existe escases de inventario.

v El color amarillo significa que dicho valor esta por encima del stock maximo lo

cual representa la existencia de un inventario ocioso 0 sin movimiento.

v"El color verde al significa que dicho valor esté entre el valor del stock minimo y

méaximo de modo que el stock del articulo esta en condiciones normales.
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EXISTENCIA

B BAJD STOCK D SOBRE STOCH STOCH MORRAL

EXISTEHCIA

@ ceiostook Q) soeresTOcK Q) STOCK NORMAL

EXISTEHCIA
B Bag0sTOCK H SOBRE STOCK B sTock MORMAL

ROTACION
SEMEN PR

Figura 3.84 Alertas definidas en las paginas de analisis de la informacion

Demostracion

e Doble clic en el acceso directo a la aplicacion.

-~

Figura 3.85 Ingreso a la aplicacion
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Digitar el nombre usuario y contrasefia.

A Oracle Business Intelligence Iniciar sesion - Microsoft Internet Explorer @@@
Fle Edt Vew Favortes Toos Help i
@aack - O \ﬂ @ l SO seach g ravores @ veda ) (- Lo 3| | B3

Address [@] dl?Dashboards_scic i VB Lk

€] Done &3 Local intranet

Figura 3.86 P4gina de acceso a la aplicacion

Analisis de Rotacion de Articulos mediante medidores

La pagina principal muestra alertas tempranas sobre el stock de los articulos, los
mismos que permiten de forma rapida navegar al detalle del articulo para visualizar
la clase y grupo del articulo, el tiempo de reposicién del inventario, stock minimo y
maximo, existencia, punto de pedido y cantidad a pedir del articulos; dicha
informacién que sera de utilidad al momento de tomar una decisién sobre si se debe

0 no solicitar reposicion del inventario al departamento de compras.



2 Oracle Bl Interactive Dashboards - Microsoft Internet Explorer

Ele Edt Wew Favertes Ios Hep i
Qe - ) [¥] Bl @i Psewtr Spraomes @reda & (3- 12 & - | @S
& dI?Dashboards._sci 0 Links

ORACLE' |Interactive Dashboards Rotacién de Inventarios
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afia CLASE GRUPO

Ol

A
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] Done. % Local intranst

Figura 3.87 Pagina 1: Medidores que visualizan el stock de los articulos
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Ademas posee indicadores sobre los articulos con mayor o menor movimiento, de

acuerdo al tipo de movimiento seleccionado; en este caso se visualizan los articulos

mas y menos vendidos.

2l Oracle Bl Interactive Dashboards - Microsoft Internet Explorer

Ele Edt Vew Favortss Tooks Help &
- 21yl s g. B - 3
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Figura 3.88 Medidores que visualizan los articulos con mayor o menor movimiento



e Al dar clic en un medidor se navega al detalle de los articulos.
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Figura 3.89 Clic en un medidor para navegar al detalle del articulo
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Analisis de Rotacion de Articulos por Clase

e Se visualiza la pagina de analisis principal la misma que contiene de forma general

el movimiento del inventario por clase.
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Figura 3.91 Seleccionar indicador mas alto para iniciar el analisis de la informacion.

Para el analisis de la informacion se tom6 en cuenta los valores mas altos
visualizados de forma grafica los mismos que muestran alertas positivas o negativas.

e Clicen el indicador de clase de inventario de materia prima por ser el valor més alto.
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Figura 3.92 Seleccionar indicador mas alto para iniciar el andlisis de la informacién.
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Al dar clic, navega a la pagina de andlisis por grupo de articulos, la misma visualiza

dos formas graficas, un indicador y una tabla.

Grafico 1: Cantidad a pedir.- en el cual se analiza la existencia versus la cantidad a
pedir para identificar de forma rapida que grupo de articulos tiene deficiencia en el
stock.

Gréfico 2: Stock.- en el cual representa el stock minimo y méaximo con el fin que
este indicador permita tener una mejor perspectiva de los stocks manejados
actualmente y realizar proyecciones futuras para mejorar inconsistencias.

Indicador: Existencia sobre o bajo stock

Tabla: Anélisis de articulos en la cual se visualiza el afio y mes de anélisis, la clase
y grupo de articulos, el tiempo de reposicion del inventario, stock minimo, stock

maximo, existencia, punto de pedido y cantidad a pedir.

3 Oracle Bl Interactive Dashboards - Microsoft Internet Explorer

Ble Edit vew Favortes Tools Help o
L APe) vy )| - B P
@ Bsck - () |ﬂ @ )| ) search ¢ Favories @ meds £2) P 3B
Address [ &) dI?Dashboards scid=HbiZsPEvul VB s
ORACLE' Interactive Dashboards Rotacién de Inventarios ~
Rotacidn de Inventarios Bienvenido, Maria Fonsecal Cuadros de mando —- s productos = - Configuracidn ~ - Cerrar sesién
[ Indicadores | andlisis de articulos por clase | Analisis de articulos por grupo | articulos | Consumo | Movimiento ” Tipo de Movimiento |
STOCK Ao MES cLase GRUPO
| (Todas les opciones) %] [ | 200 ¥ ] | (Todas les apciones) % | [ | | MvENTARIC DE MaTERLS PRIMA: ¥l [ir] [vitaninas ~| ]
A A
Grafica de la Cantidad a Pedir Grafica del Stock
EXISTENGIA vs PUNTO DE PEDIDO STOCK
1,200.000.000 4,000.000 9
0800
00,000,000
EXISTENCIA 2400000 stocx
00,000,000 NI
0800
300,000,200 = pUNTODE sTOCK
PEDIDO 400,000 I ‘ MAXIMG
o i S | "
o 5 5 » & 5 e & >
dp&oﬂ = & e P ,45&@@;&@ o g .
., ﬁegﬁc’v‘,& 5 g @\&Dd})‘)fip\\e@@&@,& &
Jd& & & TES TS &
‘f & <+ &
GRUPO_DESCRIPC
Consumo
" v
€] pone O & Local intranet

Figura 3.93 Gréficos de la cantidad a pedir y stock por grupo de articulos
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Figura 3.94 Indicador y tabla de analisis por grupo de articulos

e Clic en el indicador de grupo del inventario més alto para navegar a un tercer nivel

de detalle de la informacion.
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Figura 3.95 Clic en el indicador de grupo del inventario para navegar al detalle.
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Al dar clic, navega a la pagina de analisis por articulos, la misma que contiene los

gréaficos de cantidad a pedir y stock por articulo.

3 Oracle B Interactive Dashboards - Microsoft Infernet Explorer FEx
=

Fle  Edt Wew Favorkes Tools  Help

Qeck - - [¥] [B) (b Psern Frravores @rede &) (2- 02 H [ JEH B

Address | &] dIzDashh

fub1Z5PEYUD D= RS
ORACLE’ Interactive Dashboards ~ Retacién de Inventarios i

Rotacion de Inventarios Bienvenido, Maria Fonsecal Cuadros de mando —- Més productos = ~ Configuracian ~ - Cerrar sesidn
[ Indicadores | Analisis de articulos por clase | Analisis de articulos por grupo | Articulos | Consumo | Movimiento | Tipe de Movimiento |
¥ A
CLASE Articulo
IKVENTARIC) DE MATERIA PRibA, v ] WITAMNAS, [r] ][] T
A A
Grafica de la Cantidad a Pedir Grafica del Stock
EXISTENCIA vs PUNTO DE PEDIDO sTOCK
50000.000 00,000
00,000 00,000
3000000 00,000
ExiSTENGIA = sroc
MINIMO
00,000 00,000
00,000 PUNTO DE 1.000,000 SToCK
‘ PEDIOG I 1 MAXMG
R AT O o L
o F e &
o g
e‘f? &
5 5
P&
ARTH
Al ¥
&] Done & Local intranet

Figura 3.96 Graficos de la cantidad a pedir y stock por articulos

También se encuentra la tabla de analisis de articulos en la cual, mediante
indicadores se puede ver los articulos que se necesita solicitar al departamento de
compras para cubrir la deficiencia de stock o crear politicas de promocion o
mercadeo de los articulos ociosos o sin movimiento del inventario. Ademas se

visualiza una alerta cuando existen articulos con stock O.
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Figura 3.97 Alerta, indicador y tabla de analisis por articulo

Clic en el indicador de articulos mas alto para navegar a un cuarto nivel de detalle de

la informacién.
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Figura 3.98 Clic en el indicador para navegar al movimiento del articulo
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e Una vez identificado el problema se navega a la pagina de movimiento y visualizar
todos los movimientos que se han realizado con dicho articulos. En este caso el

articulo tiene como movimiento cambios de presentacion pero el indicador muestra

que tiene una rotacion baja.
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Figura 3.99 Clic en el indicador para navegar al tipo de movimiento del articulo

e Para identificar cual es el motivo de la baja rotacion del articulo se navega a la
pagina del tipo de movimiento para visualizar cuantos cambios de presentacion han
sido solicitados y verificar si ya han sido procesados o se encuentran vigentes aun. Y
en efecto existen dos cambios de presentacion solicitados por la oficina matriz y que

aun no han sido procesados por falta de existencia.
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Figura 3.100 Indicador y tabla de andlisis del tipo de movimiento del articulo

Andlisis de Rotacion de los Articulos segun el stock minimo y méximo

Para calcular la rotacion de un articulo se toma en cuenta la cantidad del movimiento

generado dividido para la existencia.

» Cantidad del movimiento
Rotacion =

Existencia

Al dar clic, navega a la pagina de movimiento de los articulos, la misma visualiza un
grafico con los diferentes movimientos generados, una alerta para identificar los
articulos con baja o alta rotacion y una tabla con informacion referente al afio y mes
de anélisis; clase, grupo, unidad del articulo; el tipo de movimiento, la cantidad,

existencia y rotacion del mismo.
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Figura 3.101 Gréfico del movimiento del articulo
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Figura 3.102 Indicador y tabla del movimiento de los articulos

e Clic en el indicador del movimiento de articulos para navegar al detalle del tipo de

movimiento
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Figura 3.103 Clic en el indicador del movimiento del articulo al cual se quiera navegar para ver el detalle

Al dar clic, navega a la pagina de analisis de informacion relacionada al tipo de

movimiento generado de los articulos; en la cual se encuentra una alerta para

identificar los articulos con baja o alta rotacion y una tabla con informacion referente

al aflo y mes de analisis; la oficina que generd el movimiento; la clase, el grupo y

unidad del articulo; el tipo de movimiento, el nimero y estado del movimiento; la

cantidad; existencia y rotacién del articulo.
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e Al dar clic navega a la pagina de consumo la cual tiene lo siguiente:

Gréfico: Consumo en el cual se representa el consumo promedio y consumo
maximo.

Indicador Existencia de inventario el cual muestra las reglas de negocio
aplicadas para la desplegar la alerta de la existencia de articulos en base al
consumo.

Tabla: Andlisis por grupo de inventario — Consumo la misma que visualiza
informacion referente al afio y mes de analisis; la oficina que generd el
movimiento; la clase y grupo de articulos; el consumo promedio, el consumo
maximo, los minimos y maximos de articulos (calculados en base al consumo y

de acuerdo a las reglas definidas) y la existencia.
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Figura 3.106 Gréfico del consumo de articulos por grupo
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Al dar clic, navega a la pagina del detalle del consumo de articulos la cual tiene un
indicador que muestra la reglas de negocio aplicadas y una tabla que visualiza
informacion referente al afio y mes de andlisis; la oficina que genero6 el movimiento;
la clase y grupo de articulos; el consumo promedio, el consumo méximo, los

minimos y maximos de articulos (calculados en base al consumo y de acuerdo a las

reglas definidas) y la existencia; un grafico del consumo de articulos.
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Figura 3.109 Indicador y tabla del detalle de consumo de los articulos
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Figura 3.110 Grafico del consumo por articulo

De esta forma, la gerencia puede administrar de mejor forma la informacién que posee

del ERP, puede realizar:

e Seguimientos de los movimientos de los articulos;

e Revisar si necesita o no realizar una compra de inventario.

e Analizar si requiere mejorar las estrategias de ventas de los articulos.
e Controlar la produccion de los articulos.

En definitiva la aplicacién de Oracle Business Intelligence permitira tomar decisiones

acertadas en el momento oportuno.



CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La inteligencia de negocios estd enfocada a la administracién y creacién de
conocimiento, el mismo que se utiliza para la planificacién y estructuracion de
normas de negocio. Al poseer la informacion correcta en el momento oportuno se
puede obtener una ventaja y predecir hechos que pueden impactar o trascender a una

empresa.

La rotacion de inventarios es un punto clave en las empresas comerciales por lo tanto
deben poseer una adecuada administracion de los mismos, de tal forma que se tenga
la cantidad necesaria en el momento justo para cubrir pedidos, ventas al consumidor

ocasional e imprevistos sin que ello implique tener altos costos de mantenimiento.
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Oracle Business Intelligence es una poderosa herramienta de inteligencia de
negocios que posee varias herramientas para la integracion con cualquier fuente de
datos, creacion del modelo de negocio, publicacion de modelo y manipulacién de la
informacion construida para que el usuario final de manera intuitiva previa a una
capacitacion sea capaz de generar y cubrir su propios requerimientos, en tal virtud
tiene a su disposicion una herramienta que le permite avizorar su negocio y

administrarlo de mejor manera.

Con el desarrollo de la aplicacion se demostré la utilidad de la herramienta
inteligencia de negocios como una ventaja para la gerencia al momento de gestionar

la informacion y tomar decisiones.

4.2 Recomendaciones

Es recomendable previo a una propuesta de implementacion de inteligencia de
negocios tener una amplia conversacion con las partes implicadas de tal forma que
se pueda realizar un correcto andlisis de la informacion, definir correctamente las
normas de negocio, las métricas e indicadores que se necesitan analizar; ademas es
muy importante definir el nivel hasta el cual participara el area tecnoldgica. La
inteligencia de negocios una vez definida, estructurada, incorporada y publicada

puede crecer hasta donde las necesidades de la empresa lo requieran.
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En el mercado tecnologico existen diversas herramientas que permiten implementar
la inteligencia de negocios, sin embargo previo a la seleccion de dicha herramienta
es importante realizar un anélisis de la fuente de datos que posee la empresa. Por
ejemplo: si posee un aplicativo para el almacenamiento de la informacién se debe
determinar qué base de datos utiliza; o si la empresa tiene como fuente de
informacion Unicamente hojas electronicas. De esta manera se puede realizar un
analisis sobre la herramienta idénea o que mas se ajuste para cumplir los

requerimientos de la empresa y realizacion del proyecto de implementacion.

Una vez en el proceso de implementacion de inteligencia de negocios pueden surgir
nuevas necesidades, por ejemplo: crear nuevos cubos de informacion, afiadir nuevas
tablas fisicas, agregar una nuevas medidas, cambiar o0 mejorar indicadores; por lo
cual es prudente definir correctamente el objetivo o meta a la cual se desea llegar y
asi evitar que en medio proceso de implantacion surjan nuevas necesidades o

cambie el objetivo de implementacion.
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GLOSARIO

Bl.- acrénimo en inglés de Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) son
herramientas de soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo,
andlisis y manipulacion de informacion critica para la empresa. Estas aplicaciones
proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les permite identificar las
oportunidades y los problemas de los negocios. Los usuarios son capaces de acceder y
manipular una extensa cantidad de informacién para analizar sus relaciones y entender

las tendencias que Gltimamente estan apoyando las decisiones de los negocios.

Data Mining.- Es el proceso de extraer conocimiento Gtil y comprensible, previamente
desconocido de grandes cantidades de datos almacenados en distintos formatos. Es decir
es un proceso de extraccion cuyo objetivo descubrir patrones, perfiles, y tendencias a
través del andlisis de datos con tecnologias de reconocimiento de patrones, redes
neuronales, légica difusa, algoritmos genéticos y otras técnicas estadisticas avanzadas

del andlisis de datos.

Data Warehouse.- (DW).- Es un almacén o repositorio de datos categorizados, que
concentra un gran volumen de informacion de interés para toda una organizacion, la
cual se distribuye por medio de diversas herramientas de consulta y de creacion de

informes orientadas a la toma de decisiones. El objetivo del DW es agrupar los datos



134

con el propdsito de facilitar su posterior analisis, de forma que sean faciles de acceder vy,
posteriormente, analizar informacion sobre la propia empres. En resumen un DW es una
coleccidn de datos orientados a temas, integrados, no-volatiles y variante en el tiempo,

organizados para soportar necesidades empresariales.

ERP.- Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning) es el
conjunto de soluciones informaticas que de forma integrada permiten la gestion

automatizada de la empresa en sus distintas areas funcionales.

ETL.- Los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga constan de multiples pasos,
cuyo objetivo es transferir datos desde las aplicaciones de produccion a los sistemas de

Inteligencia de negocio.

OLTP.- es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea (On-Line
Transaction Processing) es un tipo de sistemas que facilitan y administran aplicaciones
transaccionales, usualmente para entrada de datos, recuperacion y procesamiento de
transacciones (gestor transaccional). Los paquetes de software para OLTP se basan en la
arquitectura cliente-servidor ya que suelen ser utilizados por empresas con una red

informatica distribuida.

OLAP.- Es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la Inteligencia de

Negocios (Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes
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cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP)
que contienen datos resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales
(OLTP). Se usa en informes de negocios de ventas, marketing, produccion, informes de

direccién, mineria de datos y areas similares.
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Instalacion de Oracle Business Intelligence

1 Prerrequisitos

v" Verificar que esté instalado Java SDK 1.5.0 o superior en la maquina donde se va

a realizar la instalacion de Oracle Business Intelligence.

v Verificar la conexion de la base de datos que Oracle Bl Server utilizara. Por
ejemplo: Si Oracle Bl Server necesita acceder a una base de datos Oracle se debe
instalar el cliente de base de datos de Oracle 10g. Si Oracle Bl Server necesita
acceder a una base de datos MySql se debe instalar los componentes de acceso a

la base de datos.

2 Requerimientos técnicos

2.1 Hardware

» Componentes de Oracle Bl Server
v CPU y RAM: 1GHz, 2GB RAM con 2 0 mas procesadores

(recomendado).
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v Espacio en Disco: 800 MB de espacio en disco duro y 2GB de espacio
temporal en disco.
» Componentes de Oracle Bl Presentation Services
v CPU y RAM: 1GHz, 2GB RAM con 2 0 mas procesadores
(recomendado).
v Espacio en Disco: 500 MB de espacio en disco duro y 2GB de espacio

temporal en disco.

2.2 Software

» Navegadores

v Microsoft Internet Explorer 6.0
v Microsoft Internet Explorer 7.0
v" Firefox 1.5.x

v" Firefox 2.0

v' Mozilla 1.7.x

v Netscape 7.2.x

» Sistemas Operativos

v Microsoft Windows 2000 Professional con Service Pack 3 o superior.
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v" Microsoft Windows 2003 Professional con Service Pack 1 o superior

(unicamente 32-bits)

v Microsoft Windows XP Professional con Service Pack 1 o superior

> Office

v Microsoft Word 2000 o superior

> Instaladores

v Oracle Business Intelligence Standar Editon One

3 Instalacion de OBI

Para la instalacidn de las herramientas de Oracle Business Intelligence se debe seguir los
siguientes pasos:

1. Ubicar el instalador de Oracle Business Intelligence



Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - L) L‘E pﬁﬂsqueda H:‘ Carpetas v @ Sincronizacion de carpetas

=)

%]

Cireccion |IL2) Frisoftware|Server

Ir

|*

Tareas de archivo y carpeta & ﬁ

Cambiar nombre a esta
carpeta

@ Mowver esta carpeta

Copiar esta carpeta

e Publicar esta carpeta en \Web
@ Compartir eska carpeta

() Enviar por corren electrénicn
los archivos de esta carpeta

x Eliminar esta carpeta

Otros sitios

() Software

() Mis documentos

[ Documentos compartidas
g mipc

& pis sitios de red

Detalles S
Oracle_Business_Intelligence
Carpeta de archivos ==

Fecha de modificacion: Thursday,
April 08, 2010, 1:28 PM “

Figura A. 1 Instalador de Oracle Business Intelligence

2. Dar doble clic en setup.exe.

& Oracle_Business_Intelligence

archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

entrés - L) lﬁ pﬁusqueda uj‘ Carpetas v @ Sincronizacion de carpetas

5=

X

Direcciin |IC3) FySoftwarelServer\Oracle_Business_Inteligsnce

=1

Tareas de archivo y carpeta & | Config

@ Cambiar nombre a este
archivo

@ Mover este archivo — | help
Capiat este archivo

e Publicar este archivo en Web :

@ Enviar este archivo por correo script
electrdnico

¥ Eliminar este archivo

Bl createResponseFile,bat
Archivo por lotes M5-DOS
LKE

Otros sitios

license. xml

() Server Document $ML

D Mis documentos THE

Documentos compartidos
i MiRrC

‘_i Mis sitios de red

wersion.txt
Docurnento de kexto
Detalles 2 LKE
setup.exe
Aplicacion |

Atributos: Sdlo lectura

Fecha de modificacion: Thursday,
Auqust 09, 2007 3! 26 AM M

installwithResponseFile.bat
Archivo por lotes M5-DOS
LKE

media.inf
Informacidn sobre la instalaciin

setup.jar
Executable Jar File
594,500 KB

Figura A. 2 Ejecutable de instalacion de Bl
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Se iniciara el asistente de instalacion de OBI

InstallShield Wizard

le guiara durante el resto del proceso.

g InztallShield[R] estd preparando el Asistente de [nstallShield, que
1]
Ezpere, paor favar...

Ejecutando [nstallShield Wizard...

Figura A. 3 Asistente de Instalacion de Bl
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3. El asistente iniciara la pantalla de recomendaciones sobre los requisitos técnicos

previo a la instalacion de OBI.

O Oracle Business Intellipence {10.1.3.3.0) IZIIZJXI

Please read the information helow.

IMPORTANMTI The complete installed Cracle Bl EE suite requires at least 1.5 GB of free disk space.
Atleast 200 MB of free disk space in the %TEMP % directory is required for installing Oracle BI EE.

ORACLE <Back | Net> [ cancet | Hel |

BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 4 Requisitos técnicos previos a la instalacion de OBI
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4. Seleccionar la ubicacion en la cual se desea instalar OBI, clic en Siguiente

(Next)

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

Oracle Business Intelligence Installation

YWelcome. Oracle Business Intelligence will be installed.

>

Browse or Enter the Installation Location:

FAOracledl |
Browse or Enter the Data Location:

FA0racleBlData |
Selectthe Installation Type:
(@) Basic: Minimum security. Installs Oracle Containers for J2EE (QC4.).
) Advanced: Enhanced security. Requires Oracle Application Server 10.1.3.1.0 or greater. =

ORACLE ’
BUSINESS INTELLIGENCE

= Back ” Mext = l [ Cancel ” Help ]

Figura A. 5 Ubicacion de la Instalacion de Bl

5. Seleccionar el tipo de instalacién que se requiere instalar, clic en Siguiente

(Next)

O Oracle Business Intelligence {10.1.3.3.0)

Choose the setup type that best suits your needs.

® Complete
ﬁ All Oracle Business Intelligence components will he installed.

() Oracle Business Intelligence Server

_:r' Only server components will be installed. {Includes Oracle Business Intelligence Server,
Administration Tool, Cluster Controller, Scheduler, Job Manager, Systems Management.)

() Oracle Business Intelligence Presentation Services

=2 Only presentation services components will be installed. {ncludes Oracle Business
Intelligence Presentation Services, Presentation Services Plug-in, Catalog Manager,
Systerns Management.)

() Oracle Business Intelligence Client Tools

=2 Only client components will be installed. {Includes Oracle Business Intelligence Client Tools,

drrminictratinon Tonl loh Mananar Catalon ananary

ORACLE ’
BUSINESS INTELLIGENCE

= Back ” Mext = l [ Cancel ” Help

Figura A. 6 Tipo de Instalacion a realizar
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6. Clic en la opcion Completa, esta opcion instalard los siguientes componentes:

Oracle BI Server, Oracle Bl Presentation Services, Oracle Bl Client Tools,

Oracle BI Disconnected Client, y Oracle Bl Publisher.

7. Seleccionar la ubicacion del Java Development Kit (JDK), clic en Siguiente

(Next)

O Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

CoX

Java Development Kit (JDK) Location

Java Development Kit 1.5.0 or greater is reguired.

Erowse or Enter the JDK Location {JAVA_HOME):

Clarchivos de prograrmalavaijokl 5.0_12

uninstallation.

Administrator username:  ocdjadrnin

Setthe password for the ocdjadmin administrator user. This password should be used for any OC4J
operations postinstall. Remember the password because it cannot be reset and will be used for

Browse

Administrator password: |""*‘*“*‘*

Canfirm passward: |""*‘*“*‘*

ORACLE [ <Back [ Mest-

J |

Cancel ][ Help ]

BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 7 Java Development Kit (JDK)

O Select a directory

X

Lookin: | jekt 5.0_12

v @ (mE

|_§5 1) hin

A 1) demo

Documentos | |25 include
recientes Shire

7= 2 lib
@ I sample
Escritario
Mis
documentos

‘ i PC ‘

.é File narme: | CiArchivos de programatJavaljdk1 5.0_12

| |__Gren

Mig sitiog de

- Files oftype: |ai Files

|Open selected ﬂ|E|

Figura A. 8 Directorio del JDK
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8. Seleccion de inicializacion de los servicios de Oracle Business Intelligence. Se

recomienda dejar todos los servicios como inicializacion manual.

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

Qracle Bl Senices

Password: | | ~
Confirm password: | |

Ifyou choose Automatic, Cracle Bl service(s) will be started at machine startup time. Please note this

will increase the machine boot up time.

Service Start Type:

Oracle Bl Server Automatic v

Oracle Bl Scheduler putomatic

Oracle Bl Cluster Controller P

Oracle Bl Presentation Server |Aut0matic v|

Oracle Bl Java Host |Aut0matic V| 2
ORACLE' ’ = Back ” Next = ] [ Cancel ” Help ]

BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 9 Inicializacion de servicios de Oracle Bl

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

Qracle Bl Senices

Password: | | ~
Confirm password: | |

Ifyou choose Automatic, Cracle Bl service(s) will be started at machine startup time. Please note this

will increase the machine boot up time.

Service Start Type:

Qracle Bl Servar |Manua| v|

Oracle Bl Scheduler |Manua| V|

Oracle Bl Cluster Controller |h.-1anua| V|

Oracle Bl Presentation Server |Manua| v|

Oracle Bl Java Host ]
ORACLE' ’ = Back ” Next = ] [ Cancel ” Help ]

BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 10 Servicios de Oracle Bl tipo manual
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9. Aceptar el mensaje de error de lenguaje y dar clic en siguiente

O Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

Error Message Language Selection

Achosen component requires the selection of a language for presentation of error messages. Please
select one of the following languages:

ORACLE ’ = Back ” et = ] l Cancel ” Help ]
BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 11 Seleccion de Lenguaje

Se visualiza un resumen de la instalacién a realizar

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

Please read the summary information below.

|

Cracle Business Intelligence 10.1.3.3.0 will be installed in the following location:
F:OracleBl
with the following features:

Oracle Business Intelligence QDBC Driver

Oracle Business Intelligence JDEC Driver

Oracle Business Intelligence Systerms Management
Oracle Business Intelligence Sener

Oracle Business Intelligence Administration Toal

Oracle Business Intelligence Cluster Controller

Oracle Business Intelligence Scheduler

Oracle Business Intelligence Client

Oracle Business Intelligence Presentation Services

Oracle Business Intelligence Presentation Services Plug-in
Oracle Business Intelligence Catalog Manager

Oracle Business Intelligence Job Manager v

ORACLE [ <Back || met» | [ cancel
BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 12 Resumen de Instalacion
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10. El asistente empezara el proceso instalacion.

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0) |Z||:E|

Please wait while processes shutdown.

91 seconds remaining

ORACLE = Back Mext = Cancel
BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 13 Asistente inicia proceso de instalacion

11. El asistente visualizara un resumen de la instalacio realizada, clic en siguiente

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0)

Please read the summary information below.

The InstallShield Wizard has successfully installed Oracle Business Intelligence 10.1.3.3.0. Choose Mewxt
ta continue the wizard.

ORACLE <Back [ Newt» ||
BUSINESS INTELLIGENCE

Cancel

Figura A. 14 Resumen de instalacion
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© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0) Z”:I[z|

Qracle Business Intelligence Installation Summary

The installation of Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 109 (10.1.3.3.0) was successful.
Access the Welcome Page at F\QracleBhindex_bi_ee.himl
Oracle Containers for J2EE {0C4) is automatically started at the end of installation.

OC4d can be manually started fram the "Start QC4J" shorteut in the "Oracle Business Intelligence” start
menu program folder

ar by running the command:

FiOracleBhocdj_hibimacdj.cmd -start

ORACLE [

= Back Mext = l ’ Cancel
BUSINESS INTELLIGENCE

Figura A. 15 Informacion importante de la instalacion a recordar

12. El asistente visualizara la Gltima pantalla del proceso de instalacion y solicitara

reiniciar el equipo. Seleccionar si desea 0 no reiniciar el equipo y dar clic en

Finalizar.

© Oracle Business Intelligence (10.1.3.3.0) Z”:I[z|

The wizard requires that you restart your computer.

(O] e, restart my computer.

@] Mo, I'will restart my computer at a later time.

ORACLE ’
BUSINESS INTELLIGENCE

<Back | met» | [__Finish | Hew |

Figura A. 16 Fin de la instalacion de OBI



