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Resumen Ejecutivo

En la actualidad no se cuenta con un balance social que permita cuali- cuantificar las acciones
que realizan los GAD municipales en cuanto a su Responsabilidad Social. Hoy en dia este tema
ha sido abordado por empresas privadas. La Responsabilidad Social Empresarial puede definirse
como la contribucién voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su imagen y de ésta manera lograr una mejor
posicién competitiva y valorativa. Por ello se considera necesario adaptar ésta definicién a las
entidades publicas, convirtiéndose el Balance Social en un instrumento estratégico para avalar,
difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social.

El diseno de un modelo de Balance Social permitird a los GAD municipales contar con una
herramienta de gestion, que reina y sistematice la informacion de dreas como la medioambiental,
econdmica y social. Por medio de indicadores que mediran la eficacia y la eficiencia de las acciones
sociales realizadas por las municipalidades, y de ésta manera permitir a sus stakeholders conocer
las acciones emprendidas en Responsabilidad Social, y cuali - cuantificar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la sociedad en general y concientizar sobre el compromiso a nivel
personal con el planeta.

El modelo de Balance Social serd propuesto a manera de plan piloto en el GAD municipal del

Canton Salcedo.
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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo desarrollar un modelo de Balance Social
para mejorar la gestion del GAD municipal del cantén Salcedo en acciones relacionadas con
Responsabilidad Social Corporativa. Esta investigacién se apoyd en la metodologia cualitativa,
mediante entrevistas con expertos y principales directivos del GAD para establecer un
autodiagnostico de las actividades y limites en la toma de decisiones de los jefes departamentales,
asi como las oportunidades de mejora para dar inicio a la concientizacién por el planeta en el que
vivimos. La parte esencial de este trabajo es el resultado que arroja el anélisis de los indicadores de
desemperio: econémico, social y ambiental propuestos, que permiten validar el enfoque principal
de trabajo que maneja la municipalidad, lo que determina un mayor énfasis hacia el grupo de
interés externo. Este balance permitira tomar las mejores decisiones y a su vez puede ser anexado
a manera de Memoria de Sostenibilidad a los Estados Financieros y a la Rendicién de cuentas
anual del Municipio.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, grupos de interés, indicadores sociales,

memoria de sostenibilidad, balance social.
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Abstract

The objective of the present research is to develop a model for social balance aimed
at improving management of activities related to Social Corporate Responsibility in municipal
Autonomous Decentralized Governments (GAD as per the Spanish-language acronym) in the
canton of Salcedo, FEcuador. This research used a qualitative approach, using interviews with
experts and management representatives of the GAD in order to carry out a self-appraisal of
actwities and limitations in the department heads’ decision-making process, and of opportunities
for improvement which would allow for awareness of environmental issues to be raised. The key
component of this project is the results of the analysis of economic, social and environmental
performance indicators, making possible the validation the primary work approach used within
municipal authorities, which prioritizes external interest groups. The proposed balance model
will facilitate an effective decision-making process, and in addition can be annexed to the
Sustainability Report of Financial Statements and to the Annual Municipal Accountability
Report.

Keywords: corporate social responsibility, interest groups, social indicators, sustainability

report, social balance.
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Capitulo 1

Introducciéon

1.1. Presentaciéon del trabajo

El desarrollo del presente trabajo es importante porque aporta como estado anexado a estados
financieros y rendiciones de cuentas que en la actuallidad presenta el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo.

Los estados financieros presentan informacién econémica y a su vez la rendiciéon de cuentas
anual da a conocer las obras realizadas a nivel social. Se considera que el aspecto social esta
representado por las obras hacia la comunidad; sin embargo existe una aspecto que deberia ir
de la mano, éste es, el medio ambiente, es el preguntarse que lugar para vivir se dejard a los
hijos de nuestros hijos. El pensar en Responsabilidad Social va mas all4, llega a concientizar a
las personas, y de ésta manera conocer lo que se hace por el planeta, el colaborar una vez al ano
con una obra social no significa ser responsable socialmente.

Esta reflexién fue compartida con cada uno de los jefes departamentales al momento de
solicitar la informacién, que fue uno de los pasos cruciales para dar inicio al proceso.

La primera etapa consta de conversaciones con la municipalidad y el delegado por parte del
Sr. Alcalde que seria la persona de contacto para llegar a todos los departamentos.

Una vez entregados los oficios, con la solicitud de informacién a cada departamento, de acuerdo
a la lista larga previamente elaborada, se procedié a priorizar los principios que rigieron el
desarrollo del Balance Social. En este punto es importante recalcar que el modelo base fue el
modelo Global Reporting Initiative (GRI), mundialmente conocido y que se adapta con mayor
facilidad a América Latina.

Posterior a ello, se procesd y seleccioné la informacién obtenida, para cumplir con uno de
los principios de claridad, de ésta manera la informacién que contendra el Balance Social serd
amigable puesto que no todas las personas conocen del tema, asi se estableci6 la informacién que
serd representada en los contenidos béasicos generales y los indicadores de los contenidos basicos

especificos, con un breve analisis de cada uno.

1.2. Descripcion del documento

El presente trabajo esta estruturado de la siguiente manera:
El Capitulo I contiene la introduccién que sera la encargada de captar la atencion del

lector, se realiza la presentacion del trabajo con una breve reflexién maés alla del concepto



de Responsabilidad Social, para posterior a ello definir lo que presentara cada capitulo en la
descripcién del documento.

El Capitulo II describe de manera integral la problemadtica que tiene actualmente el GAD
municipal de Salcedo, y responde a las preguntas de por qué y qué lo origina. Se presenta la
formulacion de la meta, y establece tanto el objetivo general y los objetivos especificos. Para asi,
responder que serd y no sera capaz de hacer el producto final.

El Capitulo III establece dos pardmetros escenciales que son las definiciones, conceptos
y el estado del arte. En definiciones y conceptos se presentan términos relacionados con
Responsabilidad Social, que en su mayoria son conceptos similares y denotan la importancia
que ha sido otorgada en las empresas con las practicas de Responsabilidad Social. El estado del
arte contiene informacién de la historia del concepto, asi como también las tendencias mundiales,
a nivel de Latinoamérica y en Ecuador sobre que modelo es el mayormente aceptado, adaptado
y aplicado.

En el Capitulo IV se define de manera clara como va a establecerse el diagndstico, el método
aplicado, los materiales y herramientas utilizados. A través de indagaciones en los departamentos
por medio de la entrega de solicitud de informacién, que permitieron cumplir con el principio
de fiabilidad de la informacion, es decir presentar datos reales, que tomaron cierto tiempo de
respuesta por parte de algunos departamentos.

En el Capitulo V se detalla la propuesta del producto final que contiene el resimen de la
informacién obtenida, a su vez presenta la evaluacion preeliminar realizada por el delegado de la
municipalidad; asi como también se describe el analisis de ciertos indicadores con oportunidad
de mejora.

El Capitulo VI contiene conclusiones y recomendaciones del proyecto, los mismos que fueron

desarrollados en base a los objetivos del Capitulo II.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacién técnica basica

Tema: Modelo de Balance Social para mejorar la gestién de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales: Caso Municipio de Salcedo
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo

Clasificacién técnica del trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Lineas de Investigaciéon, Innovacién y Desarrollo
Principal: Responsabilidad Social Corporativa

Secundaria: Gestion Empresarial

2.2. Descripcion del problema

Existen inadecuados medios de difusion de las practicas en materia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) del GAD municipal del cantén Salcedo, debido a que constan pocos referentes
para las entidades publicas sobre publicacién de informacién relativa a RSC, y a la vez no existe
una normativa legal que guie a las municipalidades en la difusién sistematica de sus compromisos
en materia de RSC.

Lo que ha generado la ausencia de memorias formales sobre RSC en empresas publicas,
otorgandose mayor énfasis de difusién en materia de transparencia econémica.

Por ello, se pretende proporcionar al GAD del cantén Salcedo, una herramienta que agrupe
todas las actividades que estan inmersas en RSC, para que se difunda a los stakeholders las
practicas que se realizan.

Al respecto se afirma que “El hecho de que las entidades publicas no difundan informes
especificos sobre RSC no significa que no estén preocupadas por estos temas ni tampoco que no
publiquen compromisos a través de otros medios” (Navarro, 2011, p. 289).

A lo mencionado anteriormente se puede acotar que la gestién del GAD municipal puede
mejorar segin lo afirma Torres (2014), que al establecer indicadores se puede realizar la
comparacion de la informacién sobre el desempeno medioambiental, econémico y social de una

organizacion.



2.3. Preguntas basicas

Cémo aparece el problema que se pretende solucionar? No aplica
Por qué se origina? Porque los ciudadanos exigen y la presion politica demanda de la
rendicién de cuentas, que en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), no se ha
realizado un consolidado.
Qué lo origina? Que se ha otorgado énfasis a la practica de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la informacién Publica (LOTAIP) de acuerdo a las disposiciones; por lo que, el &mbito
de Responsabilidad Social Corporativa con sus dimensiones social y ambiental especificamente
han quedado rezagadas.
Cuando se origina? Cada afo, cuando la Administracién Publica debe rendir cuentas.
Doénde se origina? En la necesidad de informar a los stakeholders.

Donde se detecta? En los informes de gestion presentados por las instituciones ptiblicas.

2.4. Formulacion de meta

Aplicar un modelo de Balance Social que permita la mejora de la gestiéon del GAD municipal

del cantén Salcedo.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general

Implementar un modelo de Balance Social para la mejora en la gestiéon del GAD municipal

del cantén Salcedo.
2.5.2. Objetivos especificos

= Analizar los modelos existentes de Balance Social de la empresa privada para ajustarlo a

empresa publica.

s Construir indicadores sociales para medir la gestién de la Responsabilidad Social
Corporativa en el GAD municipal de Salcedo en las siguientes dimensiones: econdmica,

social y ambiental.
= Aplicar Modelo de Balance Social en el GAD municipal de Salcedo.

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

= El Balance Social permitird medir las actividades de los GAD municipales en base a un

modelo de cuali - cuantificacién.



= Podré establecer priorizacién de actividades internas con empleados y obras con
ciudadanos; convirtiéndose en un balance anexado a estados financieros, rendicién de

cuentas.
= Propone anilisis de puntos a mejorar en la gestion del GAD municipal del cantén Salcedo.

» Permite un diagndstico en materia de (Responsabilidad Social Corporativa) RSC del GAD

municipal de Salcedo.
2.6.2. Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

No serd capaz de estandarizar indicadores sociales para las diversas instituciones ptblicas

como: salud, educacién, seguridad entre otras; sino solo relacionados a GAD Municipales.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Responsabilidad Social

Dentro de la investigaciéon es necesario analizar los conceptos de responsabilidad social de
manera detallada, para ello se realiza un desglose de los conceptos que estan relacionados de

manera directa.
3.1.1.1. Responsabilidad

En este sentido Caneda (2011), senala que la responsabilidad, en general, significa tanto la
obligacién de justificar la propia actuacién con respecto a criterios o reglas, como a permitir la

validacién de su cumplimiento, y asumir sanciones de ser el caso.
3.1.1.2. Relevancia Social

Adicional a lo antes mencionado es necesario realizar el andlisis de relevancia social para el
autor Correa (2011), manifiesta que la base que cumple una empresa va mas alld de su funcién
econdmica o filantrépica. A nivel corporativo se puede tomar en cuenta como un ciudadano més
que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y del ambiente. En este
sentido Garcia (2012), La Responsabilidad Social Corporativa RSC es el vinculo entre las leyes
y la ética aceptada, pues integra normas y valores que la organizacién asume voluntariamente,

sin ley que lo obligue, y una vez asumidos constituyen una regla interna empresarial.
3.1.1.3.  Definiciones de Responsabilidad Social Corporativa

Resulta oportuno, analizar diversos criterios de autores sobre Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

Jaramillo y others (2011) encontré lo siguiente:

La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden
este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores. (p. 99).

Lafuente Félez (2011) propone:



Se entiende que la adopcién de criterios de Responsabilidad Social Corporativa(RSC)
en la gestién empresarial entrana la formalizacién de politicas y sistemas de gestion
en los ambitos econdémico, social y medioambiental; también, la transparencia
informativa respecto de los resultados alcanzados en tales dambitos; y, finalmente,

el escrutinio externo de los mismos (p. 5).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, RSC es adoptada de manera voluntaria por
parte de las empresas para medir la gestion ambiental, econémica y social y transparentar la

informacién.
3.1.2. Desarrollo Sostenible

En el orden de las ideas anteriores, el desarrollo sostenible es trabajar en varios aspectos, uno
de ellos es incluir mediciones de tipo social.

Al respecto “El desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades” (Garcia, 2011,
p. 12).

3.1.2.1. Variables de Sostenibilidad

En este mismo orden y direccién, al ser una decisién volutaria, y no impuesta, el empresario
puede introducir variables de acuerdo a su necesidad.

En este sentido Bilvao (2011), el empresario puede introducir las variables de sostenibilidad de
tipo legal para atender la normativa vigente, de tipo ambiental para ganar ventaja competitiva
con la minimizaciéon del impacto ambiental, de tipo econdémico para evitar sanciones y de tipo
imagen social para promover aspectos sociales positivos.

Garcia (2011) menciona:

El desarrollo tiene una dimensién econémica, social y ambiental y s6lo serd sostenible
si se logra el equilibrio entre los distintos factores que influyen en la calidad de
vida, la generacién actual tiene la obligacién frente a las generaciones futuras de
dejar suficientes recursos para que puedan disfrutar, al menos, del mismo grado de

bienestar. (p. 12).
3.1.2.2. Sostenibilidad

Se considera oportuno mencionar que la sostenibilidad invita a tomar conciencia por el medio
ambiente, a incluir en los anélisis financieros, reportes que engloben temas sociales y ambientales
inmersos en la organizacion.

En efecto “Otro concepto que ha ganado una amplia aceptacion es el de sostenibilidad, el cual

surge de la creciente preocupacién mundial sobre el ambiente” (Jaramillo & others, 2011, p. 89).



3.1.2.3. Responsabilidad Social Interna y Externa

Como complemento, al desglose anterior de conceptos, detallamos una subclasificacion de

Responsabiliad Social, tanto interna como externa.

De acuerdo a Jaramillo y others (2011), la primera concierne al talento humano y las

expectativas y objetivos complementarios a los de la organizacion, y la segunda se relaciona con

los demés sectores con los cuales interactiia, como clientes, proveedores, accionistas, sociedad

que tienen sus propias expectativas y a las cuales debe responder.

Hechas las consideraciones anteriores, es oportuno saber como una organizacion puede medir

si es Responsablemente Social.

En este sentido Bilvao (2011), existen varias herramientas que permiten llevar adelante el

comportamiento de una institucién a niveles congruentes con valores, normas y expectativas

sociales,una de ellas es el Balance Social.

3.1.2.4. Balance social

Resulta oportuno, analizar criterios de diversos autores sobre el Balance Social.

Jaramillo y others (2011) encontré lo siguiente:

Es el instrumento para medir y evaluar en forma clara y precisa los resultados
de la aplicacién de la politica social de la organizacién. Se convierte asi, en un
instrumento de gestién para planear, organizar, dirigir, registrar y controlar en
términos cuantitativos y cualitativos, el desempeno social de la organizacién en un

periodo determinado y frente a metas preestablecidas. (p. 14).

Igualmente Audisio (2011), el Balance Social se define como un relato abreviado de principios

y acciones de la organzacién, que exponen, miden y divulgan el impacto social, ambiental y

econdmico, asi aplica un método que permite medir cualitativamente y cuantitativamente la

gestién dentro de su marco de responsabilidad social respectiva.

Ors (2011) indica:

El Balance Social puede considerarse una herramienta de la politica empresarial que
permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad
social de la empresa en términos de activos y pasivos sociales en sus &mbitos interno y
externo, durante un periodo determinado y frente a metas de desempeno definidas y
aceptadas previamente, con fines de diagndstico de clima laboral y social, informacion,
planeamiento de su politica social y concertaciéon con los diversos sectores con los
cuales la empresa se relaciona. Tiene la funcidn, pues, de reunir y sistematizar

informacién correspondiente a la dimensién social de la empresa, mediante unos



indicadores plausibles que presentan inequivocamente dicha dimensién social. (p.

374).

Por su parte “El Balance Social como una rendicién de cuentas de la actividad social de una
organizacién, sin 4nimos de lucro” (Bonet & others, 2012, p. 14).

De los planteamientos anteriores se deduce que el Balance Social es considerado como una
herramienta que ayuda a la oganizacién a medirse cualitativa y cuantitativamente de acuerdo a
metas preestablecidas en el d&mbito social.

Resulta oportuno, saber las implicaciones a nivel de ventajas y limitaciones que engloba el

Balance Social.
3.1.2.5. Ventajas

Al respecto Moyano (2011), proporciona informacién a la hora de fijar estrategias sociales, as{
como replantear la politica social y racionalizar los recursos aplicables a dichas estrategias.

Rendueles (2010) manifiesta que:

Proporciona la posibilidad de medir y evaluar las satisfacciones e insatisfacciones en el ambito
social de la organizacién lo que permite a la direccién de la empresa tomar las medidas correctivas
necesarias y cambios ha ejecutarse para el logro de sus objetivos sociales, al mismo tiempo
comunica a directivos, empleados, accionistas y terceros de los resultados obtenidos para un
perfodo como parte de la ejecucién de su plan de responsabilidad social corporativa. (p. 37).

De la misma manera Bonet y others (2012), la elaboracién del Balance Social ayudaria a
incorporar transparencia en la gestion y actividades de la organizacion. Por lo que el Balance
Social seria un instrumento vélido para informar a la colectividad o sociedad en general y
también una fuente de informacién interna para la direccién. En las entidades no lucrativas
esa informacién transparente es primordial tanto en su actuacion ante la Administracién Publica
(para justificar sus numerosas ventajas fiscales y econémicas), como en la comunicacion y difusién

de sus actividades de cara a la sociedad para asegurar sus fuentes de financiacién.
3.1.2.6. Limitaciones

Declara Bonet y others (2012), la primera limitacién que se puede mencionar es la dificultad
que entrana medir y cuantificar aspectos sociales en términos monetarios o cifrados, se
considera mucho mas ficil enumerar especulativamente los aspectos en que puede concretarse
la responsabilidad social. Entra en juego el coste en términos de tiempo y dinero que supone el
asumir su elaboracién, algunos de estos costes pueden incluso resultar prohibitivos para algunas
entidades.

También se indica Bonet y others (2012), la elaboracién del Balance Social tiene cardcter

unilateral porque recae en la misma organizacion, lo cual dificulta que sea percibido como algo 1til



por los demés agentes implicados. Las razones de tipo cultural, también pueden ser consideradas
como una limitante a la hora de explicar el poco éxito de la practica del Balance Social. Todo
cambio genera incertidumbre y la concepcién que poseen los dirigentes, interlocutores sociales,
contables, sobre las dimensiones sociales y su medicién no evoluciona facilmente, ademaés es
necesario un tiempo para que arraigue la practica del Balance Social.

Actualmente existen, varias concepciones adoptadas por las organizaciones, que se relacionan

con el Balance social; sin embargo se distinguen del mismo.

3.1.3. Términos relacionados

3.1.3.1. Informe Social

Al respecto “Descripciéon pormenorizada de todas las actividades que en materia social
desarrolla una organizacién en un periodo determinado (un afio)” (Gallego, 2012, p. 32).
Con referencia a lo anterior, un informe social, no cita indicadores, expone todas las actividades

realizadas en materia social.
3.1.3.2. Contabilidad Social

De igual forma “Proceso de cuatificacién y medicién de todas las cifras y datos referidos a lo
social” (Gallego, 2012, p. 131).
Por su parte la contabilidad social cita indicadores; constituye un balance netamente ntimerico,

de acuerdo a las necesidades de medicién impuestas por la organizacién.
3.1.8.3.  Auditoria Social

En este sentido, la auditoria social controla los procesos impuestos previamente por la
organizacién para presentar los balances por medio de la contabilidad social.

Gallego (2012) resalta:

Técnica que tiene por objeto revisar supervisar y controlar el cumplimiento de las
metas sociales establecidas por la empresa, tanto a nivel interno como externo en
concordancia con su politica social garantizando la rectitud en sus procedimientos y

fidelidad de las cifras presentadas al cierre del ejercicio. (p. 31).

Es evidente entonces que la herramienta que puede ampliar las mediciones es el Balance Social,
puesto que estd concebido con una metodologia especifica que permitird ampliar el estudio y
transparentar la informacion de cualquier tipo.

Gallego (2012) menciona que:

El Balance Social es una herramienta de Auditoria Social en cuanto permite, mediante

la aplicacién de una metodologia especifica, medir cuantitativa y cualitativamente
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la gestion social de cualquier organizacién (ptiblica, privada, de manufactura o de
servicios, grande mediana o pequena) dentro del marco de su Responsabilidad Social

respectiva. (p. 28).
3.1.83.4. Memoria de sostenibilidad

Alvarez y Garayar (2013) encontré lo siguiente:

Se define como un documento que informa sobre la actuacién econémica, social y
medioambiental de una empresa y, asi como de los objetivos obtenidos en estas
tres areas. En los ultimos anos han sido numerosas las iniciativas internacionales

destinadas a establecer guias para elaborar estas memorias de sostenibilidad” (p. 45).

De igual manera que el informe social, no cita indicadores. Depende del modelo adoptado

propuestos a nivel internacional.
3.1.3.5. Memoria Anual

Ors (2011) refiere que:

Proporciona la informacion anual maés relevante sobre la organizacion a una seleccién
natural de piblicos internos y externos. Es una técnica ligada a las relaciones piiblicas
financieras, y representa, pues, la piedra angular del programa de relaciones con los
socios y accionistas, aunque su utilidad va mucho maés alla de esos piblicos concretos.
La Memoria Anual puede ser, sin duda, la tarjeta de presentacién méas exhaustiva con

la que cuenta la organizacién para presentarse ante los publicos externos. (p. 363).

Significa entonces que la memoria anual, presenta datos relevantes con miras a conocer lo bueno,
de esta manera constituye una carta de presentaciéon para posibles negociaciones. Se concluye,
que no es precisamente transparente en su totalidad, ha realizar un comparaciéon de un Balance

Social, éste presenta toda la informacion.
3.1.83.6. Reporte de sustentabilidad

Lépez et al. (2011) encontré lo siguiente:

El Balance Social o Reporte Social Empresarial (conocido también como Resporte
de Sustentabilidad) es un complemento al balance financiero publicado anualmente
por la empresa, en el cual se da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones
sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionsitas
y a la comunidad en su conjunto. Es también un instrumento estratégico para avalar,

difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social empresarial. (p. 15).
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A lo largo de los planteamientos hechos, se presenta otro término ligado al Balance Social,
que puede ser considerado como un sinénimo.
Hechas las consideraciones anteriores, en las cuales se cita el término indicador, es oportuno

conocer su defincidn.

3.1.4. Indicadores Sociales

8.1.4.1. Indicador

Muioz (2011) afirma:

Se trata de una magnitud que estd siempre asociada a la nocién de fenémeno o
sistema. Con relacién a éste puede desempenar dos tipos distintos de funciones. Una
tiene caracter descriptivo e intenta ilustrar sobre el conocimiento de la situacién
o estado del sistema asi como su evolucién en el tiempo. La otra tiene una visién
valorativa, es decir, de apreciaciéon de los efectos que determinada accién pueden

provocar o desencadenar en el sistema. (p. 240).
3.1.4.2.  Indicador Social

El autor experto en el tema sefiala que, Torres (2014), son una medida amplia de los resultados

de un programa o servicio, en la mayoria de los casos estan afectados por variables exdgenas.

3.2. Estado del Arte

3.2.1. Origen de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

La tendencia de practicar la Responsabilidad Social en las organizaciones data de muchos
anos atras, surge como medida de apoyo al Estado por parte de la empresa privada, estrategia
de minimizar impuestos y mejorar la imagen corporativa ante la sociedad a manera de ventaja
competitiva.

Sin embargo no ha logrado implementarse como ley, “La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es una decisién de cardcter voluntario, que
la empresa determina deliberadamente si asume o no ese compromiso” (Aguilera et al., 2012, p.
12).

Inicialmente Aguilera et al. (2012), el origen de la RSE data de los afios 50 y 60 en Estados
Unidos y se asienta en Europa en los 90, este concepto fue utilizado para involucrar a los
empresarios en una estrategia de empleo, éste proceso permitié la reconciliacién entre las
empresas y la comunidad.

De la misma manera Jaramillo y others (2011), a partir de la década de los 50, surgen

mecanismos tributarios en Estados Unidos, para incentivar contribuciones caritativas, lo que
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representa menores impuestos para las empresas, a partir de la década de los 60 varios empresarios
norteamericanos plantean la idea de Responsabilidad Social Empresarial.

Mi4s tarde, Garcia (2011), ya en los anos 80 la sociedad empieza a dejar de pensar en el Estado
como Unico administrador de gasto social y responsable de la lucha contra las desigualdades,
comienza a defender la idea de que la contribucién al bienestar y mejora de la calidad de vida
debe ser meta también de instituciones publicas, privadas, lucrativas o no lucrativas.

Posteriormente, Jaramillo y others (2011), la evolucién de Responsabilidad Social Empresarial
RSE, se ve influenciada con la globalizacién, la liberalizacién del comercio y sus reformas
regulatorias, el desarrollo ambiental sostenible, los c6digos del buen gobierno. Ya en la década de
1990 la competitividad se establece como un factor clave de supervivencia de las organizaciones,
por lo que optar por presentar una imagen transparente al publico se convirité en parte de la

estrategia empresarial.
3.2.2. Tendencias mundiales de Responsabilidad Social

Ahora es necesario resaltar que Garcia (2011), tras varios escdndalos que salieron a la luz como
contaminaciones ambientales, utilizacién de mano de obra infantil, asi como fraudes contables
y fiscales practicados por parte de algunas multinacionales, la sociedad exige una mejora en la
transparencia de la gestién empresarial que evite estos hechos, apuntandose la RSE como la
mejor via.

Ante la situacién planteada, Garcfa (2011), con el paso del tiempo, se han conformado
distintas instituciones y organizaciones, que desarrollan iniciativas para promover y fomentar
el comportamiento socialmente responsable de las empresas a nivel mundial; comprenden una
serie de normas o recomendaciones que, si bien no son de obligatorio cumplimiento, buscan
obtener uniformidad de principios, actuaciones y medidores de la RSC.

En la tabla 1, se presentan las iniciativas mundiales més representarivas que se consideran en

el desarrollo del proyecto de investigacion, segin el autor Fernandez (2013).

Tabla 1

Tendencias mundiales mds representativas en materia de Responsabilidad Social

Tendencia Detalle

Global Compact | Iniciativa lanzada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas con el
o Pacto Mundial | objetivo de promover la conciliacién de los interéses empresariales con

los valores y demandas sociales

Libro Verde La Comisién Europea creé un foro de debate para conocer cémo la Unién

Europea podria fomentar el desarrollo de la responsabilidad social

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 1

Tendencias mundiales mds representativas en materia de Responsabilidad Social (Continuacion)

Tendencia Detalle
Lineas En el ano 2000, la Organizacién para la Cooperacién Econdémica y el
directrices Desarrollo (OCDE), publicé directrices para promover la cooperacién de

de la OCDE | las multinacionales al desarrollo sostenible en las comunidades en las que

para empresas | operan

multinacionales
Global Creada en 1997 co el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad
Reporting de las Memorias de Sostenibilidad

Iniative (GRI)

World Business | Coalicién de 75 companias internacionales que persiguen el desarrollo

Council for | sostenible con vistas a promover la ecoeficiencia, la innovacién y la
Sustainable responsabiliad social corporativa
Deveploment

Fuente: Responsabilidad social corporativa, Ferndndez R. (2013)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

3.2.3. Responsabilidad Social Empresarial en América Latina

Al respecto Brum (2011), la Organizacién International Accountability ha publicado un
informe que establece el ranking de los 108 paises cuyas empresas tienen un mayor grado de
desarrollo de la RSE. En el caso de América Latina, el pais que lidera la lista es Chile, ubicandose
en el puesto 24, México ocupa el lugar 59. Chile cuenta con dos organizaciones que promueven
la practica de RSE, que son Accién Empresarial y Acciéon RSE, adicionalmente cuenta con la
Fundacién PROhumana que promueve la contribucién al desarrollo humano.

Al mismo tiempo LOPEZ et al. (2011), se seniala que Uruguay consolida Desarrollo de la
Responsabilidad Social (DERES), conformado por dirigentes empresariales y la Universidad
Catolica del Uruguay, e incorpora la Responsabiliad Social en la gestién de las organizaciones.

Igualmente Jaramillo y others (2011), se afirma que Colombia cuenta con la Asociacién
Nacional de Industriales (ANDI), que impulsa la gestién de la responsabilidad social y propone
un modelo de Balance Social y adicionalmente surge el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial (CCRE), que se fundamenta en los procesos de divulgacién, promocién, investigacién
y asesoria a empresas en temas relacionados con responsabilidad social.

De igual forma Brum (2011), se menciona que Brasil impulsa el desarrolo de la responsabilidad
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social por medio de IBASE, y adicionalmente existe el Instituto Ethos que cuenta con una guia
de indicadores para evaluar acciones sociales.

Por su lado, Brum (2011), se indica que Argentina cuenta con el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), y la Fundacién del Tucuman, que buscan estrechar
el compromiso del sector empresarial con el desarrollo sustentable y también la practica de
RSE y la educacién en la administracién de empresas, adicionalmente publica la primera
revista académica sobre Responsabilidad Social Empresarial denominada Sinergia, por su parte
Venezuela cuenta con varias empresas que practican de manera independiente la RSE, basados
en modelos aplicados en otros paises.

Por otra parte, Gonzalez-Hernandez (2013), las empresas ecuatorianas se encuentran en una
etapa de transicién, de practicas de ayuda social como beneficiencia, a implantar la RSE como
una misién y visién que se implanta en la estrategia empresarial. En 1998 la Fundacion Esquel
Ecuador, pionera en la promocién de la RS, junto a Synergos Institute de Estados Unidos, dan
los primeros pasos para la creacién del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES).

Gonzélez-Herndndez (2013), encontré lo siguiente:

Segin un estudio desarrollado por Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué
es la RSC. En este mismo estudio, se asocia a la RSC con acciones y compromisos
de las empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en Guayaquil
con programas de ayuda a damnificados. La ONG britanica Accountability, segin el
estudio, estado de la Competitividad Responsable, ubica al Ecuador en la posicién

79, en un ranking de 108 paises. (p. 97).
3.2.4. Empresas que practican Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador

Se observa que, Arpi (2013), Ecuador empieza a realizar programas de Responsabilidad Social
Empresarial, y a su vez, se apuntan las grandes empresas con programas como: ayuda a huérfanos
por accidentes de tréansito y educacion vial implantado por Hyundai, concienciacién a los clientes
y proyectos comunitarios, practicado por Diners Club del Ecuador, Movistar por su parte practica
acciones transversales en las areas de trabajo. Se debe mencionar el aporte de Microsoft del

Ecuador con la capacitacién para uso de la tecnologia.
3.2.5. Balance Social

Corraggio y Munoz (2013), indican que las practicas de RSC las realizan con mayor énfasis las
empresas privadas, con la presentaciéon de informes de sustentabiliad, o memorias corporativas,
que incluyen balances sociales a sus stakeholders . Se puede entender a la Responsabilidad Social

como el origen del citado Balance Social que tratan de cuali-cuatificar y medir a esta.
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Inicialmente, Correa y others (2011), los intentos de exponer publicamente indicadores
semejantes a los que hoy caracterizan al balance social surgieron a partir de 1966 en Estados
Unidos, con la finalidad de mejorar la imagen publica de las instituciones.

Por otro lado en Europa, Ors (2011) encontré lo siguiente:

La primera experiencia practica de presentar un proyecto de Balance Social en Europa
la llevé a cabo Lucien Matrat, en 1955, mientras ejercia de director de relaciones
publicas de la empresa Caltex. De hecho, el concepto de Balance Social tiene su
antecedente en el “social audit” norteamericano,en los anos 60, que preconizada que
la empresa debia estar atenta a dos cosas: a su plan social interno y a su impacto en
el medio ambiente externo. En esa época, distintos grupos sociales se opusieron a la
politica de industrializaciéon y explotacién de los recuros naturales de las empresas,

haciéndolas responsables de la crisis social. (p. 373).
Correa y others (2011) con referencia a lo anterior sefiala:

En Francia se dio la primera definicién legal de Balance Social. Para la ley francesa,
que data del ano 1977, el Balance Social (obligatorio para las empresas que ocupan
m4és de 300 personas) es un instrumento de informacién global retrospectivo, mediante

el uso de ciertos indicadores referidos basicamente al ambiente social interno. (p. 97).

Finalmente “El primer Balance Social reconocido como tal lo publicé el empresa Singer en el

afio 1972” (LOPEZ et al., 2011, p. 16).

3.2.5.1. Regulaciones concernientes a Resportes de Sostenibilidad o Balance Social en
América Latina

Como se puede observar, las préacticas de obligatoriedad de presentar un Balance Social se dié
en Europa, con la creacién de leyes para su cumplimiento; sin embargo en América Latina las
leyes o decretos han sido otorgados a ciertos sectores, lo que se considera un buen inicio para
emprender la carrera de implementar el Balance Social.

LOPEZ et al. (2011) afirma que:

Ha pasado a ser un tema de interés para algunos gobiernos de paises y organismos
internacionales. A modo de ejemplo podriamos mencionar el caso bien cercano de la
Republica Argentina, la cual ha reglamentado mediante decreto del gobierno en el
ano 2000, la preparacién obligatoria de un "Balance Social” para las empresas que

tienen mdas de 500 trabajadores dependientes. (p. 16).

En este sentido, Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PwC Chile (2015), los

reportes de sostenibilidad han evolucionado en América Latina, de incluir informacién sobre el
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desempernio ambiental o social en los reportes financieros, a basarse en regulaciones especificas
sobre reportes de sostenibilidad.
Sobre las consideraciones anteriores, a continuacién se presentan las regulaciones concernientes

a Reportes de Sustentabilidad en América Latina.

Tabla 2

Regulacion concerniente a los reportes de sostenibilidad en América Latina

Pais Regulacién

Argentina | Ley N 2594, Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, 2008, establece que
las grandes companias presenten un "Reporte de Responsabilidad Social y
Ambiental” bajo los estdndares GRI y AA1000. Ley NA° 8488, provincia de
Mendoza, 2012, incentiva las grandes companias (mds de 300 empleados) a

presentar un "Reporte de Sustentabilidad Social y Ambiental.

Bolivia Reglamento 220, 2013, sobre Responsalibidad Social Empresarial en
las inversiones bancarias, fondos mutuos, fondos financieros privados y
cooperativas. Requiere que estas organizaciones inviertan parte de sus

ganancias en programas de RSE en la 1ra etapa.

Colombia | Decreto 3341 Ley 1328 (2009) de Reforma Financiera. Se exige a los bancos,
companias de seguros y las empresas que cotizan en la bolsa a revelar el impacto

de sus actividades de RSE a la asociedad.

Chile Norma Carécter General 341 de la Superintendencia de Valores y Seguros, 2012.
Se trata de una norma que requiere revelar informacién sobre las préicticas de
gobierno corporativo, los principales cambios en la operacién de la empresa, una

descripcién de los principales productos y servicios entre otros temas generales.

Ecuador Ley de Mineria 517, 2009. Las empresas con derechos mineros deben presentar
informes que incluyen los aspectos ambientales y sociales, asi como una
auditoria con respecto a su desempeno ambiental. Decreto Ejecutivo 1215 de
hidrocarburos, 2001. Obliga a las empresas de este sector a presentar un informe
anual que describe y evalua el presupuesto y las actividades relacionadas con

asuntos ambientales.

México Ley de cambio climético, 2012. En ella se destacan lso aspectos relevantes, tales
como la consolidaciéon de los modelos de medicién, reportes y verificacion de

las emisiones, a través del registro, la evaluacién y el control del cumplimiento

de la ley; también proporciona una estrutura de sanciones.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PwC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)
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Hechas las consideraciones anteriores, se observa una intima relacién entre Responsabilidad
Social Empresarial y Balance Social; los autores coinciden con la importancia que toma la practica
de este tema actual; sin embargo el camino por recorrer es amplio, al momento las empresas
privadas son las que se encuentran familiarizadas con el tema.

Se considera pertinente entrar en materia de RSC en el sector piblico, se puede mencionar
que “Actualmente no abundan investigaciones sobre la informacién de sostenibiliad en el sector”
(Navarro, 2011, p. 15).

El autor experto en el tema Navarro (2011), la situacién a nivel internacional es diversa, ya
que existen paises como Australia o Nueva Zelanda, donde la difusién de la informacion especifica
sobre sostenibilidad ha aumentado sustancialmente en los tltimos anos, junto a otros paises como
Canadé, donde pocas entidades piblicas emiten informes sobre temas de RSC.

Igualmente Navarro (2011), se ha realizado un estudio sobre los informes de sostenibilidad
emitidos por empresas publicas de agua, con el objetivo de observar las diferencias respecto a
entidades privadas. Las conclusiones ponen de manifiesto que la informacién formal publicada
es muy limitada.

En la actualidad existen varios modelos, inclusive guias internacionales voluntarias sobre
responsabilidad social, que tienen por objetivo facilitar el uso correcto y responsable del
documento, para todo tipo de organizaciones independientemente de su tamano o ubicacién.

Se considera que los modelos tienen flexibilidad y pueden adaptarse a empresas con fines
o sin fines de lucro, se apela a la concientizacion sobre la importancia de las préacticas de
responsabilidad social, puesto que es un tema que compete a todos, tanto autoridades, usuarios,

ciudadania.
3.2.5.2.  Andlisis de principales modelos de Balance Social

La siguiente tabla 3 contiene un resumen de los modelos mundialmente conocidos para difundir
practicas de Responsabilidad Social Corporativa, de acuerdo a lo propuesto por varios autores
que coinciden en destacar los modelos aplicados a nivel internacional, por lo que se considera
oportuno presentar la fuente de donde fue revisado cada modelo, un breve detalle y comentario

de cada uno.
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Tabla 3

Andlisis de modelos de informes de Responsabilidad Social Corporativa

Modelo de Informes | Fuente Detalle de metodologia | Comentario

de Responsabilidad

Social Corporativa

Global Compact de | E1 Pacto Global | Propone guia de 10 | Los  principios  al

Naciones Unidas de la Naciones | principios universales | ser universales
Unidas: sobre la | en materia de derechos | pueden adaptarse;
responsabilidad humanos, laborales, | sin embargo al mismo
social, la | medio ambiente y | tiempo la informacién
anticorrupcion lucha anticorrupcién. puede ser extensa

y la seguridad

y dejar de cumplir
con mediciones
exactas, hoy en
dia sirven de guia

para elaboracién de

informes sintetizados

Asociacién
Nacional de
Industriales

(ANDI) y la
Organizacion
Internacional  del

Trabajo (OIT)

Evolucion histérica
de los conceptos
de Responsabilidad

Social Empresarial

y Balance Social

Se inicia con un

plan con metas pre

establecidas, que
permitan  medir el
cumplimiento de
Responsabilidad
Social.

Las metas pueden
establecerse luego de
la primera medicién,
al ser una decisién
voluntaria dificilmente

se puede conocer de

primera  mano las
oportunidades de
mejora

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 3

Analisis de modelos de

informes de Responsabilidad Social Corporativa (Continuacion)

Modelo de Informes | Fuente Detalle de metodologia | Comentario
de Responsabilidad
Social Corporativa
Global  Reporting | Evolucién de | Define gufas o pautas | Cuenta con
Iniciative (GRI) la  emisiéon de | para la elaboracién | informacién  extensa
memorias de | de memorias de | que sirve de guia,
sostenibilidad sostenibilidad, a la vez agrupa
conforme al modelo | propone principios | indicadores para
GRI e indicadores que | facilitar la elaboracién
regirdn de inicio a | y comprension
fin la elaboraciéon del
informe
Instituto ETHOS Conceptos bésicos | Presenta una lista | La guia es importante
e Indicadores de | larga de indicadores | porque propone
Responsabilidad en las diferentes | diversas perspectivas
Social Empresarial | etapas de la | de medicién de
responsabilidad social, | Responsabilidad

con herramientas de
preguntas de respuesta

cerrada

Social, a la vez que
combina varios temas
que puede ocasionar de

cierto modo confusion.

Fuente: Libros de Responsabilidad Social Corporativa

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

3.2.5.83.  Andlisis de modelos de Balance Social de empresas en Ecuador

En la tabla 4, se observa que el método GRI es el més flexible y mayormente utilizado, por

lo que se considera una base que servird de aporte a la hora de la elaboracién del Modelo de

Balance Social del GAD municipal.

Se analizaron las paginas web de empresas reconocidas a nivel nacional, de sectores como:

financiero, alimenticio, constructor y cosmético, destancado las entidades que presentan amplia

informacién en temas de Responsabilidad Social Corporativa, cada una maneja distintas

20




denominaciones como: Memoria, Informe o Reporte de Sostenibilidad. Al revisar los contenidos
se obtienen datos a nivel econdmico, social y ambiental; para culminar el analisis se valid6 la
guia de elaboracién de cada Memoria de Sostenibilidad, cabe resaltar que se considera como una
regla el incluir la guia, de ésta manera se facilita a los expertos en el tema comprobar el correcto

desarrollo de la misma.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnéstico

4.1.1. Sintesis de la elaboracion del Modelo de Balance Social

Figura 1. Sintesis de elaboracién de Modelo de Balance Social

Desempefio
Econémico

Entrevista con el Sr.
Alcalde para solicitar
autorizacion

Desempeiio
social

- Contenidos
Desempeno L 0
ambienfal Basicos Conversacién con
especificos el delegado
municipal

Caracterizacion

Inicio de la . .
) : . Elaboracion de lista
investigacion

larga de indicadores

Elaboracion

Mapeo . del balance Entrega de
Skateholders (bJ?r!tenldos social indicadores a 17
EElees departamentos

generales

Gobierno
Etica

Evidenciamiento
de la informacion

Lista macro de

Lista de ) A Fundamentos

contenidos Modelo de Balace Social [ tedricos guia

basicos Matriz de GRI

especificos y Andlisis de priorizacion de

enerales informacién del principios B
municipio Estructura de la Ponderacion
investigacion :Dete:mlr;amog de  contenidos  Matriz de

@ estructura ce basicos priorizacion
pIncipios especificos

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la figura 1, se validan los pasos iniciales hasta llegar al término de la elaboracion del

modelo de Balance Social. Los mismos que comprenden:

= Inicio de la investigacién con los acercamientos y permisos respectivos por parte del GAD

municipal, para solicitar informacién.

s La estructuraciéon que se apoy6 en la teoria analizada en el capitulo III, y el uso de
herramientas como matriz de priorizacién para presentar un andlisis comprensible y

agradable a la vista del lector.

= Andlisis de la informacién obtenida y designacién de las partes a las que corresponden.
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= Elaboracion del Balance Social, que se compone de 2 partes: Contenidos bésicos generales
que reune informacién de Salcedo y el GAD municipal a nivel macro, y contenidos bésicos
especificos que contiene indicadores relacionados con Responsabilidad Social Corporativa

a nivel micro en su mayoria.
4.1.2. Principios para la elaboraciéon del diagnéstico social

El Global Reporting Iniciative GRI (2013), propone basarse en diez principios para la
elaboracién del reporte o memoria. A nivel de Latinoamérica es el modelo mas utilizado y
universalmente adaptado a los 10 prinicipios del Pacto Global. Por lo cual se considera una guia
que puede adaptarse a empresas tanto privadas como ptblicas.

En la tabla 5 y 6 se valida el detalle de los principios del GRI, para basarse en éstos y asi

establecer tanto el contenido como la calidad de informacién del Balance Social.

Tabla 5

Principios GRI contenido

Principio Detalle

Participacion  de  los | La organizacién reconocera cudales son sus
grupos de interés grupos de interés y explicard como ha

respondido a sus expectativas e intereses

razonables
Contexto de | La memoria presentard el desempeno de la
sostenibilidad organizacién en el contexto méas amplio de la
sostenibilidad.
Materialidad La memoria debe abordar aquellos aspectos

que: reflejen los efectos econdémicos,
ambientales y sociales significativos de
la organizacién; o influyan de un modo
sustancial las evaluaciones y decisiones de los

grupos de interés.

Exhaustividad La memoria contiene los aspectos materiales
y su cobertura de modo que se reflejen
sus efectos significativos tanto econdmicos,
ambientales como sociales, y que los grupos
de interés puedan analizar el desempeno de la

organizacién en el periodo analizado

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)
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Tabla 6

Principios GRI para la calidad

Principio

Detalle

Equilibrio

La memoria debe reflejar tanto los aspectos positivos
como los negativos del desempenio de la organizacion
a fin de propiciar una evaluacién bien fundamentada

sobre el desempeno general.

Comparabilidad

La organizacién selecciona, retne y divulga la
informaciéon de manera sistematica. La informacion
se presentard de tal manera que los grupos de
interés puedan analizar la evolucion del desempeno
de la organizacion, y que este se pueda analizar con

respecto al de otras organizaciones.

Precision

La informacién sera lo suficientemente precisa y
detallada para que los grupos de interés puedan

analizar el desempeno de la organizacion.

Puntualidad

La organizacién presentard sus memorias con
arreglo a un calendario regular, para que los
grupos de interés dispongan de la informacion en
dicho momento y puedan tomar decisiones bien

fundamentadas.

Claridad

La informacién deberd ser clara de modo que
los grupos de interés a los que se dirige la
memoria puedan acceder a ella y comprenderla

adecuadamente.

Fiabilidad

La organizacién se encargard de: reunir, registrar,
recopilar, analizar y divulgar la informacién y los
procesos que se siguen para elaborar una memoria,
de modo que se puedan someter a evaluacién y
se establezca la calidad y la materialidad de la

informacién.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)
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En referencia a la tabla anterior se debe resaltar que dentro de los 10 principios se realizd una
priorizacion, otorgdndose una ponderacién para determinar los principios que linearan a la hora

de establecer los indicadores, como se puede observar en la tabla 7.

Tabla 7
Valores de ponderacion para priorizacion de principios GRI
Valores Detalle
1 nada importante
2 poco importante
3 importante
4 muy importante
) altamente importante

Elaborado por:Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

4.1.2.1.  Principios del Modelo de Balance Social

Considerada la ponderacién anterior, se describe en la tabla 8 la priorizacién de principos,

sobre los cuales se basard el Balance Social.

Tabla 8

Principios priorizados

Detalle Principio Detalle del principio Peso Por.
Importancia
Contenido Contexto de | La memoria presentara el | 5 16 %

sostenibilidad | desempeno de la organizacién
en el contexto mas amplio de la

sostenibilidad.

Contenido Materialidad La memoria abordara aspectos | 5 16 %
que reflejen los efectos
econdmicos,  ambientales y
sociales significativos de la

organizacién.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 8

Principios priorizados (Continuacion)

Detalle Principio

Detalle del principio

Peso

Por.

Importancia

Calidad Fiabilidad

La organizacién se encargard de:

reunir, registrar, recopilar,

analizar y divulgar la
informacién 'y los procesos
que se siguen para elaborar
una memoria, de modo que se

puedan someter a evaluacién.

16 %

Calidad Claridad

La organizaciéon debe presentar
la informacién de modo que
los grupos de interés a los que
se dirige la memoria puedan
acceder a ella y comprenderla

adecuadamente.

16 %

Calidad Equilibrio

La memoria refleja  tanto

los aspectos positivos como

los negativos del desempeno
de la organizacién a fin de
evaluacién

propiciar una

bien fundamentada sobre el

desempenio general

16 %

Contenido Exhaustividad

La memoria aborda los aspectos
materiales y su Cobertura de
modo que se reflejen sus efectos
significativos tanto econdmicos,

ambientales como sociales.

3%

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 8

Principios priorizados (Continuacion)

Detalle

Principio

Detalle del principio

Peso

Por.

Importancia

Calidad

Comparabilidad

La  organizacién  selecciona,
reune y divulga la informacién
de manera sistematica. La
informacién se presenta de tal
manera que los grupos de interés
puedan analizar la evolucién del

desempeno de la organizacion.

6 %

Calidad

Puntualidad

La organizacién presentard sus
memorias con arreglo a un

calendario regular.

3%

Calidad

Precision

La informacion serd lo
suficientemente precisa y

detallada

3%

Contenido

Participacion
de los grupos

de interés

La organizacion  establecerd

sus grupos de interés 'y
explicard como ha respondido

a sus expectativas e intereses

razonables.

3%

Total

31

100 %

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Los principios que regirdn a la hora de establecer los indicadores y que a su vez, determinaran

los contenidos bésicos generales del Balance Social, son: contexto de sostenibilidad, materialidad,

fiabilidad, claridad y equilibrio.

4.1.3.

Para realizar una priorizacién de indicadores de las categorias econdmica, social y ambiental, se
realiza una nueva matriz de, en ésta oportunidad se cuenta con la colaboracién de 2 funcionarios

publicos: 1 interno y 1 externo, para que de acuerdo a su criterio y al contar con mayor experiencia

Priorizacién de indicadores
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en el desempeno de los GAD municipales puedan otorgar su perspectiva sobre indicadores sociales
que consideren importantes. La investigadora desde la perspectiva tedrica, también otorga una
calificacién.

La tabla 9 representa el 6rden de importancia de principios que regiran a la hora de priorizar

indicadores de las categorias: econémica, social y ambiental.

Tabla 9

Principios para priorizar indicadores
Detalle Promedio Porcentaje
contexto de sostenibilidad 5 38,46 %
materialidad 5 38,46 %
fiabilidad 1 7,69 %
claridad 1 7,69%
equilibrio 1 7,69 %
Total 13 100 %
Promedio 2,6

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

4.1.8.1.  Nomenclatura utilizada en tablas de priorizacion

La tabla 10 detalla los items registrados en las tablas de priorizacién del desempeno econémico,

social y ambiental.

Tabla 10

Nomenclatura utilizada en las tablas de priorizacion

Item Detalle

Aspecto Tanto el desempeno econémico, social y ambiental poseen una
amplia cobertura para ser analizada, para una mejor comprension
y procesamiento de la informacién la guia GRI propone una
subdivisién en donde detalla aspectos macros que a la vez

contendran indicadores relacionados con cada uno de ellos

Indicador Detalla lo que se va a medir dentro de cada aspecto

Natali G. Investigadora

Continua en la siguiente pdgina
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Tabla 10

Nomenclatura utilizada en las tablas de priorizacidn (Continuacidn)

Ttem Detalle

F. 1 Funcionario de GAD municipal

F.2 Funcionario de Banco de Desarrollo

Total Resultado de la sumatoria del puntaje recibido por parte de los

funcionarios y la investigadora.

Porcentaje Se aplicé la Ley de Pareto para concentrarse en la medicién de
indicadores que abarquen el 80 por ciento de interés por parte de

los calificadores, los indicadores restantes seran relegados.

Subcategoria Aplicada al desempefio social que posee un mayor espectro
de indicadores, para facilitar la comprensién y cumplir con el

principio de claridad.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

4.1.8.2.  Indicadores de desemperio econdomico

En la tabla 11 se describen los indicadores que seran establecidos en el &mbito econémico, de
un total de 7 indicadores propuestos, se desarrollaran 4. Al considerar la categoria econdémica
como la mayormente difundida por el GAD municipal, se establecieron indicadores con mayor

relacion al contexto de sostenibilidad y equilibrio.

Tabla 11

Priorizacion indicadores economicos

Aspecto Indicador Natali | F. 1 F. 2 Total | Porcentaje
G.

Desempeno Valor econémico | 5 b) b) 15 22%

Econémico presupuesto de

ingresos y gastos

Desempeno Ayudas  econOmicas | 5 5 5 15 22 %

Econdémico otorgadas por entes

del gobierno

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 11

Priorizacion indicadores econdmicos (Continuacidn)

Aspecto Indicador Natali | F. 1 F.2 Total | Porcentaje
G.

Consecuencias Porcentaje de altos | 5 5 4 14 20 %
econémicas directivos procedentes
indirectas de la comunidad local
Consecuencias Relacién entre | 4 3 4 11 16 %
econdmicas el salario inicial
indirectas desglosado por sexo y

el salario minimo local
Practicas de | Porcentaje del gasto | 3 1 1 5 7%
adquisicion que corresponde  a

proveedores locales
Consecuencias Desarrollo e impacto | 3 1 1 5 7%
econdmicas de la inversién en
indirectas infraestructuras y los

tipos de servicios
Consecuencias Cobertura de las | 2 1 1 4 6%
econdémicas obligaciones de
indirectas la organizacién

derivadas de su plan

de prestaciones
Total 27 21 21 69 100 %

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

4.1.8.8.  Indicadores desempeno social

En la tabla 12 se describen los indicadores priorizados que seran analizados en el Balance

Social, de un total de 24 indicadores, se trabajaran con los 15 primeros, puesto que fueron los

que mayor puntaje obtuvieron dentro de la calificacién otorgada.

La nomenclatura registrada en la tabla 10 presenta un componente adicional denominado

subcategoria, que contendra los aspectos y éstos a su vez los indicadores que seran medidos.

Esto servird para cumplir con el principio de claridad y evitar confusiéon al momento de detallar
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diversos indicadores parecidos pero a la vez diferentes.

Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales

que se han
presentado,
abordado

y resuelto
mediante

mecanismos
formales de

reclamacion

Subcategoria | Aspecto Indicador Natali | F. 1 F. 2 Total | Porcentaje
G.
Sociedad Comunidades | Porcentaje 5 5 5 15 6 %
locales de proyectos
de desarrollo
industrial
Sociedad Cumplimiento| Porcentaje 5 5 5 15 6 %
de
empleados
sancionados
por no
cumplir  las
normativas
Sociedad Mecanismos | Numero de | 5 5 5 15 6 %
de reclamaciones
reclamacién | sobre
por impacto | impactos
social sociales

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

numero de
accidentes,
numero de
incidentes
y ndmero
de victimas

mortales

Subcategoria | Aspecto Indicador Natali | F. 1 .2 Total | Porcentaje
G.
Derechos Calidad de | Resultados 5 5 15 6%
humanos servicios de las
encuestas
para medir la
satisfaccién
de los
clientes
Practicas Salud y | Porcentaje 5 4 14 5%
laborales seguridad en | de
y  trabajo | el trabajo trabajadores
digno que estd
representado
en  comités
formales de
seguridad y
salud.
Préacticas Salud y | Indice de | 5 4 13 5%
laborales seguridad en | tasa de
y  trabajo | el trabajo riesgo, dias
digno perdidos,

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

Subcategoria | Aspecto Indicador Natali | F. 1 .2 Total | Porcentaje
G.
Précticas Capacitacién | Promedio 5 5 14 5%
laborales y educaciéon de horas de
y  trabajo capacitacién
digno anuales por
empleado
Practicas Capacitacién | Porcentaje 5 5 14 5%
laborales y educaciéon de
y  trabajo empleados
digno cuyo
desempeno
y desarrollo
profesional
se evalia con
regularidad
Derechos Lucha contra | Promedio 5 4 13 5%
humanos la corrupcién | de horas de
capacitacion
sobre la
lucha contra
la corrupcién
Précticas Salud y | Trabajadores | 5 3 12 5%
laborales seguridad en | cuyo cargo
y  trabajo | el trabajo tiene una
digno incidencia

0 un riesgo
elevados de

accidentes

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

Subcategoria

Aspecto

Indicador

Natali
G.

F.

1

.2

Total

Porcentaje

Derechos

humanos

Medidad de

seguridad

Porcentaje
del personal
de seguridad
que ha
recibido
capacitacion
sobre las
politicas

de la
organizacién
en  materia
de derechos
humanos
relevantes
para las

operaciones

5

13

5%

Derechos

humanos

Lucha contra

la corrupcién

Casos
confirmados
de
corrupcién

y  medidas

adoptadas

12

5%

Précticas
laborales
y  trabajo

digno

Empleo

Numero de
contrataciones
y porcentaje
de

rotaciéon de

empleados.

13

5%

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

politicas, por

pais y

destinatario

Subcategoria | Aspecto Indicador Natali | F. 1 .2 Total | Porcentaje
G.
Practicas Mecanismos | Nimero de | 5 4 13 5%
laborales de reclamaciones
y  trabajo | reclamacién | sobre
digno sobre las | practicas
practicas laborales
laborales que se han
presentado,
abordado
y  resuelto
mediante
mecanismos
formales de
reclamacién
Précticas Diversidad Composicién | b 4 14 5%
laborales e igualdad de | de los
y  trabajo | oportunidades| érganos
digno de gobierno
y desglose de
la  plantilla
por categoria
profesional y
Sexo
Derechos Politica Valor de las | 3 3 8 3%
humanos publica contribuciones

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

Subcategoria

Aspecto

Indicador

Natali
G.

F.

1

.2

Total

Porcentaje

Derechos

humanos

Trabajo

infantil

Identificacién
de centros y
proveedores
con un riesgo
significativo
de casos de
explotacién

infantil

5

3%

Sociedad

Evaluacion
de practicas
laborales

de los

proveedores

Porcentaje
de nuevos
proveedores
que se
examinaron
en funcién
de criterios
relativos  a
las practicas

laborales

2%

Practicas
laborales
y  trabajo

digno

Empleo

Prestaciones
sociales
para los
empleados
a jornada
completa
que no se
ofrecen a los
empleados
temporales
o a media

jornada

2%

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

Subcategoria | Aspecto Indicador Natali | F. 1 .2 Total | Porcentaje
G.
Précticas Empleo Programas 2 1 5 2%
laborales de gestién de
y  trabajo habilidades y
digno de formacion
continua que
fomentan la
empleabilidad
de los
trabajadores
Practicas Relaciones Plazos 2 1 ) 2%
laborales entre los | minimos
y  trabajo | trabajadores | de preaviso
digno y la direccién | de cambios
operativos
y posible
inclusiéon de
estos en los
convenios
colectivos
Practicas Empleo Relacion 2 1 4 2%
laborales entre el
y  trabajo salario
digno base de los

hombres
con respecto
al de las
mujeres,
desglosado
por categoria

profesional

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 12

Priorizacion indicadores sociales (Continuacion)

Subcategoria

Aspecto

Indicador

Natali
G.

F.

1

.2

Total

Porcentaje

Derechos

humanos

Privacidad
de los

clientes

Numero de

reclamaciones

fundamentadap

sobre la
violacién de
la privacidad
y la fuga de
datos de los

clientes

2

2%

Derechos

humanos

Inversion

Ntmero vy
porcentaje

de contratos
y  acuerdos
de inversiéon
significativos
que incluyen
clausulas

de derechos

humanos

2%

Total

24

255

100 %

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

4.1.3.4.

Indicadores desempeno ambiental

En la tabla 13 se describen los indicadores priorizados que seran analizados en el Balance

Social, de un total de 15 indicadores, se trabajaran con 10, de acuerdo a la puntuacién otorgada.
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Tabla 13

Priorizacion indicadores ambientales

ambiental de los servicios

Aspecto Indicador Natali | F. 1 F.2 Total | Porcentaje
G.
Agua Captacién total de agua | 5 5 5 15 9%
segun la fuente
Efluentes y residuos | Peso total de los residuos, | 5 5 ) 15 9%
segun tipo y método
de tratamiento desechos
solidos gestion ambiental
Cumplimiento Numero de sanciones | 5 5 5 15 9%
regulatorio monetarias v no
monetarias por
incumplimiento de la
legislacién y la normativa
ambiental
Energia Reduccién del consumo | 5 5 5 15 9%
energético
Energia Consumo energético | 5 5 5 15 9%
interno
Emisiones Emisiones directas | 5 5 4 14 8%
de gases de efecto
invernadero (alcance
1)
Materiales Porcentaje de los | 5 5 4 14 8%
materiales utilizados que
son materiales reciclados
Servicios Mitigaciéon del impacto | 4 4 3 11 6%

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 13

Priorizacion indicadores ambientales (Continuacion)

Aspecto Indicador Natali .1 .2 Total | Porcentaje
G.
Biodiversidad Instalaciones de | 4 12 7%
la municipalidad,
arrendadas, adyacentes,
contengan o estén
ubicadas en areas
protegidas y 4&reas no
protegidas de gran valor
para la biodiversidad
Mecanismos Numero de reclamaciones | 4 12 7%
de reclamacién | ambientales que se han
ambiental presentado, abordado
y  resuelto  mediante
mecanismos formales de
reclamacién
Transporte Impactos ambientales | 4 9 5%
significativos del
transporte de buses
urbanos, vehiculos
y  maquinaria de la
municipalidad.
Agua Fuentes de agua que | 2 7 4%
han sido afectadas
significativamente por
la captacion de agua
Biodiversidad Habitats protegidos o | 3 7 4%
restaurados
Agua Numero de fuentes de | 3 7 4%

agua

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 13

Priorizacion indicadores ambientales (Continuacion)

Aspecto Indicador Natali | F. 1 F. 2 Total | Porcentaje
G.
Evaluacion Porcentaje de nuevos | 3 1 1 5 3%
ambiental proveedores que se
proveedores examinaron en funcién de
criterios ambientales
Total 15 173 100 %

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

4.2. Meétodo(s) aplicado(s)

Se realizé un enfoque cualitativo con entrevistas a los jefe departamentales para entender sus
actividades, y los limites en la toma de decisiones.

Se establecié la poblacion finita de 17 departamentos, para el enfoque cuantitativo y se
solicité informacién especifica a través de solicitudes, convirtiéndose en una carga operativa
para el delegado de cada departamento que debia realizar la entrega de cifras, datos y nimeros
solicitados.

Con la informacion obtenida se present6 tablas y graficos como estadistica descriptiva.

4.3. Materiales y herramientas

Se utilizaron solicitudes de informacién que fueron entregadas a los Jefes departamentales de
manera personal, lo que aporté a que se pueda obtener informacién real, adicionalmente a ello
se debe resaltar que se tomaron varios meses al momento de remitir los datos solicitados, que

fue de manera escrita y via correo electrénico.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulaciéon

5.1.1. Contenidos basicos generales del balance

En la figura 2, se presenta un resumen del contenido que abarca la primera parte.

Figura 2. Sintesis de Contenidos basicos generales

Poblacion

Proyeccion de
crecimiento

Cobertura de agua
otable

Cobertura de
alcantarillado

Caracterizacion
del cantéon
salcedo

Cobertura de

Art. 57 COOTAD energia eléctrica

Etica
Equilibri
S Perfil del Cootad
Claridad gob’ierno
auténomo Ley que rige
Fiabilidad descentralizado
Materialidad Principios GRI . . )
Contenidos basicos gerjelales Cifras del GADM
modelo de balance social Salcedo

Contexto de

sostenibilidad
LSS Interno
SOBICING Stakeholders ———
Organigrama - Sw_Bxterno

Articulo 383 Cootad

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

5.1.1.1. Caracterizacion del canton Salcedo

En la figura 3, se describe el cantén Salcedo con sus respectivas parroquias.

San Miguel de Salcedo es una ciudad que pertenece a la provincia de Cotopaxi, Plan de
Desarrollo (2014), se relaciona por la carretera estatal Panamericana E35, con el norte Latacunga
y Quito, con el sur Ambato y Riobamba, al este con la Amazonia Ambato, Banos, Puyo. Limita
al norte con Pujili y Latacunga, al sur con Ambato y Pillaro, al este con la Provincia del Napo
y al oeste con Pujili.

A continuacién en la tabla 14 se presenta informacién relevante de Salcedo.

43



Figura 3. Mapa del cantén Salcedo
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Fuente: GADM Salcedo (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 14

Datos generales del Canton Salcedo

Detalle Datos

Fecha de Creacion del Cantén 19 de Septiembre de 1919

Poblacién total al 2014 61.545 habitantes

Extension 48.561 hectareas

Fuente: GADM Salcedo (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Al estar situados en una zona montanosa de la cordillera de los Andes, existen datos de altura
que definen el tipo de suelo, clima, y por ende influencia en la agricultura de la zona, en la tabla

15 se presenta informacién respecto a los rangos de altura de Salcedo y sus parroquias.
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Tabla 15

Rango altitudinal por parroquia

Parroquia Rango

San Miguel 2.650 msnm
Cusubamba 3.165 msnm
Mulalillo 2.840 msnm
Mulliquindil 2.690 msnm
Antonio José Holguin 2.780 msnm
Panzaleo 2.644 msnm

Fuente: GADM Salcedo (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

5.1.1.2. Indicadores de la ciudad

Figura 4. Poblacion del cantén Salcedo

= Mujer
= Hombre

L _|
Fuente: INEC Censo de Poblacién y Vivienda (2010)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la figura 4 se presenta en procentajes el total de poblacion de 58.216 comprendida con

30.336 mujeres y 27.880 hombres.
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Figura 5. Poblacion Urbana y Rural del cantén Salcedo

= Area Urbana
= Area Rural

Fuente: INEC Censo de Poblacién y Vivienda (2010)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

La figura 5 representa el porcentaje de habitantes de la zona urbana de 12.488 y de la zona

rural 45.728 personas.

Figura 6. Proyeccién de crecimiento de la poblacién del cantén Salcedo
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Fuente: GADM Salcedo (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la figura 6, se valida la proyeccién de crecimiento de la problacién al afio 2020.
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Figura 7. Cobertura de agua por areas
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Fuente: GADM Salcedo (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

El gréfico 7 refleja la cobertura de unos de los servicios basicos importantes para el ser humano
como es el liquido vital. En el drea rural el porcentaje de viviendas con abastecimiento de agua
por red publica es de tan solo el 22,86 %, mientras que el drea urbana refleja una mayor cobertura

con el 81,39 %. De acuerdo a la infomacién del dltimo censo del 2010.

Figura 8. Cobertura de alcantarillado
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0,00%
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Fuente: GADM Salcedo (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En el grafico 8 se representa el porcentaje tanto del area urbana y rural que cuentan con
un adecuado sistema de eliminacién de excretas. El drea rural refleja una cobertura del 19,04 %
mientras que el area urbana cuenta con mayor porcentaje de viviendas que cuentan con éste

sistema, alrededor del 95,56 %.

47



Figura 9. Cobertura de eneregia eléctrica por areas
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Fuente: GADM Salcedo (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En el grafico 9 se puede validar que existe una mayor cobertura de energia eléctrica tanto en

el 4rea urbana como rural, con un 98,91 % y 92,14 % respectivamente.

Figura 10. Cobertura telefénica por areas
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Fuente: GADM Salcedo (2015)
Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En el grafico 10 se refleja que éste servicio basico no menos importante que los anteriores tiene
un crecimiento de cobertura menor, que alcanza un 17,45 % en el drea rural y en el drea urbana

un 54,07 %.
5.1.1.8.  Perfil del Gobierno Auténomo Descentralizado GAD del canton Salcedo

El desenvolvimiento diario de las municipalidades se rigen a la Ley del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

El COOTAD Ministerio (2011), es un modelo plasmado en el Plan del Buen vivir, que busca
aunar esfuerzos entre Gobierno Central con los Gobiernos Auténomos Descentralizados, bajo los

principios de: Equidad interterritorial, integracion, solidaridad y unidad territorial.
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En la tabla 16 se refleja un resimen de la clasificacién de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados y los encargados de su funcionamiento.

Tabla 16

Tipos de Gobiernos Auténomos Descentralizados

Tipo Encargados

GAD Regional Consejo Regional

Gobernador o Gobernadora Regional

Vicegobernador o Vicegobernadora

GAD Provincial Consejo Provincial

Cantones

GAD parroquiales rurales

Prefecto o Prefecta

Viceprefecto o Viceprefecta

GAD Municipal Consejo Municipal

Consejales o consejalas

Alcalde o Alcaldesa

Vicealcalde o Vicealcaldesa

GAD Parroquial Rural Junta Parroquial

Vocales de Junta parroquial

Presidente

Fuente: COOTAD (2011)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

La descripcién de la figura juridica y competencias de los GAD municipales se detallan en los

articulos que se registran en la tabla 17, los cuales integran el COOTAD.

Tabla 17

Articulos relacionados a Gobiernos Autonomos Descentralizados

Articulos Detalle

Articulo 53 Naturaleza juridica

Articulo 54 Funciones

Articulo 55 Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 17

Articulos relacionados a Gobiernos Autonomos Descentralizados (Continuacion)

Articulos Detalle

Articulo 56 Concejo municipal

Articulo 129 | Ejercicio de la competencia de vialidad

Articulo 130 | Ejercicio de la competencia de transito y transporte

Articulo 131 | Gestién de la cooperacién internacional

Articulo 132 | Ejercicio de la competencia de gestién de cuencas hidrogrificas

Articulo 133 | Ejercicio de la competencia de riego

Articulo 134 | Ejercicio de la competencia de fomento de la seguridad alimentaria

Articulo 135 | Ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas y

agropecuarias

Articulo 136 | Ejercicio de las competencias de gestién ambiental

Articulo 137 | Ejercicio de las competencias de prestacién de servicios publicos

Articulo 138 | Ejercicio de las competencias de infraestructura y equipamientos fisicos de

salud y educacién

Articulo 139 | Ejercicio de la competencia de formar y administrar catastros inmobiliarios

Articulo 140 | Ejercicio de la competencia de gestién de riesgos

Articulo 141 | Ejercicio de la competencia de explotacién de materiales de construccion

Articulo 142 | Ejercicio de la competencia de registro de la propiedad

Articulo 144 | Ejercicio de la competencia de preservar, mantener y difundir el patrimonio

cultural

Articulo 147 | Ejercicio de la competencia de hébitat y vivienda

Articulo 148 | Ejercicio de las competencias de proteccion integral a la nifiez y adolescencia

Fuente: COOTAD (2011)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

5.1.1.4. Cifras del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salcedo

En la imdgen 11, se presenta una vision en numeros del GAD del cantén Salcedo, a julio del
2016 con la informacién facilitada por los distintos departamentos de la municipalidad, la misma
que detalla una serie de datos concernientes al desempeno diario en la municipalidad, donde

interactiian usuarios, empleados y trabajadores.
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Tramites: Se refieren al portafolio de servicios que posee el GAD municipal de Salcedo

1.- Determinacion impuesto a la plusvalia

2.- Determinacién impuesto de alcabala

3.- Ingreso a los catastros de patentes y activos

4.- Emisién de titulos de crédito de tasas de servicio de agua potable y cementerio

5.- Emision de titulos de crédito de tasas de aprobacion de planos y permisos

6.- Emision de titulos de crédito de tasas de ocupacién de servicios publicos

7.- Emision de titulos de crédito de tasas por servicios prestados

8.- Determinacién impuestos espectaculos.

Tipo de operaciones: las registrales se refieren a las operaciones de oficina y las de maquinaria
corresponden al uso de maquinaria pesada.

Régimen laboral: Distingue bajo que cédigo de trabajo se encuentran amparadas 280 personas

y la LOSEP 156 personas.
5.1.1.5.  Stakeholders

Se representa una sintesis de los grupos de interés a nivel interno y externo del GAD

municipal del cantén Salcedo.

Stakeholders internos, autoridades:

1. Alcalde.
2. Concejales.

3. Directores

Stakeholders internos, empleados :

1. LOSEP.

2. Cédigo de trabajo.

Stakeholders internos, proveedores :

1. Servicio Nacional de Contratacion de Obras Publicas.

Los stakeholders internos registrados se deben a 3 grupos:
1.- Autoridades: Por eleccién popular y a su vez los directores designados por la Autoridad.
2.- Empleados: Que se encuentran amparados por la Ley Organica de Servicio Publico

(LOSEP) y el Cédigo de Trabajo.
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3.- Proveedores: los cuiles interactiian a través de licitaciones en el Servicio Nacional de

Contratacién de Obras Piblicas (SERCOP).

Stakeholders externos, Ciudadania:

1. Juntas parroquiales.

2. Habitantes.

Stakeholders externos, Organismos regulatorios:

1. Ley de transparencia.

2.Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social .
3. Ministerio de Finanzas.

4. Ministerio de Trabajo.

5. Ministerio de Ambiente.

6. SERCOP.

7. COOTAD.

Stakeholders externos, Gobiernos Auténomos Descentralizados:

1. Provincial.
2. Municipal.

3. Parroquial.

Stakeholders externos, Usuarios:

1. Tributos.

2. Tramites.

Los stakeholders externos registrados se deben a 4 grupos:

1.- Ciudadania: Todos los habitantes del Cantén Salcedo.

2.- Organismos de Regulacion: Las entidades que controlan el funcionamiento del GAD
municipal en distintos aspectos.

3.- Gobierno Auténomo Descentralizado: Los cuiles interactiian a nivel provincipal.

4.- Usuarios: Las personas que realizan pagos por tributos y tramites en el GAD municipal.
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5.1.1.6. Gobierno de la organizacion

En la figura 12 se visualiza el organigrama del GAD municipal del cantén Salcedo, cabe
resaltar que la toma de decisiones es unilateral por cada jefe departamental, como lo detalla el
Articulo 383 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion a
continuacion:

Ministerio (2011) encontré lo siguiente:

Corresponde a los directores departamentales o quienes hagan sus veces en la
estructura organizacional de los gobiernos auténomos descentralizados, en cada area
de la administracién, conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos
y recursos de los administradores, excepto en las materias que por normativa juridica

expresa le corresponda a la méxima autoridad administrativa. (p. 145).
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5.1.1.7.  Etica

El cégido de ética que rige al GAD municipal se establecié de acuerdo al literal a) del
Art. 57 del Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, a

continuacion se detalla un breve restimen de los valores citados en el cédigo de ética.

Valores personales

1. Honestidad.
2. Bondad.

3. Perseverancia

Relaciones con los companeros

1. Respeto.
2. Lealtad.
3. Cooperacion

4. Participacion.

Actitud Laboral

1. Identidad.

5.1.2. Contenidos Basicos Especificos del Balance

Para el desarrollo de los contenidos basicos especificos, se detallardn los indicadores sociales
establecidos y priorizados en cada categoria: econdémica, social y ambiental.
Para la priorizacién de los indicadores sociales se tomé en cuenta una ponderacién calificada

por 2 funcionarios piblicos y la investigadora, detallados en el capitulo IV.
5.1.2.1.  Indicadores de desempeno econdmico

En la tabla 18, se presenta una ampliaciéon del indicador que mediré el desepeno econémico

del GAD municipal de Salcedo, y se explica la importancia del mismo.

Tabla 18

Detalle de indicadores de desempeno economico

Indicador Detalle

Relacién entre el salario | Ayuda a demostrar cémo contribuye

inicial desglosado por sexo | una organizacién al bienestar de sus

y el salario minimo. empleados.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 18

Detalle de indicadores de desemperio econdmico (Continuacion)

Indicador

Detalle

Valor

econdmico

presupuesto de ingresos y

Datos sobre creacién y distribucién

de valor econdmico son indicaciones

gastos. bésicas sobre la forma en que la
organizacién administra.
Ayudas econémicas | Este indicador mide las contribuciones

otorgadas por entes del

gobierno.

de los gobiernos a la organizacion.

Porcentaje de altos
directivos procedentes de

la comunidad local.

La inclusion de directivos locales
puede fortalecer el capital humano,

incrementar los beneficios econdémicos

para la comunidad.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

A continuacion se presentan las cifras:

Tabla 19

Valor economico de ingresos y gastos, cifras en ddlares

Indicador Ano 2014 en | Ano 2015 en

millones de ddlares | millones de ddlares

Valor econémico directo ingresos | 28.997.714,19 22.847.640,15

Valor econémico distribuido | 28.997.714,19 22.847.640,15

gastos

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

De acuerdo a la informacién facilitada por el Departamento Financiero, en la tabla 19 se
valida que el prespuesto de ingresos y gastos ha sido devengado en su totalidad, los valores
de ingresos corresponden a préstamos, anticipos por devengar de anos anteriores, fondos del

Gobierno Central, recuperacion del IVA, cartera vencida.
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Tabla 20

Ayudas otorgadas por entes del Gobierno

Indicador

Ano 2012 en miles

de dolares

Ano 2013 en miles

de dolares

Ano 2015 en miles

de ddlares

Ayudas econémicas
otorgadas por entes

del gobierno

560.000

214.875,00

Vigente

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Se han determinado como ayudas econémicas de parte del estado los créditos recibidos por
parte del Banco de Desarollo, otorgando créditos reembolsables y no reembolsables a una tasa
del 8 %. Los créditos recibidos representados en la tabla 20 se mantienen vigentes y su destino
fue: financiar la reposicién y adquisicién de maquinaria para la recoleccién y disposicién final de

residuos so6lidos del canton Salcedo por un monto de 214.875,00 délares y financiar la construccién

del nuevo mercado municipal de Salcedo por un monto de 560.000,00 délares.

Tabla 21

Porcentaje de altos directivos

Indicador

Ao 2014

Ao 2015

Porcentaje de altos directivos | 80 %

procedentes de la comunidad

local

80 %

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 21 se refleja un alto porcentaje de directores departamentales procedentes de la
zona, en el 2014 contaban con 10 departamentos, siendo 8 directores de la comunidad y en el

2015 el numero de directores ascendié a 11 de los cudles 9 son nativos del cantén Salcedo.
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Tabla 22

Relacion entre el salario inicial desglosados por sexo y el salario minimo local

Indicador Ano 2014 Ano 2015 Porcentaje
promedio salario minimo mujeres | no aplica 462 8,02%
promedio salario minimo | no aplica 483 43,11 %
hombres

promedio salario maximo | no aplica 1.371 2,98 %
mujeres

promedio salario maximo | no aplica 1.371 5,73%
hombres

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

La relacién entre los salarios minimos y méximos percibidos por los empleados del municipio
se encuentran por sobre el sueldo minimo establecido en el pais que es de 366,00 ddlares. En la
tabla 22 se visualiza que existe un porcentaje de mujeres menor tanto en el sueldo minimo como

maximo.
5.1.2.2.  Indicadores de desempeno social

Los indicadores de desempeno que seran analizados a continuacién, se presentaran clasificados
y relacionados entre si, las tablas que los anteceden, proporcionan una explicacién de la relevancia
de cada uno, la tabla 23, amplia la informacién de los indicadores del aspecto sociedad dentro

del desempeno social.

Tabla 23

Detalle de indicadores aspecto sociedad

Indicador Subcategoria Detalle
Porcentaje de proyectos | Sociedad Identificar los elementos
de desarrollo industrial que se han aplicado de

forma sistemdtica para
lanzar proyectos en bien

de la comunidad.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 23

Detalle de indicadores aspecto sociedad (Continuacion)

Indicador Subcategoria Detalle

Porcentaje de empleados | Sociedad El grado de
sancionados por no incumplimiento es un
cumplir las normativas. indicador de la capacidad

para garantizar que las
operaciones cumplen
determinados pardmetros

de desempenio.

Numero de reclamaciones | Sociedad Disponer de mecanismos
sobre impactos sociales. de reclamacién eficaces
contribuye notablemente

a poner remedio a tales

impactos.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 24

Porcentaje de proyectos de desarrollo industrial

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Porcentaje de proyectos de | Ninguno Ninguno

desarrollo industrial

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Para cumplir con el principio de equilibrio se presentan aspectos positivos como de mejora en
la tabla 24, se validan que no existen proyectos de desarrollo industrial, se indicé por parte del
departamento de Planificacién, que para el afo 2017 se emprenderdn éste tipo de proyectos a

manera de fortalecer industrias locales, generadoras de empleo.
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Tabla 25

Porcentaje de empleados sancionados por no cumplir las normativas

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Porcentaje de empleados | No existe | 4%
sancionados por no cumplir | informacién

las normativas

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Los empleados que se encuentran mayormente expuestos a sanciones por incumplimiento de
normativas son los del area administrativa, asi, en la tabla 25, se registran que de los 120

empleados fueron sancionados 5 empleados.

Tabla 26

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto,
mediante mecanismos formales de reclamacion

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Nuimero de reclamaciones sobre | Ninguno Ninguno
impactos sociales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales

de reclamacién

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 26, no se registran reclamos de impactos sociales, puesto que los existentes son
los realizados en radio y televisién de la localidad, sin acudir a la formalidad del caso, por lo que
no se ha contabilizado. Los reclamos de impactos sociales mayormente presentados por la via de
comunicacion corresponden a asfaltos, libar en la calle, recoleccién de basura, funcionamiento de
terminal terrestre.

La tabla 27, detalla los indicadores correspondientes al aspecto de Derechos Humanos,

posterior a ello se analiza la informacién obtenida.
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Tabla 27

Detalle de indicadores aspecto Derechos Humanos

Indicador

Subcategoria

Detalle

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
las

capacitacion sobre

politicas de la organizacién

Derechos Humanos

El comportamiento del personal
de seguridad hacia terceros se
sustenta en su formacién en
de derechos

temas humanos,

en materia de derechos especialmente respecto al uso de
humanos. la fuerza.

Resultado de las encuestas | Derechos Humanos | En el  contexto de la
para medir la satisfaccion de sostenibilidad, la satisfaccién

los clientes.

del cliente facilita informacién
interna sobre el modo en que la
organizacién plantea su relacién

con sus grupos de interés.

Promedio de horas de
capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcién y Casos

confirmados de corrupcién.

Derechos Humanos

La comunicacién y la

capacitacion favorecen la
concienciacion interna y externa

y mejoran la capacidad para

luchar contra la corrupcion

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 28

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

Indicador

Afo 2014

Afo 2015

Resultados de las encuestas para

medir la satisfaccién de

clientes

Ninguno

los

Buena

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)
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En la tabla 28, se refleja la gestién respecto a la atencién al cliente. De las 8 dreas que realizan
atencion al cliente interno y externo, se aplicé en el ano 2015 una encuesta al drea del registro
de la propiedad, a una muestra de 30 personas de un total de 100 usuarios en el mes, con las

opciones de calificacién de atencién en los rangos de mala, buena y muy buena

Tabla 29

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Promedio de horas de | No existe | 24 h

capacitacion sobre la lucha | informacién

contra la corrupcién

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 29, se registra un promedio anual de 24 horas por empleado, las capacitaciones
son impartidas por el Ministerio de Trabajo, y tratan sobre politicas anticorrupcién, a nivel de
empleados publicos en el 2015 se otorgaron a 200 empleados y trabajadores 3 capacitaciones con

una duracién de 8 horas cada una.

Tabla 30

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Casos confirmados de corrupciéon | Ninguno Ninguno

y medidas adoptadas

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

De acuerdo a lo registrado en la tabla 30, no existen casos de corrupcion. Lo que existen
son denuncias verbales, no formalizadas por escrito, de manera que no se puede dar paso a

investigaciones ni seguimientos para las comprobaciones del caso.
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Tabla 31

Porcentaje del personal de sequridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas de la
organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido | No existe | 100 %
capacitacion sobre las politicas de la organizacion | informacién
en materia de derechos humanos relevantes para las

operaciones

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

La tabla 31, muestra un 100 % de personal de seguridad capacitado. La empresa contratisa que
presta los servicios de seguridad en el GAD municipal es ISMA seguridad, previa la contratacién
el requisito principal fue la capacitacién respecto a politicas internas del GAD, aceptandose y
realizando una réplica al personal.

La tabla 32, describe la importancia de los indicadores analizados en el aspecto practicas

laborales y trabajo digno.

Tabla 32

Detalle de indicadores aspecto prdcticas laborales

Indicador Subcategoria Detalle

Ntumero y tasa de | Practicas laborales y | Esta informacién puede reflejar
contrataciones y rotaciéon | trabajo digno los esfuerzos de la organizacién
media de empleados. por implantar practicas de

contrataciéon inclusivas.

Porcentaje de trabajadores | Practicas laborales y | Este indicador pone de

que estd representado en | trabajo digno manifiesto en qué medida el
comités formales de seguridad colectivo de trabajadores estd
y salud. implicado activamente en la

seguridad y salud en el trabajo.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 32

Detalle de indicadores aspecto prdcticas laborales (Continuacidn)

Indicador Subcategoria Detalle

Indice de tasa de riesgo, | Practicas laborales y | Este  indicador  pone  de

dias perdidos, namero | trabajo digno manifiesto si  las  practicas
de accidentes, ndmero de gestion de seguridad y salud
de incidentes y numero se traducen en un menor nimero
de victimas mortales de incidentes de seguridad y
relacionadas con el trabajo. salud en el trabajo.

Trabajadores cuya profesion | Practicas laborales y | Este indicador es un elemento

tiene una incidencia o un | trabajo digno importante de la estrategia

riesgo elevados de accidentes. de prevencion de los riesgos
laborales de cualquier
organizacién.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 33
Numero de contrataciones y porcentaje de rotacion de empleados
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Numero de contrataciones No existe | 59
informacion
Porcentaje de rotacién interna No existe | 10%
informacion
Porcentaje de rotacién externa No existe | 1%
informacion

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

De la tabla 33, se desprende la siguiente informacién; de los 60 cargos habilitados en en 2015,
el nimero de personal contratado fue de 59 personas. Se considera rotacién interna a traslados

a otros puestos dentro del GAD municipal, lo que refleja una rotacién del 10%. La rotacién
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externa constituye la desvinculacién del empleado, registrandose en el 1%.

Tabla 34

Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de sequridad y salud

Afo 2014 Afo 2015

Indicador

Porcentaje de trabajadores que | Ninguno 2,75 %

estd representado en comités

formales de seguridad y salud.

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

El ano 2015 ha sido el punto de partida para implementar el departamento de seguridad
industrial como los comités de seguridad, asi se muestra en la tabla 34. De acuerdo a lo establecido
en el reglamento SRT TESS 2393 del Art. 14 menciona que las empresas piblicas o privadas que
cuenten con mas de quince trabajadores deben conformar el Comité de Seguridad e Higiene de
trabajo el cual debe estar conformado por tres delegados del empleador y trabajadores y actuaran
con sus suplentes. Existen 12 personas que conforman el comité paritario entre delegados y

suplentes.

Tabla 35

Indice de tasa de riesgo, dias perdidos, numero de accidentes, numero de incidentes y niumero
de victimas mortales

Indicador Ano 2014 Ano 2015
Indice de tasa de riesgo 0,03 0,03

Dias perdidos 30 15
Numero de accidentes 3 4
Numero de incidentes 2 3
Numero de victimas mortales 0 0

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 35 se evidencia que existe un control respecto a temas que involucran riesgos

laborales. Los valores reflejan que existen precauciones; sin embargo lo éptimo es bajar los
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indices.

Tabla 36

Trabajadores cuyo cargo tiene una incidencia o un riesgo elevado de accidentes

Indicador Ano 2014 Ano 2015
Trabajadores cuyo cargo tiene | No existe | Trabajo en
una incidencia o un riesgo | informacién altura, trabajo

elevado de accidentes

en espacios

confinados

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 36, se encuentran registrados los tipos de trabajos que tienen un mayor riesgo de
accidentes, cabe resaltar que los trabajos en altura o en espacios confinados no constituye una
préactica diaria, sino ocasional, cuando amerite. Por eso no se puede contabilizar un niimero exacto
de trabajadores. El trabajo en altura se refiere a aquel que debe ser realizado en alturas superiores
a 1.80 metros sin protecciones o barreras fisicas en los filos que impidan la caida de personas.
También se considera a aquél que deba realizarse sobre superficies inestables provisorias con

riesgo de caida, u otros que presenten riesgo de caida libre. Por otra parte el trabajo en espacios

confinados es considerado aquel espacio cerrado o parcialmente cerrado.

En la segunda parte del aspecto practicas laborales y trabajo digno, la tabla 37, describe cada

indicador.

Tabla 37

Detalle de indicadores aspecto prdcticas laborales sequnda parte

Indicador Subcategoria

Detalle

Promedio de horas de | Préicticas laborales y | Mantener y mejorar el capital

capacitacién anual  por | trabajo digno

empleado.

humano, en especial mediante la
formacion orientada a ampliar
la base de conocimientos de los
empleados, es fundamental para

el desarrollo de la organizacién.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 37

Detalle de indicadores aspecto prdcticas laborales seqgunda parte (Continuacion)

Indicador

Subcategoria

Detalle

Porcentaje de empleados
cuyo desempeno y desarrollo
profesional se evalda con

regularidad.

trabajo digno

Practicas laborales y | El acceso a las oportunidades

de formacién también puede
contribuir al progreso en otras
areas de desempeno social,
tales como la igualdad de
oportunidades en el puesto de
trabajo. También contribuye a

motivar el progreso del personal.

Composiciéon de los organos
de gobierno y desglose de
la plantilla por categoria

profesional y sexo.

trabajo digno

Practicas laborales y | Este indicador facilita

informacion cuantitativa
sobre la diversidad dentro
de una organizacién. El nivel
de diversidad dentro de la
organizacién proporciona una

idea sobre su capital humano.

Numero de reclamaciones
sobre  préacticas laborales
que se han presentado,
abordado y resuelto mediante
mecanismos  formales de

reclamacion.

trabajo digno

Practicas laborales y | Es posible que surjan litigios

sobre las practicas laborales de
las actividades de la organizacién
y sus relaciones con terceros (por
ejemplo, con entidades de la

cadena de suministro).

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 38

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Promedio de horas de | No existe | 10 h
capacitacion anuales por | informacién
empleado

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)
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En la tabla 38, se evidencia que el promedio anual de horas de capacitacién tanto de empleados

y trabajadores es de 10 horas. En el 2014 no fueron contabilizadas las horas.

Tabla 39

Porcentaje de empleados cuyo desempeno y desarrollo profesional se evalia con reqularidad

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Porcentaje de empleados | No existe | 100 %
cuyo desempeno y desarrollo | informacién
profesional se evalia con

regularidad

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Existen evaluaciones realizadas a todo el personal, como lo muestra la tabla 39, el 100 % de

trabajadores es evaluado, bajo la guia emitida por el ministerio de trabajo.

Tabla 40

Numero de reclamaciones sobre prdacticas laborales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismo formales de reclamacion

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Numero de reclamaciones sobre | No existe | 4
practicas laborales que se han | informacién
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales

de reclamacion

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

De acuerdo a la tabla 40, existen 4 casos registrados como denuncias por parte de ex empleados

y trabajadores ante el Ministerio de Trabajo que fueron resueltos a favor del GAD municipal.
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Tabla 41

Composicion de los érganos de gobierno y desgloce de la plantilla por categoria profesional y sexo

Indicador Sexo Femenino Sexo Masculino | Titulo
Profesional

Alcalde 1 1

Concejales 1 6 6

Directores 2 9 11

departamentales

Jefes departamentales 5 4 8

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Se desprende de la tabla 41 que el 92% de los cargos a nivel de autoridades y mandos
medios tiene titulo profesional de tercer y cuarto grado, existe un porcentaje minimo que posee

bachillerato.
5.1.2.3.  Indicadores desempeno ambiental

La tabla 42, describe cada indicador analizado dentro del desempeno ambiental.

Tabla 42

Detalle de indicadores desemperio ambiental

Indicador Detalle

Captacién de agua segin | Ayuda a comprender la escala general
la fuente. de los impactos y riesgos potenciales

asociados con el consumo de agua.

Peso total de los residuos | Las cifras de generacién de residuos
y desechos sélidos. a lo largo de varios anos pueden
ser indicativas de los progresos de
la organizacién en sus esfuerzos para

reducir los residuos.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 42

Detalle de indicadores desempeno ambiental (Continuacion)

Indicador Detalle

Numero de sanciones | Desde un punto de vista econdmico,
monetarias y no | asegurar el cumplimiento legal ayuda a
monetarias por | reducir el riesgo financiero directo que
incumplimiento de la | implican las multas y el indirecto por
legislacién y la normativa | los impactos sobre la reputacion.

ambiental.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 43

Captacion de agua segin la fuente
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Numero de fuentes de agua 3 3
Ntimero de plantas de | 4 4
tratamiento
Capacidad de agua tratada 701s/s 701s/s
Tiempo de existencia de planta | 18 anos 19 anos
de tratamiento de agua

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 43 se evidencian indicadores que se relacionan con la captaciéon de agua segun la
fuente. La captacién de agua para el consumo del cantén Salcedo es de tipo subterrdnea, la planta
de tratamiento tiene una vida 1til de 35 afos. Se realizan monitoreos de acuerdo a lo establecido
en la norma INEN 1108 que es una Norma Técnica Ecuatoriana adaptada de las Guias para la
calidad del agua potable de la OMS, 4ta. Ed, 2011. De acuerdo al informe presentado, la calidad

de tratamiento de agua no cumple en su totalidad con la norma INEN 1108.
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Tabla 44

Peso total de los residuos y desechos sdlidos

Indicador Ano 2014 Ano 2015
Peso total de los residuos y | No existe | No existe
desechos sélidos informacién informacién

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 44, no se reflejan datos medibles, una vez realizada la investigacién se concluye que
el departamento encargado no cuenta con la informacién necesaria para aplicar el indicador de
control, no se obtienen datos respecto al peso de los residuos; sin embargo el dato de recoleccién

de basura de donde parte el peso de los residuos y desechos sélidos se indica que la cobertura de

recoleccion en el drea urbana es del 96 % y en el drea rural del 85 %.

Tabla 45

Numero de sanciones monetarias y no moonetarias por incumplimiento de la legislacion y la

normativa ambiental

incumplimiento de la
legislacién y la normativa

ambiental

Indicador Ao 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
Namero de sanciones | 3 0 1 0
monetarias v no

monetarias por

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Se registra informacién en los anos 2012 y 2014 en la tabla 45, para el ano 2012 ain no
existe fallo, hasta la presente fecha ain se encuentran en proceso de pruebas respecto al relleno
sanitario y camal municipal. El primero por incumplimiento de la auditoria y el segundo porque
no se culmina la construcciéon de la planta de tratamiento. El dato registrado en el ano 2014

que se encuentra con fallo es el uso de la sirena, a favor del municipio con sélo reduccién de

frecuencias y no de valores monetarios.
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La tabla 46, contiene el andlisis de la segunda parte de los indicadores de desempeno ambiental.

Tabla 46

Detalle de indicadores de desemperio ambiental sequnda parte

Indicador Detalle
Reduccién del consumo | La capacidad de una organizacién
energético. para usar la energfa de un modo

eficiente puede conocerse a través de la
reduccién de su consumo energético. El
consumo de energia incide directamente

en la huella ambiental.

Consumo energético interno.

Los cambios en la proporcion de fuentes
de energia pueden ser indicativos
del esfuerzo de la organizacién para

minimizar su impacto ambiental.

Emisiones directas de gases

efecto invernadero (alcance 1).

Este indicador abarca la informacién
sobre las emisiones de gases de efecto
invernadero directas (Alcance 1), en
CO2 equivalente, de los gases a los que
se hace referencia en el Protocolo de
Kyoto de las Naciones Unidas: Diéxido
de carbono, Metano, Oxido nitroso,
hidrocarburos

hidrofluorocarburos,

perfluoranos, hexafluoruro de azufre.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 47

Reduccion del consumo energético
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Reduccién del consumo | No existe | No existe
energético informacion informacion

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)
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No existe un dato de acuerdo a lo registrado en la tabla 47, se ha manejado una campana con
la colocacién de un afiche en cada oficina, respecto a la importancia del ahorro de energia, no

ha sido medido el impacto que ha tenido.

Tabla 48
Consumo energético interno
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Consumo energético interno No existe | No existe
informacion informacion

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 48, no se registra informacién debido a que no ha sido otorgada por parte del

departamento administrativo.

Tabla 49

Emisiones directas de gases efecto invernadero (alcancel)
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Numero de chimeneas 12 12
Numero de chimeneas prendidas | 6 6

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

De acuerdo a lo registrado en la tabla 49, el relleno sanitario emite 2 de los gases del listado
del alcance 1 que se hacen referencia en el Protocolo de Kyoto de las Naciones Unidas, y que méas
contribuyen al cambio climéatico; el nimero de chimeneas para el tratamiento de los desechos
exitentes, por un lado representa una alta capacidad para el proceso, pero por otro mayor emisiéon
de gas metano que debe ser quemado para trasnformarse en CO2. El proceso para minimizar el
impacto de la emisiéon de gases es colocar 50 cm de tierra y una geomenbrana.

La tercera parte de los indicadores ambientales contiene el detalle de cada uno en la tabla 50.
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Tabla 50

Detalle de indicadores de desempeno ambiental tercera parte

Indicador

Detalle

Mitigacién del impacto

ambiental de los servicios.

Se evalian aqui las medidas adoptadas
por la organizaciéon para reducir los
ambientales

impactos negativos y

mejorar los impactos positivos.

Porcentaje de los materiales

utilizados que son materiales

El objetivo de este indicador es

determinar la capacidad de la

reciclados. organizacién para utilizar materiales
reciclados.

Instalaciones de la | El monitoreo de las actividades que

municipalidad, arrendadas, | tienen lugar en &reas protegidas o no

adyacentes que contengan | protegidas de alto valor en términos

o estén ubicadas en édreas | de diversidad biologica permite a la

protegidas y areas no | organizacién reducir el riesgo de causar

protegidas de gran valor para la | impactos.

biodiversidad.

Ntumero de reclamaciones | Disponer de mecanismos de

ambientales que se  han | reclamacion eficaces contribuye

presentado. notablemente a poner remedio a

los impactos ambientales.

Fuente: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y PWC (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

Tabla 51
Mitigacion del impacto ambiental de los servicios
Indicador Ano 2014 Ano 2015
Consumo de energia en délares No existe | No existe
informacion informacion
Consumo de papel en délares No existe | No existe
informacién informacién

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)
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No se presenta informacién en la tabla 51, la mitigacién empieza con un control, los servicios
que presta el GAD municipal encierran impactos ambientales minimos a diferencia de la gran
mayoria de industrias. Sin embargo no se puede descartar que el ahorro de energia, de papel
pueden aportar de cierto modo a minimizar el impacto ambiental en los servicios que presta la

municipalidad.

Tabla 52

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Porcentaje de los materiales | Ninguno Ninguno
utilizados que son materiales

reciclados

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natal{ Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 52 se describe la informacién otorgada por varios departamentos, que menciond
lo siguiente: cada departamento tiene la autonomia de fomentar campanar internas; sin embargo
no ha existido iniciativa alguna como para generar un mayor control del material mayormente
utilizado que serfa el papel. Se informé que para el préximo afio se implementard un registro de

impresiones.

Tabla 53

Instalaciones de la municipalidad, arrendadas, adyacentes que contegan o estén ubicadas en dreas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad

Indicador Ano 2014 Ano 2015
Instalaciones de la | O 0
municipalidad, arrendadas,

adyacentes, contengan o estén
ubicadas en 4&reas protegidas
y areas no protegidas de gran

valor para la biodiversidad

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)
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En la tabla 53 se evidencia que no existen instalaciones de la municipalidad que se encuentren
cerca o dentro de areas protegidas. El drea protegida que se encuentra dentro de la provincia y
colinda con Salcedo es el Parque Nacional Los Llanganates. Las fuentes de agua se encuentran

en otros sectores.

Tabla 54

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

Indicador Ano 2014 Ano 2015

Ntimero de reclamaciones | 1 Ninguna
ambientales que se  han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales

de reclamacion

Fuente: GADM Salcedo (2016)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

En la tabla 54 se registra en el ano 2014 un reclamo formal por el encendido de la sirena, que
atribufa un nimero de decibeles alto. La resolucién final fue otorgada a favor del GAD municipal,

sin multa alguna; pero con ajuste a los encendido en el dia.
5.2. Evaluacién preliminar

Para la evaluacién preliminar del producto final, se solicité la colaboracion de las autoridades
del GADM Salcedo, quiénes emitieron una carta en la que se menciona que cumple con las
espectativas institucionales, previstas al inicio del proyecto de investigacién, como se evidencia

en el Apéndice C.

5.3. Analisis de resultados

5.3.1. Analisis de resultados del Modelo de Balance Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Salcedo

5.8.1.1. Andlisis desemperio econdmico

Respecto a la tabla 19, se evidencia que existen ingresos y gastos distribuidos en su totalidad;
sin embargo es importante detallar que existe una mayor concentraciéon de ingresos externos

provenientes de Fondos del Gobierno Central frente a ingresos propios provenientes de cartera
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vencida; asi en los anos 2014 y 2015 se evidencia un porcentaje de transferencias del Gobierno
Central en un 14 % y 28 % respectivamente, mientras que en la denominacién de cartera vencida
se valida en los afnos 2014 un 2,3% y en el 2015 un 0,95 %, lo que permite concluir que existe
una alta dependencia de Fondos del Gobierno Central.

En la tabla 22, los datos desglozados por sexo a nivel macro y micro reflejan desigualdad de
género; sin embargo existe una oportunidad de mejora que viene impuesta por la Constituciéon
en el Art. 70 y el Cédigo de Finanzas Publicas, en el Art. 14, en el manual propuesto por la
Direccién Nacional de equidad fiscal.

En la tabla 55, se detallan los articulos mencionados, es un proyecto lanzado en el presente
ano, que lo desarrollaran en el Departamento Financiero, puesto que el rubro de gastos de sueldos

y salarios detallan cuantos hombres y mujeres perciben ingresos mensuales.

Tabla 55

Politicas de igualdad

Detalle Cédigos Articulo

El Estado formulara y ejecutard politicas para alcanzar | Constitucién 70
la igualdad entre hombres y mujeres, a través del
mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e
incorporard el enfoque de género en planes y programas,
y brindard asistencia técnica para su obligatoria

aplicacién en el sector publico

Enfoques de igualdad: incorporar género, étnico - | Cédigo de las | 14
culturales, generacionales, discapacidad y movilidad.. | Finanzas Publicas
Para reducir brechas socio - econémicas y garantia de

derechos

Fuente: Direccién de equidad fiscal (2015)

Elaborado por: Gloria Natali Garcés Chachapoya (2016)

5.8.1.2.  Andlisis desemperio social

Para iniciar el analisis del desempeno social, es importante recalcar lo siguiente:

s El 53% de indicadores del afio 2014 no presenta informacién, puesto que al ser un ano de
transicion, de salida e ingreso de autoridades, en ese ano no se cuenta con mayor parte de

la informacion.
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= Se presentan informes anuales a través de la Rendicién de cuentas, que en su mayoria
contiene informacion repecto al desempeno social; sin embargo los indicadores presentados

en el Modelo de Balance Social en su mayoria, tienen relacion con los stakeholders internos.

En la tabla 26, se hace referencia de no existir reclamos de impactos sociales; se puede
sugerir que exista un seguimiento de prensa, radio y televisién para llevar un control de reclamos
presentados por esa via, si bien es cierto no son reclamos formales pero al final son una necesidad
de caracter social que deben ser atendidos.

Se evidencia en la tabla 28, una calificacién de atencién al cliente con opcién a mejora, puesto
que la tendencia deberia ser que el usuario sienta una muy buena atencién, por otro lado, es
importante extenderlo a todas las areas de atencion al cliente. Se considera la tnica forma de
controlar el don de servicio que debe poseer el personal que labora en esas areas principalmente.

En la tabla 35 se puede mostrar informacién completa respecto a riesgos, accidentes,
incidencias, dias perdidos, victimas mortales. Lo importante de todo radica en prevenir, por lo
que se sugiere otorgar mayor énfasis en capacitacién y controles sobre todo al personal operativo
que presenta un riesgo mayor.

Respecto a la informacién de la tabla 38, se evidencia un promedio escaso de horas de
capacitacion proporcionada a los colaboradores, siendo la principal herramienta para transmitir
conocimientos y formar empleados que realicen un correcto desempeno. Las jornadas de
capacitacion deben cumplir una planeacién e involucrar a todas las dreas con temas afines.

Las evaluaciones y capacitaciones no deben remitirse simplemente a lo dispuesto por el
Ministerio de Trabajo como muestra la tabla 39, y tabla 29, existe un porcentaje total de
empleados evaluados; sin embargo se deberia implementar un disenio de evaluacion y capacitacion
interno que incluya evaluacién de clima laboral y una capacitacién de bienvenida a nuevos
colaboradores que reina temas importantes.

Respecto a la informacién de la tabla 36, es importante una campafia de concientizacion y
prevencion sobre las medidas que debe exigir el empleado que va a realizar dicho trabajo. A su
vez, el contar con un seguro privado adicional refuerza el derecho del empleado. El establecer
jornadas de prevencién también puede incluir charlas sobre enfermedades profesionales a las que
todos los empleados pueden estar expuestos.

Si bien es cierto se refleja una capacitacion total al personal de seguridad en la tabla 31, se
sugiere tomar en cuenta la diferencia entre prestar serivicios de seguridad para la prevencién
de robos y asaltos en casas y entidades financieras, frente a prestar éste servicio en una entidad
publica, donde el robo y asalto no es el fin. Se pueden presentar, protestas, toma del muncipio por
parte del ciudadano frente a una medida adoptada por la autoridad, y ese punto de como manejar

ese tipo de eventualidad no consta en el reglamento interno. Si se actia con la fuerza, pueden
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acarrear denuncias de derechos humanos. Por lo que se considera importante sea analizado y se
elabore un plan de contingencia frente a éste tipo de protestas.

En temas que involucran mas alla de comprobaciones, implicaciones legales, como refleja la
tabla 30, no existen casos. Las denuncias verbales no pueden ser sustentadas. Sin embargo el
llevar un control de ese tipo de denuncias permite el andlisis de casos recurrentes, que a su vez

pueden alertar de que existen ciertas anomalias.
5.8.1.3.  Andlisis de desempeno ambiental

En el desempeno ambiental es importante tomar en cuenta de que la entidad autorizada para
tipos de control ambiental es el Ministerio del Ambiente, existen ordenanzas que pueden incluir
a los GAD municipales para que sean entes de control.

El andlisis realizado involucra dos escenarios, a nivel interno y la contribucién de los
colaboradores del GAD municipal con el medio ambiente, y a nivel externo con el aporte del
GAD municipal para el medio ambiente y usuarios.

El 40 % de los datos solicitados no registran informacién, debido a que no fue entregada por
los departamentos correspondientes.

En la tabla 43, se valida que se sobrepasa del 50 % de afios de la vida 1til de las plantas de
tratamiento de agua, por lo que se deberia implementar un plan de planta de tratamiento alterna.
Por otra parte el cumplimiento total de la norma INEN 1108 deberia regir en su totalidad, y
corregir los paramertos deficientes.

Al tratar de realizar un cruce de informacién para obtener la informacién solicitada,
relacionamos las siguientes tablas: 47 |, 48 , 51 y 52 se considera que son complementarias y
que es necesaria la implementacién de campanas que sean medibles.

No existe un control de pagos o de kw de energia, puesto que la informacién no fue
proporcionada por parte del departamento administrativo que al menos deberia llevar un registro.

Por otra parte se podrian priorizar tramites para asi dar paso al proceso en papel reutilizado.
El control de éstos items puede desembocar en ahorro y contribucién con el planeta.

En la tabla 49 se valida informacién respecto a las chimeneas existentes para el tratamiento
de basura; sin embargo esto va méas alla de saber cudl es el niimero con el que cuenta el relleno
sanitario, y se valida que no existe la colaboracion por parte del ciudadano a nivel del desarrollo
de una cultura de reciclaje, desde casa deberia diferenciarse la basura en desechos organicos
e inorgéanicos, asi como desechos peligrosos; a su vez contar con un transporte diferenciado.
Actualmente se realiza el proceso de colocacién de capas vegetales y geomembranas, existe otro
factor que no se facilité informacién respecto al destino del gas de lexibiados emitido que es
producto de la basura tratada.

El procesamiento de basura podria ser mejor si llegase con un previo reciclaje desde casa, en
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la planta existen otros recicladores que de igual forma realizan un segundo filtro, de ésta forma el
proceso de quemado resultaria menos contaminante. Existen buenas practicas que podrian servir
de ejemplo, asf en el ano 2014 se entregd un reconocimiento por el aprovechamiento de residuos
sélidos organicos por parte del Ministerio del Ambiente, que fue otorgado al GAD municipal de

Loja.
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6.1.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

= Una vez analizada la teoria de métodos utilizados a nivel mundial, que han sido

implementados en las empresas privadas, se reconoce al informe de sustentabilidad GRI

como el método mas flexible para adaptarlo a la empresa publica.

El GAD municipal al tener como objetivo principal el bien social, a manejado su Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial basado en fases que retinen aspectos econémicos,
sociales y ambientales a nivel general; sin embargo el modelo de Balance Social propone
analizar informacién a nivel de grupo de interés interno, que se considera ha sido relegado

en miras a cumplir obras que sean palpables a la comunidad.

El modelo de Balance Social propone indicadores que profundizan la medicién de las
variables: econémicas, sociales y ambientales. De ésta manera logra un equilibrio para

saber que se hace y que se deja de hacer.

Los indicadores se consolidaron en el Balance Social y fueron presentados al delegado
de la municipalidad quien manifesto que serd un tema que permitird concientizar a los

funcionarios.

El desempeno econémico denota un correcto manejo de fondos; sin embargo existe
una alta dependencia de los fondos por parte del Gobierno Central, se considera
necesaria la implementacion de una plan estratégico para generar ingresos propios. Existen
capacitaciones y practicas de otros municipios que han aplicado planes de gestién de cartera

vencida con gran éxito.

A nivel social, los empleados y trabajadores del municipio se encuentran amparados por el
Cédigo de Trabajo y Ley Orgénica de Servicio Publico, por lo que se considera un tema con
cumplimiento total acorde a la ley; sin embargo el tema de seguridad ocupacional empieza
a funcionar en el ano 2016, puesto que anteriormente no tuvo la importancia necesaria

como para considerar crear un departamento que maneje éste ambito.

El desarrollo del cuidado del medio ambiente, tiene controles y monitoreos por parte del

Ministerio del Ambiente. Los departamentos relacionados se han propuesto cumplir con
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6.2.

la ley dejando de lado la propuesta de innovacién y cuidado del medio ambiente a nivel
interno. No existen mediciones de cuanto se gasta en luz y papel, lo que muestra la falta
de control y conciencia del cuidado del planeta. Empezar con cosas simples puede lograr

excelentes resultados econémicos y ambientales.

Al momento de decidir el destino de fondos para el ambito de responsabilidad social,
siempre prima el lado econémico; dejando de dar importancia a aspectos intangibles que

tienen relacion directa con los seres humanos.

Hoy en dia hablar de sostenibilidad aplica a todo dambito, es un tema que va a cobrado
fuerza, prueba de ello es la conferencia Habitat III, que trata temas sobre viviendas y

desarrollo urbano sostenible.

Al aplicar el modelo propuesto, se puede mejorar la transparencia de la informacién que

maneja el GAD municipal dia a dia, para que sea medido en un contexto de sostenibilidad.

Este modelo permite implementar nuevos indicadores, que el GAD municipal no los media
como: proyectos industriales, reclamos sociales, casos de corrupcién, pesos de residuos y
desechos sélidos, consumo energético y de papel, campanas de reciclaje internas, entre

otros, que tienen relacién a nivel social y ambiental.
Recomendaciones

Que sea implementado como un balance adicional al Balance General, o al informe de

Rendicién de Cuentas anual, como un anexo que presenta oportunidades de mejora.

Pese a ser una entidad que presta servicios ptiblicos, se validaron indicadores que no poseen
informacién; por lo que se recomienda implementar mayor control, para de ésta manera

poder medir y comparar, y asi emprender correctivos que sean necesarios.

Dar prioridad en base a criterio de impacto y beneficio para la realizacién de obras, es
probable que el tema econémico debe primar a la hora de buscar ahorro; sin embargo,
el medir el impacto del ahorro frente al impacto ambiental o social mejoraria la toma de

ciertas decisiones.

El GAD municipal debe solicitar capacitaciones y evaluaciones al personal de seguridad
privada con el contenido de acciones a seguir ante: protestas, plantones, reclamos, por
parte de los ciudadanos; debido a que implica otro tipo de de medidas diferentes a robos y
asaltos, un incorrecto manejo de la situacion puede acarrear problemas directos en contra

de la municipalidad por parte de Derechos Humanos.
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» Iniciar campanas de conciencia social a nivel interno y externo que finalicen con resultados
obtenidos y que permitan realizar comparaciones de comportamientos y cifras antes y
después de cada campana o proyecto, para que contribuyan y no se conviertan en carga

operativa.

= Realizar obras relacionadas con el cuidado del planeta, que se convertiran en el legado de

las futuras generaciones.

= La Responsabilidad Social es un tema que compete a todas las personas, por lo tanto
debe existir el compromiso y ensenanza a las nuevas generaciones para que sea parte de su

cultura.

= Se recomienda que el GAD municipal implemente los indicadores sociales de manera que

se pueda visualizar el impacto de la gestion de la Institucién hacia la sociedad.
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Apéndice A

Guia de tramite

G0, MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDD @
CONTROL, DE COMUNICACIONES -
"U:l'pn
INGRESD

QFICINA DE RECEFCION DE DOCUMENTACION
TRAMITE Mo.- 2016001524
FROCEDENCIA:  PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR - GARCES CHACHAPOYA GLORIA N

DOCUMENTO: FECHA DOCUMENTO:  FECHA RECEPCION:  HORA;
OFICHO N DB-04-2016 08042006 091046
A AUTORIZACION PARA RECOLECCIGN DE INFORMACION o
Desaripein: Sulicito wu wetpritactn paen malizer ol progess dt colecciln de infarmacidn que requiers a

elabaikcile Sl Fan de lnvetigacwn y Desarrollo de grede, cen o tema gprohads: Padeln de
Balince Social parm mejorer la gestite de los Cobiermes Aulinomos Descemtralaados

Musticipales Ciia Minscipio de Saklo”
TRAMITE INTERNGO .
ENVIADD A FECHA INSTHUCC O™ DISPUESTO POR HORA
| Mealdis o¢ % Lot A Gadelino—tnimop

Iﬂ::u.mlo 08 4206 | fwor chr _
ﬂ;ff;’] -
{

L

OBSERVACIONES:

Uk VER FINALEZADO EL THAMITE SE DUBEN REWITIR LOF ANDNOE DT L4 QDWMUNICACION,
SENALADCS EN 11 ACAPITE DF OQNSCRVACIONES, PARA CUSTOONA DF L4 DIRECTION DE ARCHI WD
CEINTRAL, O EN SUDEFECTOOOMLMTAR AL TURMCIONARNY A ESPANTARLEY DE LA MISMA

A

2 CASD CONTRARID. §E ENTENDERA QUE EL CLETOMOD DE L4 DOCUMENTAZION ¥ LOS AMENDE ES LA
LLTIMA FERSMA DUREN SF HA DATPUESTO LMA INSTRUOCION MEDIANTE Lo REEPECTIVA SUMILLA,

EN ESTA KOO BE CONTROL

85



Apéndice B

Solicitud de informaciéon a departamentos

Salcedo, 3 de Mayodel 2006

ﬁra. W
Amgara Moya

Jele DepartamentoAd ministrative

Gobierno Autdnomo Descentralzado del Cantén Sakedo

Saludos, La presente o3 para solicitar de la manera mds comedida informacin
referente al aspecto social que gestiona su departsmento para el bienestar de la
colactividad. Mediante guia de trimite N* 2016-001524, & oblwo la sutorizacidn por
parte del Sr. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investgaciin v
Decarrofio titulade “Modelo de Balance Social para mejorar |a gestidn de los Goblernos
Autdnomos Descentralzados. Caso GAD del cantén Sakoade”.

Para lo cugl se sugere en cuanto 3 3 nformacién requerida considerar los siguientes
Hpeclos,

& En las unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer ka mfocrmacidn
en las que se datallan, por favor indique en las medidas que la institudidn maneje:
la Informacién,

o Asitambién sl usted considera gue dispene mayor informacion que puede agortar
al diagndstico soclal, por favor adpuntar,

£l detalle lo puede encontrar en el documento adjunte, asl coma en el correo
electrdnic,

Cuslquier duda puede comunicarse al 0935077010, a nik-i2003@hotmail.com.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Natali Garods.

BAD MINCRALDEN Ciorhe -
-lll'l-ﬂl ADMINGL a0

It
e el . n-l-
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Saiteda, 3 o0& Mayodel 2016

Ing.
German Villacis.

Director Departamentos Agua Potable y Aleantsrdladn.
Gobierna AutSnomo Descentralizads del Cantdn Saleedo

Salugos, La presente @5 pata solicitar oo la mangra mds comedida nformacion
referente al aspecto socal que gestiona su departamento para ¢ bienestar de la
calectividad. Mediante guis de trimite N* 2016-001524, se cbtwvo b autoraacidn por
parte del 5r. Mcalde Ing. Hécter Gutiérrer, para aplicar el proyecto de Investigacidn v
Diesatrolis titulads “Modelo de Balance Socal para mejorar |a gestidn de |os Gobiernas
Autdnomos Descentralizados. Caso GAD del cantin Saleedo”.

Para |0 cual se sugere en cuanto & s wformacidn reguerids considerar los siguientes
apectos:

* Enlas unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer la informacidn
en las que se detallan, por favor indique en las medidas que la institucdn maraje
lainformacién,

& Asltambién 5i usted consdera que dSpane mayor INFOrMacion que pudde aportsr
al diagndstico social, por favor adjuntar.

Bl detalle b0 puede encontra en el documento adiunto, & come en el coreo
electrdnico,

Cuslopuier duda puede comunicarse al 0995077010, & alk-12009@hotmail.com.

Agradaciendo de antemano su colaboracidn,

Matall Garcés.

Fl y. BT
Tl
TWNICshALIDAD DE gaLcie { I

i, 22 sgia F-:.._I-I,_ :{"'- Fag t:-tw.‘a:l. (‘-—‘u [

vcun O8O - L -

~&7
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Selcedo, 3 oe Mayo del 2016

Ing.

Maurics Chanatasg.

Director Departamento Compras Pablicas.

Godiemo Autdnomo Descentraizado del Cantén Sa cagp

Salucize. L3 presemte es para sclicitar de la maners mds comedide mformacidn
referente al aspecto socisl que gestions ju departamento para & bienestar de la
colectividad, Mediante guis de trérmme N* 2016-001524, 2 cbiwo la autorgacidn por
perte del 5r. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplkar el proyecto de Inwestigacidn y
Dasarrolls titulsdo *Modelo de Balance Social para mejorar [a gestion de los Gobiernas
Aukdnomos Descentralizadios, Caso GAD def cantdn Salcedy”

Para lo cual se sogiers en cuarto 2 la nformacidn requerida corsideras bos siguientes
aspectos:
® En las unadades de medida de certos indicadores de no deponer la mformacidn
en |35 que se detallan, por favor indique en les medidas que le instituSdn maneje
Ia informrac 4n
s Asltambsinsi usted considera gque dispane mayor informacion que puede aportar
3l diagnestico social, por faver adjuntar,

£ detalle lo puede sncontrar en &l documento adjunte, asi como en & comeo
alactrbrico,

Cualguier duda puede comunicarse al 0295077010, 2 nik-i2003@hotmail com.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Natall Gareds,
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Salcedo, 3 de Mayo del 2016

Ledo,

Kiéver Zapata,

Director Departamenio Desarrollo Social.

Gebiemne Auténame Desceniratzado del Cantdn Sakede

Saludes. (2 presente es para solicitar de ks manara mds comedida informacion
refecente 4l sspecto social que gestiona wu departaments para of bienestar de l
colactividad. Mediante guis de tramite N* 2016-001524, e obtuvo b auterizacién por
parte del Sr. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrollo ttulado “Modelo de Balance Social pars majorar 18 gestion de los Gablernos
AUTENOMOS Descentralgados. Caso GAD del cantdn Sakedo”,

Para lo cual se sugere on cuarte a la informacidn requenda consderar |08 siguerres
aspectos:

¢ Enlas unidedes de medids de dertos ndicadores de no disponer la nformacidn
&n las que se detallan, por faver indique en las medidas que b institucidn maneje
la nformacién,

o Asitambién si usted considera que depane mayor mformacidn que puade aportar
8l disgndstico sozial, per favor adpuntar.

£l detalle ko puede encontrar en el documento adunto, asl como en & corren
@leCtronico,

Cualguier duda puede comunicarse & 0995077010, & nik-i2009@hotmail.com.

Agradeciendo de anternano su colaboracian,
Matall Garcés, Q4D MUNICIPAL 1oy
CANTON BaiL0E-’
EITCTSN BF DSANBALLL Mot
Frcha £~ ﬂ:]g -20l6
hA-H.RP_I
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Salceds, 3 de Mayo del 2016

Lizga,

Aosa Willacrds

Diractora Firanclers,

Gabierno Sautdnoma Descentralizado del Gantdn Salcedo

Saludes. La presanta es para salicitar de la maners md: comedida nformssdn
referante al aspecto social que gestiona su departamerts pars o bienestar de la
colectividad, Mediante guia de trémite N* 2016-001524, se obtuvo b autorizacion por
parte del 5r, Alcalde Ing. Héctor Gutiérreg, para aplcar ef proyecto de Investigacidn y
Dezarrollc tituiade "Modelo de Balance 500l pars mejorar la gestisn de los Gobiernas
Autdnomes Descentralizados, Caso GAD del cantén Salcedo”.

Para la cual se sughere en cuanto a la informacion requerida conpiderar les siguientes
apectos:

# En las unidades de medkda de ciertos indicadoras de no dispener ks informasion

en las que se desallan, por favor indique en las medidas que ka institucidn aneje
la infarmacidn.

* Asi también 5 ysted condidera que dispane mayor informacisn gue puede aportar
8l disgndstico social, por favar adjuntar.

El detalle lo puede encontrar en e documento adjunto, &5 como en &l cormes
s lechrainicn,

Cualquier duda purde comunicarse & 0995077010, a nik=2009 @hotmail com,

dgradecardo de antemano su calaboracidn,

Matall Garcés.
leda Pesatpitzods o LAS UL 0 At A S
coed. tEvilaes@sdedigbocd  @d4y ¥ B IR FERSCIE
i YUk g B TR PG AL I'1 3gy-fL
L!
________._.—-—-—'-'ﬂﬂ"'" r.l-.
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Sakcedo, 3 de Mayo del 2016

Ing.
Custavo Plaza
Directora Departamento Gestidn Ambwernitaly ServiciesPubloos.,

Goblerna Autdnomo Descentraizado del Cantdn Salcedo

Saludos. La presante es para solotar de la manera més comedida inflormacidn
referente 3| aspecto social que gestiona su departamento para e Dienestar de (&
colectividad, Mediante guia de trémete N° 2016-001524, se cbtuvo la autoraciin por
perte del 5r. Akalde Ing. Héctor Gutiérrez, para splicar €l proyecto de Investigacion y
Oesarrollo tituledo “Modelo de Ealance Social para mejorar la gestion de |os Gobiernas
Autdnomos Descentralitados. Caso GAD del cantdn Salcedo”.

Para lo cual se sugiere en cuanto 8 la informacidn requerids considerar los siguiertes
aspectos:

o En las unidades de medida de clertos indcadores g no disponer la informacidn
on las que 5e cetallan, por faver ndique en las maddas que b institucdn mansje
I3 informacidn,

o Asltarmbidn < usted consdera gue dapone mayor informacion que puede apertar
al disgndstico social, por lavor adjuntar.

£l getalle lo puede encontrar en &l documento adjunts, s coma en &l corren
electrdrica.

Cualguier duds puede comunicarse al 0595077010, a nik-i 2003 @hotrrail com.

Agracaciendo de antemana su colaboracian,

Natall Garoés,

v, BE2 T gy gan . 3]
I Ees iz T

- 4‘:&5?:&'* g, g_e?
N ,}’{_ - I-nmqmmrru'lﬂlpﬂnfﬂhnl-ﬂ'
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Sakoedo, 4 de Mayo del 2016

Ing

Marco Mula

Diractora Departamento Obiras Piblicas.

Gobierno Autinoma Descentralizage del Canton Sakedo

Salufiad, La presame &f pars solicitar de Iz manera mds comedida imformacidn
referente &l aspecto socal que pestions su departamento para e blenestar de la
colectiviced. Medante guia de trémite N° 2016-001524, se cbtwvo 3 autorgachin por
parte del 1. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacian y
Dearrolio titulade “Modelo de Balance Social para mejorar la gestidn de los Goblernos
fnemes PeKentalRader (330 GAD def cantgn akeds”,

Pare lo cual se sugere en cuanto a la mformacidn requerda corsidarar kos siguientes
anpectos:

+ Enlaz unidades de medida de ciertas indicadores de ne disponer la informacién
en a3 que 3¢ detallan, par faver indique en |as medidas que la irstitusdn maneje
lainformacién,

* A5 también 3 ysted considera que dspone mayor informacion qua puede aportar
al diagndstico sacial, por favor adguntar,

El detale o puede encontrar en el documento adjunto, as/ como en el comen
alectrdmico.

Cuilguier duda puede comunicarse 3 0995077010, 3 nik-i2003@ hotmail. com,

Agradeciendo de antemano su colaboracidn,

Netali Garcés,
oﬂEg < L&
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Salcedo, 4 do Mayo del 2016

Leda,

Mancy Cruz.

Presidents del Patronato de Amparo Socesl.

Golierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Saloedo

Saludos, La presente @5 para solicitar da la manera mads comaedida informacion
referente al aspecto socal que gestiona su departamento para o bienestar de la
colectividad. Medante guia de tramite N* 2016-001524, se chtuve la autorizacén por
parte del Sr. Alcalde Ing. Hécler Gutigster, para dplicar & provedto de Imvestigacion y
Dezarrollo titulado “Madelo de Balance Social pare mejore la gestidn de los Gobiernos
Beattnomos Descentralizados. Caso GAD del canton Salgado”

Pata lo cual se sugere en cuanto a la informaciin reguerida considerar los sigulentes
wmpectos

# Enlss unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer la informacicn
&n las que s& catallan, por favor ndigue en las meddas que B3 institucisn manaje
Ia informacién,

o Asitarmbién o usted considera que spone mayar informacidn que puede aportar
al disgndstco social, por favor adguntar

[l detalle Ip puede encontrar en el documento adjunto, as! como en el correo
electindnico,

Cualquier duda puede comunicarse @ 0995077010, 5 nik-12003 @haotmail com.

Agradeciende de antemane su calaboracidn,

-

#1 dexaatonca@heti | com
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Arg,

Fernando Lescano

Directora Departamento Planificacion,

Gobierno Autdnomo Descentralizade de! Cantén Salcedo

Saludes. La presente s para solicitar de la manera mds comadida infarmacion
referente al aspecto social que gestiona su departamento pare el bienestar de le
colectividad. Mediante guia de tramite N* 2016-001524, se obtuvo la autorizacidn por
parte del Sr. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrer, para aplicar el proyecto de Investigacidn y
Desarrallo titulade "Medelo de Balance Secial para mejorar a gestién de los Gebiernos
Autdnomes Descentralizados, Caso GAD del ;antan Salcedo®.

Para lo cual se sugiere en cuanto & la informacidn requeride considerar los siguientes
aspectos:

«  En [as unidades de medida de clertes indicadores de no disponer la informacion
en las que se detallan, por favor indique en las medidas que la institucidn maneje
|a informacién.

*  Asi también si usted considera que dispene mayer infermacion que puede aportar
al diagndstico secial, por favor adjuntar.

El detalle lo puede encontrar en el documento adjunto, asi como en el correo
alectronico.

Cualguier duda puede comunicarse al 0995077010, 2 nik-i2008 @hotmail.com.

Agradeciendo de antemana su colaboracidn,

Natall Garcés,

Aq SBn s
nygnatetio §@ st com [REECTATETS
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Salcedo, 4 de Mayo del 2016

Dr.

Germdnico Salazar.

Registrador de la Propiedad (E)

Gobierno Autdnome Descentralizado del Cantdn Salcedo

Saludos. La presente es para solicitar de la manera més comedida informacién
referente al aspecto social que gestiona su departamento para el bienestar de la
colectividad. Mediante guia de tradmite N* 2016-001524, se obtuvo lz autorizacidn por
parte del 5r. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrollo titulado "Madelo de Balance Social para mejorar la gestidn de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Caso GAD del cantédn Salcedo®.

Para lo cual se sugiere en cuanto a la informacion requerida considerar los siguientes
aspectos:

& En las unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer la informacidn
en las que se detallan, por favor indique en las medidas que la institucidn maneje
la informacidn.

+  Asl también si usted considera que dispone mayor informacidn que puede aportar
al diagnéstico social, por favor adjuntar.

El detalle ko puede encontrar en el documento adjunto, asi como en el correo
electronico.

Cualguier duda puede comunicarse al 0995077010, a nik-i2009@ hotmail.com.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, i
4 b
Matali Garcés. /@{(\% \(ﬁk
e o
-

W

-ac'
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Salcedo, 4 de Mayo del 2016

Sr.

Fernando Cepeda

Jefe de Rentas (E)

Gobierno Autdnomo Descentrdizado del Canldn Salcedo

Saludos, L& presente es para solicitar de la manera mas comedida informacidn
referente al aspecto social que gestiona su departamento para el bienestar de la
colectividad. Mediante guia de trémite N° 2016-001524, se obtuvo la autorizacion por
parte del Sr. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrollo titulado "Modelo de Balance Socisl para mejorar la gestién de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados. Caso GAD del cantdn Salceda”.

Para lo cual se sugiere en cuanto a la informacién requerida considerar los siguientes
aspectos:

¢ En las unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer |a informacién
en las que se detallan, por favor indigue en las medidas que la institucidn maneje
la informacian,

s Asi también si usted considera que dispone mayor informacion que puede aportar
al diagnéstico social, por favor adjuntar.

El detalle lo puede encontrar em el documento adjunto, asi como en el correo
electrénico.

Cusalguier duda puede comunicarse al 0995077010, a nik-12009 @hotmail com,

Agradeciendo de antemano su calaboracién,

Natall Garcés. foges=@ Soledd -gobec
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Salcedo, 3 de Mayodel 2016

Ing.

Radl Veillsels

Ditector Departamento Saguridad Cludadana.

Gobierno Autémomo Descentralizado del Cantdn Salcedo

Saludos, La presente es para sobcitar de la maners méas comedids informacion
referente al aspecto social que gestiona su departamentd pard @l benestar de |a
colectividsd. Mediante guia de trdmite N' 2016001524, sp cbtuwn & autonizacin poe
parte del 5 Alcalde Ing. Méclor Gutidrraz, para apicar of provecto de lnvestigacidn y
Desanolio litdiado "Modelo de Balance Socal para mejorar la gestin de los Goblermas
AUTENOMOs Pescentraizaces, Casoe GAD deél canidn Selcedo”.

Para lo cual s sugiere en cuanto a la informacidn requerida considerar los siguientes
Fpectos:

o En las unidades de machda de ciertos indicadores de no disponer la Infarmacidn
en [ que 5= detallan, por favor indique en las medidas que la institucidn maneje
la infarmacion.

o Agitambién si isted considera que dispone mayor informacidn que puade aportar
al diagndstico social, por favor adjuntar,

Bl detalle lo puede encortrar en o documents adunto, asl como en &l Comen
electrénicn.

Cualquier duda puede comunicarse & 0995077010, a nik-i2009@hotrrail comn,

Agradocandn da antamano su colaboracitn,
MNatall Garcds.
SR Ly w6 LA DDA
m&hiﬂtl '
@'iuil'u-us.r @ hotoz?h ‘-’f‘%\ rra (X
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" Ila

Darwin Acuria

Analista de Seguridad Ccupacional.

Gobierno Autdnome Descentralizado del Cantén Salcedo

Saludos. La presente es para solicitar de fa manera mds comedida informacidn
referente al aspecto social que gestiona su departamento para el bienestar de la
colectividad. Mediante guia de trémite N° 2016001524, se obtuvo |a auterizacion por
parte del Sr. Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrollo titulado “Modelo de Balance Social para mejorar la gestion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, Caso GAD del cantdn Salcedo”.

Para lo cual se sugiere en cuanto a la informacion requerida considerar los siguientes
aspectos:
¢ En las unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer la informacion
en las que se detallan, por favor indique en las medidas que la institucidn maneje
|a informacion.
o Asitambién si ysted considera que dispone mayor informacion que puede aportar
al diagndstico social, por favor adjuntar.

El detalle lo puede encontrar en el documento adjunto, asi como en el correo
electronice.

Cualquier duda puede comunicarse al 0995077010, a nik-2009@hotrmail.com.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Natall Garces,

Vaguna Deora
doie ?mliﬂc? f(*"'; | com

05-04- 206
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Saleedo, 3 de Mayodel 2016

P4ic.

Sofia Satomayor

Jefe de Talento Humanag

Gebiarno Autdnamo Descentralzado del CGanton Saked o

Saludos. La presente es para solcitar de la manera més comedida Informacidn
referente al aspecte social que gestiona su departamentc para el bienestar de la
colectividad. Mediante gula de trimite N* 2016-001524, se obtuvo la autorizacidn por
parte del 5. Alcalde ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacidn y
Desarrollo titulado *Modelo de Balance Socusl para mejorar la gestidn de los Gobiernos
Adtonomes Descentralizades, Case GAD del cantdn Salcede”,

Para lo cual se sugiers en cuanto a la informacién requerida considerar los sgulentes
aspeclos:
s En las unidades de meduda de cleros Indicadores de no disponer la informacidn
en las que se detallan, por favor mdique en las medidas que h institucion maneje
Ia informacidn,

o Asitambién sl usted considera que dspone mayor mformackin gue puede aportar
al disgndstico soclal, por favor aduntar,

El detalle lo pusde ercontrar en el documento adjunto, asli como en el comeo
electronico.

Cualguler duda puede comunicarse al 0935077010, a nik-12009 @ hatmail .cam.

Agradaciendo de anternano su colabaracidn,

Natalf Garcés.
“cfsstimayn @sed?. agbec

Sofio. _ﬂ;m]u

%05 Zole
,
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Salcedo, 4 de Mayo del 2016

Irg,

Enrigue Arcos

Analista de Tecnologlas Informéticas.

Gabiernd Autdnomo Descantralizado del Cantdn Salcado

Saludos. La presente es para solictar de la manera mids comedida informacion
referanta al aspecto social que gestiona su departamento para el bienestar de la
coloctradad, Mediante guia de tramite N* 2016-001524, s obtuvo lo sutorizasén per
parte del Sr. Aleside Ing, Héctar Gutstrrez, para eplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrcllo titulado "Modelo de Balance Social pars mejorar la gestidn de los Gobiernos
PuLénomeos Descentralitados. Caso GAD del cangdn Sakedo”,

Para lo cual se sugiere en cuanto @ la informacion requerida considerar los siguentes
aspectos:
¢ En 'z unidade: de medida de Serlos indicadores de no disponer la informacion
en las que se detallan, pot favor indigue en las medidas que la instucion maneje
la informacidn.
& Asitambién si usted considera que dispone mayor informacion gue puede aportar
al diagndetico social, por favor adjuntar.

€l detalle lo puede encontrar en e docurmento adjunto, &si como en e correp
electrénico.

Cuslguier duda puede comunicarse al 099507 7010, a nik-I2009@ hotmail com

Agradecendo de artemano su calaboracién,

Natali Garcés.

Canics :)559(1 Jeij. ec. ‘L-“'
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Saloedo, 4 de Mayo del 2016

Ing.

Luis Lopez

Administrador Terminal Terrestre.

Gobierno Autonoma Descentralizado del Cantén Salcedo

Saludos. La presente es para solicitar de la manera mds comedida informacion
referente al aspecto social que gestiona su departamento para el bienestar de la
colectividad. Mediante guia de tramite N* 2016001524, se obtuvo la autorizacion por
parte del 5S¢, Alcalde Ing. Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrollo titulado "Modelo de Balance Social para mejorar |a gestion de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados, Caso GAD del cantén Salcedo”.

Para lo cual se sugiere en cuanto a la informacion requerida considerar los siguientes
aspectos.
o En las unidades de medida de ciertos indicadores de no disponer la informacién
en las que se detallan, por favor indique en las medidas que la institucion maneje
lainformacion.

o Asltambién si usted considera que dispone mayor informacidn que puede
al diagndstico social, por favor adjuntar.

El detalle lo puede encontrar en el documento adjunto, asi como
¢lectrénico.

Cualquier duda puede comunicarse al 0995077010, a nik-i2009@hotmail.com.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Natali Garcés.
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Salcedo, 3 de Mayo del 2016

Ing.
Luis Jiménez.
Tesorero(E)
Gobierno Autonemo Descentralizado del CantonSalcedo

Saludos, La presente es para solicitar de l2 manera més comedida informacion
referente al aspecto social que gestiona su departamento para el bienestar de la
colectividad. Mediante guia de tramite N° 2016-001524, se obtuvo la autorizacian por
parte cel 5r. Alcalde Ing, Héctor Gutiérrez, para aplicar el proyecto de Investigacion y
Desarrollo tivulado “Modelo de Balance Social para mejorar |3 gestion de los Gobiernos
Avténomes Descentralizades, Caso GAD de! cantén Salcedo’,

Para lo cual se sugiere en cuanto a la informacion requerida considerar los siguientes
aspectos:

¢ En las unidades de medida de dertos indicadores de na disponer la informacion
en las que se detallan, por favor indique en las medidas que 2 institucién maneje
la informacién,

+ Asi también si usted considera que dispone mayor informacion que puede aportar
al diagndstico social, por favor adjuntar,

El detalle o puede encontrar en el documento adjunto, asi como en el correo
electrénico.

Cualquier duda puede comunicarse al 0995077010, # nik-12009@hotmail com.
Agradeciendo de antemana su colaboracion,
ey Dsoirlo-gobe e

Natali Garcés,
Prs z;:’:'«of
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GADISALGCEDO

------------

DIRECCION FINANGIERA

Oficio No. 067-DF-GAD-MS.

Saicedo, 05 de mayo del 2016

Srta.
NATALI GARCES
Presente.-

De mi consideracion:

En atencion al Oficio s/n de fecha 3 de mayo, en el que solicita informacién para
aplicar al proyecto de Investigacion y Desarrolio titulado “Modelo de Balance
Sociol para mejorar la gestion de los GADS - Caso GAD del Cantdn Saicedo, al
respecto me permito adjuntor la informacion solicitada en lo concerniente al drea
financiera.

Informacién que remito para fines pertinentes.

Atentamente,

Uc.,}rﬁs Villacrés Tapia

DIRECTORA FINANCIERA
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Apéndice D

Reuniones mantenidas
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Apéndice E

Carta de aprobacion del producto final

DDO'SALCEDO

e e BTl 3opeatele

Sakedo, 11 de agosto del 2016

PhD.
Yarna Hermander hanco

OIRCTORA DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS DE LA PONTIFIA UNIVERSIDAD CATOUCA DL
ECUADOR SEDE AMBATO

Cudad -
Do rru conuderdidn:

[n teletencia bl proyecto de Invertigacdn, descrinado. “Modelo de Balance Socal pars mejorat la
ﬂﬁmmmmmmwum&v
o atencstn a la guls de trbemite N° 2016- 001524, me permito sefialar que ol mentionado proyecto
&4 redevante on beraficn de W colCtdad,

wummmwwhmmmﬂ
fcusder sede Ambato, aportando para la vinculacion de la Municipabdad con o Cantdn, por lo
wapuesto me permito augurat éntos en i ermtalitacion del proyecto.

Particular que pOngo &N 4u CONOCIMsnts pasa bos fines conigumentes.

Tekibona () 2 T36.008 / {08 3736 143 / 000 2726 284 /o 13

P
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Resumen Final
Modelo de Balance Social para mejorar la gestién de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales: Caso Municipio de Salcedo

Gloria Natali Garcés Chachapoya
120 péaginas
Proyecto dirigido por: PhD. Edisson Marcelo Coba Molina

En la actualidad no se cuenta con un balance social que permita cuali- cuantificar las acciones
que realizan los GAD municipales en cuanto a su Responsabilidad Social. Hoy en dia este tema
ha sido abordado por empresas privadas. La Responsabilidad Social Empresarial puede definirse
como la contribucién voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su imagen y de ésta manera lograr una mejor
posicién competitiva y valorativa. Por ello se considera necesario adaptar ésta definicién a las
entidades publicas, convirtiéndose el Balance Social en un instrumento estratégico para avalar,
difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social.

El diseno de un modelo de Balance Social permitird a los GAD municipales contar con una
herramienta de gestién, que relna y sistematice la informacion de dreas como la medioambiental,
econdmica y social. Por medio de indicadores que mediran la eficacia y la eficiencia de las acciones
sociales realizadas por las municipalidades, y de ésta manera permitir a sus stakeholders conocer
las acciones emprendidas en Responsabilidad Social, y cuali - cuantificar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la sociedad en general y concientizar sobre el compromiso a nivel
personal con el planeta.

El modelo de Balance Social serd propuesto a manera de plan piloto en el GAD municipal del
Canton Salcedo.
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