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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de disertacion tiene como objetivo la elaboracion de un Modelo de
Gestidn Financiera para el aumento de los niveles de rentabilidad y liquidez de la Empresa
Quality of Services en la ciudad de Quito. En el primer capitulo se encuentran los
antecedes de la empresa que nos permiten comprender el contexto y productos que ofrece,
el segundo capitulo presenta un diagndstico situacional actual de la organizacion, el mismo
que tiene como objetivo identificar las deficiencias en los procesos administrativos,
financieros y de gestion que provocan los problemas actuales. En el capitulo tres
basandose en la técnica de la matriz FODA, se identifican los problemas existentes y se
establece las estrategias de solucion. En el capitulo cuatro se realiza la propuesta del
Modelo de Gestion Financiera como guia que ayude a resolver los problemas encontrados
y el cumplimiento del Objetivo de Tesis planteado. En el capitulo cinco se emiten las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente encuentra la bibliografia y el glosario de

términos.

viii



INTRODUCCION

El presente proyecto busca plantear las estrategias y directrices necesarias para disefiar un
Modelo de Gestion Financiero a la medida para la empresa Quality of Services Ecuador

ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito.

En las dltimas décadas la tecnologia ha mantenido una creciente tendencia de cambio e
innovacion, esto ha dado lugar a que negocios como el de Quality of Services, relacionados
con la implementacion de infraestructura tecnoldgica se creen y desarrollen rpidamente,
incluso de una manera desorganizada e incluso sin una adecuada planificacion ya que la

demanda es evidentemente proporcional a la creciente tendencia de innovacion.

En el caso de la economia ecuatoriana, también se ha generado un crecimiento debido
principalmente al precio del alto petr6leo en los mercados internacionales, aumento de la
produccion nacional, crecimiento de la clase media y la dinamizacion de los créditos

hipotecarios entre otros factores.

Para estas fechas, épocas de elecciones, ha resultado ganador un Gobierno cuyo plan
involucra preferentemente la inversion en infraestructura y construccion; como un medio
de generacion de servicios y buen vivir, estas construcciones requieren de infraestructura
tecnologica, y de por si la demanda de los servicios que empresas como Quality of
Services proveer seguird creciendo, y consecuentemente las ventas y creacion de mas

empresas similares.
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De esta manera se ha tomado la decision de llevar a cabo un estudio en el cual se pueda
disefar lineamientos y estrategias que promuevan un adecuado manejo y optimizacion de
los recursos que estos negocios generen con la finalidad de que la empresa Quality of
Services Ecuador presente adecuados niveles de rentabilidad y liquidez, proyectando un

crecimiento sostenible en los proximos 5 afios.
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1.2

1 ANTECEDENTES

DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre Comercial: Quality of Service Ecuador (QOS Ecuador).

Nombre Juridico: Construcciones Asesoramiento y Soluciones Integrales

CONSASSI S.A.

Constitucion: QOS (Quality of Services) — CONSASSI S.A., es una organizacion
que nacio en el mes de Septiembre del afio 2011 como una empresa unipersonal, que
nacié debido a la experiencia y conocimiento del mercado de las instalaciones

electrénicas que poseia en aquel momento su propietario.

Instalaciones.- Las oficinas de QoS se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito,
Av. Toledo y Madrid, Edificio Munich, piso 3, oficina 1, donde cuenta con oficinas
comerciales, administrativas, una sala de exhibiciones y una bodega, estas

instalaciones son arrendadas.

ACTIVIDAD ECONOMICA

La empresa ofrece el disefio, la implementacion y mantenimiento instalaciones de

infraestructura electronica, aunque en la mayoria de casos Unicamente realiza la
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implementacion de proyectos pre-disefiados, y por ende son proyectos desarrollados
a la medida para cada cliente; que nacen de la o las necesidades de un constructor o
empresas publicas y privadas que conllevan una estimacion de costos de equipos y
materiales, mano de obra costos indirectos y utilidad para el establecimiento del
Precio de Venta, el mismo que una vez que es aprobado por el cliente se lo ejecuta,

estos proyectos se enmarcan dentro de las siguientes lineas de negocio:

Cableado Estructurado.-

Gréafico N° 1: Cableado Estructurado

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Es el sistema colectivo de cables, canalizaciones, conectores, etiquetas, espacios y
demés dispositivos que deben ser instalados para establecer una infraestructura de

telecomunicaciones genérica en un edificio o campus.

Las caracteristicas e instalacion de estos elementos se deben hacer en cumplimiento
de estdndares para que califiquen como cableado estructurado. EIl apego de las

instalaciones de cableado estructurado, Fibra Optica y estandares trae consigo los
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beneficios de independencia de proveedor y protocolo (infraestructura genérica),
flexibilidad de instalacion, capacidad de crecimiento, facilidad de administracion y

seguridad en transmision de informacion en video, voz y datos.

Siendo ésta es la era de la electronica y las telecomunicaciones, los estandares y
niveles de calidad sobre una red eléctrica son mundiales y los equipos electrénicos
son fabricados para funcionar bajo ellos. El contar con una red eléctrica
estandarizada y técnicamente disefiada va a evitar que en su empresa se generen los
famosos costos ciegos, que no son otra cosa, que el tiempo perdido por los
empleados cuando los equipos se queman o dejan de funcionar por fallas en el

sistema eléctrico.

Graéfico N° 2: Seguridad Electrénica

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Dentro de la gama de productos que contempla la linea de negocios de seguridad
electronica, se entiende habitualmente todo tipo de dispositivos eléctricos cuyo
objetivo sea detectar riesgos fisicos en una construccion terminada que atente contra

su existencia o la de los elementos y personas que se encuentran en su interior.

Otra de las finalidades de los elementos cuya instalacion pretende brindar seguridad

electronica es la facultad de monitorear y/o restringir el acceso, salida y permanencia
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de personas y cualquier tipo de elementos en una construccion de ahi que los

productos que en la actualidad QoS ofrece en esta linea son:

Sistemas de Control de Accesos.- Estos sistemas son los que permiten filtrar y
registrar las personas que acceden o salen de un &rea determinada, los usos mas
comunes que se les da a estos sistemas son el de abrir puertas, limitar el acceso a los

ascensores, o el registro de asistencia del personal.

Sistemas de deteccion de Incendios.- Esta linea de negocios es demandada por
todas las construcciones en general, ya que es un requisito de los bomberos de todo
el mundo el que una edificacion nueva cuente con un sistema de deteccion de
incendios que permita advertir de un conato de incendios con la anticipacion posible

para que las personas puedan salvarse o escapar del mismo.

Camaras de Seguridad.- Mé&s conocido como circuito cerrado de television, lo
constituye el conjunto de cAmaras méas un sistema de grabacion y monitoreo de las
mismas, dispuesto de tal forma que desde un punto determinado ya sea en el interior
de la construccion o desde afuera a través del Internet, se puede monitorear, grabar o
revisar los eventos suscitados en determinadas zonas del inmueble tanto en su

interior como en el exterior.

Sistemas de Alarmas anti robo.- Esta es la forma de seguridad electronica méas
conocida y antigua, son las alarmas tradicionales que nos advierten de una presencia
no autorizada, la rotura de un vidrio, la apertura de una puerta que no sea deseada,
con el tiempo estos sistemas han evolucionado y a diferencia del pasado donde

Unicamente generaban un ruido que sale de una sirena, en la actualidad permiten
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enviar mensajes, correos electronicos, llamadas incluso para advertir de un evento no

deseado.

Sistemas de Audio Ambiental y evacuacién.- Lo constituyen el conjunto de
parlantes y equipos de amplificacion que, conectados e integrados al resto de
sistemas anteriormente detallados, constituyen una herramienta importantisima para
evacuar, alertar, y/o advertir a las personas que se encuentran dentro de un inmueble

sobre temas de importancia 0 emergencia.

Para entender de mejor manera el giro del negocio a nivel operativo, financiero y
contable, se debe englobar todas las lineas de negocio en 3 grandes etapas de

instalacion:

A.- DUCTERIA Y CANALIZACION
B.- CABLEADO

C.- EQUIPAMIENTO Y CONFIGURACION

La Ducteria y Canalizacion, supone el contar con un disefio, el mismo que en un
plano refleja la ubicacion de cada uno de los dispositivos a ser instalados en una
construccion, y por ende el recorrido de la ducteria y del cable que conectara estos
dispositivos, para que el cable pueda ser tendido, se debe instalar ya sea empotrado
en las paredes o colgados en el techo tubos, canaletas, mangueras que son los medios

por los cuales el cable luego seré colocado.

El cableado consiste en realizar un tendido de todos los diferentes tipos de cable que

se requieren para la conexion de los dispositivos, es importante sefialar que para cada
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sistema existen diferentes tipos de cables, los cuales se diferencian entre si por

infinidad de condiciones.

El equipamiento y configuracion es el final de cada proyecto, ya que es el momento
en que se prueba que el disefio, la ducteria y el cableado fueron bien realizados. Es

la etapa donde se conectan todos los dispositivos y se los pone en funcionamiento.

Estas tres etapas van de la mano con las etapas constructivas de una edificacion, es
decir pueden tener un tiempo de ejecucion que oscile entre una semana y varios

meses incluso.

CONTEXTO LEGAL

La empresa es ecuatoriana y esta regida por las leyes y reglamentos ecuatorianos, se
encuentra controlada por la Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas
Internas; segun la estratificacion oficial reconocida en el Ecuador, establecida por la
Superintendencia de Compafiias, la empresa pertenece al sector de la construccion, al
subsector  econdmico  “ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE LA

CONSTRUCCION?”.

En relacion con las lineas de negocio que lleva a cabo, localmente no existen leyes o
normativas que regulen o direccionen juridicamente sus actividades; sin embargo a
nivel Internacional existen estandares reconocidos a nivel mundial que establecen los
niveles de calidad que las instalaciones implementadas deben cumplir, su
cumplimiento esta directamente relacionado con la satisfaccion de los clientes y no

con el cumplimiento de una legislacion local en el Ecuador.



1.4 CONTEXTO COMERCIAL

Siendo las instalaciones electronicas el giro de negocio de QoS, y considerando el
auge que la tecnologia ha tenido desde el afio 2000 hasta la presente fecha y por ende
la necesidad de comunicacion y seguridad de todo el mundo, se podria pensar que el
mercado objetivo de esta empresa es tan grande que cualquier persona, natural o

juridica, publica o privada puede ser un potencial cliente.

QoS, durante los primeros meses de su creacion, se enfoc6 comercialmente en el
mercado de la vivienda y en el sector publico a nivel nacional; considerando que las
facilidades para la obtencion de créditos hipotecarios inyect6 en los afios 2008, 2009,
2010 y 2011 en el mercado una amplisima gama de oferta de vivienda y oficinas por
parte de los constructores, y por otro lado apunto a la captacion de proyectos a través
del portal de internet www.incop.gob.ec, por medio del cual el Gobierno ecuatoriano
realiza sus licitaciones; de igual forma considerando que los niveles de inversion del

gobierno en esta rama bordean los US$ 3 mil millones de délares anuales.

La estrategia comercial tuvo éxito, de hecho es la causante de que en la actualidad
debido al abrupto crecimiento se vuelva imperiosamente necesario contar con un
modelo de Gestion Financiero, el mismo que otorgue sostenibilidad al crecimiento
alcanzado; la distribucion de las ventas en la actualidad se encuentra de la siguiente

manera:
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Tabla N° 1: Contexto Comercial

‘ SECTOR SEGMENTO ‘ % DE PARTICIPACION ‘

CONSTRUCTORAS 40%

PRIVADO BANCOS o 571%
INDUSTRIA 3%
EMPRESAS DE SERVICIO 6%
MINISTERIOS 18%

PUBLICO |MUNICIPIOS 20% 43%
OTROS 5%

TOTAL 100%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Los clientes de la empresa son la mejor carta de presentacidn, puesto que demuestran
fidelidad y satisfaccion de los servicios e instalaciones recibidas, entre los que
podemos mencionar esta Celecelectric Cia Ltda., Consrctuctora Herdoiza Crespo
Diurba, Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, Walter Schuldt Constructora,
JC Constructores, Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton de la Joya de los
Sachas, Ministerio del Ambiente, AKROS Corp, Escuela de Policia, Comandancia
General de la Policia, entre otros; los cuales han sido pilares fundamentales en el

éxito comercial y econdmico de QoS.

Los proyectos mas importantes llevados a cabo, sugieren que el periodo de venta
entre el momento de la cotizacion y el cierre del negocio es en promedio 3 meses y

15 dias, el mix de ventas de QoS es el siguiente:
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Tabla N° 2: Mix de Ventas Empresa QoS

LINEA DE NEGOCIO % PARTICIPACION

Redes de Cableado Estructurado 44%
Sistemas de Control de Accesos 5%
Sistemas de deteccidn de Incendios 25%
Camaras de Seguridad digitales. 15%
Sistemas de Alarmas anti robo. 6%
Sistemas de Audio Ambiental y evacuacion. 5%

TOTAL 100%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

El mercado en el que se desenvuelve QoS, es un mercado altamente competitivo, la
competencia esta constituida por empresas unipersonales que empiezan a trabajar
como cuando QoS inici6 y también empresas constituidas tiempo atrds con
estructuras mas solidas y grandes, se considera que en la Provincia de Pichincha
existen un total de 129 empresas que son consideradas como competencia directa de

la empresa QOS, puesto que se encuentran dedicadas a la misma actividad.*

En el mercado mundial existe una variedad de marcas muy amplia, entre las que
podemos mencionar se encuentran: PANDUIT, SIEMON, LEVINTON,
SIGNAMAX, HUBELL, SMARTLINK, BOSCH, SOYAL, VIVOTEK,
PANASONIC, BEAOCUP, DEXON; las mismas que son distribuidas a través de
importadores, distribuidores y representantes locales, empresas que tienen en stock
gran variedad de productos, lo que a su vez le permite a QOS abastecerse y continuar
su funcionamiento, sin necesidad de tener una alta concentracién de inventario,

pudiendo llegar incluso a manejar el conocido “just in time”.

! ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. [http://www.supercias.gov.ec/consultas/
inicio.html].
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1.5 ESTRUCTURA INTERNA

En sus inicios QoS, contd con 3 personas claves, el Gerente, la Jefe Administrativa
Financiera y el Jefe Técnico, cada uno con funciones muy especificas, la de Vender,
Administrar e Implementar dirigir técnicamente los proyectos, respectivamente,
dadas las circunstancias y la estacionalidad con la que los proyectos podian
presentarse, el personal técnico era contratado por honorarios ya que era un riesgo
altisimo para la liquidez contratar personal técnico de planta, por lo cual todo, esto
disminuia la rentabilidad pero garantizaba la ejecucion del proyecto, la satisfaccion

del cliente y una rentabilidad razonable.

A los 6 meses de la gestion de ventas los frutos no se hicieron esperar, y la empresa
crecio, al punto de que en la actualidad, 1 afio y tres meses més tarde, la empresa

cuenta con la siguiente estructura organizacional:

La administracion de los recursos de la empresa es fundamental para su progreso, la
misma se centrara en mostrar los puntos claves en el manejo de capital de trabajo;
puesto que la misma ayudard a medir el nivel de solvencia y asegurara un margen de

utilidad, para cubrir las expectativas de los duefios de la empresa.

La empresa muestra especial interés en crear un Modelo de Gestion Financiera, con
la finalidad de optimizar recursos financieros, mantener la rentabilidad y liquidez de
la empresa, garantizar la viabilidad futura con el objeto de dotarla de las
herramientas necesarias para una adecuada planificacion y seguimiento de su

situacion econdmica.
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Desarrollar habilidades precisas para formular diagndsticos en base al anlisis

integral de la informacion financiera, la cual ha venido realizando dicha gestion en

forma empirica.

1.5.1 Misién

“Ser la empresa lider en la implementacion de instalaciones electrdnicas de
infraestructura, entregando a sus clientes, soluciones que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Partiendo de solidos principios, mantener altos
niveles de calidad y eficiencia, promoviendo entre sus colaboradores el

mejoramiento continuo de todos nuestros procesos”.”

1.5.2 Vision

La vision de Quality of Service es la siguiente:

“Quality of Service, se proyecta como una organizacion lider e innovadora a
nivel nacional en la implementacion de instalaciones electronicas de
infraestructura. Nuestra meta es alcanzar la satisfaccion de todos nuestros
clientes, con el compromiso de mejorar continuamente nuestros procesos
operativos.  Asegurar la confianza y al calidad de vida de nuestros
colaboradores, el retorno oportuno de la rentabilidad para nuestros accionistas,
ademas de mantener los indices de crecimiento de la organizacion, seran el

mejor soporte para alcanzar nuestros objetivos".3

2 Archivo QoS.

% Ibidem.
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1.5.3 Objetivos

Los objetivos de QoS han sido establecidos en conjunto con el personal, y son

los siguientes:

1. Lograr un crecimiento de la compafiia en al menos el 30% anual durante los

primeros 3 afios desde su creacion.

2. Al cabo de 5 afios de creacion alcanzar un 20% de participacion en el

mercado nacional.

3. Obtener anualmente un indice de satisfaccion al cliente que no sea inferior

al 95%.

4. Conseguir anualmente entre todos sus empleados un 30% minimo en tiempo

de capacitacion en cuestiones afines al giro y necesidades de la empresa.

1.5.4 Valores y Principios

Confianza: Plena seguridad en los principios morales de QoS.

Compromiso: Cumplimiento de los objetivos que la empresa se ha trazado.

Comunicacion: Intercambio de nuevas ideas, para el crecimiento mutuo y

permanente de la empresa.
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Ensefianza-Aprendizaje:  Posibilidad de intercambiar  experiencias,

conocimientos y destrezas que apunten siempre a mejorar calidades de vida.

Honestidad: Sentido critico y constructivo para hacer observaciones y
sugerencias, que permitan mejorar el desempefio de la empresa. Todo ello

enmarcado en la ética.

Innovacion: Propuestas continuas de nuevas soluciones electrénicas mejoramiento
de los disefios tradicionales, de acuerdo con las exigencias de los diferentes clientes

y mercados pero siempre cumpliendo normas y estandares internacionales.

Justicia: Equidad en el reconocimiento del trabajo realizado por los

comparfieros, jefes y supervisados.

Lealtad: Obrar con sentido de pertenencia y siempre con valores éticos que

demuestren en sus incorporados su desarrollo integral.

Respeto: Valorar y mantener relaciones cordiales con nuestros comparieros,

clientes y proveedores.

Responsabilidad: Conciencia de cumplir de manera eficaz y eficiente con las

tareas asignadas, asi como también el buen trato a los recursos asignados.

Trabajo en Equipo: Unidn de fuerzas y conocimientos, que den cumplimiento

a los objetivos de QoS.*

4 Archivo QoS.
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Como se puede observar en este capitulo, Quality of Service (QoS), es en la
actualidad una como tantas empresas ecuatorianas que posee cualidades,
valores y resultados en corto plazo de excelente nivel, y que por ende generan
ingresos, réditos y beneficios razonablemente buenos; estos deben ser
optimizados y administrados de tal manera que garanticen a su personal
estabilidad y crecimiento, mientras que a sus accionistas rentabilidad y
sostenibilidad, de ahi que es imperiosamente necesario establecer lineamientos

y politicas para una adecuada administracién financiera.



2 ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional de una organizacion:

Es el proceso que estudia el entorno del mercado y las posibilidades comerciales de la
empresa. Se suele referenciar, separadamente, en dos capitulos, uno corresponde al
entorno externo de la empresa, en tanto que, ésta, se enfoca en el otro capitulo, el cual
considera sus fortalezas y debilidades internas.”

El andlisis del ambiente externo tiene por objeto estudiar las caracteristicas del mercado
cambiante, las cuales son de indole no controlable. El ambiente interno, por su parte, tiene
como proposito exponer las caracteristicas de la empresa que son controlables, aspectos

que permitiran optimizar las fortalezas y controlar las debilidades.

2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Ambiente Externo

La organizacion no existe ni puede existir, fuera de ese entorno que le rodea;

asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que en el

contexto puede presentarle a una organizacion.

® OROZCO J., Arturo. (1999). Investigacién de Mercados. Colombia: Grupo Editorial Norma. p. 5.
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El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de

la siguiente manera:

a) Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o

podrian tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:

1. Econdmicas

¢ Deuda publica.

¢ Nivel de salarios.

¢ Nivel de precios.

¢ Inversion extranjera.
¢ De caracter social:

¢ Crecimiento y distribucién demografica.

2. De caracter politico:

o Estabilidad politica del pais.

e Sistema de gobierno.

¢ Relaciones internacionales.

¢ Restricciones a la importacion y exportacion.

o Interés de las instituciones publicas.
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3. De caracter legal:

e Tendencias fiscales.

¢ Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.
e Forma de pago de impuestos.

¢ Impuestos sobre utilidades.

e Legislacion.

4. Factor social

o Sistema de salubridad e higiene.

5. Factor Tecnoldgico

o De caracter tecnolégico:
¢ Rapidez de los avances tecnoldgicos.

e Cambios en los sistemas.

b) Determinando cudles de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es
decir, hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces
representan una buena OPORTUNIDAD que la organizacion podria
aprovechar, ya sea para desarrollarse ain més o para resolver un problema.
También puede haber situaciones que mas bien representen AMENAZAS

para la organizacion y que puedan hacer més graves sus problemas.
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2.1.2 Variables econémicas

2.1.2.1 Inflacién

La tasa de inflacion es el aumento porcentual en un indice de precios;
con relacion a una moneda en un periodo determinado, cuando en un
pais la inflacion tiende a incrementar el precio de los productos tiene
la misma consecucion. (DIAZ, 1999)

Las tasas de inflacion son consideradas en el Ecuador una medida
estadistica mediante los indices de precio al consumidor, a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de

niveles de ingresos medio, alto y bajo.

Tabla N° 3: Tasa de Inflacion Anual

ANO %

2007 2,28%
2008 8,30%
2009 5,20%
2010 3,56%
2011 5,41%
2012 5,14%
2013 3,80%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Grafico N° 3: Inflacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Connotacion.- La tasa de Inflacion es un factor considerado como una
amenaza para la empresa QUALITY, influye en los costos de la materia
prima y por tanto produce un aumento en el precio de venta del servicio.

La variacion de dicho factor va a afectar las ventas y su rentabilidad.

2.1.2.2 Tasas de Interés Activas

Las tasas de Interés Activas representan un balance entre el riesgo y la
posible ganacia de la utilizacion de un determiando monto de dinero en

una situacion y tiempo establecido.

En la presente tabla se analizard las tasas de interés activas, que
corresponde al porcentaje de interés que cobra la banca por algun

financiamiento:
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Tabla N° 4: Tasas de Interés Activas

ANO %

2007 9,32%
2008 9,74%
2009 9,97%
2010 9,20%
2011 8,17%
2012 8,17%
2013 8,17%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Grafico N° 4: Tasa de Interés Activas
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Connotacion.- se considera una Oportunidad para la empresa
QUALITY; porque cuando bajan las tasas de interés activas, los intereses
que se pagan por los créditos adquiridos son mas bajos, permitiéndole a
la organizacion obtener créditos a bajos costos de interés y actualizar su

maquinaria.
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2.1.2.3 Tasas de Interés Pasivas

Se considera a las tasas de Interés Pasivas porque las mismas permiten

tener una utilidad en ganancias financieras que emite el Banco Central

del Ecuador.

A continuacion se examinara las tasas de interés pasivas del Banco

Central del Ecuador:

Tabla N° 5: Tasas de Interés Pasiva

ANO %

2007 5,13%
2008 5,51%
2009 5,40%
2010 4,92%
2011 4,53%
2012 4,53%
2013 4,53%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Grafico N° 5: Tasas de Interés Pasivas
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Connotacion.- Las tasas de Interés Pasivas se han considerado una
Oportunidad baja, para la empresa QUALITY, puesto que si se
mantiene recursos econdémicos en el banco se genera intereses
aumentando asi los recursos econémicos de la empresa, no se debe
olvidar este factor constituye una oportunidad si no existe posibilidades

de inversion que permitan al negocio crecer.

2.1.2.4 Ingreso Per Cépita

Es un indicador cominmente usado para estimar la riqueza econdmica de
un pais esta correlacionada con la calidad de vida de los habitantes de un
pais, “Conjunto de remuneraciones promedio obtenidas por los habitantes
de un pais en un periodo determinado, que generalmente es un afio”.

(Minimundo, 2010)
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Tabla N° 6: Producto Interno Bruto

ANOS PIB
2007 7.200
2008 7.500
2009 7.600
2010 7.800
2011 8.079

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Gréafico N° 6: Producto Interno Bruto
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Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Connotacion: El producto Interno Bruto se considera una Oportunidad,
puesto que los ingresos de los ecuatorianos se incrementan segun el

poder adquisitivo que generan mejor rentabilidad para la empresa.

PIB Tasa de Crecimiento Real

Se considera la sumatoria de los bienes y servicios producidos en una

economia durante un periodo de tiempo determinado que por lo general
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es de un afio; y en base al crecimiento real se lo obtiene deflactando la

produccién anual para un afio base.

Tabla N° 7: Tasa de Crecimiento Real

ANOS PIB TASA DE CRECIMIENTO REAL
2007 4,10%
2008 2,00%
2009 6,50%
2010 0,40%
2011 3,70%

Fuente: INDEXMUNDI.  [http://www.indexmundi.com/es/ecuador/producto_interno_
bruto_(pib)_tasa_de_crecimiento_real.html
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Gréfico N° 7: Tasa de Crecimiento Real
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Connotacion: para la empresa QUALITY se considera una
Oportunidad puesto que el crecimiento del PIB representa una
oportunidad para que la importacion de los productos no perjudique la

economia de los clientes.
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2.1.2.5 Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econdmico que ha sido abordado académica
y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas
variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice
EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que
incorpora variables econdmicas, politicas y financieras. ElI Embi se
define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja
el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados

Unidos. (ECUADOR, 2011)

Segun la Camara de Industrias y Produccion (CIP), el riesgo pais (EMBI)

del Ecuador es el segundo més alto de América Latina, superado sélo por

el de Venezuela.

Para el afio 2012 se ha tomado los valores de los meses de Enero y

Febrero segun el Banco Central del Ecuador en sus publicaciones.

Tabla N° 8: Riesgo pais

ANOS RIESGO PAIS
2011 8.73%
2012 8%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Grafico N° 8: Riesgo Pais
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Connotacion.- El Riesgo Pais para la empresa es considerado una
Oportunidad; puesto que si el mismo estd en una tasa alta se analizara
que los inversionistas podrian realizar desembolsos en el sistema
econdmico del pais, se verian disminuir esas inversiones ya que estos
tendrian la percepcion de que con el 8% del riesgo pais, es decir una
percepcion de inestabilidad en lo econdmico, social, politico vy
consecuentemente la empresa QUALITY tendria menos competidores en

su mercado actual.

2.1.2.6 Politica

El actual Estado Ecuatoriano estd conformado por cinco poderes

estatales: el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el

Poder Electoral y el Poder de Transparencia y Control Ciudadano.
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La funcion ejecutiva esta delegada al Presidente de la Republica,
actualmente ejercida por Rafael Correa, elegido por releccion en un
periodo de cuatro afios. Es el Jefe de Estado y de Gobierno, es
responsable de la administracion publica. Nombra a Ministros de Estado
y servidores publicos. Define la politica exterior, designa al Canciller de
la Republica, asi como también embajadores y consules. Ejerce la
maxima autoridad sobre las Fuerzas Armadas del Ecuador y la Policia

Nacional del Ecuador, nombrando a sus autoridades.

Connotacion.- la politica se considera una oportunidad puesto que al
existir estabilidad politica, genera confianza, seguridad en los
inversionistas a nivel nacional, internacional, generando de esta manera

fuentes de trabajo, en los sectores en los que QoS. forma parte.

2.1.3 Variables Sociales

La sociedad es cuando los principales medios o empresas que producen
bienes o servicios para el mercado, que requieren de un trabajo asociado con
un nimero de trabajadores se socializan de la manera méas idonea y se
relacionan entre si, para que dicha empresa cumpla sus objetivos y alcance
su rentabilidad. (SOLAR, 2009)

La sociedad en nuestro pais especificamente se guia por tradiciones,
costumbres que dan preferencia a ciertos productos que desde antafio han
estado en el mercado pero hay que destacar que estos productos han ido
mejorando continuamente para de esta manera satisfacer al mejor nimero de

consumidores.
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Connotacidn: el factor social comprende los potenciales clientes que a traves
de la compra del producto generan ingresos para la empresa, por lo que se

considera una Oportunidad.

2.1.3.1 Desempleo

La tasa de desempleo en Ecuador se ubico en 6,1% en el Ultimo trimestre
de 2010, 1,8 puntos por debajo del nivel registrado en similar periodo de
2009, informd el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). Para
el afio 2011 la tasa de desempleo fue del 8.17% valor méas alto obtenido

desde el afio 2007.

El desempleo en el Ecuador cada afio ha ido incrementando sus

porcentajes, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla N° 9: Desempleo

ANOS TASA DE DESEMPLEO
2007 6,07%
2008 7,31%
2009 6,93%
2010 6,11%
2011 5,70%
2012 5,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Gréfico N° 9: Desempleo

TASA DE DESEMPLEO

8,00% 7,31%
7,00%

7% 6,11%

6,00% | oo " 570% 2007
’ 5,00%

5,00% ™ 2008
4,00% - w2009
3’m | | w2010
2,00% L | w2011
1,00% | = 2012
0,00% ] —————| T T T T 1

2008 2009

2007 2010 2011 2012

6,93%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Connotacion.- Se considera una oportunidad para QOS, porque al existir
mayor poder adquisitivo dentro de la economia, impulsara la inversion en
el plano de construccién y remodelaciones, provocando de esta manera
mas demanda en los servicios que provee la empresa, y este a su vez crea

fuentes de trabajo.

2.1.3.2 Indices de Precios al Consumidor

Es el conjunto de bienes y servicios que forman parte de la canasta
basica, que ayuda a determinar el precio global con el que una familia
puede llegar a sobrevivir de una manera digna, satisfaciendo sus

necesidades basicas.

La cobertura del presupuesto familiar (proporcion de la Canasta
Bésica que esta cubierta con el ingreso minimo de 1,6 perceptores)
llegd a 98,7% frente al 93,8% de enero del 2012, un aumento de 4,9
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puntos, segun el dltimo reporte del indice de Precios al Consumidor
(IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).°
Gréfico N° 10: Precios al Consumidor
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Fuente: http://www.inec.gob.ec/
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

La Canasta Bésica se ubico en 601,6 dolares, mientras el ingreso familiar
mensual con 1,6 perceptores es de 593,6 dolares, es decir, ocho ddlares
menos. En enero del 2012, la Canasta Basica lleg6 a 581,2 dolares con
un ingreso familiar de 5451 doélares, 36,14 dolares menos.
En lo que se refiere a la inflacion esta se ubicd en 0,50% frente a 0,57%

de enero del 2012. En diciembre del 2012, la inflacién es -0,19%.

La division de Alimentos y bebidas no alcohdlicas fue la que més aport6
con el 32,06%, seguida de restaurantes con el 26,98%. Machala es la
ciudad que registra mayor inflacion con el 0,75%, seguida de Esmeraldas
con el 0,74%. Mientras, Ambato y Cuenca son las que menos inflacion

tienen con el 0,04% y el 0,08%, respectivamente.

® ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. [http://www.inec.gob.ec/].



33
Connotacion: el indice de precios se considera una Amenaza, porque el
servicio de cableado no es una necesidad primaria de las personas, es

considera secundaria.

2.1.4 Variables tecnolégicas

2.1.4.1 Investigacion y Desarrollo

Los gastos en investigacion y desarrollo son gastos corrientes y de capital
(publico y privado) en trabajo creativo realizado sisteméaticamente para
incrementar los conocimientos, incluso los conocimientos sobre la
humanidad, la cultura y la sociedad, y el uso de los conocimientos para
nuevas aplicaciones. EIl &rea de investigacion y desarrollo abarca la

investigacion basica, y aplicada y el desarrollo experimental.

Segln La Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, informa que en el Ecuador se
ha incrementado la inversion en ciencia y tecnologia en un 0.41 % del
Producto Interno Bruto. Si se toma en cuenta que hasta antes del
“Gobierno de la Revolucién Ciudadana” el pais invertia apenas el 0,06
% del PIB.

Se aspira llegar a invertir el 1% del PIB que como minimo sugieren
las investigaciones a nivel mundial para tener razonables recursos en
ciencia y tecnologia.

El futuro del pais esta ligado a su capacidad cientifica y tecnoldgica,
de la cual dependen sus posibilidades de insertarse en las corrientes
mundiales del conocimiento. Los paises mas desarrollados del mundo
son aquellos que mas invierten en ciencia y tecnologia (CyT). Japdn
destina el 3,1% de su PIB, Estados Unidos invierte el 2,7% de su
Producto Interno Bruto y la Comunidad Europea el 1,9.
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Fomentar la ejecucion de programas de semilleros de investigadores

para la formacion de jovenes estudiantes como investigadores, es otra
de las tareas prioritarias.’

Connotacion: La tecnologia de punta que hoy en dia mantiene la
empresa QUALITY para ofrecer sus servicios, es considerada una
Oportunidad, puesto que la misma genera mayor rentabilidad, y

satisfaccion a los clientes

2.1.4.2 Ciencia y Tecnologia en el Ecuador

Las Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, junto al
desarrollo armdnico de la ciencia y la tecnologia, juegan un importante

papel en la disminucion del analfabetismo, la pobreza y la exclusion.

La Ciencia y Tecnologia surgen como una opcion para democratizar los
conocimientos, y equiparar oportunidades de los miembros de la
sociedad. Es indispensable brindar acceso a Internet como forma de
acceso a esa informacion, segun un informe de la Unesco a finales de
2008 los paises desarrollados tenian, un 70 % de acceso a la Internet,
mientras que los paises en desarrollo apenas alcanzaban un 22%, lo que

ratifica que a mayor penetracion de mayor desarrollo.

Esta diferencia en las cifras de acceso a Internet profundiza las

desigualdades entre los paises en el mundo, dejando a la mayoria de la

"ECUADOR UNIVERSITARIO. [http:/ecuadoruniversitario.com/opinion/inversion-en-ciencia-y-

tecnologia/].
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humanidad con una desventaja que Unicamente podria ser eliminada

promoviendo conectividad, acceso a la informacién y educacion.

Segun este mismo informe un acceso restringido a los medios de
comunicacion incide directamente sobre la pobreza y sobre el déficit
educativo, aspectos que se ven agravados por cuestiones de lengua, sexo,

edad, o pertenencia étnica.

En este contexto el aporte de los medios de comunicacion es urgente
especialmente en la difusién de conocimientos cientificos y el uso de

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Segun el Informe Mundial de la misma UNESCO sobre la Comunicacién
y la Informacion 1999-2000 establece que el desarrollo de Internet, y en
general, los progresos tecnoldgicos, constituyen una innovacion
fundamental capaz de contribuir al desarrollo de la denominada

“Sociedad del Conocimiento”.

De frente a un nuevo escenario en lo mediatico, la aparicion de nuevos y
diversos medios digitales supone un nuevo campo de produccion y
difusion de contenidos que evolucionan de forma vertiginosa y que

tienen cada vez mas aceptacion por parte de los usuarios.

Si bien se ha avanzado en la adaptacion de la informacion a formatos mas

dindmicos para la web y la arquitectura web (forma en que se presentan
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los contenidos), todavia existe mucha preocupacion por los contenidos

que se distribuyen en estos medios y el aporte que brindan a los usuarios.

No se ha realizado un analisis exhaustivo de los medios digitales en
Ecuador en cuanto a contenidos, pero podemos inferir que los contenidos
estin enfocados a satisfacer la informacion de actualidad politica
econdmica, social con escases en los contenidos cientificos y

tecnoldgicos.

De ahi que es importante que los administradores o los productores de
contenidos periodisticos web, se preocupen por brindar mayores espacios
para la reflexion de temas cientificos haciendo que los usuarios se
preocupen de més de temas que son relevantes para la sociedad en su

conjunto.

Con estos espacios podemos generar interés de los visitantes e incluso si

los temas son bien abordados podremos fidelizarlos al medio digital.

Surge entonces una necesidad imperiosa de partir de una investigacion
para conocer, analizar, identificar y clasificar cuales es la informacion de
Ciencia y Tecnologia que se emite en los medios digitales de nuestro

pais.®

8 TIKINAUTA. [http://tikinauta.com/blog/?p=44718].
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Connotacion la ciencia y tecnologia y su constante desarrollo presenta
una Oportunidad para la empresa QUALITY dado que con la necesidad
de hacer todo via informética y con la utilizacion de la web es
indispensable que el cableado sea el adecuado y no exista interferencias

en la comunicacion.

2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 Ambiente Interno

Todo esfuerzo hasta hoy realizado por Quality of Services, tiene que ver con la
preparacion de una planificacion financiera, por lo que actualmente necesita
definir objetivos y metas claras, bésicas y primordiales dentro de la

organizacion, para poder proyectarse sosteniblemente a futuro.

Al aplicar un Modelo de Gestion Financiero, Quality of Services comenzara a
optimizar tiempo y al aplicar un Modelo de Gestion, Quality of Services
comenzarg a optimizar tiempo y recursos, mediante la aplicacion de procesos

adecuados que le permita ser méas rentable a menor costo.

Quality of Services, cuenta con una estructura funcional interna semi formal
pequefa, que tiene una fase de disefio y acople entre areas definidas como
Administrativo, Contable y Técnico, lo que reflejan los roles que han sido
asumidos de acuerdo con el organigrama, el mismo que es flexible a recibir
opiniones y criterios que permitan el desarrollo de toda la organizacion.’

® Archivo QoS.
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Cada una de las areas interrelacionan con las personas, haciéndolas
constantemente responsables de decisiones que se tomen, desde luego con
criterio para resolver problemas dependiendo de la causa y el alcance del

mismo.

Quality of Services, cuenta con personal de conocimientos, experiencia y
creatividad para la obtencion de buenos resultados, de esta manera ponen toda
su capacidad, iniciativa, responsabilidad y lealtad a favor de Quality of

Services; cualidades que garantizan el éxito del trabajo en equipo.

Todo lo que se hace esté regido por la honestidad y la credibilidad. Quality of
Services seguird creciendo dentro de su nicho de mercado pensando y actuando
en beneficio propio y de sus clientes, haciendo énfasis en el cambiante entorno
tecnoldgico. Su principal fortaleza es su gente y su gran debilidad la falta de

organizacion financiera.

A través del tiempo el personal de Quality of Services ha desarrollado
competencias que se caracterizan por su capacidad, iniciativa y creatividad
para resolver problemas, lo que permite trabajar eficientemente satisfaciendo

las exigencias de sus clientes en todos sus niveles.

QoS, S.A., es una empresa cuyos productos y servicios mas importantes como
se presento ya en el capitulo 1, son: el cableado estructurado y las instalaciones
de infraestructura electronica; y en ocasiones la comercializacion de los
elementos que sirven para estas instalaciones, aprovechando porcentaje de

descuento que QoS recibe por el volumen de compras que es mayor al que
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normalmente los distribuidores otorgan a personas que lo requieren pero no se

dedican al negocio.

Es necesario en el diagndstico que se estd realizando, profundizar sobre
algunos aspectos de estos servicios que marcan pautas y lineamientos en la
toma de decisiones financieras, que sirven para entender la dinamica,

estacionalidad y comportamiento de la economia de la empresa.

Un proyecto de instalacion de infraestructura electronica o cableado
estructurado es demandado por toda empresa, edificios de vivienda, edificios
de oficina, centros comerciales, hospitales, clinicas, fabricas, entidades
estatales, universidades, etc.. etc.., ya que el objetivo de estas es crear una red
de cableado que permitird generar absolutamente todo tipo de comunicacion

entre personas, dispositivos, equipos y elementos eléctricos y electronicos.

Para entender mejor esto de “todo tipo de comunicacion”, tenemos por ejemplo
la informacién que se genera entre dos computadoras en una misma oficina o
fuera de ella, la sefial que envia un sensor de movimiento a una central de
alarmas para que ésta advierta a la empresa de seguridad sobre el evento, o que
simplemente suene una sirena, yendo a lo més basico puede tratarse también de
la comunicacion telefonica, que en la actualidad ha avanzado tanto que se

habla de comunicacion sobre protocolos de internet.

Cuando se quiera entender que es lo que QoS ofrece, la mejor forma de

comprenderlo es pararse en una construccién y mirar todas las tomas puestas
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en la pared que no sean eléctricas y todos los dispositivos que estan instalados

en una construccién nueva que brindan comunicacion y seguridad electronica.

Una vez que se entiende que es lo que vende QoS, lo siguiente es entender
como realiza éstas instalaciones, puesto que solo asi se puede planificar costos

y cdmo administrar financieramente la empresa.

Los proyectos de instalacion de QoS, tienen un periodo de implementacion NO
CONTINUO ya que una vez que inician, no necesariamente requieren la
presencia y gestion del personal en un 100% del tiempo hasta que se finalizan,

el proceso de implementacion de infraestructuras electronicas tiene 5 fases:

2.2.1.1 Disefio, Dibujo de Planos y Coordinacion con otras Instalaciones

En esta etapa el Jefe Técnico y/o el Jefe Operativo de la empresa realiza
una visita al cliente recaba sus necesidades, solicita los planos
arquitectonicos de la futura construccion o remodelacion, y realiza un
disefio electrénico en el que se dibujan todas y cada una de las
instalaciones que el cliente solicita, (el disefio se compone de planos,
diagramas unifilares, especificaciones técnicas, descripcion narrativa de
la solucion propuesta PONER UN EJEMPLO DE CLQR CLIENTE

COMO ANEXO).

Los planos con los disefios electronicos son la base para la elaboracion de
la cotizacion, es decir cada proyecto es Unico, y por ende cada proyecto

tendra sus costos de materiales, mano de obra y costos indirectos
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especificos, y en algunos casos herramientas especializadas, lo que
financieramente sugiere que el costeo debe manejarse por el sistema de

Ordenes de produccion.

Los materiales, son de 3 tipos, ducteria, cables y dispositivos o elementos

terminales, éstos y su forma de instalacion se explican a continuacion:

2.2.1.2 Instalacion de Canalizacion, Tuberias Mangueras

Cuando la instalacién va a iniciar, normalmente con el Constructor o
responsable de la remodelacién, se define en base al base al disefio
electrénico la ruta del cable que va a comunicar los dispositivos que se

van a instalar.

Acordado esto se define en funcion del tipo de acabados y construccion
que clase de material y de qué medidas se va a utilizar para la proteccion
del cable, siempre considerando las normas y estdndares internacionales

y recomendaciones de fabricantes.

Los elementos que habitualmente se utilizan en esta etapa son:
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Gréafico N° 11: Material de Ducteria

Manguera Negra Pléastica: Canaletas decorativas:

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Y otros muchos mas que sirven para la union de éstos que representan

costos indirectos de fabricacion.

Estos elementos son instalados o embebidos en los techos y paredes

segun lo establezcan los planos del disefio electrénico.

Esta actividad es realizada al inicio de la construccion y/o remodelacion,
una vez que se termina esta actividad, el personal de QoS se retira de la
obra y deberd volver cuando ya las paredes y techos hayan sido

construidas, pero sus acabados aun no sean efectuados, en este momento
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el personal de QoS debe volver a la obra para realizar el tendido de

cables a través de la ducteria.

2.2.1.3 Cableado

La instalacion del cableado se la realiza considerando que en la
construccion existirdn distintos tipos de sistemas, dispositivos, y
elementos, de ahi que los diagramas unifilares, planos y especificaciones
técnicas son importantes en esta etapa, por la ducteria instalada pasaran
distintos tipos de cables, la gama y variedad de cables es imposible

detallarla sin embargo se presenta ejemplos:

Gréafico N° 12: Cableado

Cable UTP Cable Antiflama
(para redes de computadora) (para sistemas de deteccion de incendios)
s /
Cable para sonido Cable para Video
= A
Cable telefénico Fibra Optica

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Estos cables son introducidos y/o colocados en la ducteria, y llegan a
cada uno de los lugares donde mas tarde se colocara los dispositivos o
elementos terminales, y su recorrido inicia normalmente o donde van a ir

los equipos principales o los cuartos de control.

Nuevamente el personal debe salir de la obra y volver cuando los
acabados de la obra civil incluso muebles en muchos de los casos ya se
estén colocando, el factor determinante es el polvo, cuando ya los
procesos constructivos no generen polvo es el mejor momento para la

pasar a la siguiente etapa.

2.2.1.4 Instalacion y Configuracion de Equipos, Dispositivos o Elementos

Terminales

Cuando el polvo ya no estd en niveles que afectardn los equipos
electrénicos, es el momento de instalarlos, en esta etapa es cuando se
coloca en paredes, techos y cuartos de control todos los equipos y
dispositivos terminales, de igual forma seria imposible detallarlos por la
cantidad que existe sin embargo para ejemplificar se presentan los méas

conocidos:
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Grafico N° 13: Configuracion de Equipos y Materiales

Gabinetes Paneles de conexion

Tomas de pared Sensores de movimiento
- .
| :
e i
Camaras de seguridad Switches y/o Routers

Avisadores manuales de incendios

=

-

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Y se podria seguir llenando cientos de hojas con ejemplos, cada uno de
estos elementos es tan especifico, y cada cliente potencial tiene
necesidades tan particulares que desde el punto de vista financiero se
vuelve un riesgo de liquidez alto el tener un stock de estos elementos,
mas aln cuando como hasta aqui se ha visto son tres etapas las que
preceden a ésta y cada una tiene un tiempo que permite con holgura

buscar, negociar o incluso esperar a que un proveedor importe estos
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dispositivos, los cuales una vez instalados deben ser probados y puestos

en funcionamiento.

2.2.1.5 Pruebas de Calidad

Las pruebas de calidad son de dos tipos: de cableado y de equipos.

Las pruebas de cableado se realizan con equipos de certificacion y de
pruebas que por el costo que representa su adquisicion es una ventaja

competitiva tenerlos.

Una vez que se ha probado que los cables generan conectividad se
descarta que el no funcionamiento de un equipo se deba al cable, y por
ende la siguiente prueba es probar el funcionamiento de los equipos y
realizar pruebas simulando el uso que le darén los usuarios y verificando

que no existan inconvenientes.

Para efectos de la investigacion que se esta realizando y una vez que se
ha entendido como se implementa la infraestructura electronica que
vende QoS, se puede presentar informacion estadistica necesaria para la
gestion financiera que ha sido investigada analizando la totalidad de los
proyectos realizados por QoS durante el afio 2012 (CUADROS

DEMOSTRATIVOS DE LOS VALORES OBTENIDOS EN ANEXOS):
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2.2.1.6 Andlisis del Peso Financiero que Tiene Cada Etapa en el Costo del

Producto

Tabla N° 10: Etapas del Costo

ETAPA % COSTOS FRENTE AL COSTO TOTAL

a) Disefio. 5%
b) Canalizacion 10%
c) Cableado.- 20%
d) Instalar equipos 60%
e) Pruebas de Calidad. 5%

TOTAL 100%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Grafico N° 14: Etapas del Costo
% COSTOS POR ETAPAS DE IMPLEMENTACION FRENTE AL
COSTO TOTAL

® % COSTOS FRENTE AL COSTO TOTAL
60%

5% 5%

a) Disefio. b) c) Cableado.- d) Instalar e) Pruebasde
Canalizacion equipos Calidad.

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Este grafico es bésico a la hora de decidir financieramente cuanto se debe
pedir de anticipo en un proyecto, y ademas como manejar el flujo de

fondos de un proyecto.
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2.2.1.7 Andlisis del Peso Financiero que Representa Cada Uno de los

Componentes Necesarios para las Instalaciones

Tabla N° 11: Componentes Financiero
COMPONENTE FINANCIERO % DE PESO EN EL PRECIO DE

DEL PRECIO DE VENTA VENTA
a) Materiales 19%
b) Mano de Obra 10%
¢) Equipamiento 30%
d) Subcontrataciones 2%
e) Pruebas de calidad 1%
f) Margen operacional 38%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Grafico N° 15: Componentes Financiero

% DE PESO EN EL PRECIO DE VENTA

f) Margen operacional
e) Pruebas de calidad

d) Subcontrataciones
= % DE PESO EN EL PRECIO

c) Equipamiento DE VENTA

b) Mano de Obra
a) Materiales 19%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Este gréfico nos permite advertir cual es la composicion del precio de
venta para definir costos variables en las proyecciones financieras del

Modelo de Gestion.
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2.2.1.8 Analisis del Tiempo de Ejecucion que Representa Cada Etapa Frente al

Total del Costo del proyecto

Tabla N° 12: Tiempos de Gestion

DIMENSION DEL PROYECTO -
CANTIDAD DE PUNTOS

ELECTRONICOS A INSTALARSE = &
8 = £
= =3 [ <]
2 : 5 y T
g g e I 2
CANTIDAD  CANTIDAD o B 5 E =
= |4 5
MINIMA MAXIMA |5 = £ = =
- - o ] c = -
(escenario  (escenario = u = = =
pesimista) optimista) ) = T T 2
30 50 2,00 30,00 60,00 16,00 4,00 162,00
51 100 2,00 120,00 90,00 24,00 6,00 242,00
101 200 4,00 240,00 180,00 48,00 12,00 484,00
201 300 6,00 360,00 270,00 72,00 18,00 726,00
301 400 8,00 430,00 360,00 96,00 24,00 968,00
401 500 12,00 720,00 540,00 144,00 36,00]  1.452,00
sumas—> [ 1.085,00] 1.550,00] 34,00 2.000,00] 1.500,00] 400,00  100,00]  2.034,00]
|Pﬁrcentaje de tiempo en ejecucién | 1%‘ 50%| 3?%| lﬂ%| 2%| 1OD%|

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Del andlisis anterior tenemos:

Tabla N° 13: Tiempos de Ejecucion por Tiempos

ETAPA % TIEMPO DE EJECUCION ‘
a) Disefio 1%
b) Canalizacion 50%
c¢) Cableado 37%
d) Instalar equipos 10%
e) Pruebas de Calidad 2%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Que graficado seria lo siguiente:

Graéfico N° 16: Tiempos de Ejecucion por Tiempos

% TIEMPO DE EJECUCION POR
ETAPAS

= a) Disefio.

¥ b) Canalizacion
®c) Cableado.-

= d) Instalar equipos

®e) Pruebas de Calidad.

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

2.2.1.9 Andlisis de la Capacidad Instalada “QoS”

Esta tabla es necesario a la hora de planificar financieramente la
contratacion de personal, y la capacidad de servicio disponible de la

empresa, de ahi que haciendo los calculos correspondientes se tiene:
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Tabla N° 14: Analisis de la Capacidad Instalada QoS

ESCENARIO OPTIMISTA

CAPACIDAD MAXIMA DE INSTALACION DE PUNTOS QoS al afio 4.426,38 Puntos al afio
CAPACIDAD EFECTIVA DE INSTALACION DE PUNTOS QoS al afio (¥} 2.213,19 Puntos al afio
ESCENARIO PESIMISTA

CAPACIDAD MAXIMA DE INSTALACION DE PUNTOS QoS al afio 3.098,46 Puntos al afio
CAPACIDAD EFECTIVA DE INSTALACION DE PUNTOS QoS al afio (*) 1.549,23 Puntos al afio

(*) La capacidad efectiva es la capacidad real disminuida en un 60%, ya que la capacidad maxima es meramente tedrica, y supone
gue durante el afio se ha conseguido un mix de proyectos que han iniciado su instalacién de tal forma que las 5 etapas de

instalacién nunca se cruzaron durante el afio, y que nunca hubo un solo dia gue no hubiese proyectos para trabajarlos, y esoen la
realidad es imposible, por esa razdn a la capacidad méxima se la castiga con un 50% porcentaje tomado de los registros de QoS

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE QoS

Namero de Técnicos que tiene contratados QoS 6,00 Técnicos ( segun planilla de afiliacion al IESS)

Tiempo en horas por punto electronico instalado en
escenario optimista 2,6026 Horas (4,034 horas hombre /1,550 puntos )

Tiempo en horas por punto electronico instalado en

escenario pesimista 3,7180 Horas (4,034 horas hombre / 1,085 puntos )
CALCULOS:

HORAS HOMBRE /[ MES / TECNICO 160,00 Horas al mes ( 6 horas x 20 dias al mes)
CAPACIDAD DE HORAS HOMBRE QoS /MES 960,00 Horas al mes (6Técx 160 h / meses )
CAPACIDAD DE HORAS HOMBRE QoS / ANO 11.520,00 Horas al afio (960 h / mes x 12 meses )|

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

2.2.2 Clientes

Segun el andlisis realizado a la cartera de QoS, los clientes pueden ser

clasificados en dos grandes grupos:

A. Publicos.- Este grupo estd constituido por todas las entidades
gubernamentales, las mismas que para contratar empresas privadas para que
les realicen sus instalaciones de cableado estructurado estan sujetas a la ley

Organica de Contratacion Publica ( ver seccion analisis externo politicas).
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Los negocios que QoS ha cerrado con clientes publicos pertenecen a
proyectos conseguidos a través del portal de compras publicas,
www.compraspublicas.gob.ec, portal en el que las empresas interesadas en
concursar para licitaciones deben registrarse y cumplir algunos requisitos

estipulados en la ley, que QoS los cumple en su totalidad.

La estrategia comercial que QoS tiene frente a los concursos del portal de
compras publicas, considerando que la oferta de negocios del gobierno
como producto de la inversion que se realiza es realmente elevada, esta

basada en la capacidad de instalacion utilizada al momento de la licitacion:

a. Si la capacidad utilizada es baja, el precio de venta para ese concurso se
calcula buscando de que estos proyectos generen un punto de equilibrio
financiero en el estado de resultados por el tiempo que duran estos
proyectos, estimando los costos directos, indirectos y una tasa de

absorcion para los costos fijos.

b. Si la capacidad utilizada es alta, el precio de venta para ese concurso se
calcula buscando de que estos proyectos generen una rentabilidad que
permita incluso tercerizar los trabajos con contratistas, puesto que el
criterio es, que conviene también generar imagen y trayectoria en el

mercado.

Durante el afio 2012 se han ganado proyectos en los dos escenarios
mencionados de cualquier forma para participar en un concurso siempre se

analiza las etapas de implementacion para que los proyectos no se crucen y
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se pueda atender a todos los clientes adecuadamente, sin embargo igual la

generacion de horas extras es una alternativa.

. Privados.- Los clientes Privados de QoS, potenciales son las Empresas

Constructoras, los Constructores independientes, y los ingenieros Eléctricos.

El mercado privado para QoS, estd determinado bé&sicamente por las
amistades que el Gerente General posee, y las referencias de clientes

anteriores satisfechos.

Por las caracteristicas de estos proyectos, su particularidad y sus
dimensiones, la confianza es uno de los pilares mas importantes a la hora de
contratar estos servicios, y también se ha observado por la revision de
cotizaciones realizadas mercadeando y haciendo seguimiento es que los
constructores que ponen a competir en precios a las empresas en su gran
mayoria lo hacen para sincerar los precios de su Ingeniero Eléctrico, que a

su vez tiene una empresa aliada que ofrece estos servicios.

QoS no mercadea sus productos con desconocidos, en todos los casos de los
proyectos ejecutados, se trata de gente o bien conocida o bien referida, a

continuacion una lista de los clientes méas importantes:

e Constructora Herdoiza Crespo
o Celec Electric

o Cooperativa 23 de Julio
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e High Tecnology
o NOBELCONS
e Las Tres Manuelas
o Edificio Tenerife
o Ecuatoriana Suiza de Seguros
e Coca Codo Sinclair
e Uribe & Schwarzkopf
¢ Universidad Técnica Particular de Loja
e Comision de Trénsito del Ecuador
e Registro de la Propiedad
¢ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
e Hospital San Francisco
e Municipio de la Joya de los Sachas
e Hospital Carlos Andrade Marin IESS
e Clinica del Norte — Quito
e Ministerio del Ambiente
e Empresa Eléctrica de Ambato
e Ministerio de Telecomunicaciones

e Universidad Metropolitana.'

2.2.3 Proveedores

En forma general los proveedores de Quality of Services son una parte

fundamental para el desarrollo de las operaciones, por lo que se trabaja con

% Archivo QoS.
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compafiias seleccionadas que brinden confiabilidad, calidad, garantia,

economia y buen servicio o producto.

Los proveedores tienen un bajo poder de negociacion puesto que el nimero de
proveedores que pueden ofertar su servicio a Quality of Services es alto y estos
productos no estan diferenciados por calidad sino por el precio y politicas de
crédito. Esto beneficia a Quality of Services ya que puede conseguir los

productos que necesita a un costo mas bajo.

En Quality of Services se trabaja con proveedores responsables y honestos que
cumplen con los tiempos y horarios establecidos en los productos adquiridos, a

la vez tienen unos precios competitivos en el mercado.

Dentro de los principales proveedores de Quality of Services estan:

MARTEL Cia. Ltda.: Este proveedor es la parte vital Quality of Services ya
que provee de los elementos de cableado estructurado de la marca mas

reconocida del Pais, que es Panduit.

SETCOM Cia. Ltda.: Es la empresa encargada de proveer todo lo relacionado
con material para la ducteria y tuberias, y eventualmente material menudo para

las instalaciones.

High Tecnology Solutions (HTS): Es el proveedor que se encarga de la
importacion y venta de todos los equipos electrnicos de networking que

Quality of Services instala.
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Tecnoseguridad Cia. Ltda.: Es el segundo proveedor escogido para la provision
de equipamiento electrdnico, en este caso este proveedor ofrece los equipos de

seguridad electrénica.

En todos los casos los proveedores ofrecen un crédito de 45 dias para el pago

de las compras a partir del dia

2.2.4 Competencia

Para el caso puntual Quality of Services no es la Unica empresa de
instalaciones electronicas a nivel nacional, por ende se ve en la obligacion de
estar alerta sobre nuevas estrategias que competidores potenciales pueden
implementar para incrementar su participacion. En la actualidad Quality of
Services presenta diversidad de servicios en instalaciones electrénicas, con
desventaja competitiva en el &mbito de soluciones que involucren

programacion y desarrollo de softwares.

En este caso pasa que luchan en un entorno competitivo indiferenciado y muy
disputado en cuanto a precios. Pese a ser un sector tal en el que se compite,
cualquiera que oferte un servicio instalaciones electrénicas puede entrar al

mercado y hay nuevas empresas constantemente, como es el caso de:

Microcircuitos, que es la empresa de infraestructura mas grande el Ecuador.
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Cuenta con una sdlida estructura compatible con las necesidades de sus
clientes, a quienes sirven con profesionalismo, conocimiento, compromiso y

ética, valores que han orientado su gestion desde 1955.

Exec Sistemas, quien tiene una trayectoria de 18 afios en el mercado en
Sistemas de deteccion de incendios y controles de acceso a clientes nacionales

y otros campos diversos de las instalaciones.

Combraesa, es una destacada empresa, que brinda servicios de cableado
estructurado y seguridad electrénica a personas naturales y empresas, con

cobertura nacional.

2.2.5 Politicas de Quality of Services

Las politicas en Quality of Services estan orientadas y fundamentadas en calidad
de servicios y valores humanos ya que todo el personal debe estar comprometido

en entregar un servicio de calidad, honesto y eficiente a sus clientes.

2.2.5.1 Politica de Calidad

En Quality of Services la politica de calidad se basa en el compromiso de
brindar a los clientes infraestructura que satisfaga sus necesidades,

construyendo una relacion de confianza permanente.

La compafiia esta formada por un equipo de profesionales competentes,

provistos de herramientas adecuadas para la realizacion de sus labores.
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2.2.5.2 Politica de Conflicto e Intereses

En Quality of Services el personal esta comprometido a establecer una
normatividad que permita garantizar la seriedad, objetividad, confianza y
prestigio que caracteriza a la Administracion de la Organizacion dentro

de la comunidad nacional.

2.2 5.3 Politica de Ventas

En Quality of Services su gente estd comprometida a mejorar
continuamente la gestion de los servicios y ejecutando de manera
eficiente las estrategias planteadas, con el fin de alcanzar la satisfaccion

de sus clientes.

2.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

Los organigramas cumplen dos funciones importantes. Por un lado, permiten

analizar la estructura para detectar fallas.

En otro sentido, los organigramas cumplen funciones como medios de comunicacion
dentro de la organizacion. Por medio de estos se pueden informar cual es la posicion
que ocupa cada empleado y la relacion que tienen con el resto de los puestos,
informar a interesados en la organizacion como esté estructurado el sistema de la
empresa, de modo que se facilite la comprension acerca de las posibilidades que
tienen los miembros de ascender, mostrar a los nuevos empleados un gréafico global

de la estructura a la que acaban de ingresar, etc.
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En el siguiente grafico se puede apreciar como esta estructurado la empresa Quality

of Services, segun el levantamiento de informacion que se realizé con el personal de

la empresa.

JEFE

Graéfico N° 17: Organigrama Estructural y Funcional
ADMINISTRTIVA

ORGANIGIRAMIA ©)
FINANCIERA I

CONTADORA JEFE TECNICO JEFE OPERATIVO
CHOFER Y SUPERVISOR
MENSAJERO OPERATIVO

TECNICO TECNICO

TECNICO TECNICO
Tecnico

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

2.4 PROCESOS INTERNOS

2.4.1 Definicion del Proceso

Es una serie de actividades, acciones o eventos organizados interrelacionados,
orientadas a obtener un resultado especifico y predeterminado, como parte del
valor agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las

diferentes etapas por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo

con su estructura organica.™*

L Cfr. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. [http://aplicaciones.virtual.unal.edu.co/drupal/files/

instructivo.pdf]. Instructivo para la elaboracién de los manuales de procedimientos y funciones.
Consultado: 15 febrero del 2013. p. 3.
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2.4.2 Definiciéon de Procedimientos

Maddulos similares que especifican un proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente
en relacion con los responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y

normas establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.*?

2.4.3 Diferencia Entre Proceso y Procedimiento

Al analizar las definiciones de proceso y procedimiento se encuentran algunas
similitudes, cuando se trata de manuales que orienten la ejecucion del trabajo,
es més generalizado el uso de procedimientos, por razones de orden juridico,
confirmado por la Constitucion y las Leyes. En este instructivo para tener
did&cticos los términos "proceso y procedimiento™ se emplea en forma anéloga,
especialmente porque se estd describiendo el trabajo de una persona

responsable y de alli se origina la descripcién del Manual de Funciones.*®

2.4.4 Definicion del Manual de Procedimientos

Este elemento del sistema de Control Interno, es un documento u herramienta
de informacion detallada e integral, que contiene, en forma ordenada y
sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas,

funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades

12 Cfr. Ibidem. p. 3.
B Cfr. Ibidem. p. 3.
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que se deben realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus

areas, secciones, departamentos y servicios.*

2.4.5 Objetivos, Politicas y Componentes del Manual de Procedimientos

El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad y

responsabilidad para complementar los controles de la organizacion.

e Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacion, esclareciendo

todas las posibles falencias de la diferentes areas.

e Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta

informacion de los resultados operativos y de organizacion.

e Un método de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y documento contable y disefiado
para presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las
operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los

procedimientos.

e La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como evaluacion y autocontrol que asegure un andlisis efectivo

y de proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

Y Cfr. Ibidem. p. 3.
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o La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento
de control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la

gestion proyectada y los objetivos futuros.

e Ladisposicion de los controles validos, que estimulen la responsabilidad
y desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad de controles

superfluos asi como la extension de los necesarios.

e Elementos esenciales para practicar auditorias, interventorias y en

general evaluaciones internas e independientes o externas.*

2.4.6 Procedimientos Interno de QoS

En funcién de las entrevistas mantenidas y el levantamiento de informacion
realizado, se puede observar tres procesos neuralgicos que generan el valor
agregado y mueven el negocio y las finanzas en QoS, los cuales son los

siguientes:

5 Cfr. Ibidem. p. 4.
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Grafico N° 18: Procedimientos Interno de QoS
1. GENERACION DE CUENTAS POR COBRAR

VENTA ‘ FACTURACION ‘ COBRO

2. GENERACION DE CUENTAS POR PAGAR

CUPNTAS POR - PAGOS
COMPRA ‘ PAGAR

3. GENERACION DE COSTO DE VENTAS

_ - COSTC DE
COTIZACION IMPLEMERN | ACION VENTA

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Estos tres procesos, son ejecutados por el personal de manera empirica, no
estdn normados ni establecidos formalmente de ahi que en el Modelo de
Gestion  Financiera propuesto se plantea estos manuales definiendo

responsabilidades y politicas.

2.5 PRECIOS

El establecimiento de precios, lo define la gerencia en base al presupuesto de
materiales, plazos de ejecucién que recibe y la programacién de proyectos por

ejecutarse; y ademas establece el precio y margen de rentabilidad considerando:

o Si la capacidad utilizada de la empresa para las fechas previstas de instalacion
no cubren los costos fijos de la empresa, el precio cotizado contempla un

margen de rentabilidad que lleve a la empresa a un punto de equilibrio,
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tratando asi de garantizar para esas fechas una capacidad utilizada que lleve al

menos a la empresa al punto de equilibrio.

o Si la capacidad instalada para la fecha proyectada se encuentra copada, el
margen a ponerse en el proyecto es del 30%, porcentaje que permitiria la
contratacion de terceras personas para la ejecucion del proyecto y dejarian un

margen del 15% para la empresa.

Al no existir una adecuada segregacion de funciones entre el control financiero y el
establecimiento de precios, se presentan errores de estimacion en costos que generan
pérdidas en algunos proyectos, que se ven reflejadas en la disminucion del margen

operacional.

2.6 ANALISIS FINANCIERO

Es un proceso de andlisis de las influencias, entre las alternativas de inversion y
de financiacion abierta a la empresa. Proyeccion de las consecuencias fuera de las
decisiones presentes, a fin de evitar sorpresas y comprender las conexiones entre
las decisiones actuales y las que se produzcan en el futuro™.

Tomando como referencia el segundo modelo de informe sugerido por Rodrigo
Estupifian Gaitan y Orlando Estupifian Gaitan en su libro “Anélisis Financiero y de
Gestion”, luego de realizar el analisis financiero de QoS, con el objetivo de tener un

Diagndstico de la realidad financiera de QoS al 31 de diciembre de 2012.

18 BRALEY, Richard A. Manual de Finanzas Corporativas. Editorial Mc Graw Hill. Cuarta edicion.
Tomo 3. p. 854.
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En vista de que como se manifiesta en el capitulo I, la empresa es recién creada, y
considerando que el volumen de Ventas del afio 2012, asciende a US$ 626,410.53,
resulta pertinente y oportuno realizar un andlisis comparativo entre los dos semestres
de gestion del afio, para poder tener una percepcion del manejo econdémico de la

empresa. Se adjunta los siguientes estados financieros.



Tabla N° 15: Estados de Resultados
QUALITY OF SERVICES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INGRESOS 251.114,12 124.182,29 49% 375.296,41 626.410,53

411 VENTAS 251.114,12 124.182,29 49% 375.296,41 626.410,53
4111 VENTAS OPERACIONALES 250.874,88 124.421,51 50% 375.296,39 626.171,27
4112 OTROS INGRESOS 239,24 -239,22| -100% 0,02 239,26
|5 |COSTO DE VENTAS | | 156.401,15| | 122.032,67]  78%] 278.433,81| | 434.834,96]
6 GASTOS 73.600,90 21.008,26 29% 94.609,16 168.210,06

(e{0]p][€]0) CUENTA VARIACION % \

6111 GASTOS DE PERSONAL 49.113,46 9.745,17 20% 58.858,63 107.972,09
6111001 Sueldos 29.166,82 4.406,59 15% 33.573,41 62.740,23
6111002 Aportes al IESS 3.988,11 563,24 14% 4.551,34 8.539,45
6111003 Décimo tercer sueldo 2.240,97 383,49 17% 2.624,45 4.865,42
6111004 Décimo cuarto sueldo 1.411,12 121,78 9% 1.532,90 2.944,02
6111005 Vacaciones 75,97 -37,98 -50% 37,98 113,95
6111007 Horas extras 295,91 652,26 220% 948,16 1.244,07
6111008 Alimentacion y refrigerios 1.124,71 2.839,36 252% 3.964,08 5.088,79
6111009 Atencion Médica al Personal 388,54 -194,27 -50% 194,27 582,81
6111010 Bonos 655,20 3.172,40 484% 3.827,60 4.482,80
6111011 Hospedaje y alimentacion 2.921,57 -535,61 -18% 2.385,95 5.307,52
6111012 Movilizacion y transporte 1.219,13 135,49 11% 1.354,63 2.573,76
6111013 Pasajes y traslados fuera de la ciudad 422,69 -3,36 -1% 419,34 842,03
6111014 Capacitacion personal 2.246,67 -1.123,33 -50% 1.123,33 3.370,00
6111016 Agasajos 128,32 455,63 355% 583,95 712,27
6111017 Comisiones 2.666,67 -1.333,33 -50% 1.333,33 4.000,00
6111018 horas suplementarias 110,09 268,32 244% 378,40 488,49
6111099 Varios Gastos en Personal 50,99 -25,49 -50% 25,49 76,48

99



VARIACION %]
6112 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION 20.767,56 10.845,06 52% 31.612,62 52.380,18
6112002 | Luz, agua, teléfono e internet 1.610,64 64,24 4% 1.674,88 3.285,52
6112003 | Comunicaciones y Correos 165,79 -81,40| -49% 84,40 250,19
6112004 | Papeleria y Utiles de Oficina 748,50 -200,26| -27% 548,24 1.296,74
6112005 | Suministros de Cafeteria y Limpieza 92,50 -27,88| -30% 64,62 157,12
6112006 | Mantenimiento oficina 1.285,15 -306,78| -24% 978,36 2.263,51
6112007 | Mantenimiento Equipos y Maquinaria 99,05 -49,52| -50% 49,52 148,57
6112008 | Mantenimiento vehiculo 5.946,78 -948,00( -16% 4.998,78 10.945,56
6112009 | Combustible, peajes y otros 2.088,74 489,44 23% 2.578,18 4.666,92
6112010 | Movilizacion y transporte 217,33 -108,67| -50% 108,67 326,00
6112011 | Seguro de bienes 1.758,62 2.479,41| 141% 4.238,03 5.996,65
6112012 | Utiles y pefios. ens. 319,96 -155,97 -49% 163,99 483,95
6112013 | Herramienta menor 2.460,81 -1.133,87| -46% 1.326,95 3.787,76
6112014 |Honorarios 700,00 -350,00( -50% 350,00 1.050,00
6112015 | Atenciones Yy gastos de promocion 29,09 -14,55| -50% 14,55 43,64
6112016 | Depreciacion y amortizaciones 0,00 12.669,26 12.669,26 12.669,26
6112018 | Alquiler equipo y maquinaria 8,00 -4,00| -50% 4,00 12,00
6112019 | Gastos judiciales y/o legales 1.246,79 -590,39| -47% 656,39 1.903,18
6112099 | Gastos varios de administrativos 1.989,81 -886,00| -45% 1.103,80 3.093,61
62 GASTOS DE VENTA 2.916,65 -1.458,32| -50% 1.458,33 4.374,98
63 GASTOS NO OPERACIONALES 803,23 3.752,71| 467% 2.679,58 3.482,81
631 GASTOS FINANCIEROS 803,23 1.876,36| 234% 2.679,58 3.482,81
6311 GASTOS EN INTERESES Y COMISIONES 110,38 1.804,18| 1635% 1.914,56 2.024,94
6312 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 692,85 72,18 10% 765,02 1.457,87
7 Nd EGRESOS -322,01 -1.148,85| 357% -1.470,85 -1.792,86

RESULTADO DEL EJERCICIO 20.790,07 -20.007,48| -96% 782,58 21.572,65

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

L9
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Tabla N° 16: Estado de Situacion Financiera

CUENTA

QUALITY OF SERVICES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SALDO
SEMESTRE I

VARIACION
ENTRE

SEMESTRES I
Y 1l

% VAR.

SALDO
SEMESTRE 11

1 ACTIVO 114.419,99| 100% 359.639,17|  314% 474.059,16 | 100%
11 ACTIVO CORRIENTE | 88.900,15]  78%]| | 348.230,97] 392%]| 437.131,12] 92%|
111 ACTIVO DISPONIBLE 1.086,51 1% 68.751,08] 6328% 69.837,59] 15%
1111 CAIA 160,00 0% 0,00 0% 160,00 0%
1112 BANCOS 926,51 1% 28.751,08] 3103% 29.677,59] 6%
1113 DEPOSITOS A PLAZO 0% 40.000,00 40.000,00] 8%
112 ACTIVO EXIGIBLE 50.186,13]  44% 60.838,81] 121% 111.024,94] 23%
1121 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 8.968,88 8% 21.688,60] 242% 30.657,48] 6%
1122 CUENTAS POR COBRAR PERSONAL 6.303,04 6% -3.095,65| -49% 3.207,39] 1%
1127 IMPUESTOS ANTICIPADOS 23.22843|  20% 45.167,50|  194% 68.395,93| 14%
1128 PAGOS Y GASTOS ANTICIPADOS 11.685,78] 10% -2.92164] -25% 8.764,14] 2%
112 ACTIVO REALIZABLE 36.541,00]  32% 149.890,00]  410% 186.431,00] 39%
112 OBRAS EN CURSO 36.541,00]  32% 149.890,00]  410% 186.431,00] 39%
12 ACTIVO FIJO 25519,84] 22% 11.408,20 45% 36.928,04] 8%
1211 MAQUINARIA 3.330,00 3% -370,00]  -11% 2.960,00] 1%
1212 MUEBLES Y ENSERES 3.105,00 3% -34500]  -11% 2.760,00] 1%
1213 EQUIPOS DE COMPUTACION 5.089,36 4% 215,44 4% 5.304,80] 1%
1214 EQUIPOS DE OFICINA 0% 914,82 914,82 0%
1215 VEHICULOS 13.99548] 12% 10.992,94 79% 2498842 5%

89



VARIACION

SALDO ENTRE SALDO
CODICO CUENTA SEMESTRE | SEMESTRES | 70 VARl SEMESTRE I1
Y 1I
2 PASIVO 105.545,14|  92% 346.941,37|  329% 452.486,51| 95%
[21 PASIVO A CORTO PLAZO 80.850,58]  71%] | 346.941,37| 429%|| 427.791,95] 90%|
211 PROVEEDORES 16.124,17]  14% 62.710,63] 389% 78.834,80] 17%
212 OBLIGACIONES LABORALES CON EL PERSONAL 6.242,03 5% -1.069,71]  -17% 517232 1%
213 IMPUESTOS POR PAGAR 8.213,87 7% 32.410,62| 395% 40.624,49| 9%
214 OBLIGACIONES CON CLIENTES POR ANTICIPOS 50.270,51|  44% 252.889,83|  503% 303.160,34| 64%
[22 [PASIVO A LARGO PLAZO 24.694,56]  22%] | 0,00] 0% || 24.694,56] 5%
3 PATRIMONIO 8.874,85 8% 12.697,80] 143% 21.572,65] 5%
31 CAPITAL 2.000,00 2% 0,00 2.000,00] 0%
3888888 Resultado presente Ejercicio.. 8.874,85 8% 12.697,80 143% 21.572,65 5%
| [ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 114.419,99] 100%| | 359.639,17| 314%|| 474.059,16]| 100% |

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

69
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El informe tiene cuatro partes, las cuales estdn organizadas de la siguiente manera:

1. Hipdtesis de Trabajo
2. Andlisis de los estados financieros
3. Andlisis de Ratios e indices

4. Verificacion de la Hipotesis.

Hipotesis de trabajo.- Fundamentalmente el problema actual que esté afectando a la
empresa QoS en la actualidad es la incertidumbre financiera al corto, mediano y
largo plazo sobre la optimizacion de recursos, por cuanto no se cuenta con politicas y

estrategias financieras definidas formalmente.

2.6.1 Analisis de los Estados Financieros

2.6.1.1 Estado de Resultados

Para el afio 2012 presenta utilidades por US$ 21,572.65, que surge de la
utilidad del primer semestre que fue de US$ 20,790.07 y del segundo

semestre que fue de US$ 782,58.

Los costos de ventas anuales participaron a las ventas brutas en un 69%,
en el primer semestre de 62%, es decir 7 puntos menos, mientras que en
el segundo semestre presentd un 74% reflejando una utilidad operacional
muchisimo menor ( US$ 21,915 en el primer semestre, y US$ 782,58 en

el segundo semestre).
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La diferencia se da por un error en la estimacion de precios del proyecto
mas grande del segundo semestre, en el que la Gerencia no advirtié que
se debia estimar el costo de movilizacion del personal y los materiales
dentro del costo, por ende el porcentaje del costo de ventas versus el
precio tuvo un incremento sustancial de 12 puntos porcentuales, lo que

préacticamente dejo sin utilidad la operacion del segundo semestre.



Tabla N° 17: Variaciones Semestrales

VARIACION

ERERE SEIEEEEES e AE?E%:

Ly

INGRESOS 251.114.12] 100% 124 182.29]  49% 375296 41 100%| | 626.410.53] 100%
COSTO DE VENTAS 166 401.15]  62% 12203267] 78% 27843381 74%|  [434.834.96] 69%
UTILIAD BRUTA EN VENTAS 94.712.,97 2.149.62 96.862.,60 191.575,57
GASTOS EN PERSONAL 49113.46| 20% 9745 17| 20% 58 858.63] 16% 107.972.09] 17%
GASTOS ADMINISTRACION 20767.56| 8% 10 845.06]  52% 161262 8% 52380 18] 8%
GASTOS DE VENTA 2916.65| 1% 1458.32]  50% 145833 0% 437498 1%
UTILIDAD OPERACIONAL 21.915.30] 9% 16.982.28| 1T% 1933.02] 1% 26.848.32] 1%
GASTOS MO OPERACIOMNALES 803,23 0% 1.876,36] 234% 267958 1% 3.482.81 1%
OTROS GASTOS MO DEDUCIBLES 322,01 0% 1.148.85 357% 1.470.85 0% 1.792.86 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO 20.790,07] 8% 2000749 96% 78258 0% 1.5712.65| 3%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

¢l
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2.6.1.2 Costo de Ventas

Complementariamente sobre los costos de ventas se puede observar en la
tabla de costos de produccion y ventas, Tabla N° 17 los mérgenes de
incremento de los diferentes factores del costo, y las disminuciones en el

costo de los insumos comprados.



PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL
COSTO

Tabla N° 18: Costo de Ventas

TOTAL AHO

2012

VENTAS BRUTAS 251114 12] 100% 37529641 100% 526.410,53] 100%
COSTOS DE VENTAS | | 156.401.15]  62%] 27843381 74%| |  386.877.44] 62%|
Costos de Insumos comprados 123137021 49% 180.095.37| 48% 310.073,89) &0%
Mano de obra directa 361413 13% £2.943,39 14% 47957 52 8%
Fletes 350,00 0% 40.000,00 11% 40.350,00 6%
Servicios Elec. comprados para Vita. 1.300,00 1% 5.395,05 1% 6.695,05 1%
SUMATORIA COSTO PRIMO | | 154 751,15 62%] 233.038,76]  62%) | 358.031.41] 57%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

172
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Resalta que el rubro de fletes experimenta un crecimiento, que representa

el 6% del valor total de las ventas.

2.6.1.3 Gastos de Personal

Los gastos de personal si bien participativamente en las ventas brutas han
experimentado una disminucion de un 20% a un 16%, aportando al
porcentaje de la utilidad operacional en forma favorable, presentan un
incremento.  La discriminacion de los gastos administrativos a

continuacion:



Tabla N° 19: Gastos del Personal

VARIACION % Il SEMESTRE TOTAL

GASTOS DE PERSOMNAL 49.113,46 9.74517 20% 58.858,63 107.972,09
Sueldos 29.166,82 4. 406,59 15% 33.573.41 62.740,23
Aportes al IESS 3.9858,11 563,24 14% 4.551,34 8.539.45
Décimo tercer sueldo 2.240.97 363,449 17% 2.624 45 4 865 42
Décimo cuarto sueldo 141112 121,78 9% 1.532.90 2.944 02
Vacaciones 75,97 -37.,98 -50% 37,98 113,95
Horas extras 29591 65226 220% 948,16 1.244 07
Alimentacion y refrigerios 1.124,71 283936 252% 3.964.08 5.088,79
Atencidn Médica al Personal 388,54 -194,27 -50% 194,27 582,81
bonos 655,20 37240 484% 3.827 60 4. 482 80
Hospedaje y alimentacidn 292157 -535.61 -18% 2.385.95 5.307 52
Movilizacion y transporte 121913 135,49 11% 1.354 63 257376
Pasajesy traslados fuera de la ciudad 422 69 -3,36 -1% 419,34 842,03
Capacitacion personal 2246 67 -1.123,33 -50% 1.123,33 3.370,00
Agasajos 128,32 45563 355% 583,95 712,27
Comisiones 2 666,67 -1.333,33 -R0% 1.333,33 4.000,00
horas suplementarias 110,09 268,32 244% 378.40 488,49
Varios Gastos en Personal 50,99 -25.49 -50% 2549 76,48

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

9.
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Se puede observar que el incremento se da de manera proporcional en
sueldos y beneficios sociales debido a la contratacion de personal, las
cuentas de alimentacion, refrigerios y horas extras también se
incrementan como consecuencia del incremento en las ventas para el

segundo semestre.

2.6.1.4 Gastos de Administracion y Ventas

Los gastos de administracion y ventas participativamente a las ventas
brutas se han mantenido en el 8% y el 1% respectivamente, en
consecuencia no es un rubro que incide en la variacion de la utilidad

operacional.

Utilidad Operacional

El efecto sobre la utilidad operacional de la utilidad bruta y sus gastos de

administracion y ventas, muestra una disminucién en la utilidad

operacional de 16,982.28, visto en la siguiente tabla en délares.



Tabla N° 20: Utilidad Operacional

VARIACION
: : ENTRE
CUENTA SEMESTRES | Y % VAR.
[

UTILIAD BRUTA EMN VENTAS 94.712.97 96.862.60 2.149.62
GASTOS EN PERSONAL 49.113.46] 20% 53.858.63]  16% 974517  20%
GASTOS ADMIMNISTRACION 20,767 .56 8% 31.612.62 6% 10.845,06 52%
GASTOS DE VENTA 291665) 1% 145833 0% 1458 32 -50%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 2191530 9% 493302 1% 16.982.28] .77%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

8.
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El efecto del crecimiento en gastos de personal es el que incide
negativamente en la utilidad operacional y se debe al incremento
sustancial en alimentacién y hospedaje del personal, nuevamente se
siente la falta de control financiero debido a la ausencia de segregacion
de funciones entre la funcién de estimar precios y la del control

financiero.

2.6.1.5 Utilidad Neta

El efecto de los gastos no operacionales y no deducibles en la
rentabilidad de la empresa no es relevante, pese a ello en el segundo
semestre existe un crecimiento importante respecto del primero, se lo

puede apreciar en la tabla siguiente:



Tabla N° 21: Utilidad Neta

VARIACION
: : ENTRE
CUENTA SEMESTRES | Y % VAR.
[

UTILIDAD OPERACIONAL 2191530 9% 493302 1% 16.982.28] 77%
GASTOS NO OPERACIONALES 803,23 0% 267958 1% 1.876,36] 234%
OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES 3221 0% 1.470,85 0% 1.148,85] 357%
RESULTADO DEL EJERCICIO 20.790,07] 8% 782,58 0% 20.007,49 -96%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

08
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2.6.1.6 Balance General

ACTIVOS

Los Activos totales aumentaron entre el primer semestre y el segundo

semestre en US$ 359,639.17, las variaciones se pueden observar en la

siguiente tabla:



CODIGO

CUENTA

Tabla N° 22: Cuentas de Activos

SALDO
SEMESTRE |

1 ACTIVO 114.419,99| 100%
11 ACTIVO CORRIENTE [ 88.900.15) 78%]
111 ACTIVO DISPONIBLE 1.086,51] 1%
1111 CAIA 160,00 0%
1112 BANCOS 926,51] 1%
1113 DEPOSITOS A PLAZO 0%
112 ACTIVO EXIGIBLE 50.186.13] 44%
1121 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 8.968.88] 8%
1122 CUENTAS POR COBRAR PERSONAL 6.303,04] 6%
1127 IMPUESTOS ANTICIPADOS 23.228,43| 20%
128 PAGOS Y GASTOS ANTICIPADOS 11.685,78] 10%
112 ACTIVO REALIZABLE 36.541,00] 32%
112 OBRAS EN CURSO 36.541,00] 32%
12 ACTIVO FIIO 25.519,84] 22%
1211 MAQUINARIA 3.330,00] 3%
1212 MUEBLES Y ENSERES 3.105,00] 3%
1213 EQUIPOS DE COMPUTACION 5.089,36] 4%
1214 EQUIPOS DE OFICINA 0%
1215 VEHICULOS 13.995,48] 12%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

VARIACION
ENTRE .
SEMESTRES " VAR-
1Y Il
359.639,17 314%
348.230,97 392%|
68.751,08 6328%
0,00 0%
28.751,08 3103%
40.000,00
60.838,81 121%
21.688,60 242%
-3.095,65 -49%
45.167,50 194%
-2.921,64 -25%
149.890,00 410%
149.890,00 410%
11.408,20 45%
-370,00 1%
-345,00 1%
215,44 4%
914,82
10.992,94 79%

SALDO SEMESTRE

474.059,16| 100%

437.131.12] 92%|

69.837,59

15%

160,00

0%

29.677,59

6%

40.000,00

8%

111.024,94

23%

30.657 48

6%

3.207,39

1%

68.395,93

14%

8.764,14

2%

186.431,00

39%

186.431,00

39%

36.928,04

8%

2.960,00

1%

2.760,00

1%

5.304,80

1%

914,82

0%

24.988,42

5%

8
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2.6.1.7 Fondos Disponibles

El flujo de fondos que maneja la empresa tiene periodos semanales, el

mismo que demuestra los siguientes saldos reflejados en la siguiente

tabla:

Tabla N° 23: Fondos Disponibles

SALDO PROMEDIO EN FONDOS

= DISPONIBLES
Enero $ 6.413,12
Febrero $ 55.522,59
Marzo $ 9.174,60
Abril $ 24.294,36
Mayo $17.570,52
Junio $ 36.430,02
Julio $ 34.349,89
Agosto $58.000,49
Septiembre $ 35.073,70
Octubre $52.570,61
Noviembre $ 35.229,45
Diciembre $ 36.627,27

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

$0,00 +

Fuente: Empresa QoS

Gréfico N° 19: Fondos Disponibles

marzo |

Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Adicionalmente se tiene un depdsito a plazo de US$ 40,000.00 a 60 dias

que rinde una tasa del 3,5%, que vence el 28 de enero de 2013.

2.6.1.8 Inventarios

La cuenta de inventarios, se compone de todos los costos directos e
indirectos que corresponden a proyectos en curso, su incremento esta en
funcion del crecimiento de las ventas y de los egresos y compras que se
incurren en los proyectos en curso, se liquidan el momento de facturar
pasando al costo de ventas, la empresa maneja sus inventarios bajo la

modalidad del “Justo a Tiempo”.

2.6.1.9 Andlisis de Gestion

Para complementar el estudio integral del como una muestra de la gestion
realizada hasta la fecha, por medio de algunos indicadores financieros, se
observa una gran solvencia econdmica y gran mejoria en la liquidez, no
obstante la rebaja en la rentabilidad debido al aumento del costo de

ventas.



NOMBRE DEL INDICE

Tabla N° 24: indices Financieros

FORMULA

INDICES | RATIOS

SEMESTRE |

SEMESTRE

1.- Capital Meto De Trabajo (Cnt) CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente 8.049.57 9.339.17
2 - Indice De Solvencia (Is) IS = Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,10 1,02
3.- Indice de |la Prueba Acida ACIDO = (Activo Corriente- Inventario } / Pasiva Corriente 0,65 0.59
4 -Rotacion De Inventario (Ri) Rl = Costo de lo vendido { Inventario promedio 4,28 1,49
5. -Plazo Promedio De Inventario (Ppi) PPl = 360 / Rotacidn del Inventario 42,05 120,52
6.- Rotacidn De Cuentas Por Cobrar (Rec) RCC = Ventas anuales a crédito / Promedio de Cuentas por Cobrar 5,52 12.24
7.- Plazo Promedio De Cuentas Por Cobrar (Ppcc) [PPCC = 360/ Rotacion de Cuentas por Cobrar 32,62 14,70
8 .-Rotacidn De Cuentas Por Pagar (Rcp) RCP = Compras anuales a crédito / Promedio de Cuentas por Pagar 7.64 2,28
9.- Plazo Promedio De Cuentas Por Pagar (Ppcp) [PPCP = 360 f Rotacidn de Cuentas por Pagar 23,87 78,79
10.- Margen Bruto De Utilidades (Mb) MB = Wentas - Costo de lo Wendido NVentas 38% 26%
11.-Margen De Utilidades Operacionales (Mo) Mo = Precio de Venta — Costo de Produccidn — Cargos financieros 9% 1%
12- Margen MNeto De Utilidades (Mn}) MM = Mo — Gastos incluyendo impuestos $12.474.04 $ 469,55
13.- Rotacidn Del Activo Total (Rat) RAT = Ventas anuales / Activos totales 2,19 1,04
14 - Rendimiento de la Inversidn (Rei) REl = Utilidades netas después de impuestos / Activos totales 11% 0,00
15.- Rendimiento del Capital Comdin (Cc) Recec = (Utilidades netas después de impuestos ) / (Capital contable) 524 % 23%
17 -Utilidades Por Accidn (Ua) UA = Utilidades disponibles / Nimero de acciones 6,24 0,23
18.- Dividendos Por Accidn (Da) DA =Dividendos pagados / Mdmero de acciones ordinarias vigentes 6,24 0.23
19.- Cumplimiento de presupuesto (Cp) Cp = Ingresos d Egresos Ejecutados / Ingresos o Egresos Presupuestados ] ")
20 .- Indice de cumplimiento de plazos (Cpl) Cpl = Plazo gjecutado ! Plazo presupuestado ") (*)
21.- Indice de reprocesos enobra (Rob) Rob = Actividades con error / Cantidad de actividades por proceso ") ")
22.- Indice de calidad en proyectos terminados (Cpt)| CPt = NUmero de proyectos bien hechos /Nimero de proyectos sjecutados ) )
23.- Indice de accidentes de trabajo (lat) lat = Ndmero de eventos de siniestralidad laboral / 1 (mes) *) (*)
lhp = Mamero de horas cargadas a clientes / (Horas laborables x ndmero de
24 - indice de horas productivas (lhp) trabajadores operativos) ] ")
lhnp = Mdmero de horas no cargadas a clientes / (Horas laborables x ndmero de
25 -Indices de horas no productivas (lhng) trabajadores operativos) ") ")
25 -Indices de Produccidn (lpr) |pr = Cantidad de unidades producidas / 1 mes. ] ")
26.- Indice de Endeudamiento (len) len = Pasivo total / Activo total 92% 95%
27.- Indice de Apalancamiento lap = Pasivo a largo plazo / Capital contable 1235% 12358%
28.- Concentracidn de endeudamiento (Cen) Cen Ip= Pasivo alargo plazo / Total Pasivo 23% 5%
Cencp= Pasivo a corto plazo / Total Pasivo 77% 95%

(*) La empresa no dispone de informacion que permita realizar un calculo de estos indices.

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

G8
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Se observa un capital de trabajo favorable que se mantiene en ambos
periodos, sin embargo en la prueba &cida no se puede aseverar lo mismo,
debido a que en el pasivo corriente se encuentra también la cuenta de

anticipos de clientes, que se deben devengar al corto plazo.

La rotacion de cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar son
favorables, el periodo de cobro y rotacion de pago es conveniente y habla
de la solvencia y cumplimiento de obligaciones puntual asi como de una

buena gestion de cobro.

El énfasis se debe poner en el anélisis de la rentabilidad ya que de un
periodo de 9% baja al 1% en el siguiente. Un adecuado modelo de
Gestidn financiero ayudard para que estas variaciones no sucedan pese a

que las ventas crecen.

Se puede observar que la empresa no cuenta con informacion que permita
un analisis de desempefio y productividad lo que ademas se evidencia en

lo mencionado en el parrafo anterior.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el
éxito de un proyecto o0 una organizacion, se establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio
y los resultados. Los indicadores de gestion suelen estar ligados con
resultados cuantificables, como ventas anuales o reduccidn de costos
en manufactura.’’

" ESTUPINAN G., Orlando. Analisis Financiero y de Gestién. Ecoe Ediciones. Segunda edicién. p. 279.
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Verificacion de la Hipotesis.- Debido al alto valor de las ventas, y los
indices de solvencia y liquidez, se puede observar que es un negocio
rentable, al cual se le debe inyectar un conjunto de técnicas, estrategias y

politicas que caben en un Modelo de Gestion Financiero.



3 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

3.1 ANALISIS ESTRATEGICO (FODA)

3.1.1 FODA

La matriz FODA es de aparicion reciente y sirve para analizar la situacion
competitiva de una organizacion. Esta matriz es un marco conceptual para
un analisis sistemético que facilite el ajuste entre amenazas y oportunidades
externas con las debilidades y fortalezas internas de una organizacion.'®

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas
de la compafiia, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas, en
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general

resulta muy dificil poder modificarlas.

Gracias a la utilizacion de esta herramienta de analisis estratégico se podré
conformar un cuadro de la situacion actual de Quality of Services, permitiendo
de esta manera obtener un diagnéstico preciso de la misma y en funcion de ello

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Las siglas de esta util y practica herramienta se obtienen de las iniciales de los
cuatro elementos que intervienen en su aplicacion: F (Fortalezas), O

(Oportunidades), D (Debilidades) y A (Amenazas).

'8 RODRIGUEZ, Joaquin. Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana empresa.
Editorial Thomson. Quinta edicidn. Capitulo 6: Como disefiar un planificacion estratégica. p. 138.
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3.1.1.1 Fortalezas
Se entiende como fortalezas a todas aquellas caracteristicas propias con
las que cuenta la Empresa Quality of Services y por las que ostenta una
posicion privilegiada frente a la competencia. (Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc).

o Calidad en Servicios de Instalaciones electronicas aceptados en la

empresa.

o Diversificacion de financiamiento de proveedores.

e Multiplicidad en servicios, deteccion de incendios, cableado

estructurado, alarmas, sonido, accesos etc.

o Experiencia y conocimiento del mercado por parte de Gerente y

Jefes.

o Relaciones y contactos sociales con los que cuenta el Gerente.

o Infraestructura e instalaciones adecuadas.

e RRHH profesional, capacitado y comprometido con los objetivos

de la empresa.
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o Respaldo y garantia de resultados positivos.

o Recursos Financieros Solventes.

o Capacidad de innovacion.

3.1.1.2 Oportunidades

“Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de la empresa y

que podrian favorecer el logro de los objetivos organizacionales.”*°

Es decir son aquellos factores externos que resultan positivos, favorables,
explotables y que deben descubrirse en el entorno en el que actda la
empresa, que permitan obtener ventajas competitivas frente a la

competencia.

o Disponibilidad en el mercado laboral de personal dispuesto a

trabajar en las instalaciones de infraestructura.

o Numero reducido de empresas que ofrecen estos servicios versus la

demanda existente.

e Demanda permanente de servicios tecnoldgicos en el mercado

nacional.

9 Ibidem. p. 143.
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o Apertura de alianzas estratégicas que posibiliten la ampliacion del

mercado.

o Alto numero de clientes insatisfechos en el area de tecnologia.

e La evolucion de la tecnologia es radicalmente cambiante y la

velocidad con la que cambia crea permanentes oportunidades de

negocio.

3.1.1.3 Debilidades

Son aquellos factores internos que provocan una posicion desfavorable

frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no

se posee, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

e Planeacion Estratégica Débil.

o Falta de segregacion de funciones en gestion de control financiero.

o Falta de planificacion y control en el area financiera y operativa.

e Mal manejo presupuestario.

e Rotacion de personal.

o Falta de adecuados procesos de comunicacion interna.
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o Politica inadecuada de establecimiento de precios.

o Falta de un sistema de control interno para el buen manejo de las

operaciones financieras y legales de Quality of Services.

3.1.1.4 Amenazas

“Son aquellas situaciones que se presentan en el medio ambiente de las
empresas y que podrian afectar negativamente, las posibilidades de logro

de los objetivos organizacionales.”?

o Competencia importante empresas mucho mas grandes.

e Situacion Politica, Econémica y Cambiaria, que podrian generar

disminucién de la rentabilidad.

o Elevado nivel de servicio de asesoria juridica y representacion por

parte de la competencia.

o Altos indices de inestabilidad politica que ejercen influencia sobre

las decisiones de clientes internacionales.

2 |bidem. p. 143.
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3.1.2 Matriz FODA

La matriz FODA es una compilacion y andlisis de una evaluacion efectuada a
actores externos (Oportunidades y Amenazas) como a factores internos
(Fortalezas y Debilidades), en esta se seleccionan y comparan las debilidades y
las fortalezas y por otro lado las oportunidades y amenazas, mismas que
permiten generar un criterio amplio y oportuno sobre posibles estrategias a

implementar.

Este objetivo se logra mediante la elaboracion de una matriz que permita
combinar los elementos F (Fortalezas) — O (Oportunidades) — D (Debilidades)
— A (Amenazas) FODA, es decir daran como resultado estrategias FO
(Fortalezas — Oportunidades), DO (Debilidades — Oportunidades), FA

(Fortalezas — Amenazas), DA (Debilidades — Amenazas).

Los pasos que se siguen para la elaboracion de esta matriz son:

Hacer una lista de oportunidades (f. externos) claves de la empresa.

Hacer una lista de amenazas (f. externos) claves de la empresa.

Hacer una lista de fortalezas (f. internos) claves de la empresa.

Hacer una lista de debilidades (f. internos) claves de la empresa.
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e Adecuar las fortalezas a las oportunidades y registrar las estrategias FO

resultantes en la celda adecuada.

e Adecuar las debilidades a las oportunidades y registrar las estrategias DO

resultantes en la celda adecuada.

e Adecuar las fortalezas a las amenazas y registrar las estrategias FA.

e Adecuar las debilidades a las amenazas y registrar las estrategias DA.

Tabla N° 25: Matriz FODA
FORTALEZAS
ESTRATEGIAS (FO)

OFENSIVAS
Aprovechamiento de las
FORTALEZAS de Qos para

optimizar las oportunidades

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIAS (FA)
DEFENSIVAS
Aprovechamiento
FORTALEZAS de QOS para
debilitar el impacto de las

AMENAZAS

amenazas

DEBILIDADES
ESTRATEGIAS (DO)
DE ORIENTACION

Aprovechamiento de las
OPORTUNIDADES para
eliminar las debilidades de
QOs

ESTRATEGIAS (DA)

DE SOBREVIVENCIA

Eliminar las DEBILIDADES
de QOS y disminuir el

impacto de las amenazas

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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3.1.2.1 Estrategia Fo (Fortalezas — Oportunidades) — Estrategias Ofensivas

Las estrategias ofensivas buscan alternativas de mejoramiento en las
cuales se utilizan las fortalezas para aprovechar y potenciar las

oportunidades tales como:

Todas las fortalezas presentadas aportan para incrementar la imagen y
reputacion de Quality of Services, lo cual incidird directamente en el
incremento del nimero de clientes que acudiran a la empresa en busca de
servicios de instalaciones de infraestructura; ocasionando de esta manera
un aumento de la rentabilidad del periodo. En donde lograr el aumento

de la rentabilidad es uno de los objetivos que pretende el Modelo.

e La calidad del servicio influird en el incremento de la demanda,
logrando de esta manera que la buena reputacion de Quality of
Services se fortalezca a nivel nacional se produzca un aumento en

la competitividad de la empresa a mediano y largo plazo.

e Seguir fortaleciendo e incrementando las buenas relaciones

personales con las que cuenta el Gerente de la organizacion.

e Ser competitivos en el ambito de la infraestructura electronica
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3.1.2.2 Estrategia Do (Debilidades - Oportunidades) — Estrategias de

Orientacién

Las estrategias de orientacion buscan mecanismos que le permitan a
Quality of Services aprovechar las oportunidades externas y no dejarlas

pasar por falta de preparacion.

Elaboracion de politicas, procesos y procedimientos para el control de
actividades de operacion financiera y legal con el fin de captar clientes
que se encuentran deseosos de poder acceder a servicios de asesoria legal

y juridica realmente profesionales y éticos.

3.1.2.3 Estrategia Fa (Fortalezas — Amenazas) — Estrategias Defensivas

Las estrategias defensivas buscan alternativas para crear barreras de

proteccion, de modo que las amenazas no afecten a Quality of Services:

o Aprovechar los recursos financieros, la calidad de servicio e
imagen corporativa para combatir el accionar agresivo de empresas

reconocidas de la competencia.

e A la competencia se le enfrenta con calidad de servicio, tecnologia

de punta, e infraestructura adecuada.

e Hacer uso de los recursos financieros de la compafia, para

canalizarlos a la generacion de proyectos con canjes con la
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finalidad de ser méas competitivos; generando mayores fuentes de
empleo satisfactorias y que se encuentren acorde a las necesidades

del medio.

o Fomentar y potenciar la calidad de servicio otorgado por parte del
personal de Quality of Services, a fin de que los clientes se sientan
identificados y se establezca un vinculo de lealtad entre estos y la
empresa, impidiendo de cierta manera que se vean COmo

potenciales clientes de la competencia.

¢ Planteamiento de modalidades de financiamiento y pago por las
instalaciones que se efectie pero sin descuidar que el periodo de
financiamiento no sea demasiado extenso ya que esto ocasionaria
un alto nivel de endeudamiento por parte de la empresa hacia

terceros.

3.1.2.4 Estrategia Da (Debilidades — Amenazas) — Estrategias de Sobrevivencia

Las estrategias de sobrevivencia promueven la obtencion de recursos que
permitan frenar las amenazas que podrian poner en riesgo la estabilidad

de Quality of Services en el mercado:

o Realizar estudios de mercado con el fin de establecer condiciones
competitivas en la prestacion de servicios de instalaciones de

infraestructura electrénicas, reduciendo de esta manera el nimero
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de clientes que por este factor acudan a solicitar los servicios de la

competencia.

e Direccionar el estudio de mercado a la indagacion de nuevas
necesidades tecnoldgicas en las principales ciudades del pais, con

los cuales Quality of Services se anticipe a la competencia.

o Efectuar analisis de RRHH con el fin de emprender mecanismos
que proporcionen al personal condiciones laborales 'y

socioecondmicas estables y acordes con el mercado.

Mediante la correcta aplicacion de las diferentes estrategias (FO, DO,
FA, DA) mitigard de alguna forma los efectos de las amenazas y
debilidades que enfrente Quality of Services, ya que al aumentar el
conocimiento del mercado y la rotacion de personal en la compafiia, se
reduce la incertidumbre, y se crean condiciones que permitan enfrentar
de mejor manera a la competencia; estableciéndose realmente quienes

son clientes potenciales sobre los cuales se debe actuar.



Tabla N° 26: Matriz FODA Quality of Services S.A.

. - A A
Calidad en servicio de instalaciones electronicas aceptados en la empresa

DEBILIDAD
Planeacion Estratégica Débil

Multiplicidad en servicios, deteccion de incendios, cableado estructurado

Falta de Segregacion de funciones en la gestion de
Control Financiero.

Experiencia y conocimientos de mercado por parte de gerente y jefes

Falta de planificacion y control en el &rea
financiera y operativa

Relaciones y contactos sociales con los que cuenta el gerente

Mal manejo presupuestario

infraestructura e instalaciones adecuadas

Rotacion de personal.

RRHH profesional, capacitado y comprometido con los objetivos de la
empresa

Falta de adecuados procesos de comunicacion
interna.

respaldo y garantia de resultados positivos

Politica inadecuada de establecimiento de precios.

Recursos Financieros Solventes

Falta de un sistema de control interno para el buen
manejo de las

Capacidad de Innovacion

Operaciones financieras y legales de Quality of
Services.

OPORTUNIDADES

Gran disponibilidad en el mercado laboral de personal
dispuesto a trabajar en las instalaciones de infraestructura.
NUmero reducido de empresas que ofrecen estos servicios
versus la demanda existente

Demanda permanente de servicios tecnologicos en el mercado
nacional.

Apertura de alianzas estratégicas que posibiliten la ampliacion
del mercado.

Alto nimero de clientes insatisfechos en el &rea de tecnologia
La evolucion de la tecnologia es radicalmente cambiante y la
velocidad con la que cambia crea permanentes oportunidades
de negocio.

ESTRATEGIAS (FO)

OFENSIVAS

ESTRATEGIAS (DO)

DE ORIENTACION

AMENAZAS
Competencia importante empresas mucho mas grandes.
Situacion Politica, Econémica y Cambiaria, que podrian
generar disminucion de la rentabilidad.
Elevado nivel de servicio de asesoria juridica y representacion
por parte de la competencia
Altos indices de inestabilidad politica que ejercen influencia
sobre las decisiones de clientes internacionales
Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

ESTRATEGIAS (FA) DEFENSIVA

ESTRATEGIAS (DO)

DE ORIENTACION

66
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3.1.2.5 Diagnostico del Departamento Financiero

La Compafiia Quality of Services S.A. no cuenta con un sistema de
control interno que le ayude a llevar registro y verificacion del
cumplimiento de funciones y responsabilidades de las diferentes
unidades administrativas. Tampoco cuenta con manuales de
procedimientos que definan claramente las actividades a desarrollarse

con sus respectivas responsables.

El departamento contable no cuenta con un calendario establecido para el
cumplimiento y la presentacion de las actividades contables, por esta
razon los estados financieros no son presentados oportunamente y no

consideran la totalidad de la informacion del periodo contable en curso.

El sistema de contabilidad que maneja actualmente Quality of Services es
Multiflex el cual es un Sistema Contable que cuenta con modulos de
contabilidad, compras, ventas, devoluciones, ingresos, egresos, cuentas
por cobrar y pagar. Multiflex es un software contable que tiene como
meta que el usuario pueda sentir la facilidad de uso, que pueda visualizar
los resultados de acuerdo a sus deseos, y que se evite la duplicacion en el
ingreso de informacion mediante la sincronizacion de actividades. Al ser
de féacil uso es susceptible de manipulacion, lo que ha provocado que el

mismo sea utilizado de forma inadecuada dentro de la empresa.
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3.1.3 Priorizacion de Problemas

En esta etapa, se discutieron y definieron los problemas que presenta la
empresa y se priorizan aquellos que se consideran tienen una solucién en el
corto plazo.

La priorizacion es una técnica de andlisis que pretende identificar y
organizar, en orden jerdrquico de importancia, las diferentes situaciones que
demandan intervencion. La priorizacion es especialmente importante
cuando los recursos disponibles son limitados.?*

La priorizacion de los problemas que se encontraron dentro del aspecto
financiero de Quality of Services, el cual es objetivo fundamental del presente
estudio, se lo realiz6 tomando como punto de partida todos los documentos
recabados en el levantamiento de informacion realizado con la finalidad de que
dichos problemas sean de reconocimiento institucional. Todo este proceso se
lo llevé a cabo a través de entrevistas y conversaciones con los funcionarios
relacionados directamente con el area que es encargada de llevar el control
financiero de la institucion. Ademas las entrevistas directas fueron apoyadas

con la revision de documentacion relacionada con la administracion financiera.

2l REYES PONCE, Agustin. (1990). Administracién de empresas. México: Ed. Limusa.
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Tabla N° 27: Priorizacion de Problemas
PRIORIZACION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS POLITICAS FINANCIERAS

Ausencia de politicas de control de |sometimiento a control y evaluacion de la

la gestidn financiera gestion realizada por el area financiera de forma
semestral
Alto nivel de endeudamiento. El riesgo de que el indice de la prueba &cida sea

desfavorable, sugiere que la empresa debe evaluar
adecuadamente y de manera permanente el uso de
los anticipos de los clientes, de tal forma que el
capital de trabajo no se vea afectado, y el

cumplimiento de los proyectos sea cabal.

Bajos margenes de utilidad la incorporacion de un adecuado sistema de
control costos que permita la identificacion
oportuna 'y adecuada de problemas de
rentabilidad en los diferentes proyectos, del

servicio ofertado por Quality of Services.

Deficientes niveles de rentabilidad. [control y seguimiento de los ingresos y egresos
de la empresa, control que se llevard a cabo de

forma trimestral.

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

Los problemas encontrados dentro de la administracion financiera de Quality
of Services se constituiran en la base para la definicion de politicas financieras,
las mismas que permitiran el planteamiento de un conjunto de acciones para la
solucidén de los problemas criticos, los cuales son el punto de partida para la
definicion de estrategias basicas que mejoren la administracion financiera de la

empresa en mencion.

Tanto los problemas criticos como las acciones de solucién se presentan a

continuacion:
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3.1.3.1 Problema 1

Ausencia de politicas de control de la gestion financiera.

POLITICA DE SOLUCION

“La politica financiera planteada para la solucion del problema es el
sometimiento a control y evaluacion de la gestion realizada por el area

financiera de forma semestral”??

Este proceso se llevard a cabo mediante el establecimiento de politicas
que tendrdn un nivel de cumplimiento total, que respondan a las
necesidades que tiene la empresa, de modo que favorezcan a la gestion
financiera. Ya que en la actualidad existen una serie de normas de
control, las cuales tienen un reducido nivel de aplicabilidad y

cumplimiento dentro de la institucion.

PROBLEMAS CRITICOS

e Incumplimiento de las normas de control establecidas para el

efecto, entre ellas la falta de obtencion y procesamiento de la

informacién.

o Falta de control de los recursos financieros.

2 PERDOMO, Abraham. Elementos Basicos de Administracion Financiera. Editorial Thomson. Décima
Edicion. Capitulo 2. p. 31.
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e Ineficiencia en la gestion financiera.

o Desequilibrios de indole financiero.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones y normas

pertinentes.

o Promover la salvaguardia de los recursos financieros y materiales.

e Presentacion de informes mensuales que reflejen la situacion

financiera real de la empresa.

e Sometimiento a analisis a la informacion recabada por el

departamento financiero de modo que los resultados obtenidos

posibiliten la toma de decisiones adecuadas.

3.1.3.2 Problema 2

Alto nivel de endeudamiento.

POLITICA DE SOLUCION

El riesgo de que el indice de la prueba &cida sea desfavorable, sugiere

que la empresa debe evaluar adecuadamente y de manera permanente el
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uso de los anticipos de los clientes, de tal forma que el capital de trabajo
no se vea afectado, y el cumplimiento de los proyectos sea cabal. El no
control de este indice puede llevar a la empresa muy facilmente a la

quiebra.

PROBLEMAS CRITICOS

o Elevados niveles de anticipos de clientes, y falta de control
financiero no permiten que exista un horizonte claro sobre la
administracion de la liquidez por ende los activos corrientes no

sustentan los pasivos corrientes.

o Deficiencias en céalculo de precios.

e Inconsistencias entre el nivel de liquidez y la produccion de

rentabilidad, ya que por lo general la relacion existente entre

liquidez y rentabilidad es directamente proporcional pero no es asi

en el caso de Quality of Services.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

e Control financiero de Costos.

o Monitoreo permanente de la cuenta de anticipos de clientes.
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3.1.3.3 Problema 3

Bajos mérgenes de utilidad.

POLITICA DE SOLUCION

En cuanto a bajos margenes de utilidad, la politica financiera adoptada
serd el incremento del 10% de la utilidad en forma anual. La estrategia
que aplicara fundamentalmente para la consecucion de esta politica sera
la incorporacion de un adecuado sistema de control costos que permita la
identificacion oportuna y adecuada de problemas de rentabilidad en los

diferentes proyectos, del servicio ofertado por Quality of Services.

PROBLEMAS CRITICOS

« Incapacidad por parte de ingresos, y activo total para generar utilidad.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

e Incrementar la generacibn de recursos econdémicos 0
diversificacion del servicio: Se deberia implementar nuevos

servicios tales desarrollos de software, y programacion.

e Incremento de la publicidad: Se puede realizar herramientas
publicitarias que no dependan de la imagen y contactos del Gerente

para las ventas.
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o Aumentar la eficiencia en las operaciones financieras.

o Control mensual de centros de costos Yy facturas.

o Establecer indicadores de gestion tales como: medicion de la

productividad, es decir cumplimiento de los objetivos

establecidos/objetivos cumplidos.

o Establecimiento de politicas y medicion de las mismas.

3.1.3.4 Problema 4

Deficientes niveles de rentabilidad.

POLITICA DE SOLUCION

Los deficientes niveles de rentabilidad seran enfrentados con un control y

seguimiento de los ingresos y egresos de la empresa, control que se

llevard a cabo de forma trimestral. Este control constituira el desarrollo

de Auditorias o Consejerias a nivel interno de la institucion.

PROBLEMAS CRITICOS

Inconsistencia entre los niveles de utilidad versus los niveles de ingresos.
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Realizacion de Auditorias de forma sorpresiva, que garanticen la validez
de la informacion financiera con la que cuenta la empresa, permitiendo

determinar deficiencias o falencias en el manejo de estos fondos.

Mediante el uso de herramientas como el analisis FODA, priorizacion de
problemas y analisis de alternativas, se ha identificado la problematica
que presenta Quality of Services S.A. a nivel interno. En cuanto a las
fortalezas y debilidades determinadas se podra actuar directamente sobre
ellas a diferencia de los problemas a nivel externo que se debe establecer
como oportunidades y amenazas, las cuales resultan dificiles de ser

modificadas.

En lo que respecta a los problemas y falencias encontradas se realizara un
analisis que permita jerarquizarlos en funciébn de prioridad,
estableciéndose asi una secuencia que permita actuar sobre cada una de

ellos de una manera ordena y concatenada.

Finalmente se puede concluir que el desarrollo del capitulo 3 valida con
mayor énfasis la necesidad de que la Empresa Quality of Services debe
contar con un Modelo de Gestion y Control Financiero que posibilite el

aumento de la rentabilidad y la optimizacion de recursos.



4 PROPUESTA

4.1 PROPUESTA DE MODELO DE GESTION FINANCIERO PARA QUALITY OF

SERVICES

Luego de realizar el diagndstico situacional de la Empresa Quality of Services y
haber evidenciado una serie de debilidades en el manejo de las finanzas y haber
planteado alternativas y estrategias para dar solucion a los problemas encontrados; se
plantea un Modelo de Gestion Financiero encaminado al crecimiento sostenible,
incremento de la rentabilidad y la optimizacion de recursos que posibilite dar un

manejo mucho mas adecuado al desarrollo de las actividades de Quality of Services.

En virtud de la Implementacion de esta Propuesta se plantea una serie de alternativas

tales como:

En primer lugar se debe mencionar el planteamiento de la contratacion de un Gerente
Financiero que permita entre otras cosas la incorporacion de un adecuado sistema de
control costos que permita la identificacion oportuna y adecuada de problemas de

rentabilidad en los diferentes proyectos.

Adicionalmente se ha propuesto el sometimiento a control y evaluacion de la gestion
realizada por el &rea financiera de forma semestral, de esta forma se puede medir la

gestion realizada en base al presente modelo y tomar acciones correctivas.
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También se ha propuesto ejecutar de forma mensual un control y seguimiento de los
anticipos de los clientes de la Empresa Quality of Services S.A, para tener un
adecuado control del endeudamiento de la empresa evitando asi problemas

financieros futuros.

Finalmente se ha planteado la estrategia de un programa de capacitacion del Personal
de modo que el capital humano que actualmente labora en la empresa se sienta
motivado hacia la superacion personal y profesional, ya que ante un trabajador

conforme existen siempre incrementos en su productividad.

4.1.1 Disefio de la Propuesta

4.1.1.1 Introduccién

En la medida que se profundiza y se amplia el fenémeno de la
globalizacion y de la liberalizacion comercial, mayores son los desafios
competitivos para todas las empresas. Los diferentes acontecimientos a
nivel global representan una desventaja para los empresarios, porque
requieren de la adopcion de nuevos esquemas y formas de conducir las
empresas, tal es el caso de Ecuador que se encuentra inmerso en este
contexto; en donde, en la actualidad es palpable que en el sector
empresarial, aun cuando no se trate de una gran compafiia, se considera a
la creacion de valor como un criterio basico para la supervivencia de

cualquier empresa que quiera permanecer en el mercado.
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La creacion de valor ---uno de los principales objetivos de las empresas

lucrativas- - involucra la toma de decisiones financieras.

En el actual mundo competitivo de los negocios, indiferentemente del
tamafio de las empresas, se requiere adoptar un pensamiento orientado a
crear valor, ya que la implementacion de la apertura comercial produjo
que un gran nimero de empresas que no se encontraban en condiciones
de competir a nivel internacional, fracasaran. Las decisiones correctas
que toman las empresas constituyen parte importante para su desarrollo
econdémico, ya que éstas conducen a crear valor para los accionistas,
empleados y para la sociedad en general, por el contrario, las decisiones

equivocadas destruyen valor y ocasionan pérdida parcial o todo el capital.

Por esta razon, el trabajo que aqui se presenta tiene por objetivo proponer
un Modelo de Gestion Financiera que permita a QUALITY OF

SERVICES S.A.

mantener adecuados niveles de rentabilidad y liquidez. La propuesta de
Modelo contempla tanto variables de decision, financiamiento, inversion
y operacion, asi como las variables (estrategias) que generan valor

econdémico.

4.1.2 Organigrama Estructural Propuesto

La estructura propuesta implica la creacion del cargo “Gerente Financiero”, el

cual tendrd como lineas de comunicacion hacia arriba con la Gerencia General,
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y hacia abajo con las Jefaturas de Contabilidad y Administrativa;

adicionalmente se requiere que en el area operativa.

Graéfico N° 20: Organigrama Propuesto para QoS

GERENTE
FINANCIERO
V]
CONTADORA

ADMINISTRTIVA JEFE OPERATIVO

FINANCIERA

SUPERVISOR
OPERATIVO

CHOFERY

MENSAJERO TECNICO TECNICO

TECNICO TECNICO

TECNICO TECNICO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

La modificacién del area financiera, dada por la creacion de este nuevo puesto,
involucra la necesidad de establecer lineamientos de gestion y darle estructura

a los procesos de la Gestién Financiera..

4.1.3 Gestion Financiera

La gestion financiera es una de las areas funcionales habituales de la empresa,
su funcion consiste en la interpretacion de resultados, establecimiento de
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios para realizar las actividades de dicha organizacién. “El analisis
financiero tiene como objetivo buscar las condiciones de equilibrio financiero

de la empresa y determinar la rentabilidad de los capitales invertidos”.?®

2 ALEGRE, Luis. (2008). Fundamentos de economia de la empresa: perspectiva funcional. Editorial
Ariel Economia. Tercera Edicion. Capitulo 15: Estructura Econémico — Financiera. p. 236.
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El hacer referencia a un MODELO, es hablar de un arquetipo que, por sus
caracteristicas idoneas es susceptible de imitacion y reproduccion mientras que
cuando se habla de gestion, podemos decir que; "Es el conjunto de trdmites que
se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar

una empresa u organizacion”.*

En la empresa Quality of Services la gestion financiera desempefiard una
importante funcion ya que esta seréd la encargada de encontrar las condiciones
de equilibrio financiero y determinar la rentabilidad de los capitales invertidos.
En el aspecto financiero posibilitard la determinacion de necesidades reales de
financiacion, la eleccion de medios apropiados, la obtencion de créditos

necesarios y la definicion de una politica crediticia respecto a los clientes.

Sistema de Control de la Gestion Financiera

El Sistema de Control de la Gestion Financiera permitird dar un seguimiento y
posterior evaluacion a los procedimientos realizados por este tipo de gestion,
de modo que se posibilite establecer una comparacion entre el pasado y el
presente de los niveles de eficacia y eficiencia obtenidos producto de la

aplicacion de dicha gestion.

El sistema de control de la Gestiobn Financiera se estructura en etapas

esenciales y estas son:

2 ROSELLO,
p. 153.

Davis. (2008). Disefio y Evaluacion de proyectos culturales. Ariel Patrimonio. 4ta. edicion.
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o Establecimiento de objetivos administrativos jerarquizados de corto y

largo plazo.

o Establecimiento de planes, programas y presupuestos que cuantifiquen

los objetivos.

e Medicidn, registro y control de resultados.

o Analisis y explicacion de los resultados obtenidos.

e Toma de decisiones correctoras.

e Objetivos del Control de Gestion Financiera.

e Interpretacion global de todas las funciones administrativas.

e Construir los indicadores adecuados de gestion.

e Mejora continua de los resultados.

o Flexibilidad ante los cambios.

Se debe acotar que el control de gestion financiera se constituird en una

herramienta de gran apoyo para la obtencion de los resultados que la empresa

Quality of Services desee obtener en un futuro inmediato.
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4.1.4.1 La Direccion General Como Proceso Integrado Empresarial

La actividad econdmico-financiera de una empresa en marcha consiste en
unificar coordinadamente los factores de la produccion (INPUTS), para
vender (OUTPUTYS) bienes y servicios destinados al consumo. En donde
La Gerencia General serd el 6rgano unipersonal encargado de la toma de
decisiones en un marco de incertidumbre, buscando la obtencién de
resultados satisfactorios para todos los factores internos y externos de la

actividad econdémico-financiera.

En el caso de la empresa Quality of Services la Gerencia General ser el
Unico ente encargado de la toma de decisiones relacionadas con la
actividad econdmico-financiera de la empresa; es decir decidira aspectos
relacionados con la liquidez, solvencia, rentabilidad y actividad-

productividad.

4.1.4.2 El Control de las Funciones Gerenciales

Se concibe sobre una empresa que en su gestion ordinaria va realizando
planes y programas de medio y largo plazo coincidiendo con la gestion
del dia a dia, convirtiendo continuamente la informacién en acciéon a

través de la decision y el control.

Si bien la Gerencia no contempla dentro de sus competencias el
procesamiento de la informacion financiera con la que cuenta una

empresa, ésta serd la encargada de seleccionar las decisiones maés
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adecuadas que permitan dar solucion a los problemas resultantes
producto del analisis. Por tal razon el gerente debera cumplir con las

siguientes funciones:

e Tomara decisiones sobre cambios en el area financiera.

o Establecera objetivos.

o Designara una persona responsable del &rea financiera-contable.

e Designard funciones y responsabilidades para cada &rea de la

empresa.

e Trabajara conjuntamente con el encargado del area financiera-

contable.

e Medird los resultados del personal de todas las reas y evaluara con
el fin de tomar decisiones acertadas sobre el cumplimiento de los

objetivos del &rea y de la empresa.

e Serd el encargado de aprobar o rechazar los presupuestos

establecidos por el &rea contable.
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4.1.43El Sistema de Control de Gestion Financiera Mediante Planes y

Presupuestos

Es un sistema de informacion - control superpuesto y enlazado con la
gestion financiera que tiene por objetivo definir los objetivos
compatibles, establecer las medidas adecuadas de seguimiento Yy

proponer las posibles soluciones a los problemas resultantes.

La aplicacion de este sistema de control de gestion financiera ejercerd un
nivel de accion de mucha importancia dentro de la empresa Quality of
Services ya que posibilitara la determinacion de objetivos factibles que se
encuentren acorde con las necesidades actuales de la misma, asi también
el establecimiento de niveles adecuados para el seguimiento y el control,

permitiendo establecer la determinacion de soluciones.

4.1.4.4 Enfoque de Gestion Competitiva

Tiene como objetivo conseguir la maxima satisfaccion del cliente. Este
tipo de enfoque establece un conjunto de actuaciones preventivas que

encauza la gestion empresarial hacia el futuro deseado.

El enfoque de Gestion Competitiva establece una serie de pasos para

llevar a cabo su desarrollo y estos son los siguientes:

e Proceso de control de gestion.

e Presupuesto anual.
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» Proceso de planificacion y

e Presupuestacién continua.

4.1.4.5 Otros Instrumentos del Control de Gestion

e Contabilidad financiera.

e Auditoria externa.

e Contabilidad de costos.

e Analisis de ratios.

e Auditoria y control interno.
e Cuadro de mando.

e Auditoria operativa.

4.1.4.6 La Relevancia del Analisis del Entorno Empresarial

La globalizacion de la competencia y la rapidez de procesamiento para
difundir la informacion, obliga a todas las empresas a desarrollar y
mantener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las innovaciones y

estrategias de la competencia.

4.1.5 Implementacion del Plan de Gestion para Quality of Services

Todo proceso en Quality of Services se encontrard formado por cuatro
funciones fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y control,
los cuales estar&n compuestos por objetivos, alcance, responsables e

indicadores.
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4.1.5.1 Estructura Financiera

o EIl Departamento Financiero serd el encargado de establecer que

areas de la empresa no estan efectuando de manera normada los
procesos 'y procedimientos establecidos para el buen
funcionamiento de ésta. Si bien en Quality of Services existen
procedimientos, estos no se encuentran debidamente relacionados
con los manuales de funciones ya que no existen, por lo cual con la
implementacion del plan se pretende sistematizar y documentar las
actividades que hoy en dia ejecuta la empresa, delegando

responsabilidades y mitigacién de riesgos.

Otra funcion que tendra este departamento sera la presentacion de
balances para posterior revision ante la Junta de accionistas el dia

diez de cada mes.

Gréfico N° 21: Organigrama Propuesto para QoS

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA
GERENTE
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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4.1.5.2 Control Interno

El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables
sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en
atencién a las metas y los objetivos previstos.?

Gréafico N° 22: Control Interno

7

MONITOREQ 111\

\

INFORMACION ¥
COMUNICACION
A—

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Control Interno es un sistema integrado que contiene la siguiente
informacién: esquema de organizacion, conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion que han sido adoptados por una empresa, con el fin de

procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como

% CEPEDA ALONSO, Gustavo. (1997). Auditoria y control interno. Colombia: Editorial Nomos, S. A.
Primera Edicion. p. 234.
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la administracion de la informacién y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Se entiende como control interno a toda funcion orientada a salvaguardar
y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin

previa autorizacion.”®

El sistema de control interno es un proceso que involucra a todos los
integrantes de una organizacion sin excepcion o distincion alguna,
disefiado para dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencion

de los objetivos, mismos que se mencionan a continuacion:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.
o Fiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables.

Para poder evaluar el control interno, existen una serie de técnicas, las

cuales se clasifican en técnicas de prevencion y de descubrimiento.

Las técnicas de prevencion estan destinadas a proporcionar seguridad
razonable de que Unicamente se reconocen y procesan transacciones

vélidas.

% GRUPO BANCOLOMBIA. [www.grupobancolombia.com].
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Las técnicas de descubrimiento estan destinadas a proporcionar certeza
razonable de que se descubren los errores e irregularidades. De la misma
forma el control interno tiene herramientas comdnmente utilizadas para

su evaluacion, y estas son:

Memorandums de procedimientos.

Flujogramas.

Cuestionarios de Control Interno.

Técnicas estadisticas.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados entre

s

SI:

e ENTORNO DE CONTROL

La Gerencia General serd la encargada de transmitir el mensaje de
que la integridad y los valores éticos no pueden bajo ninguna
circunstancia ser contravenidos, mensaje al cual los empleados
deberdn prestar atencion, captarlo, entenderlo, asimilarlo y

aplicarlo.

En el proceso de instituir valores a nivel empresarial, la Direccion
General deberd ser la primera en demostrar continuamente

mediante su accionar el establecimiento de un compromiso con los



123
valores éticos y la competencia profesional; los mismos que son
aspectos requeridos para la realizacion de trabajos concretos,
permitiendo traducir niveles de competencia en conocimientos y

habilidades imprescindibles.

Dentro de la integridad y valores éticos de una organizacion, se

puede citar a los siguientes:

= Transparencia

= Cumplimiento regulatorio
» Responsabilidad

» Equidad

= Competencia

» Integridad

= Excelencia

= Solidaridad

a) La Filosofia de Gerencia y el Estilo de Gestion, suelen tener
un efecto omnipresente en una entidad. Estos son naturalmente
intangibles, pero no se pueden buscar indicadores positivos o

negativos.

b) La Estructura organizativa debe estar orientada a controlar
adecuadamente las actividades de la empresa, sin inhibir el flujo
necesario de informacion. Los ejecutivos deben comprender

cuales son sus responsabilidades de control y poseer la
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experiencia y los niveles desconocimientos requeridos en
funcion de sus cargos. La Asignacion de autoridad y
responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades y el sistema de control y
establecen los papeles respectivos de las personas dentro del

sistema.

La segregacion y separacion de funciones en pequefas
compafiias, puede resultar anti-econdémica. El punto a tener en
cuenta aqui es que una segregacion de funciones no es un
objetivo en si, sino un medio para mitigar riesgos inherentes.
Esta division de funciones estd orientada a la autorizacion,
custodia y registros. Estos controles pueden incluir acciones
que la gerencia viene desarrollando en el curso de las
responsabilidades que desempefian tales como: la revision de
reportes de transacciones, revision del respaldo documental de
las transacciones, revision de inventarios y verificacion de
reportes de sistemas con relacion a estos activos, y la revision o
ejecucion de conciliaciones varias. Por lo tanto, si bien una
segregacion de funciones es un control, existe mas de una

manera de mitigar los riesgos relacionados con este control.
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EVALUACION DE RIESGOS DE CONTROL

Se contempla la obligacion del empresario de conocer las
condiciones de todos los puestos de trabajo para identificar y evitar
riesgos y evaluar los que no puedan evitarse. La evaluacion de
riesgos propiamente dicha, no tiene por qué realizarse en todos los
puestos, a diferencia de la identificacion de riesgos, sino solamente
en aquellos que tengan riesgos que no han podido ser evitados. En
el analisis de este aspecto se cuidard especialmente si se ha
realizado la identificacion y evaluacion de los puestos que suelen
quedar relegados u olvidados: puestos administrativos, limpieza,

servicios de guardiania, etc.

El proceso de evaluacion de riesgos en una organizacion, debe
identificar y analizar las implicaciones de los riesgos relevantes,
tanto para la entidad como para cada una de las actividades. Dicho
proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos que
pudiesen influir en la consecucién de los objetivos, debe efectuar
un analisis de los riesgos y proporcionar una base para la gestion de

los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y
procedimientos correspondientes de implantacion que ayudan a

asegurar que se sigan las directrices de la Gerencia, asi también de
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que se lleven a cabo las acciones identificadas como necesarias
para afrontar los riesgos, permitiendo de esta manera la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Existen diferentes tipos de actividades de control que van desde

controles preventivos a detectivos y controles de direccion.

A continuacion se puede observar algunos ejemplos de las diversas

actividades de control:

Andlisis efectuados por la direccion: Los resultados obtenidos se
analizan con los presupuestos, con el fin de evaluar en qué medida

se estan alcanzando los objetivos.

Las acciones de la direccion relacionadas con el andlisis y el

seguimiento representan actividades de control.

e Gestion directa de funciones por actividades: Los responsables
de diversas funciones o actividades revisan los informes sobre los
resultados logrados.

e Proceso de informacion: Realizacion de controles para
comprobar la exactitud, totalidad y autorizacion de las

transacciones.
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e Controles fisicos: Los mas conocidos son los inventarios o
recuentos fisicos en los cuales se comprueba su existencia fisica
con los registros de la compafiia.

e Indicadores de rendimiento: Los indicadores pueden actuar
como medidor de control de las operaciones o de la informacién
financiera. Por ejemplo fluctuaciones de los precios de compra
(operacional), los cuales seran utilizados posteriormente para dar
seguimiento a los resultados financieros, el analisis de los
indicadores contribuye al control relativo de la informacion

financiera.

Segregacion de funciones: Efectla el reparto de las tareas entre
los empleados para que exista un control por oposicion, un ejemplo
sencillo seria que un vendedor no pueda modificar y aprobar los
precios de ventas o los porcentajes de las comisiones recibidas por

las ventas.

Las actividades de control se respaldan en dos elementos
importantes: politicas y procedimientos. Las politicas determinan
que es lo que se deberia hacer, y los procedimientos determinan las

acciones a llevar a cabo para cumplir las politicas.
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4.1.5.3 Proceso de Ingresos Cuentas por Cobrar y Cobros

USUARIOS DIRECTOS AL PROCESO:

e Contadora

USUARIOS CON NIVELES DE SUPERVISION:

o Jefe Administrativa.
o Gerencia Financiera

e Gerencia General

OBJETIVO:

El presente manual ha sido disefiado para que:

o Exista una oportuna alimentacion al sistema contable de toda la
informacion que se verd involucrada al momento de emitir una
factura. (BASE DE DATOS DE CLIENTES, PROFORMAS,
MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS, PEDIDO FINAL PARA

CIERRE DE CENTRO DE COSTOS).

e Se controle que toda factura emitida corresponda a valores
previamente aprobados por el cliente para evitar anulacion de

facturas o emision de notas de crédito.
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e La variacion de la cuenta contable VENTAS (por facturas o notas
de crédito) sea correspondida de manera oportuna por la variacion
respectiva de la cuenta contable COSTO DE VENTAS asi como de

la de INVENTARIO EN PROCESO.

e Se minimicen los egresos no controlados de materiales y equipos,

(que corren el riesgo de no ser facturados) y por ende disminuyan

las pérdidas de la empresa derivadas de estos conceptos.

e Se provea al cliente oportunamente de los respaldos técnicos que

amparan el valor facturado.

o Se delimiten claramente las funciones de cobro para agilizar la

recuperacion de cartera y llevar un mejor control de cartera

vencida.

POLITICAS

POLITICAS PARA FACTURACION Y COBROS.

1. Las personas responsables de crear nuevos clientes en el sistema

contable son:

o Jefe Técnico y Gerencia General
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La Jefatura Administrativa es responsable de crear nuevos clientes

solo en los siguientes casos:

e Por pedido de Gerencia General.

o Cuando se necesite facturar directamente a un cliente que no haya

sido asistido previamente por un Asesor Comercial (VENTAS DE

OFICINA).

. Las personas responsables de ingresar PROFORMAS en el sistema

contable son:

o Jefe Técnico y Gerencia General

La Jefatura Administrativa es responsable de ingresar proformas solo

en el siguiente caso:

e Por pedido de Gerencia General

. Una proforma ingresada en el sistema contable, debe cumplir las

siguientes especificaciones:

o Ser una proforma previamente aprobada por el cliente.

o Numeracion idéntica a la utilizada en la proforma de Excel.
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e Para trabajos de cableado estructurado, cableado eléctrico o
ducteria, se ingresa la cantidad de puntos a realizarse, o solo

“Ducteria”, sin detallar los materiales.

. La persona responsable de agilizar la facturacion de clientes,

aprobando la emision de la factura por “servicios”, con posterior

cierre del centro de costos son:

o Jefe Administrativa.

e Gerente General.

. Las personas responsables de generar una factura en el sistema Jireh son:

e Asistente Contable.

e Contadora.

. Las personas responsables de aprobar una factura para su envio al

cliente son:

o Jefe Administrativa.

e Gerente General.

. La persona responsable de gestionar la entrega de la factura al cliente es:

o Jefe Administrativa



132
8. La Jefe Administrativa es responsable de que las facturas que emite la
empresa sean pre-impresas con la debida autorizacion del SRI y

siempre estén vigentes.

9. La Contadora sera responsable que se cumpla la base legal que regula
la emision de facturas, revisando la informacion que obligatoriamente

debe contener una factura:

e RUC o CEDULA del cliente.

e Nombre completo o Razén Social de la empresa.

o Direccion exacta del cliente.

e Teléfono de contacto del cliente.

e Fecha de emision de la factura.

o Detalle de valores facturados segun las politicas de la empresa.
o Base Imponible o valor del producto o servicio sin impuestos.
e IVA

e Total.

10. Las transacciones reflejadas en facturas, deben ser declaradas al SRI
en el mes siguiente a la transaccion, por lo que, tanto la Jefe

Administrativa como la Contadora:

e Pueden anular una factura siempre y cuando tengan el original, y la

factura todavia no haya sido declarada al SRI.
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o Pueden reversar una factura emitida y ya declarada al SRI mediante

la emision de una nota de crédito en cualquier momento.

11. La persona responsable de realizar la gestion de cobro a una factura

emitida es:

o Gerencia General: Montos mayores a US$ 3000.00 y
clientes morosos.

e Gerencia Financiera: Montos menores a US$ 3000.00

12. La persona responsable de retirar los cobros a los clientes y realizar

los depositos es:

e Chofer - Mensajero.

13. La persona responsable de revisar los cobros antes de su ingreso en el

sistema es:

e Gerencia Financiera.

14. La persona responsable de ingresar los cobros diariamente al sistema

Contable es:

e Contadora
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15. La persona responsable de llevar y custodiar el correcto archivo de

facturas emitidas es:

e Jefatura Administrativa.

16.La persona responsable de informar mensualmente el listado de

centros de costo pendientes de cierre es:

e Contadora.

17.Las personas autorizada para aprobar los materiales efectivamente

utilizados en un determinado proyecto segun el centro de costo son:

e Gerente General.

e Gerencia Financiera.

18. Las personas responsables de ingresar como PEDIDO los materiales
utilizados y aprobados en un proyecto para el cierre del centro de

costos son:

o Jefe Operativo.

e Jefe Técnico.
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19. La persona responsable de realizar el cierre del centro de costos de un

cliente es:

e Contadora

20.Recordar al cliente su deuda a través de la utilizacion de teléfono,

mail, fax o visita personalizada.

21.Que los pagos del cliente sean receptados el 70% al inicio de la

prestacion del servicio y el 30% al finalizar el mismo.

22.Para clientes nuevos, se puede financiar solo el 20%, el resto el
cliente deberd pagar al contado con cheques pos de garantia y/o letras

de cambio.

23. La empresa deberd establecer una evaluacion de la liquidez que posee

el cliente dependiendo de caso.

24. La facturacion y planillas deben realizarse quincenalmente con el fin

de evitar perdida del cash flow.

25. Medir las cuentas vencidas como minimo cada quince dias.

26. Revisar las facturas diariamente con el fin de conocer si los precios y
cantidades facturadas corresponden a las cotizaciones y obras

ejecutadas.
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28.

29.

30

31.

32.

33.

34.

35.
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Realizar arqueos de caja sorpresivos.

Invertir el dinero excedente como se dijo anteriormente el 20% del

disponible.

Mantener un historial de ingresos y egresos de depdsitos y préstamos

mediante un flujo de fondos.

.Mantener un historial de gastos en efectivo diario para determinar la

cantidad de efectivo que se debe mantener en caja chica.

Definir quién es el responsable del manejo de liquidez en caso de que

no sea el Gerente General.

Chequear mensualmente las decisiones tomadas en cuanto a la

liquidez con el fin de reestructurar si ese fuera el caso.

Limitar la autoridad de la firma del Gerente. Requerir otra firma para

transacciones inusuales.

Designar la persona adecuada que pueda establecer una linea de
crédito.
Realizar semestralmente planes para el manejo de la liquidez.
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PROCEDIMIENTO

Acerca de las proformas

1. El Jefe Operativo realiza la inspeccion solicitada por la Gerencia
General y establece el listado de materiales y equipos a ser utilizados
en el Proyecto y realiza las proformas, en Excel, de acuerdo al formato
preestablecido, y manteniendo la numeracién consecutiva de los

archivos.

2. El Jefe Técnico realiza la revision de la proforma, planos y materiales
contemplados en la proforma y solicita la aprobacion de la proforma
al Gerente General, antes de presentarla al cliente. Un impreso de la
proforma, con la firma de aprobacion de Gerencia, es entregada a la

Jefatura Administrativa para su archivo en el expediente del cliente.

3. Antes de ingresar al sistema Contable, una proforma aprobada por el
cliente, el Jefe Técnico verifica la existencia del cliente a quien se le
va a proformar, consultando la base de datos del modulo de

CUENTAS POR COBRAR.

4. Si un cliente ya existe en CUENTAS POR COBRAR, el Jefe técnico
verifica los datos para realizar las actualizaciones o correcciones

correspondientes.
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5. Si el cliente no existe, el Jefe Técnico crea el nuevo cliente en la base

de datos.

6. El Jefe Técnico ingresa al sistema la proforma aprobada de acuerdo a

las politicas de la empresa.

7. El Jefe Técnico informa por email que el cliente XXX ha aceptado la
proforma XXX. Explica los términos de anticipo y pago pactados con
el cliente, asi como la fecha tentativa de trabajo. Adjunta al email la
proforma aprobada en Excel y la lista de materiales correspondiente.

Este mail se envia a:

o Jefe Administrativa: Para que cree el centro de costos

correspondiente y prepare cotizaciones o prepare los materiales

segun el listado.

o Jefe Operativo: Para organizacion interna y coordinacion con el

cliente.

o Gerente General: Para seguimiento

El mail es impreso y archivado por la Jefatura Administrativa en el

expediente del cliente para futura referencia.
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Acerca de las Facturas

9. La Jefe Administrativa, en base a lo indicado por el Jefe Técnico,
solicita al Departamento Contable emita la factura correspondiente.

En todos los casos, se dara prioridad a la emision de la factura.

10.La Contadora emite la factura, de acuerdo a las politicas de la

empresa.

11. La Contadora revisa la factura emitida y en todos los casos, es pasada
nuevamente al Jefe Administrativa para que verifique que esté

correcta de acuerdo a lo solicitado y firme en responsabilidad.

12. La Jefe Administrativa entrega la copia amarilla a la Contadora quien
la archiva en la carpeta de facturas por SECUENCIA y custodia esta

carpeta.

13.La Jefe Administrativa coordina mensajeria para hacer llegar la
factura ORIGINAL (Blanca) y COPIA (Celeste) al cliente junto con

los respaldos correspondientes.

14.El Chofer solo entrega facturas que hayan sido firmadas por la Jefe
Administrativa o el Gerente General. Entrega la factura ORIGINAL
al cliente y recaba en la COPIA (celeste) la firma de recepcion del

cliente y el sello de la empresa.
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El Chofer entrega a Jefe Administrativa la COPIA (Celeste), quien
verifica que tenga firma y sello de conformidad del cliente y la
entrega a la Asistente Contable para que archive en la carpeta de
CUENTAS POR COBRAR. Si la copia no tuviera la firma y sello,

solicita al Mensajero que regrese para recabarlos.

Acerca de los cobros

16.

17.

18.

19.

La Contadora revisa semanalmente las cuentas por cobrar de la
proxima semana, de tal modo que esté& preparada para realizar gestion
de cobro oportunamente para confirmar el retiro de los pagos los dias
viernes (o antes si es posible). También revisa que los cobros de la
semana anterior hayan sido afectados a las cuentas por cobrar de los

clientes.

La Contadora confirma la existencia de los pagos para la empresa,
confirma las horas y direcciones para el retiro de los mismos, y

coordina la mensajeria necesaria.

La Contadora indica al Chofer el destino del depésito de dichos

cobros.

La Contadora recibe del Chofer los comprobantes de cobro (COPIA)
y se asegura de que exista la firma del cliente como constancia de que
ha recibido el ORIGINAL del comprobante de cobro. Se asegura que

cada comprobante de cobro tenga su comprobante de depoésito
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correspondiente, y que el detalle de lo cobrado haya sido
correctamente escrito para su ingreso contable. Se asegura que el
Chofer archive la copia secuencial del comprobante de cobro en el

archivo correspondiente.

20.La Asistente Contable ingresa en el sistema contable los
comprobantes de cobro de acuerdo a las politicas de la empresa y los
archiva en la carpeta COMPROBANTES DE COBRO por secuencia.

La Contadora revisa.

Acerca de los Centros de Costos

21.Méximo al dia 10 de cada mes, la Contadora envia por email el

reporte de los Centros de Costo que estan pendientes de cierre. Este

email lo envia a:

Jefe Administrativa: ~ Para seguimiento.

Gerencia Financiera  Para Control.

Jefe Técnico: Para que coordine la entrega de la
documentacion.

Gerente General: Para informacion.

22.Cuando se deba cerrar el centro de costos correspondiente a una
planilla, la Jefe Administrativa revisa los respaldos aprobados

correspondientes y entrega a Contabilidad para que se realice la
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descarga del centro de costos de los materiales que corresponden a los

trabajos que se planilla.

23.En caso de cerrar el centro de costos al término de la obra, la Jefe
Administrativa, revisa la documentacion aprobada y entrega a
Contabilidad para que se descargue del centro de costos los materiales

correspondientes.

24.La Contadora coordina con la Jefatura Administrativa, para que se

ingresen los materiales aprobados como PEDIDO.

25.La Contadora desmayoriza la factura del centro de costos que va a
cerrar, sube el PEDIDO correspondiente, revisa que el valor
descargado del centro de costos sea igual al aprobado en el Centro de

Costos, y vuelve a mayorizar la factura.

26. La Gerencia Financiera se encarga de revisar mensualmente todos los

reportes de este procedimiento y elabora un informe mensual.

INDICADORES DE GESTION

Efectividad de cobranza:

Descripcion del indicador: Este indicador demuestra el porcentaje de

efectividad en la cobranza (ingresos) para mantener el flujo de fondos de

la compafiia.
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Férmula:

Valor en délares de cobros / Valor en délares facturado

4.1.5.4 Proceso de Generacion de Cuentas por Pagar y Egresos

USUARIOS DIRECTOS AL PROCESO:

o Jefe Operativo

o Jefe Técnico

e Contadora

USUARIOS CON NIVELES DE SUPERVISION:

o Jefe Administrativa

o Gerente General

OBJETIVO

El presente manual ha sido disefiado para organizar el manejo de

compras, tanto de bienes como de servicios, que realiza la empresa, de tal

manera que:

o Toda transaccion sea identificada adecuadamente en su tipo: bien o

servicio.
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e Toda transaccion sea ingresada contablemente con una afectacion
adecuada de las cuentas contables correspondientes y sin exceder el

plazo de declaracion de impuestos.

e Toda transaccion quede adecuadamente documentada con su

factura o nota de venta original.

o Facilitar la revisién y manejo de cuentas por pagar.

o Viabilizar los pagos de facturas.

POLITICAS

Politicas Generales

1. Se har&n pagos a empleados mediante reembolso de gastos.

2. Gerencia Financiera decidird la forma de pago entre transferencia y

cheque.

3. Si el pago es por transferencia, la Gerencia aprobara el pago.

4. Si el pago es con cheque, debera tener la firma del Gerente General.

5. Los dias de pago a proveedores y empleados seran Unicamente los

dias viernes de cada semana, en el horario de 15 a 17 horas.
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6. Los dias de pago a empleados y proveedores se realizaran los dias

viernes dentro de las horas laborables.

7. Se debera salvaguardar de la mejor manera posible la actividad de
pagos, haciendo estos solo cuando las siguientes condiciones sean

cubiertas:

¢ Que exista un compromiso de pago de parte de Quality of Services,

ya sea a través de una Orden de Compra, de un Contrato.

e Que cuente con la documentacion necesaria que evidencie que lo
bienes o servicios han sido recibidos (evidencia de recepcion de

Material o Servicios).

¢ Que las aprobaciones hayan sido obtenidas por el Gerente General.

8. El departamento de Finanzas debera tener documentacion soporte para

el pago, antes de hacer la transferencia electrénica o el cheque como

sigue:

¢ Orden de Compra (OC) original debidamente autorizada.

o Si el gasto no amerit6 una Orden de Compra (OC) entonces debera

ser soportado con una Orden de Pago (OP debidamente autorizada,

asi como con la documentacion que lo soporta.
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o Evidencia de recepcion de materiales o servicios.

o Factura original del proveedor.

9. El departamento de finanzas debera verificar que las facturas

contengan los siguientes datos para su debida deduccion legal:

Que el nombre de la Empresa sea correcto.

e Que ladireccion sea correcta.

e Que contenga sin errores el RUC de la compafiia.

e Que el IVA y las retenciones estan bien calculadas.

e Que la suma de los articulos en la factura coincida con el total a

pagar.

e Que las facturas de los proveedores estan vigentes.

10. Los pagos preferentemente se harén a través de transferencia bancaria

y para esto se debe asegurar de lo siguiente:

¢ Que la persona que registra la transferencia en el sistema del banco

no sea la misma que los aprueba.
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o EIl personal no debe contar con clave de autorizacion bancaria, ni
autorizar ningiin pago, esto para cumplir la segregacion de
funciones y pueda este departamento elaborar la conciliacion

bancaria y reportes correspondientes.

e Que la cuenta bancaria del proveedor a la que se le depositar, este

impresa en la factura o en su defecto se cuente con una hoja

membretada de parte del proveedor donde la indique claramente.

o Conocer perfectamente los horarios de transferencia y el tiempo

que transcurre entre el envio del dinero y la recepcion del

proveedor sobre todo cuando estos son hechos a diferentes bancos

del emisor.

11. En caso de que por la naturaleza del pago se requiera realizar cheque,

este deberd ser de la siguiente manera:

o Los cheques deberén estar siempre en resguardo y solo tenerlos a la

vista cuando se estén elaborando los mismos.

o No tener cheques firmados en blanco.

¢ No se har&n cheques “al portador”.

o Deberéan ser emitidos en impresora (digital), nunca manualmente.
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¢ Invariablemente deberan contar con dos firmas mancomunadas.

12.Las facturas no podran ser pagadas por completo si los bienes o
servicios no han sido recibidos. Anticipos a proveedores deberan ser
excepcionales, autorizados unicamente por la Gerencia y nunca serén

por el total del valor de la compra

13. Para prevenir pagos duplicados, todas las facturas de los proveedores
y la documentacion que la soporta deberd ser sellada como

PAGADO.

Este procedimiento deberd ser hecho justo en el momento de realizar
la transferencia bancaria o al mismo tiempo que los cheques son
presentados a la segunda firma. Es responsabilidad del autorizador
verificar la documentacion soporte y que la factura sea sellada. Todas
las notas de crédito recibidas deberan ser registradas, aprobadas y

procesadas lo antes posible.

14. El Gerente debera asegurarse que exista segregacion de funciones de

los pagos y que los controles establecidos se cumplan.

15. Ordenes de Compra (OC) y Ordenes de Pago (OP) no pueden ser
aprobadas por la misma persona que solicita, a excepcion de la Junta

de Accionistas.
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16.La Junta y la Gerencia deberan verificar antes de aprobar una

transferencia electronica o firmar un cheque la siguiente informacion:

La orden de compra ha sido adecuadamente aprobada.

e Ladocumentacion esta completa.

o EIl beneficiario en la transferencia bancaria o en el cheque es la

misma persona que emitio la factura.

o Los datos bancarios estan especificados en la factura o a través de

una carta membretada y firmada por el proveedor.

e EIl monto es correcto.

o La moneda de pago es correcta.

Politicas de Procedimiento

1. Se entiende por BIEN adquirido, todo item del cual se pueda constatar

su existencia fisica y palpable. Para compras de bienes, el IVA

correspondiente es IVA COMPRAS.

2. Se entiende por SERVICIO adquirido, todo item del cual no se pueda

constatar su existencia fisica y palpable, pero cuyo efecto es visible.
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Para compras de servicios, el IVA correspondiente es IVA

SERVICIOS.

. La persona responsable de autorizar se realicen compras, y

responsable también de revisar las facturas de compras que llegan a la

empresa y recibirlas o no es:

o Jefe Administrativa y Jefatura Técnica en firmas conjuntas para en

montos inferiores a 3000 ddlares.

o Gerente General para montos superiores a 3000 délares

. La persona responsable de gestionar e ingresar tanto el proveedor

como las compras de BIENES cuyo manejo se controla como

INVENTARIO es:

e Contadora

El registro de compras de este tipo se realiza en el sistema contable

asignandole el centro de costo del proyecto al que corresponde.

. Las personas responsable de ingresar tanto el proveedor como las

compras de BIENES cuyo manejo se controla como ACTIVO FIJO

€es:

e Contadora
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El registro de compras de este tipo se realiza en el mddulo de
CUENTAS POR PAGAR del sistema contable, activando la
especificacion de ACTIVOS FIJOS para que el detalle ingresado se

refleje en el médulo de ACTIVOS FIJOS.

6. Las compras de material e insumo deben ser siempre realizadas
considerando que los materiales y equipos deben ser los necesarios
para la instalacion a ser realizada, es decir se debe manejar un
inventario “Justo a Tiempo”, ya que por politica no existirdn
existencias a menos que lo que se trate sean rezagos de los proyectos,
que estaran ya cargados al costo de cada proyecto y generardn ahorro

en los siguientes, no se llevara un control de existencias.

7. La persona responsable de ingresar compras de SERVICIOS es:

e Contadora

El registro de compras de este tipo se realiza en el modulo de

CUENTAS POR PAGAR.

8. La persona responsable de generar las retenciones a toda factura

ingresada es:

e Contadora
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9. La persona responsable de hacer llegar al proveedor las retenciones

que se le han emitido, dentro del mes de vigencia de la retencion es:

o Jefe Administrativa

10.La persona responsable de verificar que las cuentas contables

asignadas en toda compra estén correctas, y que los montos

ingresados sean idénticos a los de las facturas o notas de venta de

cada compraes:

o Jefe Administrativa

11. La persona responsable de revisar la mayorizacion de toda compra y

retencion ingresada, de tal modo que el movimiento contable

generado se refleje en los mayores contables respectivos es:

e Contadora

12.La persona responsable de verificar el registro de la compra en el

sistema y archivar la factura de respaldo con su debida retencion en la

carpeta de CUENTAS POR PAGAR es:

e Contadora
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13.La persona responsable de revisar regularmente la carpeta de

CUENTAS POR PAGAR Yy cotejar que su contenido esta

debidamente reflejado en el mayor contable es:

e Jefa Administrativa.

14. La persona responsable de emitir el reporte de saldo por pagar a cada

proveedor semanalmente, o cuando le sea requerido, y entregarlo a la

Jefa Administrativa para su inclusion en el flujo de fondos y analisis es:

e Contadora

15. La persona responsable de revisar el saldo por pagar a cada proveedor

y aprobar los pagos que seran realizados, y sus respectivas fechas es:

e Gerente General

16. La persona responsable de actualizar el flujo de fondos en base a los

pagos aprobados por la Gerente de Desarrollo es:

o Jefe Administrativa

17.La persona responsable de generar los comprobantes de egreso y

cheques para pagos aprobados es:

e Contadora
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18. La persona responsable de que todo egreso sea debidamente firmado
en aprobacion y que para su archivo adjunte la factura que se paga

con dicho egreso es:

e Contadora.

Las firmas de aprobacion que deben obligatoriamente constar en todo

egreso son:

o Contadora: como constancia de que bajo su responsabilidad genero

el egreso.

o Jefatura Administrativa: como constancia de que bajo su

responsabilidad revisé la afectacion de cuentas contables.

e Gerencia General: como constancia de que el egreso esta aprobado

para proceder con la firma requerida en el cheque emitido.

19.La persona responsable de coordinar los pagos de toda compra

ingresada es:

e Contadora

Regularmente, los pagos a proveedores se entregan los dias viernes de

cada semana. Sin embargo, el Gerente General puede autorizar se

emitan pagos en otros dias cuando asi lo estime conveniente.
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20. La persona responsable de entregar los cheques girados en las fechas

acordadas previamente es:

e Contadora

21.La persona responsable de que los archivos de Comprobantes de
Egreso se encuentren completos, siguiendo la numeracion secuencial
y respaldados por las debidas facturas que se pagan con dicho egreso

es:

e Contadora

e Jefa Administrativa

22.La persona responsable de realizar la Conciliacion Bancaria

mensualmente es:

e Contadora

PROCEDIMIENTO

1. Cualquier departamento que necesite que se gestione la compra de
cualquier articulo, debe canalizar su solicitud a través de la Jefe

Administrativa.

2. La Jefe Administrativa se ocupa de confirmar como proceder con el

Gerente General y coordina la gestion de la compra. Para compra de
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inventario, solicita al Jefe Técnico que proceda a cotizar y realizar el
pedido. Para otras compras, asigna la persona que se ocupara de la

gestion de compra.

3. Cuando el Jefe Técnico ha sido autorizado para gestionar una compra,
cotiza varias opciones cuando sea aplicable, crea el proveedor en la
base de datos de CUENTAS POR PAGAR Yy genera en el sistema
Contable ORDEN DE COMPRA con los datos y costos del proveedor
escogido. Solicita ala Jefe Administrativa la firma de aprobacion de

este documento.

4. Con la ORDEN DE COMPRA aprobada, el Jefe Técnico confirma la
compra y da las instrucciones de despacho al proveedor. Se asegura

también de solicitar la factura respectiva.

5. Al recibir la mercaderia, Jefe Operativo y el Jefe Técnico en conjunto
confirman que todo lo que le ha sido despachado coincida con el
contenido de la factura y con los valores pactados previamente que
constan en la ORDEN DE COMPRA aprobada, para proceder a

ingresar la factura en el sistema contable.

6. La Contadora ingresa la factura al sistema contable asignando el
centro de costos y finalmente imprime el diario de compra por
duplicado, la una copia la archiva en orden secuencial y la otra copia
la conserva en el archivo del cliente para el cual se realiz6 la compra

en la seccion el proyecto correspondiente.
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7. Para cualquier otra compra autorizada, la Jefe Administrativa recibe y

revisa la factura, y la entrega a contabilidad para su debido registro.

8. La Contadora ingresa la factura o nota de venta de compra al sistema

contable por el médulo de CUENTAS POR PAGAR

9. Para el caso de ACTIVOS FIJOS, la Contadora ingresa el detalle de
los mismos en el médulo de CUENTAS POR PAGAR vy verifica que
el archivo del modulo ACTIVOS FIJOS haya sido debidamente

alimentado.

10.En todos los casos, la Contadora genera la retencion a la factura
ingresada y la entrega a la Jefe Administrativa para su revision y

despacho.

11.La Jefe Administrativa revisa que la retencion esté debidamente
emitida en fecha, proveedor y monto, y coordina la mensajeria

necesaria para entregarla al proveedor.

12.Puede también coordinar que las retenciones sean entregadas al
proveedor al momento que éste acude a retirar sus cheques, siempre y
cuando la retencion sea entregada dentro del mismo mes en que tiene

vigencia para la declaracion de impuestos.

13.La Contadora archiva la copia azul de la retencion en el archivo

secuencial de Retenciones emitidas adjuntando el correspondiente
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Diario de compra. La Jefe Administrativa recupera la copia rosada de
la retencion con la firma de recepcion del proveedor, y la entrega a la

Contadora para que sea adjuntada a la factura.

14. La Contadora archiva la factura con la copia rosada de la retencion en
la carpeta CUENTAS POR PAGAR hasta el momento en que dicha

factura sea pagada. Para las facturas que hayan sido ingresadas.

15. Regularmente, la contadora revisa que todas las facturas y retenciones
ingresadas estén debidamente mayorizadas, y consten tanto en los

mayores contables como en los archivos fisicos correspondientes.

16. Semanalmente, la Contadora imprime el reporte de CUENTAS POR
PAGAR a proveedores. Lo remite a la Jefatura Administrativa para la

actualizacion y/o revision del flujo de fondos..

17. El Gerente General analiza los saldos pendientes de pago, y en base al
Flujo de fondos, determina los cheques que se emitirdn, dando
prioridad a las facturas més antiguas, y considerando la conservacion

de buenas relaciones con proveedores clave

18. La contadora emite los cheques autorizados.

19.La Contadora llena el talonario de la chequera indicando fecha,

proveedor, monto y el comprobante de egreso con que se registro el

cheque en el sistema Contable.
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La Contadora firma la elaboracion de los egresos, y entrega Egreso +
Cheque + Factura respaldo + Retencion junto con el reporte de
cheques aprobados por Gerencia de General a la contadora para su

revision y firma.

La Contadora revisa que los cheques emitidos tengan la
documentacion de respaldo completa y firma en constancia de su

revision y entrega a la Jefe Administrativa.

La Jefe Administrativa verifica que los cheques se encuentren
emitidos por los valores y beneficiarios correctos de acuerdo a la
aprobacion de Gerencia General y firma el egreso en constancia de su

revision.

Los cheques firmados con sus respectivos respaldos son devueltos a la
Contadora para que notifique a los proveedores y haga la entrega

respectiva.

Los cheques que no son entregados oportunamente se guardan en la
carpeta acordedn, organizados por proveedor. Esta carpeta debe estar

bajo llave y bajo responsabilidad de la Jefe Administrativa.

Cuando un cheque es entregado, la Contadora debe recabar en el
egreso la firma de RECIBI CONFORME de quien retira el cheque, y
de ser posible, el sello de CANCELADO en las facturas que se pagan

con dicho cheque.
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Una vez entregado el cheque, la Contadora archiva el egreso firmado
por el proveedor y todos sus respaldos en la carpeta

COMPROBANTES DE EGRESO, siguiendo el orden secuencial.

Cuando se completa una carpeta de Comprobantes de Egreso, la Jefe
Administrativa revisa la secuencia de todos los egresos archivados y si
alguno faltare, se refiere al sistema Contable para verificar a qué
cheque y proveedor corresponde, y verifica la existencia fisica del
egreso en la carpeta acordeon. Cualquier novedad de egresos
perdidos, debe ser comunicada inmediatamente a la Gerencia General,
y en todos los casos, se volvera a imprimir el egreso para archivarla en
la carpeta secuencial. Asi mismo, imprime el listado de egresos
correspondiente a la carpeta, y archiva este reporte en la carpeta a

manera de portada informativa.

Casos excepcionales

28.Cuando la Jefe Administrativa o Gerente General requieran la

emision de un cheque sin disponer todavia del respaldo
correspondiente, deben respaldar su solicitud con un mail de
informacion que servird posteriormente para hacer seguimiento hasta

regularizar la emision de dicho cheque en el sistema Contable.

29.Para pagos a proveedores, la Contadora emite el cheque con su

respectivo COMPROBANTE DE EGRESO afectando la cuenta

contable ANTICIPOS PROVEEDORES. De esta manera, cuando
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obtiene la factura de respaldo y la ingresa, se regulariza el cheque
emitido mediante un COMPROBANTE DE DIARIO donde cruza

ANTICIPOS PROVEEDORES y CUENTAS POR PAGAR.

Para otros pagos que no pueda registrar directamente en el sistema
contable, la Contadora elabora el cheque a mano, y al llenar el
talonario de la chequera, deja en blanco el casillero donde

normalmente se anota el nimero de COMPROBANTE DE EGRESO.

La Contadora revisa regularmente la chequera y mantiene
permanentemente informada a la Jefe Administrativa de los cheques
que estdn pendientes de regularizar, para que le provea de los

respaldos necesarios.

La Contadora realiza la Conciliacion Bancaria mensualmente, y
cuando detecta cheques sin regularizar insiste a la Jefe Administrativa
y comunica ademés al General para que se solucione el inconveniente
de la manera més répida posible. La conciliacién bancaria del mes no
puede considerarse definitiva mientras no existan los respaldos

adecuados para todos los cheques girados en dicho mes.

33. La Jefatura Administrativa actualiza el flujo de fondos y lo envia a la

gerencia general para su revision.
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34.La Gerencia Financiera es la responsable de revisar todo el proceso y
mensualmente realizar un informe de la gestion de control financiero

sobre el proceso.

INDICADORES DE GESTION

Ordenes de compra a crédito:

Este indicador permite medir la cantidad de proveedores con pago a

crédito en el mes comparado con la cantidad de facturas recibidas de los

proveedores para tener un control sobre los desembolsos y evitar una

falta de liquidez.

Férmula:

Valor en ddlares comprado a credito /

Valor en délares comprado al mes.

4.1.5.5 Proceso de Cotizacion, Implementacion y Costo de Ventas

USUARIOS DIRECTOS AL PROCESO:

Jefe Administrativa

Jefe Técnico

Jefe Operativo

Gerente General
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USUARIOS CON NIVELES DE SUPERVISION:

o Jefe Administrativa
o Gerente de Desarrollo

o Gerente General

OBJETIVO

El objetivo del presente manual es generar una respuesta satisfactoria por
parte de la empresa, el momento en que un cliente se convierte en Cliente
Potencial y mas aun cuando se convierte en un cliente efectivo, de tal

modo que:

o El contacto con el cliente sea una experiencia amable y ampliamente

informativa del servicio que va a adquirir.

e La respuesta en términos de cotizaciones y propuestas sea rapida,

eficiente, y quede debidamente documentada.

e La eficiencia de la empresa para con el cliente con respecto a la
calidad de trabajos de cableado estructurado quede evidenciada de
manera que nuestra imagen corporativa se vea constantemente

fortalecida.
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POLITICAS

1. Las personas responsables de contactar a nuevos clientes son:

o Jefe Técnico

e Gerencia General

e Presidencia

No obstante, cualquier empleado de QoS Cia. Ltda. puede en su

momento recomendar que se realice contacto con alguna empresa o

persona donde se puedan generar negocios.

2. La persona responsable de mantener actualizado el archivo

COTIZACIONES con el progreso de gestion de cada cliente es:

o Jefatura Administrativa

3. La persona responsable de preparar la narrativa comercial estandar

para el cliente, es

e Gerencia General

4. La persona encargada de recolectar listas de precios de proveedores

para poder elaborar cotizaciones es

o Jefe Técnico
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o Jefatura Administrativa.

5. La persona encargada de establecer las politicas de margenes de

rentabilidad para el establecimiento de precios es:

e Gerencia General

6. La persona encargada de personalizar las narrativas comerciales para

los clientes potenciales, sin necesariamente esperar a que el listado de

materiales se encuentre listo es:

o Jefe Técnico

7. La persona responsable de elaborar el listado de materiales definitivo,

modificarlo en caso de ser necesario con detalles menores y elaborar

la cotizacion para el cliente es:

o Jefe Operativo

8. La persona responsable de entregar al Gerente General la Oferta

Técnica (Narrativa Comercial + Proforma), documentos de respaldo

(Diagrama Unifilar, Planos, etc.) en expediente completo para su

revision y aprobacion es:

o Jefe Técnico
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9. Las personas responsables de aprobar los precios, contenidos y valores
de la oferta comercial y cotizacion en su forma a ser presentados a un

cliente es:

o Gerente General

o Gerencia Financiera

10. La persona responsable de entregar al cliente la Oferta Comercial, la

Cotizacion, y recabar una firma de recepcion de dicha cotizacion es:

o Gerente General

o Jefe Técnico

11.La persona responsable de entregar una copia de la cotizacion
entregada con firma de recepcion por parte del cliente, a la Jefatura

Administrativa es:

o Jefe Técnico

o Gerente General

12.La persona responsable de archivar la cotizacion recibida por el

cliente en el expediente respectivo es:

o Jefatura Administrativa
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13.La persona responsable de comunicar si una cotizacion ha sido
aprobada o no, y si ha sido aceptada, los términos negociados
(tiempos de trabajo, anticipos y saldos, facturacion por planillas, pago

contra entrega, etc.) es:

e Gerente General
o Gerencia Financiera

o Jefe Técnico

Esta comunicacion debera ser enviada por mail a:

e Jefe Administrativa
e Contadora

e Gerencia Financiera
o Jefe Operativo

e Gerencia General

o Jefe Técnico

14.La persona responsable de comunicar el listado de materiales
definitivo segun lo aprobado por el cliente es el Jefe Operativo..
Dicha comunicacion debera ser realizada por email adjuntando el

listado de materiales definitivo en EXCEL a:

o Jefe Técnico

o Jefe Administrativo
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o Gerencia Financiera

e Contadora

15.La persona responsable de rearchivar el expediente del cliente, en

PROYECTOS EN MARCHA (si la proforma ha sido aprobada) o en

PROYECTOS CAIDOS (si la proforma no ha sido aceptada) es:

o Jefatura Administrativa

16. La persona responsable de crear el centro de costos para el cliente,

cuando una proforma haya sido aprobada es:

o Jefe Administrativa

Adicionalmente, informa por email su nombre a:

e Contabilidad: Para informacion.

o Jefe Técnico: Para que desde ese momento en adelante se

refiera con ese nombre a ese proyecto cuando

requiera materiales, movilizaciones, viaticos,

etc. Y no existan confusiones.

o Gerente General Para informacion.
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17. La persona responsable de confirmar con el Jefe Operativo a cargo
que los trabajos donde el cliente marchan sin mayores novedades, o
en caso de haber novedades, dar una solucion comercial a los

requerimientos adicionales del cliente es:

o Gerente General

o Jefe Técnico

18. La persona responsable de llamar al cliente cuando un trabajo ha sido
concluido, confirmar que todo se encuentre en orden, y notificar a la
Jefe Administrativa para que coordine la facturacion sin problemas

es:

o Jefe Técnico

19. La facturacion y cobro a cliente se realiza segun lo indicado en el

Manual de Facturacion y Cobros.

20. La persona responsable de dar al cliente servicio post-venta, es decir,
atender los requerimientos del cliente posteriores a la facturacion, ya
sea para implementar trabajos adicionales o para despejar dudas del

trabajo ya realizado es:

o Jefe Técnico

o Gerente General
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o La persona responsable de emitir un informe de control financiero
mensual sobre la rentabilidad, mérgenes y control de presupuesto
de proyectos es la Gerencia Financiera, quien debera emitir sus
comentarios sugerencias y definiciones sobre las politicas de
establecimientos de precios la que deberd ser aprobada por

Gerencia General todos los meses.

PROCEDIMIENTO

1. El Gerente General y el Jefe Técnico, contactan a clientes potenciales,
ya sea por teléfono, email, visitas personales, hasta detectar

oportunidades de negocio.

2. El momento en que una oportunidad de negocio se establece con el
cliente, y existe un compromiso de planos para trabajar en una oferta,

elaboran el informe comercial respectivo.

3. El Gerente General o Jefe Técnico entregan el Informe comercial a la

Jefe Operativo para su correcta canalizacion.

4. El Jefe Técnico trabaja en la elaboracion de la Narrativa Comercial
mientras espera el contenido necesario para definir la cotizacion al

cliente.

5. El Jefe Operativo realiza la inspeccion del proyecto y levanta el

listado de materiales, las caracteristicas tipo de materiales, marcas y
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cantidades, define también horarios posibles de trabajo y plazos de

gestion.

6. El Jefe Técnico, recibe del Jefe Operativo el listado de materiales con
la firma de aprobacion del Gerente General y demés documentos que
se hayan elaborado para el cliente. Puede realizar modificaciones
menores al listado de materiales. En base al costo de los materiales, y
en base al margen de utilidad determinado por las politicas de la

empresa, determina el precio de venta que sera presentado al cliente.

7. El Jefe Técnico elabora la proforma para el cliente en el formato

estandar de Excel, adicionando fotos de los articulos cuando amerite

8. El Jefe Técnico presenta al Gerente General la Oferta Técnica
(Narrativa Comercial + Proforma), documentos de respaldo

(Diagrama Unifilar, Planos, etc.) para su revision y aprobacion.

9. EIl Gerente General revisa los documentos y aprueba o modifica los
contenidos de estos documentos. Cualquier duda del Gerente General
deberia ser solventada por el Jefe Técnico que revisd la oferta y

trabajo del Jefe Operativo.

10. El Jefe Técnico modifica la proforma tantas veces como sea necesario

hasta que el Gerente General firme su aprobacion.
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El Gerente General visita al cliente con la documentacién definitiva,
explicAndole su contenido. Asi mismo gestiona los contactos
necesarios con el cliente para intentar obtener la aprobacion de la

proforma presentada.

El Gerente General entrega a la Jefa Administrativa una copia de la
proforma finalmente presentada al cliente. De ser posible, debe tener

una firma de recepcion del cliente.

La Jefatura Administrativa archiva esta proforma en el expediente del

cliente.

El Gerente General realiza la gestion necesaria para obtener la
respuesta definitiva del cliente, e informa a la Jefatura Administrativa
la decision del cliente, de acuerdo a las politicas de la empresa.
Cuando el negocio ha sido confirmado, el Jefe Técnico informa los
pormenores y el listado de materiales definitivo de acuerdo a las

politicas de la empresa.

La Jefatura Administrativa rearchiva el expediente del cliente en
PROYECTOS CAIDOS en caso de que el cliente no haya aceptado la

proforma presentada por el Gerente General y/o Jefe Técnico.

En caso de que la proforma si haya sido aceptada por el cliente, la
Jefatura Administrativa ubica el expediente del cliente en

PROYECTOS EN MARCHA.
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17. La Jefe Administrativa, crea un centro de costos correspondiente al
nuevo proyecto que se realiza e informa de acuerdo a las politicas de

la empresa.

18. El Jefe Técnico mantiene contacto con el Jefe Operativo para conocer
si los trabajos se desarrollan sin problema. De haber requerimientos
adicionales a lo proformado que hayan sido comunicados en obra al
Jefe Operativo, y que hayan sido comunicados también al Jefe
Técnico, el Gerente General toma contacto con el cliente para
solventar comercialmente las novedades de adicionales o ayudarle al
cliente en lo que sea necesario. De concretarse adicionales, el Jefe

Técnico informa retomando el procedimiento para la nueva gestion.

19. Al concluirse un trabajo segun la informacion del Jefe Operativo, el
Jefe Técnico toma contacto con el cliente para verificar que todo esté
en orden y no hayan inconvenientes posteriores al entregar la factura

al cliente. Confirma que el cliente estd OK a la Jefe Administrativa.

20. El Jefe Técnico provee al cliente de servicio post venta, en caso de que
el cliente tenga inquietudes sobre el trabajo realizado, o tenga alguna
planificacion para trabajos posteriores, que el Asesor Comercial pueda

aprovechar para cerrar negocios posteriores con el cliente.

21.La Contadora confirma todos los dias de la ejecucion de obra la
cantidad de horas trabajadas por todo el personal en cada proyecto, y

las registra en el control de costos del proyecto.
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22. Al cierre del proyecto una vez que se ha informado que ha terminado,
la contadora procede a consolidar todos los gastos, costos, compras y
cargos de mano de obra asignados al proyecto y realiza la liquidacion

del proyecto.

INDICADORES DE GESTION:

Efectividad de cotizacion:

Descripcion del Indicador: Este indicador permitird tener una medida

de la efectividad que tienen las cotizaciones, es decir el porcentaje de

proyectos cerrados versus el niimero de cotizaciones que se emiten.

Férmula:

Numero de cotizaciones emitidas / NUmero de proyectos cerrados

Efectividad del presupuesto:

Descripcion del indicador: Nos permitird, tener la vision permanente
del nivel de acercamiento de cada presupuesto de cada proyecto con el

costo que termina incurriéndose para su ejecucion.
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Férmula:

Costo estimado en la cotizacion del proyecto /

Costo segUln liquidacion del proyecto

Efectividad de la implementacion:

Descripcion del indicador: Nos permitird, tener la vision permanente

del nivel de satisfaccion de los clientes.

Férmula:

Numero de proyectos con quejas /

Numero de proyectos ejecutados

4.1.5.6 Plan de Capacitacion

La capacitacion es una actividad sistemética, planificada y permanente
cuyo proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio
de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a

las exigencias cambiantes del entorno.

Es entonces responsabilidad de Quality of Services. capacitar a cada

NUEevo recurso que contrata.
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PRESUPUESTO PAR LA MOTIVACION DEL PERSONAL

RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
Capacitador 10 HORAS $ 35,00 $ 350,00
Refrigerio 12 PERSONAS $ 4,00 $ 40,00

TOTAL PRESUPUESTO DE MOTIVACION $ 390,00

PRESUPUESTO PARA PERSONAL OPERATIVO

RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
Capacitador 20 HORAS $ 20,00 $ 400,00
Refrigerio 6 PERSONAS $ 4,00 $ 24,00

TOTAL PRESUPUESTO DE MOTIVACION $424,00

PRESUPUESTO PARA CAPACITACION DEL PERSONAL CONTABLE
Y FINANCIERO

RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
Curso Tributacion SRI 40 horas $0,00 $0,00
Curso de Excel Financiero 40 horas $ 10,00 $ 400,00
Curso de Finanzas 40 Horas $ 35,00 $ 1.400,00
TOTAL PRESUPUESTO CAPACITACION FINANCIERA $1.800,00

Fuente: Empresa QoS

Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

4.1.6 Estimacién del Costo de Aplicar la Propuesta

4.1.6.1 Detalle de Requerimientos del Proyecto

Para el Modelo de Gestion Financiero requerimos que se cumpla lo antes

expuesto como son:

o Sistema de Control Interno.

e Manuales de Procedimientos.
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e Manuales de funciones, responsabilidades y puestos estratégicos.

e Contratacion de un Gerente Financiero, para lograr una adecuada
segregacion de funciones y control financiero, que se vera reflejada
en un incremento de la rentabilidad y buen manejo de la liquidez, y
evitar planificadamente problemas con el presentado en Quality of
Services en la dréstica disminucion de rentabilidad a pesar de un
incremento de las ventas. Dentro del calculo del sueldo mensual se
ha contemplado la unificacion del sueldo nominal y beneficios.
Sueldo Nominal que corresponde a 1000 para el nuevo Gerente

Financiero.

Tabla N° 29: Costo de Contratacion Nuevo Personal
EGRESOS POR CONTRATACION DE LA NUEVA PROPUESTA

RUBRO CANTIDAD | SUELDO MENSUAL | SUELDO ANUAL

Gerente Financiero 1 1.000,00 12.000,00

TOTAL EGRESO ANUAL 12.000,00

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

4.1.6.2 Horizonte de Planeacion

El tiempo estimado para este proceso es de cuatro afos, empezando
desde el afio 2013 hasta el afio 2017 periodo en el cual se veran
reflejados los resultados propuestos en el presente proyecto. Se debe
recalcar que es de libre potestad de la empresa Quality of Services
decidir sobre la ejecucion del Modelo de Gestién Financiera a sus

actividades empresariales.
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4.1.7 Beneficios del Modelo de Gestion y Control Financiero

La elaboracion del Modelo de Gestion y Control financiero esta enfocado a
mejorar la rentabilidad a través de la formulacion y aplicacién de normas,
manuales de identidad, funciones, procedimientos contables y proyecciones
financieras, que correctamente aplicados nos lleva al cumplimiento de los

objetivos planteados.

4.1.7.1 Beneficios Econdémicos

e El principal beneficio econémico es maximizar la utilidad de la
compafila e incrementar sustancialmente la riqueza de sus

accionistas.

o Mediante el establecimiento y cumplimiento de principios, normas,
reglas y politicas contables internas de la compafiia se presentara la
informacion financiera correcta, que permita a los directivos
conocer la situacion real de la compafia y la toma de decisiones

acertadas.

e También ayuda al mejoramiento de la rentabilidad las politicas
formuladas para el control y disminucién de gastos haciendo que la
compafiia se vuelva mas eficiente y competitiva frente a otras

empresas.
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o Ladefinicion de politicas de cobro y pago garantizan que exista un
equilibrio en el tiempo de crédito para el pago de obligaciones.
Hay que considerar la importancia de tener una cartera crediticia
equilibrada y generar confianza en los proveedores, obteniendo

mayores montos o plazos.

e Un aspecto importante es el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en el tiempo establecido.

o Variaciones abruptas como las generadas entre los dos semestres
del 2012 en la rentabilidad a pesar de un crecimiento en las ventas
no se generaran en el futuro, debido a un adecuado control de la
rentabilidad de proyectos, y politicas claras en el establecimiento

de precios.

4.1.7.2 Otros Beneficios

El beneficio para la compafiia no solo se refleja a nivel financiero sino
que también muestra una serie de beneficios que mostramos a

continuacion:

e Un buen perfil estratégico de identidad corporativa conocida por
todos sus miembros comprometera el cumplimento de los

objetivos.
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e El manual de funciones permite establecer e identificar las
obligaciones que deben cumplir los puestos estratégicos en la
compafiia y asi asumir deberes y responsabilidades que muestra

una adecuada organizacion interna.

e Al mejorar la rentabilidad de Quality of Services S.A. beneficia a la
comunidad y la economia al ser fuente creadora de riqueza,

generadora de empleo y satisfaccion de necesidades.

e Las proyecciones financieras constituyen una herramienta que
permite a la compafia conocer a futuro la posible rentabilidad y
prever aspectos como decision de financiamiento o realizacion de

inversiones, entre otras.

e Una de las principales actividades que deben ser realizadas es la

evaluacion y control en la compafia mediante la aplicacion de los

programas de evaluacion planteados en el modelo de gestion.

4.1.8 Proyecciones Financieras

Para la realizacion de las proyecciones financieras del Modelo de gestion

Financiera se tomard como referencia los dos semestres anteriores del afio 2012.

La estimacion se realizara desde el afio 2013 al 2017, tomando en cuenta

factores como la tasa de inflacion promedio del afio 2012, el porcentaje de
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incremento de los salarios establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales que es del 8,90% vy las disposiciones tributarias emitidas por el

Servicio de Rentas Internas en lo relacionado con el Impuesto a la Renta.

4.1.8.1 Tasa de Inflacién Promedio

A continuacion una tabla de la evolucion historica de la inflacion de los
ultimos 5 afios, que nos sugiere un incremento promedio del 4,98% que
serd el valor tomado para las proyecciones financieras del Modelo de

Gestion Financiera.

Tabla N° 30: Tasa de Inflacion Anual
ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% 2,28% 8,30% 5,20% 3,56% 5,41% 5,14%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia

4.1.8.2 Estados Proyectados Sin la Implementacion del Modelo

Los estados proyectados han sido realizados tomando en cuenta para el
célculo de los ingresos de la Empresa Quality of Services un incremento
del 10% anual, se ha tomado como referencia este porcentaje de
incremento ya este valor ha sido contemplado por la politica financiera
establecida por acuerdo de Junta de Socios, que pretende dar solucion a

los bajos mérgenes de utilidad obtenidos en el afio 2012.



182
En cuanto a los egresos se debe especificar que para el efecto de la
proyeccion de cada uno de los flujos excepto sueldo nominal, se ha

tomado como referencia la tasa de inflacion promedio que es de 4.98%.

En lo que se refiere al impuesto a la renta se lo ha calculado

contemplando lo dispuesto en la ley de Régimen Tributario Interno.



CODIGO

Tabla N° 31: Proyeccién de Ingresos Sin Aplicar Propuesta
QUALITY OF SERVICES

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2012 - 2017

CUENTA

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

ANO 2017

INGRESOS 626.410,53| 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66| 1.008.840,42
411 VENTAS 626.410,53| 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66| 1.008.840,42
4111 VENTAS OPERACIONALES 626.171,27| 688.788,40| 757.667,24| 833.433,96| 916.777,36| 1.008.455,09
4112 OTROS INGRESOS 239,26 263,19 289,50 318,46 350,30 385,33
5 COSTO DE VENTAS 434.834,96| 478.318,46| 526.150,30| 578.765,33| 636.641,86| 700.306,05
6 GASTOS 168.210,06| 176.586,92| 185.380,95| 194.612,92| 204.304,64| 214.479,02
6111 GASTOS DE PERSONAL 107.972,09| 113.349,10| 118.993,89| 124.919,78| 131.140,79| 137.671,60
6111001 Sueldos 62.740,23 65.864,69 69.144,76 72.588,16 76.203,05 79.997,97
6111002 Aportes al IESS 8.539,45 8.964,71 9.411,16 9.879,83 10.371,85 10.888,37
6111003 Décimo tercer sueldo 4.865,42 5.107,72 5.362,08 5.629,11 5.909,44 6.203,73
6111004 Décimo cuarto sueldo 2.944,02 3.090,63 3.244,55 3.406,12 3.575,75 3.753,82
6111005 Vacaciones 113,95 119,62 125,58 131,84 138,40 145,29
6111007 Horas extras 1.244,07 1.306,02 1.371,06 1.439,34 1.511,02 1.586,27
6111008 Alimentacion y refrigerios 5.088,79 5.342,21 5.608,25 5.887,54 6.180,74 6.488,55
6111009 Atencién Médica al Personal 582,81 611,83 642,30 674,29 707,87 743,12
6111010 Bonos 4.482,80 4.706,04 4.940,40 5.186,44 5.444,72 5.715,87
6111011 Hospedaje y alimentacion 5.307,52 5.571,83 5.849,31 6.140,61 6.446,41 6.767,44
6111012 Movilizacion y transporte 2.573,76 2.701,93 2.836,49 2.977,75 3.126,04 3.281,72
6111013 Pasajes y traslados fuera de la ciudad 842,03 883,96 927,98 974,20 1.022,71 1.073,64
6111014 Capacitacion personal 3.370,00 3.537,83 3.714,01 3.898,97 4.093,14 4.296,97
6111016 Agasajos 712,27 747,74 784,98 824,07 865,11 908,19
6111017 Comisiones 4.000,00 4.199,20 4.408,32 4.627,85 4.858,32 5.100,27
6111018 horas suplementarias 488,49 512,82 538,36 565,17 593,31 622,86
6111099 Varios Gastos en Personal 76,48 80,29 84,29 88,48 92,89 97,52
6112 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION 52.380,18 54.988,71 57.727,15 60.601,96 63.619,94 66.788,21
6112002 Luz, agua, teléfono e internet 3.285,52 3.449,14 3.620,91 3.801,23 3.990,53 4.189,26
6112003 Comunicaciones y Correos 250,19 262,65 275,73 289,46 303,88 319,01
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CODIGO

CUENTA

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015

ANO 2016

ANO 2017

6112004 Papeleria y Utiles de Oficina 1.296,74 1.361,32 1.429,11 1.500,28 1.575,00 1.653,43
6112005 Suministros de Cafeteria y Limpieza 157,12 164,94 173,16 181,78 190,83 200,34
6112006 Mantenimiento oficina 2.263,51 2.376,23 2.494 57 2.618,80 2.749,21 2.886,13
6112007 Mantenimiento Equipos y Maquinaria 148,57 155,97 163,74 171,89 180,45 189,44
6112008 Mantenimiento vehiculo 10.945,56 11.490,65 12.062,88 12.663,61 13.294,26 13.956,32
6112009 Combustible, peajes y otros 4.666,92 4.899,33 5.143,32 5.399,46 5.668,35 5.950,63
6112010 Movilizacion y transporte 326,00 342,23 359,28 377,17 395,95 415,67
6112011 Seguro de bienes 5.996,65 6.295,28 6.608,79 6.937,91 7.283,41 7.646,13
6112012 Utiles y pefios. ens. 483,95 508,05 533,35 559,91 587,80 617,07
6112013 Herramienta menor 3.787,76 3.976,39 4.174,41 4.382,30 4.600,54 4.829,65
6112014 Honorarios 1.050,00 1.102,29 1.157,18 1.214,81 1.275,31 1.338,82
6112015 Atenciones y gastos de promocién 43,64 45,81 48,09 50,49 53,00 55,64
6112016 Depreciacion y amortizaciones 12.669,26 13.300,19 13.962,54 14.657,87 15.387,84 16.154,15
6112018 Alquiler equipo y maquinaria 12,00 12,60 13,22 13,88 14,57 15,30
6112019 Gastos judiciales y/o legales 1.903,18 1.997,96 2.097,46 2.201,91 2.311,57 2.426,68
6112099 Gastos varios de administrativos 3.093,61 3.247,67 3.409,41 3.579,19 3.757,44 3.944,56
62 GASTOS DE VENTA 4.374,98 4.592,85 4.821,58 5.061,69 5.313,77 5.578,39
63 GASTOS NO OPERACIONALES 3.482,81 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
631 GASTOS FINANCIEROS 3.482,81 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
6311 GASTOS EN INTERESES Y COMISIONES 2.024,94 2.125,78 2.231,65 2.342,78 2.459,45 2.581,93
6312 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1.457,87 1.530,47 1.606,69 1.686,70 1.770,70 1.858,88
7 Nd EGRESOS -1.792,86 -1.882,14 -1.975,88 -2.074,27 -2.177,57 -2.286,02

RESULTADO DEL EJERCICIO 21.572,65 32.264,06 44.449,61 58.299,89 74.003,57 91.769,34

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Al analizar los ingresos y gastos sin la implementacion de la propuesta se
puede observar que tanto los ingresos como los egresos evidencian una
tendencia creciente. Cabe recalcar que durante el periodo de analisis sin
la contemplacion de la propuesta se obtiene un margen de rentabilidad
del 9%, a diferencia que si se compara con los resultados obtenidos con

la implementacion de la propuesta donde la rentabilidad es el doble.

4.1.8.3 Estados Proyectados con la Implementacién del Modelo

A continuacion se presenta los estados de resultados proyectados del
periodo 2012 -2017, los cuales consideran que el control sobre el
establecimiento de precios permitird un margen de rentabilidad estable,
situacion prevista en el Modelo de Gestion Financiera propuesto. Los
nuevos ingresos se plantean mediante un crecimiento semestral del 10%.

En lo que se refiere a los nuevos egresos que plantea el modelo se debe
mencionar el programa de capacitacion para el personal de la empresa,
para lo cual es necesario especificar que este se constituye un egreso o
gasto de capacitacion ya que no se encuentra relacionado directamente
con el aumento de la productividad y por ende con el aumento de la

rentabilidad de la empresa Quality of Services.



Tabla N° 32: Proyeccién de Ingresos Con Propuesta
QUALITY OF SERVICES

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2012 - 2017

CODIGO | CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 ARNO2014 ANO2015 | ANO2016 ANO 2017
4 INGRESOS 626.410,53| 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66| 1.008.840,42
411 VENTAS 626.410,53| 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66| 1.008.840,42
4111 VENTAS OPERACIONALES 626.171,27| 688.788,40| 757.667,24| 833.433,96| 916.777,36| 1.008.455,09
4112 OTROS INGRESOS 239,26 263,19 289,50 318,46 350,30 385,33
5 COSTO DE VENTAS 62% 434.834,96| 427.211,98| 469.933,18| 516.926,50| 568.619,15| 625.481,06
6 GASTOS 168.210,06| 191.200,92| 200.722,73| 210.718,72| 221.212,51| 232.228,89
6111 GASTOS DE PERSONAL 107.972,09| 127.963,10| 134.335,66| 141.02558| 148.048,65| 155.421,48
6111001 Sueldos 62.740,23 65.864,69 69.144,76 72.588,16 76.203,05 79.997,97

GERENTE FINANCIERO 12.000,00 12.597,60 13.224,96 13.883,56 14.574,96

Capacitacion Motivacion 390,00 409,42 429,81 451,22 473,69

Capacitacion personal Operativo 424,00 445,12 467,28 490,55 514,98

Presupuesto de Capacitacion financiero 1.800,00 1.889,64 1.983,74 2.082,53 2.186,24
6111002 Aportes al IESS 8.539,45 8.964,71 9.411,16 9.879,83 10.371,85 10.888,37
6111003 Décimo tercer sueldo 4.865,42 5.107,72 5.362,08 5.629,11 5.909,44 6.203,73
6111004 Décimo cuarto sueldo 2.944,02 3.090,63 3.244,55 3.406,12 3.575,75 3.753,82
6111005 Vacaciones 113,95 119,62 125,58 131,84 138,40 145,29
6111007 Horas extras 1.244,07 1.306,02 1.371,06 1.439,34 1.511,02 1.586,27
6111008 Alimentacion y refrigerios 5.088,79 5.342,21 5.608,25 5.887,54 6.180,74 6.488,55
6111009 Atencién Médica al Personal 582,81 611,83 642,30 674,29 707,87 743,12
6111010 Bonos 4.482,80 4.706,04 4.940,40 5.186,44 5.444,72 5.715,87
6111011 Hospedaje y alimentacion 5.307,52 5.571,83 5.849,31 6.140,61 6.446,41 6.767,44
6111012 Movilizacion y transporte 2.573,76 2.701,93 2.836,49 2.977,75 3.126,04 3.281,72
6111013 Pasajes y traslados fuera de la ciudad 842,03 883,96 927,98 974,20 1.022,71 1.073,64
6111014 Capacitacion personal 3.370,00 3.537,83 3.714,01 3.898,97 4.093,14 4.296,97
6111016 Agasajos 712,27 747,74 784,98 824,07 865,11 908,19
6111017 Comisiones 4.000,00 4.199,20 4.408,32 4.627,85 4.858,32 5.100,27
6111018 horas suplementarias 488,49 512,82 538,36 565,17 593,31 622,86
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cODIGO |

CUENTA

ANO 2012 | ANO 2013

ANO 2014

ANO 2015 | ANO 2016

ANO 2017

6111099 Varios Gastos en Personal 76,48 80,29 84,29 88,48 92,89 97,52
6112 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION 52.380,18 54.,988,71 57.727,15 60.601,96 63.619,94 66.788,21
6112002 Luz, agua, teléfono e internet 3.285,52 3.449,14 3.620,91 3.801,23 3.990,53 4.189,26
6112003 Comunicaciones y Correos 250,19 262,65 275,73 289,46 303,88 319,01
6112004 Papeleria y Utiles de Oficina 1.296,74 1.361,32 1.429,11 1.500,28 1.575,00 1.653,43
6112005 Suministros de Cafeteria y Limpieza 157,12 164,94 173,16 181,78 190,83 200,34
6112006 Mantenimiento oficina 2.263,51 2.376,23 2.494 57 2.618,80 2.749,21 2.886,13
6112007 Mantenimiento Equipos y Maquinaria 148,57 155,97 163,74 171,89 180,45 189,44
6112008 Mantenimiento vehiculo 10.945,56 11.490,65 12.062,88 12.663,61 13.294,26 13.956,32
6112009 Combustible, peajes y otros 4.666,92 4.899,33 5.143,32 5.399,46 5.668,35 5.950,63
6112010 Movilizacion y transporte 326,00 342,23 359,28 377,17 395,95 415,67
6112011 Seguro de bienes 5.996,65 6.295,28 6.608,79 6.937,91 7.283,41 7.646,13
6112012 Utiles y pefios. ens. 483,95 508,05 533,35 559,91 587,80 617,07
6112013 Herramienta menor 3.787,76 3.976,39 4.174,41 4.382,30 4.600,54 4.829,65
6112014 Honorarios 1.050,00 1.102,29 1.157,18 1.214,81 1.275,31 1.338,82
6112015 Atenciones y gastos de promocion 43,64 45,81 48,09 50,49 53,00 55,64
6112016 Depreciacion y amortizaciones 12.669,26 13.300,19 13.962,54 14.657,87 15.387,84 16.154,15
6112018 Alquiler equipo y maquinaria 12,00 12,60 13,22 13,88 14,57 15,30
6112019 Gastos judiciales y/o legales 1.903,18 1.997,96 2.097,46 2.201,91 2.311,57 2.426,68
6112099 Gastos varios de administrativos 3.093,61 3.247,67 3.409,41 3.579,19 3.757,44 3.944,56
62 GASTOS DE VENTA 4.374,98 4.592,85 4.821,58 5.061,69 5.313,77 5.578,39
63 GASTOS NO OPERACIONALES 3.482,81 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
631 GASTOS FINANCIEROS 3.482,81 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
6311 GASTOS EN INTERESES Y COMISIONES 2.024,94 2.125,78 2.231,65 2.342,78 2.459,45 2.581,93
6312 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1.457,87 1.530,47 1.606,69 1.686,70 1.770,70 1.858,88
7 Nd EGRESOS -1.792,86 -1.882,14 -1.975,88 -2.074,27 -2.177,57 -2.286,02

RESULTADO DEL EJERCICIO 21.572,65 68.756,54 85.324,96| 104.032,93| 125.118,43| 148.844,45

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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4.1.8.4 Cambios Reflejados en el Estado de Resultados Bajo la Aplicacion del

Modelo

El Modelo de Gestion Financiera para el incremento de la rentabilidad y
optimizacion de recursos plante6 algunas alternativas que se encuentran
encaminadas al control de la gestion financiera, establecimiento
adecuado de precios y supervision permanente de los costos de los

proyectos.

Se ha contemplado estas alternativas con la finalidad de ser més
minuciosos a la hora de generar cotizaciones y realizar egresos para la

ejecucion de proyectos.

Finalmente se ha propuesto la implementacién de un programa de
capacitacion del personal en tributacion y conocimiento de Excel
Financiero, de tal manera que el personal que se presta sus servicios en
Quality of Services se siente motivado hacia la superacion profesional,
proporciondndole de esta manera mayor nimero de herramientas para ser
mas competitivo en el desempefio de su labor y por ende al incremento

de la rentabilidad.

Luego de proporcionar una explicacion de las estrategias que se han
utilizado para incrementar la utilidad dentro del periodo de anlisis en un
100%, que es en si el objetivo que persigue este modelo; se puede

observar que los resultados obtenidos en cuanto a Utilidad Neta
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evidencian variaciones positivas entre los Estados de Resultados
anteriores y posteriores a la aplicacion de las estrategias planteadas por la
propuesta. Con lo cual se podria comprobar que con la aplicacion del
Propuesta planteado a sus operaciones la Empresa Quality of Services
aumentaria en un importante porcentaje sus utilidades y rentabilidad

sobre las ventas.



4.1.8.5 Estado de Resultados Proyectado Quality of Services con Propuesta

Tabla N° 33: Estado de Resultados Proyectado
QUALITY OF SERVICES
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2012 - 2017

CODIGO CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
4 INGRESOS 626.410,53| 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66| 1.008.840,42
5 COSTO DE VENTAS 62% 434.834,96| 427.211,98| 469.933,18| 516.926,50| 568.619,15| 625.481,06
6111 GASTOS DE PERSONAL 107.972,09| 127.963,10| 134.33566| 141.02558| 148.048,65| 155.421,48
6112 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION 52.380,18| 54.988,71| 57.727,15| 60.601,96| 63.619,94|  66.788,21
62 GASTOS DE VENTA 4.374,98 4.592,85 4.821,58 5.061,69 5.313,77 5.578,39
63 GASTOS NO OPERACIONALES 3.482,81 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
7 Nd EGRESOS -1.792,86 -1.882,14 -1.975,88 -2.074,27 -2.177,57 -2.286,02
RESULTADO DEL EJERCICIO 21.572,65| 68.756,54|  85.324,96| 104.032,93| 125.11843| 148.844,45

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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Como se puede observar los ingresos de la Empresa Quality of Services
S.A. Luego de implementar las estrategias planteadas evidencian una
tendencia al alza en su rentabilidad. Pese a que tanto los ingresos y
egresos aumentan, los costos se mantienen estables en un 62% que es el
porcentaje de costo variable definido para esta linea de negocio segun lo

hemos analizado.

Consecuentemente el nivel de rentabilidad van en aumento de afio en
afo, consecuentemente se puede observar que el costo de la
implementacion del Modelo de Gestion Financiero genera mayor

rentabilidad de la que Quality of Services genera en la actualidad.



Tabla N° 34: Ingresos de Quality of Services
ANO 2012

UTILIDADES SIN APLICAR EL MODELO 21.572,65

ANO 2013

32.264,06

ANO 2014

44.449,61

ANO 2015

58.299,89

ANO 2016

74.003,57

ANO 2017

91.769,34

UTILIDADES APLICANDO EL MODELO 21.572,65 68.756,54 85.324,96 104.032,93 125.118,43 148.844,45
DIFERENCIA 0,00 36.492,47 40.875,34 45.733,04 51.114,85 57.075,11
INCREMENTO % 0% 113% 92% 78% 69% 62%

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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4.1.8.6 Comparacion de la Utilidad Sin Aplicar el Modelo vs Utilidad

Aplicando el Modelo

Al someter a analisis al presente grafico se puede observar que la utilidad

del ejercicio antes de la implementacion de la propuesta y la utilidad

después de la aplicacion del misma, presenta un incremento considerable,

el primer afio practicamente de un 113%, y los siguientes afios crecera en

un 10% aproximadamente, pero constituye el 60% mas de utilidad

respecto de lo que se obtendria si no se aplica el modelo.

Grafico N° 23: Comparacion de la Utilidad Sin Aplicar el Modelo vs

Utilidad Aplicando el Modelo
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Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia



4.1.8.7 Flujo de Fondos Proyectado Con Modelo

Tabla N° 35: Flujo de Fondos Proyectados Con Modelo Quality of Services
QUALITY OF SERVICES

FLUJO DE CAJA 2012 - 2017

CcODIGO CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 ARNO 2014 | ANO 2015 ANO 2016 | ANO 2017
4 INGRESOS 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66|1.008.840,42
TOTAL INGRESOS 689.051,58| 757.956,74| 833.752,42| 917.127,66]1.008.840,42
|5 | COSTO DE VENTAS 62% | 427.211,98] 469.933,18] 516.926,50| 568.619,15] 625.481,06]
6 GASTOS 191.200,92| 200.722,73| 210.718,72| 221.21251| 232.228,89
6111 GASTOS DE PERSONAL 127.963,10| 134.335,66| 141.02558| 148.048,65| 155.421,48
6111001 | Sueldos 65.864,69| 69.144,76| 72.588,16| 76.203,05] 79.997,97
GERENTE FINANCIERO 12.000,00| 12.597,60| 13.224,96| 13.883,56| 14.574,96
Capacitacion Motivacién 390,00 409,42 429,81 451,22 473,69
Capacitacion personal Operativo 424,00 445,12 467,28 490,55 514,98
Presupuesto de Capacitacion financiero 1.800,00 1.889,64 1.983,74 2.082,53 2.186,24
6111002 | Aportes al IESS 8.964,71 9.411,16 9.879,83] 10.371,85] 10.888,337
6111003 | Décimo tercer sueldo 5.107,72 5.362,08 5.629,11 5.909,44 6.203,73
6111004 | Décimo cuarto sueldo 3.090,63 3.244,55 3.406,12 3.575,75 3.753,82
6111005 | Vacaciones 119,62 125,58 131,84 138,40 145,29
6111007 | Horas extras 1.306,02 1.371,06 1.439,34 1.511,02 1.586,27
6111008 | Alimentacion y refrigerios 5.342,21 5.608,25 5.887,54 6.180,74 6.488,55
6111009 | Atencion Médica al Personal 611,83 642,30 674,29 707,87 743,12
6111010 |bonos 4.706,04 4.940,40 5.186,44 5.444,72 5.715,87
6111011  |Hospedaje y alimentacion 5.571,83 5.849,31 6.140,61 6.446,41 6.767,44
6111012 | Movilizacion y transporte 2.701,93 2.836,49 2.977,75 3.126,04 3.281,72
6111013 Pasajes y traslados fuera de la ciudad 883,96 927,98 974,20 1.022,71 1.073,64
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CODIGO CUENTA ANO 2012 | ANO 2013 ANO 2014 | ANO 2015 ARNO 2016 | ANO 2017
6111014 Capacitacion personal 3.537,83 3.714,01 3.898,97 4.093,14 4.296,97
6111016 Agasajos 747,74 784,98 824,07 865,11 908,19
6111017 Comisiones 4.199,20 4.408,32 4.627,85 4.858,32 5.100,27
6111018 horas suplementarias 512,82 538,36 565,17 593,31 622,86
6111099 Varios Gastos en Personal 80,29 84,29 88,48 92,89 97,52
6112 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION 54.988,71 57.727,15 60.601,96 63.619,94 66.788,21
6112002 Luz, agua, teléfono e internet 3.449,14 3.620,91 3.801,23 3.990,53 4.189,26
6112003 Comunicaciones y Correos 262,65 275,73 289,46 303,88 319,01
6112004 Papeleria y Utiles de Oficina 1.361,32 1.429,11 1.500,28 1.575,00 1.653,43
6112005 Suministros de Cafeteria y Limpieza 164,94 173,16 181,78 190,83 200,34
6112006 Mantenimiento oficina 2.376,23 2.494 57 2.618,80 2.749,21 2.886,13
6112007 Mantenimiento Equipos y Maquinaria 155,97 163,74 171,89 180,45 189,44
6112008 Mantenimiento vehiculo 11.490,65 12.062,88 12.663,61 13.294,26 13.956,32
6112009 Combustible, peajes y otros 4.899,33 5.143,32 5.399,46 5.668,35 5.950,63
6112010 Movilizacion y transporte 342,23 359,28 377,17 395,95 415,67
6112011 Seguro de bienes 6.295,28 6.608,79 6.937,91 7.283,41 7.646,13
6112012 Utiles y pefios. ens. 508,05 533,35 559,91 587,80 617,07
6112013 Herramienta menor 3.976,39 4.174,41 4.382,30 4.600,54 4.829,65
6112014 Honorarios 1.102,29 1.157,18 1.214.81 1.275,31 1.338,82
6112015 Atenciones y gastos de promocién 45,81 48,09 50,49 53,00
6112016  Depreciacion y amortizaciones 13.300,19| 13.96254| 14.657,87| 15.387,84
6112018 Alquiler equipo y maquinaria 12,60 13,22 13,88 14,57
6112019 Gastos judiciales y/o legales 1.997,96 2.097,46 2.201,91 2.311,57 2.426,68
6112099 Gastos varios de administrativos 3.247,67 3.409,41 3.579,19 3.757,44 3.944,56

162 | GASTOS DE VENTA 4592,85|  4.82158| 5.06169| 5.31377| 557839
63 GASTOS NO OPERACIONALES 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
631 GASTOS FINANCIEROS 3.656,25 3.838,34 4.029,48 4.230,15 4.440,81
6311 GASTOS EN INTERESES Y COMISIONES 2.125,78 2.231,65 2.342,78 2.459,45 2.581,93
6312 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1.530,47 1.606,69 1.686,70 1.770,70 1.858,88
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CODIGO CUENTA ANO 2012 ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO 2016 ANO 2017
7 Nd EGRESOS 1.882,14 1.975,88 2.074,27 2.177,57 2.286,02
RESULTADO DEL EJERCICIO 68.756,54| 85.324,96| 104.032,93| 125.118,43| 148.844,45
[ () 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES | 10.313,48] 12.798,74| 15.604,94] 18.767,76] 22.326,67]
|RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA| 58.443,06] 72.526,22] 88.427,99] 106.350,66] 126.517,78|
[(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA | 14.610,76] 18.13155] 22.107,00] 26.587,67| 31.629,45]
|RESULTADO DEL EJERCICIO | 43.832,29] 54.394,66] 66.320,99] 79.763,00]  94.888,34]
[(-) 10% RESERVA LEGAL S.A. | 6.875,65]  8.53250| 10.403,29] 12.511,84] 14.884,45]
| UTILIDADES PARA REPARTIR/ CAPITALIZAR | 36.956,64] 45.862,17| 55.917,70] 67.251,15] 80.003,89|
TOTAL EGRESOS SIN CONTEMPLAR
DEPRECIACIONES Y AMORTIZAGIONES 0,00 606.994,86| 658.669,24| 715.061,62| 776.621,40 843.841,82
SALDO NETO EFECTIVO 69.837,59| 82.056,73| 99.287,50| 118.690,80] 140.506,26] 164.998,60
SALDO ACUMULADO DE EFECTIVO 69.837,59| 151.894,32| 251.181,81| 369.872,61| 510.378,87| 675.377,47

Fuente: Empresa QoS
Elaborado por: Rodolfo Cardenas Ampudia
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4.1.8.8 Resultados Entre Flujos de Caja

Al comparar los Saldos Finales de Caja de los Estados de Resultados
anterior y posterior a la implementacion de las estrategias planteadas por
el Modelo de Gestion Financiera se puede comprobar que entre los dos
existe un incremento de saldo final de caja del afio 2013 correspondiente

al 117% $ 82.056,73.

Se debe recalcar que luego de obtener los resultados correspondientes ha
quedado demostrada la Hipdtesis que persigue este Proyecto de Tesis,
que es probar que mediante la implementacion de un Modelo de Gestion
Financiera a las actividades desarrolladas por la empresa en analisis, se
posibilitara mantener niveles adecuados de rentabilidad y liquidez de la

empresa Quality of Services.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar este proyecto de tesis, en este capitulo se detalla las conclusiones y
recomendaciones que a lo largo del trabajo en este proyecto se han obtenido con el objetivo
de que se le pueda dar seguimiento y evaluacion, asi como hacer evidenciables en el futuro

los beneficios que de la implementacion del modelo de Gestidn Financiera se obtengan.

5.1 CONCLUSIONES

e No existe una estructura de control interno en el area financiera-contable que

comprenda y maneje éticamente el sistema de la empresa.

e Quality of Services es una empresa considerada por sus clientes como una
empresa eficiente y confiable, no es considerada de las mas grandes del
mercado, sin embargo tiene un gran potencial de crecimiento que debe ser
encaminado de una manera responsable y profesional, y eso lo alcanzara con
profesionalismo y especialmente con un sistema de Gestion Financiera
técnicamente planificada y no con el empirismo que se ha observado en esta

investigacion.

e La empresa posee un Software contable de facil manipulacion que no le
permite establecer estrategias y tomar decisiones que ayuden a la organizacion

a crecer en el mercado y ganar clientes.
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e La empresa no cuenta con un adecuado control de liquidez, y control de los
anticipos de clientes, esto le ha ocasionado problemas por el mal manejo del

mismo.

e Quality of Services no genera confianza en sus procesos internos ya que no
estdn normados por manuales que formalicen las responsabilidades y la

adecuada segregacion de funciones.

5.2 RECOMENDACIONES

e Es recomendable implementar el Modelo de Gestion Financiera propuesto ya
que éste permitird a la alta gerencia tomar decisiones oportunas, establecer
politicas, fortificar el trabajo en equipo y mejorar los niveles de rentabilidad y

los indices de liquidez, este modelo ha involucrado los siguiente:

o Contratacion de un Gerente Financiero que permita a Quality of Services tener
un sistema de control adecuado, un buen manejo de la economia
planificadamente, segregacion de funciones y permanente optimizacion de los

recursos.

e Implementar un sistema de medicion del desempefio que permita a Quality of
Services tener un seguimiento y control del nivel de eficiencia de sus

trabajadores y proyectos en general.
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e Es necesario para un adecuado control de los costos de cada proyecto que
Quality of Services implemente un adecuado sistema de control de costos y
aprobacion de precios previo a un estricto proceso que evite que la Gerencia
por si sola elabore y apruebe los precios, esto evitar4 el gran problema
detectado en el segundo semestre de 2012 donde el nivel de utilidad neta fue de

cero.

e Se recomienda realizar capacitaciones e induccion al personal con el fin de que
los mismos conozcan hacia donde va la empresa y especialmente manejen un

marco normativo como politicas, normas, etc.

o Considerar para su implementacion los Funciones y Procedimientos que se han
desarrollado en esta Tesis, a fin de asegurar el control Administrativo y
Financiero de las operaciones, para un mejor desempefio de las actividades que

realiza la organizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS: Es el arte de planificar, organizar, dirigir y
controlar de una manera idénea un conjunto de recursos que son parte de un sistema con un

objetivo comdn.

ADMINISTRACION FINANCIERA: Para AVELLANEDA, Carmensa (1996), las
finanzas en una economia son el nexo entre la produccion y la inversion; en otras palabras
se afirmaria que, el administrador financiero es para la empresa lo que el sistema de
precios es para el libre mercado. Su funcién consiste en lograr un equilibrio entre el riesgo

y el rendimiento para maximizar la rentabilidad de una empresa.

ANTIGUEDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR: Clasificacion de las cuentas por

cobrar por grupos de vencimiento corrientes y vencidas

APALANCAMIENTO: Es el indicador que se mide la préctica de financiar activos con

capital de terceros.

BALANCE GENERAL: Es una fotografia instantnea de las operaciones de un negocio,
que muestra los beneficios que corresponden a las distintas clases de propietarios en el

valor del activo neto o liquido.
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CAPITAL DE TRABAJO: “El capital de trabajo es el resultado de sustraer los pasivos
corrientes de los activos corrientes; es la medida de solvencia de una empresa, de su
capacidad de hacer adquisiciones grandes y obtener buenos resultados y de la capacidad de

atraer clientes.”

CARTERA: Conjunto de valores, efectos comerciales o pedidos de que dispone una

sociedad mercantil o industrial.

COMPETITIVIDAD: Es la caracteristica particular de una empresa que le brinda

mayores oportunidades de sobresalir de entre otras comparadas con ésta.

CONCILIACION: La conciliacion periddica de cuentas es una de las pruebas principales
de la eficiencia administrativa y exactitud en el manejo de las operaciones de contabilidad.
El método mas apropiado y conveniente de conciliar las cuentas es adjuntar un modelo de
conciliacion. Estos se envian entre las partes segun el periodo o frecuencia establecida, La
conciliacion requiere que se reporte la correccion y que se sefiale cualquier error entre las
partes. Una vez realizada la misma sera firmado por ambas partes lo que demuestra que se
ha establecido una verificacion mutua de las cuentas. Si se reportan errores se procede a

localizarlos e investigarlos, y de existir éstos, se ajusta la diferencia.

CONTABILIDAD: “La contabilidad se la puede definir como un sistema de informacion
que permite describir y comprender la actividad econdmica de la empresa de manera
resumida para la toma de decisiones; esta informacion contable debe ser elaborada de
acuerdo con las NIFF’s, las mismas que permiten su universalidad y comprension. Se
puede sintetizar que el propdsito fundamental de las empresas es medir la rentabilidad y

liquidez.”
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DEFICIT: Un valor negativo de utilidades retenidas. Constituye un exceso de pasivos
sobre los activos; lo opuesto de capital o activo neto. En ocasiones, el término se utiliza
incorrectamente como sinénimo de «pérdida» en el sentido de exceso de gastos sobre los
ingresos durante un periodo de tiempo. EIl término déficit debe reservarse para indicar una
situacion en un momento determinado. En general representa un exceso de demanda sobre
la oferta. En la balanza de pagos, situacion en que el valor de las importaciones es mayor

que el de las exportaciones de bienes y servicios de un pais.

DESCALCE: Constituye la diferencia desfavorable que resulta de la comparacion entre

las obligaciones y derechos financieros.

DIAGNOSTICO: Es un analisis de la realidad interna de una empresa en los diferentes

aspectos de su actividad.

EFECTIVIDAD: Es la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos, sin
cuestionar si dichos objetivos son o no adecuados. La efectividad del plan de desarrollo de
turismo se la podra medir a través de una evaluacion que se efectuard a través de indices

que califiquen la gestion que desarrollen los actores del proyecto.

EFECTIVO: Cualquier tipo de moneda proveniente de la venta o prestacion de un
servicio por parte de cualquiera de las entidades de la organizacién: billetes, monedas,
cheques, cheques de gerencia, y cualquier otro medio de intercambio que un banco

aceptara en depdsito.

EFICACIA: Consecucion de objetivos; logro de los efectos deseados.



206
EFICIENCIA: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objetivos
al menor costo u otras consecuencias no deseadas. La eficacia y eficiencia se relacionan la
una con la otra y més aun en el plan de desarrollo que deseamos desplegar donde se deben

optimizar los recursos existentes y explotarlos de la mejor manera.

EMPRESA: Es el conjunto de recursos econémicos, humanos, tecnolégicos, conjugados
en un espacio y tiempo determinados; con un objeto social definido; marcado por objetivos
y metas encaminados bajo una mision, con la finalidad de alcanzar una vision planteada

por su recurso humano.

ENDEUDAMIENTO: Es el grado en el que la inversion total de la empresa pertenece a

terceras personas.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS: Relacion de todos los ingresos, costos,
gastos o pérdidas ocurridas en un ejercicio economico con la finalidad de establecer la

utilidad o pérdida.

FLUJO DE FONDOS: Saldo proyectado o real de la diferencia entre los ingresos y gastos

de una entidad.

GANANCIA: Un aumento en el capital del propietario que no es resultado de un ingreso o

una inversion que realice el propietario de negocio.

GASTOS DE OPERACION: Los gastos en el desarrollo de actividades en las que no

existe produccion en proceso, con la excepcion del costo de las mercancias vendidas, en
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que se incurre en la principal linea de negocios de la entidad: alquiler, depreciacion,
sueldos, salarios, servicios publicos, impuestos a las propiedades y suministros. Es un
gasto que simplemente mantiene un activo en su condicion existente o vuelve a dejarlo en

condiciones de trabajo. Los gastos de operacion se consideran como gastos.

GERENCIAL: Entendiéndose como algo relacionado con, o que es el resultado de la

gestion de un gerente por tanto involucra directamente el rumbo de la empresa.

GESTION FINANCIERA: Se denomina Gestion Financiera (0 Gestion de movimiento
de fondos), a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea
fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de
crédito; la gestion financiera es la que convierte a la vision y misién en operaciones

monetarias.

GESTION: La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites
que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es

también la direccion o administracion de una compafiia o de un negocio.

INDICADORES: Es la expresion concreta y mensurable de cualquier fendmeno o proceso

socioecondémico, que puede ser representado como una magnitud absoluta o relativa.

INFORME: Exposicion, generalmente escrita, sobre un asunto o persona, en el que se
aportan datos y valoraciones para que sea facil tomar una decision al respecto. Puede
tratarse de un informe sobre un lugar geogréfico realizado para una empresa que quiere

saber si le resultaria rentable poner alli un hotel, sobre una persona para evaluar si es
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merecedora de un premio, sobre varias enciclopedias para saber cuél es la mejor o sobre

otros muchos asuntos. El resultado de cualquier accion de control.

MODELO: La elaboracién de una propuesta relativa a formatos, y procedimientos con el

objeto de plasmarlo en un proyecto a ser implementado.

OBJETIVO: Fin a que se dirigen las acciones o deseos de alguien. El objetivo de nuestro
proyecto es desarrollar el plan de desarrollo de turismo, pero no solo desarrollarlo, sino
también que funcione de la mejor manera y sea una herramienta que permita mejorar los

factores sociales y econdmicos de los habitantes del cantdn.

PASIVO: Una obligacion econémica (una deuda) pagadera a una persona 0 a una

organizacion ajena al negocio.

PERDIDA: Una disminucion en el capital contable del propietario que no es el resultado

de un gasto o la entrega de utilidades al propietario de negocio.

PLANIFICACION: Es el conjunto de ideas organizadas con propdsitos comunes, que
contemplan un esquema cronoldgico, y acorde a las necesidades que exigen el

cumplimiento de un objetivo o metas.

PLANIFICACION: Es un proceso integrado y permanente que a la vez es el instrumento
operativo de la Administracion; la administracion es el medio adecuado para organizar el
trabajo y alcanzar los objetivos planificados. La planificacion guia y ordena los procesos

del trabajo que erogan presupuestos y valoraciones de orden econdmico; la planificacion
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administrativa es el mecanismo central que regula, actia y evalia de manera compacta el
direccionamiento de los circulos de accién que minimizan costos y esfuerzos en beneficio
de los resultados empresariales, tanto de las empresas como del estado. La planificacion
administrativa comprende la suma integrada de los recursos, procesos de trabajo, acciones
y los resultados de la organizacion, por tanto no esta sujeta a modelos o esquemas Unicos,
pues debido a la naturaleza de las funciones en sus sistemas de trabajo ésta se ve obligada a
formular modelos administrativos reales y adecuados a las necesidades de la empresa

incluyendo soluciones FRENTE A POSIBLES SITUACIONES DE CONTINGENCIA.

POLITICA FINANCIERA: Principios que rigen las acciones de tipo financiero.

RECURSO: Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo
que se pretende. Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a

cabo una em presa.

REPORTE: Es el resumen de informacion y o valores detalladas de una manera légica y
estandarizada que permiten llevar a cabo un anlisis objetivo, y uniforme; el mismo que es

emitido de una manera periddica lo que los hace comparables entre si.

ROTACION: Velocidad con que se ingresan y egresan existencias, derechos y u

obligaciones en una empresa.

SISTEMA: Conjunto de informacion, elementos, y valores que tienen relacion entre si y
contribuyen a un fin, reglas o principios sobre una materia enlazados entre si formando un

cuerpo de doctrina.
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UTILIDAD BRUTA: El exceso del ingreso por ventas sobre el costo de las mercancias

vendidas. También se le conoce como margen bruto.

UTILIDAD EN OPERACION: Otro nombre para utilidad proveniente de operaciones.

UTILIDAD NETA: El exceso de los ingresos totales sobre los gastos totales. También se

le conoce como utilidades netas



