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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente disertacion esta basada en realizar una aplicacion web usando técnicas procedimientos
ingenieriles para el restaurante CHOCHOTE, que quiere implementar alta tecnologia en la
atencion de sus clientes. Una observacion que se hizo en los clientes es que algunos de ellos ya

conocen los productos que el restaurante ofrece.

Con el desarrollo de esta aplicacion se pretende gestionar las ordenes de sus clientes, atender de

una manera mas placentera a los clientes que ya conocen sus productos.

Para la implementacion del sistema en la presente disertacion se usard el ciclo de vida en cascada,
esta metodologia esta orientada a objetos y permite realizar cambios cuando haga falta realizar
correcciones en el sistema de manera muy sencilla, sin la utilizacién de iteraciones del proceso

como es el caso de Scrum o proceso Racional Unificado.

Esta metodologia estéd estructurada por varias fases, las cuales son: gestion de requisitos, analisis
del sistema y disefio de aplicacion, implementacion del sistema, pruebas del sistema y despliegue.

(Tinoco Gémez, Rosales Lopez, & Bacalla, 2010)

El patron de disefio utilizado es modelo vista controlador(MVC), que divide al proyecto en: el
modelo, donde se realiza la conexion a la base de datos, relaciones entre tablas requeridas,
restricciones de las variables; la vista se encuentra el codigo que va a conformar la interface para
el usuario (interfaz grafica) ; y finalmente el controlador, que son todas las funciones que permite
comunicar entre la capa del modelo y la vista, aqui también se detallan funcionalidades requeridas

para el control del sistema (Capa de reglas del negocio). (Microsoft, 2009)

Se ha dividido la presentacion de la disertacion en los siguientes capitulos: Capitulo I, dando una

breve introduccion e informando acerca de la situacion actual de la empresa en la que se aplicara



el proyecto; Capitulo II, donde se presenta el marco tedrico que nos da las bases requeridas para
la disertacion, describiendo las herramientas que se utilizaran, explicacion del proceso de
desarrollo entre otros; Capitulo III, presenta la aplicacion del marco tedrico, es decir el caso de
estudio donde detallamos todo el proceso y entregamos el disefio con la documentacion del sistema
y el desarrollo del mismo; el Capitulo IV recoge las conclusiones y recomendaciones que surgieron

durante el desarrollo del sistema ; finalmente el Capitulo V se encuentra la bibliografia.

1.1. Datos de la Organizacion

Nombre: CHOCHOTE.

Ubicacién: Av. Jeronimo Carrion E 10-50 y Av. 12 de octubre Quito, Ecuador.

Actividad: Ofrecen una gran variedad de comidas rapidas como son: Cevichochos, pasteles, Jugos,

Batidos, ensaladas de futas entre otros.

Caracteristicas: Con 7 afios de trayectoria el restaurante CHOCHOTE se caracteriza por su
excelente atencion y sobre todo sus tipicas delicias culinarias, u principal fortaleza son sus

originales recetas enfocadas en satisfacer a sus clientes

El horario de atencidn del restaurante es desde las 9:00 hasta las 17:00 de lunes a viernes.

1.2. Alcance
El presente trabajo finalizara con el diseno del sistema, desarrollo de la aplicacion e implantacion

de un Sistema de Gestion de Ordenes en el restaurante CHOCHOTE.



El mismo que después de que los usuarios del sistema que lo administraran realicen las pruebas
del sistema, lo aprueben para comprobar si cumple con los requisitos del cliente, solo en ese

entonces se realizara la implantacion de la aplicacion culminara el proyecto.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema computacional en el restaurante CHOCHOTE mediante la utilizacion de
arquitectura web que permita gestionar las 6rdenes de comida, brindando una mayor facilidad a

sus clientes.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar las caracteristicas necesarias para cumplir con la gestion de realizacion de ordenes

mediante la implementacion del sistema.

Implementar los requerimientos para que el sistema funcione correctamente de acuerdo con las

necesidades del restaurante CHOCHOTE y sus respectivos usuarios.



CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO.
En este capitulo nos enfocamos en la investigacion tedrica que se debe realizar en varios

topicos relacionados con el modo de proceder en el trabajo de disertacion.

Dentro del mismo explicaremos los diferentes tipos de metodologias que existen y se detallara
que metodologia se aplicard. En la presente disertacion, se analiza las herramientas que se
utilizaran para realizar el proyecto en los siguientes aspectos: modelado, el lenguaje de

programacion y base de datos.

2.1 Metodologia
La metodologia viene del griego meta (mas alld), odos (camino) y logos (estudio), en la
informatica es una recopilacion de métodos, principios y reglas que permiten enfrentar un
problema de manera sistematica y asi desarrollar un sistema mucho mas efectivo para las
necesidades del cliente, las metodologias se estructuran con un inicio y un fin, en el cual el

problema esté resuelto. (Machala, 2010).

No se puede llamar a cualquier actividad metodologia, debido a que no todas las actividades
generalizan un gran numero de ejemplos o actividades como son las metodologias, dentro de
las aplicaciones en la Ingenieria del Software, se agrupan ciertos requisitos del cliente y se los
generaliza para comprender que metodologia nos conviene aplicar, logrando asi un mejor

entendimiento y resolucion del problema. (Turner, 2015)

Las metodologias se clasifican en:

e Metodologias Estructuradas
e Metodologias Orientadas a Objetos

e Metodologias Agiles.



2.1.1 Metodologias Estructuradas
Metodologias también llamadas metodologias tradicionales, se enfocan en dividir el problema
o sistema en partes mas pequenas de forma descendente “Top-Down” relacionadas entre si,

logrando enfatizar en las entradas y salidas de cada etapa del ciclo de vida del software.

(Valladolid, 2009)

Entre su clasificacion tenemos:

¢ Orientadas a procesos: Usando el método descendente de descomposicion funcional para
comprender los problemas del sistema transformandolos en requisitos dejando en su lugar
un conjunto de diagramas que se conocen como especificacion estructurada. (Valladolid,
2009)

e Orientadas a datos: Parte del modelo basico de obtener unas entradas, pasarlas al sector
de procesamiento para al final obtener unas salidas, se enfocan en las entradas y salidas.
En las cuales se procesan primeramente las estructuras de datos a continuacion de las
estructuras de control que deben ser jerarquicas junto a los componentes procedimentales

que se deberan ajustar a dicha estructura. (Valladolid, 2009)

Entre sus caracteristicas tenemos:

e Gran volumen de datos.
e Abarca varias ideas de la organizacion.

e Larga duracion de desarrollo.

Una de las principales metodologias estructuradas es la que se basa en modelo en cascada,

que se presenta a continuacion.



2.1.1.1 Modelo en cascada
Este modelo es uno de los primeros publicado a partir de procesos de ingenieria mucho mas
generales, se lo conoce como cascada por la transicion de una etapa a otra, se las realiza una

a la vez y en un orden establecido como se presenta en la ilustracion 1. (Sommerville, 2011)

Definicién
de requerimientos

, ¢
Disefio del sistema
i y del software
L 4

Y

Implementacién y
prueba de unidades

Y

1 | Funcionamiento
y mantenimiento

llustracion 1: Ciclo de Vida del Software

En la Ilustracion 1 se presenta el ciclo de vida del modelo de cascada, el cual fue la guia para

la construccion de Software por mas de 20 afios.

La ventaja del modelo en cascada es que se produce documentacion en cada fase y se logra

coincidir con otros procesos de ingenieria. (Sommerville, 2011)

Una desventaja del proceso es que se vuelve imposible la division del proceso en varias etapas,
ademas se declaran los requerimientos en el inicio del ciclo de vida, lo que complica el

ambiente si se requieren realizar cambios durante el desarrollo. (Sommerville, 2011)



El modelo en cascada se debe implementar en sistemas que se conozca bien los
requerimientos, sea improbable que exista un cambio o cambien los requerimientos durante

el desarrollo del sistema. (Sommerville, 2011)

De acuerdo con la ilustracion 1, las principales fases son:

e Andlisis y definicion de requerimientos: Se consulta con el usuario los servicios, metas y
restricciones, se formulan y especifican a detalle y se convierten en requerimientos y
especificaciones del sistema. (Sommerville, 2011)

e Disefio del sistema y del Software: Divide los requerimientos del sistema en dos
importantes componentes, hardware y software. Se detalla a nivel técnico que componentes
se realizaran y cuales son los que deben entrar en cada division. (Sommerville, 2011)

e Implementacion y prueba de unidades: Durante esta etapa se desarrolla como un solo
conjunto o por unidades del mismo, produciendo asi un conjunto de pruebas de unidad que
sirve para verificar si se lograron cumplir los requerimientos segun se especifico.
(Sommerville, 2011)

e Integracion y pruebas de sistema: Los programas o unidades individuales del sistema se
prueban e integran como un solo sistema completo, asegurando asi que se cumple los
requisitos solicitados, una vez probado el producto se entrega al cliente. (Sommerville,
2011)

e Funcionamiento y mantenimiento: Por lo general esta es la etapa mas larga del ciclo de
vida, consiste en poner en funcionamiento el sistema. El mantenimiento es en cambio para
corregir posibles errores que no se detectaron en etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar

los servicios del sistema y descubrir nuevos requerimientos. (Sommerville, 2011)



Entregables

Cada etapa del ciclo de vida tiene como resultado documentos entregables que deben ser

firmados por el cliente, para avanzar a la siguiente etapa se debe primero finalizar la anterior,

entre etapas pueden existir varias iteraciones que son costosas para el producto final, no es un

proceso lineal, pero las iteraciones deben ser pocas, un ejemplo de iteraciones es que se

encuentren errores en el disefio con los requerimientos, por lo tanto regresamos y corregimos

para lograr avanzar a la siguiente etapa. (Sommerville, 2011)

Entregables en cada fase:

Definicion y requerimientos. En esta fase se entrega una lista de los requerimientos del
usuario, para saber cuales son las necesidades puntuales del usuario a desarrollar. En este
proceso se detallan: Actores, Casos de Uso y procesos detallados (SRD: documento de
especificacion de requisitos).

Diseiio del sistema y del software. Se entregan dos documentos, el primero conteniendo
la arquitectura del sistema y el segundo que contiene el disefio detallado. (SDD:
Documento de disefio del software).

Implementacion y prueba de unidades. Se entrega la codificacion del sistema, con sus
respectivos modulos.

Integracion y pruebas del sistema. Se entregan las pruebas de aceptacion, de modulos,
de integracion y de sistema.

Funcionamiento y mantenimiento. Se encarga de encontrar errores en el sistema que no
se encontraron en etapas anteriores, ademas puede mejorar el uso del sistema encontrando

nuevos requerimientos adema de que puede llegar a ser la fase mas larga del ciclo de vida.



2.1.2 Metodologias Orientadas a Objetos.
Las metodologias orientadas a objetos se enfocan en el desarrollo de sistemas que son
dirigidos a reutilizar su codigo, logrando asi usar objetos ya existentes en la aplicacion y las
facilidades de compartir componentes entre sistemas, un objetivo principal es construir

aplicaciones nuevas uniendo componentes que ya existen. (Officer, 2009)

Beneficios de adoptar la metodologia Orientada a Objetos

e Mejorar la productividad al reusar componentes existentes.
e Manejar la complejidad rompiendo paradigmas complejos en pequefios componentes

encapsulados.

Consideraciones para adoptar una metodologia Orientada a Objetos:

e Proyectos de mediano y gran tamafio: Cuando el sistema es de gran tamafio se
descompone en varios componentes, por lo tanto, en grandes proyectos es una gran

solucion.

Dentro de las metodologias orientadas a objetos, una de las mas representativas es la

metodologia RUP (proceso Racional Unificado) que se presenta a continuacion.

2.1.2.1 Metodologia RUP (Proceso Racional Unificado)
Divide el proceso de desarrollo en varias fases iterativas, dentro de sus caracteristicas se

encuentran:

e Manejo de requerimientos: Describe como la organizacion debe seguir los pasos de los

requerimientos funcionales. En la metodologia ademas especifica que son una guia hacia



el disefio, implementacion y prueba, siendo un elemento totalmente integrador. (Houston,
2002)

Arquitectura basada en uso de componentes: Hace enfoque en realizar los componentes
que pueden ser reutilizados, permitiendo una vision clara del sistema resaltando sus
componentes mas importantes, lo cual nos facilita mucho mas el desarrollo.

Control de cambios del software: Describe como se deben manejar los cambios a lo largo
del desarrollo. (Powell-Morse, 2017)

La arquitectura: Va muy a la par junto con los casos de uso como se indica en la ilustracion
2, esto requiere que la metodologia permita la constante evolucion de los dos

componentes durante todo el proceso. (Houston, 2002)

Phases
Disciplines |Incapt|onH Elaboration " Construction “ Tr'ansitionl

Business Modeling H :
Requirements L‘ :
Analysis & Desian - Saa

Implementation el ] NN

Test e ——— e,

Deployment P L el

Coenfiguration :
& Change Mamt — e —
Project Management | ..o ) —esfn. o | o . i
Environment : .

TN XIS il il el A W

Iterations

llustracion 2: Fases de metodologia RUP

Dentro de la Ilustracion 2 podemos encontrar sus fases descritas por inicio, elaboracion,
construccion y transicion. (Houston, 2002)

El objetivo de la fase de inicio es estar en contacto con todos los involucrados del
proyecto, es mucho mas larga esta fase si se va a empezar un nuevo proyecto, lo contrario

a cuando se estd realizando una continuacion de proyectos antiguos. (Houston, 2002).



e El objetivo de la fase de elaboracion es principalmente dar forma a la arquitectura que se
va a implementar y junto con el disefio pasar a la construccion del proyecto. (Houston,
2002)

e El objetivo de la fase de construccidon es entender todos los requerimientos restantes y
completar el ciclo de desarrollo basad en una linea arquitectonica. (Houston, 2002)

e El objetivo de la fase de transicion es asegurarse que su software esté disponible para el

usuario final, la fase puede tener varias iteraciones. (Houston, 2002)

2.1.3 Metodologias Agiles.
Las metodologias agiles se enfocan en la satisfaccion del cliente, el cual se involucra y
compromete con el desarrollo, dedicandose a tenerlo informado del avance del proyecto
constantemente, ademas logrando asi aportar con experiencia de parte de los desarrolladores

y del cliente evitando malentendidos al final del desarrollo. (Radigan, 2017)

Una de las metodologias Agiles mas conocidas y usadas es Scrum, la cual se la presenta a
continuacion. Dentro de sus principales caracteristicas se destaca por ser orientada a un grupo

de desarrollo dividiendo las tareas.

2.1.3.1 Scrum
Scrum es una metodologia Agil que crea una serie de iteraciones de longitud fija llamadas
Sprint que da un progreso fijo en la finalizacion de cada iteracion como lo muestra a

continuacion la ilustracion 3, en cada sprint se divide en diferentes fases:

e Planificacion de sprint: reunion de planificacion del equipo para determinar que hay que

hacer en el siguiente sprint.



e Reuniones diarias: se pone al tanto al equipo de software de las dificultades y progresos,
expresados rapidamente para continuar con el trabajo o resolver conflictos en las tareas
asignadas.

e Demostracion del sprint: se enseia lo que completaron en la iteracion, se trata de una
reunion informal con el cliente.

e Retrospectiva del sprint: se revisa lo que fue bien, mal y lo que hay que mejorar en el

equipo.

Inputs From End-Users,
Customers, Team and other

Stakeholders o X |
He o L
P iyt o S R

Refinement

Product Owner Team

Sprint Review

Team Selects How
Much To Commit
To Do By The End

Of The Sprint Potentially Shippable
Product Increment
Sprint Planning Sprint I R ]
Meeting Backlog fﬂ‘ < w < le < fn‘
Product w rn| T
Backlog Retrospective

llustracion 3: Metodologia SCRUM

e Lailustracion 3 nos indica cdmo se maneja aplicacion de la metodologia SCRUM, el cual
empieza con las entradas que son los requerimientos del cliente final (inputs from end
users), los cuales el product owner estd en cargado de resolver, el product owner las

clasifica en requerimientos por cumplir que se convierte en el product backlog, se retine



junto a su equipo para que se seleccionen tareas del product backlog que se trataran de
resolver en el sprint, lo cual llega a conformar el sprint backlog, el equipo esta dirigido
por un Scrum Master que planifica los sprints, refina requerimientos y brinda apoyo a su
equipo. El Scrum Master se mantiene en constante comunicacion con el product owner
ademas de mediar y representar al equipo, cada sprint es planeado para que tenga una
duracion de 1 a 4 semanas y después de que se cumple el tiempo del sprint (lo cual es un
periodo relativamente corto de tiempo), se analiza que se hizo bien y mal en el sprint que
finalizo (Sprint Review), para que sirva como referencia para el siguiente sprint
planteando que se mejorara en el futuro (Retrospective), se vuelve a planificar otra
iteracion y asi sucesivamente hasta completar todos los requisitos del Product owner.

(Francia, 2017)

2.2 Seleccion de la metodologia
Para el presente proyecto se elegira la metodologia en cascada debido a los siguientes motivos

que se especifican a continuacion.

e Se tiene el proceso bien definido en el caso de estudio, debido a que se ha realizado el
proceso muchas veces y se conocen todos los pasos a seguir.

e Se requiere solamente un solo ciclo de desarrollo

e El dominio del problema es conocido.

e La interaccion con el cliente no es tan necesaria, debido a que se conoce el dominio del

problema y se tiene bien definido el proceso.



2.3 Definicion de arquitectura

La primera parte en la que debemos enfocarnos en este concepto es para que no sirve aplicar
o establecer una arquitectura de aplicacion, lo cual nos lleva directamente a una respuesta

clara, la arquitectura nos orienta para entender como debe organizarse el sistema.

(Sommerville, 2011)

Siendo la principal conexion entre el disefio y la ingenieria de requerimientos ya que
identifica los componentes del sistema y la relacion que existe entre ellos.
2.3.1 Arquitectura en tres capas

A continuacidn, la ilustracion 4 nos sefiala como se relacionan las capas, a mas capas es

considerado mas robusto el sistema, ya que en cada capa se controla el flujo de datos:

c d Capa de

apa de reglas de

Presentacion n%gocio CaD‘;?o‘ie
O— Interface_1 Negocio1 Dato1

O- Interface_2 Negocio2 Dato2

llustracion 4. Arquitectura tres capas

La arquitectura en tres capas es muy utilizada en aplicaciones que siguen un modelo de

negocio, toda aplicacion tiene un objetivo acceder a una base de datos, usar los datos y




presentarlos de manera deseada, ademas se debe procesar e imponer reglas de uso de los datos
siendo estas llamadas las reglas del negocio. Este tipo de arquitectura hace que se comuniquen

estas tres areas entre si. (Gémez, n.d.)

2.3.1 Patron de arquitectura Modelo Vista Controlador(MVC).
La ilustracion 5 nos indica que es un modelo arquitectonico el cual separa la aplicacion en tres
componentes principales: el modelo, la vista y el controlador. Usado en su mayoria para

aplicaciones web.

Controlador

Solicita
Manipula
Renderiza
Vista <}
{> Modelo
Muestra
Ilustracion 5: Arquitectura MVC
Modelo: En esta seccion se controla la 16gica del dominio de datos, manipulan y

recuperan datos desde la base de datos, recuperan informacién y trabajan con ella, se pueden

tener varios modelos con varias bases de datos.

Vista: Son los componentes que muestran la interfaz de usuario, en su mayoria todos los datos

para crear la vista se obtienen de los modelos.



Controlador: Controlan la interaccidon del usuario, deciden que vista se debe presentar segin

las instrucciones solicitadas y trabajan con los modelos.

2.4 Herramientas de desarrollo

Modelado
Consiste en realizar modelos abstractos de un sistema, de donde se van conformando

diferentes vistas del problema a resolver, en este caso es el sistema que se debe desarrollar.

(Sommerville, 2011)

Power Designer
Herramienta que nos permite realizar el modelado grafico del sistema, mediante diagramas
orientados a objetos representaremos diferentes aspectos del mismo, usaremos diagramas
UML (Lenguaje de modelado unificado) para el entendimiento interno del sistema y pasar a

la siguiente etapa que es el desarrollo en si del sistema. (SAP, 2018)

Desarrollo
En esta Etapa se implementa el software ejecutable del sistema, el cual seguird las guias y

directrices de la etapa anterior que fue el disefio.

Microsoft Visual Studio IDE (Ambiente de desarrollo integrado)
El ambiente de desarrollo permite desarrollar en lenguaje C# que es un lenguaje orientado a
objetos, permite desarrollo orientado a la web como el patron de disefio que se eligio (MVC)
lo cual nos entrega una total utilidad para este caso de estudio, ademas el cliente se encuentra
actualmente con sistema operativo Windows lo cual nos hace seguir la misma linea de

productos a pesar de que el producto final serd para cualquier plataforma. (Microsoft, 2009)



SQL Server
Es un Sistema de manejo de bases de datos relacionales desarrollado por la empresa Microsoft
uno de los més populares en la actualidad, nos permite ejecutar varias sesiones en un mismo
servidor fisico lo cual la hace un gestor de base de datos muy robusto que permite realizar el
trabajo como cliente servidor, en donde el cliente no almacena datos, sino los envia y consulta

del servidor.



CAPITULO III: CASO DE ESTUDIO.
En el caso de estudio de la presente disertacion aplicaremos la metodologia en cascada, debido a
que sus requerimientos son muy poco probables que tiendan a cambiar, se realizara una sola

iteracion y se describiran las fases y procedimientos para cumplir con la metodologia establecida.

Descripcion de la situacion actual de la empresa

CHOCHOTE se estd manejando actualmente por un sistema de facturacion, pero dentro de
sus nuevos requerimientos se encuentra el desarrollar un gestor de 6rdenes para facilitar su
atencion a los clientes, ya que actualmente se encuentra realizando la gestion de las érdenes en

papeles individuales.

La meta es lograr administrar de una forma més adecuada las 6rdenes que tienen, y por sobre todo

dar una manera mas cémoda a sus clientes para que elijan sus productos.

1.Definicion de requerimientos.

Descripcion del sistema

El sistema es una aplicacioén que permitira el manejo de las 6rdenes de los clientes, ya sea que ellos
ordenen sus productos de manera virtual o se los ingrese con los administradores del sistema
interactuando con el cliente, facilitando asi la realizacion de las 6rdenes y su gestion para que al
momento en que se pasen al siguiente paso del proceso que es la elaboracion de los platos que se

requieren.

Dentro de las expectativas del cliente estan extender su sistema a una aplicaciéon movil que genere

las ordenes listas para su pago.



Identificacion de Usuarios Principales
Administrador del sistema: Es el usuario que tiene acceso permitido para gestionar los productos,

esto incluye agregar, modificar, eliminar, y buscar productos por sus parametros.

Cliente: Es el usuario final del sistema, el que requerira los productos que se desea sean enviados

a preparar.

Objetivos y alcance del sistema
Se requiere implementar una nueva forma de que nuestros clientes realicen sus 6rdenes, lo cual
requiere que el sistema cumpla los requerimientos del establecimiento para brindar una nueva

alternativa para los clientes mas frecuentes.

Requerimientos funcionales.

FO: El sistema permitira crear su respectivo usuario a cada cliente

F1: El sistema permitird gestion de productos.

F2: El sistema permitird gestion de 6rdenes.

F3: El sistema permitira generar reportes.

F4: Gestion de usuarios.

Requerimientos no funcionales.

NF1: El sistema sera multiplataforma

NF2: El sistema sera facil de operar



Disefio del sistema.
Diagrama General: Es un diagrama representando al sistema, el cuadrilatero representa a lo
contenido en el sistema, las circunferencias representan a las funcionalidades del sistema como se

lo indica a continuacion en el Diagrama 1. (Sommerville, 2011)

FO:Login

Q
/N

Cliente

Administrador

F1:GestionDeProductos ‘

F3:GeneracionDeReportes

F4:GestionDeUsuarios

F5:GestionDeOfertas

g4

Diagrama 1: Diagrama General




Diagrama de casos de uso: Son diagramas de modelado que se usan en la representacion del
sistema, y también sirven para apoyar la adquisicion de requerimientos como se presenta a

continuacion en el Diagrama 2. (Sommerville, 2011)

Por cada caso de uso se profundizara en su funcionalidad, tomando en cuenta que solo se presentara
Ordenes y Productos, el resto de diagramas se encuentran adjuntos en el Anexo en el CD que se

entrega.

Diagrama Caso de uso Gestion de productos

Q
m/\

Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral

>)

F1:GestionDeProductos
(<DiagramaCasoUsoGeneral>) Ed]
_ Cliente

& (<DiagramaCasoUsoGeneral

=

F1.1 InsertarProducto F1.2:ModificarProducto

F1.3:EliminarProducto F1.4:BuscarProducto

F1.4.1:General F1.4.2:ADetalle

Diagrama 2: Caso uso Gestion de Productos

Detalle de caso de uso: Permite describir los componentes y requisitos en minimo detalle de una
funcionalidad, para asi establecer la claridad de los requerimientos, estos diagramas deben ser

aprobados por el cliente para comenzar a desarrollar. (Sommerville, 2011)



Por cada caso de uso se avanzara un nivel mas hacia el diagrama a detalle, lo cual nos da una idea

mas detallada de los componentes de la funcionalidad.

Detalle caso de uso Gestionar Producto:

F1.1 InsertarProducto

7

Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

Diagrama 3: Detalle caso de uso F1.1: Insertar producto

F1.1 Insertar Producto

Descripcion El sistema permite al actor ingresar nuevos productos, los
cuales contendran los campos necesarios para identificarlo

en la base de datos.

Actores: Administrador

Flujo principal Paso | Accion

1 El actor selecciona la opcion Ingresar Producto.

2 El sistema ingresa a la pantalla para ingresar un

producto.

3 El actor ingresa los datos del producto.

4 El sistema comprueba y valida los datos

ingresados. (E1)




5 El sistema Almacena en la base de Datos. (E2)

Flujo alterno Paso | Accion

4 Si el producto ya existe ver caso de uso F1.1:

Modificar Producto, F1.3: Eliminar Producto

Excepciones Codigo | Accion

E1 | El producto ya existe

E2 | Elsistema no logrd conexion a la base de datos

F1.2:ModificarProducto

7]

Administrador

(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

Diagrama 4: Detalle caso uso F1.2: Modificar Producto

F1.2 Modificar Producto

Descripcion El sistema permite modificar o corregir detalles de un

producto que ya ha sido ingresado.

Actores: Administrador

Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos un producto.

Flujo Principal Paso | Accion




1 El actor ingresa a la opcion modificar producto.
2 El sistema carga los productos existentes. (E1)
3 El actor selecciona un producto.
4 El sistema carga el producto
5 El actor modifica o corrige la informacion del
producto seleccionado.
6 El actor guarda la informacién del producto. (E2)
Flujo alterno Paso | Accion
Excepciones Codigo | Accion
El1 |Fallo de la conexion.
E2 | El sistema no logrd conexion a la base de datos.




F1.3:EliminarProducto
[7] ;‘ >:

Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

Diagrama 5: Detalle caso uso F1.3: Eliminar Producto

F1.3 Eliminar Producto

Descripcion El sistema permite eliminar productos de la base de datos.
Actores: Administrador

Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos un producto.
Flujo Principal Paso |Accion

1 El actor ingresa a la opcion eliminar producto.

2 El sistema despliega los productos existentes.

(ED)

3 El actor selecciona eliminar el producto

4 El sistema despliega confirmacion. (E2)

5 El sistema elimina el producto.

Flujo alterno

Paso | Accion




Excepciones Codigo | Accion
E1 |Fallo de la conexion.
E2 | El sistema no logré conexion a la base de datos.
Ed
Administrador 7]
Cliente

(<DiagramaCasoUsoGeneral

>
) o)
F1.4.1:
BusquedaGeneralPro
ductos
Diagrama 6: Detalle caso uso F1.4.1: Busqueda general Producto
F1.4.1 Busqueda general de productos
Descripcion El sistema permite buscar productos de la base de datos.
Actores: Administrador, Cliente.
Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos un producto.
Flujo Principal Paso |Accion
1 El actor ingresa a la opcion de busqueda

(<DiagramaCasoUsoGeneral




2 El sistema carga los productos existentes. (E1)

Flujo alterno Paso | Accion

Excepciones Codigo | Accion

El Fallo de la conexidn.

(et

1.4:BuscarProducto

[7] [
Administrador Cliente
(<DiagramaCasoUsoGeneral (<DiagramaCasoUsoGeneral

>) >)

F1.4.2:
BusquedaDetalleProd
uctos

Diagrama 7: Detalle caso uso F1.4.2: Busqueda detalle Producto

F1.4.2 Busqueda a detalle de producto
Descripcion El sistema permite buscar un producto por medio de sus
parametros.

Actores: Administrador, Cliente




Precondicion

El sistema debe tener ingresado al menos un producto.

Flujo Principal Paso | Accion
1 El actor ingresa a la opcion de busqueda
2 El sistema carga los productos existentes. (E1)
3 El actor ingresa parametros de un producto.
4 El sistema carga los productos existentes. (E2)
Flujo alterno Paso | Accion
Excepciones Cadigo | Accion
E1 |Fallo de la conexion.
E2 | El sistema no logrd conexion a la base de datos.




Diagrama Caso de uso Gestion de Ordenes

A

Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

F2:GestionDeOrdenes
(<DiagramaCasoUsoGeneral=)

Cliente
(<DiagramaCasoUsoGeneral

>)

F2.2ModificarOrdenes F2.3EliminarOrdenes F2.4BuscarOrdenes

F2.1ingresarOrdenes

F2.4.1BusquedaGeneralOrdenes F2.4.2BusquedaDetalleOrdenes

Diagrama 8: Diagrama Caso de uso F2: Gestion de Ordenes

Detalle caso de uso Gestion de Ordenes

F2.1IngresarOrdenes

[zl
Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

Diagrama 9: Detalle caso de uso F2.1: Insertar de Ordenes

F2.1 Insertar Ordenes

Descripcion El sistema permite al actor ingresar nuevas ordenes, las
cuales contendran los productos que son requeridos para

preparar.

Actores: Administrador

Flujo principal Paso | Accion




1 El actor selecciona la opcion Ingresar Ordenes.
2 El sistema presenta la pantalla desplegando los
productos. (E1)
3 El actor selecciona los productos.
4 El actor selecciona ingresar la orden.
5 El sistema Almacena la orden.
6 El sistema despliega confirmacion. (E2)
Flujo alterno Paso | Accion
4 Si el producto deseado no existe revisar caso de
uso F1.1 Ingresar producto o comprobar
inventario.
Excepciones Codigo | Accion
E1 | Error de conexion con la base de datos




K

Administrador

(<DiagramaCasoUsoGeneral

>)

F2.2ModificarOrdenes

Diagrama 10: Detalle caso de uso F2.2: Modlificar Ordenes

F2.2 Modificar Ordenes
Descripcion El sistema permite modificar o corregir detalles de una
orden ingresada a la base de datos.
Actores: Administrador
Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos un producto.
Flujo Principal Paso | Accion
1 El actor ingresa a la opcion modificar Orden.
2 El sistema despliega las ordenes pendientes. (E1)
3 El actor selecciona una orden.
4 El actor modifica o corrige la informacion de la
orden seleccionada.
5 El actor guarda la informacion de la orden. (E2)
Flujo alterno Paso | Accion
Excepciones Codigo | Accion




El Fallo de la conexion.

E2 | El sistema no logr6 conexion a la base de datos.

F2.3EliminarOrdenes

Ed
Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

Diagrama 11: Detalle caso de uso F2.3: Eliminar Ordenes

F2.3 Eliminar Ordenes

Descripcion El sistema permite eliminar 6rdenes de la base de datos.
Actores: Administrador

Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos una orden.
Flujo Principal Paso |Accion

1 El actor ingresa a la opcion eliminar orden.

2 El sistema despliega las 6rdenes existentes. (E1)

3 El actor selecciona una orden.

4 El actor selecciona eliminar la orden.

5 El sistema despliega confirmacion. (E2)




6 Fl sistema Elimina la orden.

Flujo alterno

Paso | Accion

Excepciones

Codigo | Accion

El Fallo de la conexidn.

E2 | El sistema no logr6 conexion a la base de datos.

F2.4BuscarOrdenes
Ed

Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral

>)

F2.4.1BusquedaGeneralOrdenes

Diagrama 12: Detalle caso de uso F2.4.1: Busqueda general Ordenes

F2.4.1

Busqueda general de Ordenes

Descripcion

El sistema permite buscar o6rdenes de la base de datos.




Actores: Administrador

Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos un orden.

Flujo Principal Paso | Accion

1 El actor ingresa a la opcion de busqueda de

ordenes

2 El sistema despliega las 6rdenes existentes. (E1)

Flujo alterno Paso |Accion

Excepciones Codigo | Accion

El Fallo de la conexion.

F2.4BuscarOrdenes

[7]
Administrador
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

F2.4.2BusquedaDetalleOrdenes

Ed|
Cliente
(<DiagramaCasoUsoGeneral
>)

Diagrama 13: Detalle caso de uso F2.4.2: Busqueda Detalle Ordenes



F2.4.2 Busqueda a detalle de una Orden
Descripcion El sistema perite buscar una orden por medio de sus
parametros.
Actores: Administrador, Cliente
Precondicion El sistema debe tener ingresado al menos una orden.
Flujo Principal Paso | Accion
1 El actor ingresa a la opcion busqueda de o6rdenes.
2 El sistema despliega las 6rdenes existentes. (E1)
3 El actor ingresa un parametro de una orden.
4 El sistema despliega las 6érdenes buscadas. (E2)
Flujo alterno Paso | Accion
Excepciones Codigo | Accion
E1 |Fallo de la conexion.
E2 | El sistema no logrd conexion a la base de datos.




Diagramas de Base de datos
El disefio de un base de datos trata de descomponer el problema en pequefias partes, para lograr
asi entender el problema del sistema que se trata de resolver. Asi mismo se descompone los

diagramas en conceptual, 16gico y fisico. (Alegria, 2012)

Diagrama Conceptual

El diagrama conceptual nos ayuda a entender lo mas basico de la base de datos, es un paso
fundamental para entender el problema, ya que el nivel de abstraccion es muy alto. En este
diagrama se permiten relaciones muchos a muchos para denotar que se necesita mas abstraccion
en el diseflo como nos muestra el diagrama 23 a continuacion el cual es el diagrama conceptual

final del sistema: (Sommerville, 2011)

PRODUCTOS e Pertenece
CodigoProducto
TipoProducto Characters (1)
NombreProducto Variable characters (50) - __Reporta
Vigencia Boolean
Precio Decimal (8,2)

* % % R

REPORTES

# CodigoReporte Characters (9)
* FechaReporte Date

Preparan OFERTAS

# CodigoOferta  Characters (3)
* TipoOferta Characters (1)
* NombreOferta Variable characters (20)
ORDENES * ValorOferta Decimal (4,2)

# Codigo e e FechaOferta  Date
* Total Decimal (8,2) ReportaOrdenes
* FechaOrden Date
* cliente Characters (10) 1
= Genera |
Realiza |
| Ge: lliona
CLIENTES | |
# Cedula Characters (10) USUARIOS
© Genero Characters) (1) # CedulaUsuario Characters (10)
* Direccion Variable characters (100) * Cargo Variable characters (20)
: Telefono Characters (12) * NombreUsuario Variable characters (25)
: NombreCliente Variable characters (25) * ApellidoUsuario Variable characters (25)

ApellidoCliente Variable characters (25)

Diagrama 14: Diagrama Conceptual de Base de datos



Diagrama Logico
Se realiza una menor abstraccion de la base de datos, desglosando los enlaces muchos a muchos
que se tenia, también se lo realiza para que lo entienda un sistema gestor de base de datos, que se

lo elije de acuerdo con la necesidad del sistema como nos muestra el diagrama 24 a continuacion:

(Alegria, 2012)
Pertenece
prODUCTOS ~ F Pertenece # CodigoOferta  Characters (3)
# CodigoProducto  Characters (10) | # CodigoProducto Characters (10)
* TipoProducto Characters (1) Reporta
* NombreProducto Variable characters (50) __ Reporta # CodigoReporte Characters (9)
* Vigencia Boolean # CodigoProducto Characters (10)
* Precio Decimal (8,2)
Preparan Reporta Pertenece
Preparan
# CodigoProducto Characters (10) NARCIRIES
# Codigo Characters (9) # CodigoReporte Characters (9)
* FechaReporte Date
OFERTAS
Preparan # CodigoOferta  Characters (3)
Reportakrdenes * CedulaUsuario Characters (10)
ORDENES * TipoOferta Characters (1)
i ReportaOrdenes * NombreOferta Variable characters (20)
# Codigo Characters (9) ReportaOrdenes ) * :
* Cedula Characters (10) - # SM.ISJQBQDQII& Characlers (9) o \F/al%rocf;fart; Be?mal “.2)
* CedulaUsuario Characters (10) # Codigo Characters (9) Schatlena i
* Total Decimal (8,2)
* FechaOrden  Date
* cliente Characters (10) G='|'='a
Realiza | Ge<1iona
CLIENTES | |
# Cedula Characters (10) USUARIOS
* Genero Characters (1) # CedulaUsuario Characters (10)
* Direccion Variable characters (100) * Cargo Variable characters (20)
: Telefono Characters (12) * NombreUsuario Variable characters (25)
. NombreCliente Variable characters (25) * ApellidoUsuario Variable characters (25)

ApellidoCliente Variable characters (25)

Diagrama 15: Diagrama ldgico base de datos



Diagrama Fisico

Se refina el diagrama logico y se lo implementa en el sistema gestor de base de datos(SGBD),

describe la implantacion en una memoria secundaria y se realiza uno especifico para el SGBD

que lo utilizara. (Alegria, 2012)

A continuacion, se presenta el diagrama fisico de la base de datos del sistema en la ilustracion

“PRODUGTOS | e
Pertenece "
i fi
CodigoProducto mgg_eﬂaﬁgd goProducto
TipoProducto e
NombreProducto Reporta igoReport
Vigencia CodigoProducto
Precio
Preparan eport
Preparan
CodigoP REPORTES
Codigo i
FechaReporte
OFERTAS
Preparan CodigoOferta
Repor‘c‘%GTdenes CedulaUsuario
ORDENES = o TipoOferta
: eportaOrdenes
Codigo ReportaOrdenes p‘ \r\/lglrgrbor?eortf:rta
Cedula CodigoReporte
CedulaUsuario Codigo Pechia Ol
Total
FechaOrden Genera
cliente
Realiza Gestiona
CLIENTES V
Cedula USUARIOS
Gfener(? CedulaUsuario
Direccion Cargo
Telefono . NombreUsuario
NombreCliente ApellidoUsuario
ApellidoCliente

Diagrama 16: Diagrama fisico de base datos

Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia nos proporciona informacion de cdmo se transmiten mensajes entre las
vistas, clases, componentes del sistema o actores, asi podemos controlar el manejo de mensajes,

procesos y revisar que se cumplan los procedimientos de acuerdo con lo disefiado.



A continuacion, se procede a presentar los respectivos diagramas de secuencia de los casos de uso
antes ya presentados, el resto de diagramas de secuencia se los presentara dentro del CD

entregable.

Ingreso Productos

ProductosControlle

VistaPrincipal VistaProductosCreate ProductoModel
r

w7, . . - -
Administrador
(<DiagramaCgsoUsoGeneral ' H H H
3) H H H H
H Ingreso al sistema o
: Seleccion Ingreso Productos
: Crieate() o H
: L e veg | | ;
H Ingreso datos i - :
H Pulsar Crear
Nalidacion Datos()
E hitpPost create(Produ os)
: Productos.add(Productos):

: SaveChangesAsync

Diagrama 17: Diagrama secuencia Ingreso Productos



Modificar Productos
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H
Diagrama 18: Diagrama secuencia Modificar Productos
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Diagrama 19: Diagrama secuencia Modificar Productos

roductos.Remove(Prodcutos

SaveChangesAsync()




Busqueda Productos

E
Admingstrador
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Diagrama 20: Diagrama secuencia Busqueda Productos

Busqueda Parametros Productos
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Diagrama 21: Diagrama secuencia Busqueda Pardmetros Productos

L




Insertar Ordenes
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Diagrama 22:

Diagrama secuencia Insertar Ordenes
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Modificar Ordenes
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Diagrama 23: Diagrama secuencia Modlificar Ordenes
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Diagrama 24: Diagrama secuencia Eliminar Ordenes



Biisqueda Ordenes
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Diagrama 25: Diagrama secuencia Busqueda Ordenes
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Diagrama 26: Diagrama secuencia Bisqueda pardmetros Ordenes



Implementacion y prueba.

Implementacion

Codigo

Dentro del documento solamente se resaltara las partes mas relevantes del codigo, para el resto de

cddigo consultar en el CD la carpeta Implementacion.

A continuacion, presentaremos fragmentos relevantes del codigo de Productos y Ordenes.

A continuacion, en la ilustracion 6, se presentan lineas de cddigo de productos en los cuales se
aprecian Index () que inicializa la vista de todos los productos y Details (string id) que nos

muestran los detalles de un producto en particular.

// GET: Productos
public async Task<ActionResult> Index()

{
return View(await db.PRODUCTOS.ToListAsync()) :;

}

// GET: Productos/Details/5
public async Task<ActionResult>»> Details(string id)
{
if (id == null)
{
return new HttpStatusCodeResult(HttpStatusCode.BadRequest) ;

}
PRODUCTOS pRODUCTOS = await db.PRODUCTOS.FindAsync(Int3Z2.Parse(id)):

if (pRODUCTOS == null)

{
return HttpNotFound() ;

}
return View(pRODUCTOS) ;

llustracion 6: Codigo Index () y Details (string id) de Producto

En la ilustracion 7 podemos apreciar el codigo que nos indica el método de Post cuando se

confirma que se desea Borrar, enviando de parametro el id del producto.



// POST: ORDENES/Delete/5

[HttpPost, ActionName("Delste")]

[ValidateAntiForgeryToken]

public async Task<ActionResult> DeleteConfirmed(string id)

{
ORDENES ©oRDENES = await db.ORDENES.FindAsync(Int3Z.Parse(id)):
db.ORDENES. Remove (0RDENES) ;
await db.SaveChangesAsync() :
return RedirectToAction("Index");

llustracion 7: Codigo HttppPost DeleteConfirmed (string id)

Interfaz grafica
Dentro del documento solamente se resaltaran las pantallas mas comunes del software, el resto de

la aplicacion se encuentra disponible en el CD

A continuacion, en la ilustracidon 8, se presentan pantallas del sistema en el area de productos que

manejara el administrador comenzando por la pantalla que lista todos los productos.

Index

Create New
TIPO PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO VIGENCIA PRECIO
A Mediano Cevichocho 1.00 Edit | Details | Delete
A Grande Cevichocho 1.50 Edit | Details | Delete
a Extragrande Cevichocho 2.00 Edit | Details | Delete
a Volguetero Cevichocho 2.50 Edit | Details | Delete
a Ensalada 2.00 Edit | Details | Delete

2018 - Roberto Gallardo

Hustracion 8: Pantalla Index Productos

[lustracion 9 nos presenta la pantalla para edicion de los campos de producto.



Edit

PRODUCTOS
TIPO PRODUCTO <
NOMBRE PRODUCTO Mediano Cevichocho

VIGENCIA v

PRECIO 1.00

Save

Back to List

2018 - Roberto Gallardo

llustracion 9: Pantalla Editar Productos

A continuacidn, presentaremos la pantalla de detalles del producto seleccionado en la ilustracion

10:

Details
PRODUCTOS

TIPO PRODUCTO A
NOMBRE /\ediano Cevichocho
PRODUCTO
VIGENCIA ~

PRECIO 1.00
Edit | Back to List

2018 - Roberto Gallarde

[lustracion 10: Pantalla Detalles Producto



Pantalla para confirmar eliminacion de un producto en la ilustracion 11:

Delete

Esta seguro de borrar?
PRODUCTOS

TIPO DE PRODUCTO A
NOMBRE DEL /ediano Cevichocho
PRODUCTO
VIGENCIA

PRECIO 1.00

Delete | Back fo List

2018 - Roberto Gallardo

Hlustracion 11: Pantalla Confirmacion de eliminacion producto

Pantalla Index de Ordenes listando todos los elementos existentes en la ilustracion 12:

Index

Create New
CODIGO ORDEN TOTAL FECHAORDEN CEDULA CARGO
1 0.00 2018-07-07 9999999999999 Administrador Edit | Details | Delete| Detalles
2 11.00 2018-06-29 9999999999999 Cajero Edit | Details | Delete| Detalles

2018 - Roberto Gallardo

llustracion 12: Pantalla index ordenes

Pantalla Detalles de Orden seleccionada indicando productos de la orden en la ilustracion 13:



Index

Create New
CODIGO DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD NUMERO DE ORDEN
3 Extragrande Cevichocho 2.00 2 Edit | Details | Delefe
1 Mediano Cevichocho 3.00 2 Edit | Details | Delete
1 Mediano Cevichocho 2.00 2 Edit | Details | Delete

2018 - Roberto Galfarde

lustracion 13: Pantalla detalles de ordenes

Pruebas
El objetivo de establecer parametros para probar el sistema es estar consciente de que se estan
cumpliendo o desarrollando todos los requisitos que se disefiaron, en pocas palabras: que se

compare que haga lo que indica el sistema.

A través de una lista establecemos todas las funcionalidades y requerimientos del sistema, y
procedemos a ejecutar, después de una revision si algunos requerimientos no fueron cumplidos se
hard otra ronda de pruebas para comprobar que se cumplan los requisitos del sistema.

(Sommerville, 2011)

Productos:
Funcionalidad Resultado (Cumple?
F1.1 Insertar producto Se ingresan productos OK
F1.2 Modificar producto Se modifican productos OK
F1.3 Eliminar producto Se eliminan productos OK




F1.4.1 Busqueda general Se despliegan productos OK
producto
F1.4.2 Busqueda por Se despliegan productos por | OK
parametro producto parametro
Ordenes:
Funcionalidad Resultado (Cumple?
F2.1 Insertar orden Se ingresan orden OK
F2.2 Modificar orden Se modifican orden OK
F2.3 Eliminar orden Se eliminan orden OK
F2.4.1 Bsqueda general Se despliegan ordenes OK
orden
F2.4.2 Basqueda por Se despliegan orden por OK
parametro orden parametro
Reportes:
Funcionalidad Resultado (Cumple?
F3.1.1 Generar reporte Cierre | Se ingresan reportes cierre NO
Caja caja
F3.1.2 Generar reporte Se ingresan reportes producto | NO

producto Estrella

estrella




Usuarios:

parametro Usuarios

parametro

Funcionalidad Resultado (Cumple?
F4.1 Insertar Usuarios Se ingresan Usuarios OK
F4.2 Modificar Usuarios Se modifican Usuarios OK
F4.3 Eliminar Usuarios Se eliminan Usuarios OK
F4.4.1 Busqueda general Se despliegan Usuarios OK
Usuarios
F4.4.2 Basqueda por Se despliegan Usuarios por OK

En la seccion reportes no hubo resultados esperados, lo cual nos lleva a una segunda etapa de

pruebas mientras se corrige el problema.

Reportes (Segunda Prueba):

producto Estrella

estrella

Funcionalidad Resultado (Cumple?
F3.1.1 Generar reporte Cierre | Se ingresan reportes cierre OK
Caja caja
F3.1.2 Generar reporte Se ingresan reportes producto | OK

Implantacion.

Una vez que el cliente dio por aceptada las funcionalidades que brinda la aplicacion, se procedid

a implantar dentro del restaurante, para lo cual se explicara a continuacion el proceso:




e El equipo disponible en el cual se implantara el sistema es el siguiente, de procesador
posee un nucleo 15 de Intel, memoria RAM 4Gb, es un computador de escritorio.

e Instalacion de Internet Information Services(IIS), se instala el servidor web local para
alojar la aplicacion, como es modular al instalar un nuevo sitio web nos genera el dominio
local, redirigiendo a la carpeta donde se ejecutara la aplicacion en el servidor a
continuacion en la ilustracion 14 se indican los parametros de nombre de sitio y el acceso

fisico.

( Modificar sitio 7

GestionOrdenes Seleccionar...

Ruta de acceso fisica:
C:\Servicios IS\GestionProductos\GestionOrdenes

Conectar como 'i5'

Conectar como... ] tProbar_c_onfiguracién... ]

l Aceptar ]I Cancelar

llustracion 14: caracteristicas del servicio local en 1IS

e Instalacion SQL Server 2014, la instalacion del gestor de base de datos se la hace con

una interfaz grafica para comodidad del manejo de la base de datos.



%4 SOL Server Installation Center E'@
Planning -h Mew SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installation Launch a wizard to install 5QL Server 2014 in a non-clustered environment or to add

features to an existing SQL Server 2014 instance.
Maintenance
Tool -h Mew S5QL Server failover cluster installation
ools
Launch a wizard to install a single-node 5QL Server 2014 failover cluster.
Resources
Advanced y ‘a.-'a“ Add nede to a SQL Server failover cluster
o Launch a wizard to add a node to an existing 5QL Server 2014 failover cluster,
Options
ﬁ Upgrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL Server 2012
Launch a wizard to upgrade 5QL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL
Server 2012 to SQL Server 2014,
Microsoft SQL Server 2014

Funcionamiento y mantenimiento
El funcionamiento de la aplicacion se la puede establecer en dos formas diferentes de acuerdo con

las necesidades del cliente.

Cada forma del sistema esta detallada con un diagrama representativo en las ilustraciones 14 y 15.

Primera manera es a través de la nube(Internet), sin necesidad de ningun dispositivo aparte de el

que se usard para ejecutar la aplicacion.



Actor
Dispasitive Mavil/PC

llustracion 15: Primera opcion de instalacion sistema

Segunda manera de instalar el sistema es a través de un servidor local que se encuentre en el local

conectado a través de la red de area local(LAN).

Router

Servidor Local

Actor

Dispositivo Mowil/PC

llustracion 16 Segunda opcion de instalacion del sistema



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

La presente disertacion se dedico al desarrollo de una aplicacion web que pretende
facilitar el manejo de las d6rdenes de comida dentro del restaurante CHOCHOTE,
logrando asi un proceso mas controlado y lograr establecer mejor la organizacion al
momento de servir las 6rdenes a sus clientes.

A lo largo de la elaboracion del sistema se encontraron varias incdgnitas por resolver, las
cuales fueron resueltas con constante analisis de los requerimientos del cliente, como por
ejemplo tener en cuenta que el disefio esté alineado con las expectativas de los
requerimientos del usuario final.

La comunicacién con el cliente es crucial a la hora de obtener requerimientos junto con
documentacioén del proceso ya que, si el cliente no entiende lo que necesita, ese
requerimiento puede ser mal interpretado, llevandonos asi al mal funcionamiento del
sistema.

Las pruebas del sistema son cruciales para verificar el correcto y total funcionamiento de
la aplicacion, logrando también comprobar si cumple lo requerimientos necesarios.

El método de cascada resulto muy ttil en el desarrollo del proceso ya que no hay
variaciones en el proceso y no se requiere la presencia constante del cliente, ahorrdndonos

tiempo en el desarrollo del proyecto.

El patron de diseio MVC nos establece especial atencidon en como estd organizada la

aplicacion, separdndola en tres capas fisica y logicamente.



Recomendaciones

El desarrollo orientado a web nos brinda una gran movilidad ya que el tnico requisito
importante es que se tenga un navegador web, ayudandonos asi a gestionar las ordenes sin
necesidad de tener un puesto fijo.

Se recomienda la migracion a la nube para no tener la necesidad de dar mantenimiento a
los servidores y poder establecer mas accesos en caso de abrir nuevas sucursales.

Dar mantenimiento al servidor actual, actualizando hardware para un mejor rendimiento

del sistema y optimizar tiempos de procesamiento.
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