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RESUMEN

Las investigaciones, sobre, los procedimientos de auditoria de gestion integral en las
entidades del sector publico, no se han efectuado por cuanto en las enmiendas
constitucionales de 21 de diciembre de 2015, limito a la Contraloria General del Estado,

realizar las auditorias de gestion en las entidades del sector publico.

El estudio centra su objetivo en evaluar la auditoria de gestion integral de las operaciones
administrativas y financiera, para, la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza. Dada la necesidad de lograr los resultados,
que sean factibles de aplicacion en las entidades del sector publico. La metodologia de la
investigacion es cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal; se emplea para ello,
la aplicacion de muestras a informantes de cada dependencia y/o departamento de la
institucion con un numero aproximado de 60 elementos; la técnica es la encuesta con un
cuestionario debidamente validado con reactivos de opcion multiple y dicotomica, se aplica
in situ. Los datos obtenidos, se procesaran mediante un software especializado (SPSS), para,
su debida presentacion, andlisis y discusion. La informacion permite responder interrogantes

y obtener conclusiones y recomendaciones.

Al respecto, el resultado esperado es la auditoria de gestion integral de las operaciones
administrativas y financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Pastaza, lo cual, genera, nuevas investigaciones relacionadas, para, mejorar la

administracion publica en la Provincia, para, la toma de decisiones.

Palabras claves: Auditoria; Operaciones; Administrativas y Financieras.
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ABSTRACT

Investigations on comprehensive management audit procedures in public sector entities have
not been carried out because in the constitutional amendments of December 21, 2015, it
limited the State Comptroller General's Office to carry out management audits in the entities

of the public sector.

The study focuses its objective on evaluating the comprehensive management audit of
administrative and financial operations for decision-making in the Autonomous
Decentralized Municipal Government of the Pastaza Canton. Given the need to achieve the
results that are feasible for application in public sector entities. The research methodology is
quantitative, descriptive, non-experimental, and transversal; being used for it, the application
of samples to informants of each dependency and / or department of the institution with an
approximate number of 60 elements; the technique is the survey with a questionnaire duly
validated with multiple choice and dichotomous reagents, applied in situ. The data obtained
will be processed using specialized software (SPSS), for its proper presentation, analysis and
discussion. The information allows answering questions and obtaining conclusions and

recommendations.

In this regard, the expected result is the comprehensive management audit of the
administrative and financial operations of the Autonomous Decentralized Municipal
Government of the Pastaza Canton, which generates new investigations related to improving

the public administration in the Province for decision-making.

Keywords: Audit; Operations; Administrative and Financial.
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INTRODUCCION

La gestion publica en sociedades democraticas debe caracterizarse por una capacidad
efectiva, para, dar respuesta a las complejidades de los problemas cotidianos que surgen en
los espacios sociales. Ante esta situacion, la administracion es la responsable de desarrollar
estrategias, para, facilitar y actuar con eficacia. Dado su caracter institucional, su gestion
desarrolla e implementa politicas adecuadas, utiliza una serie de ejercicios, procedimientos

y métodos especializados, para, ayudar en la implementacion y evaluacion de las politicas.

En este sentido Franklin (2016) sefiala que “La auditoria integral supone efectuar un examen
y evaluacion de la planeacion, organizacion, control interno operativo, control interno
contable y mejoramiento administrativo, asi como, el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables”(p.605), e indica que “en el sector publico, la auditoria
administrativa, dispone de un instrumental disefiados en funcion de la normatividad a la que

tiene que apegarse y a los fines especificos que persigue”(p.601).

La auditoria de gestion, como, modalidad de auditoria gubernamental en la Republica
Ecuatoriana, segtin la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (CGE) (2009), se

define como:

Es la accion fiscalizadora que examina y evalta el control interno, la gestion y el
desempeiio de una institucion, entidad contable, o la ejecucion de programas y
proyectos con el proposito de comprobar si dicho desempefio o ejecucion se realizo

o se realiza de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia

(0.9).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s) que conforman el estado
plurinacional de Ecuador, se organizan territorialmente en niveles: regiones provincias,
cantones y parroquias rurales. La Constitucion de la Republica y la ley confieren el derecho
de autonomia politica, administrativa y financiera a los GAD’s. La autonomia administrativa
concede derecho al ejercicio pleno de la facultad de organizacion y de gestion de sus recursos
humanos y materiales, para, ejercer sus competencias y cumplir con sus atribuciones; la
auditoria financiera, se traduce en el derecho de recibir los recursos que le corresponde del

Presupuesto General del Estado, asi como, la capacidad de generar y administrar sus recursos



propios y la autonomia politica lo capacita, para, impulsar procesos y formas de desarrolla

de su competencia territorial (Asamblea Nacional Constituyente, 2010).
Situacion problematica

En el desarrollo institucional, se ha evidenciado en la actualidad una problematica particular,
como, la inexistencia de un informe de auditoria de gestion, lo cual, ayudaria al manejo de
la direccion estratégica de la institucion, no se cuenta con la base de la informacion financiera
y operativa integral, por tanto, la organizacion tiene dificultad de mejorar su servicio en la

localidad y, por ende, la imagen institucional.

En la actualidad, las instituciones del sector publico no realizan evaluaciones permanentes
de la gestion institucional, lo cual, no permite tomar decisiones adecuadas en la
administracién de los recursos publicos, por este motivo, se desconoce con exactitud los
problemas que existen en las entidades del sector publico y, lo que dificulta la toma de

decisiones adecuadas, para, mejorar la administracion publica.
Planteamiento del problema
La pregunta basica que delinea la presente investigacion es la siguiente:

(Es necesario una auditoria de gestion en el sector publico, para, mejorar la toma de

decisiones?
Idea a defender

Si, se realiza una Auditoria de Gestion Integral a los procesos administrativos y financieros
en las entidades del sector publico, entonces, se mejora la administracion y utilizacion de

recursos publicos.
Objetivos
Objetivo General

Evaluar la gestion integral de las operaciones administrativas y financieras, para, la toma de

decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pastaza.



Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedéricamente la gestion administrativa y financiera a partir de la
literatura consultada.

2. Identificar el nivel de riesgo y nivel de confianza de los procesos administrativos y
financieros.

3. Analizar el comportamiento de los indicadores de la auditoria de gestion, para, la
toma de decisiones en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Pastaza.
Justificacion de la investigacion

La investigaciéon es importante porque, se desarrolla una revision de la gestion
organizacional, establece un andlisis interno del proceso de gestion que conduce a su
desarrollo con el fin de establecer una mejor direccion estratégica, para, hacer una gestion

publica dindmica.

El interés, se basa en que el proceso de la auditoria de gestion es completo. Enfocado en,
que se logren los objetivos institucionales y, se genere el desarrollo organizacional, para,
crear una mejor imagen en el entorno local y por ende generar la satisfaccion tanto del

usuario, como del personal.

La novedad de la investigacion es que, en el sector municipal, no se realizan auditorias
administrativas, de manera que, los potenciales beneficiarios son, en primer lugar, los
directores de la institucion, asi como, el personal administrativo y los empleados, contaran
con una herramienta, para, el mejoramiento continuo que posibilita evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia y calidad, que se han alcanzado en el cumplimiento de los

objetivos y metas trazados.

El presente trabajo propone la auditoria de gestion integral, como, factor determinante, para,
la toma de decisiones en los Gobiernos Auténomos descentralizados. El trabajo, se encuentra
dividido en varios capitulos que permiten organizar la comprension del desarrollo del

trabajo:



Capitulo 1. Estado del Arte: Se exponen los antecedentes tedricos y practicos a partir de
investigaciones afines al tema de estudio, definiciones, conceptos y caracteristicas de la

auditoria de gestion en el sector publico.

Capitulo II. Metodologia: Se aborda el tipo y el enfoque segiin la metodologia, para, el
desarrollo de la investigacion, se muestra el tipo, la poblaciéon, muestra, técnicas de

recopilacion de informacion, el andlisis de la informacion en base a los datos recolectados.

Capitulo III. Resultados: Se presentan los resultados y conclusiones obtenidas a partir de

la aplicacion de las técnicas seleccionadas, para, alcanzar los objetivos propuestos.



CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE
1.1  Antecedentes tedricos y practicos
En el desarrollo del proceso investigativo, se encontraron los siguientes trabajos:

En Espaiia , Miaja (2019), presenta el trabajo la “Auditoria y Gestion de los Fondos Publicos:
Presente y futuro del Control Interno en las Administraciones Publicas”, quien llego a las

siguientes conclusiones:

El sistema de control interno de las Administraciones Publicas se encuentra en crisis.
Su incapacidad para resolver problemas de mala gestion, despilfarro y corrupcion
son causa de preocupacion en la sociedad espafiola. Crisis, que se manifiesta en
cambios continuos, tanto en la forma de ejercer el control y fundamentalmente en las

distintas maneras de definir lo que se entiende por control interno.

Las propias limitaciones del sistema actual, las tendencias internacionales con
respecto a desarrollos conceptuales, metodoldgicos y reformas administrativas, el
cambio cultural propiciado por las nuevas generaciones de servidores publicos y el
cambio tecnoldgico que influird en el modo de ejercer el control se identifican como
las principales fuerzas o factores que influiran en la evolucion futura del sistema de

control interno existente (pp.97-98).

La administracion publica evoluciona y, se reforma en correspondencia con el dinamismo
de la sociedad y las exigencias sociales. En estos tiempos, la sociedad demanda
transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion de las administraciones publicas, es por ello
que tanto la administracion financiera, como, los sistemas de control internos reclaman una

profunda y sistematica revision.

En América Latina el escenario muestra matices diferentes; estudios , como, el de Alban y
Poma (2018) plantean en su trabajo “Problematica del sistema de control interno para
erradicar la corrupcion en el estado peruano” que las instituciones no requieren incrementar
presupuestos, ni implementar horas extras para implantar un sistema de control interno solo,
se necesita voluntad politica , liderazgo y compromiso por mejorar la gestion publica en
beneficio de la ciudadania y erradicar la corrupcion que afecta la gestion publica 'y provoca

que los ciudadanos desaprueben la gestion del gobierno en los diferentes niveles (pp.93-94).



Los autores Aguirre-Quezada y Flores-Muinoz (2018), en su trabajo titulado “El Ecuador

contra corriente. La auditoria de gestion en el contexto latinoamericano”, enfatizan:

“Respecto el Ecuador, se puede afirmar que la decision tomada respecto el retirar la
atribucion en el sector publico para la generacion de auditorias de gestion, es
preocupante y a entender de varios expertos equivocada, pues solamente
profundizard los vacios normativos y de control aprovechados por personas, de
conducta no proba, ligados a estos sectores. El pais avanza en direccion equivocada
al desvincularse de procesos que trajeron mayor orden y control al pais, y que se forjo
como uno de los instrumentos por los cuales la gestion publica ecuatoriana mejord

en los Ultimos afnos” (p.21).

En tanto que a nivel nacional, se encontrd el tema “El control interno en el sector publico
ecuatoriano Caso de Estudio: gobiernos autdbnomos descentralizados cantonales de Morona
Santiago”, presentado por Loépez y Caiizares (2018), quien aportd las siguientes

conclusiones:

La auditoria interna se considera como una actividad profesional e independiente,
cuya labor es la asesoria permanente para perfeccionar las operaciones
institucionales. Para ello, parte de la evaluacion del control interno y de los procesos

administrativos, financieros, operativos y estratégicos de la entidad. (p.69)

Las unidades de auditoria interna, en el cumplimiento de sus funciones y en la
sujecion al marco conceptual COSO, son consideradas, como, herramientas de

gestion. (p.70)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, como, entidades del sector piiblico garantizan
el control interno mediante la observancia de las Normas Técnicas emitidas por la
Contraloria General del Estado y, bajo, la responsabilidad de las méximas autoridades de las
organizaciones o las unidades de auditoria interna. La evaluacion del control interno y de los
procesos administrativos de manera integral , como, parte de la auditoria de gestion, se
convierte en un examen comprensivo y constructivo en, el cual, se evalua la eficiencia,
eficacia y la ética de la gestion y uso de recursos publicos, gracias a la informacion contable

interna y externa, permite una evaluacion funcional, que se analiza mediante los resultados



historicos, desviaciones detectadas, tendencias establecidas, para, el cumplimiento de los

objetivos y metas.

En referencia a la toma de decisiones en el sector publico, se encontr6 el trabajo, de Leon
(2017), quien presenta el tema “El crecimiento de la informacion y la toma de decisiones”,

quien manifiesta en sus conclusiones:

El estudio realizado permiti6 caracterizar el entorno actual en cuanto al crecimiento
de la informacién y se argumenta la necesidad de su uso en la toma de decisiones
para lograr mayor calidad de las mismas. El Ecuador dispone de un sistema de
informacion apropiado para aplicar el desarrollo cientifico en la gestion
administrativa para mejorar la toma de decisiones. La plataforma propuesta,
integrada por cuatro modulos fuertemente interconectados, es una adecuada
respuesta a los planteamientos analizados en este estudio, donde se integra el
desarrollo cientifico, las necesidades de la sociedad y el papel del gobierno

ecuatoriano (p.15).

En este sentido, se plantea la importancia del empleo de métodos cientificos actualizados y
las tecnologias de la informatica y las comunicaciones aplicadas a las actividades
administrativas y de control mediante procesos de gobierno electrénico, como, apoyo a la
toma de decisiones. La implementacion de un sistema de informacion gerencial 12soportado,
sobre, una plataforma tecnoldgica que facilite una comunicacion bidireccional entre el
gobierno y la ciudadania que posibilite informar el estado de cumplimiento de la gestion de
las instituciones y a su vez retroalimentarse de las opiniones de sus pobladores aporta
transparencia e incrementa la eficacia y eficiencia de los procesos al realizarse un control

mediante la utilizacion de indicadores de gestion.
1.2 Definiciones y conceptos
1.2.1 Gestion

La gestiéon es un proceso que abarca todas las actividades de la organizacion; implica
establecer metas y objetivos y evaluar su desempefio y cumplimiento. Asegura la obtencion
de recursos y su empleo eficaz y eficiente, para, el cumplimiento de los objetivos; implica

el desarrollo de un plan estratégico operativo que concibe los objetivos y politicas orientados



a la supervivencia y mejoramiento continuo de la organizacion con la participacion de todos

los niveles de responsabilidad de la entidad.(Cajiao, 2016)
1.2.2 Gestion Publica

De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (2001) en el epigrafe 1.3 El
Control de la Gestion ,se define , como, proposito del control de gestion que: “La gestion
publica tiene que realizarse necesariamente como un imperativo social, las autoridades,
directivos y funcionarios que ejercen Poderes del Estado y en las Instituciones y Organismos

Publicos se manifiesten y actiien con profesionalismo, mistica de servicio y transparencia”

(p.17).

Cuadro 1. Ambito y objetivo de la gestién piiblica en Ecuador

Sectores de los servicios | General, de bienes de | Que incluye la
generales del estado, del | transporte y construcciones | presupuestaria, del crédito,
desarrollo social y | internas, de | la tributaria, de caja o
comunitario, de la | comunicaciones; de | tesoreria, la contable y la
infraestructura econdmica, | documentos (secretariado, | de contratacion publica,
productiva, financiera, de | biblioteca, imprenta, | esta dltima en cuanto
valores y otros, propios de | reproduccion de | significa financiamiento
la misién y finalidad de la | documentos y otros), de | para la adquisiciéon de
entidad u organismo seguridad, limpieza y | bienes, servicios y

mensajeria, de recursos | realizacion de obras, y
humanos, de desarrollo | propiamente a la gestion
social interno e informatica contractual con su
contenido legal y técnico

Fuente: (CGE, 2001)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

1.2.3 Gestion Administrativa

En referencia a la gestion administrativa, Gonzalez et al.(2020) manifiesta , como, elemento
fundamental, dentro, de la administracion y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el
soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y tecnoldgico del planeta en

los ultimos siglos y en especial las tltimas décadas.

Al respecto Salazar et al (2018) plantea que la gestion administrativa, se corresponde con
un conjunto de etapas sucesivas relacionadas que forman un proceso integral a través del

cual, se desarrolla la administracion.



Por otra parte, Ramirez et al.(2017) plantean que, se considera en la gestion administrativa,
como, principales criterios aquellas acciones relacionadas a los procesos administrativos

fundamentales de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

Figura 1. Gestion Administrativa

e Analisis situacional
eFilosofia organizacional
eFormulacion esratégica

eDisefio
organizacional
eEstructuras

PLANEACION ORGANIZACION

DIRECCION CONTROL

eControles
eAuditorias

eliderazgo
eAutoridad

Fuente: (Chiavenato, 2018)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

Las cuatro funciones fundamentales del proceso de gestion administrativa: planificacion,

organizacion, direccion y control segun Gonzalez et al. (2020), se describen como sigue:

e Planificacion: es la primera de las funciones, se definen las metas, trazan los
objetivos, se establecen los recursos y las actividades, que se desplegaran en un

periodo de tiempo determinado.

e Organizacion: Consiste en crear una estructura que posibilite distribuir los recursos
materiales, financieros, humanos, tecnologicos y de informacion, para, desarrollar su

trabajo, y alcanzar los objetivos planificados.

e Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, enfocados los esfuerzos

hacia los objetivos, a través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

e Control: Verifica que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias
planeadas, con el fin de corregir problemas y evaluar los resultados, para, un mejor

proceso de toma de decisiones (p.33)
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1.2.4 Gestion financiera

La gestion financiera “es la gestion generadora de liquidez” (Lawrence, 2016). Se encarga
del registro de las operaciones, de la administracion eficiente del capital de trabajo al
considerar el equilibrio entre los criterios de riesgo y rentabilidad; y orientar la estrategia
financiera en funcion de garantizar la disponibilidad de fuentes de financiamiento (Nuiez,
2009). Es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad

financiera generada por el mismo (Barragan Quintana, 2015).
1.2.5 Instrumentos para el control de Gestion

El control de la gestion es la evaluacion de la economia, eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos que ejecuta la organizacion en el ejercicio de sus funciones y en la proteccion
de los recursos. El control de gestion es el conjunto de mecanismos que garantizan asegurar
y evaluar el cumplimiento de determinados objetivos(Cajiao, 2016), planes y programas en
funcion de la normativa legal y las normas técnicas y cientificas establecidas , para, el

desarrollo de la actividad en la sociedad.

La gestion , para su control, como, todo sistema requiere de instrumentos que le
permitan entenderlo, manejarlo y evaluarlo (Vazquez Giler y Pinagorte Vazquez, 2018). Se
mencionaran entre estos instrumentos: los indices, indicadores, cuadros de mandos, graficas,
el andlisis comparativo, el control integral y flujogramas entre otros (Teneda Hidalgo, 2018).
No obstante, se reconoce la utilizacion de indicadores de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto , como, un instrumento que permite lograr un buen control de

gestion.(CGE, 2001)



Figura 2. Instrumentos de control de gestion

FLUJOGRAMAS
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GRAFICAS

Presentacion de
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Fuente: (Teneda Hidalgo, 2018) tomado de (CGE, 2001)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

Segun, se expone en el Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (2001), economia,
eficacia y eficiencia, son elementos de gestion que requieren tanto los administradores de
las instituciones publicas, como, los auditores en el ejercicio de sus competencias; de
responsabilidad social de rendicion de cuentas y, para, demostrar su gestion y resultados en
el caso de los administradores; y de evaluacion de la gestion por parte del auditor
gubernamental. Se incluyen, ademds, los elementos de ecologia, equidad y ética que

completan la seis “E:

e Economia: -recursos insumos al menor costo

e Eficiencia: -recursos o insumos que producen los mejores resultados

e Eficacia: -resultados que brindan los efectos deseados

e Ecologia: -observacion de las voluntades, para, preservar el medio ambiente
y la conservacion de sus recursos, al determinar el costo y evaluar el impacto

e Etica: -la conducta ética de sus integrantes y la organizacion convertida en

acciones concretas que evidencien la transparencia
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e Equidad: -en cuanto a la entrega de servicios bienes y obras a toda la
comunidad con la recuperacion de sus costos de acuerdo a la capacidad

contributiva de los usuarios (pp.20-21).

Forman parte integrante del control de la gestion el rendimiento, la calidad, los resultados,

el impacto, la excelencia gerencial y el control interno (CGE, 2001).

El control interno constituye un instrumento de gestion que maximiza su importancia, para,
el personal directivo en correspondencia con el tamafo y la complejidad de las funciones
que tiene encomendada la entidad. En los sistemas de control interno, la evaluacion de la
gestion hace referencia al acto de medir las actividades en base a la economia, efectividad y
eficiencia. El proceso de la evaluacion de la gestion ya sea administrativa, financiera u
operativa , desde, la perspectiva del control interno conlleva evaluar los métodos que emplea
la maxima direccion de la entidad, para, revisar sistematica y periodicamente los controles,
que garantizan el cumplimiento con respecto a las normativas legales, el uso y proteccion de
los recursos, la identificacion y manejo de los riesgos, la ética y responsabilidad de los
funcionarios publicos en la busqueda de alcanzar los resultados esperados y acciones que

garanticen el mejoramiento continuo (Mendoza Zamora et al., 2018).
1.2.6 Planificacion estratégica y gestion

La planificacion estratégica es un proceso, estructurado y participativo, mediante, el cual, la
organizacion realiza la formulacion de metas concretas de productividad y gestion, se enfoca
en la mision y en los objetivos que conducen al logro de la mision. Constituye una

herramienta 1til , para, la gestion institucional (CGE, 2001).

El ambiente en ¢él, que se desarrollan las organizaciones en la actualidad est4 caracterizado
por la globalizacion econdmica, la innovacion cientifica y tecnologica, el dinamismo de la
sociedad de la informacion y las comunicaciones y la competitividad ; en combinacioén con
el reconocimiento de que las organizaciones son sistemas abiertos que interactiian con el
entorno , en ambos sentidos ya sea por la influencia del entorno en la organizacion o

viceversa ha propiciado el desarrollo de la planificacion estratégica (Chiavenato, 2006)

Las organizaciones, se han visto obligadas a reorientarse de manera agil y flexible al

ambiente con el que interact@ian, los procesos que ejecutan son dindmicos, eficientes y
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eficaces con capacidad innovadora, para, reinventar su mision y objetivos y las estrategias

hacia alcanzarlos (Chiavenato y Sapiro, 2016).
1.2.7 Auditoria

Existen varias definiciones, para, el concepto de auditoria. El concepto en si mismo ha sido
reformulado en el tiempo, como, una respuesta ldgica a la propia evolucion de la sociedad
en su conjunto y al contexto socio-econdmico donde, se ha desarrollado.(Villardefrancos

Alvarez y Rivera, 2006)

Los autores Medina et al. (2020) realizaron recientemente una revision bibliografica que
incluy¢ varios autores que han aportado sus propias definiciones las que quedaron recogidas
en su investigacion “Fundamentos Tedrico Conceptuales de la Auditoria de Procesos” en
la que concluyeron que ,para, definir este concepto, en todos los casos los autores, se
concentran en el contexto donde lo formulan y, se centran en responder las siguientes
preguntas /qué es?, ;quién lo realiza?, ;para qué lo realiza?, ;basado en o en que sustenta?,
(cudl tipo de control, se va a realizar? A partir de lo anterior realizan su propia definicion

donde exponen que:

“Se entiende como el examen sistematico, con caracter proactivo en la biisqueda de
eficiencia y eficacia, de revision y control de los procesos para evaluar las evidencias,
el cumplimiento de los principios contables, los documentos legales, las normas y

procedimientos vigentes que permitan la toma de decisiones” (p.10).

Segun Biller (2017) en su trabajo “Auditoria. Elementos Esenciales” sostiene que la
auditoria es “un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, la evidencia
relacionada con informes sobre las actividades econdmicas y otras situaciones que tienen
una relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.
El fin del proceso radica en establecer el grado de precision del contenido informativo con
la evidencia que le dio origen, asi como determinar si los informes se han elaborado al

observar principios establecidos para el caso” (p.141).

Por su parte los autores Tapia et al.(2019) en su libro “Fundamentos de auditoria. Aplicacion
practica de las Normas Internacionales de Auditoria” afirman que “es verificar que los

hechos, fendmenos y operaciones ocurran en la forma que fueron planteados y que los
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procedimientos y politicas y establecido se observan y respetan. Es evaluar la forma en, que

se administra y opera para aprovechar al méximo los recursos”.

Existe una clasificacion o tipificacion de la auditoria en correspondencia con sus
funcionalidades, la cual, no goza del mismo consenso entre los autores, como, ocurre con su
conceptualizacion. No obstante, la tipificacion de la auditoria responde a un agrupamiento
que considera el alcance, profundidad, caracteristicas y objetivos que persigue (Medina

Enriquez et al., 2020).

Figura 3. Tipos de Auditoria

Interna

Calidad Eubernamenta
|

. Integral
Ambiental
Tipos de
Auditoria
Informatica Externa
Administrativa Fiscal

Operacional Financiera

Fuente: (Amador Sotomayor, 2008)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

1.2.8 Auditoria Integral

La auditoria integral posee un enfoque interdisciplinario, evalta la eficiencia y eficacia de
las decisiones que la organizacion ha tomado, comprende la evaluacion de aspectos
administrativos, operacionales, financieros, informaticos, legales, entre otros (Amador

Sotomayor, 2008).
La determinacion del alcance de la auditoria integral, para, Franklin (2016) esté sujeto a :

e Lamision y los objetivos de la institucion.
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e La naturaleza, magnitud y complejidad de las funciones de las areas por
revisar.

e La existencia, confiabilidad y calidad de sistemas de control interno tanto
operativo, como, contable y mecanismos de autocontrol, autocorreccion y
autoevaluacion.

e Laimportancia relativa y el riesgo de las operaciones (p.605).
1.2.9 Auditoria Gubernamental

En la Republica de Ecuador, la auditoria gubernamental es ejercida por la CGE en armonia
con la constitucion, el control y la auditoria en el sector publico, al aplicar principios de
legalidad, transparencia, eficiencia y eficacia, economia, responsabilidad financiera, junto
con los criterios de equidad, ética y las politicas de descentralizacion y desconcentracion

operativas (CGE, 2015).

En el Capitulo 3 correspondiente a la descripcion del Sistema de Control Externo, Seccion
1 de la Ley Orgéanica, en Art. 18., se define a la auditoria gubernamental, como, un sistema
integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacion

critica de la actuacion de los servidores publicos, de conformidad con la ley.

El ejercicio de la auditoria gubernamental, por parte de la CGE, se ejecuta al aplicar la
normativa nacional e internacional y mediante el empleo de las técnicas de auditoria, para,
las modalidades de examen especial, auditoria financiera, de gestion, aspectos ambientales

y de obras publicas o de ingenieria.
En la propia Ley, se describe el objeto que abarca la auditoria gubernamental de gestion:

e ¢l proceso administrativo,

las actividades de apoyo,

e financieras y operativas;

la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos (humanos,

materiales, financieros, ambientales, tecnologicos y de tiempo);

el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.
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1.3 Auditoria de gestion

La auditoria de gestion conceptualmente, se reconoce , como, una herramienta, para, el
mejoramiento continuo de las organizaciones, su ejecucion evalua el cumplimiento de las
metas y objetivos empresariales a través de la medicion de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia y calidad de los procesos administrativos(Medina Enriquez et al., 2020).

Cuadro 2. Conceptos de auditoria de gestion

Autor Concepto/Definicion

(Redondo Durdn | «Una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a
etal, 1996) analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a la empresa con el
fin de conseguir con éxito una estrategia Uno de los motivos
principales por la cual la empresa puede decir emprender una auditoria
de gestion es el cambio que se hace indispensable para reajustar la

gestion o la organizacion de la misma»

(Benjamin «..es la accion de la direccion que aplica la razonabilidad de las politicas
Franklin, 2016) | y objetivos delineados, los medios establecidos para su ejecucion y los
componente de control que consientan la busqueda de los resultados

alcanzados»
(Amador «La auditoria es la revision contable de una empresa, sin embargo
Sotomayor, técnicamente es un proceso sistémico que examina las evidencias y
2008) relaciona los hallazgos con variadas actividades para finalizar con un
informe de resultados.»

(Arias Gonzilez, | «La auditoria de gestion estd enfocada a medir niveles de eficiencia,
2018) eficacia y economia dentro de una organizacion, asi como a determinar
las posibles deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal

de las actividades empresariales v organizacionalesy

(Medina «La auditoria de gestion y de procesos procura un examen completo y
Enriquez et al, | constructivo y evalua el rendimiento. Se centra en la evaluacion de la
2020) eficiencia y la eficacia de los procesos como elementos transformadores
del producto/servicio y los generadores de valor. En ellos fiscaliza el
cumplimiento de las normas y de los estindares de desempefio, por

tanto, se convierte en una herramienta para la mejora de los procesos»

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

1.3.1 Auditoria de Gestion en el Sector Publico Ecuatoriano.

En el Manual de Auditoria Gubernamental de la CGE (2001), se expone con respecto a la

auditoria de gestion:
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“...constituye el instrumento metodolégico con el cual se practica el examen
objetivo y sistematico, estructurado, consistente, profesional, posterior en
determinadas condiciones, continuo y documentado de la gestion de un sector
gubernamental, de un organismo, programa, proyecto u operacion, considerando los
fines establecidos en el marco legal o normativo que lo regule, para determinar el
cumplimiento de la visidn, mision objetivos y metas y de la eficiencia, eficacia,

efectividad, calidad e impacto de su desempeno”(p.7).

Las auditorias de gestion que practica la CGE poseen un enfoque integral donde, se examina
de forma detallada aspectos: operativos, administrativos y financieros que abarcan a toda la
entidad o a parte de ella (proyecto, proceso, actividad o grupo de operaciones corrientes

gjecutadas o en ejecucion) persigue, como, objetivos principales:

e Promover niveles Optimos de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

e Determinar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas.

e Comprobar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, al promover la correcta
administracion del patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.
1.3.2 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Como premisa la auditoria de gestion, es vital en el mejoramiento del desarrollo de las
actividades empresariales las caracteristicas que le otorgan ese aspecto son la continuidad,
la sistematicidad, objetividad y confiabilidad. Lo anterior, se traduce en que la auditoria de
gestion identifica, sintetiza, comunica y supervisa las no conformidades de forma
permanente y cronolédgica. Las actividades, se organizan de forma minuciosa con el empleo
de procedimientos estandarizados. Asegura que los hallazgos, se sustenten en evidencia
suficiente, relevante y competente y la realidad de los procesos, se presenta en forma precisa
y veraz lo que posibilita la obtencion de resultados optimos , para, la toma de decisiones

(Véazquez Giler y Pinagorte Vazquez, 2018).
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Cuadro 3. Auditoria financiera vs Auditoria de gestion

ELEMENTOS

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION

Objetivo

Alcance y Enfoque

Participantes

Forma de Trabajo

Proposito

Dictaminar los Estados

financieros de un periodo.

Examina registros, documentos e
informes contables. Los estados

financieros un fin.
Enfoque de tipo financiero

Cubre transacciones de un afio

calendario.

S610o auditores profesionales con
experiencia 'y  conocimiento

contable.

Numérica, con orientacion al
pasado y a través de pruebas

selectivas.

Emitir un informe que incluye el
dictamen sobre los estados

financieros.

Fuente: (CGE, 2001)

Revisa y evalua la economia y eficiencia
con los que se han utilizado los recursos
humanos, materiales y financieros, y el
resultado de las operaciones en cuanto al
logro de las metas y eficacia de los
procesos, evalta la ética y la ecologia, y
mediante

promueve mej oras

recomendaciones

Evalta la eficacia, eficiencia, economia,
ética y ecologia, en las operaciones. Los

estados financieros un medio.
Enfoque gerencial y de resultados

Cubre operaciones corrientes y recién

ejecutadas.

Equipo multidisciplinario conformado
por auditores conocedores de la gestion y
otros profesionales de las especialidades
relacionadas con la actividad que se

audite

No numérica, con orientacion al presente
y futuro y el trabajo se realiza de forma

detallada.

Emitir un informe que contenga:
comentario, conclusiones y
recomendaciones.

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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1.3.3 Herramientas de la Auditoria de Gestion.
e Equipo multidisciplinario

Este tipo de auditoria requiere la conformacion de un equipo multidisciplinario con auditores
profesionales y especialistas en otras disciplinas afines a la naturaleza de la entidad y las

areas a examinar(Cajiao, 2016).

e Control Interno

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General del estado, se define al control
interno, como, un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable , para, el logro de los

objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos (CGE, 2009).

El control interno es parte integrante del proceso de gestion, por tanto, sus componentes
deben analizarse en el contexto de las acciones que la direccion ejecuta , como, parte de la

gestion de la actividad institucional (Mendoza Zamora et al., 2018).

Dentro, de la auditoria de gestion, se denomina estructura del control interno al conjunto de
planes, métodos y procedimientos , incluye la actitud de direccion de una entidad, para,

ofrecer seguridad razonable (CGE, 2001)

Para determinar, dentro, de la auditoria de gestion , si, el sistema de control interno alcanza
los estandares de eficacia la alta direccion tiene que tener seguridad razonable de: que se
cumplen todas las normativas que competen a la institucion, acerca de la confiabilidad y
oportunidad de la informacion relacionada con el cumplimiento de los objetivos, de contar
oportunamente con informes confiables e integrales de la gestion operativa (Mendoza

Zamora et al., 2018)

Existen factores determinantes que permiten evaluar la eficacia del sistema de control
interno en cada uno de sus componentes a través de actividades de gestion que constituyen
elementos especificos del proceso administrativo lo que posibilita que , ademas, de evaluarse
la eficacia del sistema de control interno lo convierte en una herramienta , para, medir la

gestion (Mendoza Zamora et al., 2018).



20

1.3.4 Técnicas a utilizar en la auditoria de gestion

Las técnicas de auditoria constituyen los medios, que se utilizan tanto para obtener , como,
para analizar la informaciéon (Amador Sotomayor, 2008). Los procedimientos, que se
ejecutan demandan de técnicas de cardcter investigativo aplicables a actividades, que se
desarrollan en los sistemas de gestion mediante, las cuales, el auditor, de forma objetiva,
verifica el cumplimento de requisitos establecidos , para, obtener evidencia suficiente y
competente (Vazquez Giler y Pinagorte Vazquez, 2018) que fundamenten y sustenten sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Dentro, de las técnicas de mayor utilidad, se encuentran:

Cuadro 4. Técnicas de auditoria

VERIFICACION TECNICAS

v Comparacion

Ocular v" Observacion

v’ Rastreo

v Indagacion
Verbal v Entrevista
v" Encuesta
v’ Analisis

v" Conciliacion

Escrita .
v Confirmacion

v" Tabulacién

v Comprobacion
Documental v’ Calculo

v’ Revisidn Selectiva

Fisica v Inspeccion
Fuente: (CGE, 2001)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

1.3.5 Papeles de Trabajo

Estan integrados por el conjunto de cédulas y documentos propios de la actividad
administrativa: programa de trabajo, indice general, notas especificas y demads
documentacion relevante (Amador Sotomayor, 2008), elaborados u obtenidos por el auditor

que constituyen los registros en donde, se describen las técnicas y procedimientos aplicados,
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las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a las, que se llega

(Benjamin Franklin, 2016)
1.3.6 Indicadores de Gestion

Los indicadores, como, instrumentos de gestion son cualitativos o cuantitativos (Calero
Mendoza y Burgos Burgos, 2016), los primeros , como, valores y cifras, que se establecen a
partir de las operaciones diarias y los segundos que tienen en cuenta las amenazas
oportunidad y el entorno empresarial y evaluan con un enfoque de planificacion estratégica
la capacidad de gestion de los diferentes niveles de la organizacion. Es importante, para,
aplicar los indicadores de gestion, que se encuentre implementado el control interno, las
combinaciones de estos constituyen la herramienta clave , para, el control y evaluacion de la

organizacion.(CGE, 2001)

Existen indicadores universales, globales, funcionales y especificos. Estos permiten evaluar
la entidad como un todo a través de la medicion, evaluacidon y comparacion de las variables
asociadas a las metas, el tiempo, el comportamiento etc. Entre los indicadores de utilizacion

general, se encuentran:

v Economia: Permite evaluar la capacidad de la institucion, para, generar y
movilizar los recursos financieros, administraciéon, manejo de caja,
presupuesto preservacion del patrimonio, capacidad de generar ingresos.

v' Eficiencia: Permite medir los costos unitarios, la productividad de los
recursos utilizados en una actividad, proyecto o programa. Miden la relacién
entre dos magnitudes la produccion fisica y los insumos o recursos empleados
por citar un ejemplo.

v' Eficacia: Evaluan el grado de cumplimiento, por lo tanto, su medicion, se
expresa en porcentaje de cumplimiento. Requiere la existencia de un plan,
programa o presupuesto donde aparezcan los objetivos establecidos y
cuantificados.

v Ecologia: Existen dos tipos, los indicadores ambientales de calidad que
miden la condicién de las caracteristicas ambientales claves y los indicadores
ambientales de ejecucion, que miden la influencia de la actividad humana en

el medio ambiente.
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v' Ktica: No se realizan mediciones cuantitativas. Mediante la auditoria de
gestion, se confronta la conducta ética, reglamento orgdnico funcional y
restantes normativas, para, establecer una comparacion entre lo estipulado y
el accionar de los administradores, funcionario y servidores publicos en
general.

v' Calidad: Miden la satisfaccion del cliente con los atributos del servicio
mediante la comparacion con especificaciones o estandares establecidos

v Impacto: Se mide el impacto, repercusion a mediano o largo plazo en el
entorno econdmico, social o ambiental de los productos o servicios prestados.
Los indices de impacto son la medicion de los factores que determinan la
competitividad que aseguran la permanencia en el mercado, crecimiento y
rentabilidad.

v" Financieros: Cocientes que permiten analizar el rendimiento.

v Presupuestarios: Miden el indice de efectividad de programas, indices
financieros presupuestarios: como, autonomia, dependencia financiera,
Solvencia, autofinanciamiento entre otros de ingresos y gastos

presupuestarios.
1.3.7 Riesgo de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion comparte al, igual que, los restantes tipos de auditoria los
fundamentos relacionados con la administracion de riesgo. Por lo tanto, en la auditoria de
gestion los métodos y técnicas empleados, para, realizar pruebas y validaciones reflejaran la
materialidad del riesgo y la probabilidad de ocurrencia del riesgo y los resultados arrojados
permitiran conclusiones y recomendaciones que permitan minimizarlos o contrarrestarlos

(Santamaria-Quishpe et al., 2016).

Los mapas de riesgo permiten identificar de manera ordenada y flexible un conjunto de
factores de riesgo presentes tanto en el entorno interno, como, externo que originaran
irregularidades, errores, fraudes y hechos de corrupcion. Este instrumento permite describir
el riesgo, prever las posibles consecuencias, dafio o impacto de la ocurrencia de los mismos,
asi como, ponderar el peso del riesgo en funcion de su relevancia o significatividad (Duran

Ruiz, 2018).
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La gestion de riesgos permite operar de manera mas eficiente, provee a la institucion de la
capacidad de mejorar las decisiones de crecimiento o rentabilidad con respuesta integrada
multiple a los riesgos, minimiza pérdidas o imprevistos operacionales y permite aprovechar

oportunidades y racionalizar el capital (Mendoza Zamora et al., 2018).

Tabla 1. Matriz de riesgo

NIVEL DE 15%-50% NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
(NG MODERADO | 51%-75% | MODERADO ~NR)

ALTO 76%-95% BAJO

Fuente: (CGE, 2003)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

Método de Calculo

Calificacion Ponderada

NIVEL DE CONFIANZA (NC) = x 100
Ponderado

NIVEL DE RIESGO (NR) = Ponderado — NC
Interpretacion del Nivel de Riesgo

Cuadro 5. Interpretacion del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO (NR) SIGNIFICANCIA INTERPRETACION

BAJO Poco Significativo  Existen factores de riesgo poco
importantes por lo que es poco probable
que ocurran errores, de existir errores no
poseen un impacto significativo

MODERADO Significativo Existen factores de riesgo con probabilidad
de ocurrencia y posibilidad de errores
significativos o de impacto relevante

ALTO Muy Significativo  Existen varios factores de riesgo de
importancia y mucha significatividad por
lo que la probabilidad de ocurrencia de
errores de gran impacto y relevancia es

muy alta

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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1.3.8 Fases del Proceso l1a Auditoria de Gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion del CGE (2001) el proceso de la auditoria de
gestion, se divide en las siguientes fases:

Fase I Conocimiento Preliminar: El objetivo de esta fase es obtener conocimiento general
del objeto de la entidad enfocados en su actividad principal y recopilar informacion
importante, para, el desarrollo de las restantes fases. El desarrollo de esta fase es vital,

permite que las restantes, se ejecuten con un costo de tiempo razonable.
Entre las actividades importantes, que se desarrollan en esta fase, se destacan:

a) La determinacion de indicadores bésicos de la gestion, si, la entidad no dispone de
ellos, se elaboran, como, parte de esta fase;

b) La deteccion de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas, para,
determinar acciones realizadas o posibles, para, obtener ventajas de las primeras y
reducir el impacto negativo de las segundas;

c) La evaluacion de la estructura del control interno que permite obtener informacion
del funcionamiento de los controles; y determinar las areas, actividades, rubros
cuentas u otro componente relevante, para, la evaluacion del control interno en la

fase siguiente.

Fase II Planificacién: Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos. Se
establecen los pasos a seguir, para, la fase de planificacion y las que siguen. Se precisa los
objetivos especificos, el alcance, parametros e indicadores de gestion, se elaboran
programas detallados por componente, los procedimientos de auditoria, los responsables y
la fecha, se determinan los recursos necesarios, resultados esperados, cuantifica en los
casos, que sea posible los ahorros y logros esperados con presupuesto de tiempo y costos

estimados.
Las tareas o actividades tipicas de la fase de planificacion son:

a) Analisis y revision de la informacion recopilada en la fase anterior.
b) Evaluacion del Control Interno relacionada con el drea o componente objeto del
estudio. Se determina la naturaleza y el alcance del examen, se confirman la

estimacion de los requerimientos de recursos, se preparan los programas especificos
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de la siguiente fase y, se fijan los plazos, para, concluir la auditoria y presentar el
informe. La evaluacion implica la calificacion de riesgos. Los resultados permiten
planificar la auditoria y elaborar un informe del control interno.
c) Se elabora el Memorando de Planificacion a partir de las actividades desarrolladas
d) Se elaboran los programas de auditoria detallados por componente de acuerdo a los
objetivos trazados y que permitan comprobar los indicadores de Economia,

Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia.

Fase III Ejecucion: En esta fase, se aplican los programas, procedimientos y técnicas de

auditoria que permiten la identificacion de hallazgos sustentados en la evidencia.
Como, actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos a los componentes escogidos,
para, el examen y emplea técnicas de auditoria tradicionales.

b) Preparacion de los Papeles de Trabajo.

c) Elaboracion de Hojas Resumen con los hallazgos significativos.

d) Se define la estructura del informe basado en la informacién de los Papeles de

Trabajo y las Hojas Resumen.

Fase IV Comunicacion de Resultados: En esta fase, se prepara el Informe Final de
Auditoria, sintesis del informe y el memorando de antecedentes. Convocatoria y Acta de la

Conferencia Final de la lectura del informe.

a) Redaccion del informe de auditoria. Que a diferencia del informe de la auditoria
tradicional no solo revela en los comentarios las deficiencias, sino, que contiene los
hallazgos positivos de la gestion y de resultados que determinen el grado de
cumplimiento de la 6E, al tener en cuenta los atributos de condicion, criterio, efecto
y causa ; de igual forma, ocurre con las deficiencias, también, se cuantificaran los
perjuicios econdmicos, los desperdicios y dafos; en las conclusiones el auditor da su
opinién, sobre, los aspectos positivos de la gestion y sus resultados y del
cumplimiento de la 6E, ademds, de revelar en la parte correspondiente a las
conclusiones en forma de resumen el monto del incumplimiento con su efecto
econdmico y las causa y condiciones, para, el cumplimiento de los indicadores de

economia, eficiencia y eficacia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
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Las recomendaciones son constructivas y practicas con propuestas de mejoras
relacionadas con la gestion de la entidad auditada.

Comunicacion de Resultados. En la auditoria de gestion esta fase impulsa o
promueve la toma de acciones correctivas. El borrador del informe es discutido con
anterioridad, en la Conferencia Final, con los responsables de la gestion y maximos
funcionarios de la entidad, para, que expresen sus puntos de vista y ejerzan el derecho
de legitima defensa, ademads, de reforzar y perfeccionar los comentarios conclusiones

y recomendaciones.

Fase V Seguimiento: En esta Fase, se elaboran los Cronogramas, para, el cumplimiento de

las Recomendaciones. Se realizan encuestas, sobre, el servicio de la auditoria, como, forma

de retroalimentaciéon. Se deja constancia del seguimiento realizado a través de

documentacién y papeles de trabajo que respalden las acciones ejecutadas en la fase de

seguimiento.

Como, parte de las actividades tipicas de esta fase:

a)

b)

Se efectua el seguimiento de las recomendaciones, para, evaluar como reacciono la
administraciéon acerca de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, y
comprueba que acciones correctivas, se han implementado.

Se determinan las responsabilidades derivadas por los dafios materiales y perjuicio
econdmicos ocasionados. Comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de activos.



Figura 4. Flujo del proceso de auditoria de gestion
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v

Fuente:(CGE, 2001)
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

27



1.3.9

28

Base Legal

Constitucion de la Republica de Ecuador

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Reglamento de la Ley Organica de Contraloria General del Estado
Codigo Organico Organizacional Territorial, COOTAD

Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, LTAIP
Plan de Ordenamiento Territorial Pastaza 2025, actualizado 2012
POA 2020 Integral GADM Pastaza

POA 2021 GADM Pastaza

Organigrama Estructural GADM Pastaza

Cédula Presupuestaria de Gastos 2020

Informe de Rendicion de Cuentas GADM Pastaza 2020

Documentos complementarios para la elaboracion informe de rendicion de cuenta
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Tipo de Investigacion y Enfoque de investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Segun Hernandez (2014), el método cuantitativo o método tradicional, se fundamenta en “la
medicion de las caracteristicas de los fendémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones

entre las variables estudiadas de forma metodica”(p.57).

De esta manera a partir de este método, se recabd y analizé datos numéricos en relacion a la
problematica, que se reflejan en la recoleccion de la informacion de la encuesta practicada a

los directivos de la institucion.
2.1.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo emplea la recoleccion de datos sin que intervenga la medicion
numérica, para, identificar o perfeccionar en el proceso de interpretacion las preguntas de

investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2006).

En tanto que el método cualitativo o método no tradicional, para, Bernal (2006), se orienta
a “profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente
medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segiin

sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (p.65).

Por tanto, la investigacion es mixta secuencial en, la cual, se genera un status dominante
cuali-cuantitativo, en el proceso metodoldgico. En este sentido es una mezcla de
informacion, debido a, que la fase cualitativa determinada en la problematica de no contar
con una auditoria de gestion, misma que a través de los resultados de la informacion
cualitativa, se construye la segunda fase cuantitativa y, se integran en la interpretacion de los

resultados producto de la recoleccion de la informacion.

En este mismo contexto metodologico, se utilizan el tipo o nivel descriptivo, que se define
segun Bernal (2006) , como, “la palabra describir como el acto de representar, reproducir o

figurar a personas, animales o cosas y se deben describir aquellos aspectos mas
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caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, O sea,

aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demés” (p.97).

En este sentido, se describen las causas porque, no se genera la realizacion de una auditoria

de gestion y, como, limita y afecta su uso eficiente la toma de decisiones en los GAD's.
2.1.3. Tipo de recoleccion de la informacion
Poblacion

También, llamado universo o colectivo, es el conjunto de todos los elementos que tienen una
caracteristica comun o que son parte del fenomeno o problemadtica que va a ser objeto de
estudio (Pimienta Prieto y de la Orden Hoz, 2017) en este contexto, para, la investigacion,
se toma, como, referente a cada area de la municipalidad, cuyas caracteristicas, se detallan a

continuacion;

e Personal directivo de area financiera

e Personal directivo de area administrativa

Cuadro 6. Poblacion de la institucion

No. | Nombres y Apellidos Cargo

1 SANMARTIN TORRES JHONNY FRANKLIN | COORDINADOR G 2N 2

2 BARROSO BARRIONUEVO EDUARDO LUIS | DIRECTOR ADMINISTRATIVO G 2N 2

3 DAVILA LOPEZ PABLO WILLIAN DIRECTOR DE AVALUOS Y CATASTROS G 4N 2

4 KAJEKAI JUWA SAANT RENE DIRECTOR DE DESARROLLO LOCAL SUSTENTABLE G 2N
2

5 GOMEZ RUIZ DIEGO ANDRES DIRECTOR DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTES G 2N 2

6 PILAMALA REVELO TELMO FERNANDO DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS G 4N 2

7 MUNOZ CARRANZA CELSO FRANKLIN DIRECTOR DE PLANIFICACION G 2N 2

8 OLIVO PESANTEZ JUAN JOSE DIRECTOR DE TURISMO G 4N 2

9 MEJIA QUINTEROS CARLOS FERNANDO DIRECTOR MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS G 2N 2

10 GARCES SUQUILLO JIMMY JAVIER DIRECTOR SERV. MUNL SOCIALES G 2N 2

11 LAGOS NINACURI LUCY MARGOTH DIRECTORA FINANCIERA G 4N 2

12 GORDILLO VELASCO FAUSTO ENRIQUE PROCURADOR SINDICO MUNICIPAL. G 2N 2

13 TAMAYO RIVERA GILBERTO RODRIGO SECRET. EJECUT. SEG. CIUDAD. G 4N 2

14 PEREZ CALI ANGEL ALBERTO SECRETARIO GENERAL CONCEJO MUNICIPAL G 4N 2

15 ZUNIGA CALDERON OSWALDO ALCALDE

Fuente: Registros de Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pastaza

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela



31

De tal manera que la poblacion de estudio es de 15 personas, 14 de ellas, los directivos a
quienes, se direcciona la encuesta (Anexo 1) que persigue el objetivo de recabar informacion
acerca de la necesidad de establecer una auditoria de gestion integral, como, factor
determinante, para, la toma de decisiones en los GAD’s. Las preguntas de la encuesta
aplicada a los directivos son cerradas de opcién multiple por lo que los individuos solo
elegiran de la lista de respuestas posibles y escogeran una o mas de una opcioén, como,

respuesta.

Por otro lado, se aplica un cuestionario de control interno al Sr Alcalde del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantoén Pastaza Ing. Oswaldo Zuniga Calderén
correspondiente a una seleccion de 4reas y normas a evaluar pertenecientes al Plan de
Supervision y Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con el objetivo, de
identificar el nivel de confianza y de riesgo de control asociado a areas de interés de la
auditoria de gestion y , como, parte del objetivo especifico trazado en ese sentido en la

presente investigacion.
Muestra

Por su parte Muifioz (1998), indica que la muestra “es la parte de la poblaciéon que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”

(p.147).

De esta manera en la presente investigacion, se utiliza cientificamente el muestreo
probabilistico de tipo regulado, el que permite establecer que la misma poblacion, se
convierte en la muestra, es decir que, en la investigacion, se trabajo con las 14 personas

quienes manejan la informacion requerida.

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a

reunir datos con un propdsito especifico. Este plan incluye:

e Establecer las fuentes de donde, se obtendran los datos.
e Localizacion de las fuentes, que regularmente estan en la muestra seleccionada.
e Definir los procedimientos, que se utilizaran en la recoleccion de los datos

confiables, validos y objetivos.
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2.1.4. Procesamiento y analisis de la informacion, sobre, el diagnostico realizado

El procedimiento de recoleccion de la informacion, se sustenta en la orientacion sistematica

de la informacioén y el trabajo de campo, se utiliza, como, técnica la encuesta.

El uso de este instrumento segin indica Muiioz (1998), que “es la informacion que se obtiene
a través de cuestionarios y sondeos de opinion masiva, generalmente en anonimato, con el
proposito de conocer comportamientos y conocer tendencias de los encuestados sobre el

hecho o fenémeno a estudiar”(p.147).

De esta manera, se establece la realizacion de una encuesta dirigida al personal directivo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Pastaza, sobre, la necesidad de
generar en la institucion una auditoria de gestion integral, misma que promueva en las

autoridades una eficiente toma de decisiones en beneficio de la ciudadania.

En referencia a este argumento, se disefid un cuestionario de control interno, que se orienta
al Sr Alcalde de la Institucion Ing. Oswaldo Zufiga Calderéon y que permitidé conocer
aspectos cualitativos de la problematica presentada en la institucion. Posterior a la
recoleccion de la informacion, se generd el procesamiento de los datos, el cual, se realizd
mediante el uso de herramientas estadisticas que permiten determinar el orden de la

informacion.

La validez y confiabilidad de las técnicas de informacion estdn determinadas en referencia a

los siguientes parametros:

e Validez del constructo

e Alcance investigativo

Para generar la validez de los instrumentos de recoleccion de la informacion mediante la
encuestada efectuada, se tomd en consideracion el criterio de 2 expertos, para, la revision
del documento. En este sentido los expertos validadores calificaron los siguientes

parametros:

e Tiene una estructura organizada, coherente y sistematica.

La redaccion es clara y exacta.

Recoge la informacion necesaria, a fin de, cumplir los objetivos planteados.
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e Alcance de las preguntas, en referencia al problema establecido

e C(Creatividad e impacto.

2.1.5 Caracterizacion de la empresa o institucion

El desarrollo de la presente investigacion, se enfoca en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza mediante la Figura 5, se muestran las

principales caracteristicas de la institucion.

Figura 5. Informacion institucional del GAD municipal del Canton Pastaza

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén PASTAZA

|

Mision

Formular politicas y administrar
procesos que promuevan el buen
vivir, mediante un esquema de
gestion  publica, con la
participacion  ciudadana, el
fortalecimiento ~ del  espacio
plblico, el desarrollo integral,
equitativo y sostenible del area
urbana y rural, por medio de la
articulacion y coordinacion
politica, priorizando siempre la
parte humana.

Vision

Ser reconocida como una
Institucion eficiente, con un
equipo humano capacitado,
modelo de gestion
participativo, ~ honesto 'y
solidario, que provee a la
poblacion servicios de calidad;
generando oportunidades de
desarrollo y bienestar, donde
todos trabajemos y vivamos
con dignidad.

Objetivo General
Institucional

Lograr una gestion municipal
honesta, participativa,
modema, eficiente con calidad
y calidez, de manera que se
entreguen servicios Optimos a
la colectividad.

|

Fuente: Pagina Web Institucional

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

Objetivos Estratégicos de la Institucion

Fortalecer la comunicacion con las
diferentes direcciones departamentales,
empresas publicas y unidades intemas
municipales para apoyar eficientemente
los procesos de planificacion.

Implementar en la elaboracién de planes,
programas y  proyectos  politicas
socialmente  justas,  econémicamente
rentables y ambiental mente sustentables.

Definir,  implementar y  evaluar
permanentemente las funciones de las
direcciones departamentales en el marco
de los nuevos  requerimientos
institucionales municipales.

Asegurar la calidad del ambiente laboral
para mantener altos niveles de
productividad y satisfaccion en los
funcionarios.

Incentivar la comunicacion, con énfasis en
planificacion, para enfrentar los nuevos
desafios institucionales.

Mejorar los espacios de trabajo
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CAPITULO III. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Analisis de Resultados de las técnicas empleadas en la investigacion.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los directivos y el cuestionario de
control interno al Sr. Alcalde, se muestran, como, soporte al desarrollo de la investigacion.
En el caso de la encuesta, se analizan e interpretan los resultados estadisticamente y en el
caso del cuestionario, se valoran los niveles de confianza y de riesgo y, se sacan conclusiones

a partir de las respuestas obtenidas.
3.1.1 Encuesta

El andlisis de los datos arrojados por la encuesta, se realiza mediante la utilizacion de Excel,
como, herramienta estadistica que, ademas, de posibilitar la tabulacién y empleo de
funciones estadisticas, posee la capacidad de representacion grafica; lo que permite presentar
de forma mas eficaz los resultados. La informacion obtenida a partir de la aplicacion de la

encuesta es la que sigue:
Tabla 2. Resultados de la encuesta

Numero de Preguntas

1 2 4 5 6 7 8 9 1ol 11 )i2] 131415 16] 17] 18] 19] 20
1 1 2 2 3 3 2 1 2 1 2 1 5 1 1 1 3 2 1 1
2 2 3 2 2 2 1 1 3 1 1 4 3 2 1 1 2 2 2 1
1 2 2 1 1 2
3 1 3 2 2 3 2 1 3 1 2 2 3 2 2 1 2 2 3 1 1
4
2 1 1
4 1 1 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1
3 3
1
2 5 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 5 1 2 1 1 2 2 3 1
:E 3 3
2=
E 6 2 ! 3 2 2 3 2 3 1 2 1 5 1 2 1 1 2 2 3 1
% 2
e 7 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 1 5 1 2 1 1 2 3 3 1
£ 2
b= 8 2 2 3 2 2 3 2 3 1 2 1 5 2 2 1 3 2 s 3 1
9 2 3 2 3 2 3 1 2 1 5 2 2 1 3 2 3 3 1
10 2 1 2 2 3 3 2 3 1 2 1 5 2 2 1 3 2 2 3 1
11 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 5 ; 2 1 1 2 3 3 1
12 2 1 3 3 2 3 2 2 1 2 1 5 2 2 1 3 2 2 3 1
13 2 2 3 3 2 3 2 3 1 2 1 5 1 2 1 3 2 3 3 1
1 1 1 2
14 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 5 2 2 1 3 2 3 3 1
3 3 3
= 26 40 37 37 33 37 24 40 15 24 16 74 28 27 14 33 28 42 35 14
1,72 1,76 2,33 2,31 2,17 2,54 1,64 2,60 1,05 2,00 1,10 3,81 1,45 1,90 1,00 1,71 2,00 2,42 2,30 1,00
S 0,43 0,74 0,65 0,51 0,410,633 0,47 0,49 0,2740,00 0,36 1,32 0,62 0,2740,00 0,97 0,00 0,51 0,85 0,00
sz 0,18 0,55 0,42 0,26 0,17 0,40 0,22 0,24 0,0740,00 0,13 1,75 0,38 0,0740,00 0,93 0,00 0,26 0,73 0,00
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Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
El anélisis e interpretacion de los resultados permite arribar a las siguientes conclusiones:

1.- ;La socializacion del plan estratégico y planes anuales depende de elementos como?

Tabla 3. Elementos de la socializacion

Coordinacion de la administracion interna 3 21,43% 21,43% 21,43%

Védlidos Complementariedad (instrumentos y convocatorias) 11 78,57% 78,57% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos al preguntarle a los encuestados acerca de que elementos depende
la socializacion del plan estratégico y los planes anuales en la institucion aportan que: el
78.57% de los directivos asocian la socializacion a la complementariedad mediante el
empleo de instrumentos y convocatorias; y un 21.43% de los directivos reconocen la
coordinacion de la administracion interna, como, elemento del que depende la socializacion

de los instrumentos de planificacion.

Para interpretar los resultados obtenidos a partir de la pregunta 1, se consult6 los objetivos
estratégicos y la Rendicion de Cuentas del 2020 del GAD Municipal. En los objetivos
estratégicos del GAD esta recogida la necesidad de fortalecer e incentivar la comunicacion
con énfasis en los procesos de planificacion. En el documento de Rendicién de Cuentas
2020, se constato, que se planificaron 60 audiencias publicas y 6 mecanismos del sistema de
participacion ciudadana, como, parte del objetivo del plan de desarrollo del Canton, asociado

a incrementar los procesos de participacion en la gestion municipal. En 2020, se realizaron



57 audiencias publicas y, se implementaron 3 mecanismos de participacion ciudadana en
cumplimiento del proceso de socializacion encaminado a fortalecer el sistema democratico
y garantizar el derecho a la participacion politica, participacion ciudadana y control social
en el ciclo de las politicas ptblicas. Lo anterior confirma lo expresado por la mayoria de los

encuestados.

2.- (En la socializacion del plan estratégico o planes anuales en la institucion se toma,

como, eje de comunicacion?

Tabla 4. Eje de comunicacion

Articulacion de objetivo 6 28,57% 28,57% 28,57%

Marco normativo de la gestidn publica 10 47,62% 47,62% 76,19%

Participacion de los agentes implicados en las

actividades 5 23,81% 23,81% 100,00%
Validos Ninguna 0 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del total de los encuestados el 47.62% de los directivos reconoce el marco normativo de la
gestion publica, como, el eje de la comunicacion; por otro lado, un 28.57% lo asocian a la
articulacion del objetivo y, finalmente, un 23.81% lo asocia a la participacion de los agentes

implicados en las actividades.

La comunicacion, como, eje estratégico institucional debe gestionarse de forma transversal
en la organizacion. La comunicacion constituye una herramienta fundamental que combina
estrategias, mecanismos, instrumentos y acciones, para, mejorar la efectividad de las
relaciones, el clima laboral, el logro del éxito empresarial y el cumplimiento de los objetivos
y metas trazados. La no existencia de consenso entre los directivos acerca de la forma en que
ocurre el proceso de socializacion en la institucion, de los mecanismos de participacion de

ciudadana existentes y de los medios de verificacion, para, la difusion y comunicacién de la



37

gestion institucional revela que este proceso, no se realiza de manera consensuada y

coordinada en el GAD.

3.- (Como se encuentra el proceso administrativo para la ejecucion de tramites en la

institucion?

Tabla 5. Proceso administrativo para tramites

Excelente 1 7,14% 7,14% 7,14%

Muy bueno 6 42,86% 42,86% 50,00%

Regular 7 50,00% 50,00% 100,00%
Validos Malo (0] 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El proceso administrativo, para, la ejecucion de tramites en la institucion, segun, los
encuestados revela que: el 50% de los directivos afirman que es regular; sin embargo, un

42.86% de los directivos considera que es muy bueno y un 7.14% que es excelente.

La interpretacion de los resultados en esta pregunta parte de la revision de la ejecucion del
programa de actividades asociado a la implementaciéon de la metodologia, para, la
sistematizacion de tramites institucionales; objetivo propuesto, como, oferta electoral de
fomento del desarrollo equitativo y solidario mediante la aplicacion de politicas publicas
institucionales encaminadas a mejorar los procesos administrativos y de gestion contenido
en el plan de trabajo 2020. Seglin, el documento de rendicion de cuentas consultado solo, se
concretd un 20% de avance en esta tarea, que incluye el levantamiento de informacion de
tramites administrativos institucionales enfocadas al cumplimiento de la Ley Orgénica de
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, entre otras. Si, bien es cierto que
ningun directivo considera que la ejecucion de los tramites en la institucion pueda
catalogarse de mala, las opiniones estan divididas casi a la mitad, lo que indica que no existe
acuerdo entre ellos acerca de la calidad, que se ejecuta en el proceso administrativo y la

gestion de tramites en el GAD.
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4.- ;De qué manera, se limita el desarrollo administrativo de los servicios en la

institucion sin un control interno?

Tabla 6. Limitaciones por carencia control interno

Desarrollo de la informacidn o] 0,00% 0,00% 0,00%
Toma de decisiones 9 60,00% 60,00% 60,00%
Véalidos Generacién de resultados 6 40,00% 40,00% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para conocer la percepcion de los encuestados en como, se limita el desarrollo administrativo
de los servicios en la institucion sin un control interno, se formuld la pregunta 4: el 60% de
los directivos reconoce que la no existencia o no empleo del control interno , como,
herramienta de gestion en la institucion afecta la toma de decisiones; en contraposicion con
el 40%, que manifesto estd de acuerdo que la no existencia o no empleo del control interno
, como, herramienta de gestion en la institucion incide negativamente en la generacion de

resultados.

Resulta contradictorio el hecho de que la encuesta fue practicada a los directivos del GAD,
que reconocen las limitaciones que acarrea la falta de control interno y a su vez son los
maximos responsables de la implementacién del mismo en la institucion. Sin embargo, no
reconocen el alcance de la aplicacion de un sistema de control interno en la institucion,
ninguno realizé seleccion multiple de las opciones. Ello evidencia que desconocen que un
sistema de control interno aporta seguridad razonable de lograr los objetivos y metas
institucionales y posibilita la proteccion de los recursos publicos; lo que incide en la
generacion de resultados de forma mas eficiente, eficaz y transparente en las operaciones y

propicia contar con informacion confiable y oportuna entre otros beneficios.
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5.- ;Como, se genera la evaluacion de resultados en la institucion?

Tabla 7. Evaluacion de resultados

Control interno

Cumplimiento de objetivos
Nivel de desempefio

Validos Ninguno

0,00%

0,00%

0,00%

80,00%

80,00%

80,00%

20,00%

20,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con respecto a como, se genera la evaluacion de los resultados en la institucion el 80% de
los directivos encuestados identifico el cumplimiento de los objetivos, como, la fuente
generadora de la evaluacion de los resultados y, por otro lado, un 20% de los directivos lo

asocia al nivel de desempefio y el 0% lo asocia al control interno.

Para, la correcta evaluacion de los resultados es necesario una politica definida donde, se
establezcan los principios de la misma y, como, complemento, se tracen estrategias
vinculadas al desempeio de la institucion, se concreten los resultados y metas esperados y
los plazos definidos, para, su cumplimiento; todo articulado con el plan estratégico de la
entidad. Como, parte de la investigacion, no se pudo constatar la existencia de politicas o
estrategias preestablecidas de evaluacion de los resultados del desempefio institucional. Los
resultados obtenidos revelaron, no se reconoce al control interno, como, un instrumento o
herramienta de gestion adecuado que permita evaluar de forma sistematica y periddicamente
los métodos y controles que garantizan el cumplimiento de los objetivos con base en

indicadores de economia, efectividad y eficiencia.
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6.- ;La institucion cuenta con una unidad de gestion de la evaluacion permanente?

Tabla 8. Unidad de gestion de evaluacion permanente

Siempre 1 7,14% 7,14% 7,14%
Casisiempre 3 21,43% 21,43% 28,57%
Vélidos Nunca 10 71,43% 71,43% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los encuestados en su gran mayoria consideran que la institucion nunca ha contado con una
unidad de gestion de evaluacion permanente, representado por un 71.43% de los
encuestados; por otro lado, el 21.43% refiere que casi siempre y el 7.14% asegura que

siempre.

Se constato, durante, la investigacion, que el GAD Municipal del Canton Pastaza, no cuenta
con una unidad de gestion de evaluacion permanente; lo que quedd evidenciado a través de
la Estructura organizacional por procesos presentada que esta recogida en el Anexo 2. La
inexistencia de una unidad de gestion, para, estos fines imposibilita a la maxima direccion
de tomar decisiones de forma oportuna que permitan corregir cualquier desviacion hacia el

cumplimiento de los objetivos.

7.- ¢Existe un enfoque de evaluacion y metodologia para la mejora de la calidad de la

gestion?

Tabla 9. Enfoque de evaluacion y metodologia

Si 28,57% 28,57% 28,57%

Validos No 71,43% 71,43% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 71.43% de los encuestados manifiesta que no existe un enfoque de evaluacion y
metodologia, para, la mejora de la calidad de gestion; por el contrario, un 28.57% considera
que, si, existe un enfoque de evaluacion y metodologia para la mejora de la calidad de la

gestion.

No se reconocen los beneficios que significaria para la institucion un enfoque de evaluacion
y metodologias de evaluacion, como, mecanismo que ofrece garantia de calidad y exige sean
tomadas las decisiones adecuadas y pertinentes a partir de los resultados evaluativos

obtenidos.

8.- (De qué factores depende que exista un proceso evaluativo permanente en la

institucion?

Tabla 10. Factores que intervienen en el proceso evaluativo

Participacion de las organizaciones 0 0,00% 0,00% 0,00%
Procesos internos participativos 5 33,33% 33,33% 33,33%
Validos Relaciones interdepartamentales 10 66,67% 66,67% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 66.67% de los encuestados, 10 directivos, asocian las relaciones interdepartamentales,
como, factor del que depende que exista un proceso evaluativo permanente en la institucion;
por otro lado, el 33.33% lo asocia a procesos internos participativos y el 0.00% a la

participacion de las organizaciones.

Las leyes ecuatorianas exigen a las instituciones del sector publico estructurar un sistema de
evaluacion permanente y sistematico del desempeno, no obstante, las autonomias de los
gobiernos descentralizados municipales otorgan libertades, entre ellas la decision de
establecer sus propias normativas internas, para, sus procesos. En el GAD municipal, se

identifican las relaciones interdepartamentales, como, factor del que depende la existencia
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de un proceso evaluativo en la institucion. Los encuestados afirman que las relaciones
interdepartamentales fomentan la comunicacion y fortalecen las habilidades y competencias
de los empleados, impiden el estancamiento y estimulan la innovacion. Factores, que se

toman en cuenta, durante, el proceso evaluativo.

9.- ;Existe integracion de recursos institucionales para el logro de resultados?

Tabla 11. Integracion de recursos institucionales

Si 92,86%

Validos No 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 92.86% de los directivos del GAD encuestados responden que existe integracion de
recursos institucionales, para, el logro de los resultados, en comparacion con un 7.14% que

respondid que no.

Por amplia mayoria, los encuestados afirman que, para, el logro de los resultados
planificados a través de los planes programas y proyectos que conforman la planificacion
estratégica del GAD, se integran todos los recursos institucionales disponibles (humanos,
financieros, insumos, materiales, juridicos, ambientales) y, se ejecutan de acuerdo a las
responsabilidades por competencia de las unidades operativas que conforman su estructura
organizacional. Se incluyen, ademas, las competencias asociadas a instituciones nacionales
e internacionales que apoyaran con asistencia técnica y cooperacion, para, el cumplimiento
de los proyectos y, se abren espacios de acuerdo y compromiso interinstitucional, los cuales,
quedan asentados a través de convenios. La planificacion municipal del GAD municipal, se
encuentra articulada con el Plan de Ordenamiento Territorial Provincial y estd normado en
base a la Constitucion, el Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas, el COOTAD y demas
leyes vigentes. Como parte de la investigacion, se pudo constatar que en el Plan Operativo

Anual aparecen descritos los proyectos, metas, presupuestos, plazos y unidades operativas
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que intervienen en la consecucion de los objetivos trazados y su articulaciéon con los

objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Provincial.

10.- ;Conoce la técnica de la auditoria administrativa en la institucion?

Tabla 11. Conocimiento de la técnica de auditoria administrativa

0,00% 0,00% 0,00%

100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

E1 100% de los directivos respondieron que no conocen la técnica de auditoria administrativa

o de gestion.

La respuesta de los encuestados tiene un impacto relevante en la presente investigacion, la
misma, se refiere al reconocimiento de la auditoria de gestion, como, una herramienta de
apoyo en la toma de decisiones. Resulta de mucho interés la respuesta de los directivos de
la entidad, los cuales, son responsables de la observancia a las normativas que en materia del
sector publico estan vigentes en el pais y la auditoria de gestion constituye una de las
modalidades de auditoria gubernamental definidas por la Controlaria General del Estado. No
obstante, la respuesta, se sustenta en la evidencia de que, no se ha practicado esta modalidad

de auditoria en el GAD del Cantén municipal de Pastaza.

11.- ;La informacion, que se coloca en los informes tienen una difusion programada?

Tabla 12. Difusion programada de la informacion

Si 85,71% 85,71% 85,71%

Validos No 14,29% 14,29% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Existe una difusion programada de la informacion, que se coloca en los informes a juzgar
por el 85.71% de los encuestados, que respondié afirmativamente, en contraste con el

14.29% de los encuestados que planted no existe una difusion programada de la informacion.

Se pudo verificar a partir de los documentos presentados y la Rendicion de Cuentas, que en
correspondencia con el articulo 7 de la LOTAIP, se publica en la pagina WEB los contenidos
establecidos, asi como, el Informe de Rendicion de Cuentas y sus medios de verificacion. Se
pudo constatar los presupuestos y minutos contratados, para, la difusion y comunicacion de
la gestion institucional a través de los medios de verificacion (radio, prensa, television y

medios digitales).

12.- ;| La sistematizacion de la informacion interna contempla aspectos tales como?

Tabla 13. Aspectos de la sistematizacion

Solo datos generales 1 5,56% 5,56% 5,56%

Seguimientoy ejecucién de la gestién 2 11,11% 11,11% 16,67%

Analisis estratégicos de proyectos 2 11,11% 11,11% 27,78%

Cumplimiento de ciclos de proyectos 2 11,11% 11,11% 38,89%

Todas 11 61,11% 61,11% 100,00%
Validos Ninguna 0 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 61% de los directivos respondid que todos los aspectos contenidos en la lista de seleccion
de la encuesta son aspectos que contempla el sistema de informacion interna, por otro lado,
el 38.39% restante mostrd opiniones divididas: un 5.56% dijo que solo contempla datos
generales, 11.11%, que se limita al seguimiento y ejecucion de la gestion, otro 11.11% que
incluye el analisis estratégico de proyectos y un 11.11% , que se considera el cumplimiento

de ciclos de proyectos.



45

Las respuestas dadas por los directivos en esta pregunta reflejan carencias en la socializacion
de los mecanismos y medios adoptados, para, garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion de la gestion institucional y su rendicion de cuentas. Las respuestas estan
condicionadas por el tipo de actividad especifica que desarrollan los encuestados, dentro, de
la institucion lo que manifiesta que no todos poseen el mismo enfoque a la hora de evaluar

cdmo, se desarrolla esta actividad con una vision general.

13.- ;De qué factor depende la ejecucion de una auditoria de gestion en la institucion?

Tabla 14. Factores de los que depende la ejecucion de auditoria de gestion

Delineamiento de politicas internas

Responsabilidad de la autoridad

Validos Analisis institucional

50,00%

50,00%

50,00%

44,44%

44,44%

94,44%

5,56%

5,56%

100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 50% de los encuestados, 9 de los 14, manifiestan que la ejecucion de una auditoria de
gestion depende del delineamiento de politicas internas; 8 de los encuestados restantes, que
representan el 44.44%, afirman depende de la responsabilidad de la autoridad; y un tnico

encuestado, el 5.56% del total, alega que depende del anélisis institucional.

La CGE, como, entidad fiscalizadora superior de las entidades publicas, mediante lo
dispuesto por la Ley Orgéanica de CGE (LOCGE), era la encargada de realizar auditorias de
gestion, como, parte de las auditorias externas que forman parte del sistema de control
administrativo; atribucién que estuvo vigente, hasta, finales del 2015, cuando, se retir6
mediante Enmienda. Las respuestas obtenidas a esta pregunta no son del todo confiables a
partir de los resultados obtenidos anteriormente en la pregunta 10 donde los encuestados
manifestaron que no conocen que es la técnica de auditoria administrativa o de gestion. La
imposibilidad de realizar auditorias de gestion por la CGE, atenta contra la verificacion de

la gestion institucional de las entidades del sector publico
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14.- ;Existen indicadores de gestion para medir el desempeifio interno?

Tabla 15. Indicadores de gestion

Siempre 1 7,14% 7,14% 7,14%
Casisiempre 13 92,86% 92,86%| 100,00%
Validos Nunca 0 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 92.86% de los encuestados refiere que casi siempre, se utilizan indicadores de gestion,

para, medir el desempefio, frente a un 7.14% que refiere siempre, se emplean.

Para interpretar la respuesta de los encuestados, se procedid a verificar la utilizacion de los
indicadores de gestion, para, medir el desempefio institucional empleados en el GAD
municipal. Se pudo constatar que, en el Plan Operativo Anual, no se define el indicador
mediante, el cual, se va a medir la meta trazada. En el informe de Rendicidon de Cuentas, se
emplean indicadores; sin embargo, en dicho informe aparecen metas que no estan
identificadas en el POA y viceversa. No se pudo encontrar ningiin documento normativo,
metodologia o matriz de indicadores u otro que describa los indicadores a emplearse el GAD,
asi como, la formula de célculo a emplear. No existe constancia, que se midan la totalidad
de las metas incluidas en el POA del GAD municipal. Es por ello que no existe claridad entre
los directivos acerca de cuales son los indicadores especificos, que se emplean en la
medicion del desempefio interno y en los momentos, que se utilizan. La no existencia de
indicadores de gestion en el POA del GAD inobserva lo dispuesto en la Norma 200-02

Administracion estratégica del Control Interno.
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15.- (Existe un sistema adecuado de informacion para la toma de decisiones interna?

Tabla 16. Existencia de modelo adecuado de informacion

Si 100,00% 100,00% 100,00%

Véalidos No 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

E1 100% de los encuestados afirma existe un sistema de informacion adecuado, para, la toma

de decisiones internas.

Para interpretar los resultados de la pregunta 15, se reviso6 el marco legal vigente asociado a
los sistemas de informacion en las entidades de administracion publica. En Ecuador, la
Contraloria General del Estado, mediante las Normas de Control Interno, dispone que las
entidades y organismos que conforman el sistema de administracion publica del Estado, se
ajusten e involucren, dentro, de su competencia con los procesos asociados a las Tecnologia
de la Informacion (TI) y los Sistemas de Informacion (SI). Los resultados obtenidos
mediante la pregunta 4 evidencian que, en el GAD Municipal, no se ha implementado un
Sistema de Control Interno. Durante, la investigacion, no se pudo constatar la existencia de
manuales, procedimientos u otro documento que, describa o defina los Sistemas de
Informacion empleados en el GAD o la existencia de sistemas informaticos que automaticen
integramente los procesos y provean informacion actualizada y oportuna, para, la toma de
decisiones que, permitan afirmar que existe en el GAD un Sistema de Informacién adecuado

a los procesos administrativos, que se desarrollan y al que accedan todos los funcionarios.
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16.- ;De qué elemento depende generar el desarrollo de informacion exacta y oportuna

para la toma de decisiones?

Tabla 17. Elementos para generar informacion exacta y oportuna

o]

Procesos administrativos

47,06% 47,06%| 47,06%

N

Procesos operativos 11,76% 11,76%| 58,82%

~N

Validos Autorizaciones

41,18% 41,18%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 47.6% de los directivos refiere que los procesos administrativos son el elemento del que
depende generar el desarrollo de informacion exacta y oportuna, para, la toma de decisiones;
por otra parte, el 41.18% de los encuestados manifiesta, se asocia a las autorizaciones Yy,

finalmente, el 11.76% de los directivos lo asocié a los procesos operativos.

La division de criterios permite afirmar que no existe claridad entre los directivos acerca de
los elementos que permiten generar informacion exacta y oportuna, lo que evidencia aun
mas la no existencia de un sistema de informacion adecuado, para, la toma de decisiones
basado en la automatizacién de los procesos administrativos y operativos , resultados y
riesgos contenidos en los planes estratégicos y operativos de la institucion; que posibiliten
su definicion, seguimiento y actualizacion y que permitan el manejo de la gestion
institucional de forma transparente, la planificacion y optimizacion de los presupuestos y la
evaluacion del desempeio de los procesos incorporados mediante la utilizacion de

indicadores de gestion que midan la economia, eficiencia, eficacia y ética de los mismos.

17.- ; Qué grado de dificultad presenta la recoleccion de la informacion cuantitativa en

la institucion?
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Tabla 18. Grado de dificultad recoleccion informacion cuantitativa

Alta

0,00%
Media 14 100,00% 100,00% 100,00%
0,00%

0,00%

0,00%

Validos Baja 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con respecto al grado de dificultad que consideran presenta la recoleccion de la informacion
cuantitativa en la institucion, el 100% de los directivos respondi6 que el grado de dificultad

es medio.

A pesar de, la respuesta obtenida de los encuestados, durante, la investigacion, no se pudo
obtener informacion cuantitativa asociada a la ejecucion de las metas contenidas en el POA

de la entidad necesaria, para, el calculo de los indicadores de gestion.

18.- (El nivel de liderazgo institucional promueve toma de decisiones en base a?:

Tabla 19. Base para la toma de decisiones

Control interno 0 0,00% 0,00% 0,00%
Canales de comunicacién interna 9 52,94% 52,94% 52,94%
Validos Distribucion de recursos 8 47,06% 47,06% 100,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mayoritariamente, pero, por un margen pequeiio, el 52.94% de los encuestados asocia los
canales de comunicacién interna, como, base para promover la toma de decisiones por el
nivel de liderazgo; mientras que, el 47.06% de los directivos relaciona la distribucion de los

recursos, como, base para promover la toma de decisiones por el nivel de liderazgo.
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Una vez mads, se aprecia la division de criterios entre los directivos con una pequefia
diferencia entre los porcientos reflejados y, de igual forma, se evidencia, como, el control
interno, no se reconoce, como, un elemento a través del cual la méxima direccion promueve
la toma de decisiones en la institucion. Los resultados obtenidos permiten afirmar que el
modelo de toma de decisiones empleado por el nivel de liderazgo, se ajusta a un modelo de
toma de decisiones intuitivo basado en habilidades descriptivas, analiticas, creativas,

basadas en la experiencia y el juicio personal.

19.- ;Con qué frecuencia, se supervisan los puntos criticos de la gestion administrativa,

sobre, la presentacion del servicio al usuario?

Tabla 20. Frecuencia de supervision de puntos criticos

Mensualmente 3 21,43% 21,43% 21,43%

Trimestralmente 1 7,14% 7,14% 28,57%

Semestralmente 0 0,00% 0,00% 28,57%

Anualmente 10 71,43% 71,43% 100,00%
Validos Ninguno 0 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La supervision de los puntos criticos de la gestion administrativa, sobre, la presentacion del
servicio al usuario, se realiza anualmente, segiin manifiestan el 71.43% de los encuestados;
frente a un 21.43% que respondio, que se realiza mensualmente y; finalmente, un 7.14%

refiere que trimestralmente.

Como, parte de la investigacion, no se aportd ninguna documentacion que permita validar la
existencia de procedimientos o algun mecanismo, para, la supervision de los puntos criticos
de la gestion administrativa, sobre, la presentacion del servicio al usuario. Por lo anterior, se
asume que los encuestados respondieron en funcion de sus competencias especificas, dentro,

de la institucion.

20.- ;Se efectiia un seguimiento a las decisiones tomadas en la institucion?



Tabla 21. Seguimiento a las decisiones

Siempre 14 100,00% 100,00% 100,00%
Casi siempre 0 0,00% 0,00%
Validos Nunca 0 0,00% 0,00%

Fuente: Encuesta a directivos

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los encuestados respondieron que siempre, se realiza un seguimiento a las

decisiones tomadas en la institucion.

Durante, la investigacion, no se aportd evidencias que permita constatar, si, se realiza

seguimiento de las decisiones tomadas en la institucion.
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3.1.2 Cuestionario

COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO: AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica 200-01 Integridad y valores éticos

Tabla 22. Norma Técnica 200-01 Integridad y valores éticos

52

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado:

AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:

200-01

Periodo:

Al 15 de julio de 2021

No.

PREGUNTA

[si] NO |N/A| P

%

OBSERVACIONES

200-01 Integridad y valores éticos

¢la maxima autoridad y los
directivos establecen principios y
valores éticos como parte de la
cultura institucional?

O 0%

¢Los  valores éticos rigen la
conducta del personal de la
institucion, orientando su
integridad y compromiso hacia la
consecucién de los objetivos
institucionales?

O 0%

¢(Existe un coédigo de ética
aprobado por la maxima
autoridad?

) 0%

¢Se difunden a los servidores de
la entidad el coédigo de ética
establecido para contribuir al buen
uso de los recursos publicos y
combate a la corrupcion?

(@] 0%|

¢Los responsables del control
interno han determinado y
fomentado la integridad y los
valores eticos en el desarrollo de
os procesos y actividades
institucionales?

O 0%

:Se establecen mecanismos que
promuevan la incorporacion de los
valores éticos al personal?

O 0%

¢Los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se realizan
incorporando a los sistemas de
evaluacion los principios
considerados en el cédigo de ética
de la institucion?

O 0%

0 7 0 |70

® 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

NC = 0 =@ 0% BAJO
70
RC = @100% | ALTO
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CONCLUSIONES:

e ElNivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Integridad y Valores
Eticos es BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e No se establecen principios y valores éticos, como, parte de la cultura institucional.

e Los valores éticos no rigen la conducta del personal de la institucion ni, se orientan
hacia la consecucion de los objetivos.

e No existe Codigo Etica aprobado lo que atenta contra el buen uso de los recursos
publicos y el combate a la corrupcion.

¢ No se fomenta, desde, el control interno por parte de los responsables la integridad y
los valores éticos en el desarrollo de los procesos y actividades institucionales.

e No se promueven mecanismos, para, la incorporacion de los valores éticos al

personal.



Norma Técnica 200-02 Administracion estratégica

Tabla 23. Norma Técnica 200-02 Administracion estratégica

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado: | AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada: [200-02

Periodo:|Al 15 de julio de 2021

No. PREGUNTA S| NO[N/A[ P | C % OBSERVACIONES

200-02 Administracion Estratégica

1 ¢Se ha definido la mision y vision de la entidad? X 10 10 |O 100%]
¢Dentro del analisis de la situacion y del entorno para el disefio del POA se

2 consideré los resultados logrados y los desvios a las programaciones X 10 0o @ 0%
precedentes?
¢En el POA, se han identificado las necesidades emergentes para satisfacer

3 las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los| X 10 10 | 100%|

recursos disponibles?

¢Los productos de la formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion de
4 los planes institucionales fueron difundidos a todo el personal de la entidad y X 10 0o @ 0%)
comunidad en general?

B sistema de planificacion incluye la formulacion, ejecucion, control,
5 seguimiento y evaluacion del plan plurianual institucional y planes operativos X 10 10 o 100%
. s Y P " N @ 0|

anuales, que consideran como base la funcion, mision y vision institucionales =

y guarden consistencia con los planes de gobierno ?

6 ¢La entidad posee un plan operativo anual? X 10 10 (O 100%|

(B plan operativo anual contiene: objetivos, indicadores, metas, programas, - o
7 . ) . . X 10 10 |O 100%)]
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual? -

¢Los planes operativos con que cuenta la entidad estan vinculados con el
8 presupuesto institucional a fin de concretar lo planificado en funcion de las| x 10 10 |O 100%]
capacidades y la disponibilidad real de los recursos?

B POA se formuld en base a un anlisis pormenorizado de la situacion

9 o o,
interna y del entorno? X 10 10 @ 100%
¢Se ha establecido un sistema de seguimiento y evaluacion que apoye el

10 cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades X 10 o |® 0%)
institucionales?

;Se realiza un seguimiento evaluacion permanente de los planes

11 496 reaza uh sequl y evaluacion p P X 0] o |@ 0%
institucionales?

;Se han establecido indicadores de gestion que permitan evaluar el

12 ¢ e ¥ - geston que permiian €ve X 0| 0 |@ 0%
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional?
¢Han presentado Las Direcciones de Planificacion y Financiera informes

13 semestrales de evaluacion de la ejecucion de la planificacion y presupuesto al X 10 o |® 0%
Consejo?.

;Conocié el Consejo el plan operativo y presupuesto de las empresas -

14 ¢ O 100Y
municipales? Art 57 literal k COOTAD X 0] 10 O 100%
¢Los planes operativos y presupuesto son coherentes y se han elaborado en

15 base a los Planes de desarrollo y ordenamiento territorial? Art 60 literal f y g| X 10 10 O 100%)
COOTAD
(B plan Operativo Anual atiende favorablemente a la Mision Visién -

16 ¢H pian Operaliv ual atl v sion y Vist X 10 10 [ 100%)
Organizacional? -~
¢Los planes de desarrollo de la institucién contienen los requisitos minimos — o

7 establecidos por los articulos 295 del COOTAD X 10 o (O 100%

1 6] 0 [170| 110 [O 65%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

e = 110 = () 65% MODERADO
—70

RC © 35% BAJO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Administracién
estratégica es MODERADO vy el Riesgo de Control es BAJO.

e No se considerd en el disefio del POA los resultados logrados y los desvios a las
programaciones precedentes.

e No fueron difundidos al personal de la entidad y la comunidad en general los
productos de la formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion de los planes
institucionales.

e No se ha establecido un sistema de seguimiento y evaluaciéon que apoye el
cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
institucionales.

e No se realiza seguimiento y evaluacion permanente de los planes institucionales.

e No se han establecido indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

e Las direcciones de Planificacion y Financiera no presentan informes semestrales de

evaluacion de la ejecucion de la planificacion y presupuesto al Consejo.
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Norma Técnica 200-03 Politicas y practicas de talento humano

Tabla 24. Norma Técnica 200-03 Politicas y prdacticas de talento humano

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado: [AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada: [200-03

Periodo: [Al 15 de julio de 2021

No. PREGUNTA Si| N [NAJPJC| % OBSERVACIONES

200-03 Politicas y practicas de talento humano

¢La maxima autoridad establece por escrito medidas de control para alcanzar
un grado razonable de transparencia, justicia y equidad apegado a la
1 normativa vigente con relacion a los procesos de planificacion, clasificacion, X 10(0 (@ 0%
reclutamiento y seleccion del personal, capacitacion, evaluacion del
desempefio y promocion?

¢Se planifica y ejecuta un Plan anual de capacitacion institucional acorde a

2 X 10 | 10 | 100%
las competencias de cada area y/o servidor? - i

3 iSe efectt{a los procesos de clasificacion de puestos acorde con la X 10| 10 [0 100%
normativa vigente? -

4 ¢Se sociabiliza con‘el pgrsonal los procesos de clasificacion de puestos X 00 l® o%
acorde con la normativa vigente?

5 iSe efe(?tllja el reclutamentlolde personallque labora en la entidad acorde con X 0]0|@ o%
el cumplimiento de los requisitos establecidos?

6 :Se e§tat?lfecen mallas curriculares para la dgteccmn de Ias‘ 'nece5|dades de X 10 | 10 |0 100%
capacitacion del recurso humano y su respectiva programacion? -
;Se realiza la evaluacion al rendimento o desempefio de las

7 responsabilidades de los servidores de la entidad por lo menos dos veces al| X 10 [ 10 (O 100%)
afio?
¢Se aplica los principios de justicia y equidad en todos los procesos de

8 clasificacion, reclutamiento y seleccion del personal, capacitacion, evaluacion| X 10 [ 10 (O 100%)
del desempefio y promocion?
¢Cuenta la entidad con un manual de funciones actualizado de acuerdo a la

9 estructura organica funcional aprobada por el Ministerio de Relaciones| X 10 [ 10 (O 100%)
Laborales?
;Existe una poltica para la equiparacion de experiencia profesional -

10 ¢ potica P P P P X 10 | 10 [0 100%

acumulada en la funcién con el titulo académico requerido para dicho cargo? =

¢Se ha cumplido con la aplicacién obligatoria del Sistema Informatico Integrado
1 del talento humano y remuneraciones elaborado por el Miisterio de[ X 10 | 10 | 100%
Relaciones Laborales? Art. 52 LOSEP

12 ¢Se han elaborado por parte de la UARHs Manuales e Indicadores de Gestion X 0lole o
del Talento Humano? (Art 52 LOSEP Art 134 Reglamento) °

8 4 0 |120| 80 |O 67%|

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

NG = 80 = O 6% MODERADO
— 120
RC = ® 33% BAJO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Politicas y practicas
de talento humano es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.

e Lamaxima autoridad no ha establecido por escrito medidas de control, para, alcanzar
un grado razonable de transparencia justicia y equidad apegado a la normativa
vigente con relacion a los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccion del personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion.

e No se sociabiliza con el personal los procesos de clasificacion de puestos acorde con
la normativa vigente.

e El reclutamiento de personal que labora en la entidad, no se efectiia acorde con el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

e Seincumple el Art 52 de LOSEP y el Art 134 Reglamento, no se han elaborado por

parte de la UARHs Manuales e Indicadores de Gestion del Talento Humano.
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Norma Técnica 200-04 Estructura organizativa

Tabla 25. Norma Técnica 200-04 Estructura organizativa

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: | AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:|200-04
Periodo: | Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA Sl | NO |NA| P c % OBSERVACIONES

200-04 Estructura organizativa

¢Para el logro de los objetivos institucionales, la
entidlalid cuenlta Fon un estatuto orgénlico de X 10 10 0 100%
gestion organizacional por procesos actualizado y -
aprobado por autoridad competente?

¢En el orgénico estructural estd descrita la
interrelacion de las unidades con los productos y
2 servicios que éstas generan permitiendo mejorar| X 10 10 () 100%
la calidad, productividad y competitividad de los
servicios publicos?

iLos directivos poseen la experiencia y los
3 conocimientos requeridos en funcion de sus| X 10 10 () 100%
cargos?

¢Se difunde a nivel directivo cudles son sus

4 X 10 0 0%
responsabiidades de control? 0 ’

5 LPosee. IIa |nst|tulc.|on .l’m Manual de descripcion, X 10 10 o 100%
valoracion y clasificacion de puestos? -
¢La estructura organica apoya efectivamente al

6 logro de los objetivos organizacionales la X 10 10 o0 100%

realizacion de los procesos la labores y la -
aplicacién de controles pertinentes?

¢La estructura orgénica se ha disefiado y esta en
7 funcion del tamafio y de la naturaleza de las| X 10 10 () 100%
actividades que realiza?
;La estructura organica controla adecuadamente -

8 X 10 10 () 100%
las actividades que desarrolla? d ’
;Se h lizado actividades de evaluacion de |

9 ¢Se han realzefl Ioac ividades eevauacpn e la X 10 0 0 o
estructura organica, en cuanto a su contenido?
;Se han creado dependencias municipales que no

10 ¢ X 10 0 0
constan dentro de la Estructura Organica? 0 g
iLos manuales ordenanzas reglamentos que
regulan la organizacion y funcionamiento de la
entidad definen en forma clara y precisa los ~

1 ricad delnen €n fofma cara y précsa 08y 0| 10 |0 100%
niveles jerarquicos funciones responsabiidades -
acciones y facultades para cada servidora y
servidor de la entidad?

8 3 0 (110 80 O 73%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:
NC = 80 = (O 73% MODERADO
110
RC = Q 27% BAJO
CONCLUSIONES:
e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Estructura
organizativa es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.
e No se difunde a nivel directivo cudles son sus responsabilidades de control.
e No se han realizado actividades, para, la evaluacion de la estructura orgéanica en

cuanto a su contenido.

Norma Técnica 200-05 Delegacion de autoridad

Tabla 26. Norma Técnica 200-05 Delegacion de autoridad

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad: |GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado:|AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:|200-05

Periodo:|Al30 de noviembre de 204

No.

PREGUNTA Si NO |NA| P | C % OBSERVACIONES

200-05 Delegacion de autoridad

¢Existen politicas para la asignacion de

X 10 0 0%
responsabilidades? ® i

(En los casos en que se delega funciones o tareas, se
realiza por escrito, asignandole también autoridad al X 10 10
delegado?

100%

¢Las resoluciones administrativas que se adoptan por
delegacion son consideradas como dictadas por la X 10 10
autoridad delegante?

100%

¢Ha delegado la autoridad a uno o varios funcionarios
la responsabilidad sobre el cumplimiento y seguimiento
de las actividades objetivos y funciones operativas de
manera temporal o permanente?

X 0] 0 |@ 0%

¢JUna vez que la administracion a delegado la autoridad

o
y responsabilidad se ha evaluado su cumplimiento? X 10 o |® 0%

¢Las delegaciones administrativas de autoridad,
facultades y competencias se los ha realizado por
escrito, mediante acto motivado expreso? Art. 384
COOTAD.

X 10 10 [O 100%

3 3 0 60 [ 30 |@ 50%)

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:

NC = gg = @ 50% BAJO

RC

@ 50% BAJO

CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Delegacion de
autoridad es BAJO y el Riesgo de Control es BAJO.

¢ No existen politicas, para, la asignacion de responsabilidades.

e No se han realizado practicas de delegacion de autoridad, por lo tanto, los
funcionarios no son evaluados acerca de la responsabilidad, sobre, el cumplimiento
y seguimiento de las actividades objetivos y funciones operativas de manera temporal

0 permanente.



Norma Técnica 200-06 - Competencia Profesional

Tabla 27. Norma Técnica 200-06 Competencia profesional
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PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado:

AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:

200-06

Periodo:

Al 30 de noviembre de 204

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

200-06 - Competencia Profesional

¢La entidad cuenta con procesos actualizados y
aprobados para evaluar las competencias de
conocimiento y habilidades de los servidores y
servidoras de la institucién?

10(0|@ o%

¢La entidad cuenta con procesos actualizados y
aprobados para mejorar las competencias de
conocimiento y habilidades de los servidores y
servidoras de la institucion que permitan alcanzar los
objetivos y mision de la entidad?

10[0|@ o%

¢Se realizan programas de capacitacion que esten
dirigidos a mantener los niveles de competencia
requeridos?

100|@ o%

¢Los directivos de la entidad previo al reclutamiento de
personal comunican a recursos humanos, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y
tareas a desarrollarse en las areas correspondientes?

10[0|@ o%

¢Se han establecido que dentro de las competencias
del personal deberan comprender la importancia del
desarrollo implantacién y mantenimiento de un buen
control interno en el desarrollo de las actividades
operacionales?

100|@ 0%

¢Las competencias del personal coayuvan a la
consecucion de las metas y objetivos
organizacionales?

10 | 10 | 100%

¢Se han disefiado los perfiles para cada uno de los
cargos, con las comptencias necesarias?

10 | 10 | 100%

70 (20 |@ 29%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

20
70

NC =

29%

BAJO

RC

o TM%

MODERADO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Competencia
Profesional es BAJO y el Riesgo de Control es MODERADO.

e No se evaltia la competencia de conocimiento y habilidades de los servidores y
servidoras de la institucion, no existen procesos actualizados y aprobados, para,
evaluar y mejorar las mismas.

e No se realizan programas de capacitacion, para, mantener los niveles de competencia
requeridos.

e Los directivos de la entidad no comunican a recursos humanos, previo al
reclutamiento de personal, el nivel de competencias necesario, para, los distintos
puestos y tareas a desarrollarse en las areas correspondientes.

e No se ha establecido que, dentro, de las competencias del personal comprendan la
importancia del desarrollo implantacion y mantenimiento de un buen control interno

en el desarrollo de las actividades operacionales.



Norma Técnica 200-07 - Coordinacion de acciones organizacionales
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Tabla 28. Norma Técnica 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

UNIDAD DE AUDITORIAINTERNA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Areao rubro evaluado:

AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:

200-07

Periodo:

Al 30 de noviembre de 204

No.

PREGUNTA

Si

%

OBSERVACIONES

200-07 - Coordinacién de organizacional

¢La entidad establece medidas propicias para que las servidoras y
servidores aceptan su responsabilidad de acuerdo a su competencia
a fin de tener un adecuado funcionamiento del control interno?

® %

¢Las servidoras y servidores participan activamente en la aplicacion
y el mejoramiento del control interno ya implantado, de acuerdo con
sus competencias y responsabilidades?

® 0%

¢Las servidoras y servidores participan en el disefio de controles
efectivos para las areas de la organizacion donde desempefian sus
labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades?

® %

¢La méxima autoridad establece y aplica mecanismos para mantener
permanente comunicacion y mejorar el control interno, entre los
directivos y personal de la administracion principal y los que se
encuentren geograficamente apartadas?

® 0%

¢H control interno implantado contempla los mecanismos y
disposiciones necesarias a fin de que los servidores y servidoras
desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente, hacia el
logro de los objetivos?

® %

¢Ha establecido la méxima autoridad los controles internos por
niveles de responsabilidad o procesos a cargo de los directivos?

100%;

¢Conocen de las responsabilidad que tienen tanto la Maxima
Autoridad asi como los directores en el &mbito de sus competencias
de mantener un adecuado sistema de control interno?

® %

¢Ha establecido la maxima autoridad los controles internos por
niveles de responsabilidad o procesos a cargo de los directivos?

® 0%

¢Conocen de las responsabilidad que tienen tanto la Maxima
Autoridad asi como los directores en el &mbito de sus competencias
de mantener un adecuado sistema de control interno?

® %

® 1%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

10
90

NC =

® 1%

BAJO

RC = @ 89%

ALTO




64

CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Coordinacién de
acciones organizacionales es BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e No se establecen medidas propicias, para, que las servidoras y servidores acepten su
responsabilidad de acuerdo a su competencia fin de tener un adecuado
funcionamiento del control interno.

e Las servidoras y servidores no participan activamente en la aplicacion y el
mejoramiento del control interno ya implantado, de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades. No participan en el disefio de controles efectivos, para, las areas
donde desempefian sus labores.

e La maxima autoridad, no establece ni aplica mecanismos, para, mantener
comunicacion permanente y mejorar el control interno entre los directivos y el
personal de la administracion personal y los, que se encuentran apartados
geograficamente.

e No existe un sistema de control interno implantado que contemple los mecanismos
y disposiciones necesarios, a fin de, que los servidores y servidoras desarrollen sus
acciones de manera coordinada y coherente, hacia el logro de los objetivos.

e La maxima autoridad, asi como, los directores en el ambito de sus competencias
desconocen de la responsabilidad que tienen de mantener un adecuado sistema de
control interno. Por lo tanto, no se han establecido los controles internos por niveles

de responsabilidad o procesos a cargo de los directivos.



Norma Técnica 200-08 - Adhesion a las Politicas Institucionales
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Tabla 29. Norma Técnica 200-08 Adhesion a las politicas institucionales

UNIDAD DE AUDITORIAINTERNA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado:

AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:

200-08

Periodo:

Al 30 de noviembre de 204

No.

PREGUNTA

Sl

OBSERVACIONES

200-08 - Adhesion a las Politicas Institucionales

¢La méxima autoridad ha establecido poltticas
institucionales y especificas aplicables a las areas de
trabajo?

100%

¢En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones las
servidoras y servidores aplican en su area de trabajo
las politicas emitidas por la maxima autoridad y
directivos de la entidad?

100%

¢La maxima autoridad y jefes de area se aseguran de
la adhesion a las poltticas institucionales?

O 100%

¢Se han instaurado por parte de la Autoridad medidas
y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a
las poltticas institucionales?

100%

¢Contribuyen los Directores Departamentales al
cumplimiento de las poltticas institucionales impartidas
por la Administracion?.

100%

¢Las Poltticas Institucionales contribuyen al
cumplimiento de la misién y vision organizacional?

(:) 100%

¢Se han implementado actividades de evaluacion
sobre el cumplimiento de las poltticas Institucionales?

0%

¢Se han disefiado las estrategias necesarias para el
cumplimiento de las polticas institucionales?

0%

¢Se han instaurado por parte de la Autoridad medidas
y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a
las polticas institucionales?

0%

90

60

67%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

NC = 60 = (0 67% MODERADO
90
RC = @ 33% BAJO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Adhesion a las

Politicas Institucionales es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.

e No se han implantado actividades de evaluacion, sobre, el cumplimiento de las

politicas institucionales.

e No se han disefiado estrategias necesarias, para, el cumplimiento de las politicas

institucionales.

e No se han instaurado por parte de la maxima autoridad medidas y mecanismos

propicios, para, fomentar la adhesion a las politicas institucionales.

COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO: EVALUACION DEL RIESGO

Norma Técnica 300-01 Identificacion de riesgos

Tabla 30. Norma Técnica 300-01 Identificacion de riesgos

{ Ambato

UNIDAD DE AUDITORIAINTERNA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOM O DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado:

EVALUACION DEL RIESGO

Norma Técnica aplicada:

300-01

Periodo:|Al 30 de noviembre de 204
No. PREGUNTA sl NO NA| P [ €| % |OBSERVACIONES
300-01 Identificacion de riesgos
1 ¢Dispone la institucién de un mapa de riesgos? X 10 0 |0 0%
¢Los directivos de la entidad identifican los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos X 10 O 0%
2 institucionales debido a factores internos y externos? 0
3 ¢E mapa de riesgos es actualizado periddicamente? X 10 ol0 0%
¢Los puntos clave de riesgo se ajustan a la realidad X 10 o o
4 institucional? o< °°
¢ Existe un proceso definido para monitorear el cambio X 10 o 0%
5 de condiciones del entorno? of~
¢Se han identificado los factores internos y externos
que afectan el logro de objetivos organizacionales, X 10 O 0%
6 disefiando un mapa de Riesgos? 0
¢Los directivos de la entidad emprenden medidas
pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos en X 10 O 0%
7 la institucién? 0
¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente X 10 o o
8 escogidas y proporcionadas? o~ "
¢Los controles para mitigar los riesgos son efectivos X 10 o 0%
L)
9 en la medida que éstos cambien con el tiempo? (0] e °
0 7 0 90 0 |@ 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:
NC = s;)o =@ 0% BAJO
RC = @ 100% ALTO
CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Identificacion de
riesgos es BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e No se han identificado los factores internos o externos que afectan el logro de los
objetivos, no se dispone de un mapa de riesgos institucionales.

e No se han identificado los riesgos que afectan o afectarian el logro de los objetivos
ya sea por factores interno o externos.

e No existen procesos, para, monitorear los cambios de condiciones que pueden
convertirse en riesgos.

e Los directivos no emprenden medidas, para, afrontar los riesgos. Por lo tanto, no hay
respuesta apropiada y proporcionada con los riesgos.

e No existen controles, para, mitigar los riesgos.

Norma Técnica 300-02 Plan de mitigacion de riesgo

Tabla 31. Norma Técnica 300-02 Plan de mitigacion de riesgo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: |EVALUACION DEL RESGO

Norma Técnica aplicada: |300-02
Periodo: |Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA Si NO NAl Pl C| % OBSERVACIONES

300-02 Plan de mitigacion de riesgo

¢El plan de mitigacion se actualiza con base en el mapa
de riesgos?

éSe muestra por parte de la administracién una actitud
2 de preocupacion hacia riesgos importantes y monitoreo X 10 o [O 0%
constante de los mismos? -

X 10 0[O 0%

0 2 0 20 ( 0 |@ 0%
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Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:
NC = 0 = ® 0% BAJO
20
RC = @ 100% ALTO
CONCLUSIONES:

¢ El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Plan de mitigacién
de riesgo es BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e No existe un plan de mitigacion de riesgos, puesto que, no existe mapa de riesgos.

e No existe preocupacion por parte de la administracion una actitud de preocupacion

hacia los riesgos importantes y el monitoreo constante de los mismos.



Norma Técnica 300-03 Valoracion de los riesgos

Tabla 32. Norma Técnica 300-03 Valoracion de los riesgos
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubra

0 evaluado:

EVALUACION DEL RESGO

Norma Técnica aplicada:

300-03

Periodo:

Al 15 de julio de 2021

No.

PREGUNTA

Si

NO | NA | P

%

OBSERVACIONES

300-03 Valoracion de los riesgos

¢Se obtiene la suficiente informacién acerca de las
situaciones de riesgos para estimar su probabilidad de
su ocurrencia?

0%

¢Se cuenta con un estudio detallado de los temas
puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar que permita a las servidoras o servidores
reflexionar sobre cémo los riesgos pueden afectar el
logro de sus objetivos?

0%

¢La administracién valora los riesgos a partir de las
dos perspectivas: probabilidad e impacto?

0%

¢Los riesgos se determinan considerando técnicas de
valoracion y datos de eventos pasados observados,
los cuales pueden proveer una base objetiva en
comparacién con los estimados?

0%

¢Son considerados factores de alto riesgo potencial
los programas o actividades complejas, el manejo del
dinero en efectivo, la alta rotacién y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios,
sistemas de informacion redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia entre otros?

-
o

100%

¢La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio
profesional y la experiencia?

0%

B manejo de dinero en efectivo fue considerado como
factor de riesgo importante?

100%

¢Se consider6é como riesgo potencial la alta rotacion y
el crecimiento de personal?

100%

¢La prestacion de nuevos servicios el desarrollo de
sistemas y las mejoras tecnoldgicas fueron
considerados como factores de riesgo potencial?

100%

40 @

44%)

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

/

= 0 BAJO
NG = 40 0 4%

90
RC = (O  56% MODERADO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Valoracion de los
riesgos es BAJO y el Riesgo de Control es MODERADO.

e No se obtiene informacion, sobre, las situaciones de riesgos, para, estimar su
probabilidad de ocurrencia.

e Los servidores y servidoras no cuentan con un estudio detallado de los temas
puntuales, sobre, riesgos que les permita reflexionar coémo afectarian el logro de los
objetivos.

e No se realiza la valoraciéon de los riesgos, desde, ninguna perspectiva ni por la
probabilidad de ocurrencia ni por el impacto que provocarian o provocaron. No se
utiliza ninguna técnica de valoracion, no se encuentran identificados los riesgos. De
igual manera, no se utiliza la experiencia personal ni el juicio profesional, para, la
valoracion.

e Posee identificados factores de alto riesgo potencial: los programas o actividades
complejas, el manejo del dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefados, crecimientos rapidos, nuevas tecnologias. Sin embargo, no se valoran

ni existen medidas, para, su mitigacion.



Norma Técnica 300-04 Respuesta al riesgo

Tabla 33. Norma Técnica 300-04 Respuesta al riesgo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: [ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: |EVALUACION DEL RESGO
Norma Técnica aplicada:|300-04
Periodo: [Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA S| NO ([N/A| P % OBSERVACIONES

300-04 Respuesta al riesgo
¢Los Directivos de la entidad identifican las opciones de respuesta de riesgos,

1 considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su X 10 0%j
relacion costo/beneficio?
¢+ Son parte integral de la administracion de los riesgos, la consideracion del manejo del X 10 o

2 riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta? °

3 Se evita el riesgo, previniendo las actividades que lo originan? X 10 0%j
¢La reduccion de su probabilidad e impacto del riesgo incluye métodos y técnicas

4 especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo acciones para la X 10 0%)
reduccion de su probabilidad e impacto?

5 Se comparte el riesgo con terceras personas o entidades? X 10 0%

6 ¢ Se identifican los riesgos cuya opcion de respuesta es su aceptacion? X 10 0%
¢Los Directivos consideran para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a

7 o ) X 10 0%j
base de un rango de respuesta, como parte de la administracion de riesgos?
¢A partir de la seleccion de una respuesta sobre su base residual, se vuelve a medir el

8 riesgo significativo, reconociendo que siempre existird algun nivel de riesgo residual por X 10 0%j
causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones de cada actividad?

9 ;Las respuestas aplicadas a los riesgos, dieron los resultados esperados? X 10 0%

10 ¢ Los riesgos significativos se redujeron luego de aplicar las medidas seleccionadas? X 10 0%

0 7 0 (100 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:

NC =

100

0 = @ 0%

BAJO

RC

® 100%

ALTO
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e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Respuesta al riesgo

es BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e La respuesta al riesgo es deficiente, puesto que, depende de una adecuada

identificacion de los riesgos, planes de mitigacion actualizado, valoracion de riesgos

efectiva, lo cual es inexistente en la institucion.

COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO: ACTIVIDADES DE CONTROL

Norma Técnica 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

Tabla 34. Norma Técnica 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:  {GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: {ACTIVIDADES DE CONTROL
Norma Técnica aplicada: |401-01
Periodo: |Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA S| NO |N/A{ P | C| % |OBSERVACIONES
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores
' éEX|§te una descripcion de los cargos conforme el Organico X 0|10 100%
Funcional? -
2 ¢Se han definido las funciones de cada servidor por escrito?| X 10110 |0 100%
3 ¢Se han rotado las tareas y funciones de los servidores? X 0(01@ 0%
4 ¢Se han definido funciones incompatioles? X 1010 |. 0%
; LISe han separado func!ones !ncompanbles para reducir el X 0nlole o
riesgo de errores 0 acciones irregulares?
¢Se han identificado duplicacion de funciones que generan
10 100¢
6 desperdicio de recurso humano? X 10 | 100%
Se aplican polticas de vacaciones obligatorias para .
! empleados con funciones claves de control Art 29 LOSEP X 010 o
3 4 0|70 9 4%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:
NC = 30 = @ 43% BAJO
70
RC = O 57% MODERADO
CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Separacién de
funciones y rotacion de labores es BAJO y el Riesgo de Control es MODERADO.

e No se realiza rotacion de tareas y funciones de los servidores.

e No se han definido funciones incompatibles.

e No se ha realizado separacion de funciones incompatibles, para, reducir el riesgo de
errores o acciones irregulares.

e No se aplican politicas de vacaciones obligatorias, para, empleados con funciones

claves de control segtn el Art 29 LOAEOP.
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Norma Técnica 401-02 Autorizacion previo al compromiso

Tabla 35. Norma Técnica 401-02 Autorizacion previo al compromiso

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: [ACTIVIDADES DE CONTROL

Norma Técnica aplicada:[401-02
Periodo:|Al 15 de julio de 2021

No. PREGUNTA SN0 |NA|P|C % OBSERVACIONES

401-02 Autorizacion previo al compromiso

¢Se ha definido por escrito 0 por medio de sistemas electronicos
los procedimientos de autorizacion que asegure la ejecucion de

1 . o X 10 110 |0 100%
los procesos y control de las operaciones administrativas y -
financieras?

) iSe ha C(.).rmnlcado a las servidoras y servidores sobre la X 0ol o
responsabilidad que asumen en su tarea?

3 ¢Se ha difundido en el personal sobre las actividades que no les X 0ol o

corresponde?

¢Las servidoras y servidores que reciben las autorizaciones, son
4 conscientes de la responsabilidad que asumen en su tarea y no| X 10 |1 10 |O) 100%
efectlan actividades que no les corresponde?

En los sistemas automatizados de operaciones administrativas y
5 financieras cada funcionario tiene asignado un perfil de acceso| X 10 | 10 |C) 100%
de acuerdo a sus funciones?

Existe en la entidad procedimientos que garanticen que las
6 autorizaciones y aprobaciones sean realizadas por el funcionario| X 10 | 10 |[CO) 100%
competente?

iLas operaciones de la entidad, se autorizan, efectlan y
7 aprueban conforme las disposiciones legales vigentes y a las| X 10 [ 10 [O) 100%
disposiciones de las autoridades?

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en -

8 . ) X 10 | 10 | 100%
manuales o directivas y son realizados para todos los procesos y -
actividades?

;Se han impartid ito, las actividades de cada éarea d ~

g iSe lan impartido por escrito, las actividades de cada area de X 0 l0lo 100

trabajo? -

6 1 0 (9 (70(@ 78%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:
NC = 70 = O 78% MODERADO
90
RC = @ 22% BAJO
CONCLUSIONES:

e ElNivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Autorizacion previo
al compromiso es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.

e No se ha comunicado por escrito a las servidoras y servidores, sobre, la
responsabilidad que asumen con su tarea.

e No se ha difundido en el personal las tareas que no son de su correspondencia.



Norma Técnica 401-03 Supervision

Tabla 36. Norma Tecnica 401-03 Supervision
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: ~ [GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: |ACTIVIDADES DE CONTROL
Norma Técnica aplicada: |401-03
Periodo:|Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA SI'| NO [NA|P % | OBSERVACIONES

401-03 Supervision
iSe ha definido procedimentos de supervision de los

1 procesos y operaciones, que aseguren el cumplimiento de X 10 o 0%
las normas y regulaciones y que permitan medir la eficacia y o
eficiencia de los objetivos institucionales?

) ¢Existen procedimientos e indices que permitan medir la X 10 o o
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales? oo
¢, La supervision permite proponer cambios con la finalidad

] de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y X 10 o o
contribuir a la mejora continua de los procesos de la o
entidad?

s (,Lal supervision de los procesos y operaciones se los X 10 o 0%
realiza constantemente? -

; ¢ La supervision permite determinar oportunamente si las X 10 o o
acciones existentes son apropiadas o no ? S

6 ¢Se han elaborado proyectos de mejoramiento continuo de X 10 o 0%
procesos? -

0 6 0 | 60 @ 0%
Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
VALORACION:
0 = 0% BAJO
NC = —m—— ® °
60
RC = @ 100% ALTO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Supervision es
BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e No se han definido procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, que
aseguran el cumplimiento de las normas y regulaciones y que permitan medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales.

e No existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia y eficiencia de
los objetivos institucionales.

e La supervision no constituye una herramienta, para, proponer cambios en los
procesos, operaciones y acciones que permitan obtener mayor eficacia y eficiencia,
y contribuyan a la mejora continua, puesto que, no se realizan de forma constante,
oportuna y permanente.

e No se elaboran proyectos de mejoramiento continuo de los procesos.
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO: INFORMACION Y
COMUNICACION

Norma Técnica 500-01 Controles sobre sistema de informacion

Tabla 37. Norma Tecnica 500-01 Controles sobre sistema de informacion

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: {INFORMACION Y COMUNICACION
Norma Técnica aplicada: [500-01
Periodo:|Al 15 de julio de 2021

No. PREGUNTA Si| No |NA| P |C| % |OBSERVACIONES

500-01 Controles sobre sistema de informacion

Se ha establecido controles adecuados en los sistemas de
1 informacion para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara| X 10 |1
administracion de los niveles de acceso a la informacion?

Los servidores a cuyo cargo se encuentra la administracion de
los sistemas de informacién, han establecido los controles
pertinentes con el fin de que garanticen la calidad de la
informacion y de la comunicacion?

La entidad difunde la informacién a través de un portal de
3 informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a| X 10 |1
disposicion del publico, en concordancia con el Art. 7 LTAIP

o

0 100%

>
—_
o
o

0 100%

o

() 100%)

La informacion que se publica de conformidad con el art7 LTAIP,

) ) e . X 10 110 (O 100%,
contiene la informacion minima referida -

Se comunica a la ciudadania las resoluciones que adoptaren,
5 mediante la publicacién de las actas de las respectivas sesiones| X 10 (1
de estos cuerpos colegiados

o

0 100%

5 0 0 | 50 |50 |@ 100%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela

VALORACION:
NC - 50 = @ 100% MODERADO
50
RC = @ 0% BAJO
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e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Controles, sobre,

sistema de informacion es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.

e Existen controles adecuados en los sistemas de informacion que garantizan la calidad

de la informacién y la comunicacion. Se difunde la informacion mediante el empleo

del portal de informaciéon Web que garantiza la minima informacién referida. Se

comunica a la ciudadania las resoluciones adoptadas mediante la publicacion de las

actas de las sesiones de los cuerpos colegiados.

Norma Técnica 500-02 Canales de comunicacion abiertos

Tabla 38. Norma Técnica 500-02 Canales de comunicacion abiertos

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Entidad:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Area o rubro evaluado:

INFORMACION Y COMUNICACION

Norma Técnica aplicada:

500-02

Periodo:

Al15 de julio de 2021

No.

PREGUNTA

Sl

NA

% |OBSERVACIONES

500-02 Canales de comunicacion abiertos

Se han establecido canales de comunicacion abiertos que
permitan trasladar la informacion de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios, asi como permita a los usuarios
aportar informacion sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios brindados?

() 100%

La poltica de comunicacién interna permite las diferentes
interacciones entre los servidores y entre las distintas
unidades administrativas?

() 100%

La entidad ha considerado la entrega de un informe anual
sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica, que contendra informacion relacionada al cumplimiento
de esta ley Art 12 L O de Transparencia y Acceso a la Inf.
Publica

() 100%

Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento
de datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la
informacion backup

() 100%

Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas
que evitan el acceso no autorizado a la informacion

() 100%

La informacion interna y externa que maneja la entidad es Ui,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades

() 100%

La entidad esté integrada a un solo sistema de informacion y
se ajusta a las necesidades de sus actividades

() 100%

© 100%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:

70 = @ 100% MODERADO
70

RC

® 0% BAJO

CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Canales de
comunicacion abiertos es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.

e Existen canales de comunicacion abiertos que permiten trasladar la informacion de
manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios y permite a los usuarios aportar
informacion, sobre, el disefio y la calidad de los productos y servicios brindados.

e Existe una politica de comunicacion interna que permite la interaccion entre los
servidores y entre las unidades administrativas.

e Se realiza informe anual, sobre, el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica.

e Existen medidas de seguridad que restringen el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, redes instaladas y al respaldo de informacion.

e Los sistemas cuentan con controles y sistemas que evitan el acceso no autorizado.

e La informacion que maneja la entidad ya sea interna y externa es util, oportuna y
confiable. La entidad est4 integrada a un solo sistema de informacion y, se ajusta a

las necesidades de sus actividades.
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COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO: AMBIENTE DE CONTROL

Norma Técnica 600-01 Seguimiento continuo o en operacion

Tabla 39. Norma Técnica 600-01 Seguimiento continuo o en operacion

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area 0 rubro evaluado: {INFORMACION Y COMUNICACION
Norma Técnica aplicada: {600-001
Periodo: |Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA S| |[NO|N/A| P % [OBSERVACIONES

600-01 Seguimiento continuo o en operacion
Se ha realizado un seguimiento constante del ambiente interno
y externo que le permita conocer y aplicar medidas oportunas

1 . ) X 10 () 0%
sobre condiciones reales o potenciales que afecten el -
desarrollo de las actividades institucionales?
B seguimiento se lo ha realizado en el transcurso normal de las

9 operaciones, en las actividades habituales de gestion y X 10 o o
supervision, asi como en ofras acciones que efectia el v
personal ?
Se realiza un seguimiento permanente para establecer si el

3 . . . X 10 ) 0%
control interno sigue funcionando adecuadamente? -
Ha evaluado el funcionamiento de los diversos controles, con

4 el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y X 10 0 0%
emprender las modificaciones que sean pertinentes?

0| 40|40 @ 0%
Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal
Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
VALORACION:
0 = 0% BAJO
NC = — ® ?
40
RC = @ 100% ALTO
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CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Seguimiento
continuo o en operacion es BAJO y el Riesgo de Control es ALTO.

e No se realizado un seguimiento constante del ambiente interno y externo ni en el
transcurso normal de las operaciones, en las actividades habituales de gestion y
supervision, asi como, en otras acciones que efectiia el personal que le permita
conocer y aplicar medidas oportunas, sobre, condiciones reales o potenciales que

afecten el desarrollo de las actividades institucionales.

¢ No se realiza un seguimiento permanente del control interno, a fin de, establecer su
funcionamiento adecuado, no se ha implantado un sistema de control interno, por lo
tanto, no puede evaluarse el funcionamiento de los controles, con el fin de,
determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las

modificaciones pertinentes.

Norma Técnica 600-02 Evaluaciones periodicas

Tabla 40. Norma Técnica 600-02 Evaluaciones periodicas

PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
Area o rubro evaluado: |INFORMACION Y COMUNICACION
Norma Técnica aplicada: |600-002
Periodo: |Al 15 de julio de 2021
No. PREGUNTA Sl | NO [NA] P | C % | OBSERVACIONES

600-02 Evaluaciones periddicas

Se han establecido evaluaciones peritdicas de la gestion y el
1 control interno con el fin de identificar las fortalezas y X 0] 0 [@ 0%
debilidades?

Se han tomado las acciones pertinentes, y dentro de los
plazos establecidos, para cumplir con las disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas por los 6rganos
de control?

X 10 | 10 (O 100%

Se han implantado acciones preventivas o correctivas que
conduzcan a solucionar los problemas detectados y han
3 formulado recomendaciones de las revisiones y acciones de| X 10 10 li':’,'l 100%
control realizadas para fortalecer el sistema de control interno,
de conformidad con los objetivos y recursos institucionales?

2 1 10]30 (20 |0 67%

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado al alcalde del GAD Municipal

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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VALORACION:
Ne = 20 =0 67% MODERADO
30
RC = @ 33% BAJO
CONCLUSIONES:

e El Nivel de Confianza asociado al cumplimiento de la Norma de Evaluaciones
periddicas es MODERADO y el Riesgo de Control es BAJO.

¢ No se han establecido evaluaciones periodicas de la gestion y el control interno con
el fin de identificar fortalezas y debilidades. Solo, se realizan las acciones pertinentes
, dentro, de los plazos establecidos, para, cumplir con las disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas por los érganos de control y, se implantan
acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los problemas
detectados a aquellos, que se le han formulado recomendaciones de las revisiones y
acciones de control realizadas, para, fortalecer el sistema de control interno, de

conformidad con los objetivos y recursos institucionales.
INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El cuestionario de control interno aplicado a la maxima autoridad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantoén Pastaza, se conformé mediante la seleccion de un
subgrupo de Normas Técnicas de los componentes: Ambiente de Control, Evaluacion del
Riesgo , Actividades de Control e Informacion y Comunicacion que a criterio del
investigador permiten evaluar la eficacia del sistema del control interno en funcion de las
actividades de gestion que estan contenidas en las propias normas y que constituyen factores
claves, dentro, de la estructura del control interno a ser empleados , como, herramienta a
utilizar en la auditoria de gestion y a su vez permiten medir el nivel de riesgo y de confianza
de los procesos administrativos y financieros a través de elementos especificos que
conforman las etapas del proceso administrativo: Planeacion, Organizacion Direccion y

Control.



Tabla 41. Resumen del nivel de confianza y de riesgo de control calculado

Normas Técnicas/Actividades de Gestion NC RC P | C
1]200-01 Integridad y valores éticos BAJO ALTO 70 | 0
21200-02 Administracion Estratégica MODERADO | BAJO 170 | 110
3 1200-03 Politicas y practicas de talento humano MODERADO | BAJO 120 | 80
41200-04 Estructura organizativa MODERADO | BAJO 110 | 80
51200-05 Delegacion de autoridad BAJO BAJO 60 | 30
6 | 200-06 Competencia Profesional BAJO MODERADO| 70 | 20
7 1200-07 Coordinacién de acciones organizacionales | BAJO ALTO 90 | 10
8 1200-08 Adhesion a las Politicas Institucionales MODERADO | BAJO 90 | 60
91300-01 Identificacion de riesgos BAJO ALTO 90

10 | 300-02 Plan de mitigacion de riesgo BAJO ALTO 20
11]300-03 Valoracién de los riesgos BAJO MODERADO | 90 | 40
12 | 300-04 Respuesta al riesgo BAJO ALTO 100 | O

401-01 Separacion de funciones y rotacion de

13 | labores BAJO MODERADO | 70 | 30
14 [401-02 Autorizacién previo al compromiso MODERADO | BAJO 90 | 70
151 401-03 Supervision BAJO ALTO 60 | 0
16 | 500-01 Controles sobre sistema de informacion MODERADO | BAJO 50 |50
171 500-02 Canales de comunicacion abiertos MODERADO | BAJO 70 | 70
18 600-01 Seguimiento continuo o en operacion BAJO ALTO 40 | O
19 | 600-02 Evaluaciones periddicas MODERADO | BAJO 30 |20
1490 | 670

Elaborado por: Angel Alberto Gualli Sela
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El andlisis de la informacion contenida en la Tabla 42 que resume el nivel de confianza y de

riesgo de control obtenido mediante la valoracion realizada a cada una de las normas técnicas

seleccionadas permite evaluar que el Nivel de Confianza es BAJO de lo, que se interpreta

que el sistema de control interno no cumple con los niveles estandar de eficacia y el Riesgo

de Control es MODERADO lo que significa que existen factores de riesgo con probabilidad

de ocurrencia y posibilidad de errores significativos o de impacto relevante en la institucion.

- 0 BAJO
Ne = 670 ® 45%

1490
RC = () 55%  MODERADO
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3.2 Analisis el comportamiento de los indicadores de la auditoria de gestion para la
toma de decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Pastaza.

Para realizar el andlisis del comportamiento de los indicadores de la auditoria de gestion,
para, la toma de decisiones en el GADM, se partid de la revision de las respuestas emitidas
por los Directivos y la Maxima Autoridad a través de la aplicacion de la encuesta y el
cuestionario de control interno aplicado en las preguntas asociadas a la utilizacion de

indicadores de gestion en la institucion.

Al respecto, la mayoria de los directivos representados por un 92.86% de los mismos
respondid que, casi siempre, se emplean indicadores, sin embargo, la méxima autoridad
refiere, no se han establecido indicadores de gestion que, permitan evaluar el cumplimiento

de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Para, corroborar lo anterior, se realiz6 una revision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, el Plan Operativo Anual, Cédula Presupuestaria de Gastos, la Rendicion de
Cuentas y documentos complementarios del periodo 2020 del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Pastaza, a fin de, constatar la evidencia del uso de
indicadores de gestion en funcion de medir la eficiencia, eficacia, efectividad, economia u

otros y la revision reveld que:

e No se emplean indicadores de gestion solo, se realiza el céalculo del porcentaje de
cumplimiento de algunas metas, para, evaluar la gestion.

e En el Plan Operativo Anual no aparece reflejado el indicador asociado al objetivo y la
meta.

e No existen fichas metodologicas del calculo de indicadores, ni instructivos, para, la
elaboracion de los mismo que, permitan evaluar la gestion de los programas, proyectos
y metas contenidos en el Plan Operativo.

e Con la informacién contenida en estos documentos, no se pudo elaborar una matriz del
modelo de gestion por componente que permita calcular al menos los indicadores basicos
de gestion asociados a las metas operativas que contenga:

— Objetivo Estratégico del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

— Meta del Objetivo Estratégico



Objetivo Operativo

Meta Operativa

Indicador Meta

Programa

Proyecto

Presupuesto Referencial

Partida

Tipo de Gasto

Programacion Trimestral en Importe del Presupuesto
Ejecucion Trimestral en Importe del Presupuesto
Tipo BIEN/SERVICIO

Tiempo Previsto, para, alcanzar la meta
Programacion Trimestral en % de la meta

Ejecucion Trimestral en % de la meta

86
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CONCLUSIONES

La investigacion fundament6 tedricamente el estado del arte referente a la gestion
administrativa y financiera a partir de la consulta de diversas fuentes bibliograficas
nacionales e internacionales, lo que permitio identificar las mejores practicas, para,
evaluar de manera integral la gestion administrativa y financiera en la toma de

decisiones en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pastaza.

Se identifico el nivel de riesgo y de confianza de los procesos administrativos y
financieros. La técnica de investigacion empleada reveld que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Pastaza, no cuenta con un sistema de control
interno eficaz que pueda utilizarse , como, herramienta de gestion administrativo -
financiera que sirva de apoyo a la toma de decisiones, que promueva la ejecucion de
la gestion en base a la eficiencia, eficacia y economia, equidad, ética y ecologia y
que permita la adopcion de medidas proactivas y correctivas en caso de deficiencias

de su gestion.

Los instrumentos de planificacion estratégica, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y Plan Operativo Anual poseen en su concepcion errores u omisiones que
imposibilitan analizar el comportamiento de los indicadores de la auditoria de
gestion. La normativa legal vigente en Ecuador afecta de forma directa la ejecucion
de esta modalidad de auditoria lo que imposibilita entre otras razones la
determinacion de indicadores basicos de la gestion que, se elaboran, como, parte de
la fase de conocimiento preliminar lo que significa una mejoria, para, la

administracion, la utilizacion de los recursos publicos y la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

v Implementar de un sistema de control interno que responda a las necesidades de la
organizacion y que cuente con los mecanismos de control, seguimiento y supervision
necesarios.

v" Diseiiar el plan estratégico, con proyeccion y evaluacion a largo plazo, que posibilite
identificar los factores internos que constituyen debilidades, que con una adecuada
gestion seran subsanados y convertidos en fortalezas.

v' Elaborar una matriz de indicadores de gestién por objetivo operativo y estratégico,
que permita evaluar la gestion de las 6E.

v" Aplicar de manera generalizada la auditoria de gestion en el sector publico y privado
de Ecuador, como, instrumento de revision integral del desempefio organizacional,
fuente de mejoramiento organizacional, control y cultura de evaluacion y

transparencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
él'% Pon!:iﬁcia Universidad | Sede
|'| Catolica del Ecuador Ambato

Objetivo: Recabar informacion acerca de la necesidad de establecer una auditoria de gestion

integral, como, factor determinante en la toma de decisiones de los GAD's.

Contenido:

1.- ;La socializacion del plan estratégico y planes anuales depende de elementos coémo?
1. Coordinacion de la administracion interna ( )

2. Complementariedad (instrumentos y convocatorias) ( )

2.- (En la socializacion del plan estratégico o planes anuales en la institucion, se toma, como,

eje de comunicacion?

1. Articulacion de objetivo ( )
2. Marco normativo de la gestion publica ( )
3. Participacion de los agentes implicados en las actividades ( )
4. Ninguna ( )

3.- (Como, se encuentra el proceso administrativo, para, la ejecucion de tramites en la

institucion?
1. Excelente ( )
2. Muy bueno ( )

3. Regular ( )
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4. Malo ( )

4.- ;De qué manera, se limita el desarrollo administrativo de los servicios en la institucion

sin un control interno?

1.Desarrollo de la informacion ( )
2. Toma de decisiones ( )
3.Generacion de resultados ( )

5.- (Como, se genera la evaluacion de resultados en la institucion?

1.Control interno ( )
2.Cumplimiento de objetivos ( )
3.Nivel de desempefio ( )
4 Ninguno ( )

6.- ;La institucion cuenta con una unidad de gestion de la evaluacion permanente?

1.Siempre ( )
2.Casi siempre ( )
3.Nunca ( )

7 - (Existe un enfoque de evaluacién y metodologia, para, la mejora de la calidad de la

gestion?
1.Si ( )
2.No ( )

8.- { De qué factores depende que exista un proceso evaluativo permanente en la institucion?
1.Participacion de las organizaciones ( )

2.Procesos internos participativos ( )



3.Relaciones interdepartamentales ( )

9.- (Existe integracion de recursos institucionales, para, el logro de resultados?

1.Si ( )

2.No ( )

10.- ;Conoce la técnica de la auditoria administrativa en la institucion?

1.Si ( )

2.No ( )

11.- ;La informacidn, que se coloca en los informes tienen una difusion programada?
1.Si ( )

2.No ( )

12.- ;La sistematizacion de la informacion interna contempla aspectos tales, como?

1.Solo datos generales ( )
2.Seguimiento y ejecucion de la gestion  ( )
3.Andlisis estratégicos de proyectos ( )
4.Cumplimiento de ciclos de proyectos ( )
5.Todas ( )
6.Ninguna ( )

13.- ;De qué factor depende la ejecucion de una auditoria de gestion en la institucion?
1.Delineamiento de politicas internas ( )
2.Responsabilidad de la autoridad ( )

3.Analisis institucional ( )
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14.- Existe indicadores de gestion, para, medir el desempefio interno?

1.Siempre ( )
2.Casi siempre ( )
3.Nunca ( )

15.- { Existe un sistema adecuado de informacion, para, la toma de decisiones interna?
1.Si ( )
2.No ( )

16.- ; De qué elemento depende generar el desarrollo de informacidn exacta y oportuna, para,

la toma de decisiones?

1.Procesos administrativos ( )
2.Procesos operativos ( )
3.Autorizaciones ( )

17.- ;Qué grado de dificultad presenta la recoleccion de la informacion cuantitativa en la

institucion?

1.Alta ( )
2.Media ( )
3.Baja ( )

18.- (El nivel de liderazgo institucional promueve toma de decisiones en base a?:
1.Control interno ( )
2.Canales de comunicacion interna ( )

3.Distribucion de recursos ( )
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19.- (Con qué frecuencia, se supervisan los puntos criticos de la gestion administrativa,

sobre, la presentacion del servicio al usuario?

1.Mensualmente ( )
2. Trimestralmente ( )
3.Semestralmente ( )
4.Anualmente ( )
5.Ninguno ( )

20.- ;Se efectia un seguimiento a las decisiones tomadas en la institucion?

1.Siempre ( )
2.Casi siempre ( )
3.Nunca ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



AGREGADORES DE VALOR APOYO

DESCONCENTRADOS

A

Anexo 2. Estructura organizacional por procesos del GAD Municipal de Canton Pastaza
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