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l. TEMA

Rediseno de la tienda “Wayruro Organico” y desarrollo de objetos de soporte para la exhibicion

y venta de sus productos.

1. RESUMEN

El presente proyecto se realiza en conjunto con la tienda de Comercio Justo Wayruro Organico,
que se encuentra ubicada en la avenida Portugal y San Juan de Dios en un garaje que ha sido
acondicionado a las necesidades de la tienda mediante la improvisacion durante su trayectoria y
crecimiento en tres afios. El planteamiento del proyecto se concentra en la parte comercial de la
tienda, donde el entorno necesita ser organizado y ordenado de manera funcional para los clientes
y para el personal de la tienda que por un lado necesitan mejorar su bienestar en el tiempo en que
realizan sus labores dentro de la tienda y por otro de manera que puedan seguir creciendo y
agregando productos en su espacio.

Para iniciar se realiza el sustento tedrico, donde se investigan y aplican teorias y conceptos tanto
disciplinarias del disefio como interdisciplinarias acorde al objetivo del proyecto. La informacion
recopilada junto con los datos que se procesan de entrevistas servira para definir estratégicamente
como se desarrollara el disefio de los productos. Es en esta fase donde se realiza el Brief para
primero encontrar las necesidades del cliente y tomar esas necesidades para transformarlas en lo
que verdaderamente necesita el cliente mediante el disefio. Ademas, se toma herramientas del
Disgn Thinking para encontrar el valor agregado que se le va a dar al proyecto.

Dentro de la conceptualizacion del proyecto, se comienza con definir las determinantes y los

requerimientos para poder definir la base del proyecto. Después, se realiza un proceso de



conceptualizacion en conjunto con las trabajadoras de la tienda y una potencial clienta que cumple
con el perfil de los nuevos clientes que busca el Wayruro Orgénico. Una vez que se tiene clara la
perspectiva del proyecto desde la vision de los usuarios se comienza a realizar el proceso de
conceptualizacion con ayuda del Pensamiento Analdgico por Modelos, que nos ayuda a tomar un
entorno, contextualizarlo y a través de un analisis analégico se lo transforma en elementos de
disefio que formaran parte del ADN de los productos a disefiar.

Una vez que el concepto esta planteado por completo se procede a realizar el disefio en detalle
de los productos mediante planos y renders y especificaciones de implantacion de la tienda para
Ilegar lo més cercano a lo que seria el disefio de esta en la vida real. Por otro lado, se definen
materiales y procesos a utilizar para poder hacer un anélisis de costos; de esta manera se puede
proyectar el disefio a un alcance real para su ejecucion.

Finalmente, se realiza la comprobacion del proyecto en tres etapas: en la primera se comprueba
la funcionalidad del disefio a través de un check list de los requerimientos y también se realiza un
andlisis ambiental a través de la Rueda de Lids para analizar la sustentabilidad del proyecto.
Segundo, se realiza la comprobacién en conjunto con el comitente para verificar que sus
necesidades se hayan suplido y que emociones despierta el disefio de la tienda en ellas. Tercero,
se realiza la comprobacion con los clientes para comprobar la acogida que tiene el nuevo disefio
en ellos, analizar las emociones que el disefio despierta en ellos y escuchar sus recomendaciones

u opiniones para tomarlas en cuenta si el disefio se llegase a ejecutar.



1. INTRODUCCION
La tienda Wayruro Organico se encuentra establecida dentro de la parte centro —norte de la

ciudad de Quito, siendo parte del Barrio El Batan. Se encuentra ubicada en la calle Juan de Dios

N35-120 y Portugal.

Imagen 1: Wayruro Organico
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Fuente: Elaboracion Propia

La tienda se caracteriza por vender productos organicos y agroecoldgicos; también por manejar
el concepto de Comercio Justo y consumo responsable. Los clientes buscan este lugar por su
variedad de productos, la excelente atencion que les brindan y por el estilo acogedor y diferente
que tiene la tienda. La mision de la tienda es crear un ambiente confiable dentro del circulo

productor-vendedor-cliente tanto en el aspecto de la calidad de los productos como en la atencién



informada que se brinda dentro y fuera del lugar para lograr el objetivo de ser un espacio de
consumo responsable. La vision de la tienda para cumplir en los proximos afios es por un lado
realizar un cambio del espacio interior para lograr el bienestar desde el nicleo que es el personal
de la tienda hacia afuera que son los productores y los clientes. Su objetivo es aumentar los

productos que venden para mejorar la oferta.

Imagen 2: Wayruro Organico
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Fuente: Elaboracion Propia

El problema general que se puede encontrar dentro del espacio radica en el orden no planificado
en el que se encuentran distribuidos los productos en el espacio y el mobiliario reciclado que se
reutiliz6 improvisadamente como contenedores y exhibidores de productos a través del tiempo en
que la tienda ha ido creciendo. Estas particularidades causan molestias tanto fisicas y generan
estrés en quienes trabajan en la tienda. Por otro lado, a pesar de que los clientes sean fieles al lugar,

existen ciertas molestias al circular por el sitio, al momento de requerir informacién sobre el
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producto y al pagar, sobre todo cuando hay muchas personas debido a que el espacio es sumamente

pequerfio para la cantidad de productos que se ofertan en el lugar.

Imagen 3: Wayruro Organico
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El diagnostico que se realiz6 a la empresa destaca como resultado necesidades puntuales:
mobiliario de exhibicidn y contenedores de productos que vayan acorde con los problemas de
exhibicion de los productos y de relleno de perchas que tiene el personal en cuanto a carga y a
reabastecimiento de las mismas. Ademas, el disefio de los productos que se realicen necesita
ahorrar espacio para que la tienda pueda vender mas productos y para que mediante el disefio las
personas puedan identificar los productos que se ofrecen segln la categoria a la que pertenecen y

al concepto que manejan, tomando en cuenta su autonomia.



Imagen 4: Wayruro Organico

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 5: Wayruro Organico

Fuente: Elaboracion Propia



El proposito que se quiere cumplir al final del proyecto es mejorar las interacciones que existen
entre los seres humanos, los objetos y el entorno mediante el disefio de los contenedores y
exhibidores con su respectivo orden y organizacion, ademas de crear una experiencia de compra
positiva en los clientes a traves de la interaccion de los mismos con los objetos y el espacio interior
que sera diseflado para brindarle caracteristicas distintivas acorde a su publico objetivo. Como
resultado se podré visualizar un lugar més funcional para todas las personas que interactGan dentro
del él y que la tienda, con una nueva identidad, pueda tener la posibilidad de seguir creciendo como

empresa al pasar de los afios sin tener que buscar otro sitio en el cual establecerse.



IV. JUSTIFICACION

Senplades (2013, p. 192) indica “Estimular la creacidon, la produccion, la difusion, la
comercializacion, la distribucion, la exhibicién y el fortalecimiento de emprendimientos e
industrias culturales y creativas diversas, como sector estratégico en el marco de la integracién
regional.” Hay que prever que Ecuador cuenta con un alto patrimonio alimentario que se ha ido
perdiendo debido a la industrializacion y unificacion de las semillas. Es importante contribuir con
la estimulacion de estos espacios, en este caso desde el enfoque comercial y de exhibicion, para
que estos emprendimientos adquieran fuerza dentro del mercado local. Ademas, al cooperar con
estos espacios se ayuda directamente a los grupos usualmente excluidos dentro del mercado
productivo.

Todos los objetivos que plantea Senplades (2013) en el Plan del Buen Vivir proyectan objetivos
que consolidan el desarrollo de la matriz productiva desde el enfoque de la diversificacion y
agregacion de valor en el marco de la soberania alimentaria para incrementar el consumo nacional
y las exportaciones de producto local. Ademas, se cumple con el objetivo de que los espacios en
donde se comercializan productos organicos se establezcan de manera duradera y los que ya se
encuentran establecidos crezcan. El fortalecimiento de estos espacios es esencial para el desarrollo
social y productivo nacional que aporte desde un enfoque sociocultural que contribuya con la buena
alimentacion y la apropiacion de los alimentos mediante la informacion de la diversificacion que
existe de los mismos.

Por otro lado, al tomar en cuenta la venta informativa, Senplades (2013, p. 238) sefala
“Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes con criterio de suficiencia

dentro de los limites del planeta.” Es un punto muy importante porque difunde las practicas de



consumo responsable y consiente a traves de la informacion sobre los valores sociales, culturales
y ambientales de los productos con el fin de cambiar los patrones de consumo de la poblacion del

Ecuador.

A través de la insercion de disefio se realizaran propuestas para que los productos alimenticios
destaquen su valor agregado y su diversificacion en los exhibidores y contendedores mediante la
prefiguracion de objetos que mejoren la organizacion y visualizacion de los alimentos dentro del
espacio. Ademas, se le dard una nueva identidad a la tienda que destaque la marca Wayruro por
medio de su disefio interior para mantener la lealtad de sus clientes actuales y que pueda atraer a
un nuevo nicho de mercado. Desde el disefio, se trabajara bajo el analisis de uso, manejo de
conceptos acorde tanto a la identidad del lugar como a la focalizacién de punto de venta y un
estudio de comportamiento del usuario dentro del espacio de compra; realizando un compromiso
de respetar la esencia actual de la tienda: cuidado personal de las personas que trabajan en el lugar,
ayuda al pequerfio productor desde el Comercio Justo y servicio personalizado e informativo a los
clientes; impulsando asi los productos nacionales y su diversificacion mediante una economia justa
sin dafar al medio ambiente.

Desde el punto de vista personal, el proyecto brindara apoyo al consumo de productos organicos
dentro del mercado ecuatoriano y alentara a las personas a un consumo de alimentos responsable.
De esta manera el disefio influenciara en la decision de compras desde un punto de vista social mas
que capital. Asimismo, el feedback y enriquecimiento profesional que se obtendra en el proyecto
sera amplio debido a que se trabajara dentro de un entorno donde el conocimiento abundara gracias

a la cantidad de distintas personas que se encuentran interactuando a lo largo del proceso.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia del Comercio Justo nace entre los afios 40 y 50 en los Estados Unidos. Nxtmdia
(2014) indica que pequefias comunidades comienzan a realizar artesanias para enfrentar los bajos
precios del mercado internacional y la dependencia de los intermediarios para alcanzar un precio
justo por su trabajo y poder llegar a mercados mas grandes sin la utilizacion de intermediarios; es
asi que en 1958, la primera tienda de comercio justo es inaugurada. Gracias a la creacion de redes
internacionales conformadas por organizaciones no gubernamentales, por la Organizacion de las
Naciones Unidas y por los movimientos sociales y politicos como la FLO! (Fairtrade

Labelling Organizations Internacional); el Comercio Justo se comienza a propagar en el continente
Latino Americano, Asia y Africa ayudando a garantizar a miles de personas una buena calidad de
vida.

En Ecuador la preocupacion de pequefios productores en busca de un pago justo comienza en
los afios 70, Angulo (2016) sostiene que el movimiento se dio gracias a la cooperacion de los
productores con personas que facilitaban su venta y comercializacion; se comenzo a dignificar el
trabajo de las personas gracias a la union del campo y la ciudad. Factores de identidad cultural,
justicia social y consumo responsable se afiaden al concepto de Comercio Justo con el tiempo. Esto
provoca que pequefios colectivos formen asociaciones y logren asegurar sus practicas de
produccion y comercializacion de productos de comercio justo a través del sello de garantia SPP

(Sello del Pequefio Productor).

! Organizacién Internacional de Comercio Justo: Organizacion encargada de establecer los requisitos
del Comercio Justo y certificar. La FLO actualmente cuenta con 17 organizaciones nacionales en
Europa, Norteamérica y Japén. En Centroamérica, los productores con certificaciéon de Comercio Justo
exportan café, cacao, azlcar, miel de abeja, banano y otras frutas frescas y jugos de fruta.



Como ya se menciond, la tienda “Wayruro Organico” se encuentra establecida en Quito desde
noviembre del 2013, donde se comercializan distintos tipos de productos. En su principio comenzo
a trabajar con 30 pequefios productores locales y ahora el nimero ha aumentado a 100. Su tienda
es familiar y cuenta con la fidelidad de sus clientes debido a su servicio personal e informado.

El principal problema radica en que esta tienda no planificé su progreso en el tiempo y la
mayoria de la organizacion del mobiliario de exhibicion que se maneja dentro de la tienda ha sido
improvisada. Los alimentos no procesados como hortalizas, vegetales, frutas, leguminosas, granos
y harinas se encuentran expuestos al ambiente y a la facil e incorrecta manipulacion de los mismos.
Se realizd una entrevista a Karina Davila (administradora de la tienda) y ella asegura que estos
problemas inciden en la decision de compra de los clientes ya que, por un lado, la organizacion
improvisada hace que los clientes elijan siempre los mismos productos, que son de consumo basico
y no necesitan promocionarse, y dejen de lado a los nuevos productos que muchas veces salen por
temporadas y no son tan conocidos. Por otro lado, la forma en que los productos son expuestos al
ambiente y a la facil manipulacion ocasiona dos reacciones en los clientes: La primera es que el
producto sea manipulado en exceso tanto por los adultos al tratar de escoger el producto que sea
mas atractivo para ellos como en los nifios al jugar con los alimentos y segundo, ocasiona el
rechazo de algunos alimentos debido a la observacion de los mismos en estado de vulnerabilidad.
Karina comenta que debido al vinculo de confianza que existe entre la tienda y los clientes, ellos
entiendan el porque de distintas situaciones, no obstante, sigue siendo una sugerencia de mejora
mencionada por los mismos a diario.

Dentro de los problemas que se pudo captar en la investigacion etnogréfica y el foto — diario
realizado se pudo observar que los productos no estan dispuestos de manera logica acorde a su

tamario y a su peso; lo que ocasiona que la posicion fisica que realizan los usuarios que colocan y



toman productos de los exhibidores sean posturas extremas; dicha observacién concuerda con el
comentario que realizd Karina en la entrevista donde menciona como se ha visto afectada
fisicamente con el pasar de los afios debido al trabajo que debe realizar diariamente pese a que ha
tomado cursos de cdmo manejar objetos pesados en algunas ocasiones. Es por ello que la forma
de tomar o poner los productos al momento de hacer la compra u organizar productos debe ser
comoda para que los usuarios se sientan a gusto y a la vez los productos no se maltraten para
reducir pérdidas y desperdicios.

También se observd que la exhibicion de informacion improvisada causa que los clientes
necesiten preguntar en todo momento el costo o el nombre de ciertos productos; lo que en ciertos
momentos no es un problema ya que se practica una venta informada rigurosa mas cuando una
cantidad de clientes llega al mismo tiempo al local o son dias de entrega de productos es dificil
que las trabajadoras de la tienda tengan tiempo de contestar las preguntas de los clientes. Una de
las clientes frecuentes del local a la que se le realizo una entrevista comenta que una de las fallas
de preguntar sobre informacion del producto es que cuando hay muchas personas no logra tener la
atencion de las trabajadoras, a veces no le parece tan molesto ya que entiende la situacion de estrés
en la que se encuentran las trabajadoras, pero a la final el problema resultante es que ya que no
conoce el producto no lo compra y de esa manera se pierde una venta. Algunos de los precios junto
con el nombre del producto se encuentran pegados con cartulina a las estanterias, la escritura de
estos esta realizada con tiza, la cual se borra con el movimiento de personas a lo largo del dia
dentro de la tienda y los clientes no pueden entender que producto es ni cuanto cuesta. Asimismo,
la informacion sobre que productores son los que realizan los alimentos, a que contribuyen las
personas cuando compran los productos y sobre los beneficios que hacen estos productos al cuerpo
es esencial en el enfoque de la empresa y muchas veces es dificil que esta informacion llegue al

cliente cuando hay demasiadas personas dentro del lugar.



VI. OBJETIVOS

Disefar objetos de soporte para la exhibicion y venta de productos en el interior de la tienda
“Wayruro Organico” que mejore la organizacion de los productos y la informacion de los mismos

para que las actividades que realizan los diferentes usuarios se simplifiquen.

o Definir necesidades e investigar comportamientos de los diferentes usuarios que
permitan levantar requerimientos y caracteristicas especificas que trabajen con la
dinamica de la tienda para disefiar los productos.

o Desarrollar la propuesta conceptual del disefio a traveés de bocetos, modelos y
renders que dentro de su estética le den una identidad especifica a la tienda para
crear una respuesta emocional en los usuarios.

o Validar el impacto emocional que genera el redisefio de la tienda mediante planos,
renders, y modelos para medir la acogida que tienen los usuarios al realizar la

actividad en un ambiente diferente.



CAPITULO |

El presente proyecto se apoyara en su construccion desde las teorias de disefio de productos
conjugadas con teorias interdisciplinarias que se integraran durante su desarrollo. De esa manera
la concepcidn y el disefio de los objetos y el espacio se sustentaran desde bases solidas antes de

realizar la configuracion de los mismos.

El Acto de Disefiar

Hay que pensar al disefio de productos como un acto complejo al momento de emplearlo y para
ello el presente proyecto se basara en los lineamientos propuestos por Jaime Franky (2015) que
nos da un acercamiento a la prefiguracion sensible del producto utilizando el disefio integrado,
donde se lo analiza desde su concepcidn hasta el fin de su vida util. Ademas, para que este todo
pueda integrarse y complementarse se debe relacionar la potencia, la esencia y la circunstancia en
el acto de disefiar. Estas tres fases son importantes porque incorpora la parte cultural y emocional
de los individuos con las caracteristicas funcionales intrinsecas que debe tener el disefio mas el
entorno interno y externo por la que esta rodeada el proceso de disefio en el momento de su
desarrollo. Es aqui donde partiremos del sistema de referentes que plantea Franky para tomar una

ruta de disefio.



Gréfico 1: Sistema de referentes
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Fuente: Elaboracién propia basado en: Franky J. (2015, p. 67)

El sistema de referentes nos da una visualizacién completa de las bases que guiaran el proceso
de prefiguracion de los productos, donde cada una de las teorias y los conceptos se veran

plasmados como parte fundamental del mismo.

Gréfico 2: Sistema de Referentes: Ruta de disefio
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Una vez que se realiza un analisis global del sistema de referentes en conjunto con el problema
de disefio se puede percibir que el problema o la oportunidad de disefio se encuentra rodeado de
las interacciones entre personas y objetos dentro de un mismo lugar. Martha Saravia (2006, p.71)
manifiesta que la ergonomia de concepcion es un soporte “en el cual el disefiador debe basarse
(...) cuando va a crear para el ser humano.” Debido a que la tienda “Wayruro Orgénico” es un
lugar lleno de distintas personas y objetos se debe analizar el entorno desde una vision mas
compleja para realizar la propuesta de disefio. El sistema ergondmico que Saravia plantea esta
conformado por: el ser humano, el objeto y el entorno; en el caso especifico de la tienda el sistema
ergondémico con el que se va a trabajar es de tipo 3, lo que significa que existen varias personas y

varios objetos en un solo entorno.
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Gréfico 3: Sistema Ergonémico

Fuente: Elaboracion propia basado en: Garcia G. (2002, p. 133)

Design Thinking

¢Cudl es la necesidad humana que se encuentra detras de la necesidad empresarial? Es una
pregunta que muy pocas veces se realiza al trabajar con organizacionesy el Design Thinking alienta
a las mismas a realizar preguntas distintas para ver los problemas desde nuevos puntos de vista.
Esta nueva forma de trabajo no solo incluye a los usuarios finales, si no trata de reunir a todas las
personas involucradas en la actividad para poder resolver el problema de manera creativa e
innovadora. Como Tim Brown sostiene: “Es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de
los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnolégicamente

factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el cliente, asi
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como en una gran oportunidad para el mercado”. Al utilizar esta disciplina se reducen riesgos de
equivocarse al lanzar un nuevo producto al mercado y de obtener ideas ya creadas u obsoletas ya
que se trabaja en conjunto con un equipo de trabajo interdisciplinario que servira de apoyo en todo
el proceso.

Dentro del desarrollo del proyecto se trabajara en conjunto con los distintos trabajadores de la
empresa: socios, administradores y vendedores; al ser esta una organizacién horizontal el acceso a
este tipo de trabajo no es restringido. También clientes de la tienda formaran parte del proceso y
se buscaran asesorias con distintos profesionales (arquitectos, disefiadores de interiores) para que

el proceso sea mas interdisciplinario y se enriquezca.

Cultura e Identidad desde el Disefio

La identidad que refleja el disefio no solo se la puede percibir desde la parte gréfica, sino
también desde los productos y servicios que crean diversas experiencias a los usuarios dependiendo
de las distintas empresas. En la década de los setenta comienza a dispararse un idealista que se
orienta a los productos dentro del concepto de consumo; sobre este producto se comienzan a
manejar herramientas como: la publicidad, el marketing, el branding y la creacion de identidad. Al
mismo tiempo, en esa época comenzaron a surgir grupos de Craft Revival?, que a comparacion
con el contexto ecuatoriano, comienzan a surgir movimientos parecidos con una politica de
economia y produccion diferente. Esto sucede porque varios estudios se dan cuenta que la cultura
visual repercude en la cultura material, lo que se ve reflejado en la vida cotidiana de muchas
personas. Es por eso que la materialidad implicaba crear significados a los diferentes objetos para

que reflejen una identidad y esto en su macro vision refleje un estilo de vida. A partir de eso, las

2 Penny Sparke (2010, p.145) movimiento caracterizado por grupos de “artesanos” en Europa y Estados Unidos
que optaron por trabajar fuera de los limites de produccion industrial.



estructuras y los espacios comenzaron a disefiarse y venderse como productos ya que los
significados individuales se comenzaron a agrupar hasta convertirse en entornos integrales.

Lo que se quiere lograr mediante la cultura y la identidad en el contexto local a través del
proyecto, es incorporar la identidad que tiene preestablecida la tienda tanto dentro del entorno del
espacio como en los objetos que se van a realizar. Ademas, se quiere enfocar el estilo de vida de
las personas que trabajan y compran en la tienda en la experiencia que se planteara para todos los

usuarios.

Ergonomia Ambiental

Los espacios en los cuales se realizan las actividades cotidianas no suelen ser tomados en cuenta
como un factor importante al momento de realizar actividades. Comunmente el disefio de entornos
es tomado en cuenta al momento de vender experiencias como se lo hace en restaurantes, cines o
parques mas no en espacios de trabajo. Garcia & Espinel (2009, p.245) afirman que” El
conocimiento, analisis y evaluacién de los espacios ambientales permite concebir situaciones de
trabajo ergondémicamente adaptadas a las situaciones que se presentan.” Esto quiere decir que si se
planifican los espacios ambientales de situaciones de trabajo no solo va a ayudar a que la persona
se sienta mas comoda, sino que le ayudara a realizar su trabajo de una forma ldgica y eficiente por
lo que podria disfrutar mucho mas de hacer su trabajo y al mismo tiempo sacarle mas provecho al
mismao.

Para realizar el andlisis de la propuesta del espacio en la tienda se tomaran en cuenta factores
como el sistema visual, la iluminacién, el sistema auditivo y la temperatura. Se observé en distintos
dias el lugar y el problema ambiental parte de que el espacio es un garaje, por lo tanto las paredes

de piedra, las puertas metéalicas y el piso de baldosa hacen que sea un espacio frio, que si bien es



cierto, como lo dice Karina en la entrevista, ese frio hace que el espacio se convierta en un pequefio
refrigerador, lo que es positivo para las frutas y los vegetales ya que ayuda a su conservacion mas
no lo es para las personas que trabajan en el lugar. Ademas, el espacio se caracteriza por ser
himedo, pequefio y oscuro lo que tiene que resolverse a través del disefio del ambiente que no solo
ayude a destacar los productos si no que haga sentir a las personas que trabajan y las que compran

en ese lugar un espacio mas comodo y calido.

Pensamiento Analogico por Modelos

El disefio desde el pensamiento analégico por modelos (PAM)? que propone Mauricio Sanchez
Valencia, es un proceso para conceptualizar y proyectar por medio de analogias desde principios
de comportamiento que podemos encontrar en los universos naturales, artificiales o culturales en
la cotidianidad. Estos universos no solo son analizados desde la parte analdgica literal, si no que
abren paso a que el disefiador lea, analice, comprenda, cuestione e interprete estos universos para
desarrollar una sensibilidad en el sentido creativo y al mismo tiempo contextualizar las ideas.

Como lo habiamos mencionado antes, dentro del analisis del sistema ergonémico, el ser humano
y los objetos realizan sus interacciones en un mismo entorno; por lo que es esencial que el
desarrollo del disefio sea integral. De esta manera el pensamiento analdgico por modelos guiara al
proyecto hacia una contextualizacion analdgica abstraida desde la naturaleza hasta crear un
concepto que vaya mas alla de ver la abstraccion de la misma refleja en los objetos fisicos; si no
que cree un entorno intangible en el cual las personas se sientan en un espacio distinto al de solo

una tienda.

3 Sigla del pensamiento analdgico por modelos



Desarrollo Sustentable

El disefio tiene una parte fundamental de toma de decisiones dentro del proceso de elaboracién
del mundo objetual, son los disefiadores los que deciden el material del producto y ello determinara
el proceso al que se someterd en su fabricacion. Como el Informe Brundtland de la ONU “Our
Common Future” indica, el desarrollo sostenible es “Desarrollo que cubre las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras de cubrir sus necesidades”; esto
quiere decir que los seres humanos tenemos la responsabilidad de actuar con el objetivo de
conservar un planeta en el que futuras generaciones puedan seguir viviendo. Este desarrollo de
mueve en tres ejes: Sostenibilidad econdmica, social y ambiental; lo que se obtiene a partir de
estos tres pilares es que los objetos o proyectos que se realicen sean financieramente rentables,
mantengan una cohesion social y sea una actividad que considere todo el ciclo de vida del
producto.

Es por dichas razones que el presente TFC tendra en cuenta estos tres puntos para realizar el
proyecto y al finalizar en la parte de validacion se utilizara la herramienta de andlisis de ciclo de

vida “Rueda de Lids” para visualizar el impacto ambiental que los productos a realizar tienen.

Marketing Social

El marketing es una disciplina de las ciencias sociales y economico-administrativas que estudia
e incide en los procesos de intercambio en beneficio de las partes involucradas y de la sociedad en
general: este intercambio se presenta entre el agente de cambio, quien identifica el problema social,

estudia la poblacion objetivo y detecta sus necesidades para disefiar, planear, administrar e



implementar de manera solidaria y co-participativa los programas sociales, en beneficio de la

persona afectada y de la sociedad en general. Luis Pérez (2004, p.5)

Proceso
de
Intercambio

Poblacién con
la necesidad
social

Agente de
cambio social

Beneficio para las partes
invoculacradas y para
sociedad en general

Fuente: Pérez Romero Luis Alfonso; MARKETING SOCIAL. Teoria y Practica, p. 5 — 6.

El marketing siempre se ha asociado con el intercambio de productos; desde que el sistema
capitalista se implementé como un modelo de economia en muchos paises el consumismo ha
emergido como comportamiento social a nivel global. EI consumismo es un estilo de vida donde
el marketing y la publicidad se han utilizado como herramientas para infundir la idea del
materialismo en los consumidores, es asi que para las personas en la actualidad comprar nuevos
productos a diario y desechar los que tiene es algo normal, ya que estan convencidos de que esa
compra los hara felices; contradictoriamente la publicidad al mismo tiempo los convence de que
no es lo que necesitan y de que son infelices con sus productos actuales para que salgan a comprar

méas. Como lo demuestra Annie Leonard (2007) en la cadena de produccion de los objetos existen



muchas etapas que van desde la extraccion de la materia prima hasta la disposicion final de la vida
de uso del producto; lo Unico que llegan a ver los consumidores es la fase de comercializacion, es
decir desde que adquieren el producto hasta que lo desechan.

Desde la mirada del marketing social se quiere lograr un proceso de intercambio que beneficien
tanto a las personas que estan involucradas dentro del proceso como a la sociedad en general. Esto
quiere decir que en este proyecto se busca aumentar la venta de los productos organicos para
generar un cambio de estilo de vida sostenible en las personas que conforman la sociedad y en
efecto beneficiar a las personas que se encuentran en la cadena de produccion ayudandolas a
generar solidez econémica y por ende aumentar la calidad de vida personal y familiar. Debido a
que cada vez mas las tiendas cuentan con un incremento de pequefios productores locales, el
impacto de la venta de productos es mayor. El marketing ayudara a que las ventas suban, lo que
también significa que mas personas en la sociedad estan adquiriendo un nuevo conocimiento y
como resultado macro con el pasar de los afios el estilo de vida de las personas podra cambiar a un

consumismo social.

Visual Merchandisign

La funcion principal del visual merchandisign es incrementar las ventas de la empresa a través
de herramientas especificas. Para incrementar las ventas los clientes deben permanecer el mayor
tiempo posible dentro del establecimiento y regresar al mismo, para que esto suceda la experiencia
que el lugar les generd debe ser positiva. Segin Tony Morgan (2011) el disefio de las tiendas debe
crear un entorno estimulante para impulsar las ventas al exhibir los productos de la manera
adecuada, tomando en cuenta conceptos de circulacion y sefializacion antes de realizar el

mobiliario. Igualmente, es de suma importancia tomar en cuenta el perfil de los clientes y adquirir



una amplia informacion sobre el producto y la marca; conocer al producto en detalle ayuda a
realizar la planificacion de la tienda y la objetualidad de la misma porque el disefio de dicha
objetualidad se basaran en la dindmica que existe entre los productos, el ser humano y el entorno;
lo que definira las zonas de exposicidn que seran funcionales.

El visual merchandisign se divide en el disefio de escaparates, que es la parte exterior de la
tienda y el disefio de interiorismo en el que se incluye la planificacion de espacios y el disefio de
mobiliario y objetos a usar. Dentro del presente proyecto, solo se tomara en cuenta las herramientas
del visual merchandisign para el interior, ya que este se compone de mucha mas objetualidad. Por
otro lado, uno de los objetivos principales del comitente es generar guias logicas a los clientes para
facilitar su experiencia de compra.

Desde el disefio se va a crear un entorno estimulante mediante el ambiente y los objetos que lo
conforman para mejorar la experiencia de compra que tienen los clientes dentro de esta tienda.
Uno de los objetivos principales es darle un concepto al espacio para que esta tienda sea
identificada y reconocida como un lugar no solo de compra de productos orgénicos, si no que los
clientes se sientan atraidos por el espacio y vaya acorde con su estilo de vida. De esta manera la

tienda podra ser posicionada dentro del mercado de distinta manera.

La tienda Wayruro Organico nace en noviembre del 2013 junto a tres socias que quieren crear
un espacio alternativo de comercio de productos vinculando a la ciudad y el campo, en ese entonces
comenzaron con 30 productores locales. Han pasado cuatro afios y la empresa sigue creciendo;

ahora la empresa trabaja con alrededor de 100 pequefios productores locales y cuentan con una



amplia diversidad de productos: Frutas y Hortalizas organicas o agroecoldgicas, harinas integrales
y granos, lacteos, carnes, mariscos sin maltrato animal y con respeto al medio ambiente, productos
de aseo personal y cuidado corporal artesanales y libre de quimicos, extractos naturales, alimentos
elaborados artesanalmente, como también una oferta de artesanias y libros. Ademas, la tienda
trabaja con comercio justo, economia alternativa (trueque), la economia de la felicidad y el
consumo responsable.

La tienda se encuentra ubicada en la calle Juan de Dios Martinez N35-120 entre Portugal y
Eduardo Salazar. Sus socias actuales son Karina Davila, Johanna Fierro y Sandra Priori. Karina se
encarga de la administracion y la venta mientras que Johanna se encargan de la venta y
organizacion de los productos; los roles no son por completo definidos ya que todas tratan con los
productores, realizan pagos, reciben productos, venden, informan y organizan la tienda. Cuando
es necesario se contratan terceras personas que ayuden con la venta y organizacion de la tienda ya
que mientras transcurre el tiempo y junto al crecimiento de la tienda las actividades por realizar

aumentan. La tienda abre de martes a sabado de diez de la mafana a seis de la tarde.

Una vez detectada una oportunidad dentro de la empresa se requiere seguir pasos para llegar a
objetivos especificos para poder resolver el problema. Para el presente TFC utilizaremos la
metodologia de Design Thinking, ya que lo que se quiere hacer es partir de los datos recopilados
de los problemas de los usuarios y tomar decisiones basadas en lo que el usuario realmente

necesita. Esta metodologia retine tres aspectos importantes a tomar en cuenta durante el desarrollo



del proyecto: lo que es deseable por el usuario, lo que es tecnolégicamente factible y

econdmicamente viable.

"Design Thinking es un enfoque de innovacion centrado en el ser humano que se nutre del
conjunto de herramientas del disefiador para integrar las necesidades de las personas, las
posibilidades de la tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial”. — Tim Brown, CEO

de IDEO.

El proceso de Design Thinking no es lineal, lo que quiere decir que se puede ir 0 regresar a
diferentes etapas si es necesario. La cantidad de informacidn que se generara serd muy grande y
esta crecerd o disminuira dependiendo de la fase del proyecto que se esté desarrollando. Se

compone de cinco etapas:

Imagen 6: Etapas de la metodologia del Design Thinking
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Fuente: Design Thinking en Espafiol: https://www.designthinking.es/inicio/index.php
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El proceso comienza con una amplia investigacion donde se recopila informacion sobre las
necesidades de los usuarios implicados en el problemay el entorno que los rodea. Es necesario que
se tome en cuenta la realidad en la que viven las personas en el dia a dia para generar soluciones.
En esta fase del proceso se utilizard como herramientas las entrevistas cualitativas a los distintos
usuarios dentro de la tienda, la observacién encubierta para comparar lo que dicen los usuarios vs.
su realidad, se elaborara un mapa de competidores para analizar a las empresas que estan realizando
el mismo tipo de actividad, un analisis AEIOU para entender el contexto en el que trabajan los
usuarios, un analisis FODA cuantitativo para analizar el estado actual de la empresa y como eso
afecta o no al proyecto y se realizara el Lienzo del Modelo de Negocio de la empresa para entender
la estrategia que utiliza.

Por otro lado, se elaborard un analisis tipoldgico de los productos existentes para analizar las
caracteristicas que mas destacan en los productos actualmente y determinar que partes o

mecanismos de dichos objetos son fundamentales en su funcion.

Esta es la etapa donde se analiza la informacion y se la organiza para poder ver los datos mas
importantes encontrados durante la investigacion y desechar datos que no sean utiles. Primero se
realizara un perfil de usuario para describir las caracteristicas especificas del publico al que se va
a dirigir la tienda, después se hara un mapa de empatia para organizar la informacion de los
distintos grupos de usuarios, también se formara un mapa de experiencia del cliente para definir
las distintas actividades que hace un usuario y determinar el tipo de sensacion (positiva o negativa)

que causas dicha actividad y finalmente se compondra un mapa de valor para tener una propuesta



clara del plus que se le daré al proyecto. Todas estas herramientas ayudaran a construir un Brief
completo y a completar un cuadro de requerimientos para visualizar las caracteristicas especificas

de los objetos desarrollados.

En la fase de ideacion se generan un sinnimero de ideas, de esta manera se explora por distintas
opciones con el objetivo de llegar a soluciones innovadoras. Se comenzaré por enmarcar el desafio
de disefio para tener claro el objetivo al que se quiere llegar, despues se constataran las ideas mas
importantes del proyecto en un Top 5, posteriormente se buscaran temas en los cuales pueda
incurrir el proyecto y con dichos temas realizar declaraciones de informacion, con esta informacion
se plasmarén los “;como podriamos?” de cada declaracion para realizar una lluvia de ideas. Una
vez concebidas las distintas ideas se las organizara para finalmente crear marcos (se utilizara la
matriz Eric y la matriz 2x2) y de esa manera generar un concepto.

Una vez que se tengan claras las pautas del concepto, se utilizaran las matrices propuestas por
el PAM para realizar el andlisis y la abstraccion desde el universo natural hasta generar recursos
para que el concepto sea palpable.

Para plasmar las ideas y los conceptos de manera organizada se realizaran representaciones
gréficas siguiendo el modelo que indican las “I1D Cards™* propuestos por Loughborough Escuela

de disefio.

4 Las ID Cards segun Evans & Pei (2010) son una taxonomia de las representaciones de disefio para
apoyar la comunicacion y la comprensién durante el desarrollo de nuevos productos.



Al momento de prototipar se plasman las ideas a la realidad. Se realizan distintos modelos
fisicos a escala o tamafio real dependiendo del objeto que se quiera plasmar para tener una idea
mas clara de su parte funcional o estética. Una vez que el disefio se encuentra definidos, se procede
a realizar los detalles, componentes, subcomponentes y caracteristicas especificas del producto.
Los elementos que no quedaron resueltos en la etapa anterior se afinaran para obtener como
resultado planos técnicos para la implementacion del producto. Para lograr los objetivos
mencionados se utilizardn herramientas de software para realizar modelados en tres dimensiones,
de dibujo técnico definidos igualmente por las “ID Cards”.

Adicionalmente, se obtendra un listado de materiales con sus respectivas caracteristicas y costos

de la implementacion total del redisefio de la tienda.

En la etapa final de este proyecto se prueban los modelos con los distintos tipos de usuarios, de
esta manera se podran realizar mejoras o cambios hasta que los objetos evolucionen por completo
y se obtenga el disefio final. Para la verificacion teodrica se realizard un check list de los
requerimientos ya establecidos en el proyecto vs. los requerimientos que cumple el disefio del
objeto. La validacion del comitente se la realizara a través de un poster donde se comunique todo
el proyecto de manera grafica detalladamente (renders y planos) y se llenara un check list de las
necesidades planteadas por el comitente al principio del proyecto. Finalmente se verificara el
proyecto junto con los clientes de la tienda con la herramienta a través de una encuesta, en la cual
se utilizara la herramienta PrEmo desarrollada por Pieter Desmet con el fin de medir las respuestas

emocionales de las personas, no verbales, frente a distintas experiencias que puedan tener con el



ambiente de latienday su interaccion con los productos. Ademas, se utilizara la herramienta Rueda

de LIDS (Life cycle Design Strategy wheel)

Una de las cosas que marca la diferencia de la tienda “Wayruro Orgéanico” frente a otras dentro
de la ciudad de Quito es la variedad de productos que esta tiene; pero como ya se mencioné en la
problematica, la manera de exhibir los mismos ha sido improvisada. Una vez que se observo el
espacio, se encontré como resultado de que mas que cantidad de productos la tienda tiene una gran
variedad, esto se debe a que los productos mas vendidos semanalmente son perecibles y estos se
abastecen nuevamente cada semana para evitar desperdicios, por lo que en cuanto a cantidad se
trata no hay problemas. Para que se pueda observar de manera esquematica la variedad de
productos, se podra encontrar en el Anexo A una lista completa de los productos que existen en el
Wayruro Organico. A continuacion, se presentaran fotografias de la manera en la que los productos

se encuentran exhibidos actualmente.

TIPO DE
EXHIBICION ACTUAL OBSERVACION
PRODUCTO




PERECIBLES

Se contienen en canastos de mimbre, todos
de las mismas medidas aproximadamente
por lo que algunos canastos se utilizan
para contener de dos, tres y hasta cuatro
productos distintos. Las hierbas no pueden
recibir agua continua.

Los canastos que se utilizan para
productos mas pequefios no tienen un
puesto especifico, por lo que se los ubica
en bancas o incluso en el piso. Ademas,
algunos canasto tienen su aladera por lo
que es incomodo tomar los productos de
es0s canastos.

Los vegetales mas pequefios utilizan
lugares improvisados como estos posillos
de madera, que no son adecuados para la
cantidad y utilizan espacio de caja para su
exhibicion.

GRANOS Y HARINAS

Los granos secos Y harinas se contienen en
canastos con fondos internos de costal o
yute. El problema es que todas las noches
al cerrar la tienda estos se deben guardar
en otros contenedores para que no se
dafien con la humedad. Ademas, tienen el
problema de que estan al alcance de las
manos de los nifios y que ellos jueguen
con los productos lo que causa falta de
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limpieza en los mismos. Se exhiben sobre
un banco central improvisado.

PROCESADOS

Sobre una mesa central se exhiben
productos procesados, no se los puede
apreciar de manera en que destaquen.

Otros productos procesados se exhiben
sobre repisas flotantes, no son de facil
acceso y no llaman la atencion de los
clientes por completo ya que se exhiben de
forma desordenada, como en repisas de
supermercado.

El principal problema con el tipo de
exhibicion improvisada sobre mesas es
que los productos se encuentran ubicados
de manera desordenada en distintos
sectores de la tienda y de manera de feria,
es decir que todos estan asentados sobre
una mesa baja. Los productos no se
pueden observar bien desde ese angulo y
la acumulacion de la cantidad de producto
uno alado de otro no destaca la variedad

32




de productos que realmente posee la
tienda. Eso hace que muchos de los
productos pasen por desapercibidos. De
igual manera, productos frescos como las
empanadas, que son productos que se
compran al final se encuentran alejados de
la caja por falta de espacio y no tienen un
espacio hermético que los mantenga
frescos alrededor del dia.

BELLEZA'Y LIMPIEZA PERSONAL

No se distingue la variedad de productos
ya que todos los productos se encuentran
mezclados por su manera de exhibir. Estos
se exhiben de esta manera porque ya que
son caros necesitan un lugar seguro.

Estos productos no se alcanzan a ver
facilmente, ya que las vitrinas de caja son
muy bajas para productos tan pequefios y
también porque las personas realizan fila
en ese lugar para pagar los productos, lo
que causa que otros clientes pasen
desapercibidos ante ellos.
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Algunos productos de belleza y medicina
se exhiben sobre la superficie de la caja
por falta de espacio o por motivos de
exhibicion para que sean tomados en
cuenta para la compra, pero ocupan mal el
espacio de caja y se exhiben en lugares no
Ilamativos como su propia caja.

Los productos de limpieza del hogar se
venden en envases grandes que se ubican
en espacio grandes donde las botellas
entren y estén a la vista de los demas ya
que muchas personas no los conocen y no
saben que existen.

LIMPIEZA HOGAR

ARTESANIAS Y DISENO
INDEPENDIENTE

Las artesanias y productos de disefio
independiente se exhiben en un mueble
con repisas. A pesar del gran espacio los
articulos no se venden y cada vez hay
menos de ellos debido a su bajo alcance
de venta.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Tipoldgico: Atributos del Producto

Como parte del proceso de investigacion se realiza un cuadro de atributos del producto donde se

analizan objetos existentes. Esta evaluacion nos permite valorar en una escala del 1 al 5 los atributos
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del proyecto, lo que da como resultado final un porcentaje y este se puede ver plasmado en una gréfica
para poder comparar las debilidades y fortalezas de cada producto. Existen dos items que no tienen
valor numérico; el primero es cuando se describe puntualmente un atributo del producto y ya que es
texto no tiene un valor numérico mas es tomado en cuenta al momento de comparar las fortalezas y
debilidades de cada uno y la segunda es cuando se califica a un item con las siglas n/a que significa
que ese atributo no esta siendo valorado como atributo del producto.

A continuacion, se presentan cuadros donde se analizaran contenedores y exhibidores de productos

perecibles, procesados y cosmética:



Cuadro 2: Cuadro de Atributos del Producto

i

PROCESADOS

GRANOS Y SECOS
|l ¥

PERECIBLES

|

HIERBAS

http://karavaan.

https://www.pin

https://ww

Fuente http://karavaan. https://ww | https://www.pin | https://www.pi | https:/www.pi http://elainterioris
be/terugblik be/terugblik terest.com/pin/2 | w.pinterest | terest.com/pin/2 | nterest.es/pin/ | nterest.com/pi | w.pinterest | mo.com/un-
8703417622669 | .com/pin/l | 2482820637828 | 499618770965 | n/2248282063 | .com/pin/8 | rinconcito-en-
8869/ 163196028 | 6523/ 02058/ 78286523/ 106486201 | santiago-lleno-de-
48143002/ 9211637/ oloresmaravalla/
Caracteristicas Evaluacion
Funciones, Dispensa Dispensa Contiene Contiene | Exhibiry Exhibir y Contenedor | Exhibe Exhibe varios
especificacion | granos secos granos secos frutas, frutas, albergar albergar de hierbas varios productos
es técnicas vegetales y vegetales | productos productos productos | cosméticos
verduras y cosmético
8 verduras s
‘'« | Velocidad, No tiene No tiene Su capacidad Su Variedad de Variedad de | Dependede | La La capacidad
9 capacidad, regulaciéon regulacion depende de la | capacidad | tamafios por tamanfios por | la hierba/s capacidad | depende de la
8 potencia fruta o vegetal | depende | lo quetiene lo que tiene | quevayaa depende | forma del
a gue contenga | dela distintas distintas contener dela producto
C!|_) fruta o capacidades capacidades forma del
o vegetal producto
que
contenga
Tamarnio, peso 5 Kg. 8Kg. | 40cmx20cm | d=40cm x n/a n/a n/a n/a n/a
x20 cm 20 cm
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http://karavaan.be/terugblik
http://karavaan.be/terugblik
http://karavaan.be/terugblik
http://karavaan.be/terugblik
https://www.pinterest.com/pin/287034176226698869/
https://www.pinterest.com/pin/287034176226698869/
https://www.pinterest.com/pin/287034176226698869/
https://www.pinterest.com/pin/287034176226698869/
https://www.pinterest.com/pin/116319602848143002/
https://www.pinterest.com/pin/116319602848143002/
https://www.pinterest.com/pin/116319602848143002/
https://www.pinterest.com/pin/116319602848143002/
https://www.pinterest.com/pin/116319602848143002/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/224828206378286523/
https://www.pinterest.com/pin/81064862019211637/
https://www.pinterest.com/pin/81064862019211637/
https://www.pinterest.com/pin/81064862019211637/
https://www.pinterest.com/pin/81064862019211637/
https://www.pinterest.com/pin/81064862019211637/
http://elainteriorismo.com/un-rinconcito-en-santiago-lleno-de-oloresmaravalla/
http://elainteriorismo.com/un-rinconcito-en-santiago-lleno-de-oloresmaravalla/
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Precision, 5 5 n/a 5 4 5 4 3 4
repetitividad

Versatilidad 3 3 2 2 5 3 3 4 2
Prestaciones n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
condicionadas

Prestaciones ninguna ninguna ninguna ninguna ninguna ninguna ninguna ninguna ninguna

especificas, no
usuales

TOTAL

PORCENTAIJE

Interfaces de
uso

Controles, 4 5 4 3 4 4 4 3 3
paneles de

informacion,

graficos

Realimentacio 4 4 4 3 4 4 4 3 3
n sensorial

Lectura, 3 4 2 3 3 3 3 3 3
iluminacion

Ergonomia, 5 5 3 3 3 3 4 4 4
esfuerzo

Antropometria 5 5 3 3 4 3 3 3 4
, dimensiones

Ruidos, n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
vibraciones

Documentacio n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
n, manuales,

aprendizaje

Instalacion 3 3 4 4 4 5 4 4 3
Simplicidad 4 4 4 4 4 5 4 4 4
Reconocimient 5 4 4 4 4 4 4 0 5
o sensorial

TOTAL




Seguridad

Ciclo de Vida

PORCENTAIE

Fiabilidad

Seguridad de
uso

Integridad
estructural

Factores de
seguridad

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Estabilidad

Margen de
error,
detecciény
correccion

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Seguridad
contra fallos

Certificaciodn,
pruebas,
garantias

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Cumplimiento
de normas

TOTAL

PORCENTAIJE

Fatiga,
desgaste,
corrosion,
deterioro

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Mantenimient
o]

Disponibilidad
de asistencia,
repuestos,
estandarizacié
n

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Intercambiabil
idad de
componentes

Reciclado,
recuperacion,
desensamble

Coste de
instalaciony
uso

TOTAL

PORCENTAIJE

Disposicion,
tamaiio,
modularidad

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Estilo,
geometria,
integridad,
todo en
relacion las
partes

Superficies,
interferencias,
transposicione
s, acabados,
ajustes

Color /
textura,
acabados

Originalidad,
identidad,
claridad de
elementos de
disefio,
claridad visual,
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armonia

estética
Disefio n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
complementar
io
Adecuacién al n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
entorno
Semblanza en n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
la familia de
productos
TOTAL
PORCENTAIE
Aspectos n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
legales,
normas
Restricciones n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Responsabilida Disminuir el | Disminuir uso Facilitar uso Facilitar Ahorrar Ahorrar Albergar Vender Texto
d del producto | uso de fundas de fundas uso espacioy espacioy | hierbasy que | productos

permitir el permitir el estas no se y

paso a mas paso a mas sequen | mostrarlo

productos. productos. s
Impacto n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
politico
Efectos sobre n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
la salud
Impacto 2 2 3 4 4 4 4 4 2
medio
ambiental
Impacto social, 2 2 3 3 4 4 4 3 2
incentivos y
restricciones
Consumo de 3 3 4 4 4 4 3 4 3
recursos
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Armonia con n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
su ambiente
Estatus 4 3 4 3 4 4 4 3 4
Costumbres, 4 4 4 5 3 4 3 4 4
tradiciones,
tabues
Tendencias del 5 5 3 3 5 4 5 3 5
mercado
TOTAL 20 19 21 22 24 24 23 21 20
PORCENTAIJE 57.1 54.3 60.0 62.9 68.6 68.6 65.7 60.0 57.1
PORCENTAIJE TOTAL 76.52 74.94 63.47 72.28 77.96 79.60 75.45 70.19 71.52
GENERAL
Andlisis Grafico

A continuacion, se realizara un analisis global de los atributos de los productos analizados, de esta manera el proyecto podra, por una

Fuente: Elaboracion Propia basado en: William Uruefia (2005), Grupo de Atributos para Productos.

parte, tomar los atributos positivos para tenerlos en cuenta al momento de disefiar a detalle los productos de la tienda y por otra parte,

atacar al atributo mas débil para que el proyecto mejore ese atributo.
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Grafico 4: Promedio Cuadro Atributos del Producto
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de Uso de Vida Social
] | 8
68.8% T7.2% 87.1% 12.7% 73.7% 61.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el siguiente grafico, la fortaleza de los productos analizados se
encuentra en la seguridad y facilidad de uso de los productos. Esto significa que los productos se
ven confiables cuando los clientes los observan a primera vista, ademas denotan una integridad
estructural intacta debido a los materiales con los cuales han sido disefiados y al momento de
usarlos, no encuentran dificultad ya que todas las interfaces son claras. Ademas, la seguridad y
facilidad de uso es muy importante ya que eso les da confianza a las personas de utilizar los
productos lo que provoca un efecto positivo al momento de comprar. Es decir que la seguridad que
sienten tanto el cliente como los vendedores de la tienda al momento de usar los productos es muy

importante, no solo funcionalmente, si no, la sensacion de seguridad y estabilidad que dan los
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objetos a las personas a primera vista y que estos al mismo tiempo no dificulten la actividad de
compra asegura una buena experiencia de compra en el cliente.

Por lo contrario, la debilidad de todos los productos analizados sin excepcion es el valor social
que estos tiene, en primera instancia, el impacto medio ambiental que tienen los productos es aln
mas importante en el caso del Wayruro Organico debido a las politicas y creencias que tiene la
empresa, Yy los objetos analizados en su mayoria no son de facil reciclaje, no se puede saber si
utilizaron materiales reciclados o si su proceso de fabricacién fue contaminante al extremo pero se
tomara en cuenta por completo estas premisas en el disefio de los nuevos productos. También se
puede observar que no se puede analizar el item de armonia con su ambiente ya que no se puede
ver al producto interactuando con otros objetos de la tienda ni con el ambiente en el que se
encuentra envuelto, pero se debe resaltar que ese es un punto muy importante dentro del presente
proyecto, ya que no solo se debe realizar una familia de productos (los productos deben tener
coherencia y afinidad uno con otros) si no que todo el entorno de la tienda debe verse participe en
el disefio para crear un concepto global y de esta manera innovar, romper con los tables y sin

alejarse de las tendencias crear algo fresco que identifique al Wayruro.

La propuesta es el redisefio de la tienda con una estética que proyecta fuertemente su identidad
(aclarando que se trabajara desde la identidad que ya tiene establecida la empresa) y el disefio de
los exhibidores de los distintos productos tomando en cuenta la ergonomia, la eficiencia y la
facilidad de uso de los mismos. Los entregables que se realizaran del proyecto para su validacion

seran: simulaciones a través de renders y modelos.



Aclaratoria: Los productos que se mencionan son tentativos y para su definicion se debera

realizar una investigacion y diagnostico de disefio para proponer exactamente la solucion méas

pertinente para las problematicas y necesidades del comitente.

Cuadro 3: Necesidades del comitente y contexto de la tienda

Necesidades

1 Que los productos sean de facil acceso: visualmente y al interactuar en las perchas.
2 Que exista un espacio de almacenamiento dentro de la tienda.

Que el mobiliario evite que las personas hagan cargas de pesos altos al momento
3 de rellenar las perchas.
4 Que el mobiliario evite que se produzcan robos de productos.

Que la tienda se organice de tal manera que se puedan vender mas productos en el
5 mismo espacio.
6 Que se pueda rellenar o mover productos con el minimo esfuerzo.

Que se pueda rellenar los contenedores de manera que los productos que estan
7 frescos queden al final.

Que los colores, las caracteristicas y el lenguaje del mobiliario se manejen bajo el
8 manual de marca.

Que los contenedores sean herméticos para proteger a los productos de la humedad,
9 de las manos de los nifios, puedan contener agua y no dejen caer residuos o basura.
10 Que la tienda sea un espacio ecoldgico.
11 Que se tome en cuenta el bajo presupuesto que maneja la tienda.
12 Que los productos se ordenen por: tipo de producto, peso y concepto de producto

(vegano, omnivoro).
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Se debe tener en cuenta que se va a disefiar en el espacio interior de una tienda de
5.50x5.50x1.98 M

i
*
- 2850.00 25440.00
g
s
= f i
T = =
= 400,00 T i
. 2 g
£ A
859.94 l 4
P1uuu.nn——4
=
=
5 &
2 | =
| 5270.00 &
| 2
r [=] : 3
A= < o
T 70,00 —] o
E
P
B
| 1485.00 | | 1600.00
— r li —|1_1 |
= ¥ [ -

878.00

295.00

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO Il

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO EN FUNCION DEL PROBLEMA DEFINIDO

Productos y Servicios

Se realizara el redisefio interior de la tienda; esto incluye objetualmente los exhibidores para los
alimentos perecibles, exhibidor para las hierbas, exhibidores para los alimentos procesados,
exhibidores para los alimentos secos, exhibidores para la cosmética natural y un espacio de
almacenamiento de productos. Todos los exhibidores deberan ser de facil acceso tanto fisica como
visualmente, deben poder ser faciles de rellenar y deben tener un concepto donde se proyecte la

identidad de la tienda.

Para sacar la propuesta de valor en el servicio y los productos se utilizd el método que propone
Alexander Osterwalder en su libro: Disefiando la propuesta de valor. Al utilizar el modelo del
lienzo de la propuesta de valor con tres pasos se puede articular las necesidades de los clientes con
la propuesta de valor que la empresa ofrece a su nicho de mercado. Este método visual se compone

de tres partes:

a) Perfil del Cliente
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A partir de las necesidades que se encontraron en las entrevistas realizadas a los usuarios se

unifican por grupos de manera estructurada y detallada las tareas: todo aquello que los usuarios

pretenden resolver en su dia a dia, alegrias: resultados que desean los clientes o beneficios que

esperan encontrar y frustraciones: obstaculos o peligros que enfrentan los usuarios al realizar:

Gréfico 5: Perfil del Cliente

preductos
Destacar Espacio Espacio  Marca Q
productos hogarefio confiable Wayruro visible,/ Vender Cargar
productos  productos Tareas
risticas activas lo organico Administrar Guardar Limpiar
i tienda
Luz Inf i6n  Ficil Traslad con tienda productos
calida  wisual acceso facilidad Pesar Escoger

Faltade Cargas Falta dc contenedores\ Productos — productos
seguridad extremas para productos pequefios
P Hidratar  Buscar Tomar
Falta deespacio  Espacio de almacenamiento, hietbas productos productos

Desplazarse

de circulacion lejano e ineficiente
Contenedores de  No existe logica de venta en OIEM Rellenas
un solo tamafic el orden de los productos tienda perchas
Dificil relleno Necesidad de Moviliario Ordenar
de perchas  pedir fundas improvisado productos

Mobiliario pesado Productos No existe fila\, Pagar
¥ estatico inaccesibles para la caja

Espacios oscuros
Frustraciones

Fuente: Elaboracion propia en base a: Osterwalder A., (2015, p.13)
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b) Mapa de Valor

El mapa de valor especifica las caracteristicas de una de una propuesta de valor concreta del

modelo de negocio que se presenta; dicho mapa se compone por los productos y servicio que se

van a brindar: caracteristicas con las que se construye la propuesta de valor, aliviadores de

frustraciones: se describe como se van a aplacar las frustraciones a partir de los productos y los

servicios propuestos y creadores de alegrias: se describe como se crean alegrias a los usuarios a

través de los productos y servicios propuestos.

Gréfico 6: Mapa de valor
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circulacién Modulos de exhibicion Orden jerarquico
definido con almacenamiento de productos

Fuente: Elaboracién propia en base a: Osterwalder A., (2015, p.29)
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Creadores de

Aliviadores de
Frustraciones
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c) Encaje

El encaje se da cuanto el perfil del cliente coincide con las soluciones y caracteristicas que se

propone en los productos y servicios donde se describen los creadores de alegrias y aliviadores de

frustraciones.

Gréfico 7: Encaje
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Fuente: Elaboracion propia en base a: Osterwalder A., (2015, p.43)

La propuesta de valor para el proyecto es realizar el disefio
a tener los clientes; se tomaré en cuenta la experiencia sensor

crear el entorno preciso que identifique a la tienda y proyecte

de la experiencia de compra que van
ial, de pensamiento y actuacién para

los ideales de la misma.
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Publico Objetivo
e Edad: 26-70
En el estudio “Determinantes socioecondmicos del consumo de productos ecologicos en Quito”
(2015) se puntualiza que “el consumo de productos organicos esta limitado a personas con altos
niveles de ingresos y educacion formal.” Es decir que para poder consumir productos organicos se
debe tener una capacidad adquisitiva autdnoma y es por eso que se determina el rango de edad.
e Sexo: Femenino - Masculino
Segun la investigacion realizada por lzurieta M. (2015) una de las razones por las cuales
hay un mayor interés por las mujeres en los productos organicos es que al volverse madres
su preocupacion por la alimentacion de la familia crece y esto se observa en su
comportamiento de compra de alimentos, ademas que se ven evidenciados algunos casos
donde el conocimiento ancestral juega un papel alto ya que se puede observar una ensefianza
de forma de alimentacion de madres a hijas y de madres a madres.
No obstante, existen otros factores influyentes que se dan tanto en hombres como en
mujeres, el comportamiento de buscar una vida saludable viene desde la academia y
experiencia laboral de estas personas; esto quiere decir que son hombres y mujeres que estan
al tanto de las consecuencias de consumir productos industrializados y deciden participar
dentro de una alimentacion sana o alternativa a la de la vida cotidiana donde el fast food °
predomina.
e Poder Adquisitivo:
El poder adquisitivo es esencial dentro del publico objetivo ya que los productos organicos

tienden a tener precios altos comparados con los precios de productos industrializados. Dentro del

5 Comida que se sirve en determinados establecimientos y se caracteriza por prepararse con rapidez, y servirse y
consumirse también con rapidez, asi como por ser bastante econdmica.



estudio realizado Ortiz A. y Flores M. (2008) argumentan “Este estudio confirma, por un lado, que
los consumidores de estrato econdmico alto estan dispuestos a pagar mas por un producto con
calidad organica. Por otro lado, también muestra que la mayoria de hogares potenciales (ingreso

medio y bajo) no estan dispuestos a pagar mas.”

Graéfico 8: Nivel socioecondmico de los consumidores

Consumidores

Fuente:
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/alertas/documento/doc/63780450radBF21D.pdf

. Medio - Alto / Alto
. Ingresos mensuales por encima de los $ 1,500
. Gasto de $123 por productos agroecol6gicos

Dentro del estudio “Determinantes socioecondomicos del consumo de productos ecologicos en
Quito” (2015) se establece que el gasto mensual de $123 mensuales en productos organicos
equivale al 34% del salario basico por lo que resulta terminante que las personas que se encuentren

dentro de este perfil minimo pertenezcan a un nivel medio alto dentro del estrato econémico.
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e Nivel Educativo:

El nivel educativo de las personas habla de su conocimiento sobre temas de bien estar personal
lo que conlleva a la salud personal y familiar, es por eso que Ortiz A. y Flores M. (2008) afirman
en su estudio que ha mayor nivel educativo las personas se interesan mas por este estilo de vida
como enganche y después se quedan en el debido al conocimiento del beneficio que logran al estar

envueltos en esta cultura.

o Alto

o  15.8 afios en promedio

Grafico 9: Composicion de hogar promedio en nivel de instruccion — consumidores efectivos
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Fuente: Consumo de Productos Organicos/Agroecolégicos en los Hogares Ecuatorianos. Diego
Andrade Ortiz. Miguel Flores

En conclusion, los resultados resaltan que: cada afio adicional de educacion formal, se
incrementa el gasto en alimentos agroecologicos en 5%, mientras que un incremento de US $ 100
en el ingreso anual de una persona trae como consecuencia un incremento de 1% en la cantidad
gastada en productos ecologicos.
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e Tendencia

Tendencia:

La tendencia comienza con la llegada del concepto de slow food ®a Ecuador
en el afio 2005, a partir de ese punto se comienzan a desarrollar productos
alimenticios sin productos quimicos que lo alteren apoyando a la
produccion local y la diversificacién ancestral de alimentos nacionales.
Después, la tendencia crece y se comienzan a desarrollar otros productos
como cosmética, textiles, medicina, limpieza para el hogar entre otros con
la misma filosofia. Gradualmente la forma de alimentarse se va
convirtiendo en un modo de vida con una ideologia donde respetar a la
naturaleza y a las personas es muy importante. Por ello debemos tomar en
cuenta ciertos comportamientos que nos ayudaran a entender a nuestro
usuario: el consumo responsable de alimentos trata de consumir alimentos
en cantidades reales, es decir evitar desperdicios alimenticios y realizar la
menor cantidad de desechos en ese proceso. A partir de esa base se va
formando una personalidad determinada en actitudes y gustos, las cuales
tienen que verse reflejadas en el espacio de compra para que estas personas
se sientan identificadas con el lugar y el proceso de compra pase de la

necesidad bésica a tener un efecto emocional positivo dentro de ellos.

6 Slow food (comida lenta) es un movimiento internacional nacido en Italia que se contrapone a la estandarizacion
del gusto en la gastronomia, y promueve la difusién de una nueva filosofia que combina placer y conocimiento. Opera
en todos los continentes por la salvaguarda de las tradiciones gastrondémicas regionales, con sus productos y métodos
de cultivo.



e Como decide el usuario en relacién a su producto por sobre otros
Los usuarios que consumen productos alimenticios dentro de la tienda eligen los productos de
la misma por sobre otros productos por las siguientes razones:

o Garantia de productos sin transgénicos

o Compray consumo responsable alimentos

o Espacios sustentables

o Espacios que generen bienestar al estar en ellos
o Espacios naturales

o Alta calidad de atencién al cliente

e ;CoOmo decide el usuario en relacién a otros exhibidores?

Para realizar la prefiguracion de los productos se tomaran en cuenta dos aspectos principales:
las neuronas espejo y los rituales. Lindstrom (2010) dice que los seres humanos repiten en la mente
todas las acciones que observan, es por ello que existe la empatia y el reflejo de siempre querer ser
como la figura de sUper héroe que una persona tiene en la mente. Por otro lado, hace énfasis en
que los rituales, que nacen de la idea de que las personas pueden manipular el futuro si realizan
predeterminados comportamientos, influyen de manera poderosa lo que las personas compran y
su manera de realizarlo ya que son seres de costumbres.

El usuario preferird los exhibidores de esta tienda por sobre otros ya que, en primer lugar se
vera envuelto en un ambiente donde los objetos que le rodean le haran sentir que esta en un espacio
distinto, donde esta cuidando su salud, esta ayudando a otras personas y al medio ambiente debido
a gue esta realizando sus compras de manera distinta que en otros lugares debido a los rituales que
se generaran en la tienda desde el aroma natural hasta la manera en que se compra los productos

debido al disefio de exhibidores.



e ;Cbmo toma el usuario sus decisiones racionales?

El cliente tomaré la decision de compra racional por dos razones: la primera y mas importante
se basa en el concepto de salud, mientras los productos destaquen por sus caracteristicas saludables
el cliente tomaréa a dichos productos como primera opcion, en este caso el disefio puede ayudar a
destacar las caracteristicas del producto utilizando el concepto P.O.P.; la segunda razén es el precio
de los productos, a pesar que los clientes tengan una capacidad adquisitiva alta, la incertidumbre
de no saber el precio o tener que preguntar por el mismo causa que los productos sean descartados
en la compra; s por ello que el disefio de exhibidores debe asegurar un espacio de féacil

visualizacion de P.V.P.

Cuadro 4: Principales atributos de productos organicos y agroecoldgicos

Salud Estilo de vida Conciencia ambiental
Bafo (00— TN U5 §) ®5.1% 13.4% 1.5%
Media (TN — 300 U5 §) 9.3% 1. 7% (L0%0

Alto (300 =500 US 5) 100.0% 0.0% 0.0%

Fuente: file:///D:/Downloads/Dialnet-DeterminantesSocioeconomicosDelConsumoDeProductosE-
6140322.pdf

e Como toma el usuario sus decisiones emocionales
Uno de los factores que influencian el comportamiento del consumidor es el personal, dentro
de la personalidad del consumidor se encuentra su estilo de vida. Ponce, Besanilla y Rodriguez
(2012) afirman que “El estilo de vida de una persona se expresa en sus actitudes, intereses y

opiniones es algo méas que la clase social o la personalidad; perfila todo un patron de accion e
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interaccion con el mundo, denota por completo a la persona en interacciéon con su ambiente.”
(Factores que influyen el comportamiento de un consumidor.)

Es por ello que las decisiones emocionales se basan en que el espacio en el que se encuentran
sea sostenible, tanto en el caso de los productos como en la objetualidad con la que se compone el
mismo. Ademas, si se encuentran con un espacio natural, se sentiran identificados y querran

quedarse y volver al sitio.

Usuarios

Se clasifico a tres distintos grupos de usuarios y se decide realizar un mapa de empatia a cada

uno de ellos para poder visualizar de manera concreta sus deseos y expectativas.

e Usuario Experto
Ulrich K. & Eppinger S. (2013, p. 78) dice que “los usuarios lideres son los que presentan
necesidades con meses 0 afios antes que la mayor parte del mercado y estan alertas a beneficiarse
sustancialmente de innovaciones del producto”. Para la realizacion de las entrevistas se considero
a una Disefiadora de Interiores debido a su conocimiento en espacialidad y a la Administradora de
la tienda Wayruro Organico que sabe los problemas que se presentan a diario no solo con los

clientes si no con el personal del lugar.



SEMTIMIEMTOS

COMSIDERA IMPORTAMTE
AYUDARALPLANETAY AL ASPERSONAS OPTIMISTAS, SIMPATICAS
TENER UN PUNTO DE VISTA DISTINTO GENEROSASASTUTAS
SU ENTORNO FPREOCUPACIONES ASPIRACIOMNES ""/E_“Ez\:ﬁl:i:l
DICE.. NOTENER CAPITAL QUESUNEGOCID .~ OFRECE
FACILITAREL TRABAID, " ESTANTESDEMADERA,
ESHORADE RENOVARELESPACIO, . p DISENO INTERIOR RECICLABLE
CANALES DE -~ PERSONASCONESTILODEVIDA
COMUNICAGION SAIUDABIEYRESPONSAELE,
oo cear,  ESCUCHA [ PeRsonas crIMCAS YACTIVISTAS
RADIO, ON,
MARCHAS, JUNTADE ENTORND
COLECTIVOS. WAYRURO, CASA, RADIO
LAS PERSOMAS MAS
NFLUYENTES DIGEN ) - SUS FROBLEMAS
HAYQUERECICLAR < SUACTITUD  spamienGia FACTOR ™ TIEMPOAJUSTADO,
HAYQUECUIDARAL EN FUBLICO DIFERENCIAL - "~ DESORGANIZACION
PLANETAYALAS " nyNAMICA AMIGABLE m [ASNCERDAD . ENELTRABAIO
INTERES, ACELERADA INTERES POR HABLAR DE
TEMAS NUEVOS QUE SON
IMPORTANTES.
LIMITACIONES,/0BSTACULOS OPORTUNIDADES/ NECESIDADES
MIEDDS FRUSTRAGIONES NEGESIDADES OPORTUNIDADES
QUESUNEGOCIONO ~ QUEMUCHASTAREASDE = TENERTAREASESPECIFICAS  CAPTARUNNUEVO
PUEDASEGURCRECENDO  DISTINTACLASESAUN TIENDAMAS EFICIENTE PUBLICO OBIETIVO
ESTENASUCARGO CAPTTALIZAR

Fuente: Elaboracién propia en base a: https://innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-segmento-de-

cliente/

e Usuario Extremo
Ulrich K. & Eppinger S. (2013, p. 78) indica “son aquellos que usan el producto en formas poco

comunes o que tienen necesidades especiales”. Dentro de la tienda los usuarios extremos son por

un lado el personal que trabaja de 8 a 10 horas diarias por 5 dias a la semana, los clientes de la

tercera edad y clientes extranjeros que no hablan el espafiol por completo.

Gréfico 11: Mapa de empatia: Usuarios extremos
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Fuente: Elaboracion propia en base a: https://innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-segmento-de-

cliente/

e Usuario Indirecto

Los usuarios indirectos son aquellas personas que no utilizan el producto de manera constante

y ya se acostumbran a muchas de las acciones que realizan por costumbre. Se toman en cuenta a

clientes antiguos como al nuevo publico objetivo.

Gréfico 12: Mapa de empatia: Usuarios indirectos
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Fuente: Elaboracion propia en base a: https://innokabi.com/mapa-de-empatia-zoom-en-tu-segmento-de-

cliente/

Experiencia de Compras

Para visualizar un proceso de principio a fin se utilizara un mapa de experiencia, de esta forma
se puede imaginar el flujo de interacciones que tienen los usuarios y su vision de como funciona
un servicio o un producto. Se eligié este proceso porque se puede comprender de forma rapida y
concisa el desenvolvimiento y las actividades que realizan los clientes y el personal en la tienda
destacando los puntos de friccidn positivos, negativos y de toma de decision que se den tomar en

consideracién para el concepto.
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Gréfico 13: Mapa de viaje de los clientes

Coger canasta Poner productos Coger granos Pedir informacion Pagar la

de compra en la canasta con pala sobre productos cuenta
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al local (necesarios) Ppéara granos (presindibles) Pagar COMpTas bolso de compras
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Fuente: Elaboracion propia en base a: https://blog.fromdoppler.com/customer-journey-map-como-crear-uno/

El mapa nos muestra que el buscar la canasta para realizar las compras, buscar productos
prescindibles y hacer fila para pagar las compras son experiencias negativas que tienen los clientes
y mediante la propuesta tenemos que cambiarlas a experiencias positivas. Por otro lado hay que
tener en cuenta los momentos criticos de toma de decision de compra, el primero es la entrada al
local pero tiene una experiencia altamente positiva lo que sugiere mantenerlay mejorarla, mientras
que buscar productos prescindibles, pedir informacién sobre los productos y hacer fila para las
compras incide mayoritariamente en la decision de compra y son experiencias negativas que se

tienen que convertir en positivas para que el cliente tome la decision contraria.
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Gréfico 14: Mapa de viaje del personal
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Fuente: Elaboracion propia en base a: https://blog.fromdoppler.com/customer-journey-map-como-crear-uno/

En el mapa de viaje del personal podemos observar las actividades que mas les cuesta realizar
que son: organizar el local, recibir productos, atender clientes en hora pico y guardar alimentos; el
proyecto se centrara en convertir dichas acciones en experiencias positivas con especial énfasis en

la organizacion del local.

Empresa

e Autopercepcion

Ofrecer un servicio de venta de productos organicos de calidad y garantia de que los mismos
no utilizan quimicos dentro de su proceso. Brindar una 6ptima atencion al cliente con la debida

informacion sobre los productos. Respaldar una compra responsable tanto en los alimentos como
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en los productos que interfieren en la compra que pueden ser vistos como desechos. Ofrecer una
experiencia de compra distinta a los clientes para diferenciar el tipo de tienda que es en
comparacién a otras del mismo y estilo, pero sobre todo para distinguirse de los grandes

supermercados.

Para el 2018 ser reconocidos como una tienda de productos organicos con un factor diferencial
grande. Aumentar el nimero de clientes que posee la empresa actualmente y la diversificacion de
productos que tiene la tienda. Capitalizar los ingresos de la empresa para seguir creciendo con el

tiempo.

e Estrategia
Para definir y visualizar facilmente la informacion clave de una empresa se utilizard la
herramienta Lienzo de Modelo de Negocios, de esta manera se entendera la estrategia que lleva a

cabo actualmente.



So @ Actividades Relacion . Segn
Cl Clave con Clientes de Clientes
Pequeiios productores Atencidn al cliente. Atencién personalizada: Local de compra. Adultes (hombres y
(proveedores de productes Entrega de productos a Ambiente familiar. Atencion al chiente. mujeres) de 30 - 70
orgamicos y sin malirato demmcilio. Amplia informacion sebre Marketing a través de afoes que llevan una vida
animal). productes. redes sociales. saludable:
Colectivos (cursos pequefios
para instruirse en nuevoes Variedad de productos: Clientes de barrio
campos de conocimiento de Perecibles Deportistas
como llevar una vida activa, Granos y hannas Embarazadas
responsable, sana v de Recursos dwfi | Procesados ~ Tercera edad
amplio conocimiento). Clave w Cosmética Canales @ Extranjeros
Bici - enfrega (empresa que - Medicina Salud delicada
realiza la entrega de las Artensania Redes Sociales:
compras a domicilio en Humano: Personal de Carnicos Facebook
bicicleta). atencion y venta con Panaderia Instagram

conocimiento an_.lpllo sobre Spacks Twiter

productos organicos y la Limpieza hogar

ideologia de la tienda. Aseo pemmgl Comreo Electronico

Whatsapp

Estructura de Costos =|| Fuente de Ingresos ﬂ
PV P = Costo del Producto + 40% Productos (alimenticios, cosmética, artesania)

Cursos (comida, medicina, artes)

Fuente: Elaboracion propia en base a: Generacion de modelos de negocio por: Alexander Osterwalder &

Yves Pigneur

e Competencia

Pareceria ser que la sociedad esta sumida en el mundo del consumismo, pero en realidad, como
muestra Charo Moran en su articulo “El consumismo de la Felicidad” las necesidades del ser
humanos son finitas y universalizables; esto quiere decir que la forma en la cual las personas
consumen los productos en el dia a dia es relativa a su cultura, identidad y conocimiento. EI ser
humano siente empatia gracias a las neuronas espejo, por lo que el egoismo supone ir en contra de
la naturaleza humana, generando asi infelicidad e insatisfaccion. Por otro lado, el compartir es
propio del ser humano y el mercado actual vende todo lo contrario (individualismo); de esa manera

el estilo de vida orgénica, compra responsable, comercio justo y slow food ha ido creciendo a
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través del tiempo, esto se evidencia ya que se puede encontrar un sinnimero de ferias que apoyan

esta ideologia y asi mismo se han abierto espacios de comercializacion fijos alrededor de la ciudad.

Gréfico 16: Mapa de Competidores
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Fuente: Elaboracion Propia en base a: Best, K. (2015)

e Estado Actual
Para analizar el estado actual de la empresa se empleard un FODA CUATITATIVO que

mostrara en que aspectos puede crecer la empresa:
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Fortaleza:

Alimentos locales sin costo de importacion.
Clientela fiel.

Buena calidad de productos.

Productores locales confiables.

Ambiente amigable y confiable en la tienda.
Alto grado de informacidn dentro de la tienda.
Buena venta comercial.

Debilidades

Desorganizacion administrativa.

Desorden dentro del espacio.

Crecimiento desorganizado de la tienda.

AUn no se logra capitalizar el proyecto.

Falta de personal en la parte operativa y administrativa.
Sobrecarga de actividades en los trabajadores de la tienda.

Oportunidades

Enfoque de venta hacia los clientes extranjeros.

Venta en redes sociales.

Optimizacién de canales de comunicacion (que vender y como vender en las
distintas plataformas que la empresa utiliza).

Aumentar numero de clientes de barrio debido a que el sector tiene muchas
personas alrededor.

Crecimiento de la tienda en sus productos de venta.

Amenazas

Disminucion de ventas por clientes que no llegan debido a la obstruccion de
calles por remodelacion, cierre por evento o mantenimiento de vias.
Contaminacidn de semillas transgénicas hacia los productores organicos debido
al mal manejo de la ley de semillas aprobada.

Compra de productos en los grandes supermercados de la industria debido a la
sociedad consumista en la que vivimos, sobre todo en el mes de diciembre.

En los feriados las personas priorizan el viaje y no los alimentos.



Alimentos locales sin costo de importacion. 1 2 2
2 Clientela fiel. 161 2| 32
N | Buena calidad de productos. 181 2| 36
2(' Productores locales confiables. 41 1| 4
E Ambiente amigable y confiable en la tienda. 5 2| 10
8 Alto grado de informacién dentro de la tienda. 1 1 1
Buena venta comercial. 7 21 14
«» | Desorganizacion administrativa. 71 -1 -7
g Desorden dentro del espacio. 20| -2 -40
<DE Crecimiento desorganizado de la tienda. 10| -2| -20
; Aln no se logra capitalizar el proyecto. 5 -2| -10
ﬂ Falta de personal en la parte operativa y administrativa. 20 -2
o Sobrecarga de actividades en los trabajadores de la tienda. 50 2| -10
FACTORES INTERNOS 100 10
<DE Enfoque de venta hacia los clientes extranjeros. 10 20
e Venta en redes sociales. 5
% o | Optimizacion de canales de comunicacion.
L . . . .
E Aumentar nimero de clientes de barrio debido a que el sector tiene muchas
o personas alrededor. 10 20
a
O Crecimiento de la tienda en sus productos de venta. 20 40
Disminucidn de ventas por clientes que no llegan debido a la obstruccién
de calles por remodelacion, cierre por evento 0 mantenimiento de vias.
2 5| -1] -5
N | Contaminacion de semillas transgénicas hacia los productores orgénicos
<ZE debido al mal manejo de la ley de semillas aprobada. 5| -1| -5
L
S | Compra de productos en los grandes supermercados de la industria debido
<{ |a la sociedad consumista en la que vivimos, sobre todo en el mes de
diciembre. 20! -2 -a0
En los feriados las personas priorizan el viaje y no los alimentos. 201 -1 -20
FACTORES EXTERNOS 100 20

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 17: Estado actual de la empresa Wayruro Organico
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Fuente: Elaboracién Propia

El analisis muestra que la tienda se encuentra en el cuadrante superior derecho, lo que significa
que tiene posibilidad de mejorar y crecer; por un lado, los factores internos son los mas criticos, a
pesar de ser positivos se puede mejorar en muchos ambitos para mejorar la empresa; por otro lado
los factores externos también son positivos lo que nos indica que la empresa tiene oportunidades
que puede abordar. Como observacion general, la empresa tiene oportunidad de crecer siempre y
cuando se mejoren los factores internos, asi podra lograr sus objetivos de fidelizar a un mayor

numero de clientes y aumentar la variedad de productos que oferta para finalmente capitalizar.
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2.2 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO DEL PROYECTO

Una vez que se concluyeron las entrevistas y se las transcribieron se desgloso las necesidades
y deseos que se mencionaban en las mismas y las respuestas se unieron en tres grupos: La voz del
cliente, que son las necesidades especificas, las necesidades secundarias donde se agrupan las
necesidades especificas que se refieren a un mismo tipo de necesidad general y las necesidades
primarias donde se realiza un conjunto general de las necesidades secundarias segin aspectos
generales que se van a realizar y son indispensables.

Para clasificar las necesidades, dentro del cuadro se pintaron de color naranja a las necesidades
maés importantes y de verde a un conjunto de necesidades que se puede resumir en una necesidad
puntual; posteriormente, se las clasifica segin el sistema al que pertenecen y se las cambia a

requerimientos con métrica.

Cuadro 6: Necesidades del Cliente

Que sea fécil interactuar en las perchas.

Que sea facil tomar productos de las perchas.

Accesibilidad dentro del espacio. —
Que los productos sean visibles.

Que sea facil encontrar informacién sobre los productos.

Espacio de circulacion para el

personal y para los clientes Que exista espacio para movilizarse libremente.

Que haya espacio para aumentar una refrigeradora y un
congelador.

Que las perchas se puedan ubicar de una manera diferente.
Que haya espacio para ordenar los productos.

Que exista un acceso y lugar especifico para la recepcion de
productos.

Que exista espacio en la entrada para las canastas.
SRR et =) (Ol OUE S pueda almacenar productos bajo el imeson: \

dentro de la tienda. Que se pueda almacenar productos bajo los exhibidores.

Espacio para el crecimiento y
distribucion adecuada de la tienda.

Wayruro Organico.

Optimizacion del espacio dentro de la tienda

68



Dar un espacio de lectura dentro de
la tienda.

Que se pueda conservar el espacio de lectura dentro de la tienda.

Que el espacio de lectura se pueda expandir.

Espacio para ubicar los puntos de
cobro funcionalmente.

Que el espacio donde se ubique la caja sea seguro.
Que haya lugar para que la persona se siente en la caja.

Que existan dos puntos de cobro dentro de la tienda.

Que se evite utilizar esquinas como punto de cobro.

Orden de los productos dentro del
espacio.

Que los productos se ordenen por tipo de producto.
Que los productos se ordenen por peso.

Que los productos se ordenen por concepto de producto:
vegano, omnivoro.

Orden de los muebles dentro del
espacio.

Que los exhibidores se ordenen por grupos de productos.

Que los exhibidores se ordenen por tipo de empaque.

Que los contenedores se ordenen por compatibilidad de
producto.

Comodidad dentro del espacio.

Que el personal se sienta cdmodo en el espacio.

Que los clientes se sientan comodos en el espacio.

Que el bienestar se genere desde adentro hacia afuera.

Disefio del Entorno Comercial.

Autonomia en la compra de los
productos.

Que los exhibidores tengan el costo del producto.
Que los exhibidores tengan la variedad del producto.
Que los exhibidores tengan el nombre del producto.

Que los exhibidores tengan informacion sobre le producto.

Adaptacién del mobiliario al
espacio, los productos y las
personas que se encuentran dentro
de la tienda.

Que se unifique el disefio para optimizar el espacio.

Que el mobiliario se adapte a las distintas cantidades de
productos que hay.

Que el mobiliario se adapte a los cambios espaciales de la
tienda.

Que el mobiliario se adapte a las dinamicas de la tienda.
Que el mobiliario se adapte a las medidas del personal.
Que el mobiliario pueda crecer junto con la tienda.

Que los contenedores se adapten a toda cantidad de productos.
(minimas y maximas cantidades)

Que el mobiliario permita que los productos novedosos
destaquen.

Que el mobiliario de prioridad a la ubicacion del producto.

Contenedores herméticos para los
productos.

Que el mobiliario proteja a los alimentos de la humedad. \
Que el mobiliario evite que los nifios jueguen con los granos y
las harinas.

Que el mobiliario permita contener agua.
Que el mobiliario evite que caigan residuos o basura.

Mobiliario ergondémico para el
espacio comercial.

Que el mobiliario evite que las personas hagan cargas de pesos
altos al momento de rellenar las perchas.

esfuerzo.

Que se pueda rellenar o mover productos con el minimo‘

Que se analice los productos que tiene la tienda para colocarlos
en una altura preestablecida correcta.
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Que se pueda comprar cantidades grandes de productos sin
molestias.

Que se pueda rellenar los contenedores de manera que los

productos que estan frescos queden al final.

Que exista un lugar donde asentar las fundas y las canastas al
momento de tomar los productos.

Que se tome en cuenta el nimero de manos que van a caber en
un contenedor al momento de tomar los productos.

Que las perchas se ordenen en forma de C dentro del espacio.

Que se disefie el espacio circulatorio con una persona

. o ) moviéndose, una persona buscando, una persona leyendo y una
Disefio de espacio circulatorio | persona esperando.

dentro de la tienda.

Que se pueda circular libremente por el espacio cuando hay
muchas personas dentro del lugar.

Que exista una circulacién de compatibilidad de objetos.

Que el mobiliario maneje un mismo lenguaje. \

Disefio de un mismo lenguaje | Que los extranjeros entiendan el orden de los productos sin
objetual dentro de la tienda. necesidad de palabras.

Que se visualice la variedad de productos que la tienda posee.

Seguridad en el disefio de Que el mobiliario evite que se produzcan robos de productos.

exhibidores y contenedores. Que le mobiliario evite que frescos de vidrio se rompan.

Conceptualizacion de la Tienda a Partir de el Estilo de Vida que se Plantea.

Que la tienda se relacione con una sensacion hogarefia (sentirse
COMO en Casa).

Que la tienda se relacione con el estilo de vida de las personas
que trabajan y compran en la tienda.

Que la tienda se relacione con el comercio justo.

Proyeccion de concepto de la Que la tienda se relacione con productos orgénicos.
tienda hacia los clientes.

Que la tienda sea un espacio amigable hacia las personas.
Que la tienda proyecte confianza.
Que la tienda sea un espacio ecoldgico.

Que la tienda proyecte buena calidad.

Que la tienda proyecte limpieza.

) Que los colores de la marca se mantengan.
Proyeccidn de la marca dentro del

entorno de la tienda. Mantener las caracteristicas conceptuales de la marca.

Que el mobiliario maneje el lenguaje de la marca.

Contemplacion de productos segun [l B CEUEES R Sl e Lol e e

el concepto. Que se organicen los productos seglin el concepto de compra.

oy 7 -

Que se utilicen técnicas de color adecuadas para resaltar los
productos.

Conceptualizacion perceptual de la [\OLIEH [okHE0) (0] geislo[en ok ol oo I 0k [k =6 U IEl |

USILER R TR TV AT IO e[4S fextliras de 1os canastos y las telas no se pierdan:
que se plantea.

Que las caracteristicas rusticas de la tienda prevalezcan.

Que los materiales piedra, madera y mimbre resalten.

Que le frio se mantenga ya que ayuda a conservar los productos.
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Que se mantenga la oscuridad para conservar los productos.
Que se iluminen mas los productos para que destaquen. \

Factores ambientales necesarios en el
entorno de la tienda.

Que se tome en cuenta la iluminacion segln la tarea que se hace.
Que se conserve la luz natural del sitio.

Que los olores y los aromas se mantengan.

Que los muebles se reutilicen.

Que la pizarra informativa se conserve.

Que se conserve el meson y el lavabo porque son esenciales.
Fuente: Elaboracidn propia

Deseos de los usuarios pregnados en el
espacio interior de la tienda.

Como se puede observar existe una cantidad grande de necesidades especificas por parte de los
usuarios, para elegir las necesidades mas importantes se utilizo la Ley de Pareto, Oscar Parada G.
sefiala que “Hay unos pocos valores criticos y muchos insignificantes. Los recursos deben de
concentrarse en los valores criticos y no en los insignificantes”, es decir que del 100% de
necesidades, en este caso, se aplica la curva 80-20 donde al elegir el 20% de las necesidades mas

importantes se resuelven al mismo tiempo el 80% restante.

Cuadro 7: Requerimientos desde el Sistema de Referentes
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Determinantes del Ser

Humano

Coherencia con los principios
fundamentales del disefio: sociales,
culturales y ambientales.

de baja intensidad
energética, en

Uso de materiales

Determinantes Ergonomia

referencia a la

© © El SLOW Design adopta una filosofia de vida, personaliza y | Si el disefo incluye plantas, estas no pueden ser
e g p Y y yep ) p
g > (3) empatiza con el consumidor, crea experiencias de usuario | artificiales.
s g <@ y genera productos con un valor afiadido. - - -
2 889 El concepto debe tener concordancia con la ideologia
= . . .
E go 3 (estilo de vida) que proyecta la tienda.
[
8 c e
gy
Lo Utilizacidn de materiales y tecnologias locales, con disefios | Se deben considerar materiales de tradicion local como
Y] z 0 y g ’
% o % « | que apoyen las industrias locales, talleres y artesanos y las fibras naturales.
S 3 £ = |tengan en cuenta la cultura local o regional.
Sodc2 Los procesos de manufactura para el producto deben
=223 ser realizados con artesanos o colectivos locales.
> 8]
=~ $ c ®
B 5
g8g 0
c O T
c s El SLOW Design, valora y escoge los materiales Los materiales para utilizar deben ser en su mayoria
2 %’ considerando su ciclo de vida completo. naturales: madera, fibras naturales, telas naturales.
o .=
[
53
s é 5 El SLOW Design produce objetos realmente necesarios, Se podrian utilizar materiales metdlicos o pldsticos
é g duraderos y sostenibles. siempre y cuando estos sean necesarios e impliquen
=3 3 qgue su durabilidad va a ser mas larga que la de uno
o . . ,
T @ natural y su resistencia mas fuerte.
S Datos antropométricos en tiendas de alimentacién: La altura maxima de los objetos de la tienda que
o Estatura. Estatura de mujeres de 20 - 29 aiios con exhiben productos para ser tomados por la mano debe
AV v v )
(O] . . s .
=5 -8 S & percentil 5 es de 1,48 cm. Estatura de mujeres de 50 - 59 | ser maximo de 1,50.
G o _. .
S 2 3 2 9O aflos con percentil 50 es de 1,53 cm.
X~ SC_J P =
‘c n W . N N 7 N L iz
% 5 © w £ Datos antropométricos en tiendas de alimentacion: Altura | La altura visual de productos en exhibicién que pueden
w O . . . ~ .
o'\a' v o § 2 ojo. Altura visual de mujeres de 20 - 29 afios con percentil | o no ser tomados con las manos es de 1,60.
4 C . . ~
S & g 2 ‘E 5 es de 1,37 cm. Altura visual de mujeres de 50 - 59 afios
g I~ 3 *ch <C con percentil 50 es de 1,42 cm.
c o -
&
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Datos antropométricos en tiendas de alimentacién:
Alcance lateral brazo. Alcance de mujeres de 30 - 39 afios
con percentil 5 es de 60,9 cm.

El alcance maximo lateral de los productos puede ser
de 61 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacidn:
Anchura maxima del cuerpo. Ancho de mujeres de 30 - 39
afios con percentil 95 es de 46,8 cm.

El espacio minimo en un pasillo puede ser de 50 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacidn:
Profundidad estanteria. La profundidad de una estanteria
puede ser de 81,3 cm.

La profundidad de un exhibidor puede ser maximo de
81 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién:
Espacio de holgura desde el piso. El espacio que debe
existir entre el piso y el primer nivel de la estanteria es de
38,1 cm.

El espacio minimo que debe existir entre el piso y el
primer nivel de un exhibidor es de 38 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién: Alto
de la estanteria. La altura maxima de una estanteria
puede ser de 1,60 cm.

El alto maximo de un exhibidor es de 1,50.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién: Zona
de actividad en una estanteria. La zona de actividad de
una persona en una estanteria puede ser maximo de 91,4
cm.

Zona de actividad de un exhibidor no puede superar los
91 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién: Altura
de unaisla. La altura mdxima de una isla puede ser de 1,22
cm.

La altura maxima de unaisla es de 1,22.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacidn: Zona
de actividad en una isla. La zona de actividad de una
persona en una isla puede ser de 76,2 cm.

La zona de actividad en una isla no puede superar los
76 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién: Altura
elemento exposicion. La altura del elemento en exposicidn
puede comenzar en 76,2 0 81,3 cm.

La altura minima de un elemento de exposicidn (Isla) es
de 76 cm.
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Datos antropométricos en tiendas de alimentacién: Ancho
de unaisla. El ancho de una isla puede ser de 1,22 cm.

El ancho maximo de unaisla es de 1,22.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién:
Holgura en el pasillo para una silla de ruedas. La holgura
en un pasillo para una persona en silla de ruedas puede
serde 91,4 cm.

El espacio de circulacidn para una persona en silla de
ruedas es de minimo 91,5 cm.

Datos antropométricos en tiendas de alimentacién:
Holgura de un pasillo. La holgura de un pasillo para una
persona puede ser de 76,2 cm.

El espacio de circulacidn para una persona es minimo
de 75 cm.

MANIPULACION MANUAL DE

CARGAS Factores de riesgo que

estan presentes y forma de
prevenir los riesgos asociados

Las mujeres soportan un peso maximo de 15 kg.

El personal de la tienda no debe levantar pesos
mayores a 15kg al momento de rellenar productos.

e

PERSONAS Y MAQUINAS. EI

disefio de su interaccion

desde la ergonomia

cognitiva.

La carga mental con referencia al tiempo debe permitir
que las personas no tengan interrupciones en una
actividad o solapamientos entre actividades.

Los puestos de trabajo deben estar zonificados.

La carga mental con referencia al esfuerzo debe permitir
que la persona no realice actividades complejas como
calculo, toma de decisiones, atencidn a fuentes de
informacidn, recuperacién, mantenimiento de
informacién en memoria todo el tiempo.

Debe existir la informacién completa de los productos
en percha.

La carga mental con referencia al estrés esta relacionada
con la motivacion, el entrenamiento, la fatiga, la salud o el

Debe existir un area de descanso dentro de la tienda.
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estado emocional. Las personas deben poder tolerar con
facilidad situaciones de confusion, riesgo, frustracion o
ansiedad.

Deben existir colores energizantes dentro de la tienda.
(rojo, amarillo, naranja)

El modelo mental en el disefio de interfaces con
referencia a la forma funcional estd relacionado con la
correspondencia entre la forma del objeto y su funcién, es
decir que debe ser lo mas transparente posible.

La forma del objeto debe expresar la funcionalidad del
mismo.

El modelo mental en el disefio de interfaces con
referencia a la accidén coherente se refiere a que la accién
que siga el accionamiento de un objeto debe ser
coherente con su forma funcional para facilitar su
aprendizaje y uso.

El disefio de los objetos debe guiar a las personas en el
proceso de la actividad "compra".

El modelo mental en el disefio de interfaces con
referencia a la relatividad del observador se refiere a que
se debe tomar en cuenta que la forma funcional de un
objeto no suscita la misma funcionalidad para toda la
poblacion.

Se debe tomar en cuenta tanto a los clientes antiguos
como al nuevo publico objetivo para realizar el diseio
de los objetos claro para todas las personas.

ERGONOMIA AMBIENTAL.
https://www.lambdatres.com/2016/

02/saber-mas-sobre-la-ergonomia-

ambiental/

El ambiente del espacio de trabajo con referencia a al
confort térmico esta relacionado con la temperatura,
presencia o ausencia de aire y humedad presente en el
espacio. (23-24 C9)

Elevar la temperatura del espacio a través de la
materialidad de los objetos y de los colores.

El ambiente del espacio de trabajo con referencia a al
confort acustico esta relacionado con el ruido que las
personas perciben en su puesto de trabajo.

Los sonidos que se vayan a implementar en la tienda
deben ser sonidos de fondo, sin superar los 40
decibelios.

El ambiente del espacio de trabajo con referencia al nivel
de iluminacion esta relacionado con el nivel de lux que
existe dentro de un area de trabajo segun la actividad que
se realice.

Luz artificial entre 200, 300 y 500 lux.

Utilizar la mayor luz natural posible.
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Neuromarketing: cdmo 'llegar' a la mente del
mercado (PDF Free Download). Available from:
https://www.researchgate.net/publication/4424036

7 Neuromarketin

a_la_ment

%27llegar%27 a_

e del mercado [accessed May 15 2018].

g_como

Los impactos sensoriales generan un recuerdo ligado a
emociones. Las percepciones de los clientes no son reflejo
directo de lo que existe a su alrededor, es decir, de la
realidad objetiva, sino interpretaciones que realiza su
cerebro sobre ésta. Para tener una busqueda guiada, se
podria partir de las siguientes peguntas: ¢Es agradable
caminar por nuestras tiendas? (tacto y oido). éLas mesas y
sillas de nuestros establecimientos son agradables cuando
nos sentamos en ellas? (tacto). ¢ Tenemos la temperatura
correcta o nos hemos pasado con el aire acondicionado?
(tacto). éLos colores y la decoracion invitan a la vitalidad o
a la introspeccion? (vista). éTenemos la iluminacidn
adecuada en nuestro restaurante o nuestra joyeria?
(vista). ¢ Deberia sonar musica en nuestros
establecimientos? ¢Y qué tipo de musica? (oido). éEse hilo
musical tan practico responde realmente a nuestra
estrategia de marca y posicionamiento? éInvita a nuestros
clientes a quedarse o a irse corriendo?

Vista: Los productos y succiones deben identificarse
facilmente a través de simbolos y contraste de colores.

Oido (sonidos): Elegir un sonotipo que tiene que estar
articulado al target, al concepto de la tienda y su marca
corporativa.

Olfato (aromas): Elegir un odotipo natural que se
relacione con el concepto de la tienda y la marca
corporativa.

Tacto: El tactotipo (texturas de la objetualidad dentro
de la tienda) debe estar asociado con el concepto de la
tienda y su marca corporativa.

Morgan T. (2011), Visual Merchandisign:

Escaparates e interiores comerciales

En cuanto a la distribucidn de la planta, los productos
deben ser colocados de manera que los de primera
necesidad estén al final de la tienda y los productos
novedosos o productos que no se venden comunmente se
encuentren al principio, de tal manera que el cliente deba
recorrer toda la tienda al realizar compras.

Productos de primera necesidad van colocados al
fondo de la tienda.

Productos novedosos y de bajo nivel de venta
colocarlos en la parte frontal en la tienda.

En cuanto a la zonificacién, se debe tomar en cuenta que
la zona oro es donde los productos se destacan y son la
principal prioridad de venta, en la zona de plata se
encuentran productos que no se venden mucho, pero son
conocidos y finalmente en la zona bronce se deben
colocar los productos de primera necesidad que no
necesitan promocionarse.

Zonificar la tienda segun oro, plata y bronce tomando
en cuenta los productos que se quieren destacar.
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En cuanto a la zonificacidn, las areas deben estar bien
sefialadas para que los clientes tengan una transicion

lenta entre zonas y puedan observar todos los productos.

Tanto el espacio interior de la tienda como los objetos
dentro de ella deben tener espacio para sefialética
clara.

En cuanto a los puntos focales, se deben manejar de la
entrada hacia las esquinas e ir girando cada 452 para
obtener una vision de todas las areas.

Sefalar los puntos focales de la tienda tanto parala
zonificacidn de esta como para plantar los exhibidores
de productos importantes.

En cuanto al punto de venta, se dice que es la ultima
oportunidad para que el cliente haga una compray
usualmente estos lugares estan reservados para
productos de consumo rdpido, mas se debe tomar en
cuenta los articulos que vende la tienda que se pueden
ver el momento que el cliente realiza una fila.

Las cajas y sus alrededores deben tener exhibidores
para comida rapida y para productos de oficina,
papeleria, artesania o vestuario.

En cuanto a la circulacidn, no es recomendable que la

Realizar la organizacién de los objetos dentro del

Entrevista a los clientes y personal de la

productos. (minimas y mdximas cantidades)

[%]
g g GSJ tienda forme pasillos debido a que es un espacio espacio a partir de la consigna de que la mayoria de los
§ § E § pequeiio, por lo que se debe realizar recorridos de mismos deben estar contra la pared alrededor de toda
= & S estancia, es decir, tratar de formar una C para que todos la tienda en forma de "C".
- © S los muebles o su mayoria estén pegados a las paredes.
Que exista un espacio de almacenamiento dentro de la Los exhibidores deben tener un espacio de
tienda: bajo el mesdén y bajo los exhibidores. almacenamiento.
Que la tienda se organice de tal manera que se puedan Realizar exhibidores que puedan vender mas o menos
vender mas productos en el mismo espacio. productos dependiendo de la época o diade la
semana.
Que el mobiliario evite que se produzcan robos de Los exhibidores para productos caros y para productos
o productos. pequenos deben ser seguros para impedir robos.
é Que los contenedores se adapten a toda cantidad de Los contenedores de los productos deben ser de tres

tipos de tamafios: pequefio, mediano y grande.

Que se pueda rellenar o mover productos con el minimo
esfuerzo.

Los contenedores deben poder moverse facilmente:
poner, sacar, llevar, cargar.

Que se pueda rellenar los contenedores de manera que
los productos que estan frescos queden al final.

Los contenedores de granos y secos deben dar la
posibilidad de ser rellenados dejando la parte del
producto fresca al fondo del contenedor.




Que los colores, las caracteristicas y el lenguaje del
mobiliario se manejen bajo el manual de marca.

No utilizar colores que se alejen del manual de marca:
turquesa, magenta, café, negro.

Que los colores de los productos destaquen.

Los contenedores no deben tapar a los productos.

Que las caracteristicas perceptuales como la madera, la
tela, el mimbre, la piedra y el concepto rustico de la tienda
no se pierdan.

Utilizar materiales que evoquen lo natural y lo rustico.

Que los contenedores sean herméticos para proteger a los
productos de la humedad, de las manos de los nifios,
puedan contener agua y no dejen caer residuos o basura.

Los contenedores de los granos y secos deben ser
herméticos.

Los contenedores de vegetales y hierbas que necesiten
agua deben ser herméticos y removibles.

Que los productos se ordenen por: tipo de producto, peso
y concepto de producto (vegano, omnivoro).

Los productos pesados se deben poner en altura baja o
media y los livianos en altas.

Tener un espacio de productos veganos.

Zonificar la tienda de manera que el cliente siga una
historia la realizar sus compras.

Que el concepto de la tienda se relacione con el comercio
justo y con productos organicos.

No se debe perder el concepto de comercio justo y
venta de productos organicos ya que son la esencia en
la que se maneja la tienda.

Que el mobiliario maneje un mismo lenguaje.

El disefio del mobiliario debe seguir un mismo leguaje
segun el concepto (familia de objetos).

Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema de Referetes.

78




En esta etapa se define la forma de los productos, el tipo de servicio que la tienda brindara y
que experiencia se quiere generar en el usuario; para la generacién del concepto se utilizaran
herramientas propuestas por The field guide to human-centered design: design kit de IDEO para
el disefio de producto, servicio y experiencia a través del Design Thinking. Se decidié utilizar el
método propuesto desde el Design Thinking porque asocia diferentes factores que no solo tienen
que ver con la forma y funcion del producto en especifico sino de todo el servicio y el proceso que
se produce en un entorno, en este caso dentro del interior de la tienda. Se debe mencionar que

todas las propuestas deben contener los requisitos que ya se encuentran fijos en el proyecto.

En la etapa de generacion de ideas se toma en cuenta toda la informacidn que se obtuvo de la
parte investigativa para darle un sentido y convertir dicha informacion en oportunidades de disefio.
Lo importante de esta etapa es que siempre se debe iterar, redefinir y construir ideas hasta que se
llegue a soluciones definidas para encaminar le proyecto dentro de un rumbo fijo.

Para realizar esta etapa, se tomd en cuenta la participacién, por una parte, de las trabajadoras
del Wayruro Organico y por otra parte de una potencial clienta. Para que el proceso de ideacién se
desarrollara en un ambiente de confianza y comodidad, se lo realizo en las instalaciones del
Wayruro Organico en el segundo piso donde usualmente se realizan talleres. Ademas, en conjunto

se realiz6 una pequefia mesa de comida que se realiz6 en conjunto con alimentos de la tienda.



Grafico 18: Fases para la elaboracion del concepto: IDEO

Lluvia de Atar
ideas 1deas
Enmarcar
Crear

desafio de
dizefio ) - podriamos marcos

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.1 FASE 1: Enmarque su desafio de disefio

Se eligid esta fase para organizar los pensamientos que se tiene sobre las soluciones de los
problemas a través del disefio y para obtener una base firme durante todo el proyecto si surgen
momentos de confusion para poder retomar el disefio por un camino seguro. Aqui se aclara si el
desafio marca un impacto a través de diversas soluciones dentro de un contexto especifico. Si se

desea ver el proceso realizado por completo, se lo puede encontrar en el Anexo 2.

Generar una nueva experiencia de compra para que los usuarios se sientan

identificados con los objetos y el entorno y asi mejorar las interacciones entre los

mismos.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.2 FASE 2: Encontrar temas

Uno de los pasos mas importantes para concretar una lluvia de ideas es encontrar los temas
especificos de los cuales la lluvia de ideas tratard, para ello debemos revisar en la investigacion
realizada previamente y revisar patrones de necesidades han sido repetitivas, de problemas que
mediante la observacion los tomamos en cuenta significativamente y de acciones que son distintas
y dan un giro al proyecto. Los temas se seguiran desarrollando paso a paso hasta finalmente realizar
la lluvia de ideas.

Para encontrar temas se realizé un trabajo en conjunto con Karina, administradora de la tienda
Wayruro Orgéanico; Dani, vendedora del Wayruro Organico y Deborah que es una potencial cliente
del Wayruro Orgéanico que no tenia previo conocimiento de la tienda. Para encontrar fotografias

detalladas del proceso, en general se las podra encontrar en los anexos.

Imagen 7: Proceso Encontrando temas

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se presentara un cuadro donde a través de los sentimientos, necesidades y

deseos que tienen los usuarios se agruparan temas:

Cuadro 8: Encontrando temas

SENTIMIENTOS NECESIDADES

SEGURIDAD LIMPIEZA FACHADACOLORIDA
CLARIDAD ORGANIZACION ESPACIONATURAL
FAMILIARIDAD COMODIDAD CONCEPTONEAT
ALEGRIA ESPACIO ORDENADO OLORES NATURALES
ENTUSIASMO ESPACIO ATRACTIVO INTERICR FAMILIAR.
ESPACIO COHERENTE
ESPACTO COLORIDO
ESPACIO BIEN DISTRIBUIDO
ESPACIOFRACTICO
PRODUCTOS DIFERENTES

Fuente: Elaboracion Propia

1. Vida Saludable
2. Natural

3. Soberania Alimentaria

2.3.1.3 FASE 3: Crear declaraciones de informacion
Las declaraciones de informacién dan una apreciacion clara de cada tema con referencia a los
usuarios y lo que sucede dentro de la tienda. Para crear estas declaraciones se tiene que tomar en

cuenta el desafio de disefio que se concreto previamente.
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e Desafio de Disefio: Generar una nueva experiencia de compra para que los usuarios se

sientan identificados con los objetos y el entorno, de esa manera mejorar las

interacciones entre 1os mismos.

Imagen 8: Proceso Creando declaraciones de informacién

Fuente: Elaboracion Propia

1. Tema: Vida Saludable

e Que se distinga una variedad de productos y se vea (destaque) fruta y verdura de
temporada.
e Que se identifiquen las marcas de pequefios productores.

e Proyectar una alimentacion equilibrada con produccién local.

2. Tema: Natural

¢ Que exista interaccién con el productor.
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e Productos con disefios y empaques diferentes.

e Que se vea un proceso natural en el manejo de la tienda y sus objetos.

3. Tema: Soberania Alimentaria

e Que tenga precios justos e informacién clara.
e Encontrar perchas con descripcion de los productos.

e Comprender la diversidad de los alimentos junto con su tiempo.

2.3.1.4 FASE 4: Como podriamos

En esta fase se convierten los desafios en oportunidades de disefio, es importante realizar este
paso porque sugiere soluciones posibles a los enunciados y da oportunidad de visualizar dichas
soluciones desde distintos angulos. Hay que tomar en cuenta que no se trata de encontrar una
solucion especifica sino de dar paso a un pensamiento innovador para realizar una lluvia de ideas

creativa.

1. Declaracién: Que se distinga una variedad de productos y se vea (destaque) fruta y
verdura de temporada.
¢ Coémo podriamos hacer que se distinga una variedad de productos y destaque la fruta
y verdura de temporada?

2. Declaracion: Que se identifiquen las marcas de pequefios productores.
¢ Cémo podriamos hacer que se identifiquen las marcas de pequefios productores?

3. Declaracion: Proyectar una alimentacion equilibrada con produccién local.
¢ Coémo podriamos proyectar una alimentacién equilibrada con produccién local?

4. Declaracion: Que exista interaccion con el productor.

¢ Como podriamos hacer que exista interaccion con el productor?



5. Declaracion: Productos con disefios y empaques diferentes.
¢ Coémo podriamos hacer productos con disefios y empaques diferentes?
6. Declaracion: Que se vea un proceso natural en el manejo de la tienda y sus objetos.
¢ Coémo podriamos hacer que se vea un proceso natural en el manejo de la tienda y sus
objetos?
7. Declaracion: Que tenga precios justos e informacion clara.
¢ Coémo podriamos hacer que tenga precios justos e informacion clara?
8. Declaracion: Encontrar perchas con descripcién de los productos.
¢ Coémo podriamos encontrar perchas con descripcion de los productos?
9. Declaracion: Comprender la diversidad de los alimentos junto con su tiempo.

¢ Como podriamos comprender la diversidad de los alimentos junto con su tiempo?

2.3.1.5 FASE 5: Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es un proceso creativo donde se aprovechar el amplio cuerpo de conocimiento
que se tiene sobre la investigacion. Para realizar la lluvia de ideas se utiliza los “Cémo podriamos”
que se obtuvieron en la fase nimero cinco y en tres minutos se debe llenar de ideas cada
declaracion; es importante no juzgar las ideas que se obtienen y tratar de realizar el mayor nimero

de ideas sin sobre pensarlas en el tiempo determinado.



Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 19: ¢ Como podriamos hacer que se distinga una variedad de productos y destaque la
fruta y verdura de temporada?

PUBLICIDAD
CANASTAS
SENCILLAS

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico 20: ¢Como podriamos hacer que se identifiquen las marcas de pequefios
productores?

ESTANTERIA
ESPECIFICA

JUEGODE
COLORES

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 21: ¢Como podriamos proyectar una alimentacion equilibrada con produccion
local?

PUBLICIDAD

LUGARDE
PRODUCCION
INFORMACION]] PRODUCTOR
UTILL
DETALLADA

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 22: ;Como podriamos hacer que exista interaccion con el productor?

VIDEOS DE e LUGARDE
2:7000 10041023 KPLIC/ ENCUENTRO

PRODUCTOS
CON

HISTORIA NOMBRE:

DEVIDA ' TUNAS-

PRODUCTOR [ ASOCIAR ROMAN
PRODUCTO PRODUCTO

Y POR
PRODUCTOR PRODUCTOR

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 23: ¢ Como podriamos hacer productos con disefios y empaques diferentes?

BICHOS EN LETREROS

LA TIENDA DIVERSIDAD LLAMATIVOS

EN COLOR

EMPAQUES
BIODEGRADABLES

PLASTICO

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 24: ;Como podriamos hacer que se vea un proceso natural en el manejo de la tienda
y sus objetos?

SEVEA #EN

Mmoo [ PEscuenTos i REDES
smuos W | SocaiEs

BOLSAS

BRINDAR.
DISTINTAS

OPCIONES

SENCILLO EXPLICAR.
CLASIFICACION
DE
RESIDUOS

PRACTICO

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 25: ¢ Como podriamos hacer que tenga precios justos e informacion clara?

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico 26: ¢ Como podriamos encontrar perchas con descripcion de los productos?

TAGSENLA
PARTE

SUPERIOR
DELA LETRERO
PERCHA MOVIBLE

PRECIOY

PRODUCTO

FRECIOY

PRODUCTO
ANUNCIOS
SEMANALES

DESCRIPCION | APLICACION
JUNTOAL
PRODUCTO

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 27: ¢ Como podriamos comprender la diversidad de los alimentos junto con su
tiempo?

EDUCACION
ENREDES
SOCIALES

INFROMACION
ACTUAL
YCLARA

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.6 FASE 6: Crear Marcos
Una vez que se obtiene ideas mucho mas claras de los conceptos que se realizaran se crean
marcos para ayudar a sintetizar aprendizajes y encontrar claridad en lo que a menudo son desafios

muy complejos. Para este proyecto se escogieron dos herramientas especificas:

La matriz ERIC que tiene su nombre por las palabras Eliminar, Reducir, Incrementar y Crear;
plantea acciones que ayuden a la empresa a diferenciarse de la competencia a partir de ideas que
se crean al realizarse preguntas como: ¢(Qué cosas debemos eliminar dentro de la actividad
“compra” para que los clientes se sientas mas comodos? Y realizar dichas preguntas con cada una

de las palabras tendra como resultados determinantes para realizar la fase de bocetaje e ideacion.

Imagen 10: Proceso Matriz ERIC

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 28: Matriz ERIC

SENALES DE
SEGURIDAD

PRODUCTOS | EMPAQUES
LOCALES BIODE
PLASTICOS

ELIMINAR | AUMENTAR
REDUCIR | CREAR

ROTACION
PRODUCTOS

PRODUCTOS
GRAIN
FREE

v

Fuente: Elaboracién propia

Matriz 2X2

Para tener un camino claro de todas las ideas que se dieron a través del proceso de ideacion, la
matriz 2X2 da la opcion de trazar dos tipos distintos de ideas a lo largo de sus ejes colocandos la
misma idea en opuestos extremos. Es una manera rapida de ordenar la informacion para visualizar
patrones y crear grupos de ideas.

Esta parte del proceso se realiz6 con el conjunto de ideas que se hicieron en grupo en la parte

de ideacion con las personas que trabajan en la tienda Wayruro Organico y un potencial cliente.
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Gréfico 29: Matriz 2X2

ORGANICO NATURAL RUSTICO

~
NEAT ARTIFICIAL INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 30: Matriz 2X2

COMPRA INTIMO ATENCION
DESCRIPTIVA a1 A PERSONALIZADA

NAVEGARPOR g - ' \  COMPRAR
LATIENDA . e OBJETVAMENTE

COMPRA Y
PUNTUAL DISTANTE

AUTO
SERVICIO

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 31: Matriz 2X2

DISTRIBUIDD <€

A

SLOW TOMA MAS TIEMPO DE COMPRA INFORMED
. N MEAL

Y CONECTADO

> CENTRAL
GERARQUICD

e i

FooD N
WITH PATTERNS TOMA MENOS TIEMPO DE COMPRA FO0D
Fuente: Elaboracion propia
Graéfico 32: Matriz 2X2
ELEMENTAL CONTEMPORANED ANACRONICO
A

gﬁ w‘n ?IT
4
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RUDIMENTARIO

A

r:l

TRADICIONAL ETNICO

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.1.7 FASE 7: Atar ideas

Después de realizar la matriz 2X2 llega la hora de concretar un concepto y al atar ideas se puede
ir de una idea fuerte pero individual a soluciones en sustancia. Para realizar esta actividad se realiza
distintas combinaciones de ideas que tengan sentido o se hagan mas fuertes en conjunto con el
objetivo final de crear conceptos de las mejores partes y desechar aquellas innecesarias. Ademas,
las ideas no deben corresponder a la misma matriz si no que debe ser un grupo variado para obtener

conceptos distintos.

Figura 2: Ideas Atadas

ATAR IDEAS

(IIMPRAPUNTUAL FOOD‘W[]HHATIEI{NS INFORMED MEAL
FAST FDOD ATENCION PERSONALIZADA
COMPRA DESCRIPTIVA NEAT AUIO SER\.’[C]D
ANACRONICO SLOWFOOD ORGAM(D

EINICO NEAT
ORGANICO SLOWFOOD
+

INFORMED MEAL
ATENCION PERSONALIZADA

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que se tienen las caracteristicas fundamentales claras de los distintos conceptos, se
procede a especificar aln mas tanto las caracteristicas como la expresion de cada concepto y darle

un nombre para ir a la etapa de bocetaje y dibujo.

Figura 3: Conceptos

CONCEPTOS

- El ttpo de distribucidn en 1a ienda es de estilo bohenmo, es decir - El tipo de distibucion en la ienda es ordenado v jeramgquico, es
- Se denota un espacio mas tradicional en su obyetualidad y - Se denota un espacio mas modemo v contemporaneo,  esto se
ENOmo. transmite en su objetuahdad v entomo.
- Implementos con formas organicas que lleve a las personas a - Los objetos tienen una comyposicion sencilla (lo necesanio) v
pensar en la naturaleza lmpia.
- Lo natural es lo mas maportante en el entomo. - El entomo debe verse himipio més deben destacar ciertas areas,
VA S€ POr Sil MPOrtancia O por st concepho.
- Los objetos son los que mas destacan
- Los productos son los que mas destacan.
- La atencion al chiente es personalizada
- La atencion al chente es personalizada.

- Se puede encontrar mfromacion sobre el producto, de donde
Wviene, como s ehizo v a que se conmbuye comprandolo. - Se puede encontrar infromacion sobre el producto, de donde
viene, como s ehnzo v a que se contnbuye comprandolo.

Fuente: Elaboracion propia

El concepto nimero uno trata de un espacio enfocado a lo natural tanto en sus materiales como

en su simbologia, ademéas rompe con la linealidad y utiliza formas de almacenar los alimentos un
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poco mas tradicionales. En este concepto se va a tratar de realizar un enfoque a los objetos de la

tienda como detalle a destacarse y los productos alimenticios no quedaran en segundo plano mas

no serén un enfoque al momento de disefiar. EI concepto nimero dos busca un espacio mucho mas

ordenado vy jerarquizado; donde se dara un giro de 180° y se utilizardn elementos lineales,

modernos y limpios. De esta manera los productos que destacaran seran los alimenticios.

Una vez que se tiene una idea concreta de los lineamientos a seguir para los distintos conceptos,

se procede a realizar una analogia, para lo cual se utilizara las matrices propuestas por el PAM. Si

se desea observar el proceso por completo, este se adjuntara en el anexo F.

Figura 4:

| Morfoldgico

Sionificati

=
——
p—
—

Relacional

ALISIS

Estructural

Tridimesionales

‘ 3D

MATRICES

 RECURSOS

Espectro del Traslado

ghBSTRACCION

2D

Bidimensionales

Configuracion general de las matrices (PAM)

- néfico

| Interfaces

Hmnélogol

Tipologacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sanchez, M. (2006)
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Para realizar la analogia se decidié partir por entornos naturales que se encuentren dentro del

Ecuador. Para ello se realizaron dos viajes:

2.3.2.1 Concepto #1

El primer viaje fue rumbo al Pailon del Diablo, ubicado en Bafios — Ecuador; donde se hizo la
caminata por los senderos, es un ambiente calido y refrescante con una variedad de elementos
naturales, los colores dan énfasis a cada elemento y su estructura siempre varia. Ademas, las
personas que bajan por el sendero lo hacen en familia, entre amigos y el lugar siempre esta lleno
de alegria y carcajadas. Los cantos de los animales se pueden escuchar en todo el recorrido.
Finalmente, cuando se llega a la cascada el sonido del impacto del agua es inmenso, desde ese
momento se comienza a sentir una energia vibrando por todo el espacio. Se decidio ir ain mas
lejos y recorrer las cavernas formadas naturalmente por las rocas que se encuentran alrededor de
la cascada; una vez que se pasa este lugar oscuro y frio se llega a una especie de balcon donde se
puede observar y sentir la cascada mucho mas de cerca; la energia que se siente en ese lugar es
mucho mas grande y la cascada llega a mojar por completo a todas las personas que observan. En
resumen, se quiere expresar un lugar lleno de energia, donde se generen emociones positivas a

través de colores calidos, alta textura en los objetos, sonidos y olores sutiles.



Fuente: Elaboracion propia

La naturaleza colgante se divisa a lo largo de los senderos, por lo que se transfiere ese concepto
de movimiento libre a los contenedores de frutas y vegetales pequefios para que puedan girar en
su propio eje y de un lado para otro como péndulos. El tejido para el contenedor es ajustado para

que los alimentos no se caigan y se juega con su altura en la exhibicion general.

Imagen 12: Idea Sketch Contenedores para vegetales o frutas

Fuente: Elaboracién propia
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Los contendedores de frutas y vegetales de tamafio mediano parten del concepto de hojas, ramas
y frutos que cuelgan en la naturaleza partiendo de un soporte central. Para agregar dinamismo,
estos se pueden mover alrededor del eje lo que es una ayuda por si se necesita exhibir mas o menos
cantidad de producto. El tejido que se utiliza es de ajuste medio para que los colores y las texturas

de los alimentos se puedan observar, pero al mismo tiempo se encuentren seguros en el contenedor.

Imagen 13: Idea Sketch Contenedores para vegetales o frutas

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 14: ldea Sketch Contenedor de hierbas

Fuente: Elaboracion propia
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Los contenedores de hierbas tendran forma de flor que alberga agua en su interior para mantener
hidratadas a las mismas, ademaés esta tendré un tejido cerrado en su parte externa mas en su parte
interna serad de plastico para que pueda contener agua todo el tiempo y se la pueda sacar con

facilidad del contenedor fijo para ser rellenada. De esa manera duraran mas tiempo.

Imagen 15: Idea Sketch Contenedor de granos y secos

Fuente: Elaboracion propia

Los contenedores de granos y harinas se realizan en acrilico para que los colores y textura se
puedan apreciar a primera vista. Estos se colocan sobre una superficie de madera lisa para jugar

con el contraste de las texturas utilizando el concepto de lo que se siembra en la tierra.

Imagen 16: Idea Sketch Exhibidor de procesados
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de las formas que se encuentran en los arboles y las ramas se forma un exhibidor que
toma los rasgos de la torsion visual de los mismos; de esta manera se podran exhibir diferentes

productos en distintos cuadrantes que llamen la atencion al espectador.

Imagen 17: lIdea Sketch Exhibidor de cosmética

Fuente: Elaboracion propia

102



Para el exhibidor de muestras para la cosmética se toma parte de la naturaleza que forma

teselaciones partiendo desde una figura hexagonal que se encuentra en los nichos y cuevas.

Imagen 18: Idea Sketch Caja

Fuente: Elaboracion propia

La caja parte de fractales en su vista superior para asi formas distintos espacios con
jerarquizacion que es lo que se necesita. Ademas, se utilizan elementos de plano seriado para dar
movimiento a un mueble que es estatico por completo. Se juega con distintos tonos de madera para

sectorizar a las personas y se da toques de transparencia utilizando vidrio.

Imagen 19: Referential Sketch Distribucion de la tienda
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Fuente: Elaboracion propia

El disefio del espacio parte de la premisa de una “C” como lo recomienda la disenadora de
interiores dejando asi espacio en el centro. Que forma otra “C” mas pequeia para que exista un
segundo espacio de exhibicion con su respectivo espacio de circulacion. Los productos mas
comunes se ubican del centro para atras y los principales en la primera parte de la tienda. Los

pasillos forman un circuito de circulacion que lleva a las personas finalmente al punto de cobro.



Imagen 20: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 1 — Perspectiva

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 21: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 1 - Perspectiva

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 22: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 1 — Vista frontal

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 23: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 1 — Vista posterior

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2.2 Concepto #2

El segundo viaje fue rumbo a la Laguna del Quilotoa, ubicado en Pujili — Ecuador; donde se
realizd el viaje hasta la laguna en carro y se par6 a observar la naturaleza, laderas y montafias en
puntos especificos del camino donde existian miradores, el ambiento era frio y el viento helado se
pegaba a la piel de inmediato una vez que se bajaba del carro. Las laderas y las montafias formaban
paisajes concretos donde observar un todo era muy facil. Una vez que se lleg6 a la parte superior
de la laguna, en donde comenzaban los senderos se pudo observar un pasaje general del créater en
conjunto con la laguna; las nubes formaban sombras indistintas sobre el créater y el agua cambiaba
de color segun la tarde caia y formaba una capa cristalina en forma de hielo sobre la misma.
Mientras se observaba la laguna se podia sentir un silencio absoluto, parecia que todo se iba a
quedar en su estado como si lo hubiesen capturado en una fotografia. En resumen, se quiere

expresar un lugar pacifico, donde se transmita tranquilidad, sin limite de tiempo.

Fuente: Elaboracion propia



El disefio del exhibidor de frutas y vegetales se forma a partir de un plano seriado que hace ver
por una parte un conjunto de elementos de la misma forma que contrasta con los contendores donde
destaquen los productos alimenticios en sus formas y colores. Como se los ve en las laderas a los

conjuntos de bosques pequefios.

Imagen 25: Idea Sketch Contenedores de granos y secos

Fuente: Elaboracién propia

El contenedor de harinas y granos secos se basa en la idea de la neblina que cae en el paramo,
por lo que se decide combinar dos materiales, el vidrio y la ceramica para asi formar una figura de
gota que por otra parte ayuda a que los alimentos caigan por gravedad y se convierta en un

dispensador.

Imagen 26: Idea Sketch Exhibidor de procesados
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Fuente: Elaboracion propia

Los exhibidores de procesados parten de la idean del atardecer de las montafas, la forma en que
las montafias contienen a laderas pequefias dentro de su interior formando espacios indistintos. A
esto se le agrega luz indirecta para que los productos destaquen y al mismo tiempo se agrega una

textura fina que recuerda al campo y a la tierra de los paramos.

Imagen 27: Idea Sketch Exhibidor de cosmética

Fuente: Elaboracion propia
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El exhibidor de muestras de cosmética es por completo lineal y al jugar con espacios y
distancias tal como lo hace la naturaleza del paramo se forman nichos pequefios que sirven de
exhibicion. Ademas, se juegan con colores oscuros para que los productos destaquen en conjunto
con la luz indirecta que se pondré para que dé la sensacién del conjunto de &rboles por los cuales

se divisan los destellos de sol en el paramo.

Fuente: Elaboracién propia

La caja es el centro del espacio, su forma circular ayuda a que las personas tengan acceso rapido
visualmente a cualquier parte de la tienda. A pesar de ser un lugar estatico le da dinamismo a la
tienda. La caja forma parte del concepto de laguna por lo que desde el piso hasta la propia caja

utilizan los mismos colores, pero con distintos acabados para poder diferenciarlos en sutilezas.



Imagen 29: Referential Sketch Distribucién de la tienda

) NQD) ¢ NAW I

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion del espacio parti6 desde la premisa de que la laguna nace de un crater, por lo
cual los elementos estan alrededor del espacio y en la parte central se encuentra la laguna que son
todos los espacios de circulacion y la caja, por lo que siempre se va a obtener vistas de distintas
partes de la tienda desde cualquier punto fijo de la misma. Ademas, la circulacidn siempre va a ser

constante.
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Imagen 30: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 2 — Perspectiva

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 31: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 2 — Perspectiva

Fuente: Elaboracién propia

114



Imagen 32: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 2 — Vista frontal
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen 33: Presentation Rendering Wayruro Organico Concepto 2 — Vista frontal

Fuente: Elaboracién propia
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Para la eleccién del concepto se realizaron encuestas al personal y a los clientes del Wayruro
Orgéanico insitu para averiguar cual de los dos conceptos les Ilamaba méas la atencién y que
opiniones tenian sobre ellos. Por otro lado, se realizaron encuestas a potenciales clientes por
internet, estas personas se eligieron segin sus habitos de compra y alimenticios; el sector en el

cual viven no se tomd en cuenta. Al final, se hicieron encuestas a un total de 20 personas.

Imagen 34: Entrevistas en Wayruro Orgéanico
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Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 35: Entrevistas en Wayruro Organico

PRODUCTOS

«Rodo ARIL. PARY 3t
*PULPA CAUD 100
oAl TN SIEK

* PANELA

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 36: Entrevistas en Wayruro Organico

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 33: Entrevistas en Wayruro Organico

80% 'i'i”i”ﬁ”i”i”i”ﬁ' CONCEPTO 1
20% 'n‘ ’n‘ CONCEPTO 2

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de las encuestas muestra que el 80% de las personas se siente identificado con el
concepto 1y el 20% con el concepto 2. Los resultados se dieron de esta manera en primer lugar
por la cromatica, las personas se sintieron atraidas por los colores calidos de manera inmediata y
en muchos casos repelieron el color azul ya que les parecio un color que no va con la venta de
alimentos, que es muy frio y que puede ser muy moderno y distanciado con el concepto de la
tienda. En segundo lugar, la distribucion del concepto 2 les parecia muy lineal, a pesar de que
pensaban que habia mas espacio y comodidad y que la caja estaba perfecta como elemento céntrico
tenian la idea de que la distribucién del concepto 1 es mas dindmica. En tercer lugar, las texturas
jugaron un papel muy importante, ya que en el concepto 1 la piedra utilizada en las paredes y el
tejido de los canastos les daba un toque extra; en cuanto al concepto 2, algunas texturas como las
del piso les parecieron muy fuertes o confusas. Finalmente, a las personas les agrado mucho mas
la configuracién de los muebles del concepto 1 a pesar de que no eran muy claros, por ejemplo los
canastos para las frutas y vegetales no los identificaban de inmediato mas les parecian agradables;
por lo contrario, en el concepto 2 los muebles fueron juzgados como “feos” o simples en general

comparados con la distribucién de la tienda.
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2.4 DISENO A DETALLE: PLANOS TECNICOS, IMAGENES, RENDERS Y
MAQUETAS

A continuacion, se presentan un resumen de los planos técnicos de los exhibidores realizados
para el interior de la tienda. Para poder observar los planos técnicos completos abrir el documento
adjunto en el CD llamado “Planos técnicos exhibidores Wayruro Organico.pdf” o digite el
siguiente enlace en su navegador o haga clic aqui si esta leyendo la version digital del presente
documento:

https://drive.google.com/drive/folders/1VknY Gfng5HbPKNY cbhW4Y Cpv0OC3SxuZd?usp=shari

ng
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Imagen 37: Presentation Rendering Exhibidor Perecibles 1
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Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 38: General Arrangement Drawing Exhibidor Perecibles 1
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
CARRERA DISENO DE PRODUCTOS

AUTOR: PROYECTD:  padicefio Tienda Wayruro Organico

ANA LOZADA CONTENIDO: Vista General

FECHA: MEDIDAS: ESCALA: 4, LAMINA:2 OF 56
24/00/2019 mm L

5 I 4 * 3 1 2
Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 39: Presentation Rendering Exhibidor Perecibles 2
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A AUTOR: PROYECTO:  Redisefia Tienda Wayruro Organico

ANA LOZADA CONTEMIDC:  Exhibidor Perecibles 2
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Fuente: Elaboracién propia

122



Imagen 40: General Arrangement Drawing Exhibidor Perecibles 2

335

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
CARRERA DISENO DE PRODUCTOS

A AUTOR: PROYECTO:  Redisefio Tienda Wayruro Organico B

ANA LOZADA CONTENID®:  victa General

FECHA! 34i01/a019 | MEDIDAS: _TESCALR: | 30 [LAMINAT OF 54

3 | 5 I 4 ¢. 3 1 2
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Imagen 41: Presentation Rendering Exhibidor Perecibles 3
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Imagen 42: General Arrangement Drawing Exhibidor Perecibles 3
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Imagen 43: Presentation Rendering Exhibidor Perecibles 4
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Imagen 44: General Arrangement Drawing Exhibidor Perecibles 4
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 45: Presentation Rendering Exhibidor Hierbas
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Imagen 46: General Arrangement Drawing Exhibidor Hierbas

;
:
=
-
:
:

271 108

o o W o

o ™ o
52] 0

o o
o
-— — el E
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Imagen 47: Presentation Rendering Exhibidor Granos y Harinas

(9]

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATGLICA DEL ECUADOR

FACULTAD ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
‘CARRERA DISENO DE PRODUCTOS

Al AUTCR: PROVECTO:  Redisefio Tienda Wayruro Orgdnico

AMA LOZADA CONTEMID®:  Exhibidor Granos y Harinas

FECHA: MEDIDAS:  [ESCALA: [AMINAST OF 95
24j01/2009 mm n/n

3 | 5 I 4 43 3 | F] | 1

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 48:

General Arrangement Drawing Exhibidor Granos y Harinas
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Imagen 49: Presentation Rendering Exhibidor Conservas y Artesanales
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Imagen 50: General Arrangement Drawing Exhibidor Conservas y Artesanales
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Imagen 51: Presentation Rendering Exhibidor Cosmeética
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Imagen 52: General Arrangement Drawing Exhibidor Cosmética
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Imagen 53: Presentation Rendering Exhibidor Limpieza y Congelados
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Imagen 54: General Arrangement Drawing Exhibidor Limpieza y Congelados
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Imagen 55: Presentation Rendering Caja
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Imagen 56: General Arrangement Drawing Caja
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Imagen 57: Presentation Rendering Cascada
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Imagen 58: General Arrangement Drawing Cascada
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Imagen 59: Presentation Rendering Vista General

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 60: Presentation Rendering Vista General

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 61: Presentation Rendering Perspectiva
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Imagen 62: Presentation Rendering Perspectiva
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Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 63: Presentation Rendering Perspectiva
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Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 64: Presentation Rendering Perspectiva
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Fuente: Elaboracién propia

147



2.5 MATERIALES UTILIZADOS Y DETALLES CONSTRUCTIVOS

A continuacion, se mencionan los materiales mas importantes que se utilizaran para la

construccion de los exhibidores y de los acabados generales del interior de la tienda.

2.5.1.1 Paredes

Para el acabado de las paredes se utilizard un revestimiento de piedra natural sobre la piedra
actual, de esta manera se podra dar un acabado uniforme a todo el disefio y ademas se podra realizar
una estructura interna por la cual se desfonde el agua en épocas de lluvia y no se tengan problemas
de inundaciones dentro de la tienda. Como toque final se utilizard impermeabilizante para cuidar
el envejecimiento de la piedra y darle un brillo extra. Este acabado se utilizara en las paredes

laterales, en la pared de fondo y en el mueble de los congelados.

Imagen 65: Piedra natural - marca innova md - coleccion Alicia - formato 15x60

Fuente: http://www.homevega.com/home/403041-piedra-natural-marca-innova-md-coleccion-alicia-formato-

15x60.html
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Para la pared frontal se elige como acabado un estucado veneciano rojo, ya que actualmente
solo se encuentran las puertas de garaje se procedera a colocar una estructura metalica para que
sea el soporte de los paneles de fibrocemento de lado y lado en forma de sanduche, después se
procede a darle un acabado con estuco sencillo para que la superficie quede completamente lisa y
se procede a ponerl el estuco veneciano. Este estuco viene en color blanco natural y se mezcla con
pigmentacion al gusto; en PINTULAC realizan dicho procedimiento de mezcla y venden el estuco
del color solicitado. Para el presente proyecto se llevara una muestra del pantone rojo de la tienda
Wayruro Orgénico y se procederd a colocar tres capas del mismo con sus distintos tiempos de
secado. A la final, para dar un resultado brillante, se procede a frotar toda la superficie con una

franela hasta lograr el acabado deseado.

Imagen 66: Estuco veneciano rojo

Fuente: https://www.pinterest.es/pin/420875527651609583/?Ip=true

2.5.1.2 Piso
Para el piso se eligio un porcelanato con textura visual de piedra mate, para ello se procedera a

quitar la baldosa actual ya que no se puede quitar espacio a la tienda y colocar el nuevo porcelanato.
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Imagen 67: Petra — porcelanato con terminado mate — 50 x 50 cm

Fuente: https://www.graiman.com/producto/petra-3/

2.5.1.3 Muebles

Para los contenedores de frutas, vegetales, hortalizas y hierbas se va a utilizar el mimbre, el
mimbre tiene muchos estilos de tejido para los distintos contenedores y es una fibra fuerte por lo
que su deterioro es menos agresivo. Ademas de que es facil de contactar a las personas que realizan
estas clases de tejido dentro de Quito, también se podra trabajar con otras comunidades que

realicen este trabajo y asi darle ese valor extra al producto.

Imagen 68: Mimbre

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=CWmWSXEK7gg
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El yute es una fibra natural muy facil de conseguir y se utilizard para realizar algunos de los
contenedores dentro de la tienda través de un nuevo proceso para que el yute se transforme a un

material rigido sin perder su textura.

Imagen 69: Yute

Fuente: http://serratextil.com/es/decoracion/457-liso-yute-arpillera-natural.html

Para el tablero del mueble que sostiene a los contenedores de los granos y secos se utilizara un
panel decorativo resistente a la humedad con recubrimiento olmo con una textura tactil maderada.
Este tono le da un contraste distinto a la tienda y su tono obscuro hace que los colores de los granos

y harinas resalten.

Imagen 70: Panel decorativo RH — Olmo — Textura: Maderado — 15mm

Fuente: Pelikano — Guia de inspiracion 2017 — 2018: http://www.pelikano.com/
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El MDF delgado se va a utilizar para realizar una estructura tamborada en la caja que pueda ser
flexible y no rigida, ademas la estructura tamborada ayudara a ser el soporte del disefio en plano
seriado que se presenta en el cilindro que sirve de apoyo para las computadoras. Ya que el MDF
es crudo, este tendra un recubrimiento de formica maderada para tener un acabado mas uniforme.
Para el plano seriado se utilizard Fibrapac ya que ya viene con el laminado final decorativo

maderado de 9mm ya que sera cortado a laser para tener la forma exacta en cada plano.

Imagen 71: MDF delgado — 3mmy 9mm — 152 x 244 c¢cm

Fuente: http://www.edimca.com.ec/cat-duraplac-r/mdf-delgado

Imagen 72: Spiced chesnut — Laminado compacto para exteriores — 122 x 144 cm

Fuente: http://www.formica.com.co/site/index.php/es/spiced-chesnut-1517
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Imagen 73: Fibrapac melamina — 9mm — 152 x 244 cm

Fuente: http://www.edimca.com.ec/cat-duraplac-r/mdf-chapa-rh-chapa

El acrilico para manufacturas finas se utilizara para los contenedores de productos de limpieza
y tendré un espesor de 4mm ya que no son materiales corrosivos, mientras que la lamina acrilica
de uso general de 2mm se la utilizara para moldear los contenedores de granos y harinas en un
termo formado conformado por dos partes, se desea la transparencia en ambos casos para gque se

puedan visualizar los colores de los alimentos y de los productos de limpieza.

Imagen 74: Lamina acrilica para manufacturas finas y de uso general — Transparente — 2 mm
y 4mm — 120 x 240 cm

Fuente: https://acrilux.com.ec/web/
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La plancha galvanizada se va a utilizar como recubrimiento de toda la estructura que conforma
el mueble de los alimentos procesados que tendran las paredes vegetales, de esta manera tiene
menor riesgo de deterioro y es mas liviano y facil de construir. La estructura interna serd de tubos
cuadrados o rectangulares segun el caso lo requiera. Para la primera capa de la pared vegetal
después de la estructura metélica se va a utilizar fibrocemento como impermeabilizante y
proteccion para la plancha galvanizada, como segunda y tercera capa se va a utilizar polifieltro
para que sirvan de estructura de acogimiento para las plantas y al mismo tiempo retengan los
nutrientes que se irrigaran con el agua. El sistema de tuberia que se utilizara es basico conformado
por tubos y una bomba de agua que haga circular el agua, para que este sistema funcione el mueble

estara conformado por dos modulos y tres bombas de agua distintas.

Imagen 75: Plancha galvanizada — 122 x 240 cm

Fuente: https://dismetal.ec/productos/planchas/galvanizadas

Imagen 76: Panel plycem — Fibrocemento — 6 mm — 122 x 244 cm
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Fuente: http://www.proviaceros.com/index.php/nuestros-productos/fibrocemento/paneles-plycem-detail.html

Imagen 77: Polifieltro fitogenerante PURB-700

Fuente: http://shop.paisajismourbano.com/polifieltro-pu-700-fitogenerante

El vidrio tintado de color bronce se utilizara para la parte central de la puerta que lleva hacia
las gradas y como tablero de la caja para colocar la computadora en la para cilindrica, esta idea se

toma ya que la caja del concepto 2 tuvo muy buena acogida debido a la mezcla de estos materiales.

Imagen 78: Vidrio tintado color bronce — 4mm
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Fuente: https://www.sggglassmanufacturer.com/es/products/China-8mm-bronze-float-glass-

wholesaler.html#. XC2MO8222M8

2.5.1.4 Techo

Para realizar el trabajo de luminaria se utilizaran canales de acrilico, el gypsum no es una opcion
debido a que quitaria espacio a la tienda; entonces se sobrepondra canales de acrilico que van a
formar caminos dando la apariencia de raices a lo largo de toda la tienda por las cuales se pasara
mangueras nedn que tienen su propio trasformador, estas cambian de color si se desea pero en este
caso se la dejara en el color naranja calido; las conexiones se realizaran por los distintas cometidas
que yatiene la tienda. Ademas, se utilizaran dicroicos en puntos clave para dar iluminacion directa

a ciertos exhibidores que necesiten mas luz que otros.

Imagen 79: Manguera nedn — Luz calida

Fuente:

https://www.facebook.com/VISIONLED.EC/photos/a.1984214265149207/2013982905505676/?type=3&theater
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Imagen 80: Lamina acrilica extra resistente — Blanca — 3mm — 120 x 240 cm

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-686027381-placa-acrilico-cristal-calidad-exportacion-

12502450-15-mm-_JM

A continuacién, se presentan los planos de la ubicacién de los exhibidores dentro de la tienda

con medidas generales:
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Imagen 81: Diagram Wayruro Organico - Vista Frontal
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 82: Diagram Wayruro Orgénico - Vista Lateral Derecha
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Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 83: Diagram Wayruro Orgénico - Vista Lateral Izquierda
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Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 84: Diagram Wayruro Organico - Vista Posterior
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 85: Diagram Wayruro Organico - Vista Posterior

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 PROCESOS PRODUCTIVOS, OPTIMIZACION DE MATERIAL Y MECANISMOS

Las paredes verticales ahora son tendencia ecoldgica alrededor del mundo y para el presente
proyecto se tomara en cuenta el proceso de hacer una para llevarla de lo urbano hacia el producto,
es decir que se tendra en cuenta este proceso para realizar el mueble de exhibicion y

almacenamiento de los alimentos procesados que la tienda vende.
Imagen 86: Jardin vertical paisajismo urbano
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Fuente: http://www.paisajismourbano.com/sistema-patentado-paisajismo-urbano

Este proceso esta formado de distintas capas, la primera es de un marco metalico que actta
como soporte de la pared, sobre este marco se colocan paneles impermeables para que el agua no
tenga fugas hacia la pared, después se colocan dos capas de textil sintético que tiene huecos para
servir de soporte para la cuarta capa que es la cobertura vegetal y al mismo tiempo de sustrato
hidroponico. Finalmente, se coloca la capa de plantas en las bolsas creadas por la segunda capa

del textil sintético. Ademas, este método debe tener un sistema de riego constante que reutilizara
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el agua que se pondra en una bandeja inferior constantemente. Los sistemas mas innovadores
requieren de un cuarto de control, pero para el presente proyecto se utilizara una bomba de agua

ya que el mueble no es muy grande y se lo puede realizar en dos médulos.

Las fibras naturales son una parte importante del disefio de la tienda tanto para el personal como
para sus clientes, es por eso que algunos de los elementos tendran como parte de los materiales
que més destaquen dentro de la tienda al mimbre. EI mimbre es una fibra natural que puede ser
moldeada y tejida, algunas formas basicas no necesitan estructura interna, pero para los
contenedores que se realizaran en la tienda ya que tienden a ser formas organicas y heterogéneas
se utilizard una estructura de varilla para tejer sobre el mismo. Existen muchos tipos de tejido, en

este caso se tomaran en cuenta los siguientes:

Imagen 87: Tejido en mimbre: tipo lleno

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 88: Tejido en mimbre: tipo arafa

Fuente: Elaboracién propia

El tejido de lleno es un tipo de tejido apretado, se utilizara para los contenedores colgantes ya
que estan pensados para frutas, vegetales y hortalizas de tamarios pequefios; de esta forma los
alimentos no se caeran al piso y podran contener de mejor manera la suciedad y el polvo. Por otro
lado, se encuentra el tejido arafia, este tejido tiene aperturas mucho mas grandes y fusiformes y es
por ello que sera utilizado para frutas, vegetales y hortalizas medianas y grandes ya que por su
tamafio no tienen el riesgo de caerse y ademas se podran apreciar los colores y texturas de los
alientos de mejor manera. Es importante tener una variedad de texturas en el disefio interior de la

tienda y es por ello que se escogen dos estilos de tejido distintos.

Una de las fibras que es muy utilizada en los tejidos de fibras naturales es el yute, este tejido

tiene el comportamiento de un textil, es decir que es flexible y maleable. Para la realizacion de los
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contenedores de algunas frutas y vegetales se utilizaré al yute con un proceso de transformacion a

un contenedor rigido. Para realizar este proceso se utilizard un molde de yeso piedra.

Imagen 89: Molde perspectiva

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 90: Molde perspectiva

Fuente: Elaboracion propia
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Este proceso es netamente experimental, se realizara el negativo de la forma exterior en arcilla
ya que es organica, despues esta forma externa seré recubierta con yeso y papel maché para obtener
el grosor del contenedor. Una vez que se tiene el positivo de la figura se procede a realizar el molde
y contra molde del contenedor en yeso piedra de forma que quedard un molde machihembrado.
Una vez que el molde este por completo seco llega la parte experimental, se unta vaselina a todo
el molde y se coloca una capa de yute seguida por una capa de resina natural, se tiene que seguir
dando las capas de yute y resina hasta que quede el espesor ya establecido y se coloca el contra
molde para que tome forma mientras la resina se seca. El resultado esperado es un contenedor

rigido con la textura natural de yute.

Para realizar los contenedores de granos y secos se eligié como material acrilico transparente,
de esa manera los alimentos se conservan mejor y se pueden observar sus colores y texturas. Para
realizar los contenedores se utilizara el proceso de termoformado, para el cual primero se tendra
que realizar el negativo de la forma en plano seriado con MDF hasta generar la forma deseada,
después este serd rellenado con masilla Mustang hasta que quede un acabado uniforme y
completamente liso con ayuda de las distintas lijas. Una vez que se tenga el negativo se colocara
el mismo en la termoformadora y con una ldmina de acrilico de 2 mm se realizar4 el proceso. Para
lograr la figura final se uniran dos de estos modulos y se utilizara pega acrilica para que no quede

marca alguna.



A continuacion, se presenta una tabla con los costos de disefio y construccion de la tienda Wayruro Organico:

Cliente: | Wayruro Organico
Disefador: | Ana Lozada
Fecha (Version): | 22/01/2019
PISO
Material Tipo Unidad | Cantidad Precio Precio Total Comentario
PISO Porcelanato 50x50 con m2
terminado mate PETRA 12| $ 15,27 $ 183,24 Piso
MANO DE OBRA | Instalador de revestimientos dia 2|$ 3552 $ 71,04 Piso
MANO DE OBRA | Ayudante dia 2| $ 3552 $ 71,04 Piso
$ 325,32 Total mobiliario
0% $ - Gastos internos
SUMA
$ 325,32 MOBILARIO
PAREDES
Material Tipo Unidad | Cantidad Precio Precio Total Comentario
ENLUCIDO Estuco galén 11$ 12,00 $ 12,00 Paredes
Piedra natural 15x60
REVESTIMIENTO Coleccion Alicia m 30| $ 20,00 $ 600,00 Paredes
PINTURA Estuco Veneciano Rojo galén 1| $ 220,00 $ 220,00 Paredes
METAL Tubo cuadrado 50x50x1.5mm unidad 10| $ 18,35 $ 183,50 Paredes
FIBRAS Fibrocemento 6 mm plancha 8| % 39,9 $ 319,20 Paredes




MANO DE OBRA | Pintor / Enlucidor dia 2| $ 3552 $ 71,04 Paredes
MANO DE OBRA | Instalador de revestimientos dia 2| $ 3552 $ 71,04 Paredes
$ 1.476,78 Total material
0% $ - Gastos internos
SUMA )
$ 1.476,78 PRODUCION
MOBILARIO
Material Tipo Unidad | Cantidad Precio Precio Total Comentario
METAL ] ] Exhibidor perecibles
Varilla corrugada 5 mm unidad 3/$ 162 $ 4,86 1
METAL ) Exhibidor perecibles
Tubo redondo 3"x2mm unidad 11$ 27,75 $ 27,75 1
METAL ) Exhibidor perecibles
Tubo redondo 1°1/2x2mm unidad 1/$ 13,50 $ 13,50 1
METAL . ) Exhibidor perecibles
Tubo redondo 1°3/4x2mm unidad 1/$ 16,34 $ 16,34 1
Varilla en acero inoxidable ibi i
METAL ) Exhibidor perecibles
3/4” unidad 11$ 4,00 $ 4,00 1
Varilla en acero inoxidable ibi i
METAL ) Exhibidor perecibles
171/4 unidad 11$ 6,00 $ 6,00 1
Exhibidor perecibles
METAL Tol acero negro 2mm plancha 11 $ 1409 $ 14,09 1
METAL Exhibidor perecibles
Tol acero negro 5mm plancha 1] $ 104,32 $ 104,32 1
Exhibidor perecibles
TEJIDO Mimbre m 200$ 0,20 $ 4,00 1
Exhibidor perecibles
TEJIDO Yute m 15| $ 0,50 $ 7,50 1
Exhibidor perecibles
TEJIDO Cabuya m 200/ $ 0,20 $ 40,00 1
Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA | Metal mecanico hora 10| $ 4,44 $ 44,40 1
. Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA | Tgjedora unidad 5/ $ 10,00 $ 50,00 1
. Exhibidor perecibles
POSITIVO Arcilla unidad 1]$ 250 $ 250 1
; Exhibidor perecibles
POSITIVO Mustang unidad 1/$ 5,00 $ 5,00 1
. Exhibidor perecibles
POSITIVO Papel Mache unidad 1/$ 1,00 $ 1,00 1
. Exhibidor perecibles
MOLDE Molde de yeso unidad 1/ $ 40,00 $ 40,00 1




Exhibidor perecibles

MANO DE OBRA | modelador horas 10| $ 4,44 $ 44,40 1
METAL Varilla corrugada 5 mm unidad 10/ $ 1,62 $ 16,20 EXhibidor perecibles
MADERA MDF 3 mm plancha 1]$ 1580 $ 15.80 Exhibidor perecibles
MADERA MDF 6 mm plancha 1]$ 2752 $ 27 52 Exhibidor perecibles
MADERA MDFE 15 mm plancha 1l$ 5276 $ 5276 Exhibidor perecibles
METAL Tubo rectangular 25x12x0,75 unidad 11$ 14,25 $ 14,25 EXhibidor perecibles
METAL Tol 0,9 mm plancha 11$ 1400 $ 14,09 Exhibidor perecibles
TEJIDO Mimbre m 40| s 020 $ 8,00 Exhibidor perecibles
TEJIDO Cabuya m 100 $ 020 $ 20.00 Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA | Tgjedora unidad 10| $ 10,00 $ 100,00 Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA Metal mecanico hora 0|s 444 $ 88.80 Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA | carpintero hora 5/ $ 444 $ 2220 Exhibidor perecibies
METAL Tubo redondo 3"x2mm unidad 1 27.75 27.75 Exhibidor perecibles
METAL | Tubo redondo 1"1/2x2mm unidad 1]$ 1350 |$ 1350 | 5 oo
METAL \1/_?‘{/'26‘ en acero inoxidable Unidad s 600 s 600 Extbidor perecioles
TEJIDO Yute m 10/s 050 $ 5,00 Exhibidor perecibles
TEJIDO Cabuya m 100 $ 0,20 $ 20,00 Exhibidor perecibles
POSITIVO Arcilla unidad 1l$ 250 $ 2,50 Exhibidor perecibles
POSITIVO Mustang unidad 1/$ 500 $ 5,00 Exhibidor perecibles
POSITIVO Papel Mache unidad 11$ 1,00 $ 1,00 Exhibidor perecibles
MOLDE Molde de yeso unidad 11$ 40,00 3 40,00 Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA Modelador horas 4l s 444 $ 17.76 Exhibidor perecibles
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Exhibidor perecibles

MANO DE OBRA | Metal mecanico hora 8| $ 444 $ 3552 4
Exhibidor perecibles
METAL Varilla corrugada 5 mm unidad 10| $ 1,62 $ 16,20 4
Exhibidor perecibles
TEJIDO Mimbre m 35/$ 0,20 $ 7,00 4
Exhibidor perecibles
TEJIDO Cabuya m 5/$ 0,20 $ 1,00 4
. Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA | Tejedora unidad 7/$ 10,00 $ 70,00 4
. Exhibidor perecibles
HERRAJES Soporte para techo giratorio unidad 7/$ 5,00 $ 35,00 4
Exhibidor perecibles
MANO DE OBRA | \etal mecanico hora 8|$ 4,44 $ 35,52 5
METAL Varilla corrugada 5 mm unidad 6|$ 162 $ 9,72 Exhibidor hierbas
METAL Tubo redondo 3/4" 1mm unidad 11$ 5,56 $ 5,56 Exhibidor hierbas
Varilla en acero inoxidable
METAL .
1/2- unidad 11$ 200 $ 2,00 Exhibidor hierbas
Melaminico maderado 15 mm
MADERA .
D/D tropicalizado plancha 11$ 81,56 $ 81,56 Exhibidor hierbas
TEJIDO Mimbre m 25| $ 0,20 $ 5,00 Exhibidor hierbas
TEJIDO Cabuya m 10/ $ 0,20 $ 2,00 Exhibidor hierbas
MANO DE OBRA | Tejedora unidad 6/ $ 10,00 $ 60,00 Exhibidor hierbas
PLASTICO acrilico v_erde_ traslucido 2mm lancha
textura piramidal P 11$ 57,24 $ 57,24 Exhibidor hierbas
PLASTICO pegamento para acrilico unidad 1/$ 10,55 $ 10,55 Exhibidor hierbas
POSITIVO Mustang unidad 1/$%$ 5,00 $ 5,00 Exhibidor hierbas
POSITIVO MDF + corte laser unidad 1/ $ 20,00 $ 20,00 Exhibidor hierbas
MANO DE OBRA | Termoformado hora 4% 4,44 $ 17,76 Exhibidor hierbas
MANO DE OBRA | Metal mecanico hora 8| $ 4,44 $ 35,52 Exhibidor hierbas
MANO DE OBRA | Carpintero hora 3|$ 444 $ 13,32 Exhibidor hierbas
PLASTICO acrilico t_raslucido 2 mm lancha Exhibidor granos y
textura lisa P 2| $ 63,20 $ 126,40 harinas
A bisagra acrilica bolsa x 12 ibi
PLASTICO > lancha Exhibidor granos y
unidades P 4]$ 3000 |$ 120,00 harinas
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PLASTICO

unidad

Exhibidor granos y

pegamento para acrilico 11 $ 10,55 $ 10,55 harinas
Melaminico maderado 15 mm ihi
MADERA Exhibidor granos y
D/D tropicalizado plancha 2| $ 81,56 $ 163,12 harinas
Tubo rectangular .
METAL ) Exhibidor granos y
40x20x1.2mm unidad 4% 9,83 $ 39,32 harinas
Exhibidor granos y
METAL Tubo redondo 1/2x1mm unidad 1/$ 5,33 $ 5,33 harinas
i Exhibidor granos y
POSITIVO | \ustang unidad 3l$ 500 $ 1500 | harinas
i Exhibidor granos y
POSITIVO | \iDF + corte laser unidad 1/$ 5000 |$ 50,00 | harinas
Exhibidor granos y
MANO DE OBRA | 14/ moformado hora 20|$ 444 $ 8880 | harinas
Exhibidor granos y
MANO DE OBRA Carpintero hora 5/ $ 444 $ 22,20 harinas
METAL .
Tubo cuadrado 50x50x1.5mm unidad 6| $ 18,35 $ 110,10 Exhibidor conservas
METAL Tubo cuadrado 20x20x2mm unidad 11$ 6,06 $ 6,06 Exhibidor conservas
METAL .
Tubo cuadrado 15x15x1.1mm unidad 11$ 4,08 $ 4,08 Exhibidor conservas
METAL Tol acero negro 2mm plancha 2| $ 14,09 $ 28,18 Exhibidor conservas
METAL Canal u 48x24x1.8 plancha 11$ 12,15 $ 12,15 Exhibidor conservas
Me aminico maderado 15 mm
MADERA .
D/ tropicalizado plancha 11 $ 6579 $ 65,79 Exhibidor conservas
MADERA MDF 9mm + CORTE LASER unidad 1| $ 100,00 $ 100,00 Exhibidor conservas
MADERA MDF 15mm plancha 2| $ 52,76 $ 105,52 Exhibidor conservas
FIBRAS Fibrocemento 6 mm plancha 3/$ 39,9 $ 119,70 Exhibidor conservas
Polifieltro Fito generante
FIBRAS
PURB-700 m 10/ $ 8,00 $ 80,00 Exhibidor conservas
VIDRIO Vidrio 4 mm esmerilado plancha 02| $ 57,16 $ 11,43 Exhibidor conservas
Piedra natural 15x60
REVESTIMIENTO oS m?
Coleccion Alicia 5/'$ 20,00 $ 100,00 Exhibidor conservas
JARDINERIA Manguera flexible m 6/ $ 2,00 $ 12,00 Exhibidor conservas
JARDINERIA | Plantas nativas unidad 50| $ 4,00 $ 200,00 Exhibidor conservas
JARDINERIA Bomba de agua unidad 1| $ 105,00 $ 105,00 Exhibidor conservas
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MANO DE OBRA | Metal mecanico dia 2| $ 3552 $ 71,04 Exhibidor conservas
MANO DE OBRA | Carpintero dia 2| $ 3552 $ 71,04 Exhibidor conservas
MADERA MDF 9mm + CORTE LASER unidad 1] $ 120,00 $ 120,00 Exhibidor cosmética
MANO DE OBRA | Metal mecanico hora 4% 4,44 $ 17,76 Exhibidor cosmética
MANO DE OBRA | Carpintero hora 41% 444 $ 17,76 Exhibidor cosmética
MADERA MDF 15mm plancha 4| $ 52,76 $ 211,04 Exhibidor limpieza
Piedra natural 15x60
REVESTIMIENTO ., o m?2
Coleccion Alicia 8| % 20,00 $ 160,00 Exhibidor limpieza
PLASTICO acrilico t_raslucido 4 mm lancha
textura lisa P 1/$ 80,00 $ 80,00 Exhibidor limpieza
PLASTICO pegamento para acrilico unidad 1/ $ 10,55 $ 10,55 Exhibidor limpieza
Boquilla dispensadora .
ACCESORIOS . unidad
metalica 8/$% 350 $ 28,00 Exhibidor limpieza
MADERA MDF 9mm + CORTE LASER unidad 1/$ 10,00 $ 10,00 Exhibidor limpieza
MANO DE OBRA | Carpintero dia 2| $ 3552 $ 71,04 Exhibidor limpieza
MADERA MDF 9mm plancha 2| $ 34,25 $ 68,50 Caja
MADERA MDF 15mm plancha 3| $ 52,76 $ 158,28 Caja
MADERA Formica maderada plancha 5/$ 35,60 $ 178,00 Caja
MADERA Aglomerado 25mm plancha 11 $ 52,83 $ 52,83 Caja
MADERA MDF 9mm + CORTE LASER unidad 1| $ 200,00 $ 200,00 Caja
VIDRIO Vidrio 6 mm naranja opaco plancha 0,3| $ 80,00 $ 24,00 Caja
METAL Tubo redondo 1"x0.9 unidad 11$ 533 $ 5,33 Caja
Varilla en acero inoxidable
METAL .
3/16" unidad 11$ 200 $ 2,00 Caja
PLASTICO acrilico t_raslucido 2mm lancha
textura lisa P 11$ 63,20 $ 63,20 Caja
POSITIVO Arcilla unidad 1/$ 250 $ 2,50 Caja
POSITIVO MDF + corte laser unidad 1/$ 5,00 $ 5,00 Caja
MANO DE OBRA | Termoformado hora 5% 444 $ 22,20 Caja
MANO DE OBRA | Carpintero dia 2| $ 3552 $ 71,04 Caja
MADERA MDF 15mm plancha 1/ $ 52,76 $ 52,76 Cascada
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Piedra natural 15x60

2
REVESTIMIENTO Coleccion Alicia m 2|'$ 20,00 $ 40,00 Cascada
METAL Tol acero negro 2mm plancha 11$ 14,09 $ 14,09 Cascada
METAL Perfil 1959 unidad 1|$ 50,54 $ 50,54 Cascada
JARDINERIA | Manguera flexible m 4% 2,00 $ 8,00 Cascada
JARDINERIA Bomba de agua unidad 1| $ 105,00 $ 105,00 Cascada
MANO DE OBRA | Carpintero hora 2% 4,44 $ 8,88 Cascada
MANO DE OBRA | Herrero hora 4% 4,44 $ 17,76 Cascada
MANO DE OBRA | Metal mecéanico dia 2| $ 3552 $ 71,04 Instalacion
MANO DE OBRA | Carpintero dia 2| $ 3552 $ 71,04 Instalacion
MANO DE OBRA | Instalador dia 2| $ 35,52 $ 71,04 Instalacion
$ 5.405,25 Total mobiliario
0% $ - Gastos internos
SUMA
$ 5.405,25 MOBILARIO
ELECTRICIDAD
Material Tipo Unidad | Cantidad Precio Precio Total Comentario
ELECTRICO Ojo de buey plateado Unidad 20| $ 445 $ 89,00
ELECTRICO Dicroicos Unidad 200 $ 3,16 $ 63,20
ELECTRICO Manguera LED Ne6n m 4% 12,00 $ 48,00
ELECTRICO Rollo cable gemelo #12 unidad 11 $ 75,00 $ 75,00
ELECTRICO Panel LED redondo unidad 3/$ 10,75 $ 32,25
MANO DE OBRA | Eléctrico dia 5/% 31,60 $ 158,00
$ 465,45 Total adicionales
0% $ - Gastos internos
INVERSION
$ 7.672,80 TOTAL




COSTOS
DIRECTOS
Material Tipo Unidad | Cantidad Precio Precio Total Comentario
DISENO Disefio y estudios mes 4| $ 800,00 $ 3.200,00
Equipos para elaboracion de ;
EQUIPO mobiliario porcentaje 5% 383,64
COSTO DIRECTO Utilidad del proyecto porcentaje 25% 2.014,11

0% - Gastos internos
INVERSION

13.270,55 TOTAL

$
$
$ 5.597,75 Total adicionales
$
$

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto realizado es un analisis completo con rubros de construccion, es decir que es lo que normalmente se cobraria si fuese
un cliente fuera del area de estudios. Se debe tomar en cuenta que para la tienda si se decidiese realizar el proyecto solo se cobraria los
costos netos de mobiliario, paredes, piso y electricidad y el proyecto se realizaria por partes para que la tienda lo pueda financiar.
Ademas, no hay que olvidar que la tienda a principio mencioné un presupuesto de remodelacion de $5.000,00 que es lo que costaria
solo el mobiliario sin los acabados de piedra. Se decidio realizar los acabados para tener una propuesta completa de la tienda que se

conjugaré con el concepto, mas los clientes pueden decir o no realizarla.




CAPITTULO I

3.1 VALIDACION TEORICA: CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y PARAMETROS
DE DISENO NECESARIOS PARA LA CONFIGURACION DEL O LOS OBJETOS
DISENADOS

La validacion tedrica es un proceso en el cual se pueden observar los factores planteados al
principio del proyecto y verificar si estos se cumplen en su totalidad y si no se cumplen en su
totalidad entender el por qué no se cumplieron y tomar las medidas necesarias para corregirlo. Para
la validacion teorica se realizardn dos procesos: Primero se realizard un check list de los
requerimientos y segundo, se realizara un andlisis de los objetos planteados utilizando la Rueda de

Lids.

El check list es una herramienta en la cual se presenta una tabla con los requerimientos
previamente planteados en el proyecto y se procede a poner un visto a aquellos que cumplen el

requerimiento una vez finalizado el proyecto.

Cuadro 10: Check List
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ilidad

Determinantes de Sosteni

Determinantes del Ser Humano

REQUERIMIENTOS

Si el disefio incluye plantas, estas no pueden
ser artificiales.

El concepto debe tener concordancia con la
ideologia (estilo de vida) que proyecta la
tienda.

A excepcién de la cascada,
la cual les parecié una mala
idea sin funcionalidad.

Se deben considerar materiales de tradicidn
local como las fibras naturales.

Se utiliza cabuya y mimbre.

Los procesos de manufactura para el
producto deben ser realizados con artesanos
o colectivos locales.

Los materiales a utilizar deben ser en su
mayoria naturales: madera, fibras naturales,
telas naturales.

Se utiliza madera, mimbre,
cabuyay yute.

Se podrian utilizar materiales metalicos o
plasticos siempre y cuando estos sean
necesarios e impliquen que su durabilidad va
a ser mas larga que la de uno natural y su
resistencia mas fuerte.

‘Se utilizé estructuras
metdlicas para los muebles
que lo necesitaban.

La altura maxima de los objetos de la tienda
gue exhiben productos para ser tomados por
la mano debe ser maximo de 1,50.

El exhibidor de cosmética
no cumple con este
requisito, pero no es
necesario g cumpla ya que
solo es un exhibidor de
muestras.

La altura visual de productos en exhibicién
qgue pueden o no ser tomados con las manos
es de 1,60.

El alcance méximo lateral de los productos
puede ser de 61 cm.

El espacio minimo en un pasillo puede ser de
50 cm.

La profundidad de un exhibidor puede ser
maximo de 81 cm.

El espacio minimo que debe existir entre el
piso y el primer nivel de un exhibidor es de 38
cm.

El alto maximo de un exhibidor es de 1,50.

A algunos de los exhibidores
son mas alto que 1.50, pero
no en zona de actividad
constante, por lo que no
tiene una afectacion
ergondmica diaria.
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Zona de actividad de un exhibidor no puede
superar los 91 cm.

La altura maxima de una isla es de 1,22.

No se realizaron islas.

La zona de actividad en una isla no puede
superar los 76 cm.

No se realizaron islas.

La altura minima de un elemento de
exposicion (Isla) es de 76 cm.

El ancho maximo de unaisla es de 1,22.

No se realizaron islas.

El espacio de circulacién para una persona en
silla de ruedas es de minimo 91,5 cm.

Algunos de los pasillos
tienen menos de 91.5 de
ancho.

El espacio de circulacién para una persona es
minimo de 75 cm.

El personal de la tienda no debe levantar
pesos mayores a 15kg al momento de
rellenar productos.

Los puestos de trabajo deben estar
zonificados.

Debe existir la informacién completa de los
productos en percha.

No en todas las perchas se
desarrolld el tema de
informacidn de producto.

Debe existir un area de descanso dentro de la
tienda.

Deben existir colores energizantes dentro de
la tienda. (rojo, amarillo, naranja)

La forma del objeto debe expresar la
funcionalidad de este.

El disefio de los objetos debe guiar a las
personas en el proceso de la actividad
"compra".

Los exhibidores estan
disefiados para crear rutas y
tener un proceso de compra
ordenado y coherente.

Se debe tomar en cuenta tanto a los clientes
antiguos como al nuevo publico objetivo para
realizar el disefio de los objetos claro para
todas las personas.

Elevar la temperatura del espacio a través de
la materialidad de los objetos y de los
colores.
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Los sonidos que se vayan a implementar en la
tienda deben ser sonidos de fondo, sin
superar los 40 decibelios.

Se recomendod sonidos de
naturaleza de fondo.

Luz artificial entre 200, 300 y 500 lux.

Utilizar la mayor luz natural posible.

Debido al espacio no se
pudo aumentar la luz

natural dentro del espacio.

Vista: Los productos y secciones deben
identificarse facilmente a través de simbolos
y contraste de colores.

Se utilizaran letreros para
identificar cada zona.

Oido (sonidos): Elegir un sonotipo que tiene
que estar articulado al target, al concepto de
la tienda y su marca corporativa.

Olfato (aromas): Elegir un odotipo natural
gue se relacione con el concepto de la tienda
y la marca corporativa.

La pared vegetal estard
conformada por plantas
nativas.

Tacto: El tactotipo (texturas de la
objetualidad dentro de la tienda) debe estar
asociado con el concepto de la tienday su
marca corporativa.

Productos de primera necesidad van
colocados al fondo de la tienda.

Productos novedosos y de bajo nivel de venta
colocarlos en la parte frontal en la tienda.

Zonificar la tienda segun oro, plata y bronce
tomando en cuenta los productos que se
quieren destacar.

Tanto el espacio interior de la tienda como
los objetos dentro de ella deben tener
espacio para sefialética clara.

Realizar la organizacién de los objetos dentro
del espacio a partir de la consigna de que la
mayoria de los mismos deben estar contra la
pared alrededor de toda la tienda en forma
de "C".

Sefialar los puntos focales de la tienda tanto
para la zonificacién de la misma como para
plantar los exhibidores de productos
importantes.
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Las cajas y sus alrededores deben tener
exhibidores para comida rapida y para
productos de oficina, papeleria, artesania o
vestuario.

Los exhibidores deben tener un espacio de
almacenamiento.

No todos los exhibidores
tienen espacio de
almacenamiento.

Realizar exhibidores que puedan vender mas
o menos productos dependiendo de la época
o dia de la semana.

Los exhibidores para productos caros y para
productos pequefos deben ser seguros para
impedir robos.

Los contenedores de los productos deben ser
de tres tipos de tamafios: pequefio, mediano
y grande.

Los contenedores deben poder moverse
facilmente: poner, sacar, llevar, cargar.

Los exhibidores se pueden
retirar de manera facil si es
necesario.

Los contenedores de granos y secos deben
dar la posibilidad de ser rellenados dejando la
parte del producto fresca al fondo del
contenedor.

Los contenedores de granos

y harinas no pueden cumplir

esta funcion.

No utilizar colores que se alejen del manual
de marca: turquesa, magenta, café, negro.

Los contenedores no deben tapar a los
productos.

Utilizar materiales que evoquen lo natural y
lo rustico.

Los contenedores de los granos y secos
deben ser herméticos.

Los contenedores de vegetales y hierbas que
necesiten agua deben ser herméticos y
removibles.

Los productos pesados se deben poner en
altura baja o mediay los livianos en altas.

Tener un espacio de productos veganos.

Zonificar la tienda de manera que el cliente
siga una historia la realizar sus compras.

No se debe perder el concepto de comercio
justo y venta de productos orgdnicos ya que
son la esencia en la que se maneja la tienda.
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El disefio del mobiliario debe seguir un mismo
leguaje segun el concepto (familia de v
objetos).

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la mayoria de los requerimientos del proyecto se cumplen en el disefio
propuesto; analizando los requerimientos que no se cumplen se puede decir que algunos de ellos
como el requerimiento de luz natural o de que quepa una persona en silla de ruedas no se cumplen
por limitaciones fisicas del espacio. Por otra parte, los requerimientos de altura en algunos
exhibidores no se cumplen mas su afectacion ergondémica es baja ya que se utilizara esa altura un
minimo de veces como para arreglar las plantas en el caso del exhibidor de conservas y el exhibidor
de cosmética es de muestras y de productos livianos por lo que la afectacion no es grande.
Finalmente, los requerimientos de espacio de almacenamiento y de relleno de granos y harinas si
deben tomarse en cuenta para la mejora del disefio propuesto actualmente ya que son items
importantes, no son prescindibles, pero si importantes para facilitar algunas actividades diarias de

la tienda.

La rueda de Lids es una herramienta de evaluacion que ayuda a analizar que tan sostenibles es
un producto de manera comparativa con otro producto de la misma familia. Esta herramienta se
utiliza estratégicamente para examinar de manera cualitativa los elementos de un disefio y ver sus
fortalezas y debilidades para realizar mejoras. A continuacion, se va a presentar una tabla de

evaluacion general del disefio de la tienda:



1. SELECCION DE MATERIALES DE

Materiales limpios

Materiales renovables

Materiales limpios

Materiales renov ables

DE FIN DE VIDA

5 3]
4 5
o DLET 4.8 Menor contenido energético en materiales 5 3.6 Menor contenido energético en materiale 4
Materiales reciclados 5 Materiales reciclados 2)
Materiales reciclables 5 Materiales reciclables 4
2. REDUCCION DE USO DE 2.0 Reduccién en peso 2 40 Reduccién en peso 3
MATERIALES Reduccién en volumen a transportar 2 Reduccién en volumen a transportar 5
Técnicas alternativas de producciéon 3 Técnicas alternativas de producciéon 4
p Menor cantidad de pasos de produccién 2 Menor cantidad de pasos de produccién 4
3. TECNICAS PARA OPTIMIZAR LA T " ™ "

PRODUCCION 3.6 Menor consumo energético al fabricar 4 3.6 Menor consumo energético al fabricar 3
Energia mads limpia al frabajar 4 Energia mds limpia al tfrabajar 3
Menos insumos y consumibles y/o mds limpi 5 Menos insumos y consumibles y/o mds limpl 4
Packaging: menos / mds limpio / reusable 4 Packaging: menos / mds limpio / reusable 4]

4. OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE " — T -
SR 33 Modo de fransporte energéticamente efici 3 4.0 Modo de fransporte energéticamente efid| 4]
Logistica energéticamente eficiente 3 Logistica energéticamente eficiente 4
Menor consumo de energia 5 Menor consumo de energia 4
Fuente de energia mds limpia 5 Fuente de energia mds limpia 4
5. REDUCCION DEL IMPACTO o Menos consumibles 5 43 Menos consumibles 4
DURANTE EL USO Consumibles mds limpios 5 Consumibles mds limpios 5
Sin desperdicio de energia 5 Sin desperdicio de energia 5
Sin consumibles 5 Sin consumibles 4
Confiabilidad y durabilidad 5 Confiabilidad y durabilidad 5
Facil mantenimiento y reparacion 4 Facil mantenimiento y reparacion 4
6. OPTIMIZACION DE VIDA UTIL 3.6 Estructura de producto modular 2 44 Estructura de producto modular 5
Disefo cldsico 4 Disefo cldsico 3
Fuerte relacién con el usuario 3 Fuerte relacién con el usuario 5
Reuso del producto 3 Reuso del producto 4
Refabricacién / "recauchutado" 3 Refabricacién / "recauchutado” 4
7. OPTIMIZACION DEL SISTEMA . Reciclado de materiales 5 e Reciclado de materiales 4
4 5]
5 4
4 4

Desarmabilidad

Recuperabilidad de materiales

Incineracion segura

Desarmabilidad

Recuperabilidad de materiales

|Incinerocién segura

Fuente: Elaboracién Propia en base



Imagen 91: Tienda Wayruro Organico Comparacion

Illlurun

ACTUALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 34: Resultados Rueda de Lids

WAYRURO ORGANICO
1. SELECCION DE MATERIALES
DE BAJO IMPACTO
5,0
2. REDUCCION DE USO DE
MATERIALES

7. OPTIMIZACION DEL SISTEMA

DE FIN DE VIDA
3. TECNICAS PARA OPTIMIZAR

LA PRODUCCION
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[
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[
L)
L)
[
L)
[
[
L)
[
L
.

6. OPTIMIZACION DE VIDA UTIL %,
R
5. REDUCCION DEL IMPACTO%=*"" 4. OPTIMIZACION DEL SISTEMA
DURANTE EL USO DE DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién propia



A partir del anélisis grafico se puede observar que las debilidades de la nueva propuesta de
disefio es la seleccion de los materiales de bajo impacto y la reduccion del impacto durante el uso.
En cuanto a la primera, se da ya que los materiales de los muebles actuales del Wayruro Orgéanico
en su mayoria son de madera y son de muebles reusados lo que no se logré en el nuevo disefio
porque se estan utilizando materiales nuevos que resista la humedad del lugar para que los muebles
de la tienda puedan tener una vida mas larga sin un exceso de mantenimiento. En cuanto AL
impacto durante el uso, en el disefio actual se necesita electricidad para el funcionamiento de la
cascada y la pared vegetal, no es un gran consumo de energia, pero es mas alto que el actual,
ademas el consumo de luz es mas grande en perspectiva debido a que el nuevo disefio tiene mucha
mas luminaria; esto no quiere decir que el consumo eléctrico vaya a ser disparado ya que se
utilizaran focos LED en todos los casos. Una de las desventajas que tienen los actuales muebles es
que son de madera maciza, lo que genera un gran peso Y esto repercude a la reduccion de uso de
materiales y a la optimizacion del sistema de reduccion, ya que los muebles que se proponen son
de facil desensamble y se pueden llevar por separado. La principal ventaja que tiene el nuevo
disefio es en la optimizacion de la vida util, ya que es lo que se propuso como valor agregado y en
el andlisis sostenible se puede verificar que la conceptualizan ayudara a que este perdure en el

tiempo tanto como por sus materiales como por el valor emocional que tendra.

Para realizar la validacion con las comitentes, que son Karina administradora de la tienda y
Daniela que trabaja en la tienda hace un afio; se realizé un cuestionario que consta de dos preguntas

generales con respuestas donde se utilizo la herramienta PrEmo para tener en cuenta las emociones



que genera el disefio en ellas y un tercer item donde se presenta a las comitentes el cuadro de

necesidades que fue planteado por las mismas al principio del proyecto y sondear si dichas

necesidades fueron suplidas. Para que las comitentes puedan responder la encuesta se utilizdé una

pancarta de renders donde se podia observar a detalle los exhibidores que comprenden la tienda y

distintas vistas de la tienda con acabados.

1. 2Qué emocidn le transmite el nueve concepto de la tienda Wayruro Orgénico?

Encuesta : Redisefio tienda Wayruro Orgénico

Q0

Fasinacién

0HNO

Disgusto Aburrimiente  Insatisfaccién

2. (Qué siente al ob bles que o la tienda?

@Q@.

Alegia Fasinacidn
Disqusto abunm.m Insatisfaccién

3. Llenar con una x el casillero segin corresponda.

6

Satisfaccicn

Imagen 92: Modelo de Encuesta para comitentes

Necesidades

Que los sean de facil acceso: v ‘val interactuar en las perchas.

Que exista un espacio de almacenamiento dentro de 1a tienda.

Que el mobiliario evite que las personas hagan cargas de pesos altos al momento
de rellenar las perchas.

‘Que el mobiliario evite @ Tubos de producios.

Que la tienda se crganice de tal manera que se puedan vender mas productos en el
mismo espacio.

Que se pueda rellenar o mover productos con el mmimo esfoerzo.

Que se pueda rellenar los contenedores de manera que los productos que estin
frescos queden al final.

Que los colores, las caracteristicas y el lenguaje del mobiliaric se manejen bajo el
manual de marca

Que los sean eticos para proteger alos productos de la humedad,
de las manos de los nifios, puedan contener agua ¥ no dejen caer residuos o basura.

Que la tienda sea um espacio ecoldgico.

Que se tome en cuenta el bajo presupuesto que maneja 1a tiends.

Que los productos se ordenen por. tipo de producto, pese ¥ concepto de producto
(vegano, amnivero).

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 93: Pancarta Explicativa

WaNruro

Perecibles

Granosy
Harinas

Conservas

Hierbas /
Cosmeética

Cascada /
Limpiezay
Congelados

Caja

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la pregunta nimero uno, el resultado fue la emocion de anhelo, que es un resultado
positivo y cuando se habld en una entrevista pequefia para hablar de las respuestas tanto Karina
como Daniela afirmaron que al ver el disefio final se sienten identificadas con la tienda y quisieran
que de hecho la tienda ya tuviese ese disefio y por eso sienten anhelo por la misma. En la pregunta

numero dos se obtuvieron respuestas distintas, primero Karina siente satisfaccion, ella explica que
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se identifica con esa emocion debido a que cree que los exhibidores cumplen con los
requerimientos que fueron planteados al principio del proyecto y que cumple con sus expectativas.
En cuanto a Daniela, se identifico con la emocidn de fascinacion; ella explica que siente que son
objetos que no se habia imaginado que pudiesen ser de esa manera y que siente curiosidad y

fascinacion por el resultado final.

Imagen 94: Encuesta a Daniela

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, el cuadro de necesidades tuvo su mayoria de resultados satisfactorios por

excepcion de ciertos items que al parecer de las comitentes deberian ser desarrollados de otra
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manera. Primero se encontro insatisfactoria a la necesidad de tener espacio de almacenamiento
dentro de la tienda, ya que sienten que el espacio de almacenamiento que se planted no es lo
suficientemente grande y creen que deberia agregarse otro espacio de almacenamiento en otro
punto. En cuanto a los robos dentro de la tienda se sienten un poco inseguras de que el espacio de
conservas este tan cerca de la puerta ya que son productos que son pequefios y se pueden llevar
facilmente, por lo que recomiendan que el espacio que alberga las conservas deberia tener puertas
para que se convierta en alguna clase de vitrina que no necesite llaves pero que si sea un poco mas
dificil de obtener el producto. Otro punto que les preocupa es el presupuesto que se necesita para
realizar el redisefio de la tienda, mas entienden que los cambios y el exceso de presupuesto se
generaron debido a que el proyecto paso de ser implantado en un futuro a ser solo una idea de
cambio ya que no todos los socios estaban de acuerdo con cambiar el espacio. Por ultimo, Daniela
planteo que le gusta muchisimo la idea de que el espacio plantee actividades y procesos ecoldgicos
pero que le preocupa que sea muy dificil de cuidar o mantener.

En general las respuestas por parte de las comitentes fueron positivas y se sienten por completo
identificadas con el nuevo disefio de la tienda, los cambios que desean realizar son posibles ya que
las modificaciones son pequefias; pero por sobre todo hay que rescatar que las dos sienten que muy
aparte de que les gusta el disefio se sienten satisfechas en cuanto a la funcionalidad y distribucién

de los exhibidores ya que les va a ser mucho mas facil trabajar de esa manera.

La validacién de usuarios se realizé en conjunto con los clientes del Wayruro Organico en

distintos dias; se les presento una encuesta con cuatro preguntas, de las cuales dos preguntas se



respondian a través de la herramienta PrEmo para tomar en cuenta las emociones que sentian en
referencia al nuevo disefio de la tienda. Las otras dos preguntas se realizaron para considerar
sugerencias de lo que podria faltar en la tienda por parte de los clientes y también saber si lo que
les gusta de la tienda es el valor agregado que se planted desde un principio. La encuesta se realizd

a un total de 30 personas, 18 mujeres y 12 hombres.

Imagen 95: Modelo de Encuesta para clientes

Encuesta : Rediseno tienda Wayruro Orgénico

La presente encuensta tiene fines educativos. Por favor, leer las preguntas atentamente y responder una
vez que se han observado las imdgenes del rediseno de la tienda. Encerrar en un crculo la emocidn que
le provoca al observar los distintos exhibidores y la tienda en general.

Edad:

Seno:

1. :Qué emocisn le transmite el nueve concepto de la tienda Wayruro Orgénico?

9000

Alzgria Arhialo Fasinacién Satisfaccién
a5
Tristes Disgusto Aburrimiento  Insatisfaccién

2. ;Qué siente al observar los muebles que componen la tienda?

Alzgria Arhialo Fasinacién Satisfaccién
a5
Tristes Disgusto Aburrimiento  Insatisfaccién

3. 1Qué es lo que mas le gusta o mas le llama la atencion del nuevo disefo?

3. iCree usted que se podria mejorar el disefio o preferiria algun objeto, distribucién, color, etc.
de otra forma?

Fuente: Elaboracién propia
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El proceso de encuestas se realizé con la misma pancarta que se utilizé para las comitentes y se
procedio a explicar la funcidn de cada exhibidor y la distribucion y acabados de la tienda, ademés
se respondia a las distintas preguntas que tenian los clientes y una vez que los clientes se
encontraban satisfechos con la informacidn recibida se procedia a entregar la encuesta para ser
llenada. Una vez que la entregaban se verifico el entender las sugerencias que escribian en loas

dos Ultimas preguntas.

Para la validacion con la herramienta PrEmo se va a utilizar una tabla de registro donde se
ubicaran emociones positivas al lado derecho y emociones negativas al lado izquierdo, se otorgara
un valor a cada fila que comienza con cuatro puntos y termina con uno; de esta manera los

resultados se podran organizar practicamente.

Cuadro 12: Registro de emociones PrEmo

Emocidn Valor Emocion Valor
Alegria ++++ Tristeza -
Anhelo +++ Disgusto

Fascinacion ++ Aburrimiento --
Satisfaccion + Insatisfaccion -

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los resultados arrojadas de las encuestas mediante la herramienta
PrEmo sobre la primera impresion que género el redisefio de la tienda Wayruro Organico en los

clientes.
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Cuadro 13: Resultados de la herramienta PrEmo

m Cclsfr?et(ra; Eencu;z;a(;jos Valoracion Concepto | Valor Exhibidores
1 M 38 + ++
2 M 40 + ++
3 F 36 ++ +

4 F 31 + ++++
5 M 34 ++ +

6 M 30 +++ ++
7 F 34 ++++ ++++
8 F 38 ++++ ++++
9 F 35 +++ +
10 F 30 ++++ +++
11 F 27 ++ +++
12 F 36 +++ +++
13 F 31 ++ +++
14 M 52 ++++ +++
15 M 36 +++ ++
16 M 38 ++ ++++
17 F 38 ++++ +++
18 F 30 ++++ ++++
19 M 30 ++ +++
20 F 48 +++ +++
21 F 30 ++ +
22 M 28 + ++
23 F 36 ++++ ++
24 F 37 ++++ ++++
25 M 40 ++ +++
26 F 32 ++++ +++
27 F 36 +++ +++
28 M 35 ++ ++
29 M 26 +++ ++
30 F 38 ++ +++

Fuente: Elaboracion propia

De los clientes encuestados, 10 sintieron fascinacién, 9 sintieron alegria, 7 sintieron anhelo y 4

sintieron satisfaccion por el concepto propuesto para el redisefio de la tienda.
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De los clientes encuestados, 12 sintieron anhelo, 8 sintieron fascinacion, 6 sintieron alegria 'y 4

sintieron satisfaccion por los exhibidores disefiados para la tienda.

Gréfico 35:Resultados de la herramienta PrEmo

1154 . Concepto

13

12 . Exhibidores

1

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 e
OO0 06 6 6
Alegria Anhelo Fasireacién Satisfaccisn Tristem Disgusto ‘Aburrimiento Insatisfaccién

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados demuestran que el nuevo concepto de la tienda genera reacciones positivas en
las personas, esto quiere decir que la pregnancia emocional que van a tener las personas con los
objetos y el ambiente de la tienda al momento de realizar compras no solo va a retener a los clientes
si no que ellos van a hablar de manera positiva sobre la tienda a otras personas y de esta manera
se podréa a dar a conocer mas el lugar. El hecho de que las personas sientan fascinacion y anhelo
se puede interpretar como atraccion a algo que no han visto antes y deseo de experimentar una
nueva experiencia, el comprar en una tienda que es distinta a las demas. Ademas, se debe resaltar
que algunos clientes necesitaban mas emociones, es decir que al ver las emociones positivas y

negativas no necesariamente se sintieron identificadas con las mismas y a pesar de elegir una
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emocion a un lado escribieron la emocidn con la que ellos se identificaban verdaderamente como:

paz, armonia y relax.

Por otra parte, se realizaron preguntas abiertas a los clientes con el fin de sondear las opiniones
que tenian sobre el nuevo disefio y que es lo que mas les atrae o con los elementos que mas se
identifican para tener en cuenta la importancia de estos asi también como las mejoras o cambios
que se deberian hacer al disefio a partir de las sugerencias u opiniones de los usuarios. Las
respuestas a las preguntas abiertas variaron y por ello a continuacién se destacaran los comentarios

mas importantes, su importancia depende de la repeticién del comentario:

Pregunta 3
e Les parece un disefio innovador, original y dGnico.
e Les gusta que tenga un concepto verde, es decir natural.
e Los coloresy las texturas de distintos materiales les llama mucho la atencion. El uso de
materiales tiene coherencia con el concepto.
e Ladistribucion del espacio es distinta a las que han visto.

e Les parece un disefio elegante.

Pregunta 4
e Les gustaria que haya mas luz.
e Darle un uso a la cascada.
e Los alimentos perecibles también podrian necesitar envases plasticos.

e Poner mesas afuera, pensar en el disefio de fachada y exteriores.



Imagen 96: Encuesta a clientes

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 97: Encuesta a clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 98: Encuesta a clientes

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 99: Encuesta a clientes

Fuente: Elaboracién propia
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Los comentarios que mas destacaron sobre lo que mas llama la atencién de la tienda fue que
eran elementos de exhibicion que no habian antes, al principio las persona son entendian que eran
elementos de exposicion y los confundian con mesas; una vez que se explicaba el disefio ellos
entendian la funcién de cada exhibidor y les parecié interesante ya que eran formas que no habian
visto en otros lugares y la utilizacion de los materiales en los objetos destacaba en la tienda y esto
era importante porque no perdia la concepcion delo que representa el Wayruro Orgénico a pesar
del redisefio. Ademas, les parecié importante que se trabaje con elementos naturales como la pared
vertical y los letreros de musgo, ya que dicen estar acostumbrados a ver esta clase de conceptos
con elementos sintéticos.

Por lo contrario, una de las sugerencias mas fuertes fueron uno, que les parece que el lugar
necesita mas iluminacion ya que para ellos en este momento la tienda no tiene mucha luz y es algo
que definitivamente deberia ampliarse en el nuevo disefio y segundo muchos comentarios fueron
que la cascada es un elemento que no tiene una funcion concreta y que se podrian aprovechar el
lugar en donde se encuentra la cascada, a pesar de que es importante el logo creen que es importante
como sacarle provecho a ese lugar sin tener que eliminar la misma por completo ya que forma
parte del concepto. Ademas, a los clientes les parece importante que si se realiza el proyecto se
piense en la fachada del lugar y como expandir el concepto del disefio interior hacia el exterior

como sugerencia a futuro.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de que el presente proyecto comenzé con el objetivo principal de disefiar objetos de
exhibicidn y soporte de productos que faciliten las actividades de compra y venta de los usuarios
mejorando la organizacién de los mismos se concluye que el objetivo trascendi6 y paso de disefiar
solo los exhibidores como elementos separados a disefiar un concepto de tienda con un espacio y
distribucion que corresponde a una familia de objetos; es decir que la pertinencia entre los distintos
elementos, el espacio y las personas que frecuentan el lugar y tienen cierto estilo de vida es
fundamental para lograr un disefio completo y congruente.

El levantamiento del brief, necesidades y requerimientos en la etapa de investigacion es
esencial, es ahi donde se puede observar con detenimiento que es lo que los distintos usuarios
necesitan y que es lo que va mas alla de dichas necesidades y los usuarios no pueden ver; esto se
convierte en el valor agregado que se plantea en el proyecto y se transforma en el nacleo sobre el
cual va a girar todas las siguientes premisas dentro del proceso de desarrollo. En el caso del
presente proyecto el valor agregado que se planteo es la experiencia de compra que se va a brindar
a los clientes y esta va mas alla que la atencidon al cliente tiene que ver con las emociones que
produce el lugar en las personas a través de los objetos y el entorno que se cre6 para que pueda ser
percibido por los sentidos de las personas (vista, oido, olfato, tacto).

En cuanto a la elaboracion del concepto, en la fase de elaboracion de ideas en conjunto con las
usuarias de la tienda y con personas que no tienen conexion con la tienda, pero llevan el mismo

estilo de vida es sumamente importante, porque permite que el disefiador tenga un enfoque global



de como se ve el espacio de compra y los comportamientos que se tienen en dicho espacio desde
dos perspectivas completamente distintas, la perspectiva ecolégica y la perspectiva comercial. Una
vez que se logra comprender los dos aspectos las ideas que se generan a partir del choque de los
dos extremos son mucho méas completas y como resultado permite que el nuevo disefio no solo
Ilame la atencion de nuevos clientes si no que mantenga a los anteriores ya que la esencia de la
tienda no se pierde en el proceso, pero gana un nuevo valor de disefio.

La innovacion que se logra en el proyecto es a través del concepto que se generd, por lo cual el
concepto es una de las etapas fundamentales del proceso de disefio. Para lograr dicha concepcion
se tomaron en cuenta entornos de la naturaleza que tuvieran relacion con ideas subjetivas que se
trasladaron desde la parte de ideacion en conjunto hasta transformarse en una exploracion
analdgica. La analogia que se realizo para el presente proyecto fue un proceso completo donde se
destaco todos los elementos y relaciones de dicho entorno tanto en unitario como en conjunto para
obtener una gran lista de patrones y sintesis que lograron abstraerse en elementos de disefio sin
caer en lo figurativo. Es decir, que el concepto se transformé en el ADN de los productos disefiados
y les dio caracteristicas significativas y morfoldgicas para obtener un disefio homologo a la
analogia escogida.

El disefio de los exhibidores de frutas y vegetales funcionan de manera conceptual por su forma
y estética con respecto a la pertinencia de disefio de espacio, mas se concluye que pueden ser poco
practicos para algunas frutas o vegetales grandes como melones o sandias ya que las puntas quitan
una gran cantidad de espacio por lo que deberia explorarse el mismo estilo de contenedor con un
final en punta mas abierto que no transforme al contenedor en una canasta pero que al mismo
tiempo cuide del desperdicio de espacio. Este mismo problema sucede con los contenedores de

granos y harinas, ya que su forma en punta puede dejar atrapados a los alimentos al final por lo



que hay que explorar otro disefio, por ejemplo, podria funcionar el dispensador que se propuso en
el segundo concepto desarrollado con pertinacia al concepto nimero uno, para resolver algunos
problemas de disefilo como forma de dispensar sin necesidad de una pala y un relleno de
dispensador mucho mas facil y congruente con las necesidades de las trabajadoras de la tienda.
Considerando los resultados de las validaciones con el usuario se concluye que el redisefio que
se plantea para el Wayruro Organico tiene una influencia positiva en los usuarios; es decir que
desde el aspecto pragmatico los usuarios sienten que su estilo de vida se identifica con el concepto
de la tienda ya que lo relacionan con lo natural, lo fresco y les transmite armonia. Ademas, tanto
los exhibidores como la distribucion de la tienda y sus acabados resultan ser pregnantes para los
usuarios tanto por su morfologia como por el tipo de material y color que se utilizé para los objetos.
También se confirmd que la experiencia de compra se logrd transmitir de manera sensorial y
de pensamiento. Sensorial debido a la fascinacion que sintieron los usuarios por las texturas y las
formas utilizadas para los exhibidores, por la temperatura que se logré a través de la luz calidad,
por los sonidos que se van a reproducir de naturaleza ya que para todos los clientes eso tenia
coherencia dentro del nuevo disefio de la tienda y los olores que van a provenir de las plantas
dentro de la tienda. De pensamiento, ya que tanto la pared vertical vegetal como los letreros de
musgo son naturales y eso tiene congruencia no solo con su estilo de vida de los usuarios si no con
el concepto de la tienda. La experiencia de compra en forma de accion no puede ser verificada ya

que se necesitaria que el usuario interactte por completo con la tienda de manera real.



El proyecto utilizo la metodologia del “Design Thinking”, esta metodologia provee una gama
de herramientas para distintos casos de proyectos que puede facilitar el desarrollo de las distintas
fases de este; se recomiendo estudiar este tipo de metodologia para tener otro punto de vista de
desarrollo de proyectos y poner énfasis en el estudio de las distintas herramientas dependiendo de
los requerimientos del proyecto.

De igual manera, siempre se habla de innovacién y la fase mas importante donde se produce la
innovacion es en la fase de concepcidn; se recomienda ampliar el panorama de lo que se concibe
como desarrollo de concepto y tomar en cuenta que esta fase empieza mucho antes de los bocetos,
se trata de fundamentar un concepto que va desde lo subjetivo hacia lo objetivo y siempre tener en
claro que mientras mas se profundice en el tema subjetivo que se haya escogido mas elementos de
disefio se obtendran al momento del trasladarlo hacia el lado objetivo.

Para el desarrollo del concepto se utilizo el pensamiento analégico por modelos y se plante6
todo el proceso debido a la complejidad del proyecto y sobre todo porque el contexto que se eligio
para realizar las analogias daba espacio a realizar todo el proceso por completo. Por ello, se
recomienda tener en cuenta el alcance y la complejidad del proyecto ya que en algunos casos basta
con uno o dos de los pasos que plantea el PAM y para que el proceso funcione el proyecto, el
entorno de analisis y el contexto deben tener coherencia y correspondencia entre si.

Si el proyecto se llegase a realizar en un futuro, se recomienda que también se tome en cuenta
el disefio de fachada y el disefio exterior de la tienda ya que las personas con las cuales se trabajo
para el proyecto que no forman parte del grupo de clientes del Wayruro Organico dio a conocer

que al pasar por la calle la tienda no tiene un disefio que invite a las personas a conocer la tienda y



que no se ve un letrero con el nombre del lugar para poder reconocerlo. El disefio exterior que se
decida hacer debe tener coherencia con el disefio interior para que el concepto no se pierda y no

choquen ambientes distintos.
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ANEXOS

Anexo A. Productos

A continuacion, se presentara una tabla donde se detallan la cantidad de productos que se maneja
dentro de la tienda para tener una idea de cuantos productos deben exhibirse. Dentro de la siguiente
tabla los tamarfios de los productos alimenticios se clasificaron en conjunto con los vendedores de

la tienda de la siguiente manera:

Pequefio: Productos de 0 — 5 cm que no son abundantes por lo que ocupan poco espacio.

Mediano: Productos de 5 - 15 cm que ocupan poco espacio, pero son abundantes.

Grande: Productos de 15 - 30 cm que no son abundantes, pero ocupan mucho espacio.

Cuadro 14: Productos: Perecibles

PERECIBLES o .
Forma de Tamafio Observacio .
(Futas y Venta Contenedor 0 Fotografia (muestra)
Verduras)

Acelga unidad Mediano Necesita
agua

Aguacates unidad Pequefio

Ajedrea atado Pequefio Necesita
agua
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Aji rocoto unidad Pequefio

Ajo unidad Pequefio

Alfalfa atado Pequefio Necesita
agua

Apio atado Mediano Necesita
agua

Babaco unidad Grande

Berenjena libra Mediano

Borraja atado Mediano Necesita
agua

Brocoli libra Mediano

Camote libra Mediano

Cebolla ajo atado Pequefio
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Cebolla blanca atado Mediano
Cebolla atado Mediano
manaba
_Cerolla libra Mediano
paitefia
Cebolla perla libra Mediano B>
- o~
Cebolla puerro libra Mediano S
-
Cebollino atado Mediano
Cedron atado Pequefio Necesita
agua
Claudia libra Pequefio
Col blanca libra Grande
Col morada libra Grande
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Coliflor libra Mediano
Culantro 120 gr Pequefio Necesita
agua
Cdrcuma . Extra
libra ~
fresca Pequerio
Eneldo atado Pequefio Necesita
agua
Ge,re_lnlo atado Pequefio Necesita
aromatico agua
Granadilla libra Mediano
Guineo libra Mediano
Hierbabuena atado Pequefio Necesita
agua
Hierba luisa atado Mediano Necesita
agua
: ~ Necesita
Hierba maggy atado Pequefio agua
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Extra

Jengibre fresco libra ~
Pequefio
Jicama libra Mediano
. Necesita
Kale atado Mediano agua
Kandu 250 gr
Lechuga unidad Mediano Necesita
9 agua
Limas 8 Mediano
unidades
., 8 ]
Limodn . Mediano
unidades
, ~ Necesita
Llantén atado Pequefio agua
Mandarinas .8 Mediano
unidades
Manzana libra Mediano
Manzanilla atado Pequefio Necesita
g agua
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Mashua

libra

Extra

Pequefio
Melloco libra Etha
Pequeiio
Melén unidad Grande
Menta atado Pequefio Necesita
agua
Mostaza (hoja) atado Pequefio Necesita
agua
Nabo Chino unidad Grande
Naranjas 8 Mediano
| unidades
Orégano atado Pequefio Necesita
agua
Paico atado Pequefio Necesita
agua
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Papa chaucha libra Mediano
Papa chola libra Mediano
Papa Col libra Mediano
Papanabo libra Mediano
Papaya unidad Grande
Pepinillo libra Mediano
. Peplnlllo libra Pequefio
japonés
Perejil unidad Pequefio Necesita
agua
P|_m|ento libra Mediano
amarillo
Pimiento rojo libra Mediano
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Pimiento verde libra Mediano

Pitahaya unidad Mediano

Platano verde unidad Grande

Rabano Rojo atado PeqlElJ)c(atFrl?)

Radiquio unidad Grande

Remolacha libra Mediano

Romanesco libra Mediano

Romero atado Pequefio agulzecesita
Racula atado Pequefio agd:ecesita
Ruda atado Pequefio aguNaecesita
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Sambo Kilo Grande

Santa Maria atado Pequefio aguNaecesita
Téaxo libra Pequefio

Tomate rifion libra Mediano

Tomillo atado Pequefio aguNaecesita
Toronja unidad Mediano

Toronjil atado Pequefio agulzecesita
Tunas kilo Mediano
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Vainita libra Extra -
Pequeiio

Yuca libra Mediano

Zanahoria libra Mediano

Zanahoria libra Mediano

Blanca
Zapallo Kilo Grande
Zuquini libra Mediano

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la siguiente tabla los tamafos de los productos alimenticios se clasificaron en

conjunto con los vendedores de la tienda de la siguiente manera:

Pequefio: Productos que se compra de 1 —5 kilos mensualmente.
Mediano: Productos que se compra de 5 — 10 kilos mensualmente.

Grande: Productos que se compra de 10 — 15 kilos mensualmente.
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Cuadro 15: Productos:

Secos

Fotografia

SECOS (Granos y Forma Tamafio
Harinas) de Venta Contenedor

Mediano
Amaranto crudo libra

Mediano
Arroz de cebada libra

Mediano
Canguil libra

Mediano
Cebada libra

Pequefio
Chia libra

Mediano
Fréjol seco negro libra

Mediano
Frejol seco canario libra
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Harina de amaranto

Pequeiio

pre cocida libra
Mediano
Harina de haba libra
Mediano
Harina de maiz libra
Pequefio
Harina de Maiz Negro libra
Pequefio
Harina de quinua Cusi libra
Mediano
_ Harina  de  trigo libra
integral
Grande
Lenteja libra
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Mediano

Pequefio

Pequefio

Mediano

Grande

Grande

Grande

libra

libra

libra

libra

libra

libra

libra

Machica

tostado

Maiz para

Morocho

Pinol

Quinua

Sal marina en grano

Sal marina molida
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Mediano

Trigo en grano libra

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 16: Productos: Procesados

PROCESADOS Forma de Observacion
Venta
Ghee Marullacta 200 ml Frasco
Manjar de leche AY A orgéanica 400 gr Frasco
Miel de Monte Fuya Fuya empaque 4 empaque 4 Frasco
I\éliel de monte Fuya Fuya huertos y jardines/aguacate y 370 ml Frasco
guaba
Miel de monte Fuya Fuya huertos y jardines/aguacate y 270 ml Frasco
guaba
Miel de monte Fuya Fuya huertos y jardines/aguacate y 145 ml Frasco
guaba
Miel de Penco 250 gr Frasco
Miel Nutrimiel 250 gr Frasco
Miel Nutrimiel 500 gr Frasco
Miel Pasochoa 550 gr Frasco
Miel Pequefia Pasochoa Frasco
Crema de Café Muchittan botella Frasco
Aceite de coco Alonso y Milena 145 ml Frasco
Aceite de coco Alonso y Milena 212ml Frasco
Aceite de Coco Alonso y Milena 500 ml Frasco
Aceite de Coco Alonso y Milena 1000 ml Frasco
Aji cuchara de palo con mango y maracuya (suave) unidad Frasco
Aji cuchara de palo criollo (picante medio) unidad Frasco
Aji cuchara de palo espacial (muy picante) unidad Frasco
Aji cuchara de palo Jalapefio (con jalapefios, picante alto) unidad Frasco
Aji cuchara de palo Po (con jalapefios, picante medio) unidad Frasco
Aji Macerado Terra Raiz frasco Frasco
Berenjenas en escabeche cuchara de palo unidad Frasco
Bruschetta Muchittan (pimiento, tomate seco y especias) 130 gr Frasco
Champifiones encurtidos AROMA 150 gr Frasco

219




Chimichurri Aya organica Frasco
Chimichurri cuchara de palo Frasco
Combo Masala Basico Mahila paquete Frasco
Compota de cebollas caramelizadas en vinagre balsamico 130 Frasco
; g
Muchittan
Encurtido mixto picante Cuchara de palo Frasco
frasco Frasco
Hongos ostra en escabeche (natural) 250ml
. frasco Frasco
Hongos ostra en escabeche (picante) 250ml
Jalea de Jamaica frasco Frasco
Mermelada de maracuya y Taxo 350 gr Frasco
Mermeladas de frutas endulzadas con panela AYA f Frasco
i rasco
Orgénica
Palmito Agroforestal Encurtido unidad Frasco
Pesto Siciliano Muchittan Gourmet 130g Frasco
Pulpita de tomate Pera con aceite de oliva y albahaca, Frasco
. 475ml
Muchittan Gourmet
Salsa de Tomate Aya Organica 300 ml Frasco
Salsa de Tomate Aya Orgénica 250 ml Frasco
Tomate Pelado Organico tipo Roma Muchittan Gourmet 2 kg Frasco
Tomate tipo Roma deshidratado en aceite de Muchittan 200g Frasco
gourmet
Vinagre de Albahaca Asu Merced unidad Frasco
Vinagre de Manzana Asu Merced unidad Frasco
Vinagre de Mora Asu Merced unidad Frasco
Vinagre de Pifia Asu Merced unidad Frasco
Balance Masala: sal mostaza, tomate, tomillo, salvia, Frasco
albahaca, orégano, romero
Cajun Masala: comino, ajo, cebolla, sal de mar, paprika, Frasco
pimienta, orégano, romero
Curry Masala: comino, coriando, jengibre, curcuma, Frasco
mostaza
Garam Masala Kalpa unidad Frasco
Garam Masala: cardamomo, canela, clavo, comino, Frasco
coriando, nuez moscada, pimienta
Gomasio Integral Organik frasco Frasco
Gomasio Picante Organik frasco Frasco
Gomasio Spirulina Organik frasco Frasco
Moringa en polvo Mono Verde 40 gr Frasco
Provenza Masala: albahaca, romero, tomillo, cilantro, Frasco
lavanda
surtido de 6 Masalas (curry, Garam, Cajun, balance, . Frasco
caja
Provenza y Vata)
Te Chai Yogui Organik 60 gr Frasco




Granola de Be Happy con muchos frutos secos funda Funda
Machica de Amaranto 15 gr Funda
Mezcla para pankakes de avena y quinua con canela Cusi paquete Funda
Mezcla para pankakes de avena y quinua con chispas de Funda
: paquete

chocolate Cusi
Mezcla para torta de quinua con chocolate paquete Funda
Palomitas de Amaranto Kawsay funda Funda
Pepa de Sambo 50 gr Funda
Quinua con cebollin lista para preparar Cusi paquete Funda
Quinua con hongos lista para preparar Cusi paquete Funda
Mashpi miel de pulpa de caco 315 mi Funda
Cafe de Intag en Grano tueste Medio 0 Expreso 450 gr Funda
Café de Intag Molido tueste Medio 420 gr Funda
Cafe de Intag Molido tueste Medio 2109 Funda
Café de Tabuga Molido 500 gr Funda
Nibs de cacao Mashpi sin azucar caja 200g Funda
Pasta de Cacao Ekolado unidad Funda
Panela molida kg Funda
sal con ajonjoli: Gomasio funda Funda
sal con cebollin funda Funda
sal con hierbas funda Funda
Huevos de campo unidad Cubeta
Huevos de codorniz caja Tarrina
Higos en panela tarrina Tarrina
Alfajores sin gluten Maroons unidad Envoltura
Brownie vegano Maroons unidad Envoltura
Galletas de Avena y Choco Chips AYA ORGANICA funda Envoltura
Galletas de Avena y mantequilla AYA ORGANICA funda Envoltura
Galletas de maiz y chia sin gluten (Elena Zimbafia) funda Envoltura
Galletas veganas calabaza y chocolate funda Envoltura
Galletas veganas con chocolate de Marrons funda Envoltura
Galletas veganas con limon de Marrons funda Envoltura
Galletas veganas de Obraje Amaru coco y avena funda Envoltura
Galletas veganas de haba y arveja (Elena Zimbafia) funda Envoltura
Galletas veganas de Obraje Amaru de chocolate funda Envoltura
Galletas veganas de Obraje Amaru de quinua y jengibre funda Envoltura
Galletas veganas de Obraje mix chocolate quinua avena funda Envoltura
pan de trigo integral con masa madre y linaza unidad Envoltura
pan de quinua sin gluten unidad Envoltura
pan de zanahoria y maduro funda Envoltura
Pan de Zapallo funda Envoltura
Chocolate artesanal Chicao 70% barra Caja
Chocolate en barra mashpi nibs barra Caja
Chocolate kallari 70% barra Caja
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chocolate kallari 75% barra Caja
Chocolate kallari sacha Chocolate negro con esencia de b Caja
. arra
naranja 63%
Chocolate kallari sacha Chocolate negro con vainilla b Caja
20% arra
Chocolate kallari sacha con chocolate negro con platano b Caja
i arra
frito 73%
chocolate kallari sacha con chocolate negro pifia y sal b Caja
. arra
andina 73%
chocolate mashpi 65% 40 gr Caja
chocolate mashpi 80% 40 gr Caja
Chocolate mashpi con calamondin (65%) barra Caja
Chocolate mashpi con guayabilla (65%) barra Caja
chocolate mashpi con pulpa de cacao barra Caja
Chocolate mashpi sal y cardamomo (65%) barra Caja
chocolate mashpi vegano chocho barra Caja
Mashpi cacao en polvo caja Caja
} ] Funda
Bocaditos de arroz integral funda
Colgante
Bocaditos de maiz fritos con tostado funda Funda
Colgante
hongos ostra deshidratados funda Funda
Colgante
hongos shiitake deshidratados funda Funda
Colgante
Champifiones deshidratados funda Funda
Colgante
Platanos deshidratados funda Funda
Colgante
tostado de sal con hongos shiitake unidad Funda
Colgante
tostado de sal con pepa de Sambo unidad Funda
Colgante
Estevia en hojas bolsa Funda
Colgante
Flores de Jamaica bolsa Funda
Colgante
Funda Tela Mashpi unidad Funda
Compras
) . Mini
Semillas paquetito exhibidor
Té Amor: Jamaica, pétalo de Rosa y Fresa funda Fun~da
Pequena
Té antinflamatorio: hierba buena y canela funda Fun~da
Pequefia
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Té chai verde: canela, cardamomo, jengibre, té verde, funda Funda
naranja Pequefia
, . : .. . . Funda

Te con Estevia: hierba luisa, toronjil, manzanilla y menta caja N
Pequena
Te Desintoxicante funda FunNda
Pequefa
Té dulces suefios: hierba buena, rosas, manzanilla y funda Funda
valeriana Pequefia
Té floral: jazmin y rosas funda FunNda
Pequefia
Té Khapa: arandanos, té negro, naranja, jengibre, clavo Funda

funda =
de olor Pequefia
. . s o . Funda

Té Mahila Alegria: té verde, jazmin, manzanilla funda P ~
equefa
Té Mahila Bienestar funda Fun~da
Pequefa
Te Mahila dulce suefios funda FunNda
Pequena
Té Mahila Floral funda FunNda
Pequefa
Té Mahila Pita funda Funda
Pequena
Té Mahila Serenidad funda FunNda
Pequefia
Té Pita: regaliz, hibisco, vainilla funda Fun~da
Pequena
- Funda
té tisana guayaba 150 gr Pequefia
té tisana hierbaluisa 150 gr Fun~da
Pequena
, ) N . Funda

Té Vata: canela, cardamomo, jengibre, naranja, hinojo funda ~
Pequena
Té Yuyos Calma: menta, frutilla, manzanilla, romero y Funda

. . funda ~
semilla de linaza Pequeia
Té Yuyos Energia: té negro, manzana, canela, clavo de Funda

. . : funda o
olor, anis estrella, flor de tilo, Estevia Pequefia
Té Yuyos Huarmi: toronjil, arete, ortiga, higo, diente de Funda

) . . L . funda ~
leon, regaliz, hoja de mora, pifia (para mujeres alunadas) Pequefia
Té Yuyos Salud: flor de Jamaica, regaliz, jengibre, hierba Funda

: . . . funda ~
luisa y eucalipto (para combatir la gripe) Pequefia
Té Yuyos Vitalidad: cedrén, cascara de mandarina, Funda

. . funda ~
jengibre, flor de Jamaica, astragulus, alfalfa Pequefia
Té Yuyos Yachag Huarmi: manzanilla, jengibre, regaliz, Funda
alfalfa, trébol, caléndula, canela, ortiga (para aliviar cambios funda Pequefia

en las mujeres maduras)
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Tisana guayusa

150 gr

Funda
Pequefia

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 17: Productos: Aseo Casa

ASEOQO (Casa) Forma de Observaciones
Venta
Desinfectante para suelos y todo lo demas litro Se quiere convertir en dispensador
Detergente de Ropa Flor de Cactus galon Se quiere convertir en dispensador
Detergente de ropa Oki 1000 ml Se quiere convertir en dispensador
Detergente de ropa OKki galén Se quiere convertir en dispensador
Detergente para pisos Oki 1000 ml Se quiere convertir en dispensador
Detergente para pisos Oki galén Se quiere convertir en dispensador
Jabén liquido para lavar la ropa litro Se quiere convertir en dispensador
Lavavajillas Liquido 650 ml Se quiere convertir en dispensador
Lavavajillas Liquido Oki galon Se quiere convertir en dispensador
Suavizante para lavar la ropa OKi 1000 ml Se quiere convertir en dispensador
Suavizante para lavar la ropa Oki galon Se quiere convertir en dispensador

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 18: Productos: Aseo Person

al

ASEO (Personal) Forma de Observaciones
Venta
Acondicionador Natural con aceite de frutos rojos Oki Ecologic 250 CC Seguridad
Agua de Rosas "AROMA TERAPIA MAGICA" botella Seguridad
Agua de Rosas Kalpa Seguridad
Balsamo Labial Choco Menta Organik 45 gr Seguridad
Balsamo Labial Geranio Lavanda Organik 45 gr Seguridad
Balsamo labial Huerta Flor de Cactus varios sabores unidad Seguridad
Balsamo labial Mama Tungurahua unidad Seguridad
Balsamo Labial Vainilla Palo Santo Organik 45 gr Seguridad
Contorno de Ojos Yananti 40 ml Seguridad
Crema facial Lupinus Aceite de Coco y Lavanda unidad Seguridad
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Crema facial Lupinus Aceite de Manzanilla Arbol de Te unidad Seguridad
Crema Huerta Flor de Cactus Cuerpito Latino 300 gr Seguridad
Crema Huerta Flor de Cactus Hadas del Bosque 300 gr Seguridad
Crema Huerta Flor de Cactus La Mandamas 300 gr Seguridad
Crema Huerta Flor de Cactus Lavanda esta Borracha 300 gr Seguridad
Crema Huerta Flor de Cactus Rosa Libidinosa 300 gr Seguridad
Crema Nutritiva Organik 80 gr Seguridad
Desodorante Natura Lupinus arcilla e ishpingo 20 ml Seguridad
Desodorante Natura Lupinus eucalipto 20 ml Seguridad
Desodorante Natura Lupinus hierba buena y piedra de alumbre 20 ml Seguridad
Desodorante Natura Lupinus hierba buena y piedra de alumbre 50 ml Seguridad
Desodorante Natura Lupinus hierba buena y piedra de alumbre 50 ml Seguridad
Desodorante Natura Lupinus hierba luisa 20 ml Seguridad
Desodorante Organik Agua Dulce 80 gr Seguridad
Desodorante roll on Aromaterapia méagica 60ml Seguridad
Desodorante Soroche de los Andes (lavanda, romero, limén) 1oz Seguridad
Desodorante Soroche de los Andes aceite de arbol de té loz Seguridad
_ Dgsodorante Soroche de los Andes Hierba luisa, jengibre, 10z Seguridad
jazmin
Enjuague bucal Mahila frasco Seguridad
Humectante de Labios Mahila unidad Seguridad
Jabon Huerta Flor de Cactus Avena a la vena unidad Seguridad
Jabon Huerta Flor de Cactus Cuerpito Latino Ardiente de Amor unidad Seguridad
Jabon Huerta Flor de Cactus EI Dragon va al Sur unidad Seguridad
Jabon Huerta Flor de Cactus Fernandina unidad Seguridad
jabon Huerta Flor de Cactus La Mandamas unidad Seguridad
Jabon Huerta Flor de Cactus Lavanda esta borracha unidad Seguridad
Jabon Huerta Flor de Cactus Loor al Bizcochuelo unidad Seguridad
Jabén Huerta Flor de Cactus Paraiso Tropical unidad Seguridad
Jabdn Huerta Flor de Cactus Rosa Libidinosa unidad Seguridad
Jabén Huerta Flor de Cactus Saca la resaca unidad Seguridad
Jabén liquido para manos OKi 1000 ml Seguridad
Jabon liquido para manos Oki Durazno 250 ml Seguridad
Jabon liquido para manos Oki Manzana Verde 250 ml Seguridad
Jaboén liquido para manos Oki Pifia y Coco 250 ml Seguridad
Jabon liquido para manos Oki Rosas 250 ml Seguridad
Jabon Liquido para manos y cuerpo OKi Ecologic litro Seguridad
Jabon Mama Tunguragua en barra AROMAS 95 gr Seguridad
Jabon Mama Tunguragua en barra para cara'y cuerpo 95 gr Seguridad
Jabon para afeitar Yananti frasco Seguridad
Jabon Yananti con glicerina varios aromas para caray cuerpo unidad Seguridad
Pasta dental con Estevia y neem sabor menta 120 ml Seguridad
Pasta dental con Estevia y neem sabor menta 60 ml Seguridad
Serum para Rostro Mahila unidad Seguridad




Shampoo en barra Yananti 100 gr Seguridad
Shampoo Natural de Caléndula y Ortiga Oki Ecologic 250 ml Seguridad
Shampoo Natural de germen de trigo y almendras Oki Ecologic 250 ml Seguridad
Shampoo Natural de manzanilla y miel de abeja Oki Ecologic 250 ml Seguridad
Shampoo Natural de pepino y manzana Oki Ecologic 250 ml Seguridad
Ténico Facial de Rosa 100 ml Seguridad
Fuente: Elaboracién Propia
COSMETICA NATURAL Forma Observaciones
de Venta
Aceite de Palo Santo Aroma 10 ml Seguridad y Muestreo
Angelina Aromaterapia magica Crema facial hidratante de Seguridad y Muestreo
cera de abejas y aceites esenciales 40 ml
Carmelita Aromaterapia méagica Crema protectora para Seguridad y Muestreo
bebé 40 ml
Cera de Abeja unidad Seguridad y Muestreo
Crema de Caléndula para rostro y cuerpo Flor de cactus frasco Seguridad y Muestreo
Crema de Rosa para piel seca unidad Seguridad y Muestreo
Crema en barra aguacate oliva unidad Seguridad y Muestreo
Crema en barra extra humectante Mama Tungurahua (piel Seguridad y Muestreo
delicada) unidad
Crema Nocturna Regeneradora unidad Seguridad y Muestreo
El fregador Yuyos unidad Seguridad y Muestreo
Hidratante piel grasa Agua de Pomelo Mahila unidad Seguridad y Muestreo
Hidratante piel seca Agua de Violeta Mahila unidad Seguridad y Muestreo
Jabdn de Chocolate y Polvo de arroz Yananti grande unidad Seguridad y Muestreo
Jabon de Chocolate y Polvo de Arroz Yananti mediano unidad Seguridad y Muestreo
Jabon de Mandarina Yananti mediano unidad Seguridad y Muestreo
Jabon de Quinua y Vainilla Yananti Grande unidad Seguridad y Muestreo
Jabon de Quinua y Vainilla Yananti mediano unidad Seguridad y Muestreo
Jabon de Romero y Neem Yananti mediano unidad Seguridad y Muestreo
Jabdn para bebe Honey Baby unidad Seguridad y Muestreo
La curandera Yuyos unidad Seguridad y Muestreo
Locion Hidratante para piel grasa unidad Seguridad y Muestreo
Locion para el cuerpo mandarina y miel Angelina Seguridad y Muestreo
Aromaterapia magica unidad
Mahila Mascarilla piel seca unidad Seguridad y Muestreo
Mahila Polvo Ubtan unidad Seguridad y Muestreo




Manteca de Cacao unidad Seguridad y Muestreo
Martha Elvira Aromaterapia magica pomada regeneradora 40 ml Seguridad y Muestreo
Polvo para Bebe Honey Baby unidad Seguridad y Muestreo
Pomada de cannabis Finca Shungo Tola unidad Seguridad y Muestreo
Propomiel Forte 35cc Seguridad y Muestreo
Repelente organico Aromaterapia magica 65 gr Seguridad y Muestreo
Shampoo de manzanilla para bebe Honey Baby unidad Seguridad y Muestreo
Solucion Hidroalcoholica de Propoleo 20 cc Seguridad y Muestreo
Tagaeri aceite esencial de Hierbaluisa 17ml Seguridad y Muestreo
Tagaeri Nio boens unidad Seguridad y Muestreo
Unguento de propdleo Pasochoa natural 25 gr Seguridad y Muestreo
Yananti Balsamo para después de afeitar unidad Seguridad y Muestreo
Yananti Balsamo para dormir unidad Seguridad y Muestreo
Yananti crema corporal de naranja unidad Seguridad y Muestreo
Yananti exfoliante de cacao y azUcar 250 ml Seguridad y Muestreo
Yananti mascarilla aclarante unidad Seguridad y Muestreo
Yananti mascarilla express roja mediano unidad Seguridad y Muestreo
Yananti mascarilla express verde mediano unidad Seguridad y Muestreo
Yogini Aceite nutritivo regenerador unidad Seguridad y Muestreo
Yogini Ashwandha unidad Seguridad y Muestreo
Yogini humectante y relajante de rosa unidad Seguridad y Muestreo
Yogini Piel bebé unidad Seguridad y Muestreo
Yogini purificacion y defensas unidad Seguridad y Muestreo
Yogini tonico revitalizante 30 ml unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Avena Calma unidad Seguridad y Muestreo
yuyos Descanso unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos El Remedio unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Equilibrio unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Fortaléceme unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Guaguero unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Jarabe tilo unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos La Limpia unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Recuérdame unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Respirame unidad Seguridad y Muestreo
Yuyos Shungo unidad Seguridad y Muestreo

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 20: Productos: Artesanias
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ARTESANIAS Forma de Venta
Calendario Lunar Zuleica unidad
Libro Comidas del Ecuador de Michelle O Fried unidad
Libro de Mandalas para Pintar de Mosaique unidad
Libro Un Mundo de Comida con los Ingredientes del Ecuador unidad

Artesanias

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar un andlisis de los productos a la venta se realiza la determinacion del

namero de exhibidores y contenedores que se realizaran. No todos los productos se encuentran a

la venta al mismo tiempo debido a la temporalidad de los alimentos; es por ello que el nimero de

exhibidores que se coloca es para la mayor cantidad de alimentos que podrian tener.

Cuadro 21: Exhibidores de Productos

Cantidad de

N . - Cantidad de Tamafio de
o Tipo de Exhibidor Exhibidores Contene_d(_)res por Contenedor
Exhibidor
5 Extra
2 (30 Pequefio
1 Exhibidor Perecibles contenedores 7 Pequefio
cada uno) 36 Mediano
10 Grande
2 | Exhibidor Hierbas (himedas) | 1 6 Mediano
21 Pequeio
Exhibidor Secos 4 Gran_de
3 (Dispensadores) 1 12 Mediano
6 Pequeiio
1 ClapaC|dad Frascos
para: 58
4 Exhibidor Procesados 1 C.apaudad Fundas
para: 22
1 Capacidad Envolturas y
para: 35 cajas
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Capacidad

para: 11 Colgantes
5 (20 pax.) Tipo Cubeta
5 Exhibidor Aseo Casa 11
(Dispensador)
6 Exhibidor Aseo Personal C.apaC|dad
para: 59
7 Exhibidor Cosmética Natura Capacidad
(Almacenamiento y Muestreo) para: 59
8 Exhibidor Artesanias Estimado
9 Mueble de Almacenamiento .
Estimado

de Productos (Tipo Bodega)

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo B. Proceso: Desafio de disefio

Figura 5: Desafio de Disefio

¢Cudl es el problema que se quiere resolver?

Mejorar la interaccion que tienen los usuarios con los objetos y el espacio.

1. Enmarcar como

pregunta

disefio

¢Como se mejora la interaccion que tienen los usuarios con los objetos y el entorno?

2. ¢Cudl es el impacto final que se quiere obtener?

e Reducir el estrés y el cansancio que tienen las personas dentro de las horas de

trabajo.

e Atrapar y fidelizar a més clientes para capitalizar las ventas y que el negocio crezca.
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3. Posibles soluciones al problema

e Crear una experiencia de compra diferente en los clientes.

e Facilitar las actividades que tienen que hacer los trabajadores a través de objetos.
e Exhibir los productos de manera que se prioricen los menos vendidos.

e Realizar zonas de diferenciacion de productos.

e Realizar compra informativa autdbnoma con informacion sorprendente.

e Dinamica de compra enfocada en el estilo de vida de los clientes.

e Vender un estilo de vida, no productos.

4. Contexto y restricciones a las que se enfrenta

e Bajo presupuesto de renovacion.

e Espacio fisico limitado.

e Gran variedad de productos.

e Ambiente frio y himedo.

e Tienda maneja politicas estrictas.

e Construccion por etapas.

e No se pueden anclar objetos a las paredes.

e Tienda no se encuentra en una calle principal.

5. ¢La pregunta original necesita un ajuste? Inténtalo de nuevo
¢Como hacer que los usuarios se sientan identificados con los objetos y el entorno para

mejorar la interaccion que tienen con ellos?

1. ¢Cual es el impacto final que se quiere obtener?

e La interaccidn con los objetos y el entorno es el foco principal del proceso de
compra.

e El hecho de estar en la tienda da bienestar a los usuarios.
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2. Posibles soluciones al problema

Utilizar objetos colgantes

Utilizar objetos moviles.

Proyectar un concepto que los atraiga.
Bombardeo de sensaciones.

Generar curiosidad.

Crear un ambiente en el que se respire bienestar.

3. Contexto y restricciones a las que se enfrenta

Los objetos tienen que estar al alcance.

La zona de caja no se puede mover.

No se pueden realizar muchos exhibidores o perchas porque limita el espacio de
recorrido.

La luz natural entra solo por un area.

La puerta se abre hacia adentro.

Las caracteristicas constructivas (pares, pisos y techos) no se pueden cambiar.

4.

¢La pregunta original necesita un ajuste? Inténtalo de nuevo

¢Como hacer que la actividad de comprar sea una experiencia positiva para que los

usuarios se sientan identificados con los objetos y el entorno para mejorar la interaccion

que tienen con ellos?

1.

¢Cudl es el impacto final que se quiere obtener?

Los usuarios sienten entusiasmo al comprar porque se sienten fascinados por la
tienda.

Los objetos y el entorno facilitan la actividad de compra — venta.
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2. Posibles soluciones al problema

e Mostrar diversificacion de productos.

e Espacio de conocimiento de la tendencia o estilo de vida.

e Espacio informativo.

e Crear un ambiente tranquilo pero curioso acorde a la tendencia.

e Forma curiosa y divertida de disponer los productos.

e Crear sensaciones sensoriales mientras se compra o vende.

e Formas que permitan organizar los productos de manera facil.

e Exhibidores que ocupen menos espacio para aumentar mas productos.

e Sensacion de estar en una tienda distinta a las demas.

3. Contexto y restricciones a las que se enfrenta

e Limitacion espacial.

e No se puede dar un giro de 360° al negocio; preservar esencia.

4. ¢La pregunta original necesita un ajuste? Inténtalo de nuevo
¢Como hacer que la actividad de comprar sea una experiencia positiva para que los
usuarios se sientan identificados con los objetos y el entorno para mejorar la interaccion
que tienen con ellos?

Anexo C. Proceso: Encontrar temas

Imagen 100: Proceso Encontrando temas
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Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 101: Proceso Encontrando temas

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 102: Encontrando temas
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo D. Proceso: Crear declaraciones de informacion

Imagen 103: Proceso Creando declaraciones de informacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 104: Creando declaraciones de informacién

SOBERANIA

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo E. Proceso: Lluvia de ideas

Imagen 105: Proceso Lluvia de ideas

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 106: Proceso Lluvia de ideas
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Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 107: Lluvia de ideas

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo F. Proceso: Proceso de analogia PAM

Cabe recalcar, que dentro de este proceso solo se tomaron en cuenta los elementos que se

encontraron en los entornos naturales escogidos; es decir que existen muchos mas elementos y

segun la perspectiva del disefiador se eligen con cuales trabajar.

En la matriz de anélisis podremos comprender los modelos que se han escogido para el

proyecto, en este caso se trabajaran con entornos naturales debido a su contexto de asociacion. El

primer entorno natural es el Pailon del Diablo, ubicado en Bafios — Ecuador y el segundo entorno

natural es el Quilotoa, ubicado en Pujili — Ecuador. Estos modelos se podran interpretar tanto desde

una visiéon autbnoma como desde una vision sistematica.

FISICO

Figura 6: Matriz de Analisis Estructural: Fisico (PAM)

- FiSIco

Fuerzas Dinéimica - Inercia
Uniones Cinemitica
Cagas | Miquinas
Materiales Energia

Prmeipios Fisicos: Ciencia aplicada a la forma
Distribucién de carga Equilibrio fisico
La foma Equilibrio macéico
Lamateria Homeostasis

N\

Accion - Reaccion

Causa-Efecto

Principio - Proceso

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sanchez, M. (2006)
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Concepto 1

e Estructura
El ecosistema tiene una estructura flexible ya que se comporta como un sistema auto
portante y trabaja a tension segun las necesidades de cada ser dentro del ecosistema.

e Carga
El ecosistema tiene cargas dindmicas vivas ya que diferentes fuerzas externas
provenientes del clima, de otras especies de plantas y animales se encuentran
interactuando todo el tiempo.

e Tipo de materiales
La flora dentro del ecosistema tiene un sistema de soporte robusto en el caso de los
arboles, rocas y cascadas para proporcionar seguridad a otros seres que viven sobre ellos

por lo que son resistentes, flexibles y fuertes ademas de robustos.

e Principios
El entorno es dinamico ya que todo estd creciendo, naciendo o muriendo. Ademas,
siempre existe movimiento ya que le clima, los animales o las personas pueden mover
ciertos componentes del entorno. De igual manera, el agua del rio siempre esta en
movimiento y por tanto la vida que hay dentro del rio igualmente.

e Maquinas
Existe un plano inclinado debido a los caminos realizados para la circulacion y en los

caminos por donde pasa el rio. Existen fuerzas que son generadas por animales o por el



viento que generan cambio de direccion en los arboles o tipos de plantas dentro de este
entorno.
Energia
Dentro del entorno encontramos la generacion de energia en la cascada, que tiene una

fuerza de caida alta, lo cual genera energia.

Distribucion de cargas

La resistencia dentro del ecosistema se basa en una distribucion de cargas equilibrada;
esta se la puede ver en los arboles, por ejemplo, su tronco principal es donde existe mas
resistencia, pero de igual manera sus cargas se distribuyen hacia las ramas que tienen
menos resistencia, pero ayudan al equilibrio.

Forma

A pesar de que la naturaleza posee formas organicas, estas en los arboles crecen en
forma recta lo que hace su resistencia menor ya que tiene la probabilidad de quiebre,
mientras que ramas delgadas y sueltas con mayor flexibilidad tienen menor probabilidad

de romperse.

Causa — Efecto

La mayoria de las plantas crece sobre otras plantas u objetos, lo que genera humedad al
ambiente, de esta manera se generan lluvias constantes que aportan al crecimiento de
caudales en los rios y estos a su vez otorgan nutrientes a la selvas, lo que ayuda con el

sano crecimiento de arboles y plantas.



Concepto 2

e Estructura
El ecosistema tiene una estructura flexible ya que se comporta como un sistema auto
portante y trabaja a tension segln las necesidades de cada ser dentro del ecosistema.

e Carga
El ecosistema tiene cargas dinamicas vivas ya que diferentes fuerzas externas
provenientes del clima, de otras especies de plantas y animales se encuentran
interactuando todo el tiempo. Ademas, en el paramo se puede observar una cadena
trofica como por ejemplo el pajonal, que sirve de casa para las liebres y las liebres sirven
de comida para los lobos.

e Tipo de materiales
La flora dentro del ecosistema tiene un sistema de soporte robusto en el caso de los de
los pajonales y las rocas, por ejemplo, que proporcionan seguridad a otros seres que

viven sobre ellos; por lo que son resistentes, flexibles y fuertes ademas de robustos.

e Principios
El entorno es dindmico ya que todo esté creciendo, naciendo o muriendo. A pesar de
que este en torno a primera vista parece ser mas estatico de igual manera existen distintas
interacciones entre el mundo animal, vegetal y humano.

e Maquinas



Existen planos inclinados debido a los caminos generados para las carreteras, de igual
modo en las montafias y rocas altas. Ademas, existen otras fuerzas, como las del viento
que genera cambio en los &rboles y la de los animales en su vida cotidiana.

Energia

En este caso la energia mas grande que se puede encontrar es la creada por el viento a
pesar de que es indirecta ya que no se usa ningun artefacto para generar energia con

viento dentro de ese entorno.

Distribucion de cargas

La resistencia dentro del ecosistema se basa en una distribucién de cargas no tan
equilibradas, debido principalmente a la deforestacion; es por ello que se observan zonas
de arboles y zonas de vacio. Ademas, que el pajonal se extiende por distintas partes del
terreno sin zonificacion.

Forma

A pesar de que la naturaleza posee formas organicas, estas en los arboles crecen en
forma recta lo que hace su resistencia menor ya que tiene la probabilidad de quiebre,
mientras que ramas delgadas y sueltas con mayor flexibilidad tienen menor probabilidad

de romperse.

Causa — Efecto



Como ya se menciond, dentro del pAramo existe una cadena trépica grande que podria

comenzar con el pajonal que sirve de hogar para las liebres, las liebres sirven de comida

para los lobos y los lobos ayudan en distintas formas al resto del ecosistema. Dentro de

la laguna se pudo observar que no existen relaciones ya que dentro de la laguna no existe

vida por los quimicos que proporcionan la tonalidad turquesa al agua.

Figura 7: Matriz de Analisis Estructural: Morfologico (PAM)

MORFOLOGICO

Unidad

Linea
- Dos dimensines
- Thes dimensiones
. Invarianza
. Varianza

Plano
- Geométrico
-Flexible
- Plastico

Volumen
- Geométrico
Contomo
- Continente
- Contenido
Superficie
-Luz
- Material
- Color
-Textura
Espacio
- Geométrico
=( )lgam' 100

Leyes y Principios

Criterios Constructivos
Orden Comiposicién
Axialidad Tono
- Uniaxialidad - Infegracion
. Eje de rotacion - Disgragacién
. Eje derevohuicion
.Fje central Tension
. Ejeradial
. Eje de eliptico Ritmo
. Eje aleatorio - Acento (tiempo)
- Coaxialidad - Infervalo (espacio)
. Regularidad a. Homogéneo
. Progresion b. Heterogéneo
. Polaridad . Mixto
. Focalidad
. Endogeno Frecuencia
-Extgeno Densidad
Trama
Reticula
Simetria
- Bilateral
- Geométrica
- Por traslacion
- Especular
Asimetria

Calidad —[

Cualidades _

Adaptativos
Principios

a Adicio

b. Susfracion

c. Modificacion

- Tipo seméntico
a. Tension
b. Compresion

c. Torsién

- Tipo sintéctico
a. Friccion
b. Cohesion
c. Colision
d. Nodalizacién
e. Virtualizacién

Accidentes 7

Escalares
Proporcion
- Fibonacci

- Matemética

Perceptivos

1.Eltodo

2. Una forma - como wntodo

3. Una forma desde sus partes

4. Ley dialéctica

5. Ley contraste

6. Ley analogia

7. Ley de cienre

8. Ley de complecion

9. Concepto de pregnancia

10. Ley de jerarquizacion

11. Principio de eje sentido

12. Principio de gravedad

13. Principio de equilibrio

14. Principio de emnascaranenito

15. Principio de invariaza topologica
(ley de transposicion)

16. Principio de proxinuidad

17. Principio de redundancia

18. Principio de residualidad

19. Principio de simplicidad

20. Principio de mmovacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sanchez, M. (2006)
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Concepto 1

El redisefio se fundamenta en utilizar los arquetipos ya establecidos en el entorno de la tienda
y utilizar la l6gica preestablecida por los clientes afiadiendo un nuevo concepto, en el cual destacan
las formas y los colores exuberantes para dar la sensacion de un entorno selvatico y caélido,
complejo y ruidoso; donde las principales sesiones parten de la adrenalina, la energia, la emocion,

los sonidos fuertes y de una naturaleza activa.

e Linea varianza
Recorrido de la linea es cambiante, inconstante e impredecible; es decir, las lineas que
se encuentran en las ramas de los arboles y las plantas recorren en forma aleatoria.

e Plano plastico
Sus movimientos son heterogéneos e impredecibles, constituyen membranas o redes. Se
lo puede apreciar en los planos de las rocas, las cuevas y las planicies de fondo que
recorre el agua.

e Volumen organico
Su volumen presenta configuraciones heterogéneas, esto se visualiza en troncos de los
arboles y rocas.

e Contorno contenido



Describe el perimetro de los elementos internos de una forma. En los bosques se puede
leer facilmente los elementos que se encuentran dentro de las rocas, troncos o caminos
de forma facil.

Superficie

o Luz

La luz natural que pasa por los arboles crea sombras y penumbras que forman
parte del paisaje general y de la lectura de los objetos a su alrededor, forman
parte de. También existe un juego de transparencia donde predomina la
cristalinidad del agua y también la opacidad que se ve en las cascadas. Ademas,
la concentracion de la luz es puntual, se ve de un punto directo difundido a través
de distintos objetos.

Material

El material es representado connotativamente; primero se genera un contraste en
lo calido de la madera y lo frio de la piedra de manera refrescante. La madera
ejemplifica el comienzo de la vida, la energia de crecimiento, el entusiasmo, la
vitalidad y la espiritualidad. También se representa en los colores verdes y la
vitalidad de las plantas. Su caracter simbdlico es de refugio, proteccion y
resguardo. En cuanto a la piedra, esta simboliza la unidad y la fuerza. EI mimbre,
tomado como la parte final del ciclo de la naturaleza, tiene un alto valor cultural
ya que hasta ahora en la actualidad lo utilizan como parte esencial en trabajos de
recoleccion y contencién que se realiza tradicionalmente como proceso

artesanal.

o Color



Se utilizard la estilémica del color para dar valores de apropiacion con texturas.
Dentro de la naturaleza se encuentra un color abundante, en este caso el color
verde que significa fertilidad, progreso desarrollo; tiene connotaciones positivas
como la frescura, la naturaleza y lo saludable. Ademas, proporciona sensacion
de humedad y temperatura agradable. Por otra parte, se va a utilizar en contraste
colores calidos como el rojo y el naranja que afiaden alegria, fuerza, atraccion,
pasion y amor al espacio.

Textura

Se puede trabajar con tres niveles de textura; primero tenemos a la textura de
baja tension superficial, que se puede observar en las rocas tanto por el brillo
que genera el agua al correr por ellas y por su superficie poco rugosa. En segundo
lugar, tenemos a la textura de media tension superficial, a esta se la puede
encontrar en la corteza de los arboles y las texturas de las hojas. Finalmente, la
textura de alta tension superficial se la puede apreciar en los musgos que crecen
en las rocas, en el suelo y en algunas ramas que tienen una alta insinuacion de

palpacion visual.

Axialidad
Las partes se relacionan a un eje:

o Eje periférico

El eje se encuentra en un lugar distinto al centro, se lo puede observar en las

ramificaciones de los arboles.



o Eje central
El eje se encuentra en el centro de la composicion, se la observa en los troncos
de los arboles; es ahi donde se puede ver como todo nace de un centro.
Reticula
Es construida por patrones heterogéneos; esto se puede observar en el panorama general
de los bosques humedos ya que las hojas, ramas y troncos crean formas heterogéneas

reales e imaginarias.

Tono

La morfologia natural tiende a expandirse por lo que la lectura se fragmenta como todo
lo que se puede observar; por ejemplo, un arbol que esta constituido por ramas, hojas,
tronco, raices y flores o un muro constituido por rocas, helechos y musgos.

Ritmo

El acento y el intervalo se comportan de manera heterogénea, es decir que no existe un

orden visual en el comportamiento de los arboles, rocas o direccion de los rios.

Adicion
Existe superposicion y union de partes para configurar los elementos naturales y los
paisajes visuales al configurar un todo.

Modificacion



La materia se desplaza multidireccionalmente para realizar configuraciones, lo que se
observa en las paredes rocosas y los camino sinuantes de los rios.

Compresion

Se lo observa claramente en la estructura de los arboles y rocas la forma en que la
compresion modifica la configuracion de estos objetos ensanchandolos en algunos
puntos y adelgazandolos en otros.

Torsion

La torsion afecta la forma de los objetos como ramas, troncos y lianas de manera natural
ya que es asi como crecen y se configuran a través de los afios al desarrollar su
frondosidad.

Nodalizacion

Se da dentro de la naturaleza del bosque humedo ya que todos los elementos se
encuentran caracterizados por lineas curvas, difusas, organicas y reticulares.
Divergente

Se encuentran movimientos y lineas que se alejan del eje principal, se lo puede observar
tanto en las lineas de las ramas de los arboles, en el agua y en las raices.

Vertical

El paisaje general, al encontrarse dentro de la naturaleza es de modalidad vertical ya que
la mayoria de los elementos se observan para arriba y es por ello que el paisaje se torna

vertical en su totalidad.

Proporcion Aurea



La mayoria de los elementos y composiciones complejas que forman parte de la
naturaleza tienen una proporcion aurea. Se puede observar en la disposicion de

crecimiento de los arboles y en la forma de las hojas y las flores.

Se relacionan elementos de distintas jerarquias o entre jerarquias donde se aplican los elementos
indefinidamente. Dentro de la investigacion los elementos no tienen una jerarquia especifica, si no

que se relacionan continuamente para formar un todo.

La forma principal va a ser distorsionada para formar distintos elementos sin perder su grado
de relacién, de esa forma es como los elementos dentro de la naturaleza se ven como una sola

familia.

Se denota un gran equilibrio cuando las formas pesadas se encuentran en un plano inferior a las
mas livianas y se aprecia la naturaleza que forma caidas de elementos como particularidad y de

tener objetos pesados y unisonos como base principal.

Concepto 2



El redisefio se fundamenta en utilizar los arquetipos ya establecidos en el entorno de la tienda
y utilizar la l6gica preestablecida por los clientes afiadiendo un nuevo concepto, en el cual destacan
las formas lineales y limpias y los colores llanos utilizados solamente en punto focales evocando
asi una sensacién de silencio, libertad con cada fria brisa y armonia; donde las principales
emociones parten de la paz, el silencio, la tranquilidad y el inspirador paisaje de una naturaleza

pasiva, casi inmutable.

e Lineainvarianza
Recorrido de la linea es constante, rigida, sencilla y predecible; esto se lo puede apreciar
en ciertos tipos de arboles y en los diferentes lotes que se ven en el paisaje para sembrios.
e Plano flexible
Los planos forman figuras con movimientos homogéneos y constantes. Esto se lo puede
vislumbrar en las ramas de los arboles y en las laderas.
e Volumen geométrico
Su volumen presenta configuraciones homogéneas, es decir que se visualizan figuras
geométricas en la composicion visual tanto del paisaje como en los elementos de la
naturaleza.

e Contorno continente



Describe el perimetro de un todo, es decir que se ven figuras principales y los elementos
internos a la figura no destacan como lo hace la figura misma. Esto se puede observar
tanto en el paisaje del pAramo con las rocas y las laderas como en el crater mismo donde
las montafas destacan en una sola formay la laguna en otra forma como punto principal.
Superficie

o Luz

La luz natural directa es la mas importante ya que no tiene ningun elemento que
la opaque y asi crea una difusién uniforme, Se puede observar sombras y
penumbras en el paisaje debido a las nubes y opacidad general en el paisaje
debido a la neblina que cae en distintas zonas, Ademas, la laguna no se ve
cristalina por completo siempre ya que por las tardes crea un efecto de opacidad
debido a la baja temperatura gque alcanza.

Material

El material es representado connotativamente; para este entorno se va a utilizar
como materiales principales la ceramica y el vidrio ya que son materiales frios
y se los contrastara con madera obscura. La ceramica, que proviene del barro y
sus distintas preparaciones, tiene un significado muy espiritual desde épocas
antiguas, ya que con €l se crean cosas y al ser este todo un proceso, un ritual, su
simbolismo proyecta sanacion, sabiduria y esperanza. Es representada con
colores tierra como el marrén o el vino que acercan a las personas a los ciclos
de latierra y a la vida que esta crea. Por otro lado, tenemos el contraste del vidrio

que simboliza transparencia y la pureza, el alcanzar la inmaterialidad; lo que



representa es luz blanca, lo sagrado y divino, es decir, pureza y generador de
energia positiva.

Color

Se utilizard la estilémica del color para dar valores de apropiacion con texturas.
Dentro del paisaje de la laguna destaca el color azul y el turquesa. El azul
significa frescura y hace que las personas entren en un estado de tranquilidad,
ademas se relaciona con lo infinito y lo sagrado. El color turquesa tiene las
mismas connotaciones pero como extra hace que las personas ganen una nueva
energia y ayuda a las personas a ser mas comunicativas, sensibles y creativas. .
La madera que se utiliza sera de colores marrones en su mayoria ya que se quiere
representar las raices de las cuales provienen las personas de cierta cultura y
aporta un equilibrio mental y emocional.

Textura

Se puede trabajar con tres niveles de textura; primero tenemos a la textura de
baja tension superficial, que se puede observar en la laguna. En segundo lugar,
tenemos a la textura de media tension superficial, a esta se la puede encontrar en
la corteza de los arboles, en las laderas y en el paisaje general por las rocas y los
pajonales. Finalmente, la textura de alta tension superficial se la puede apreciar
en la textura del suelo arenoso, y el granillo que se encuentra tanto en los

alrededores de la laguna como en el paramo.

Axialidad

Las partes se relacionan a un eje:



o Eje central

El eje se encuentra en el centro de la composicion, se la observa claramente en

la laguna, ya que es un crater y todo se visualiza a partir de su centro.
Trama
Es construida por patrones homogeéneos, esto se puede observar en las laderas, ya que
tiene diferentes tramas en los lugares donde se van a sembrar o cosechar alimentos.
Estas tramas se forman por todo el paisaje del paramo.
Simetria Especular
Los paisajes tanto en las montafias como en la forma general del crater tienen una

simetria especular ya que refleja exactamente la otra mitad para formar el todo.

Tono

La morfologia del paisaje tiene un tono de integracion, ya que a pesar de que el paisaje
esta formado por rocas, montafias, laderas, pajonales y arboles todo se integra en uno
solo; de igual manera el paisaje de la laguna es uno solo ya que no se ve la laguna y las
montafias por separado, si N0 que Se ve un crater en conjunto.

Ritmo

El acento y el intervalo se comportan de manera homogénea, es decir que la naturaleza
trata de formar un orden visual entre los arboles, los caminos, los espacios llanos y las

laderas; tratando de que el todo se vea ordenado.



Sustraccion

Se puede ver en las laderas como muchas de las tramas son realizadas por sustraccion,
de igual manera dentro del paisaje general, se ve como esta constituido por vacios que
forma el fondo figura.

Tension

La materia se desplaza multidireccionalmente para realizar configuraciones, lo que se
observa en las rocas y en algunos arboles.

Colision

Los elementos dentro de esta naturaleza se mezclan entre si, en algunos casos son
evidentes estas uniones como en las laderas y en otros casos logran mimetizarse para
formar uno solo como en las montafias y los crateres.

Convergente

Ya que es un paisaje mucho mas ordenado, se puede ver con claridad como en muchos
de los casos ya sea dentro del paramo con los grupos de arboles que convergen en un
solo punto o la laguna donde todas las montafias convergen alrededor de un punto.
Horizontal

El paisaje es de una naturaleza horizontal ya que al observarlo se lo ve en capas, esto se
observa en las laderas y subidas a las montafias; de igual manera en la laguna podemos

observar como todo se observa por distintos niveles.

Proporcion Geométrica



Se pueden visualizar patrones donde la proporcion o la dimensién de la naturaleza se
ven plasmadas y se utilizard como herramienta para formar elementos cuidando de la

proporcion y la division que estos tengan.

Tanto en el paisaje del pd&ramo como en el del crater se ve como los diferentes elementos
interactUan de manera en que forman parte de un todo y de un orden igual mas al momento de
interactuar todos se ven distintos mas con caracteristicas que los definen como de una misma

familia.

Dentro de la naturaleza siempre se ve como los elementos se ven jerarquizados, es decir tienen
un cierto orden donde lo mas importante destaca y lo complementario se encuentra de lado. Se

utilizara esto para formar elementos que tengan una coherencia de orden.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se puede ver de manera visual el analisis

morfoldgico que se realizd a los distintos entornos que se escogieron para | analogia:
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Figura 8: Matriz de Analisis Estructural: Significativo (PAM)

SIGNIFICATIVO

Fuente: Elaboracién Propia

Funcion

Usp — Oetwo

Espacio

Semantico, sintictico y pragmético

Complejidad
Estructural |

EANALISIS SEMANTICO

Estética

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sdnchez, M. (2006)
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Concepto 1

La funcion del bosque humedo es aportar con carbono para el planeta, almacenar agua, absorber
nutrientes y proteger el suelo, es decir que su funcion radica en la supervivencia del planeta y su

sustentabilidad.

e Objetivo
Se utiliza como reserva natural y espacio de turismo para personas extranjeras y
nacionales.

e Relativo
Las personas lo utilizan como un lugar recreativo, y espiritual, al que acuden con su
familia para conocer algo distinto un fin de semana o para liberar mala energia y adquirir

nueva.

El comportamiento es de expansion; es decir que nunca deja de crecer y modificarse. Por otro
lado, las personas tienen una relacion distinta con el espacio ya que sale de una caminata de rutina
y se entra en un espacio de aventura donde la persona es influenciada a saltar, escalar y atravesar

distintos sitios que la naturaleza pone en el camino.



La complejidad dentro del pailon del diablo radica en que ya que es un sistema auto portante
siempre se lo va a analizar en distintos escenarios dependiendo del clima por ejemplo o la cantidad
de personas que estén dentro de la reserva al mismo tiempo. Estos dos escenarios pueden cambiar
la forma de ciertos arboles y su comportamiento al igual de ciertos animales, su supervivencia y

los colores del lugar.

La belleza de este entorno radica en las emociones que este provoca con los colores por ejemplo
el verde y el naranja resaltan, ademas los detalles de agua corriendo por las rocas, la energia que
se siente al estar frente a la cascada y los caminos y el paisaje que forman los arboles denotan
emociones de calidez, comodidad, felicidad y admiracién. De igual manera, las formas organicas

y los elementos que se encuentran colgados dan un tono aventurezco y romantico.

Concepto 2

Su funcioén principal es mitigar y adaptar los nutrientes de los suelos a los cambios climéticos,
asi mantiene los suelos fértiles y ademas cumple como una gran fuente de agua dulce y libera agua

limpia y filtrada cada cierto tiempo.

e Uso objetivo



Los paramos se usan como reservas naturales que albergan especies en extincion y como
gran fuente de agua limpia y pura.

e Uso relativo
Las personas lo usan para sembrar y cultivar alimentos, de igual manera para dar de

comer a sus animales. También se utiliza a la laguna del Quilotoa como centro turistico.

Es un paramo que se encuentra entre fronteras, por un lado, va hacia lo calido ya que se va
acercando hacia la mana y el clima junto con su vegetacion cambian por completo. Por otro lado,
se encuentra cerca de la laguna del Quilotoa, que cambia de paramo a un arenal debido a las
erupciones de los volcanes. La relacion de las personas en este espacio es mas bien adaptativa, ya
que es un clima dificil las personas trabajan los terrenos y los aprovechan mientras se adaptan a su

entorno.

La complejidad estructural de esta zona se fomentd por las distintas erupciones que tuvo el
volcan, es decir que cada vez mas fue creando un entorno inhospito y siempre hay que analizarlo;

desde ese punto de vista ya que nos brinda claridad

La belleza del entorno radica en la laguna del Quilotoa, los esplendidos colores y las emociones

que alcanzan a sentir las personas al ser hipnotizados por la laguna.



Figura 9: Matriz de Analisis Relacional (PAM)

| T Reproduccion il
Sinergia Sinergia
Recursividad Recursividad
— Competencia = Colaboracion
. = -
Pregnancia | | Complementariedad

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sanchez, M. (2006)

Concepto 1

Dentro de toda la naturaleza se puede observar patrones organicos y nodalizados, con ramas
colgantes, figuras que parten de centros hacia afuera y cuevas por doquier; estas son las

caracteristicas mas importantes.
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El comportamiento que més destaca dentro de este entorno es la forma en que crecen y se
expanden los elementos de esta naturaleza; asi como las ramas de los arboles se expanden a partir
de un punto pasa lo mismo con el agua del rio y con la forma de las hojas es un comportamiento

de expansion a partir de un punto.

El entorno analizado es auto portante, lo que significa que todas las especies que se encuentran
en el entorno tienen interacciones que son a beneficio mutuo para la supervivencia y desarrollo del
ecosistema. Por ejemplo, como las raices de los arboles aportan con nutrientes a la tierra y estos

nutren al agua de rios y cascadas para la alimentacion de especies.

Concepto 2

Desde un punto de vista ancestral, la laguna del Quilotoa es vista como la creacion provocada
por lairay pelea de dos Dioses, es por lo que a pesar de su belleza es un lugar muy austero y hostil

tanto por el clima, el paisaje y los componentes del suelo y de la laguna misma.



Este es un entorno dificil para la supervivencia de muchas especies, es por eso que se puede
observar claramente como una cadena alimenticia se encuentra instaurada, como por ejemplo las
liebres y los lobos. Este escenario se reproduce muchas veces ya que es un ambiente hostil tanto

para la preservacion de especies como para el trabajo de fuerza humana.

Se dice que es un entorno dependiente, porque las especies que viven ahi necesitan de otras
especies o parte del entorno sin dar un beneficio mutuo. Por ejemplo, el pajonal sirve para las
liebres como casa e incluso para los seres humanos de la zona. También los seres humanos utilizan
los terrenos para la siembra de alimentos ya que es un suelo rico en nutrientes debido al clima,
pero muchas veces el ser humano no da ningun beneficio a la tierra, algunas veces incluso tala

arboles y perjudica las zonas.



Mimético Homologo

. ESPECTRO DEL TRASLADD .

Figurativo Abstracto

Metabasis
b ) Metonitia
0 1o Metéfora

Figuras retoricas

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sdnchez, M. (2006)

Concepto 1

Para realizar el traslado se utilizo la semantica y la sintactica ya que se combin6 lo mimético
con lo homélogo, para dar una sensacion a las personas de estar en otro sitio mas no se vuelva

literal. Para ello se tomaran en cuenta los siguientes elementos:

Cascada

La cascada se tomara por un lado de forma literal, ya que para el proyecto se cree que se necesita
un punto focal que evoque la fuerza y energia que se siente en el entorno, que serd mas un elemento
decorativo. Por otro lado, se la visualizara como un todo, es decir la cascada y lo que se encuentra
a su alrededor como puentes por ejemplo y se abstraera esa imagen para completar parte de los

muebles de la tienda.
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Los caminos sinuosos tanto del rio como el de tierra para las personas se tomara en cuenta para
realizar la distribucién de la tienda y que asi esta no sea secuencial si no un poco mas dispersa y

entretenida.

Se abstraera la forma de los arboles, las ramas, las raices y las hojas para realizar las formas de
distintos muebles que estén en la tienda, ademas se tomara en cuenta su ritmo y secuencia para

formar los muebles. También se tomara en cuenta las texturas que estos tienen.

Las cuevas estan alrededor de todo el camino hacia el Pailon del Diablo y también en los
caminos hacia la cascada, que son necesarias dentro de la tienda ya que son parte del paisaje

natural, por lo que se utilizara su forma para realizar muebles y contenedores.

La luz y su forma es muy importante ya que no es una luz directa todo el tiempo, esta es tapada
por hojas y ramas, formando asi distintos tragaluces. Esto se lo empleara en la luz general y en la

luz puntual de muebles para la tienda.

De los elementos mas peculiares dentro del entorno son las lianas y las ramas que cuelgan desde
distintos puntos, esto da una sensacion de grandeza y altura por lo que sera empleado en ciertos

objetos de la tienda que seran colgantes o daran esta sensacion.

Las paredes de rocas son importantes por las distintas texturas que estas albergan, es decir

ademas de roca se encuentran hojas y musgos que dan tonalidades al fondo de la pared. Ademas,



siempre se encuentran distintas aperturas en estas rocas, es decir que no son llanas por completo y

tienen accidentes que se utilizaran para los muebles de la tienda.

Concepto 2

Para realizar el traslado se utilizd la seméntica y la sintactica ya que se combind lo mimético
con lo homélogo, para dar una sensacion a las personas de estar en otro sitio mas no se vuelva

literal. Para ello se tomaran en cuenta los siguientes elementos:

La laguna es el centro del entorno y destaca tanto por sus colores como por su textura y este

serd el foco principal en el proyecto ya que dentro del paisaje general es lo mas importante.

Las montafias se encuentran en todo el camino y son parte general del paisaje por lo que su

forma sera utilizada para los muebles de la tienda.

Se utilizara el crater como forma de distribucion para la tienda, ya que el punto focal es la
laguna y a partir de ese punto todo se distribuye alrededor; esa sera la forma de distribucion de la

tienda igualmente y la luz seguira el mismo lineamiento.

La neblina se encuentra en ciertas partes del paisaje baja y sube segun la temperatura y es
importante porque forma un punto focal, esto concepto se utilizard para la realizaciéon de los

muebles.



Los arboles son lineales y este punto sera parte fundamental del proyecto, la linealidad en los

muebles es importante y el como se forma un todo a través de dicha linealidad.

Las laderas unen muchos espacios de distintos tamafios en uno solo y son vistosas y de distintos
colores debido a las cosechas por lo que se utilizara ese concepto para la realizacion de los muebles

y contenedores.

Figura 11: Matriz de Abstraccion: Tipologacion (PAM)

Conceptual

Exploracion de axiomas y semas basadas
en criterios constructivos de:

Exégern Unidad:

Flexible - Rigida Linea, plano, vohunen

Mutable - Estable Linea - plano
Linea - volumen
Plano - volumen

Estructural

TIPOLOGACION

ificaci nticas Orden:
Modificaciones sinfacticas Unsoloeje
Varios ejes

Reticular

Composicion:
¥ mixto en:
- Secuencias y series
- Recurencia proporcional

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sanchez, M. (2006)
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Concepto 1

La estructura general de los muebles sera flexible, desde el punto de vista en que algunos
muebles serdn estaticos mas se podran cambiar ciertas cosas como poder retirarlos y ponerlos
cuando sea necesario, para limpieza, necesidad o creatividad, pero esto no quiere decir que no sean

estaticos a la hora de uso.

Los componentes tendran formas organicas que tiendan a desplazarse desde un punto y volver
a encogerse en otro. Ademas, las formas partiran de un eje o punto que no necesariamente debe
ser central, pero si nacer de él. Una vez que se obtenga la base de un objeto, estas se podrén
modificar a través de accidentes para formar otros objetos de la misma familia dependiendo de su

uso y su funcién.

En su semantica representan la naturaleza dinamica del bosque, la energia fluida y sobre todo
la vida, es decir el crecimiento desde su comienzo a su fin como los objetos se desarrollan para

representar la activa vida del bosque hdmedo.



Concepto 2

A pesar de que es un entorno flexible, a primera vista se ve como el paisaje es estatico y austero,
es por eso que se lo tomara como una estructura rigida e inmutable para dar la sensacion de

tranquilidad y quietud desde el silencio de movimiento.

Los componentes tendran formas geométricas y lineales, esto se da debido a que es un paisaje
austero y se quiere dar la sensacion de simplicidad de linea, silencio y quietud. Estas formas podran

alargarse, fusionarse o formar un todo como el paisaje general del paramo y el crater.

En su semantica representan una naturaleza deslumbrante, fria y quieta. Es decir que todos los
colores seran de tonos claros debido a la cantidad de luz que se observa y también representa el

silencio y la tranquilidad asi que se formara un espacio ordenado y amplio.



RECURSOS

Bidimensionales
2-D

Memorias:
-Fotos

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Sanchez, M. (2006)

Imagen 108: Perspective Drawing Exhibidor

Tridimensionales
3-D

Modelos de comprobacién
Modelos de deconstuccion
Modelos de constriccion
Técnicas digitales

Técnicas lineales (materiales):

- Diagrama de vestores
- Tensigrity eléstico

Técnicas planimétricas
(materiales):
- Plegables

- Desarrollo
-Membranas

- Flexible no elastico
- Tenmo - conformacion
- Ensamblado de planos
- Senializacio

Cuadro sintesis de patrones

Técnicas volumétricas (materiales):

- Excavacion
- Construccién
- Transformaciones formales

Equiibrio visual

isi -

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 109: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 110: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 111: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 112: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 113: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 114: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 115: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 116: Perspective Drawing Exhibidor

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 117: Sketch Model Exhibidor

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 118: Idea Sketch Exhibidor
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 119: Idea Sketch Exhibidor

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 120: Idea Sketch: Exhibidor
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 121: Idea Sketch: Exhibidor
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 122: Idea Sketch: Exhibidor
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 123: Idea Sketch: Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 124: Sketch Model Tienda

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 125: Presentation Rendering Tienda
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 126: Presentation Rendering Tienda

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 127: Presentation Rendering Tienda

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 128: Appearance Model Contenedor

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 129: Appearance Model Contenedor

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 130: Idea Sketch Contenedores

OPCION A
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 131: Idea Sketch Contenedores

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 132: Idea Sketch Exhibidor
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 133: Idea Sketch Exhibidor

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 134: Idea Sketch Exhibidor
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 135: Idea Sketch Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 136: Idea Sketch Exhibidor

Fuente: Elaboracion Propia
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Concept

Detail

| Embodiment | Development |

Imagen 137: ID Cards Referencias

1

Idea
Sketch

= ~ :

Employed at a personal level to quickly
externalise thoughts using simple
line-work. Also known as a Thumbnail,
Thinking or Napkin Sketch.

“ Loughborough
University

Design Intent

| __Embodiment | Development |  Concept

10
Layout
Rendering

Detail

Defines the product proposal as a
third angle orthographic projection
with precise line and colour.

“ Loughborough
University

7))
a
=
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;
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g

Embodiment

3

Referential
Sketch

sk

il )

1MGM G pann |
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‘:‘”""’ e Lo i a [ e caenres
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Fong,

Lot DaPAG P T P Tal ik WG

[

Used to record images of products,
objects, living creatures or any relevant
observations for future reference or
as a metaphor.

B Loughborough
University

| _Embodiment | Development |  Concept

Detail

11

Presentation
Rendering

Contains a high level of realism to
fully define product appearance as a
perspective view. Particularly useful for
decision making by non-designers.

“ Loughborough
University
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Concept

T Embodiment | Development |

13

Perspective
Drawing

7

Descriptive three-quarter view produced
using a perspective drawing technique.

17

Sketch
Model

Concept

T Embodiment | Development |

Informal, relatively low definition
3D model that captures the key

= Created using line only without the F| characteristics of form. Also known
g application of colour or tone. g as a Foam Model or 3D Sketch.
W Loughborough B Loughborough
University University

21

Appearance
pRllodo:el

Development

Accurate physical representation of
product appearance. Also known as
a Block Model as it tends not to
contain any working parts.

“ Loughborough

University

Fuente:

https://www.lboro.ac.uk/media/wwwIboroacuk/external/content/schoolsanddepartments/designschool/downloads/id-

cards%20(1).pdf
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https://www.lboro.ac.uk/media/wwwlboroacuk/external/content/schoolsanddepartments/designschool/downloads/id-cards%20(1).pdf
https://www.lboro.ac.uk/media/wwwlboroacuk/external/content/schoolsanddepartments/designschool/downloads/id-cards%20(1).pdf

