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RESUMEN

La participacion ciudadana, da legitimidad a la accion, ofrece resultados y soluciones pertinentes
de los problemas de las comunidades. De ahi la importancia de la incorporacion de los actores
sociales de la comunidad. El propdsito de esta investigacion estuvo centrado en Interpretar la
participacion ciudadana en el GAD Municipal de Santo Domingo en el proceso de construccion
de politicas publicas. La metodologia estuvo amparada por el paradigma interpretativo. El
método fenomenoldgico-hermenéutico; con un disefio de tipo descriptivo e interpretativo, basado
en las ideas interpretativo de Martin Heidegger y Hans-Georg Gadamer, haciendo énfasis el
primero en la existencia humana y el segundo en la experiencia hermenéutica, la comprension e
interpretacion. En la hermenéutica el conocimiento tiene un caracter holistico y no fragmentado
derivado del medio natural comprensivo y explicado, y en las interpretaciones de las vivencias
de los actores sociales, contexto de estudio de la investigacion, la misma se llevo a cabo GAD
cantonal de Santo Domingo de los Tsachilas. entrevistados tres informantes clave. Las técnicas
de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada, Las reflexiones sefialan que, sobre
la participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas de los habitantes de Santo Domingo
de los Tsachilas en el afio 2021, las representaciones sociales manifestadas muestran bastantes
coincidencias tanto en los discursos de la ciudadania, sus intereses y aspiraciones, como en las
ideas de los representantes del poder municipal. Los ciudadanos exponen sus necesidades y
canalizan sus intereses a través de los mecanismos de participacion establecidos en el marco
legal; los representantes de poder municipal, por su parte, requieren de la participacion del
ciudadano para canalizar y legitimar la agenda de politicas publicas en consideracion. la
participacion es heterogénea: para unos existe una participacion mayoritaria de hombres y para

otros la participacion ciudadana es equitativa e igualitaria. En cuanto al sector de la poblacion la



participacion ciudadana mayoritaria es de jovenes, dirigentes vecinales y organizaciones

comunitarias.

Palabras clave: Participacion ciudadana, politicas publicas; disefio GAD Cantonal.



ABSTRACT

Civic participation, legitimacy of the action, results and relevant solutions to the problems of the
communities. Here is the importance of the incorporation of the social actors of the community.
The proposal of this study was centered on Interpreting the participatory participation in the
GAD Municipal of Santo Domingo in the process of constructing public policies. The
methodology is compared to the interpretive paradigm. The phenomenological-hermeneutic
method; with a descriptive and interpretive type design, based on the interpretive ideas of Martin
Heidegger and Hans-Georg Gadamer, emphasizing the primacy in human existence and the
second in hermeneutic experience, comprehension and interpretation. In hermeneutics the
knowledge has a holistic character and no fragmented derivative of the natural comprehensible
and explained medium, and in the interpretations of the lives of the social actors, in the context
of the study of the investigation, the mass is located in the GAD cantonal of Santo Domingo of
the Ts&chilas. interviewed three key informants. The information retrieval techniques of the
semi-structured interview, of the city, its interests and aspirations, as in the ideas of the
representatives of the municipal power. Citizens expose their needs and channel their interests
through the mechanisms of participation in the legal market; the representatives of the municipal
power, for their part, require the participation of the citizen in order to channel and legitimize the
agenda of public policies in consideration. participation is heterogeneous: for one there is a
majority participation of men and for others the participation is equitable and equitable.
Depending on the sector of the population, the participation of the majority of the citizens is

youth, municipal leaders and communitarian organizations.

Keywords: Citizens' participation, public policies; design GAD Cantonal
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1. INTRODUCCION

1.1.  Delimitacion del problema

La participacion ciudadana es vital para los procesos de gobernanza a la hora de construir
politicas publicas, para lo cual es necesario que los politicos tengan la voluntad de compartir la

toma de decisiones publicas con los ciudadanos.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE, 2020) “Los
principios clave de gobernanza de transparencia, participacion, rendicién de cuentas e integridad
son temas transversales y contribuyen a garantizar que se alcancen otros objetivos, asi como que

las politicas sean inclusivas y de interés ptablico” (p.39)

Pérez (2020) menciona que en la Union Europea se han impulsado diferentes mecanismos de
forma potente para estimular la participacion ciudadana, pero esto no ha podido materializar un

efecto transformador en las politicas publicas de la zona euro.

Segun la (OCDE, 2020) en el 2018 los gobiernos de su organizacién alcanzaron un nivel de

confianza promedio del 45%.

Por su parte, en América Latina y el Caribe segun la OCDE (2020) el nivel de confianza por los
gobiernos latinos fue del 33,9% en 2018, cabe sefialar que existe una reduccion del 4,4% en
relacion al afio 2007. Como se describe en la cita anterior este indicador mantiene una tendencia
a la baja a pesar de los esfuerzos en normativa legal en la region para garantizar el derecho a la

participacion ciudadana.



Datos que animan a reflexionar acerca de la efectividad que puede generar la participacion
ciudadana en un contexto de escasa credibilidad de parte de los ciudadanos latinoamericanos
respecto a sus gobiernos, ya que segun Baurh y Grimes (2014) indican que la confianza en los
gobiernos es esencial para el compromiso ciudadano a la hora de abordar asuntos de interés

general.

En el Ecuador segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2016) la
participacién ciudadana obtuvo una puntuacién de 18/30 en el indice de transparencia calculado

a nivel municipal en el afio 2013.

Asi también en nuestro pais la participacion ciudadana tiene un momento crucial y masiva con el
ejercicio del voto universal, pero en las elecciones esta sucediendo un fendbmeno negativo que

afecta a la participacién ciudadana; este fendmeno es el ausentismo.

El ausentismo es una conducta electoral de rechazo hacia el sistema politico mediante el cual el

elector decide no asistir a las urnas para ejercer su derecho al voto.

Segun, el Consejo Nacional Electoral (CNE, 2017) el ausentismo en las elecciones generales
para presidente y vicepresidente en la primera vuelta fue del 18,37% que representaron a 2 356

424 votantes y en la segunda vuelta fue del 17,08%, es decir, 2 190 920 electores.

Por consiguiente, el CNE (2021) menciona que en las elecciones generales para las mismas
dignidades el ausentismo en primera vuelta fue del 19,01% que representaron 2 491 101

sufragantes y en la segunda vuelta fue del 17,38% que significo a 2 277 634 electores.

Con las cifras anteriormente expuestas se puede percibir que la participacion de los ciudadanos

en el Ecuador esta atravesando por una grave crisis, ya que a través del voto los ciudadanos



pueden elegir a las autoridades que administraran el pais por un periodo de cuatro afios; y es con
el voto que el ciudadano experimenta el punto maximo de la participacion plena en la toma de

decisiones politicas.

El estudio de la participacién ciudadana en lo politico puede ayudar a comprender la causa por la
cual los ciudadanos no desean participar conjuntamente con los actores del poder politico para

disefar politicas publicas para sus poblaciones desde un contexto local.

1.2.  Formulacion y sistematizacion del problema

La participacién ciudadana en el proceso de disefio de politicas pablicas no se esta
materializando de forma efectiva, con base en ello se procede a formular el siguiente problema

de investigacion.

1.2.1. Formulacion del problema

¢ COomo es la participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas en el GAD

cantonal de Santo Domingo de los Tsachilas?

1.2.2. Sistematizacion del problema

¢ Cuales son las politicas publicas impulsadas por el GAD Municipal de Santo Domingo?

¢ Cudles son los mecanismos de participacion ciudadana implementados por el GAD

cantonal de Santo Domingo en el disefio de politicas publicas?



1.3. Limitaciones

Dentro de las limitaciones en la presente investigacion se prevee que los servidores publicos
sienten un poco de recelo al contestar ciertas preguntas por temor a perder sus trabajos, también
que probablemente se encontraran dificultades para acceder a una entrevista con ellos por
motivos de sus ocupaciones en el ambito publico, adicionalmente se tiene conocimiento de un
viaje que realizara el Alcalde al exterior que podria dificultar el acceso a la entrevista académica;
y finalmente al trabajar con un enfoque netamente cualitativo se dificulta dimensionar la

problemaética objeto de estudio.

1.4.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion busca comprender la problematica existente en el contexto local,
partiendo de la revision de estudios previos tanto a nivel internacional como nacional. Los
beneficiarios directos son los ciudadanos ya que, al conocer la situacion real de la participacion
ciudadana en la formulacion de politicas pablicas locales, los GAD’s podran crear agendas
comunicacionales o tomar otras medidas con el fin de integrar a sus gobernados a estos procesos

tan importantes; y construir politicas publicas mas consistentes.

La relevancia o pertenencia del presente estudio se enmarca en la politica 14.2 literal 11 del Eje

Institucional del Plan de Creacién de Oportunidades (2021-2025) el cual tiene como objetivo



“incentivar la participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica en articulacion con los

diferentes niveles gubernamentales” (p. 97).

Los gobiernos deben lograr que la sociedad civil sea parte del debate publico en la formulacion
de las politicas, para ello se crearan los espacios necesarios con el fin de lograr la consolidacion
de una gobernanza plena, efectiva e integradora que tenga como objetivo satisfacer las

necesidades de los ciudadanos en un mundo de alta complejidad y recursos escasos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008) aprobada en Montecristi garantiza el
derecho a la participacion ciudadana de los ecuatorianos en total inclusion, igualdad y sin
discriminacién alguna en los asuntos publicos, en el art. 61 estipula que “los ecuatorianos
gozaran de los siguientes derechos de participacion: 1) elegir y ser elegidos, 2) participar en los

asuntos de interés publicos, (...) 4) ser consultados y 5) fiscalizar al poder publico” (p. 28).

También la CRE (2008) en su art. 95 indica “Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y
colectiva, participaran de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacién y gestion

de los asuntos publicos” (p. 46).

Por consiguiente, la CRE (2008) lo ratifica en su art. 100 al indicar que “en todos los niveles de
gobierno se conformaran instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de

cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos” (p.47).

Sin embargo, a pesar de que la Carta Magna garantiza el derecho a la participacion ciudadana en

los diferentes niveles de gobierno, la participacion en el Ecuador a lo hora de vincular a los



ciudadanos en la construccion de las politicas no es tan efectiva ni uniforme como se detalla en

lineas anteriores.

Asi también, Zegarra, Olano, Lluncor y Cacho (2021) afirman que los servidores publicos
defienden la improvisacion al momento de brindar servicios publicos y que los mismo se
muestran reacios a establecer vinculos con la ciudadania para recibir una retroalimentacion que

ayude al desempefio de sus funciones.

Es por eso que resulta necesario abordar este fendmeno de estudio para su entendimiento y
comprension en el contexto local; para que de esa manera la administracion publica pueda

solucionar la problemaética existente.

1.5.  Propdsitos de la investigacion

1.5.1. Propdésito General

Interpretar la participacion ciudadana en el GAD Municipal de Santo Domingo en el proceso de

construccion de politicas publicas.

1.5.2. Propositos especificos.

e Identificar las politicas publicas impulsadas por el GAD Municipal de Santo

Domingo.

e  Describir los mecanismos de participacion ciudadana implementados por el GAD

cantonal de Santo Domingo en el disefio de politicas publicas.



2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
Meza y Rodriguez (2018) afirman que ante un escenario de crisis econdmica, politica y social;
es necesario que los gobiernos incorporen a los ciudadanos a los procesos de disefio de

politicas publicas con la finalidad de robustecer la democracia y alcanzar el desarrollo.

Como parte de los antecedentes se presentan estudios realizados anteriormente en torno a esta

tematica de estudio.

En el contexto Internacional se tienen los siguientes estudios:

Fajardo (2020) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la importancia de la
participacion ciudadana en el proceso de formulacion de politicas pablicas en el Municipio de
Carmen Legua Reynoso de Peru. El estudio es cualitativo, descriptivo, no experimental y
transversal. Los resultados demostraron que existe voluntad politica por parte de la autoridad,
quién respeta el derecho a la participacion de sus conciudadanos, y que existe una mejor
identificacion de las problematicas cuando esa participacion emana de los sectores mas

vulnerables.

Por su parte Zapata (2020) abordd una problematica similar cuyo objetivo fue analizar la
participacién ciudadana con un enfoque de planeacién de las politicas publicas desde los
programas de gobierno en Colombia. La metodologia utilizada fue exploratoria para lo cual se
revisé los diferentes planes de gobiernos de los candidatos aspirantes a llegar a un gobierno

subnacional colombiano y los diferentes cuerpos legales que impulsan la participacion de los



ciudadanos. Los hallazgos demuestran que la participacion ciudadana sélo se da con el voto
programatico ya que los planes de gobiernos son realizados por los asesores de campafia de los
candidatos y por esto la participacion ciudadana tiene poca incidencia en la construccion de los

programas de gobierno.

Hernandez y Huepe (2019) desarrollaron un estudio sobre el estado de la participacion ciudadana
en la formulacién de politicas publicas medioambientales y energéticas en Chile. Los
investigadores utilizaron a la entrevista y a la encuesta como técnica de recoleccion de datos en
un estudio de tipo mixto. Los resultados arrojaron que es necesario una innovacion tecnoldgica e
institucional para mejorar el nivel de participacion ciudadana efectiva en la construccion de

politicas publicas.

Contexto Nacional:

En el caso Ecuatoriano Jaramillo (2018) realizd un estudio para evaluar la participacién
ciudadana en la formulacion de politicas publicas locales a nivel parroquial. Los gobiernos
parroquiales estudiados fueron: Tres de Noviembre, Pimocha y Gonzalo Pizarro. La metodologia
empleada fue de tipo mixta utilizando la encuesta y la revision documental para recopilar la
informacidn. Los resultados principales indican que los gobiernos parroquiales tienen un buen
sistema de participacién ciudadana como son: las asambleas parroguiales, los consejos de
planificacion parroquial y la rendicion de cuentas, sin embargo, también tienen otros
mecanismos que no son aplicados como: la silla vacia, cabildos populares y las veedurias

ciudadanas.

Por su parte, Salas (2020) estudid la percepcion sobre la participacion ciudadana en los

gobiernos parroquiales rurales de Otavalo. Utilizé una metodologia de investigacion con enfoque



mixto. Los resultados detallan que los ciudadanos sienten desconocimiento y desinterés por la
participacion ciudadana y que los gobiernos parroquiales no aplican los mecanismos de

participacion de manera efectiva.

A nivel micro.

Garcia, Coral y Paronyan (2020) realizaron un estudio denominado la silla vacia y su utilizacion
por los jovenes en la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas. La metodologia empleada
fue de tipo mixta, en primera instancia se realiza una revision bibliogréfica sobre el marco legal
del uso de la silla vacia, luego se realiza una encuesta a estudiantes universitarios para
determinar el nivel de uso de este mecanismo. Los hallazgos principales evidencian que solo el
6% de los jovenes universitarios han utilizado la silla vacia y que existe un desconocimiento de

esta forma de participacion ciudadana.

2.2.  Enfoques teoricos

2.2.1. Gobernanza

La gobernanza busca la direccion de la sociedad hacia el desarrollo desde la administracion
publica, pero en una nueva relacion entre el gobierno y los ciudadanos. Este concepto busca

solucionar el problema de la ingobernabilidad en los paises (Villanueva, 2015).

En los 50°s se buscaba fortalecer a los paises en torno a la democracia representativa; en los 90°s
se empez6 a abordar el problema de gobernabilidad por los bajos rendimientos gubernamentales

para mejorar las condiciones de vida los ciudadanos (Quintero, 2017).



Camacho (2018) menciona que la gobernabilidad es la capacidad de los gobiernos para gobernar
a sus sociedades, y a la gobernanza como todo el entramado institucional que se encarga hacer

posible las interacciones sociales para el logro de los objetivos ciudadanos.

Con base en los anteriores argumentos se pueden identificar a dos actores importantes dentro de
la gobernanza los cuales son los gobernantes y la sociedad civil; los cuales mantienen
responsabilidades compartidas para lograr satisfacer las necesidades ciudadanas y alcanzar el

desarrollo econémico y social para sus sociedades.

Villanueva (2015) refiere que para lograr un buen nivel de gobernanza se necesita la voluntad
politica de quienes gobiernan como también el compromiso ciudadano de participar en los

procesos de toma de decisiones.

Por su parte Camacho (2018) menciona gue el actor mas importante de la gobernanza es el
ciudadano ya que el gobierno elegido bajo la democracia representativa ha tomado decisiones

unilateralmente por afios mientras los ciudadanos solo han sido tomados en cuenta en el sufragio.

Mientras que Quintero (2017) afirma que la gobernanza es la capacidad de las sociedades de
decidir hacia donde se dirigen todos sus esfuerzos, para ello deben integrarse la sociedad civil, el

gobierno y las empresas para intercambiar recursos materiales, humanos y econémicos.

El concepto de gobernanza esté integrado explicitamente la participacion ciudadana como
condicion clave para que los gobiernos puedan tener una mayor capacidad de resolver los
problemas sociales, posean un buen nivel de gobernabilidad y tengan un excelente rendimiento

de sus politicas publicas.

2.2.2. Nueva Gestién Publica

La nueva gestion publica nace para contrarrestar la ineficiencia estatal a la hora de satisfacer las

demandas sociales, es decir, las debilidades de los estamentos del estado conducen a una grave



crisis institucional incrementando de esta manera la desconfianza ciudadana.

Asi mismo, se encarga de realizar una reingenieria de las instituciones del estado para mejorar
Sus procesos Y sus estructuras basados en el fortalecimiento administrativo producto de la

aplicacion de un enfoque gerencial publico (Villanueva, 2015).

Este concepto busca solucionar los nuevos problemas emergentes de los estados como es el bajo
nivel de calidad de los servicios publicos, el alto nivel de inseguridad, los elevados niveles de
deuda publica y déficit fiscal (Soledispa-Rodriguez, Zea-Barahona, Santiestevan-Villacreses,

2020)

Por lo tanto, la nueva gestion publica busca fortalecer las administraciones de todos los
paises que la estan adoptando como solucién a los problemas gubernamentales, a la mejora de

estructuras y procesos administrativos en el sector publico.

Este paradigma esta en un alto nivel de compromiso con los ciudadanos para proveerles servicios
publicos de calidad y de esta forma mejorar las percepciones negativas de los ciudadanos por lo

publico.

2.2.3. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es importante para consolidar una sociedad democratica e inclusiva.
Hernandez y Chumaceiro (2018) mencionan que para que exista una verdadera participacion
ciudadana los ciudadanos deben ser tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones de interés

publico.



Este concepto implica una condicion que puede ser cumplible siempre y cuando los gobernantes

tengan la voluntad de integrar a los ciudadanos.

Al respecto, Camacho (2018) considera que la participacion ciudadana organizada es de mucha
importancia para lograr una sociedad civil empoderada que sea parte del disefio de la politica

publica gubernamental.

Algunos gobiernos consideran a la sociedad como el problema de la baja gobernabilidad que
tienen y le restan importancia a su participacion como recurso para resolver los problemas

publicos (Villanueva, 2015).

Para que la participacion ciudadana sea verdadera debe haber respeto a las libertades de
expresion, asociacion, manifestaciones pacificas, oposicion e inclusion en los asuntos de indole
publico; todo esto conjugado en la consolidacion de la democracia (Herndndez y Chumaceiro

2018, como se cito en Salas, 2020).

Diaz (2017) refiere que para que los ciudadanos puedan influir en la mejora de la calidad de vida
de sus localidades deben participar activamente en los procesos de deliberacién para la

construccién de politicas publicas siempre y cuando tengan una verdadera incidencia.

El art 21 de La Declaracién de los Derechos Humanos, menciona que todos los seres humanos
poseen el derecho de participacion en los gobiernos de sus paises directamente o a través de
representantes escogidos por voto universal (Comision Independiente de Derechos Humanos de

Morelos, 2012 como se citd en Salas, 2020).

2.2.4. Participacion ciudadana en el Ecuador



En el Ecuador se han realizado grandes esfuerzos desde la normativa legal para impulsar la
participacion ciudadana ademas de incorporar una nueva funcion del estado denominada Funcion
de Transparencia y Control social la cual tiene el objetivo de impulsar y garantizar la

participacion ciudadana a través de diferentes mecanismos.

La Constitucion de la Republica en su art. 61 estipula que “los ecuatorianos gozaran de los
siguientes derechos de participacion: 1) elegir y ser elegidos, 2) participar en los asuntos de

interés publicos, (...) 4) ser consultados y 5) fiscalizar al poder publico” (p. 28).

Asi también el art 95 establece que:

“las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del

poder ciudadano” (p.46).

Por su parte, el art 100 establece que “en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias
de participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran

regidas por principios democraticos” (p.48).

Para tener un marco normativo mas especifico se cred la Ley Organica de Participacion
Ciudadana (LOPC) y se reformé el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién; los dos cuerpos legales en concordancia con la normativa constitucional en el

cual se establecen los mecanismos de participacion ciudadana en toda la administracion publica.



2.2.5. Mecanismos de participacion ciudadana en Ecuador

La LOPC establece los diferentes mecanismos de participacion ciudadana dependiendo el fin que
se persigue en cada uno, en el presente desarrollo tedrico se abordaran los mecanismos vigentes

para describirlos brevemente y entrar en contexto con la temética de investigacion.

El primer mecanismo son los denominados consejos consultivos que tienen el objetivo impulsar
la participacion ciudadana para generar procesos de dialogo, deliberacion, y seguimiento de las

politicas publicas (CPCCS, 2021).

El segundo mecanismo, son las audiencias publicas las cuales buscan aclarar las diferentes
decisiones que ha tomado una determinada autoridad, estas audiencias se pueden generar por

pedido ciudadano o por iniciativa de la autoridad (CPCCS, 2021).

El tercer mecanismo de participacion son los presupuestos participativos, los cuales buscan la
distribucion equitativa de los recursos a nivel territorial, la ciudadania participa activamente para

la construccidn de los presupuestos de los diferentes niveles de gobierno (CPCCS, 2021).

El siguiente mecanismo son las asambleas ciudadanas las que tienen la funcion de establecer un
dialogo ciudadano con los Gad’s para incidir en la construccién de planes, programas y

proyectos en sus localidades (CPCCS, 2021).

El penultimo mecanismo es la silla vacia el cual permite que los ciudadanos participen con voz y
voto en las sesiones de los consejos provinciales y municipales en los asuntos publicos o si

alguna decision publica los pudiera afectar (CPCCS, 2021).



Por ultimo, tenemos los cabildos populares que buscan que los ciudadanos de los diferentes
cantones puedan ser consultados por asuntos exclusivos de la gestion de sus municipios (CPCCS,

2021).

2.2.6. Politicas Publicas

Las politicas publicas son las acciones de un gobierno con la finalidad de solucionar los
diferentes problemas que surgen dentro de sus poblaciones, cabe mencionar que esto se presenta

dentro de un panorama de recursos limitados.

Asi lo da a conocer Wilson (2018) las politicas publicas son todo tipo de intervencionismos
ejecutados por los estados con la finalidad de dar respuesta a las necesidades ilimitadas de sus

poblaciones y corregir los desequilibrios sociales que genera la acumulacion de capital.

La construccion de las politicas pablicas es un proceso bastante complejo, en el cual participan
diferentes instituciones del estado, grupos de expertos, grupos de interés y la ciudadania en

general.

Este proceso estd conformado por algunos pasos secuenciales entre ellos: “la identificacion y
definicion de la problematica; formulacion de alternativas, adopcidn de una alternativa,
implementacion de la alternativa seleccionada y evaluacion de los resultados obtenidos”

(Tamayo 1997, p282, como se citd en Arias de la Mora 2019).

La participacion de la sociedad civil es vital para la construccion de politicas publicas que
brinden una solucion efectiva a las problematicas sociales, ademas de ayudar a una buena

comunicacion entre los gobernantes y los gobernados (Lefont y Ramirez 2019).



Gutiérrez, Restrepo y Zapata (2017) mencionan que para formular politicas publicas
exitosas se debe partir de la poblacion y el territorio puesto que cada territorio tiene sus propias
particularidades (...) la agenda gubernamental es realizada por el gobierno, pero con influencia

del espectro politico.

Es decir que en primera instancia no existe la participacion de los ciudadanos para establecer los
temas que van a ser incluidos en la agenda, es decir, solo participan después de que ya existe una
agenda programada por los actores politicos e institucionales, con base en esto se presentaria un

inconveniente para alcanzar una participacion ciudadana efectiva.

2.2.7. Psicologia Politica

La psicologia politica es una rama de las ciencias sociales que estudia la representacion social
sobre el comportamiento de los individuos que conviven en un determinado espacio politico

(Sabucedo 1996, como se cit6 en Vélez y Loor, 2021).

La piscologia politica nace de la union de la psicologia y la politica para comprender como se
relacionan los habitantes que conforman un territorio y estan regidos por un régimen de

gobierno.

Rodriguez (2015) menciona que la integracién de la psicologia a la politica es vital para entender
las formas en que interaccionan y participan los residentes de una localidad en relacion a los

procesos politicos y sus instituciones.

Por lo tanto, si se desea abordar el estudio de la participacion ciudadana en el proceso de

formulacion de politicas publicas, se debe conocer la importancia que tiene el comprender como



es la dindmica de vida social de los diferentes grupos sociales. Para ello, la psicologia politica

utiliza algunas técnicas entre ellas, la representacion social.

2.2.8. Motivacion

La motivacion es el impulso que sienten los seres humanos para empezar y finalizar determinada
actividad con la finalidad de obtener un resultado especifico (Naranjo, 2009 como se cit6 en

Vélez y Loor, 2021).

Por lo tanto, la motivacion es un estado consiente que depara en la intencionalidad de realizar
una actividad concreta, este estado consciente es fruto de los diferentes pensamientos de las
personas, estos pensamientos son creados a partir de las representaciones sociales que poseen los

ciudadanos en relacion a la politica y a sus gobiernos.

2.2.9. Confianzaciudadana

La confianza es la reduccion de lo incierto en un contexto de relaciones humanas complejas.
Marulanda y Rojas (2019) indican que para que la confianza sea plena debe incorporar un
conjunto de aspectos importantes como: reciprocidad, consideracion, compromiso y normas

éticas para compartir la vida en sociedad.

Para que los individuos puedan relacionarse correctamente deben poseer confianza por las
instituciones que conforman un gobierno, la confianza se construye con dialogo mutuo; sélo asi

los habitantes de una localidad se sentiran parte de su espectro politico (Vélez y Loor, 2021).



Gliemes y Resina (2018) mencionan que “la confianza a veces entendida como una actitud, otras
como una percepcion, se distingue como un proceso dindmico asentado en el analisis pasado,

pero también en las expectativas sobre el futuro” (p. 3)

Por la tanto, la confianza se construye a partir de las percepciones ciudadanas, las percepciones
se forman a partir de la captacion de informacion externa, la comunicacion es una fuente de
informacion; he ahi la habilidad de los gobiernos por relacionarse bien con sus gobernados y

constituir una gobernanza colaborativa que impulse activamente la participacion ciudadana.

2.2.10. Teoria de la eleccion racional

La teoria de la eleccion racional se encarga del estudio de toma de decisiones humanas en

sociedad para obtener el mayor beneficio.

Esta teoria segun la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2006) estudia la forma
en que los individuos toman decisiones en funcion de un interés general y de esta manera
maximizar su utilidad; las decisiones se toman basadas en las creencias y percepciones que se

forman a partir de informacién externa.

Con base en lo anteriormente expuesto, se entiende que los ciudadanos buscan mejorar su

calidad de vida a la hora de tomar decisiones colectivas.

La participacion ciudadana es una herramienta mediante la cual ellos pueden incidir en la toma
de decisiones de caracter publico, pero cabe recalcar que las percepciones son el insumo

utilizado para determinar si es (til participar o no.



Por lo tanto, la voluntad y el estimulo politico vuelven a ser crucial para la participacion de los

ciudadanos bajo el enfoque de la teoria de la eleccién racional.



3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se presenta el camino utilizado para llegar a Interpretar la participacion
ciudadana en el disefio de politicas publicas en el GAD cantonal de Santo Domingo de los
Tséchilas; la episteme de este paradigma fue la fenomenologia definida por Husserl (1970),
como el estudio de los fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el
hombre. Este autor acufié el término Lebenswelt (mundo de vida, mundo vivido) para expresar la
matriz de este “mundo vivido, con su propio significado”. La fenomenologia y su método
nacieron y se desarrollaron para estudiar estas realidades como son en si, dejandolas que se
manifiesten, respetandola en su totalidad. De ahi, el énfasis primario de la fenomenologia esta
puesto en el fendBmeno mismo, es decir, en lo que se presenta y revela a la propia conciencia y
del modo como lo hace: con toda su concrecion y particularidad. (Martinez, 2010). Paradigma

utilizado fue el Interpretativo.

3.1 Método de la Investigacion

Tomando en cuenta que el estudio de la participacidn ciudadana implica una busqueda del
sentido que las personas le dan al fendmeno de la participacion, en esta investigacion se utilizé el
Método fenomenoldgico-hermenéutico.

3.2. Disefio de la Investigacion

Disefio de tipo descriptivo e interpretativo, se enfoco a prestar atencion al modo en que las cosas
aparecen, quiero dejar que las cosas hablen por si mismas; es una metodologia interpretativa o
hermenéutica, se reconoce en esta investigacion que los hechos (fenomenolégicos) de la
experiencia vividas son siempre ya experimentados de forma significativa, es decir,

hermenéuticamente.



La fenomenologia hermenéutica tiene sus bases sobre las ideas posthusserliana de Martin
Heidegger y Hans-Georg Gadamer, haciendo énfasis el primero en la existencia humana y el
segundo en la experiencia hermenéutica, la comprension e interpretacion. En la hermenéutica el
conocimiento tiene un caracter holistico y no fragmentado derivado del medio natural
comprensivo y explicado, por ende, el investigador debe interpretar sobre los significados que
los actores le dan a la accién social.

Al respecto, Balza (2010) sefiala que la praxis del método hermenéutico como modo de conocer,
no puede ser confiable al uso de técnicas convencionales para descifrar la relacion cognoscitiva
ente el sujeto y el objeto, puesto que se trata de un movimiento en el pensamiento que va del
todo a las partes y de las partes al todo, de modo que en cada movimiento aumenta el nivel de

comprension a través de un proceso dialéctico (p.43).

Tomando en cuenta lo anterior, el proceso de investigacion se realizo de la de la siguiente
manera:

., Se presenta el procedimiento del método segun lo planteado por Diaz (2011) orientado por
cinco fases y que concuerda con los aportes de Martinez (2004), Leal (2003) y Spiegelberg
(1975) los cuales presentan las reducciones fenomenoldgicas basicas husserlianas y
complementandolas con la hermenéutica comprensiva:

Fase Previa: se refiere a la suspension del juicio y la descripcion protocolar del fendmeno. Se
presentan las premisas tedricas que sustentan el fendémeno. Al exponer las implicaciones tedricas
el investigador se deslastra de sus prejuicios y sus formas de pensar en relacion al fenémeno,
para acercarse al significado que el sujeto le atafie al mismo. Por lo tanto, se logra una reduccion

fenomenoldgica hermenéutica en forma de descripcion exclusiva fundamental en la orientacion



del inicio indagativo con este método (Diaz, 2011).

Fase estructural: se refiere a la reduccion fenomenoldgica y eidética en la cual se interpretan las
descripciones protocolares con el propdsito de determinar las vivencias puras o esencias de
significados individuales (categorias o unidades temaéticas) que emergen de acuerdo a lo
expresado por el sujeto, y a su vez emanan categorias universales o eidéticas. Esas esencias
universales se integran en una estructura categorial general (estructuracion global del fendmeno)
que se revela a través de una red de significados similares agrupados.

Fase descriptiva: es la reduccion trascendental donde se describen las esencias puras de la
subjetividad, por eso debe ser revisada por los sujetos en dialogo intersubjetivo con el
investigador. Se colocan citas encontradas en la descripcion protocolar; es la descripcién final
del fendmeno en las categorias universales.

Fase Interpretativa: interpretar conlleva a relacionar lo emergente significativo de la descripcién
de la fase anterior con los hallazgos, teorias, conceptos de otros estudios para contrastarlos en
busqueda de una mejor comprensién de las posibles similitudes y diferencias para lograr una
integracion del conocimiento del fendmeno y el area de significados socioculturales que lo

componen.

Fase de construccion tedrica: para este autor durante esta fase se construye la teoria que emerge
de los hallazgos del estudio a través de una estructura imaginaria circular que devela los

principios epistémicos del circulo hermenéutico global.

Partiendo de estas fases compiladas por Diaz (2011) en esta investigacion se pretende seguir de
manera flexible con este procedimiento para llegar a la interpretacion de la participacién

ciudadana en el disefio de politicas publicas en el GAD cantonal de Santo Domingo de los



Tséchilas; en la basqueda de verdaderos significados sobre las experiencias, opiniones, y

creencias de estos actores sociales.

3.4 Unidad de Analisis
Con respecto al escenario y contexto de estudio de la investigacion, la misma se llevé a cabo

GAD cantonal de Santo Domingo de los Ts&chilas.

3.5 Protagonistas del Estudio

El paradigma interpretativo incorpora muchos de los asuntos vinculados con la actividad del
actor, los procesos interactivos, el sistema compartido de simbolos, los significados de la accion,
las definiciones subjetivas de la situacion, las mediaciones sociales, el lenguaje, la comunicacion
y la cultura (Rusque, 2010). Todos estos aspectos son influyentes en la escogencia de los
informantes claves y de la informacién que estos puedan aportar al estudio de su realidad ya que,
en los estudios cualitativos, se le da al sujeto un lugar preponderante porque son ellos quienes
orientan significativamente la accion.

3.6 Estrategias de Recoleccion de la Informacion

Para Bisquerra (2004) en la investigacion cualitativa el proceso de obtencion de la informacién
es emergente y cambiante ya que, a medida que avanza el contacto con los informantes y la
comprension del objeto de estudio, se va completando y cambiando. Para lograr una
interpretacion de la realidad, se busca la mayor proximidad a la situacion y el contacto directo
con los participantes para captar su perspectiva personal, alineandose con su propia realidad, y
compartiendo sus experiencias y actitudes.

Esto ultimo cobra especial relevancia en el estudio de a Interpretar la participacion ciudadana en
el disefio de politicas publicas en el GAD cantonal de Santo Domingo de los Tsachilas; en tanto

que la intencionalidad del estudio aborda una interpretacion de las experiencias de estos actores



al momento de disefiar politicas publicas. Se estudi6 el sentido de sus acciones, formas de
conocimientos, actitudes, opiniones etc. De esta manera, es imprescindible el uso de estrategias
directas de recogida de la informacién, que permiten obtener informacién de primera mano y de
forma directa con los informantes claves del contexto (Ibid: 331). La entrevista es la estrategia
de recoleccion de informacion es la mas pertinente porque se indagé sobre, valores asumidos,
creencias, experiencias, en la participacion ciudadana de los actores involucrados.

Asi mismo, se abordd a los actores involucrados en la investigacidn. primero, con el propdésito de
producir un acercamiento inicial para identificar a las personas que seran entrevistadas, sus
caracteristicas generales y sus vivencias en el disefio de politicas publicas en el GAD cantonal de
Santo Domingo de los Tséachilas. En un segundo plano, se buscé profundizar en las experiencias,
pensamientos, opiniones y formas de conocimientos en torno a la participacion ciudadana.

3.7 Técnicas de Andlisis de la Informacion

Para el procesamiento e interpretacion de la informacion en un estudio enmarcado en el
paradigma interpretativo, como este, se hizo imprescindible una organizacién de la misma,
pasando por varias etapas, desde la primera fase descriptiva, donde se compila toda la
informacidn obtenida, de una manera textual hasta llegar a aquella en la que se segmenta ese
conjunto inicial de datos, a partir de unas categorias descriptivas que han emergido de los
mismos y que permiten una reagrupacion y una lectura distinta de la informacion obtenida.. A
partir de una interconexidn de las categorias o subcategorias identificadas, se realizé la
construccion de categorias de segundo orden, luego se estructurd la presentacion sintética y
conceptualizada de la informacion recolectada; atendiendo de esta manera, a las fases
previamente sefialadas del método fenomenoldgico-hermenéutico.

En este sentido y para poder recabar informacion sobre las experiencias, vivencias, y opiniones y



todo aquello que constituye la participacion ciudadana fue necesario describir no solo lo
expresado de forma directa por los actores sociales, o informantes claves sino también todo
aquello develado de forma indirecta para comprender e interpretar objetiva y subjetivamente.
Todo esto, conllevo, a un anélisis categorial, que segn Bardin (citado en Rojas, 2010) una vez
trascritas las entrevistas se divide el texto en unidades de registro que pueden ser palabras, temas,
personajes y/o acontecimientos, que luego se organizan en categorias para sistematizar la

interpretacion, haciendo uso del anélisis del discurso.

3.8. Fiabilidad

Para Rojas (2010) asegurar la fiabilidad del analisis de contenido comienza por la definicién
exacta y detallada de las categorias. Del mismo modo la triangulacion de investigadores es un
medio para comprobar la constancia de los resultados. La revision de observadores externos sera
de primordial relevancia para penetrar en la realidad con profundidad, manteniendo siempre
presente el rol de investigador.

Al respecto, Guba y Lincoln (1982) establecen que, al examinar el proceso y el producto, el
auditor puede dar fe de que la investigacidn siguid las pautas metodoldgicas y tedricas esenciales

ademas del apoyo de las evidencias recabadas y de la coherencia interna.

4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Proceso de categorizacion



En este apartado se procede a realizar el analisis de la informacion a través del proceso de
categorizacion de los discursos. Se entiende por categorizacion un proceso mediante el cual se
asigna una unidad sémica o de significado a un segmento discursivo que puede ser un parrafo u
oracion con el fin de facilitar su posterior interpretacion al establecer relaciones entre unidades
significativas (Martinez, 2010). Se trata de investigar la situacion real sobre la participacion
ciudadana en el disefio de politicas publicas de los habitantes de Santo Domingo de los
Tsachilas en el afio 2021 vy, a la vez, comprender las representaciones sociales sobre

participacion ciudadana.

El protocolo de trabajo implementado comprende como paso 1 el disefio y elaboracion de cuatro
matrices recolectoras de la informacidn (una por cada informante). Dichas matrices describen
cada uno de los discursos estudiados. Estan constituidas por tres columnas: la primera ofrece el
discurso tal cual lo expresa el informante; la segunda, incluye las categorias o unidades
significativas asignadas a cada segmento discursivo y sintetizan las representaciones sociales; la

tercera, incorpora las subcategorias o unidades sémicas derivadas de las categorias.

El paso 2 de la categorizacion comprende el proceso de triangulacién de categorias, para tal fin
se elabord una matriz de dos entradas: en el eje horizontal se dispusieron los informantes y en el
eje vertical las preguntas formuladas. El proposito de dicha matriz consistio en buscar categorias
coincidentes entre informantes. Para la identificacion de categorias comunes y presentes en los
discursos de los informantes se les asigno el mismo color para facilitar su reconocimiento de

manera rapida. Tal proceso se aprecia en la tabla 1.



Tabla 1

Matriz de triangulacion de categorias

1) {Qué entiende usted por
participacién ciudadana?

de
politicas publicas (L3)
Base para el trabajo de
instituciones publicas
(L5-L6)

2) ¢Cudles son los
mecanismos de participacion
ciudadana impulsadas por

esta administracion?

Avrea pertinente, silla vacia
Gobernabilidad, mecanismo
de participacion ciudadana.
(L13-L14-L19)

Representante de
organizaciones y ciudadania
puede hacer observaciones
(L21-L22)

Silla  vacia mecanismo de
participacion ciudadana
(L19)

La participacion se da por
intermediacion
municipalidad-
(L8-L10)

ciudadania

Audiencias Publicas mecanismo
de participacion
(L25)

Encuentros ciudadanos y
establecimiento de acuerdos entre




autoridades y comunidad
(L29-L30)

Cabildos populares mecanismo de
participacion ciudadana

(L33-L34)
Pregunta El E2 E3 E4
3) ¢Cudles son los | Oficios mecanismo de | Asambleas mecanismo de | Socializacion de temas en | Silla vacia mecanismo de
mecanismos de participacién | participacion ciudadana participacion mas usado por | asambleas promueve la | participacion del Consejo
maés utilizados por los (L26-L27) ciudadanos participacion ciudadana (L21-L.22)
ciudadanos? (L46) (L14)

4) ¢Coémo el GAD municipal
de Santo Domingo estimulala
participacién de los
ciudadanos en los asuntos de
interés pablico?

Observaciones de
asociaciones mecanismo de
participacion ciudadana
(L29)

Asamblea principal nexo entre
municipalidad y ciudadania
(L45-L46-L47)

Atencion de concejales y
alcalde mecanismo  de
participacién

(L31-L32)

Recepcion de observaciones
verbales y escritas de la
ciudadania
(L34-L35)

Medios de comunicacion
mecanismo de participacion
ciudadana
(L36-L37)

4) ¢Como el GAD municipal
de Santo Domingo estimulala
participacion de los
ciudadanos en los asuntos de
interés pablico?

Invitaciéon a la ciudadania a
la municipalidad
(L41)

Temas de urgente interés publico
(L51)

Planificar politicas publicas
en funcion de necesidades
ciudadanas (L19-L.21)

Silla  vacia recurso de
participacion ciudadana
(L47)

La universidad como generador de
participacion
(L51-L52)

Participacion ciudadana se
estimula con obras de interés
publico (L22-L.23)




Temas: agua potable, vialidad,obra
en territorio generan participacion

Socializacion de los temas
con las comunidades

ciudadana (L25)
(L51)
Asambleas ciudadanas | Asamblea mecanismo de relacion
mecanismo de toma de | comunitaria
decisiones (L60)
(L54- L55)
Pregunta El E2 E3 E4
5) ¢Qué entiende usted por | Disefio de politicas publicas | Construccion de lo que queremos | Politicas publicas es | Ordenanzas a favor de los

disefio de politicas publicas?

nace de una necesidad
(L58)

(L65-L66)

reglamentar, normar acciones
para el bien social
(L32)

ciudadanos
(L35-L36)

Detectada necesidad se genera
la politica pablica
(L61)

Elementos del disefio de una
politica pablica participacion de
la ciudadania y recursos
(L66-L67)

La politica publica se refleja
en una Ordenanza Municipal
(L63-L64)

La politica publica esta inmersa
en el Plan Nacional de Desarrollo
(L70-L71)

Construccion  conjunta  de
ordenanza entre ciudadania y
gobierno municipal

(L65-L67)

El gobierno municipal
implementa y disefia en funcion
de politicas nacionales

(L73)

El disefio ajusta las politicas
nacionales aplicables en el
municipio

(L74)

Las politicas publicas se plasman
en Ordenanzas, reglamentos vy
resoluciones

(L76-L77)




6) ¢Cuales son las politicas | Vialidad eje principal de | Ordenanza contra la violencia a la | Accesibilidad, barrera y | Generacion de obra publica,
publicas impulsadas por la | politica ptblica mujer transito  como  politicas | participacion ciudadana para
actual administracion? (L73) (L81) publicas aprobacion de presupuesto,
Compra de  maquinarias | Tema de discapacidades como (L38-L39-L40) parte técnica de Ordenanzas
politica publica politica pablica (L44-L45)
(L75) (L86-L87)
Politicas publicas Ordenanza promotora de Politicas publicas de
de viviendas accesibilidad a personas construccién/modificacion de
(L77) discapacitadas infraestructura
(L90-L91) (L46-L47)
Politicas publicas de turismo Politica publica de Politicas puablicas en base a la
Plan Maestro de Desarrollo interculturalidad parte  técnica de las
Turistico (L94-L96) ordenanzas
(L80-L81-L82) (L47)
Politicas publicas sociales Politica de atencidn publica, tema
Creacion de un comedor agricola, tema de comercio.
(L85) (L96-L98)
Creacion del edificio CCPD | Elementos de la politica publica
Consumo y Proteccion de | participacion y recursos
Derechos (L101)
(L87)
Politicas publicas solventan | Politica publica como concepto
necesidades en el CantdnSanto | reciente
Domingo (L104)
(L90-L91)
Pregunta El E2 E3 E4
7) ¢Colmo ha sido la| Fiscalizacion de politica Socializacion de politicas
participacién de los | plblica por parte de publicas con la ciudadania

ciudadanos en el disefio de las
politicas publicas
implementadas?

ciudadania y municipalidad
(L95-L96)

(L45)




Revisién de politicas publicas
(L99-L100)

Socializacién de politicas
publicas con la ciudadania
(L113)

Para disefio de proyectos se
escucha a la ciudadania
(L47)

Administracion puablica revisa
politicas publicas

Agendas de Igualdad
son politica publica

8) ¢Como ha influido la
participacion ciudadana en la
implementacion  de  las
politicas publicas?

(L101) (L115)
Fiscalizador, legislador vy
administrador  burgomaestre

debe escuchar a la ciudadania
(L104-L105)

Participacion ciudadana
minima
(L123-125)

No hay incidencia de la
ciudadania para  generar
politicas publicas

(L131)

Participacion mediante
paginas Web de la
municipalidad y talleres
(L65-L66)

Politicas publicas para
toda la ciudadania
(L116)

Incidencia de la ciudadania
en la Politica Publica de la
Violencia a la Mujer
(L131-L132)

Politicas publicas deben ser
coherentes con necesidadesde
la ciudadania
(L119-L120)

Personas con discapacidad
luchan para que se apruebeuna
Ordenanza

(L134-L135)




Los derechos humanos se
conquistan

(L139-L140)

Los derechos laborales han
sido conquistados

(L140)

La incidencia de la
ciudadania es vital para
alcanzar los derechos

(L141)

Pregunta

9) ¢En cuales etapas del
disefio de politicas publicas
tienen mas participacion los
ciudadanos?

Politicas publicas nacen de
necesidades ciudadanas
(L127-L128)

socializacion final

Tema de la participacion
ciudadana esta desgastado
(L157)

E4

socializacion

Ciudadania  participa en
aprobacion de presupuesto
(L73-L74)

Asamblea Ciudadana

Prioriza  aprobacion  de
presupuesto

(L74-L75)

Politicas publicas

trabajo conjunto  gobierno
municipal y ciudadania
(L128-L129)

La participacion ciudadana no
ha logrado efectividad en sus
logros
(L159)

La Politica Pulblica se ha
usado mal
(L162)

Falta de credibilidad en la
participacion ciudadana 'y
rendicion de cuentas

(L164)




10) ¢Quiénes participan mas,
en el disefio de politicas
publicas hombres o mujeres?
y ¢Por qué?

Equidad de géneros en la
participacion ciudadana
(L136)

Participacion ciudadana
nace en la organizacion social
(L167)

Participacion ciudadana
eficiente de la mujer
(L138-L139)

Participacion ciudadana
depende de la tematica
(L172)

Niveles de

participacion
ciudadana son paritarios para
ambos sexos

Asamblea Cantonal
ciudadana aplica paridad de
géneros
(L178)

Falta trabajar equidad de
género en Ecuador

(L142)

Actualmente existe equilibrio
en la participacién ciudadana
(L183-L184))

Educar en la equidad de
género

(L144)

Politicas publicas en
educacion para la igualdad de
género

(L144-L145-1.146)

Asambleistas
ciudadanos
participacién
(L152)

11)  ¢Cudles son los
segmentos de la poblacion
gue mas participan?

segmentos
con mas

Mayor participacion de la
mujer en politicas publicas
cotidiana

(L188)

Organizaciones comunitarias
las que mas participan
(L198)

GAD promueve participacion
igualitaria
(L80-L81)




Politicas publicas de
Viviendas
(L155)

Otras organizaciones
participantes organizaciones
sociales de mujeres, nifios,
jovenes, LGBTI, gremios de
profesionales, colegios
(L199-L.200)

Participacién mayoritaria
de dirigentes barriales
(L86-L87)

Politicas publicas con
Ordenanzas  trabaja  con
asociaciones, Gremios,
Instituciones
(L158-L159)

Los lideres de organizaciones
comunitarias operativizan

las politicas publicas
(L202-L203)

Politicas publicas
interinstitucionales incorpora
la academia

(L159-L160)

Politica publica de

Plan Maestro de desarrollo
turistico

(L163-L164)

Politicas publicas de la
municipalidad involucra a la
mayor parte de la ciudadania
(L167)

Fuente: Elaboracion propia (2022).




El paso 3 del protocolo de categorizacion Ilevo a reunir categorias por unidades sémicas afines.
Se elabord una nueva matriz con cada una de las preguntas y sus respectivas categorias para
identificar nuevamente sus convergencias. Se trata de hacer un proceso de filtracion sémica para
facilitar la posterior interpretacion de las representaciones sociales de los informantes en torno a
la participacion ciudadana. Tal como se observa en las tablas 2, 2a, 2b.

Tabla 2

Triangulacién entre categorias por preguntas

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Base democratica Silla vacia

(L3) (L13)

Gestion administrativa Asamblea cantonal Asambleas mecanismo | Oficios y documentos
(L5-L6) (L10) de participacion mas | publicos mecanismo de

usado por ciudadanos
(L46)

participacion
(L26-L27)

Toma de decisiones
(L3)

Asambleas territoriales
(L14)

Socializacién de temasen

asambleas promueve la
participacion

ciudadana

(L45)

Pégina Oficial para
estimular la participacion
ciudadana

(L29-L30)

Organizacion ciudadana

Asambleas establecidas

Temas de urgente interés

(L3) por el COOTAD vy sus publico
comisiones (L51)
(L17-L18)
Representante de Planificar politicas
organizaciones y publicas en funcién de
ciudadania necesidades ciudadanas
puede hacer (L19-L21)
observaciones
(L21-L22)

Participacion ciudadana
se estimula con obras de
interés puablico
(L22-L.23)

Asambleas ciudadanas
mecanismo de toma de
decisiones
(L54- L55)

Fuente: Elaboracion propia (2022).




Tabla 2a

Triangulacion entre categorias por preguntas

Pregunta 7
Fiscalizacion de
politica publica por
parte de ciudadania y
municipalidad
(L95-L96)

Pregunta 8

politicas publicas
(L11-L112)

Socializacion de
politicas publicas con
la ciudadania

(L113)

Ciudadania avala las

ambos sexos

Asamblea Cantonal

ciudadana

aplica

paridad de géneros

(L178)

Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11
Gremios
(L199)
Discapacidad, fase | Paridad  en la | jovenes,
de construccion y | constitucion de | gremios de
socializacion de | organismos de | profesionales,
politicas participacion publica | (L200)
(L57-L58) (L180-L183)
Niveles de | jovenes y
participacion dirigentes
ciudadana son | (L68)
paritarios para

Participacion
ciudadana de
40%

(L82)

60%

de dirigentes

barriales
(L86)

Participacion
mayoritaria
hombres
(L62)

de

Fuente: Elaboracion propia (2022).




Tabla 2b

Triangulacién entre categorias por preguntas

Pregunta 5 Pregunta 6
Disefio de politicas publicas nace | Ordenanza  promotora  de
de una necesidad accesibilidad a  personas
(L58) discapacitadas

(L90-L91)

Detectada necesidad se genera la
politica publica
(L61)

Construccion de lo que queremos
(L65-L66)

Politicas publicas es reglamentar,
normar acciones para el bien
social (L32)

Ordenanzas a favor de los
ciudadanos
(L35-L36)

La politica publica se refleja en
una Ordenanza Municipal
(L63-L64)

Las politicas publicas se plasman
en Ordenanzas, reglamentos Yy
resoluciones

(L76-L77)

Construccioén conjunta de
ordenanza entre ciudadania vy
gobierno municipal

(L65-L67)

Elementos del disefio de una
politica publica participacion de la
ciudadania y recursos

(L66-L67)

Fuente: Elaboracion propia (2022).




El paso 4 lo conforma la elaboracion de macrocategorias. El resultado del proceso de
categorizacion lo constituye un conjunto de categorias, cuyo procesamiento interpretativo resulta
complejo para la comprension del fendmeno de estudio. Por esta razon, para su interpretacion se
opta por la busqueda de macrocategorias, las cuales representan una unidad sémico-nocional
abarcadora que incluye categorias seméanticamente afines. Con ellas se somete a las unidades de
significado o categorias de los discursos a un proceso recursivo de depuracion sémica. Emerge
asi una nueva matriz de integracion o macrocategorias, producto de un proceso de agrupamiento
por afinidades sémicas similares. Tres son las macrocategorias develadas en el del proceso:

comunicativa, social y politico-legal.
Macrocategoria comunicativa

Es una macrocategoria o unidad sémica transversal de relevante importancia para materializar la
participacién ciudadana en el disefio de politicas publicas de los habitantes de Santo Domingo de
los Tséchilas. Comprende todos aquellos aspectos concernientes a la comunicacion, a los
procesos de interaccion dialogicos y al juego de roles interaccionales ciudadania-entes
gubernamentales. En realidad, es poco probable la existencia de una participacion ciudadana si

no existen procesos intersubjetivos empaticos (Schutz, 2008) entre las partes interactuantes.

La motivacion a la participacion ciudadana se hace a través de los canales de comunicacion
establecidos en las mismas normativas (CPCCS, 2021) como por ejemplo las asambleas, la silla
vacia, las paginas Web oficiales, los documentos oficiales, entre otros. Todas las categorias
interconectadas y asociadas mediante la comunicacion, conformadoras de la macrocategoria

comunicacion se detallan en la tabla 3.



Tabla 3

Macrocategoria comunicacion

Macrocategoria

Categorias

Comunicativa

E1l: Asambleas territoriales  mecanismo  de
participacién ciudadana (L14)

E1: Asamblea cantonal sistema de participacion
ciudadana (L17-L18).

E1: Silla vacia mecanismo de participacion ciudadana
(L19).

E1: Encuentros ciudadanos y establecimiento de
acuerdos entre autoridades y comunidad (L29-L30).

E3: Socializacion de temas en asambleas promueve la
participacién ciudadana

Recepcion de observaciones verbales y escritas de la
ciudadania (L34-L35)

Medios de comunicacion mecanismo de participacion
ciudadana (L36-L37)

Pagina Oficial para estimular la participacion
ciudadana (L29-L30)

Oficios y documentos publicos mecanismo de
participacién (L48-L49)

Para disefio de proyectos se escucha a la ciudadania
(L47)

Participacion mediante paginas Web de la
municipalidad y talleres (L65-L66)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Macrocategoria social

La macrocategoria social esta directamente imbricada con la macrocategoria comunicativa:

comunicacion y sociedad son altamente interdependientes: la pervivencia de los grupos humanos

solo puede concretarse con altos niveles de interaccion comunicacional; de hecho, no se concibe

ninguna sociedad gue no tenga la comunicacién como recurso prioritario. Geertz (2003) asegura

que una sociedad no es sino un protocolo de representaciones simbolicas socioculturales

compartidas por una comunidad. Ciertamente, la naturaleza de la participacion ciudadana es

eminentemente social, de alli que la concepcidn y realizacion de eventos sociopoliticos,

administrativos o de, simplemente, concrecion material sean canalizados a través de la palabra,



que es lo que relevan instituciones como la municipalidad al propiciar mecanismos de

participacion de sus ciudadanos en las politicas publicas.

La participacion comunitaria viene dada por la representacion social (Moscovici, 1984) que de
ella tienen los distintos subgrupos sociales, aunque factores valoricos tales como la confianza y
credibilidad en gestores gubernamentales locales determina el involucramiento en las politicas
publicas. El otro factor incidente en la participacion se enfoca en el interés y necesidades del

ciudadano, es decir, a mayores niveles de interés y satisfaccion de necesidades mayor seran los

niveles de participacion ciudadana.

En la tabla 4 se describen las categorias conformadoras de la macro categoria social.

Tabla 4

Macrocategoria Social

Macrocategoria Categorias

Social Socializacidn de temas en asambleas promueve la
participacién ciudadana (L14)

Para disefio de proyectos se escucha a la ciudadania
(L47)

E1: Encuentros ciudadanos y establecimiento de
acuerdos entre autoridades y comunidad
(L29-L.30)

Politicas publicas trabajo conjunto  gobierno
municipal y ciudadania (L128-L129)

Etapa de construccion y socializacion final etapa de
mayor participacion ciudadana (L150)

Los lideres de organizaciones comunitarias
operativizan
las politicas publicas (L202-L203)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Macrocategoria politico-legal

Esta macrocategoria es canalizadora de todos los grupos, tanto ciudadanos como

gubernamentales. Lo politico representa lo normativo, lo que regula los comportamientos



sociales. En este caso instituye los reglamentos, ordenanzas y resoluciones que estipulan las
politicas publicas en la municipalidad de Santo Domingo de los Tsachilas. Los mecanismos de
participacion ciudadana son normados por ejemplo por el (CPCCS, 2021). Existen instancias
superiores que fiscalizan el cumplimiento de tales normativas. Cuando no existe tal
cumplimiento se pierde la confianza y credibilidad en los entes gubernamentales y la
participacion se ve afectada. Esto forma parte de las representaciones sociales de los ciudadanos

de la municipalidad.

En la tabla 5 se relinen las categorias asociadas a la macrocategoria politico legal.

Tabla 5

Macrocategoria politico-legal

Macrocategoria Categorias

Politico-legal Politicas pablicas es reglamentar, normar acciones para
el bien social (L32)

Participacion ciudadana garantiza aprobacion de
ordenanzas (L110-L111)

Construccion conjunta de ordenanza entre ciudadania y
gobierno municipal (L65-L67)

Las politicas publicas se plasman en Ordenanzas,
reglamentos y resoluciones (L76-L77)

Fiscalizacion de politica publica por parte de
ciudadania y municipalidad (L95-L96)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se presenta en la figura 1. las macrocategorias y la asociacion de categorias constituyentes de las

mismas.



Figura 1

Tejido de macrocategorias
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

El paso 5 constituye otro nivel de profundizacion sémica en bisqueda de la comprensién de las
representaciones sociales de los sujetos de estudio. Es la etapa del surgimiento de dos
dimensiones: la sociopolitica y la normativo-legal. Se entiende aqui por dimensién un campo

sémico de naturaleza onto-epistémica propia de una ciencia o disciplina cientifica.

La dimension sociopolitica abarca todos aquellos aspectos, fundamentos y principios propios de
la sociologia politica y la dimension normativo-legal comprende los principios basales en los que
se sustenta la gestion publica, tocantes a los marcos legales y regulatorios de comportamientos

sociales. Se corresponde con las normas emanadas por un poder o autoridad.

La emergencia de las dimensiones se trasparenta en el proceso de comprension profunda de las

categorias. Estas surgen de las respuestas emitidas por los entrevistados en el establecimiento de



los nexos solapados, y la red de relaciones dadas entre las macrocategorias, lo que devela esas

dimensiones.

La figura 2 muestra las dos dimensiones que emergen del discurso de los entrevistados:
sociopolitica y normativo-legal. Tienen un punto de encuentro producido por la interaccion entre
ellas, pues lo sociocultural influye en lo normativo-legal en la medida que el actor social
participa en las tomas de decisiones, dialoga, socializa sus necesidades e intereses con la
administracion gubernamental en esa misma medida las ordenanzas y reglamentaciones pueden
cumplir con sus cometidos de satisfacer las necesidades de la ciudadania. Ambas dimensiones
forman parte del ethos sociocultural, base de las representaciones sociales.

Figura 2

Componentes del ethos sociocultural
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

El paso 6 corresponde a la red de relaciones entre categorias. Hasta este momento se ha
intentado buscar las coincidencias sémicas entre categorias: el proceso se inici6 con la

categorizacion del discurso de los informantes, un segundo pasé lo constituyo la busqueda de



categorias convergentes mediante la criba argumentar de los discursos resultantes hasta esta
etapa; el resultado fue la obtencion de dimensiones sociopoliticas y normativo-legales
constituyentes de una parte de lo enunciado arriba como ethos sociocultural. El punto a discutir
en este aparte es la indagacion de la red relacional entre categorias dentro de cada dimension. A
tales efectos las figuras 3, 4, 5, 6 dardn cuenta de este tejido relacional en la dimensién

sociopolitica.

Asi, la figura 3 da cuenta de la red de relaciones tejidas entre las categorias de las preguntas 1, 2,
3y 4. Todos los encuestados coinciden en decir que las asambleas, los procesos de socializacion
y la silla vacia son los mecanismos de participacién comunitaria usados por la municipalidad de
Santo Domingo. Los procesos de socializacion abordan temas de interés pablico como transporte
y vivienda, por ejemplo. Se interpreta que para los encuestados la comunicacion es fundamental
para favorecer la participacién ciudadana. En la medida en que se generan vias de dialogo y de
interaccion entre gobierno y ciudadania en esa misma medida hay mayor compromiso e
involucramiento del ciudadano con las necesidades y problematicas de la comunidad. Subyace
en esta representacion social una racionalidad comunicativa (Habermas, 2002) que busca el
entendimiento mediado por la palabra. Se trata de entender al otro de hacerlo participe de las
tomas de decisiones que benefician a la colectividad. La teleologia implicita es lograr la

comprension mutua y la mayor participacion en la toma de decisiones.



Figura 3

Red de relaciones intercategoriales
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

De las preguntas 7, 8, 9 y 10 emerge la representacion social de los encuestados en torno de la
participacién ciudadana. Afirman que la participacién es fundamental, porque influye en las
politicas publicas, determinan la toma de decisiones y garantizan la aprobacién de ordenanzas.
Se interpreta la pertinencia y relevancia que tienen los procesos intersubjetivos para el
entendimiento entre administracién publica y participacion. Esto exige una racionalidad
comunicativa que busque entendimiento y consenso para alcanzar politicas publicas que
beneficien al colectivo y garanticen su calidad de vida. Estas vinculaciones pueden verse en la

figura 4.



Figura 4

Representacion social de participacién ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En lo que respecta a la dimensién normativo-legal se aprecia un tejido relacional acerca de las
politicas publicas y sus alcances legales. Las politicas publicas nacen de necesidades sociales y
son generadas por la administracion pablica municipal. Segun los informantes estas politicas
publicas emprendidas por el gobierno municipal de Santo Domingo se basan fundamentalmente
en vialidad, vivienda, construccion y mejora de infraestructuras como comedores y edificios
publicos. Las politicas publicas son plasmadas en ordenanzas y resoluciones para darle soporte

legal al cumplimiento de esa necesidad colectiva. Tal como se evidencia en la figura 5.



Figura 5

Tejido relacional politicas publicas y alcances legales
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

La descripcion realizada hasta este momento permite observar: a) la naturaleza generadora de las
politicas publicas del municipio, b) el apego a lo establecido en la ley respecto de la
participacion ciudadana en los asuntos municipales, ) la actuacion concertada administracion
municipal-ciudadania, tocante a la busqueda de condiciones, satisfaccion de intereses y

cumplimiento de la normativa en asuntos de interés colectivo.

La atencion de la administracion municipal recae en politicas publicas centradas en vialidad,
vivienda, construccion o modificacion de infraestructuras sin descartar la aprobacion de
ordenanzas que atienden asuntos relacionados con violencia de género y la situacion de los

discapacitados.



En cuanto a los mecanismos de participacion refieren los entrevistados que se usan
mayoritariamente las asambleas y la socializacion de proyectos y ordenanzas; igualmente,

mencionan la silla vacia, y la pagina web de la municipalidad.

Se puede decir que parte de las representaciones sociales de los entrevistados en el sentido
aludido por Moscovici (1984) se resume en la idea de participacion ciudadana, en la idea de
comunicacion interpersonal e institucional y en la idea del compromiso que tiene el ciudadano de
involucrase en los asuntos de politica colectiva a través del roce comunicacional con la
institucién municipal. Ademas, esta participacion ciudadana fortalece la base democratica sobre

la cual esté hecha la participacion como muy bien lo plantea Meza y Rodriguez (2018).

Contrastacion de discursos

En este aparte se procede a realizar la contrastacion de discursos, la cual consiste en contraponer
los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada con los resultados de otros tedricos o
investigadores presentados en el marco referencial y que han abordado el mismo fenémeno de
estudio (Martinez, 2010). Esta etapa es de suma importancia, pues otorga validez y fiabilidad al

proceso investigativo.

La metddica para materializar la contrastacion de discursos consistié en cotejar el discurso de los
informantes con el de los tedricos y el del investigador. EI quid es construir un didlogo
intersubjetivo entre los tres discursos para profundizar la comprension del fenémeno de estudio,

es decir, la participacion ciudadana en el disefio de politicas pablicas.

A continuacion, se presentan dos matrices de contrastacion de la informacion, vista desde las
dimensiones sociopolitica y la normativo-legal resultantes ambas de los hallazgos emergidos del

paso 4 del proceso de categorizacién de la informacion.



Tabla 6

Contrastacion de discursos: informantes, tedricos e investigador. Dimension sociopolitica

Discurso del informante

Discurso del tedrico

Discurso del investigador

El: “Participacion
ciudadana es la base
democratica de politicas
publicas” (L3).

Meza y Rodriguez (2018)
dicen: “Es necesario que los
gobiernos incorporen a los
ciudadanos a los procesos de
disefio de politicas publicas
con lafinalidad derobustecer
la democracia y alcanzar el
desarrollo™.

Tanto el informante como los
tedricos resaltan el valor del

intercambio de la
participacion para acordar
sobre puntos de interés

comun. En la base de esos
puntos de interés estan las
politicas publicas.

E2: Asambleas mecanismo
de participacion mas usado
por ciudadanos (L46).

E3: Asambleas establecidas
por el COOTAD vy sus
comisiones (L15-L16).

E3: Asamblea mecanismode
relacion comunitaria(L60).

Jaramillo (2018) afirma que:
“Los gobiernos parroquiales
tienen un buen sistema de
participacién ciudadana como
son: las asambleas
parroquiales, los consejos de
planificacion parroquial y la
rendicion de cuentas”.

A nivel de gobiernos locales
(municipios, parroquias,
cantones) uno de los
mecanismos de participacion
ciudadana mas usados son las

asambleas. Se debe
basicamente a la cercania
entre ciudadanos y

administradores de gobierno
locales.

Eso significa que todadecision
a ese nivel tiene que estar muy
cerca de losintereses de los

E2: “La  participacion
ciudadana no ha logrado
efectividad en sus logros”
(L159).

E2: Temade laparticipacion
ciudadana estd desgastado
(L157).

E2: Participacién ciudadana
minima (L123-125).

Jaramillo (2018) sostiene:
“Los resultados detallan que
los ciudadanos  sienten
desconocimiento y
desinteres por la
participacién ciudadana vy
que los gobiernos
parroquiales no aplican los
mecanismos de participacion
de manera efectiva”.

ciudadanos.
Cuando la participacion no
logra ser efectiva como la Ley
Organica de
Participacion Ciudadana
estipula puede deberse a
muchos factores: a) a la
misma dindmica  politica
intrainstitucional que deriva
en un juego de roles politicos
pugnaces; b) la burocracia
administrativa de la
institucion; c¢) el tiempo
politico donde debencoincidir
ciudadanos ygobernantes con
un interés comdan.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Contrastacion de discursos: informantes, tedricos e investigador. Dimension sociopolitica

Discurso del informante

Discurso del teérico

Discurso del investigador

E3: “Participacion ciudadana se

estimula con obras de interés
pablico” (L22-L23)

E2: “Temas: agua potable,
vialidad, obra en territorio
generan participacion ciudadana”
(L51).

E1l: “Politicas publicas deben ser
coherentes con necesidades de la
ciudadania” (L119-L120)

Hernandez y Chumaceiro (2018)

afirman que: “para que exista una
verdadera participacion ciudadana
los ciudadanos deben ser tomados en
cuenta a la hora de tomardecisiones

de interés ptblico”.

La mayor motivacion existente para
gue una comunidad participe de las
decisiones gubernamentales locales
es el interés por la satisfaccion de sus
necesidades  comunitarias;  por
ejemplo, la vialidad, la electricidad,
el sistema de agua potable.

Ambos discursos coinciden en decir
gue son las decisiones de interés
publico las que motivan a los
ciudadanos a participar.

E1: “Participacion ciudadana es
determinante para toma de
decisiones” (L111-L112)

E4: “Participacion  ciudadana
influye en politicas publicas”
(L62).

Diaz (2017) sefiala: “para que los
ciudadanos puedan influir en la
mejora de la calidad de vida desus
localidades  deben  participar
activamente en los procesos
deliberativos de construccion de
politicas publicas siempre vy
cuando tengan una verdadera
incidencia”.

Cualquier intento de mejora de la
calidad de vida pasa por Ila
participaciéon en la toma de
decisiones atinentes a las politicas
publicas, siempre y cuando la
participacion tenga una verdadera
influencia en esa toma de decisiones.
No es solo participar, esque la voz
del ciudadano sea escuchada por la
instancia gubernamental
correspondiente.

El: “Politicas publicas deben ser
coherentes con necesidades de la
ciudadania” (L119-L120)

Lefont y Ramirez 2019 sostienen
que: “La participacion de la
sociedad civil es vital para la
construccion de politicas
publicas que brinden una
solucion efectiva a las
problematicas sociales, ademas
de ayudar a una buena
comunicacion entre los
gobernantes y los gobernados”.

La elaboracién de las politicas
publicas por parte de la ciudadania
garantiza una mayor coherencia
administrativa al coincidir leyes con
interés puablicos. Eso hace maés
expedita cualquier aprobacién de
proyectos que redunde en beneficio
de la colectividad.

E2: “Falta de credibilidad en la
participacién ciudadana y
rendicion de cuentas” (L164)

(Vélez y Loor, 2021) acotan que:
“para que los individuos puedan
relacionarse correctamente deben
poseer  confianza por las
instituciones que conforman un
gobierno, la confianza se
construye con didlogo mutuo;
solo asi los habitantes de una
localidad se sentiran parte de su
espectro politico”.

Teorico e informante destacan la
relevancia de la confianza
ciudadana por las instituciones para
la participacion. Constituye un
prerrequisito de la participacion. El
tedrico menciona que no es posible
construir participacion cuando se
recela del comportamiento de los
gobernantes, y el informante dice
que no hay participacion por falta de
confianza.

Fuente: Elaboracion propia (2022).



Tabla 7

Contrastacion de discursos: informantes, tedricos e investigador. Dimension Normativo-Legal

Discurso del informante

Discurso del tedrico

Discurso del investigador

E3: “Politicas publicas es
reglamentar, normar
acciones para el bien social”
(L32).

E4: “Ordenanzas a favor de

Wilson  (2018) afirma: “las
politicas publicas son todo tipo @&
intervencionismo ejecutados por
los Estados con la finalidad de dar
respuesta a las necesidades
ilimitadas de sus poblaciones y

La representacion social del teérico
y de los informantes se centra en el
aspecto teleoldgico de las politicas
publicas: propenden al bien social.
La participacion ciudadana esta
normada y protegida por la ley. Es

relaciéon comunitaria (L60).

para incidir en la construccion de
planes, programas y proyectos en
sus localidades”.

los ciudadanos” (L35-L.36). | corregir los dmlis sociales que | obligante tanto para el ciudadano
E2: “Qocializaciéon de | generala acumulacion de capital.” | como para el gobernante acatar la
politicas ptblicas con la normativa de participacion.
ciudadania” (L113).

El: Asambleas ciudadanas, | CPCCS (2021) reglamenta que: Lo que establece el discurso legal
mecanismo de toma de decisiones | “las asambleas ciudadanas tienen | del CPCS (2021) es aceptado por
(L54- L55). la funciébn de establecer un | los informantes como la via
E2: Asamblea mecanismo de | dialogo ciudadano con los GAD expedita de relacionamiento

dialégico ciudadano-municipalidad.
Se observa lo que Habermas (2002)

definio como racionalidad
comunicativa, de entendimiento
entre las partes y de

posicionamiento de la participacion
ciudadana como el recurso por
excelencia de integracién del
ciudadano a las politicas publicas; o
mejor, de hacer coparticipe al
ciudadano del proceso de toma de
decisiones en las politicas publicas.

E1. “Silla vacia recurso de
participacién ciudadana” (L47).
“Silla vacia mecanismo de
participacion del Consejo” (L21-
L22).

CPCCS (2021) reglamenta que:
“El pendltimo mecanismo
(participacion) es la silla vacia el
cual permite que los ciudadanos
participen con voz y voto en las
sesiones de los  consejos
provinciales y municipales, en
los asuntos publicos o si alguna
decision puablica los pudiera
afectar”.

La silla vacia constituye uno de los
mecanismos  de  participacion
ciudadana normados por el CPCCS
y reconocido por los ciudadanos
por dar representatividad, lo
empodera en voz y en voto para la
toma de decisiones en materia
politicas publicas que le conciernen
directamente.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

S. REFLEXIONES FINALES

El proceso investigativo desarrollado en esta tesis estuvo inspirado en la idea de indagar la

situacién real sobre la participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas de los




habitantes de Santo Domingo de los Tsachilas en el afio 2021. De este periplo indagatorio
emergen algunas reflexiones finales Utiles para comprender en toda su extensién y profundidad,

el fendbmeno de estudio: la participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas.

A continuacion, se desglosan, en atencidn al proposito general y las intencionalidades

investigativas iniciales, tales reflexiones:

Tocante al proposito general del estudio que se corresponde con investigar la situacion real
sobre la participacion ciudadana en el disefio de politicas publicas de los habitantes de Santo
Domingo de los Tsachilas en el afio 2021, las representaciones sociales manifestadas muestran
bastantes coincidencias tanto en los discursos de la ciudadania, sus intereses y aspiraciones,
como en las ideas de los representantes del poder municipal. Los discursos analizados asi lo
confirman: hay acuerdos entre ambas partes respecto del cumplimiento de necesidades y
satisfaccion de intereses. Los ciudadanos exponen sus necesidades y canalizan sus intereses a
través de los mecanismos de participacion establecidos en el marco legal; los representantes del
poder municipal, por su parte, requieren de la participacion del ciudadano para canalizar y

legitimar la agenda de politicas publicas en consideracion.

En torno de la primera directriz investigativa relativa a identificar las politicas publicas
impulsadas por el GAD Municipal de Santo Domingo de los Ts&chilas en el 2021 se encontrd
que los informantes manifiestan que en la municipalidad de Santo Domingo hay dos politicas
publicas de atencion prioritaria: la atencion a la violencia de genero y la atencion a los
discapacitados. Respecto de la primera politica publica se han aprobado ordenanzas a favor de

los derechos de la mujer. Esta ordenanza es considerada un hito relevante en esa municipalidad,



en especial porque las representaciones sociales de los ecuatorianos se apoyan en la
preeminencia del sexo masculino en casi todos los aspectos de la vida social. En torno de la
segunda politica publica, igualmente, se han reconocido los derechos de este sector de la
poblacion. Se han aprobado ordenanzas de atencion preferente a los discapacitados, como por

ejemplo en el tema de la accesibilidad a instituciones, al transporte y el desplazamiento peatonal.

Por otra parte, segun discurso de los informantes, se han impulsado otras politicas publicas tales
como construccion/modificacion de infraestructura, como es el caso de la edificacion de un
comedor comunitario y la creacion del edificio CCPD (Consejo Cantonal de Derechos) en la

municipalidad de Santo Domingo de los Tsachilas.

3. Respecto de la segunda directriz investigativa orientada a describir si el GAD Municipal de
Santo Domingo ha creado mecanismos de participacion ciudadana en el disefio de politicas
publicas refieren los informantes que esta municipalidad ha creado una pagina Web oficial y ha
propuesto talleres para impulsar la participacion de sus ciudadanos. También, sefialan los
entrevistados a las asambleas cantonales y territoriales como principal mecanismo usado por
esta municipalidad para motivar la participacion ciudadana. Los oficios, y la silla vacia son

mencionados con menor énfasis.

La tercera directriz investigativa referida a comprender la representacién social sobre la
participacién ciudadana de Santo Domingo de los Tsachilas en el proceso deconstruccion de
politicas publicas en el afio 2021, se tiene que la representacion social de los entrevistados da
cuenta de la participacion ciudadana como factor fundamental para la toma de decisiones en la

gestion publica. Tales representaciones sociales tienen su fundamento en cuatro pilares:



participacion ciudadana, satisfaccion de necesidades comunes, soporte legal de la participacion
y coincidencias entre ciudadanos y gobierno a traves de canales de comunicacién adecuados. El
principal mecanismo de participacion son las asambleas cantonales o territoriales y la
participacion se da especificamente en la etapa de socializacidn y construccion de la politica

publica.

Otras reflexiones tienen que ver con el sexo de los ciudadanos gue-ras-participa presentes en las
asambleas de participacion ciudadana. A tenor de los encuestados la participacion es
heterogénea: para unos existe una participacion mayoritaria de hombres y para otros la
participacion ciudadana es equitativa e igualitaria. En cuanto al sector de la poblacion la
participacion ciudadana mayoritaria es de joévenes, dirigentes vecinales y organizaciones

comunitarias.

Los hallazgos que emergen de esta investigacion refieren la alta coincidencia en los fines

teleoldgicos de las politicas publicas en la municipalidad de Santo Domingo de los Tsachilas,
referidas, en esencia, al bien social como garante de una mejor calidad de vida, patrocinada en
los normativos legales al efecto. La finalidad teleol6gica también se observa en los niveles de

satisfaccion experimentados por la comunidad, a decir de los entrevistados.

En definitiva, la participacion ciudadana esta reglamentada con algunos mecanismos de
participacion que ofrecen opciones de intervencion comunitaria. Queda de parte del ciudadano
incorporarse al ciclo de toma de decisiones en ocasion de la aprobacion de ordenanzas,

proyectos, acuerdos y presupuestos.
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7. ANEXOS

7.1. Fichaentrevista Semiestructurada.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Area de Estudios de Postgrado / Sede Manabi

Programa de Maestria en Administracion Publica

Consideracion importante

EStimado(@):  .ooviei i Director/a  de
............................................................................. , de ahora en adelante llamado(a)
ENTREVISTADO(A), su participacion es de suma importancia para la presente investigacion,
dado que su experiencia y conocimiento en materia de Planificacion representa un alto valor
agregado a la investigacion PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DISENO DE
POLITICAS PUBLICAS EN EL GAD CANTONAL DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS. sin embargo, es necesario resaltar el caracter de voluntaria por parte suya. Usted
como ENTREVISTADO(A), debe estar consciente de que la informacion suministrada se
convertira en datos, para luego ser presentados como resultados / hallazgos en la investigacion que
se desarrolla.

Sin dudas, el ENTREVISTADO(A), es un(a) referente calificado(a) para la investigacion, por
ello, se hace necesario autorizar la publicacion de dichos datos mediante SU FIRMA en este
cuestionario.

Es compromiso del CANDIDATO A MAGISTER, ANDRES ANTONIO VELEZ LUNA,
suministrar al ENTREVISTADO(A) los resultados finales de la investigacién, mediante la
entrega de un consolidado, enviado a la direccion que el ENTREVISTADO(A) considereprudente
indicar.

Firman conforme:



Entrevistado(a)

Investigador(a)

Direccion:

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Area de Estudios de Postgrado / Sede Manabi

Programa de Maestria en Administracion Publica

Méaximo grado académico:
Principal actividad laboral:

GUIA DE ENTREVISTA

Afos de experiencia en la administracion publica:

Entrevista
¢ Qué entiende usted por Respuesta:
participacion ciudadana?
¢ Cuales son los mecanismos | Respuesta:
de participacion ciudadana
impulsadas por esta
administracion?
¢Cuales son los mecanismos | Respuesta:

de participacion mas
utilizados por los
ciudadanos?




¢Como el GAD municipal de
Santo Domingo estimula la
participacion de los
ciudadanos en los asuntos de
interés publico?

Respuesta:

¢Qué entiende usted por
disefio de politicas publicas?

Respuesta:

¢Cuales son las politicas
publicas impulsadas por la
actual administracion?

Respuesta:

¢Colmo ha sido la
participacion de los
ciudadanos en el disefio de
las politicas publicas
implementadas?

Respuesta:

¢Como ha influido Ia
participacion ciudadanaenla
implementacion de las
politicas publicas?

Respuesta:

¢En cuales etapas del disefio
de politicas publicas tienen
mas participacion los
ciudadanos?

Respuesta:




¢ Quiénes participan mas, en
el disefio de politicas
publicas hombres 0
mujeres? y ¢Por qué?

Respuesta:

¢Cuéles son los segmentos
de la poblacion que mas
participan?

Respuesta:

Lugar:

Fecha:

7.2. Evidencias Fotogréaficas







