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RESUMEN

El Centro Ferretero TUBEGAL presenta limitaciones en sus procesos de
abastecimiento internacional debido a la dependencia de proveedores nacionales
y a la ausencia de procedimientos estandarizados para la gestion de importaciones,
lo que dificulta la planificacidn eficiente de compras y limita el control sobre costos,
tiempos de entrega y calidad de los productos comercializados. En este contexto,
el objetivo general de la investigacion es disefiar un proceso de importacion desde
China para el Centro Ferretero TUBEGAL que optimice el proceso de
abastecimiento internacional bajo criterios técnicos, comerciales y financieros,
utilizando la importacion de vigas IPE desde la Republica Popular China como caso

de aplicacion para validar la propuesta.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo-
exploratorio y modalidad de estudio de caso. La informacion se recopila mediante
entrevistas semiestructuradas, analisis documental y revision de antecedentes
comerciales, logisticos y operativos relacionados con los procesos de
abastecimiento de la empresa. Los resultados evidencian la inexistencia de
procedimientos formalizados para la gestién de importaciones e identifican factores
criticos relacionados con la planificacidon de la demanda, seleccion de proveedores,

control de calidad, gestién documental y seguimiento logistico.

Como resultado, se disena un sistema de abastecimiento internacional compuesto
por ocho fases secuenciales que integran dichas variables. Se concluye que la
propuesta permite formalizar y estandarizar la gestién del abastecimiento
internacional de TUBEGAL mediante un procedimiento replicable para futuras

operaciones de importacion.

Palabras clave: abastecimiento internacional, importacion, cadena de suministro,

gestion logistica, proveedores internacionales, comercio exterior.
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ABSTRACT

TUBEGAL Hardware Center faces limitations in its international sourcing processes
due to its dependence on domestic suppliers and the absence of standardized
import management procedures. This situation hinders efficient purchasing planning
and limits control over costs, delivery times, and the quality of the products it
markets. In this context, the general objective of this research is to design an import
process from China for TUBEGAL Hardware Center that optimizes its international
sourcing process based on technical, commercial, and financial criteria, using the
importation of IPE steel beams from the People's Republic of China as a case study

to validate the proposed model.

The research adopts a qualitative approach, with a descriptive-exploratory scope
and a case study methodology. Data were collected through semi-structured
interviews, document analysis, and a review of commercial, logistical, and
operational records related to the company's sourcing processes. The findings
reveal the absence of formalized import management procedures and identify
critical factors associated with demand planning, supplier selection, quality control,

document management, and logistics monitoring.

As a result, an international sourcing system consisting of eight sequential phases
that integrate these variables was designed. It is concluded that the proposed model
enables the formalization and standardization of TUBEGAL's international sourcing

management through a replicable procedure for future import operations.

Keywords: international sourcing, importation, supply chain, logistics management,
international suppliers, foreign trade.
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INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion econdmica, el comercio internacional de
productos siderurgicos constituye un elemento estratégico para el desarrollo de la
industria y la construccion. China se ha consolidado como el principal proveedor
mundial de derivados metalicos gracias a su alta capacidad de produccion y a las
economias de escala de su sistema industrial. En el caso de Ecuador, las
importaciones desde China en 2024 ascendieron a 6.610 millones de délares, de
los cuales 405,01 millones correspondieron a hierro y acero, y 228,84 millones a
produccion siderurgica (Trading Economics, 2026). Estas cifras evidencian que el
mercado ecuatoriano es altamente dependiente del acero importado, lo que genera
desafios constantes relacionados con costos logisticos, fluctuaciones de precios

internacionales y dependencia de intermediarios comerciales.

A nivel local, en la ciudad de Ambato y la provincia de Tungurahua, la actividad en
el sector de la construccion, asi como la realizacion de obras publicas y el progreso
de la infraestructura urbana, han generado una creciente y sostenida demanda de
metales estructurales. En este contexto, Ambato se ha establecido como uno de los
principales nucleos logisticos y de distribucién de materiales de construccion en la
region central de Ecuador. Sin embargo, en este ambito intermedio, muchas
empresas del sector ferretero dependen en gran medida de distribuidores
nacionales, lo que eleva sus costos de adquisicion y restringe su competitividad
_9 (Gobierno Provincial de Tungurahua, 2024; OCDE, 2023).

En este contexto, TUBEGAL opera dedicada a la comercializacion de acero
estructural y materiales de construccion. La organizacion tiene una importante
capacidad operativa, manejando volumenes de 700 a 1.200 toneladas mensuales
en sus principales lineas, atendiendo a clientes mayoristas, de construccion y
minoristas. A pesar de los altos niveles de inventario, el aumento de la demanda ha
creado desafios criticos de suministro para productos de acero estratégicos,
particularmente en la linea de vigas IPE de acero A36. (Gobierno Provincial de
Tungurahua, 2024; OCDE, 2023).



Actualmente, las vigas IPE se compran principalmente a través de la empresa
comercial estatal TUVAL. Si bien TUVAL ofrece costos competitivos en el mercado
interno (que oscilan entre USD 1,08 y USD 1,16 por kilogramo), la dependencia de
este proveedor genera importantes problemas para TULEGAL: inventarios
repetidos que impiden el suministro de proyectos estructurales completos, pérdida
de control del suministro y el riesgo de que el propio proveedor actue como un
competidor indirecto en la region. (Gobierno Provincial de Tungurahua, 2024;
OCDE, 2023).

Es imperativo resaltar que el problema de TUBEGAL no es el desconocimiento
absoluto del comercio exterior. La compaiia tiene experiencia previa en
importaciones directas, como lo demuestra la compra de bobina galvanizada en
2021 y la compra de envases de tejas de PVC espafiolas entre 2023 y 2026. Sin
embargo, el principal problema empresarial es que estas actividades se desarrollan
de forma empirica y el conocimiento se concentra en perfiles organizacionales
especificos. Al no existir un proceso formalizado, documentado y con métricas de
gestion, la empresa toma decisiones de importacion basadas en la intuicion
comercial o la liquidez inmediata, sin matrices estandarizadas que evaluen los
riesgos de mercado, el control de calidad en origen o la viabilidad logistica. Ante
esta realidad, lo ideal es crear un modelo estructurado para las importaciones
directas desde China. En un analisis comparativo, las importaciones, segun cifras
de consolidacién comercial (pronéstico de DDP Ambato en USD 0,928/kg), no sélo
proporcionan ahorros en la cadena de suministro del 15% al 24% respecto al
proveedor local, sino que también contribuyen a la rentabilidad comercial con
costos cercanos al 30% del precio de venta final. (Christopher, 2022; Heizer et al.,
2021).

En este sentido, el estudio no pretende ser un estudio aislado de adquisicién de
productos, sino mas bien el desarrollo de un proceso de suministro internacional
repetible utilizando vigas IPE como caso de uso estratégico, es capaz de atraer
grandes ventas de otros materiales complementarios. La gestion de operaciones
sostiene que una gestion adecuada de la cadena de suministro brinda una

oportunidad para mejorar la eficiencia, optimizar los costos y fortalecer la capacidad



de respuesta del mercado (Christopher, 2022; Heizer et al., 2021). Estudios
recientes muestran que las importaciones directas estructuradas son una estrategia
eficaz para mejorar el desempeio financiero de las pymes al hacer coincidir la
oferta con la demanda real (International Trade Center, 2022; Zhang y Luo, 2024;
Naranjo y Mera, 2024).

En funcién de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;De
qué manera el disefio de un proceso de importacion desde China contribuye a
optimizar el sistema de abastecimiento del CFT y a mejorar su competitividad en el
mercado ferretero de la ciudad de Ambato? Al respecto, este estudio tiene como
objetivo general disefiar un proceso de importacién desde China para el CFT que
optimice el proceso de abastecimiento internacional bajo criterios técnicos,
comerciales y financieros. (International Trade Center, 2022; Zhang y Luo, 2024;
Naranjo y Mera, 2024).

Para ello, se adopta un enfoque metodolégico cuantitativo, basado en la
recopilacion, analisis y comparacién de datos relacionados con costos de
adquisicién, volumenes de compra, tiempos logisticos y margenes de rentabilidad,
con el fin de evaluar la viabilidad de la importacién directa de vigas IPE desde
China. Mediante analisis descriptivo y comparativo, nos esforzamos en estructurar
una oferta efectiva que satisfaga las necesidades operativas del negocio,
sustentada en informacién objetiva y medible para la toma de decisiones. Para

alcanzar este objetivo general se proponen los siguientes objetivos especificos:

* Analizar las bases teoricas del comercio internacional, la gestién de
importaciones y la planificacién estratégica aplicables al sector Ferretero con
el fin de apoyar conceptualmente el desarrollo del proceso de importacion.

» Caracterizar el entorno comercial y logistico de China como pais proveedor,
asi como el contexto organizacional de CFT para definir las condiciones de
origen y destino que afectan el suministro internacional.

* Formular una propuesta técnica para un proceso de importacion desde
China estructurada por fases, recursos, actores, requisitos y condiciones

para guiar su futura implementacion.



En cuanto a la estructura del trabajo, el primer capitulo sigue el marco tedérico
del comercio internacional y la gestion de adquisiciones. El segundo capitulo
examina el método de recopilacion y analisis de la informacién comercial e
histérica de la empresa. Finalmente, el Capitulo Il detalla los resultados: disefio
formalizado del proceso de importacion CFT, matrices de decisidon, analisis
tecnoecondmico de factibilidad y su validacion mediante vigas IPE, que ayudan

a fortalecer la competitividad de la empresa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Este capitulo describe los ultimos desarrollos y practicas comerciales. internacional,
gestion de importaciones y planificacién estratégica como ejes la base de este
estudio. En este sentido, es lo mas importante enfoques tedricos que subyacen al
comercio exterior y su impacto en competitividad. Ademas, los principales
elementos en la gestion. en el entorno empresarial de importaciéon, con especial
énfasis en el mercado Asiatico como principal proveedor. Finalmente, la
planificacion estratégica y caracteristicas de la organizacién como herramientas
esenciales en la toma de decisiones, con el objetivo de optimizar los procesos de

entrega en la industria y mercado de la construccion.

1.1.Comercio Internacional, la gestion de importaciones y la planificacion

estratégica

El comercio global, la administracion de importaciones y la planificacion tactica son
componentes que estadn intimamente conectados, permitiendo a las empresas
mejorar su competitividad en mercados que son cada vez mas globales y
cambiantes. En la industria ferretera, estas tres areas son especialmente
importantes debido a la continua necesidad de adquirir materiales, herramientas y
productos especializados del extranjero, los cuales impactan directamente en la
estructura de costes, la calidad de lo ofrecido y la capacidad de reaccionar ante la
demanda del mercado local. (OMC,2023),

Desde un enfoque macroecondmico, el comercio internacional representa un
proceso esencial para el progreso de las empresas, facilita el intercambio de bienes
y servicios entre naciones, con el fin de aprovechar los beneficios comparativos,
acceder a nuevos mercados y aumentar la eficiencia en la produccion. Mediante
este sistema, las entidades obtienen productos en condiciones mas favorables en
términos de precio, calidad y disponibilidad. Segun la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC, 2023), el comercio internacional promueve el crecimiento
econdémico y refuerza la competitividad empresarial a través de la expansiéon de los

mercados y el aumento de oportunidades comerciales, permitiendo a las



organizaciones adaptarse de manera efectiva a contextos competitivos

caracterizados por cambios constantes en lo econémico, tecnologico y logistico.

En este marco, la administracién de importaciones se conecta directamente con el
comercio global, puesto que involucra un conjunto de acciones técnicas y
operativas necesarias para la entrada legal de mercancias desde otros paises. De
acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), el proceso de
importacion abarca una variedad de gestiones administrativas, logisticas y fiscales
vinculadas a la negociacion, transporte, seguros, tramites aduaneros y la
nacionalizacion de productos. Por lo tanto, la conexion entre las posibilidades del
comercio internacional y la gestibn operativa de adquisiciones requiere

indiscutiblemente el apoyo de la planificacion estratégica.

Desde esta Optica, la planificacion estratégica tiene un papel crucial como
herramienta cohesiva, pues ayuda a delinear metas, determinar acciones y prever
posibles tendencias relacionadas con el abastecimiento y la comercializacion
mundial. A través de una planificacién adecuada, las empresas pueden anticipar
sus requerimientos de importacion, mejorar sus inventarios, disminuir costos

logisticos y reforzar la toma de decisiones gerenciales. (BID, 2021).

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD,
2024) afirma que las organizaciones buscan el mercado internacional para
encontrar proveedores que ofrezcan mejores condiciones comerciales y mayores
capacidades de produccion. En el &mbito de la ferreteria, esto es de gran relevancia
debido a la necesidad de obtener materiales especializados como el acero
estructural y las vigas IPE para la construccion. Asi, empresas como TUBEGAL
forman alianzas comerciales con naciones como China, conocido por su
competitividad de costos y gran capacidad industrial. En consecuencia, una relacion
equilibrada entre el comercio internacional, la gestion de importaciones y la
planificacion estratégica crea una estructura organizacional mas robusta, capaz de
responder de manera efectiva a las demandas del mercado y de mantener ventajas

competitivas sostenibles a lo largo del tiempo.



1.2.Gestion de Importaciones: Como se gestiona la importacion desde China

parael CFT

La administracion de importaciones se presenta como un procedimiento estratégico
que incluye la planificacion, implementacion y supervision de las actividades de
adquisicion de productos en el extranjero, asegurando que se respeten las
normativas legales, logisticas y financieras. La investigacion especializada indica
que incorporar actividades internacionales en la gestion empresarial ayuda a
reducir costos, aumentar la efectividad operativa y ampliar las posibilidades en el
mercado (Cavusgil, Knight & Riesenberger, 2020). Esta cuestidon es especialmente
importante en paises en desarrollo, donde las empresas deben adaptarse a
situaciones cambiantes y buscar ventajas sostenibles mediante el comercio
internacional para asegurar un suministro eficaz y disminuir riesgos en contextos

altamente competitivos.

En la industria de ferreteria, la administracibn de importaciones se torna
fundamental debido a las propiedades técnicas de los productos vendidos. Los
materiales para la construccion, en particular aquellos hechos de acero estructural,
deben cumplir con exigencias especificas en términos de calidad, resistencia y
longevidad. Contar con acceso a proveedores globales permite a las empresas
diversificar su gama de productos, optimizar las condiciones de compra y garantizar
un mayor stock, lo que afecta directamente su capacidad para satisfacer la
demanda del mercado (Wild, Wild & Han, 2020). La Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) indica que la alta demanda de estos
productos de acero impacta directamente en la disponibilidad y en el precio, lo que

a su vez influye en la rentabilidad de toda la cadena de suministro.

Para establecer procesos de importacion efectivos, es esencial comprender el
entorno comercial y logistico de China. Actualmente, China se mantiene como uno
de los principales participantes en el comercio global, destacandose por su
capacidad productiva, economias de escala y desarrollo logistico. Hernandez vy
Rodriguez (2021) sostienen que el ascenso de China como potencia exportadora

se debe a su efectividad industrial y la integracion de su estructura logistica con



cadenas de suministro globales, ofreciendo una amplia variedad de productos a

precios muy competitivos.

Desde el punto de vista comercial, el entorno en China se distingue por su vasta
variedad de proveedores. Sin embargo, esto también genera la necesidad de
aplicar procesos estrictos para evaluar y seleccionar a estos proveedores. En este
sentido, Martinez y Loépez (2022) afirman que una gestion adecuada de
proveedores internacionales es crucial para asegurar la calidad de los productos y
reducir los riesgos en las transacciones. Logisticamente, China dispone de una
infraestructura muy avanzada que incluye puertos maritimos de gran capacidad y
redes de transporte eficientes. No obstante, factores como la congestion portuaria,
los tiempos de transito y la coordinacion entre actores logisticos deben ser
rigidamente considerados dentro de la planificacién de las importaciones, puesto
que la eficiencia logistica es un factor determinante para la competitividad operativa
(Ramirez Cardona, 2021).

Segun Daniels, Radebaugh y Sullivan (2022), el éxito en el comercio internacional
depende de la capacidad de las empresas para coordinar de forma integral
variables criticas como los costos, los tiempos de entrega, la calidad de los
productos y la logistica internacional. Los costos de importacion: No se limitan al
precio en origen (FOB), sino que incluyen fletes maritimos, seguros, aranceles,
impuestos y gastos de nacionalizacion. Hill (2021) advierte que estos costos
pueden representar un porcentaje significativo del valor total de la mercancia,

afectando directamente la estructura de precios y los margenes de utilidad.

Los tiempos de entrega: Representan un factor critico debido a la gran distancia
geografica entre China y Ecuador. Ballou (2021) indica que una mala administracion
de los tiempos de logistica y transporte puede dar lugar a rupturas de stock,
incumplimientos de acuerdos comerciales y pérdida de consumidores. La
importancia de la calidad y la logistica: La calidad es crucial en la industria de
ferreteria, donde los productos necesitan satisfacer normas técnicas particulares,

lo que implica que la logistica internacional debe garantizar un transporte adecuado



y seguro de las mercancias desde el proveedor hasta el cliente final (Garcia &
Pérez, 2023).

1.3.Planificacion Estratégica: Pasos para una planificacion estratégica de

importacion desde China para CFT

La planificacion estratégica se entiende como un procedimiento metodico que
permite a las organizaciones fijar metas a largo plazo, elaborar acciones especificas
y distribuir recursos de forma eficiente con el objetivo de obtener ventajas
competitivas sostenibles. Este método no solo ayuda a establecer el camino de la
empresa, sino también a prever cambios en el entorno, reconocer oportunidades
de expansion y abordar riesgos de manera anticipada. En el sector del comercio
internacional, la inclusién de actividades de importacion no debe verse solamente
como una operacion aislada, sino como una decision empresarial que influye en
toda la organizacion. Autores como Johnson, Scholes y Whittington subrayan que
la planificacion estratégica posibilita alinear las decisiones operativas con los
objetivos organizativos, asegurando coherencia ante las demandas del entorno

externo.

En el contexto de la gestibn de adquisiciones internacionales, la planificacion
estratégica requiere un analisis exhaustivo de los recursos y habilidades internas
de la empresa, asi como de las circunstancias del entorno competitivo. Esto permite
integrar la importacion como un elemento clave en la gestion, mejorando la cadena
de suministro y estableciendo los mecanismos necesarios para poner en practicay
supervisar las estrategias definidas. Para fundamentar este procedimiento de
manera técnica, es importante realizar una caracterizacion detallada de la empresa.
Hernandez-Sampieri y Mendoza indican que tal caracterizacion proporciona un
diagnoéstico claro de la organizacion, recopilando y analizando su estructura
organizativa, modelo de negocio y capacidades operativas, lo que facilita

decisiones fundamentadas en evidencia cientifica y corporativa.

Con respecto al Centro Ferretero TUBEGAL, la caracterizacion empresarial revela

gue es una organizacion con alrededor de 26 afios de experiencia en el mercado
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ecuatoriano, situada en la ciudad de Ambato. La compafia ha atravesado un
proceso de evolucion gradual, transformandose de un modelo comercial tradicional
a una estructura con un enfoque estratégico, centrada en el crecimiento y en la
internacionalizacion de sus operaciones para adaptarse a un entorno competitivo
gue incluye a grandes distribuidores nacionales. TUBEGAL se dedica a la compra,
almacenamiento, distribucion y venta de materiales de construccion, con un
enfoque particular en productos de acero estructural, sirviendo a clientes minoristas

y mayoristas.

Este tipo de operacion requiere desarrollar habilidades logisticas solidas para
asegurar la continuidad del suministro. A nivel operativo, TUBEGAL dispone de una
infraestructura robusta que comprende sucursales comerciales, centros logisticos,
almacenes y una flota de transporte propia, lo que le permite gestionar volimenes
de comercializacion destacados que varian entre 800 y 1000 toneladas al mes. Esta
infraestructura logistica es crucial para su competitividad, permitiéndole mantener
su modelo de negocio fundamentado en tres pilares estratégicos: el volumen de
compra, que facilita la negociacion de mejores condiciones y precios con los
proveedores; precios competitivos, que le permiten desafiar a grandes
distribuidores en el pais; y la disponibilidad inmediata de inventario, lo que asegura

una respuesta rapida a las demandas de proyectos de gran envergadura.

A pesar de las ventajas en su funcionamiento, la configuracion organizativa de
TUBEGAL, que es de naturaleza familiar y cuenta con roles especificos en areas
como finanzas, compras, logistica y ventas, enfrenta dificultades en cuanto a la
formalizacion de sus procesos. En particular, hay restricciones en la
estandarizacion técnica de sus actividades de comercio internacional, lo que limita
su capacidad de beneficiarse de economias de escala a través de la importaciéon
directa. Segun Slack y Brandon-Jones (2019), la falta de un proceso organizado

aumenta la incertidumbre en la cadena de suministro.

Por lo tanto, queda claro que es imperativo crear un modelo técnico y desarrollar
pasos metodolégicos para la planificacion estratégica de importaciones desde

China para el CFT. La adopcion de este modelo facilitara el paso de un enfoque
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empirico a uno basado en gestion técnica, disminuira la dependencia de
intermediarios locales, mejorara la eficiencia de costos y aumentara las ganancias,
alineando el objetivo de crecimiento de TUBEGAL con las demandas
contemporéaneas del comercio internacional (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2020; Hill &
Jones, 2019).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Este capitulo expone el marco metodoldgico que se empled en la investigacion,
detallando el enfoque utilizado, el tipo y disefio elegidos, asi como los métodos,
técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion, organizacién y analisis de
los datos. También se especifican la poblacion y la muestra que se estudian. A
través de este marco metodolégico, se elabora un diagndstico sobre la situacion
actual del Centro Ferretero TUBEGAL (CFT) mediante la utilizacion combinada de
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y revision de documentos
técnicos. El propésito de este diagnostico es detectar las condiciones actuales del
sistema de suministro, los procesos de compra internacional vigentes y las
principales deficiencias operativas vinculadas a la planificacion logistica, el control
de inventarios y la notable dependencia de intermediarios comerciales a nivel
nacional. Los hallazgos derivados de este capitulo constituiran el sustento empirico
y técnico para la formulacion de la propuesta de mejora que se desarrollara en la

seccidn posterior de la investigacion.

2.1. Tipo de investigacion, enfoque y métodos

Tipo de investigaciéon

La investigacion posee un alcance descriptivo. Este alcance faculta la
caracterizacion y el detalle minucioso del funcionamiento actual del sistema de
abastecimiento del Centro Ferretero TUBEGAL, pormenorizando sus procesos
criticos de compras, almacenamiento, gestion de stock y comercializacion. De igual
manera, permite examinar con precisién la relacion comercial que mantiene la

empresa con sus proveedores actuales en la ciudad de Ambato.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o fendmenos que se sometan a un analisis. En este contexto,
el alcance descriptivo es el idéneo para registrar el estado logistico real de la

organizacion, identificar y diagnosticar los cuellos de botella especificos en la
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adquisicion de vigas IPE, y definir las etapas técnicas que daran forma a la

propuesta del nuevo canal de comercio exterior.

2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion actual se lleva a cabo bajo un enfoque cualitativo. Este andlisis se
enfoca en entender de manera integral y contextual los procesos relacionados con
la gestion empresarial, logistica y comercial en torno al abastecimiento y la
viabilidad de establecer un sistema de importacién directa de productos (en
particular vigas IPE) desde China. Este enfoque facilita la interpretacion de las
dinamicas operativas internas de TUBEGAL, la identificacién de las limitaciones
cualitativas en su modelo de gestion vigente, y la evaluacion de las condiciones

estratégicas imprescindibles para una reestructuracion eficaz.

De acuerdo con Valladolid y Chavez (2020), la investigacion cualitativa permite una
comprension profunda de los fendmenos en las organizaciones mediante un
analisis contextual de experiencias, procesos y situaciones empresariales
complejas. Con esta perspectiva, el estudio no persigue una generalizacidon
estadistica abstracta, sino que se enfoca en explorar la estructura operativa de una
pequefia y mediana empresa (PYME) en el sector de la ferreteria, observando de
qué manera las interacciones con su entorno y con los intermediarios impactan sus

decisiones gerenciales.

Desde la perspectiva metodolégica, el enfoque cualitativo tiene como objetivo
interpretar los fendmenos organizacionales a través de la experiencia directa de los
protagonistas y del analisis critico del contexto en el que se producen (Naupas et
al., 2023). Asi, el objetivo principal no se limita a la medicién de variables numéricas
aisladas, sino que se enfoca en analizar en profundidad la naturaleza del
desabastecimiento para crear un canal de importacion directa que optimice
tiempos, costos y la seguridad logistica, adecuandose estrictamente a la realidad
interna de la organizacioén (Arias, 2020; Flick, 2018).
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Disefo de la investigacion

La estructura de la investigacion no es experimental y es de caracter transversal.
Segun lo indicado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2021), las investigaciones
gue no son experimentales examinan los fendmenos en su contexto natural, sin
realizar manipulaciones intencionadas de las variables en estudio. De este modo,
se investiga de manera directa la realidad operativa y logistica del Centro Ferretero
TUBEGAL en su estado normal, recolectando la informacion en un Unico y

determinado periodo de tiempo (transversal).

Este analisis situacional y transversal es un recurso esencial para facilitar la
planificacion estratégica futura de la empresa. Tal como mencionan David et al.
(2021), el proceso de planificacion estratégica incluye componentes claves como el
estudio del entorno interno y externo, la creacion de estrategias y la utilizaciéon
eficaz de los recursos con el objetivo de mejorar la eficiencia y la competitividad en
el mercado. Por lo tanto, examinar las condiciones actuales de TUBEGAL utilizando
este enfoque metodoldgico ayuda a establecer la viabilidad de incluir la importacién
directa desde China en la estrategia de la empresa, minimizando la dependencia
de terceros y mejorando los margenes de ganancia del negocio (Kotler & Keller,
2022).

2.3. Métodos de investigacion

Para alcanzar los objetivos establecidos, se emplearon en conjunto métodos tanto

tedricos como empiricos.

Métodos Teoricos

o Método Analitico-Sintético: Este enfoque permitié dividir conceptualmente
el sistema de abastecimiento de TUBEGAL en sus diversos elementos
fundamentales (logistica de entradas, control de existencias, administracién

de proveedores locales, transporte regional y costos relacionados), para
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luego combinar estos aspectos de manera coherente en el desarrollo de la
propuesta de importacion directa.

e Método Inductivo-Deductivo: A través del razonamiento inductivo, se llevo
a cabo un analisis de situaciones especificas y eventos operativos en las
actividades cotidianas de la empresa. Ademas, el razonamiento deductivo
ayudo a aplicar conceptos generales del comercio internacional y la logistica
a la situacion particular del CFT.

e Meétodo Histérico-Légico: Este método permitié una mejor comprension de
la evolucion comercial y operativa de TUBEGAL durante sus cerca de 26
afos en el sector ferretero de Ambato, posibilitando el estudio de cémo la
empresa ha dependido historicamente de intermediarios nacionales para

abastecer sus principales lineas de acero estructural.

Métodos Empiricos

Observacion Directa: Se llevd a cabo este enfoque en persona dentro de las
instalaciones de la compaiiia utilizando un esquema de observacion organizado.
Permitio la evaluacién de la situacién actual de la logistica, incluyendo los procesos
de almacenamiento, la recepciéon de mercancias y la distribucion de materiales,
resaltando las falencias logisticas en los tiempos de reabastecimiento de inventario.
Entrevista Semiestructurada: Se considera el método cualitativo principal para
conseguir datos directos. Se implementé a través de cuestionarios dirigidos al
personal clave en administracion de TUBEGAL y a expertos externos en comercio
internacional.

Analisis Documental: Esta técnica se centra en la revision sistematica de fuentes
de informacion tanto primarias como secundarias. En el ambito externo, se revisé
literatura especializada, articulos cientificos publicados y documentos técnicos de
entidades internacionales (OMC, BID, UNCTAD, OCDE) desde 2020 hasta 2024
para garantizar la relevancia tedrica. En el ambito interno, se estudiaron los
registros de comercio y de compras historicas de TUBEGAL, asi como sus actuales
estructuras de costos y, de forma principal, la propuesta comercial y técnica

presentada por la consultora NEXXUM para la eleccion estratégica de proveedores
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en China, actuando como fundamento para alinear la teoria con la practica de la

empresa.

2.4. Poblacién y muestra

El grupo de investigacion esta conformado por individuos relevantes elegidos por
su conexion directa con las decisiones, adquisiciones, finanzas y logistica global de
la compania. Al tratarse de una investigacion de enfoque cualitativo con objetivos
de reestructuracion interna, se aplicdé un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Este criterio de seleccion intencional asegura que los participantes
posean la experiencia, el conocimiento técnico y el perfil idoneo para suministrar

informacion cualificada.

La muestra se define como censal, puesto que abarca a la totalidad de la poblacion
seleccionada (6 participantes en total), dividida en dos grupos claramente

identificados:

Poblacién interna

Conformada por 5 miembros del personal administrativo y operativo del Centro
Ferretero TUBEGAL, cuyas funciones coordinan el sistema de aprovisionamiento

del establecimiento.

La Tabla 1 presenta los participantes internos seleccionados para la investigacion,

detallando su cargo y la informacion estratégica que aportan al estudio.
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Tabla 1. Participantes internos de la investigacion

N° | Participante Funcién dentro del estudio

1 Gerente General de | Proporciona informacion estratégica sobre abastecimiento y
TUBEGAL competitividad.

2 | Responsable de | Analiza procesos de adquisicidn y negociacién comercial.
Compras

3 | Responsable Logistico Explica procesos operativos, almacenamiento y distribucién.

4 | Encargado de | Describe necesidades de reposicion y control de stock.
Inventarios

5 | Responsable Financiero | Analiza costos de adquisicion y viabilidad financiera.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta

Poblacion Externa

Conformada por 1 representante técnico especializado de la empresa NEXXUM,
firma externa aliada en el proceso de prospeccion y gestion de compras en el
mercado asiatico. El propdsito de incluir a este participante radica en la necesidad
de comprender el entorno real de negociacion con China, las barreras logisticas,
los costos portuarios y las estrategias comerciales aplicables para la importacion

eficiente de las vigas IPE.

La Tabla 2 presenta al participante externo considerado en la investigacion,

destacando su experiencia y aporte técnico sobre importaciones internacionales.

Tabla 2. Participantes externos de la investigacion

N° | Participante Funcién dentro del estudio
1 Representante comercial de | Explica el proceso técnico de importacion y seleccién de
NEXXUM proveedores en China.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para operativizar los métodos de investigacion y asegurar la validez de los datos

obtenidos mediante la triangulacién, se definieron técnicas, instrumentos vy
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herramientas informaticas especificas para el procesamiento de la informacion

cualitativa y documental, tal como se detalla a continuacion:

Aplicacién de técnicas e instrumentos de investigacion

Para garantizar la rigurosidad en la obtencién de los datos, la aplicacion de las
técnicas e instrumentos se ejecutd de manera sistematica en funcién de las

variables de estudio, procediendo de la siguiente manera:

Observacion Directa: Se aplico de forma presencial en las instalaciones del
Centro Ferretero TUBEGAL. Su propésito fundamental fue registrar el
comportamiento dinamico e identificar el funcionamiento operativo real de las areas
de almacenamiento, recepcién de materiales, control de inventarios y los flujos
logisticos internos. Para su ejecucidn se utiliz6 una guia de observacion
estructurada (ver seccion de Anexos), disefiada en concordancia con las variables
de abastecimiento, logistica y control operativo.

Entrevista Semiestructurada: Esta técnica se aplicd directamente al personal
administrativo estratégico y operativo de TUBEGAL, asi como al representante
comercial de la empresa consultora NEXXUM. El instrumento se organizé usando
un conjunto de preguntas abiertas clasificadas segun variables e indicadores
analiticos (suministro empresarial, tramites de importacion, logistica global, gastos
de adquisicion y eleccion de proveedores externos). EI manual metodoldgico
incluyd entre tres y cinco preguntas especificas para cada variable, asegurando que
los encuestados pudieran extenderse técnicamente en sus respuestas (consultar la
parte de Anexos).

Analisis Documental: Se cred utilizando un esquema de documentos (consultar
la seccién de Anexos) que tiene como objetivo organizar, depurar y estructurar los
datos proveniente de documentos comerciales internos de la empresa (registros
logisticos, historicos de compras y stocks), asi como fuentes externas
especializadas (cotizaciones internacionales, propuestas comerciales de brokeres,
estructuras de costos de importacion y normativas de comercio exterior).

Método Analitico-Sintético: Se operacionalizé mediante la construcciéon de

cuadros comparativos y matrices de analisis técnico-econdémico. Esto permitid
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contrastar los costos del mercado nacional frente a las proyecciones del mercado
internacional, evaluar los tiempos de respuesta (Lead Time), examinar los procesos
de la cadena de suministro y determinar las ventajas competitivas de la importacién

directa de vigas IPE desde China.

Herramientas utilizadas para el analisis de la informaciéon

El procesamiento, tabulacion y ordenamiento de la informacion recolectada se
apoyd en herramientas digitales especializadas, orientadas al analisis tanto

cualitativo como comparativo de los datos organizacionales:

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): Se integraron a lo largo
del proceso investigativo para viabilizar el acceso seguro a bases de datos
cientificas, portales institucionales de comercio internacional, plataformas de
cotizacion digital aduanera y herramientas de comunicacion empresarial con los

actores de la cadena logistica global.

Matriz de Congruencia Metodolégica

Como herramienta de supervision tanto metodolégica como operativo-
metodoldgica, se introduce la Matriz de Congruencia, que vincula el problema
central con los objetivos, los métodos, los instrumentos y la poblacién de estudio.

La Tabla 4 presenta la matriz de congruencia metodoldgica, relacionando el tema,

objetivos, técnicas, instrumentos y poblacion del estudio desarrollado.



Tabla 4. Matriz de congruencia metodolégica del proyecto
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intermediarias vy
brokeres
comerciales,
especialmente
NEXXUM, con el

proposito de
comprender la
seleccion de
proveedores

internacionales,
costos logisticos vy

Tema de | Objetivo general | Objetivos Técnicas e | Poblacion /
investigacién especificos instrumentos Muestra
Disefio de un | Disenar un | OE1. Explicar, | Revisién Bibliografia
proceso de | proceso de | mediante revision | documental y | especializada
importacion importacion documental y | matriz nacional e
desde China | desde China para | analisis técnico, los | documental. internacional,
para el Centro | el Centro | fundamentos normativa  de
Ferretero Ferretero relacionados con comercio
TUBEGAL TUBEGAL, con la | comercio exterior y
finalidad de | internacional, documentos
optimizar el | logistica logisticos.
sistema de | empresarial,
abastecimiento, abastecimiento
reducir costos de | estratégico e
adquisicién y | importacion de
fortalecer la | vigas IPE desde
competitividad China, <con el
empresarial proposito de
dentro del | comprender los
mercado elementos
ecuatoriano  de | necesarios para
acero estructural | estructurar un
y vigas IPE. sistema €eficiente
de importacion
aplicable a
TUBEGAL.
OE2. Identificar las | Observacion Personal
condiciones directa (guia de | administrativo y
actuales del | observaciéon) vy | operativo de
sistema de | analisis TUBEGAL
abastecimiento de | documental. vinculado con
TUBEGAL, compras,
analizando logistica,
procesos inventarios y
logisticos, costos abastecimiento
de adquisicion, 5
manejo de participantes).
inventarios y
dependencia  de
intermediarios
comerciales.
OE3. Analizar el | Entrevista Representante
proceso de | semiestructurada | comercial de la
importacion y guia de | empresa
utilizado por | entrevista. NEXXUM
empresas encargado de

procesos de
intermediacion e
importacion
desde China (1
participante).
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tiempos de

importacion.

OE4. Determinar | Analisis Informacion
las ventajas | documental, comercial de
competitivas y | cuadros empresas  del
econdmicas de | comparativos y | sector
implementar un | matrices de | siderurgico
sistema de | andlisis. ecuatoriano y
importacion directa documentacién
desde China para logistica-
TUBEGAL comercial.
mediante el

analisis

comparativo de
costos y logistica.
OE5. Formular un | Método analitico- | Informacién

sistema sintético y matriz | recopilada del
estructurado de | estratégica. diagndstico
importacion  que aplicado a Ia
permita optimizar totalidad de la
tiempos de muestra censal
abastecimiento, (6 participantes
mejorar margenes en total).

de rentabilidad y

fortalecer el

posicionamiento

competitivo de

TUBEGAL.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Diagnéstico y analisis de la informacion levantada

La fase actual de evaluacion se basa principalmente en un método cualitativo, el
cual se organiza mediante la triangulacion de diferentes fuentes de datos tanto
internas como externas. Esta base analitica se alimenta directamente de las
criticas, experiencias y relatos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas
realizadas con los participantes clave del Centro Ferretero TUBEGAL, abarcando
los niveles estratégico, tactico y operativo, y contrastando de cerca con los criterios

técnicos y especializados proporcionados por la consultora externa NEXXUM.

Este analisis va mas alla de la simple recopilacion de opiniones individuales; se
presenta como un estudio fenomenoldgico que busca reconstruir la realidad
organizativa. Su objetivo principal es reconocer e interpretar de manera inductiva
las falencias criticas en los procedimientos, los puntos problematicos en la logistica
y la dependencia del conocimiento tacito que afectan el rendimiento actual de la
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compania. Asi, el diagnostico cualitativo se convierte en la base estratégica
esencial para validar y dar relevancia al disefio del sistema de importacion directa
propuesto, asegurando que la solucién técnica se ajuste de manera efectiva a las
necesidades de la institucion, la cultura organizacional y las dinamicas existentes

de la empresa.

Diagnéstico de la planeacion estratégica y viabilidad operativa

presente, que obliga a comprar unicamente a intermediarios locales en Ambato,
exhibe una ineficiencia estructural continua. La alta direccion ha determinado que
la demanda de la firma, mantenida de forma constante entre 30 y 40 toneladas
mensuales de acero, constituye una magnitud significativa en el mercado. Aunque
esta cantidad es suficiente para facilitar y fomentar actividades de comercio exterior
a nivel PYME, en este momento la empresa no posee procedimientos formales ni
departamentos organizacionales establecidos para llevar a cabo dicho proceso. La
falta de normas estandarizadas para manejar los riesgos de comercio internacional
lleva a la entidad a adoptar un enfoque de gestidon reactiva, sometido a las
variaciones de precios y especulaciones del mercado mayorista nacional. Por
consiguiente, la institucionalizacion y creacidén de un sistema de importacién directa
se presenta como el avance crucial necesario para la profesionalizacion definitiva

de su cadena de suministro.

Dinamicas de compras internacionales y seleccion de proveedores

El mecanismo para elegir proveedores internacionales fue identificado como una
de las areas mas criticas en cuanto a vulnerabilidad operativa. Las evidencias
reunidas a través de la encargada de Compras y verificadas por el equipo técnico
de la empresa NEXXUM muestran que el error mas frecuente en el sector de
ferreteria es centrar la eleccidén de proveedores en China unicamente en funcion
del precio FOB mas econdmico, ignorando las certificaciones de calidad
internacional en el ambito del acero (como las normas ISO o ASTM) y la verdadera
capacidad de produccion de las fabricas. La evaluacion concluye de manera

categdrica que, para reducir los riesgos de fraude o el incumplimiento de las
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especificaciones técnicas en las vigas IPE, es vital que la propuesta incluya una
matriz de evaluacion con multiples criterios. En este sistema, los aspectos de
cumplimiento técnico, las certificaciones de calidad y la estabilidad del proveedor
deben tener una importancia notable sobre el costo inicial, garantizando que el

fabricante asiatico se transforme en un aliado estratégico sostenible.

Logistica de importacion y gestion de riesgos criticos

La logistica internacional se presenta como la principal dificultad para iniciar el
proyecto. Al reunir los datos técnicos, se establecié que el tiempo promedio de
importacion es de 74 dias, desde que se despacha en los puertos de origen en
China hasta que se recibe en las instalaciones de TUBEGAL en Ambato. Este
prolongado intervalo hace que la empresa sea susceptible a factores externos,
como la inestabilidad en las tarifas de envio, la disponibilidad de espacio en los
barcos y los plazos de aduana en puertos ecuatorianos como Guayaquil y Manta.
Los resultados indican que la logistica no debe ser vista como un procedimiento
separado ni confiado sin supervision a terceros; en cambio, debe ser un
componente crucial del control interno. La efectividad en esta etapa dependera de
una estricta coordinacién entre la planificacion de la demanda interna y el monitoreo
continuo del proceso aduanero, requiriendo la implementacion de indicadores clave
de rendimiento para medir la eficacia de la agencia aduanera y del transporte

terrestre en el ambito local.

Gestion de inventarios y niveles de servicio al cliente

El sistema de gestion de inventarios se encuentra en una situacion de presion
continua debido a la inestabilidad en su propio flujo de abastecimiento. Segun los
datos del Responsable de Inventarios, aunque las vigas IPE tienen una alta rotacion
en la industria de la construccion, los costos de oportunidad resultantes de los
quiebres de stock pasados afectan negativamente la competitividad de la empresa.
Para solucionar este problema, la estrategia de importacién directa desde China
debe incluir de manera obligatoria un sofisticado sistema de puntos de

reabastecimiento que alinee matematicamente la demanda estimada con el ciclo
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logistico de 74 dias establecido en el analisis. Esto impulsara a TUBEGAL a
cambiar de un sistema de control de inventarios basado en la experiencia a un
enfoque mas avanzado de gestion del inventario, donde el stock de seguridad
actuara como un solido amortiguador contra las eventualidades del comercio

maritimo internacional.

Gestion financiera, rentabilidad y sostenibilidad

El diagndstico financiero permite concluir que la viabilidad econémica del proyecto
no se restringe unicamente al ahorro nominal en el precio de adquisicion del
material ferretero, sino a la optimizacion integral de la estructura de costos de la
cadena (costos FOB, fletes internacionales, seguros primarios, aranceles
aduaneros, salvaguardias y gastos de nacionalizacion). La Directora Financiera
subrayd que para que el proyecto sea exitoso, es crucial llevar a cabo un control
estricto del flujo de efectivo de la empresa, dado que los tramites de importacién
directa congelan el capital de operacion de la entidad durante varios meses antes
de que se comience a obtener retornos de las ventas. Desde el angulo comercial
de la firma, la triangulacion de datos respalda este esfuerzo financiero: la capacidad
planificada para ofrecer vigas IPE a precios notablemente inferiores a los del
circuito nacional de intermediacion proporciona a TUBEGAL una ventaja
competitiva clave para ganar licitaciones de gran envergadura. Con una adecuada
planificacion financiera y una logistica eficaz, el margen de rentabilidad del 20% se

establece como un objetivo técnico factible y alcanzable para la empresa.
Sintesis diagnéstica de las variables de impacto

En conclusion del proceso de recoleccion y analisis de datos, se expone la matriz
sintética que sintetiza los hallazgos clave del diagndstico y sus implicaciones

directas en la elaboracién de la propuesta técnica.

La Tabla 8 sintetiza las principales variables analizadas, los hallazgos identificados

y sus implicaciones técnicas para la propuesta de importacion.
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Tabla 8. Sintesis de variables de impacto para la propuesta de importacion

Variable de | Hallazgos Criticos | Implicaciones Técnicas para la

Analisis Diagnosticados Propuesta

Planeacién Carencia absoluta de | Obligatoriedad de formalizar vy

Estratégica procedimientos logisticos | estructurar los procesos de comercio
internacionales y protocolos | exterior bajo manuales y normas
estandarizados. Gestion de | internas de control.

compras reactiva.

Compras
Internacionales

Inexistencia de matrices técnicas
para la selecciéon y auditoria de
proveedores en origen. Riesgo de
asimetria de informacion.

Implementacion obligatoria de un
sistema de evaluacion multicriterio
(calidad, capacidad e historial) antes
de la negociacién.

Logistica de | Lead Time extendido y expuesto a | Integracion de cronogramas

Importacion variaciones criticas en la cadena de | integrales, contratos de flete
suministro global (promedio de 74 | preferenciales y matrices de gestion
dias). de riesgos aduaneros.

Gestion de | Riesgo elevado de quiebres de stock | Definicibn matematica estricta de

Inventarios y alto costo de oportunidad por | stocks de seguridad y automatizacion
dependencia de la disponibilidad del | de los puntos de reposicion basados
intermediario local. en el Lead Time.

Gestion Alta demanda e inmovilizacion | Implementacién obligatoria de

Financiera temporal de capital de trabajo | presupuestos proyectados de
afectando la liquidez del flujo de | importacion y un control exhaustivo
caja. de costos reales de nacionalizacion.

Estrategia Elevada sensibilidad del mercado de | Aplicacion de una estrategia de

Comercial la construccion en Ambato y el pais | precios competitivos post-

respecto al precio final del acero
estructural.

importacion orientada a capturar
economias de escala y licitaciones.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Caracterizacion de la Empresa TUBEGAL

La caracterizaciéon del proceso de abastecimiento actual de la empresa TUBEGAL
permite comprender la dinamica mediante la cual la organizacién gestiona el
ingreso de mercancias a su cadena de suministro. Este analisis identifica las etapas
operativas, los actores estratégicos internos y externos, los mecanismos de control
vigas estructurales y las principales limitaciones sistémicas que restringen su
eficiencia. La evaluacion es fundamental para la investigacion, constituye la linea
base diagndstica sobre la cual se disefia el sistema de importacion directa de vigas
IPE desde China, orientado a la reduccion de costos de adquisicion y al
fortalecimiento de su ventaja competitiva en el mercado siderurgico ecuatoriano.

realizado mediante entrevistas

A partir del informacion

estructuradas a la alta gerencia y mandos medios (Gerente General, Responsable

levantamiento de

de Compras, Responsable Logistico, Encargado de Inventarios, Responsable
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Financiero y Responsable Comercial), se determin6 que TUBEGAL posee un
valioso acervo de experiencia en comercio exterior. La empresa ha ejecutado con
éxito importaciones directas de bobinas de acero y tejas de PVC provenientes del
mercado asiatico, lo que ha permitido desarrollar capacidades internas en
negociacion internacional, logistica maritima, desaduanamiento y comercializacion

mayorista.

A partir del levantamiento de informacién realizado mediante entrevistas
estructuradas a la alta gerencia y mandos medios (Gerente General, Responsable
de Compras, Responsable Logistico, Encargado de Inventarios, Responsable
Financiero y Responsable Comercial), se determin6 que TUBEGAL posee un
valioso acervo de experiencia en comercio exterior. La empresa ha ejecutado con
éxito importaciones directas de bobinas de acero y tejas de PVC provenientes del
mercado asiatico, lo que ha permitido desarrollar capacidades internas en
negociacion internacional, logistica maritima, desaduanamiento y comercializacion

mayorista.

No obstante, a pesar de contar con este conocimiento practico, la organizacion
carece de un sistema formalmente documentado que estandarice los procesos de
aprovisionamiento internacional. Las decisiones y flujos operativos se ejecutan con
base en la experiencia empirica y la memoria institucional de cada responsable de
area, lo que genera una alta variabilidad y eleva la vulnerabilidad de la empresa

ante contingencias en la cadena de valor global.

La Tabla 7 presenta la caracterizacion del proceso actual de suministro de
TUBEGAL, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades estratégicas de

mejora.
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Tabla 7. Caracterizacion del proceso actual de suministro e importacion de TUBEGAL

Comercio Exterior

internacional, tramites aduaneros vy
maritima en el equipo directivo.

logistica

Aspecto Analizado Situacion Critica Identificada Calificacion
Estratégica
Experiencia en | Ejecucion previa de operaciones directas con | Fortaleza
Importaciones bobinas de acero y tejas de PVC desde China. Organizacional
Conocimiento de | Competencias practicas en negociacion | Fortaleza

Organizacional

Sistema Inexistencia de un manual de procedimientos | Debilidad
Documentado de | formal y estandarizado para operaciones de | Operativa
Importacién comercio exterior.

Dependencia de | Adquisicién de vigas IPE en el mercado nacional a | Debilidad

Intermediarios través de brokeres y distribuidores locales como | Operativa
NEXXUM.

Gestion de | Frecuentes quiebres de stock e ineficiencia para | Debilidad

Inventarios sostener niveles 6ptimos de inventario de seguridad | Operativa
en vigas IPE.

Costos de Adquisicion | Precios de compra locales significativamente | Debilidad
elevados en comparacion con los costos de origen | Operativa
en fabricas extranjeras.

Capacidad Operativa | Colocacion masiva en el mercado de entre 800 y | Fortaleza

1000 toneladas mensuales de materiales ferreteros
en general.

Capacidad financiera y de infraestructura instalada
apta para absorber la compra directa de nuevas
lineas de acero estructural.

Captura de mayores margenes de rentabilidad y
liderazgo en precios mediante la desintermediacién
del acero.

Fuente: Entrevistas aplicadas a los directivos y jefes de area de la empresa TUBEGAL.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Organizacional

Potencial de
Importacion Directa

Oportunidad  de
Desarrollo

Competitividad
Comercial

Oportunidad  de
Desarrollo

Analisis de la Planificacion Estratégica en TUBEGAL

Para evaluar el nivel de madurez corporativa de TUBEGAL, se procedié a
contrastar los componentes tedricos de la planificacién estratégica con la realidad
operativa diagnosticada en las areas clave del Centro Ferretero. Este contraste
metodolégico permite identificar la brecha existente entre los objetivos
institucionales de crecimiento y las herramientas técnicas disponibles para

alcanzarlos de manera sostenible.

La Tabla 9 presenta las brechas identificadas en la planificacion estratégica de

TUBEGAL y su utilidad para fortalecer el proceso de importacion.
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Tabla 9. Brecha de elementos de planificacién estratégica en TUBEGAL

de demanda inmediata
y reposicion de corto
plazo.

procedimientos y politicas
de comercio exterior.

Elemento de la | Estado Actual en | Brecha /| Necesidad | Utilidad para el
Planificacion TUBEGAL Técnica Modelo de
Importacién

Mision y Vision Definidas formalmente | Alinear los  objetivos | Direccionar el esfuerzo
a nivel corporativo, | macro de la empresa con | de importacion como
pero con un bajo nivel | la eficiencia operativa | un pilar de crecimiento
de despliegue | diaria de la cadena de | estratégico a largo
operativo en las areas | suministro. plazo.
logisticas.

Analisis del | Comprensién empirica | Inexistencia de una matriz | Mitigar la

Entorno de las dinamicas | formal de gestién de | incertidumbre logistica
comerciales del | riesgos y anadlisis de | y financiera antes de
mercado nacional del | variables comprometer el capital
acero estructural. macroeconomicas de trabajo de la firma.

exdgenas.

Objetivos Orientados de manera | Falta de indicadores clave | Evaluar de forma

Estratégicos general al incremento | de rendimiento (KPIs) | cuantitativa la
de las ventas y la | especificos para las fases | efectividad econdmica
expansion del mercado | de importacion y | del canal de
ferretero. abastecimiento. importacion directa

frente al local.
Politicas de | Compras estructuradas | Ausencia de un manual | Estandarizar la
Abastecimiento | bajo un modelo reactivo | estructurado de | relacion juridica,

técnica y comercial
con proveedores y
navieras
internacionales.

Presupuesto de
Inversion

Control financiero de
gastos operativos
convencionales e
inversiones locales
corrientes.

Falta de un presupuesto
proyectado exclusivo para
operaciones de comercio
exterior (flujo de caja
inmovilizado).

Garantizar la liquidez
de la empresa durante
el ciclo de conversion
de efectivo de la carga.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Analisis del diagnéstico estratégico

La planificacion estratégica no debe ser concebida como un constructo teérico

estatico, sino como una herramienta dinamica de gestion corporativa. El analisis

situacional aplicado a TUBEGAL evidencia una desconexion critica entre la vision

comercial de la alta gerencia y la ejecucion de sus procesos de abastecimiento

logistico.

Por un lado, lo que posee la organizacién es una soélida base de posicionamiento

comercial, respaldada por una estructura directiva clara y un volumen de ventas

consolidado de 800 a 1000 toneladas mensuales de productos ferreteros, dentro

del cual las vigas IPE mantienen una rotacién estable de 30 a 40 toneladas al mes.
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Esta masa critica de mercado respalda completamente el paso hacia la importacion
directa. No obstante, el saber practico del negocio esta implicitamente centrado en

las personas, lo que constituye un grave riesgo operativo.

En cambio, lo que necesita la empresa es la formalizacion de politicas técnicas para
la compra internacional y recursos para gestionar el riesgo. La entidad trabaja con
una "planificacion reactiva", llevando a cabo 6rdenes de compra en el mercado
domeéstico solo cuando se observan niveles criticos o rupturas en los inventarios de
vigas IPE. Este método empirico no se ajusta a las demandas del comercio
internacional, donde el tiempo de entrega promedio para importar materiales desde
China es de 74 dias. Una cadena de suministro que supera los dos meses de

tiempo de ciclo requiere una planificacién predictiva estricta.

Todos los elementos faltantes detectados en el diagndstico desempefian una

funcion técnica esencial para reducir esta brecha:

1. La Matriz de Riesgos: Es fundamental para manejar de manera
cientifica la incertidumbre relacionada con los 74 dias de transito
maritimo y aduanero, facilitando la anticipacion de contingencias
como demoras, variaciones en las tasas de cambio o problemas con
la carga.

2. Los KPIs de Importacién: Son esenciales para verificar si los ahorros
estimados en el costo de adquisicion continuan siendo reales tras la
consolidacion de todos los costos indirectos, financieros y aduaneros
de la nacionalizacion.

3. EI Manual de Procedimientos: Servira para institucionalizar el
proceso, garantizando que las decisiones estratégicas se basen en
protocolos corporativos estandarizados y no en la intuicion o la

experiencia personal de los empleados en el momento.
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Busqueda y seleccion de proveedores

La fase de busqueda y seleccion de proveedores extranjeros se fundamenta
conceptualmente en la variable de eficiencia en el aprovisionamiento. La literatura
especializada en la cadena de suministro indica que este proceso debe organizarse
a través de analisis multicriterio para mitigar las asimetrias informativas y los
riesgos del comercio internacional. A pesar de que TUBEGAL tiene experiencia en
negociaciones en China, el proceso vigente para la linea de acero estructural ha
sido fundamentalmente empirico, enfocandose casi exclusivamente en el costo
unitario (precio FOB).Para corregir esta falencia, se establece que la eleccion
cientifica de proveedores debe fundamentarse en cuatro dimensiones de

desempenio:

+ Calidad Técnica: Comprobacion de certificaciones globales (normas ISO
9001, estandares ASTM / EN) que aseguran las caracteristicas mecanicas y
estructurales de las vigas IPE.

« Capacidad Logistica: Analisis del tiempo de reaccion en la produccién (Lead
Time de fabricacion) y el récord de cumplimiento en los envios maritimos del
proveedor.

+ Competitividad Financiera: Estudio detallado de las condiciones de pago
(Incoterms), gastos ocultos de embalaje industrial y opciones de crédito
documentario.

+ Confiabilidad Estratégica: Grado de reaccién post-venta y claridad

comunicativa del proveedor internacional.

En la actualidad, la compafiia no dispone de una matriz de evaluacién formal para
evaluar a sus proveedores, dejando la seguridad de las adquisiciones en el juicio
implicito de la Jefatura de Compras. La investigacion presenta un enfoque
estandarizado para estas variables, convirtiendo la eleccidn empirica en un

procedimiento corporativo que puede ser auditado.
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Evaluacién econémica y financiera

Esta fase evalua la viabilidad economica del proyecto a través del calculo del
retorno de la inversion (ROI) en comercio exterior, lo que requiere una medicion
exacta de los costos logisticos y operativos en relacion con el margen de beneficio
anticipado. El analisis financiero de TUBEGAL emplea el término técnico de Costo
Landed (costo total en bodega), que incluye el valor de la factura internacional y
todos los gastos adicionales requeridos para entregar las vigas IPE en las

instalaciones de la empresa en Ambato.

El manejo del flujo financiero en la importacion se realiza a través de tres variables

clave:

1. Costeo Absoluto: Reconocimiento y suma de costos directos (FOB) junto con
costos indirectos variables (fletes internacionales, seguros, aranceles Ad-
Valorem, tarifas de FODINFA, IVA e impuestos locales, comisiones de la
agencia aduanera y transporte terrestre nacional).

2. Sensibilidad al Mercado (Volatilidad): Simulacion de escenarios (optimista,
base y pesimista) ante variables externas incontrolables, como las
variaciones en las tarifas de fletes maritimos internacionales y los costos
logisticos portuarios.

3. Viabilidad del Flujo de Caja: Analisis del Ciclo de Conversion de Efectivo
(CCE). A causa de que la importacién directa requiere pagos adelantados o
la constitucién de cartas de crédito, el capital de trabajo de TUBEGAL queda
inmovilizado cerca de 74 dias, lo que demanda un estudio exhaustivo de la

liquidez para prevenir el desabastecimiento en otras areas comerciales.

El analisis revela que la empresa gestiona estos costos mediante métodos
manuales en simples hojas de calculo. La ausencia de automatizacion y
estandarizacién incrementa la posibilidad de error humano, restringiendo la

exactitud de las proyecciones y la oportunidad en la toma de decisiones financieras.
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La Tabla 10 presenta la estructura analitica de los costos integrales involucrados

en el proceso de importacion de acero estructural para TUBEGAL.

Tabla 10. Estructura analitica de costos integrales de importacién

Categoria de | Componente de la | Descripcidon Técnica y Cobertura Operativa

Costo Variable

Costo en | Valor FOB (Free on | Precio de adquisicion del acero estructural facturado

Origen Board) por el fabricante en el puerto de embarque asiatico.

Logistica Flete Internacional Tarifa cobrada por la linea naviera por el transporte

Maritima principal desde China hasta el puerto ecuatoriano de
destino.

Gestion del | Seguro Internacional | Prima de la pdliza contratada para salvaguardar la

Riesgo carga contra siniestros, pérdidas o dafios durante el

transito maritimo.

Obligaciones

Aranceles e | Liquidacion de tributos al comercio exterior exigidos

Fiscales Impuestos aduaneros | por el SENAE (Arancel Ad-Valorem, FODINFA e IVA de
importacion).

Operacion Gastos de | Tasas de operador portuario, almacenamiento

Aduanera Nacionalizacién temporal, movilizaciéon de contenedores y honorarios
del Agente Afianzado de Aduanas.

Logistica Flete Local / Interno Costo de transporte terrestre de la carga nacionalizada

Terrestre desde el puerto de arribo hasta los almacenes de
TUBEGAL en Ambato.

Costo de | Gastos Financieros Comisiones bancarias por emision de giros

Capital internacionales, apertura de cartas de crédito y costo

de oportunidad del capital retenido.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Gestidon de compras internacionales, seguimiento y operacién logistica

Negociacion y Contratacion: Después de que se elige un proveedor, la
Jefatura de Compras comienza a establecer las condiciones finales de la
transaccion. En esta etapa se establecen las tolerancias de peso de las
vigas, los plazos de entrega en el puerto, la divisa de pago y los documentos
necesarios para el control aduanero. El analisis mostré que TUBEGAL lleva
a cabo estas negociaciones sin contratos de compraventa internacional
normalizados, funcionando principalmente con facturas proforma informales,
lo que debilita las garantias legales frente a posibles incumplimientos de
fabrica.

Monitoreo de Produccién y Despacho: Durante el ciclo de manufactura del
acero en China, se mantiene un canal de comunicacion con el fabricante o
el bréker para monitorear el avance del pedido y coordinar el booking o

reserva de espacio en las navieras. Actualmente, TUBEGAL efectua este
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seguimiento de manera informal por mensajeria electrénica o correo, sin la
asistencia de herramientas de gestion logistica ni indicadores de
cumplimiento de plazos (On-Time Delivery). La falta de registros estadisticos
impide evaluar formalmente la fiabilidad de los proveedores internacionales.
Transito Maritimo y Nacionalizacion Aduanera: El transporte maritimo
representa el nodo de mayor variabilidad del proceso debido a los 74 dias
promedio de transito. Una vez que la carga arriba a aguas ecuatorianas, la
nacionalizacion es delegada a un Agente de Aduanas externo. El diagnostico
refleja que TUBEGAL se encuentra altamente expuesta a sobrecostos en
esta etapa (demoras de contenedor y bodegajes portuarios) debido a
retrasos en la transferencia de los documentos originales de embarque (BJ/L,
listas de empaque y certificados de calidad) entre el departamento financiero
y el agente aduanero.

Recepcion, Control de Calidad y Almacenamiento: Tras obtener el levante
aduanero, las vigas IPE son movilizadas en plataformas terrestres hasta el
centro de distribucion de TUBEGAL en Ambato. Los protocolos de recepcion
actuales se limitan a un conteo fisico de unidades y a una inspeccion visual
general de las condiciones de la carga. La empresa carece de un
procedimiento técnico estandarizado de control de calidad para registrar
fallas de fabrica (desviaciones en dimensiones, pandeos o problemas de
oxidacion por humedad en el mar), limitando la capacidad de asentar
reclamos formales amparados en las podlizas de seguro o garantias del
proveedor.

Comercializacion y Gestion de Inventarios: Los productos de acero se lanzan
al mercado mayorista y minorista, enfocandose principalmente en proyectos
de infraestructura y contratistas de construccion. Aunque la compania
registra un volumen total de ventas de entre 800 y 1000 toneladas
mensuales de productos de ferreteria, la categoria particular de vigas IPE
muestra una demanda nacional de 30 a 40 toneladas por mes. Esta
frecuencia comercial asegura una rotacion continua del inventario y reduce
los costos de almacenaje prolongado; sin embargo, la ausencia de
herramientas estadisticas para el céalculo analitico de maximos, minimos y

puntos de reorden mantiene la ineficiencia logistica de la organizacion.
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Diagnéstico de debilidades sistémicas identificadas

Mediante la triangulacion metodologica de los datos obtenidos en el trabajo de
campo, se sintetizaron las principales debilidades operativas que limitan la
eficiencia del abastecimiento actual de la empresa, identificando sus efectos

directos en el rendimiento corporativo.

La Tabla 5 presenta las principales debilidades del proceso de suministro actual y

sus efectos operativos y financieros en TUBEGAL.

Tabla 5. Matriz de debilidades y efectos en el proceso de suministro actual de TUBEGAL

Debilidad Estructural | Efecto Operativo y Financiero en la Organizacién
Diagnosticada
Ausencia de Prondsticos | Ejecuciéon de compras basada en la intuicion comercial; alta

Técnicos de Demanda incidencia de quiebres de stock o sobreacumulacion innecesaria

de otras lineas de productos.

Inexistencia de una | Elevada incertidumbre operativa respecto a la calidad técnica
Evaluacion Formal de | del acero estructural y desproteccion juridica ante retrasos de
Proveedores entrega de las fabricas.

Dependencia Absoluta de la
Experiencia Individual

Concentracion del conocimiento técnico en puestos clave; alta
vulnerabilidad operacional y falta de continuidad de procesos
ante rotacion de personal.

Ausencia de Indicadores de
Gestion Logistica (KPIs)

Imposibilidad de medir cientificamente el desempefio del canal
de suministro, los tiempos de aduana y la eficiencia de los
agentes de comercio exterior.

Carencia de una Gestion

Exposicion critica a sobrecostos financieros por demoras

Formal de Riesgos | logisticas, variaciones de fletes maritimos y fluctuaciones en el
Internacionales mercado cambiario internacional.

Procesos Operativos No | Falta de estandarizacion en las fases de la cadena; reprocesos
Documentados constantes, retrasos documentales en la nacionalizacién y baja

eficiencia operativa general.
Fuente: Investigacion propia a partir del diagndéstico situacional.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

En conclusién, el diagndstico pormenorizado demuestra que, si bien la empresa
TUBEGAL cuenta con el musculo financiero, la experiencia comercial y la masa
critica de mercado (demanda mensual e infraestructura para procesar volumenes
masivos) requeridos para participar activamente en el comercio global, su actual
estructura operativa carece de los instrumentos técnicos, analiticos y normativos
indispensables para administrar de forma directa un flujo de importaciones de acero
desde China. El disefio del sistema estructurado de importacion objeto de esta

investigacion provee las herramientas formales necesarias para cerrar estas
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brechas, transformando el modelo reactivo actual en una ventaja competitiva

sostenible a largo plazo.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica aqui presentada es una respuesta estratégica destinada a
potenciar el proceso de abastecimiento internacional del Centro Ferretero
TUBEGAL, basandose en las necesidades detectadas en el diagndstico
institucional y en las experiencias recopiladas durante las operaciones de
importacion realizadas por la empresa. En lugar de proponer una compra aislada
de productos en el mercado internacional, la propuesta sugiere un sistema
organizado de importacion directa que posibilite la estandarizacion de la
planificacion, evaluacion, ejecucion y supervision de proximas actividades

comerciales.

La finalidad es ofrecer a la entidad un enfoque que ayude en la eleccidon de
proveedores globales, el analisis de la viabilidad comercial, econémica, logistica y
técnica de cada importacion, ademas de un monitoreo constante de los resultados
logrados. Asi, se pretende disminuir la dependencia del saber empirico, potenciar
la capacidad institucional para manejar operaciones internacionales y reducir los

riesgos vinculados a las adquisiciones en mercados externos.

La oferta se basa en la eliminacidén de intermediarios en la cadena de suministro, lo
que permite a la empresa formar vinculos comerciales directos con productores
internacionales cuando las circunstancias del mercado sean propicias. Este método
tiene como objetivo aumentar la accesibilidad de productos clave, optimizar los
gastos de suministro y potenciar la competitividad comercial del Centro Ferretero

TUBEGAL en el sector metalmecanico de la provincia de Tungurahua.

3.1. Elementos clave o criticos del proceso de importacion

Los aspectos clave que integran esta propuesta no provienen solo de la literatura
especializada en comercio internacional, sino que se fundamentan principalmente
en las vivencias acumuladas por el Centro Ferretero TUBEGAL a lo largo de sus

procesos de procuracion internacional. Las acciones llevadas a cabo permitieron
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detectar riesgos, fallos en las operaciones y posibilidades de optimizacion que

luego se integraron como requisitos esenciales en el sistema propuesto.

La primera experiencia significativa se relaciona con la importacion de cerca de 200
toneladas de bobinas galvanizadas y prepintadas llevada a cabo en el afio 2021.
Este procedimiento fue uno de los primeros procesos de importacion masiva
llevados a cabo por la empresa y se manejo principalmente a través de un
intermediario global. EI material se compré en noviembre para satisfacer la
produccion de cubiertas metalicas; no obstante, varios problemas logisticos
provocaron que la mercancia llegara alrededor de cinco meses tras la compra,

excediendo considerablemente el tiempo planificado.

Al recibir el embarque, la empresa constatd discrepancias notables entre el peso
acordado y el peso realmente entregado. A pesar de que la negociacion incluia unas
200 toneladas de material, solo se recibieron cerca de 96 toneladas, lo que provoco
una peérdida econdémica de aproximadamente USD 98.000. Luego, a través de
convenios establecidos con la parte internacional, se logré recuperar cerca de USD
60.000; sin embargo, la transaccion dejé en claro la urgencia de reforzar los

sistemas de control en cada fase del proceso de importacion.

Lejos de ser un hecho aislado, esta experiencia facilité la creacion de aprendizajes
empresariales que hoy forman parte del modelo sugerido. Entre ellos resaltan la
necesidad de efectuar inspecciones en el origen, la validacion técnica de los pesos
antes del envio, el control documental de la operacién, el monitoreo constante de
la logistica internacional, la evaluacion previa de riesgos y el analisis del tiempo real

de entrega como herramienta para la planificacion del suministro.

Una segunda experiencia esta vinculada a la importaciéon de azulejos de PVC. La
empresa detecté un aumento temporal en la demanda de tejas de color negro y, a
raiz de esa observacion, optd por importar varios contenedores del articulo. No
obstante, la eleccion se baso en el comportamiento temporal del mercado y no en
un analisis respaldado por datos histéricos de ventas. Al entrar la mercancia al pais,

la demanda registrada fue significativamente menor a la esperada, resultando en
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una baja circulacion del inventario y la urgencia de vender una parte del producto
con menores margenes. A raiz de esta experiencia, la empresa establecid como
criterio esencial que cada importacion debe basarse en una demanda verificada a
través de datos historicos y proyecciones objetivas, evitando decisiones que se

fundamenten unicamente en tendencias pasajeras.

Asimismo, en una operacion siguiente surgidé un inconveniente vinculado con el
control de calidad. A la confianza establecida por experiencias previas exitosas, se
disminuyeron los controles de verificacion del producto antes del envio. Al recibir la
mercancia, se observaron discrepancias con las especificaciones técnicas que se
habian negociado originalmente, especialmente en cuanto a calidad y dimensiones.
Este hecho llevo a determinar que la inspeccidon en origen debe ser vista como un
requisito indispensable, dado que el gasto de una verificacion representa solo una
pequena parte del valor total de la operacidn y es notablemente menor que el riesgo

econdmico asociado a recibir mercancia no conforme.

Las experiencias mencionadas también facilitaron el desarrollo de un criterio
financiero adicional para analizar la viabilidad de las importaciones. En vez de
evaluar la rentabilidad solo con el precio actual del mercado, la empresa opt6 por
un enfoque cauteloso fundamentado en el precio mas bajo histéricamente
registrado durante largos intervalos. En el caso de las vigas IPE, por ejemplo,
aunque el mercado pueda mostrar precios puntuales cercanos a USD 1,20 por
kilogramo, las valoraciones financieras se efectuan utilizando un rango histérico
estimado entre USD 1,03 y USD 1,06 por kilogramo. De acuerdo con este enfoque,
una operacion se tiene como viable solo si persiste siendo rentable incluso en el
escenario mas conservador del mercado, disminuyendo notablemente el riesgo

comercial.

Derivado de estas vivencias empresariales, los componentes clave integrados en
el proceso sugerido se refieren a la correcta administracion y valoracién de
proveedores internacionales, la inspeccién obligatoria en el lugar de origen, el
control de documentos y calidad, la planificacién del abastecimiento a través del

analisis del lead time real, la validacion financiera empleando precios minimos del
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mercado, la evaluacion de la demanda basada en datos histéricos y el seguimiento
integral de los riesgos logisticos y comerciales vinculados a cada operacion de

importacion.

3.2. Propuesta técnica para el proceso de importacion desde China

A partir de los elementos criticos identificados, se disefia un sistema estructurado
de importacién directa conformado por ocho fases secuenciales. Cada una de ellas
incorpora mecanismos de control operativo, financiero y logistico derivados de las
experiencias empresariales descritas anteriormente, garantizando la trazabilidad de
la mercancia desde la planificacion de la compra hasta la evaluacion de los

resultados obtenidos.

La Tabla 6 describe las fases del sistema de importacion propuesto, estableciendo

actividades, controles criticos y objetivos para cada etapa operativa.

Tabla 6. Fases del sistema de importacion propuesto
Fase | Denominacion técnica | Enfoque operativo y control critico
de la etapa
Fase | Planificacion de la | Analisis de las ventas histdricas de vigas IPE (450 toneladas
1 demanda comercializadas durante 2025), promedio mensual de 37,5
toneladas, estimacién de demanda potencial entre 80 y 100
toneladas mensuales y definicion del volumen inicial de
importacion.
Fase | Selecciéon y evaluaciéon | Comparacion entre el abastecimiento nacional mediante
2 de proveedores TUVAL y la alternativa de importacion con fabricantes
internacionales utilizando a NEXXUM como agregador
comercial y soporte para la busqueda y verificacion de
proveedores.
Fase | Evaluacién financiera y | Comparacion entre el costo nacional y el costo de
3 aprobacion de la | importacion, analisis del precio piso del mercado, validaciéon
operacion del presupuesto aproximado de USD 200.000 vy
determinacion de la rentabilidad esperada.
Fase | Negociacion Formalizacion de la compra internacional, pago del anticipo,
4 internacional y emision | verificacion documental, contratacion del transporte
de la orden de compra internacional y emisién del conocimiento de embarque (Bill
of Lading).
Fase | Produccion y | Supervision del proceso de fabricacion, inspeccion en origen
5 seguimiento en origen y seguimiento del cumplimiento del tiempo de produccion
estimado entre 15y 20 dias.
Fase | Transporte internacional | Seguimiento  del transporte maritimo (45 dias
6 y nacionalizacién aproximadamente), coordinacién del proceso aduanero y
nacionalizacion de la mercancia en un plazo estimado de 3
a7 dias.
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Fase | Recepcidon e ingreso a | Verificacion del peso recibido, control dimensional,
7 inventario inspeccion de calidad y registro del inventario antes de su
comercializacion.
Fase | Comercializacion y | Seguimiento mediante indicadores de desempefio (KPIs),
8 evaluacién de | evaluacion de la rotacién del inventario, rentabilidad
resultados obtenida y cumplimiento del abastecimiento proyectado.

Fuente: Investigacion propia (2026).
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

3.3. Justificacion de la linea piloto: caso de las vigas IPE

La seleccion de las vigas IPE como producto piloto responde a su importancia
estratégica dentro de la operacion comercial del Centro Ferretero TUBEGAL. Este
producto muestra una demanda constante, enfrenta recurrentes dificultades de
suministro por la dependencia de proveedores locales y se considera un insumo

esencial para la implementacion de proyectos de infraestructura.

A lo largo del afo 2025, la compafiia vendié cerca de 450 toneladas de vigas IPE,
lo que representa un promedio de 37,5 toneladas cada mes. Sin embargo, el
examen de las cotizaciones generadas, proyectos no finalizados y necesidades de
clientes permitié detectar una demanda potencial calculada entre 80 y 100
toneladas al mes, mostrando oportunidades de expansidén que en la actualidad no

pueden satisfacerse debido a restricciones en la disponibilidad del producto.

La importacién directa de vigas IPE no busca solamente disminuir los costos de
compra. Su objetivo principal es asegurar el suministro puntual de un producto clave
que facilite aumentar la participacion de la empresa en proyectos de mayor escala.
La constante disponibilidad de vigas IPE también favorece la venta conjunta de
materiales complementarios, tales como tubos estructurales, chapas de acero,
laminas tipo deck, accesorios y estructuras completas, potenciando la habilidad de

proporcionar soluciones integrales a los clientes.

3.4. Procedimientos operativos detallados

Fase 1. Planificacion de la demanda

Objetivo: Determinar el volumen de importacion considerando el comportamiento

histérico de ventas, la demanda potencial y la capacidad financiera de la empresa.
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La planificaciéon parte del analisis de las 450 toneladas comercializadas durante
2025, equivalente a un promedio mensual de 37,5 toneladas, complementando esta
informacion con la demanda potencial identificada entre 80 y 100 toneladas
mensuales, lo que permite establecer un volumen inicial de importacion

técnicamente sustentado.

La Tabla 11 presenta el procedimiento para la planificacién de la demanda,

definiendo actividades, responsables, documentos de soporte y tiempos estimados.

Tabla 11. Manual de procedimiento para la planificacion de la demanda

Paso | Actividad especifica Responsable | Documento de | Tiempo
técnico soporte estimado
1 Revisar el inventario fisico vy | Encargado de | Reporte 1 dia
determinar el stock disponible de | Inventarios actualizado de
vigas IPE. inventarios
2 Analizar el historial de ventas, | Responsable Reporte histérico | 1 dia
considerando las 450 toneladas | Comercial de ventas

comercializadas durante 2025
(promedio de 37,5 t/mes) e
identificar tendencias de consumo.

3 Estimar la demanda potencial | Gerencia Matriz de | 2 dias
mediante el andlisis de cotizaciones, | Comercial proyeccién de
proyectos en ejecucién y demanda
requerimientos de clientes,

proyectando una demanda de 80 a
100 toneladas mensuales.

4 Definir el volumen de importacién | Gerencia Requerimiento de | 1 dia
considerando la demanda | General compra
proyectada, el nivel de inventario de internacional

seguridad y la capacidad de
almacenamiento de la empresa.

5 Validar la disponibilidad | Gerencia Acta de | 1dia
presupuestaria para la operacion de | General aprobacion y
importacién y autorizar el inicio del presupuesto  de
proceso de compra internacional. importacion

Fuente: Investigacion propia (2026).
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Fase 2. Seleccidon y evaluacién de proveedores

La evaluacion de proveedores comprende dos alternativas de abastecimiento. La
primera corresponde al proveedor nacional TUVAL, utilizado como referencia para
comparar precios, tiempos de entrega y disponibilidad. La segunda contempla la
identificacion de fabricantes internacionales mediante NEXXUM, cuya funcion
consiste en facilitar el contacto comercial, verificar proveedores y apoyar la

coordinacion logistica, sin constituirse como el proveedor principal de la mercancia.
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La tabla 12 presenta una matriz de ponderacidon para seleccion proveedor, que
incluye precio competitivo, calidad certifica, inspeccion y verificacion, capacidad,

cumplimiento de leads, experiencia y condiciones comerciales.

Tabla 12. Matriz de ponderacion multicriterio para la selecciéon de proveedores

Criterio de Ponderaciéon Indicador técnico de medicién
evaluacién
Precio competitivo 20 % Comparacion del precio FOB ofertado respecto al costo
(FOB) de abastecimiento nacional (TUVAL).
Analisis del precio | 10 % Verificacion de que la oferta se encuentre dentro del
minimo del mercado rango competitivo del mercado internacional, evitando

precios anormalmente bajos o elevados que representen
riesgos comerciales o de calidad.

Calidad certificada 20 % Certificaciones ISO 9001, certificados ASTM,
certificados de molino y cumplimiento de
especificaciones técnicas.

Inspeccién y | 10 % Disponibilidad para inspeccion previa al embarque y

verificacion en origen validacion de pesos, dimensiones y calidad del producto.

Capacidad de | 10 % Capacidad instalada para abastecer los volumenes

produccion requeridos por TUBEGAL en los tiempos establecidos.

Cumplimiento del | 10 % Historial de cumplimiento de los tiempos de produccion

Lead Time (15—20 dias) y despacho hacia el puerto de embarque.

Experiencia 5% Experiencia demostrada en exportaciones hacia

exportadora Latinoamérica y cumplimiento documental.

Condiciones 5% Flexibilidad para negociar anticipos, saldo contra Bill of

comerciales y de Lading (B/L) o Carta de Crédito (L/C).

pago

Disponibilidad de | 10 % Verificacion de la capacidad financiera de TUBEGAL

capital para la para asumir una inversion aproximada de USD 200.000,

inversion considerando liquidez, flujo de caja y presupuesto
aprobado para la operacion de importacion.

Total 100 % Se seleccionard el proveedor con la mayor calificacion

ponderada, utilizando a NEXXUM como facilitador para
la identificacibn y validacion de fabricantes
internacionales.

Fuente: Investigacion propia (2026).
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Fase 3. Evaluacién financiera y estructuracion de costos

La evaluacion economica analiza el costo total de la importacion y contrasta el

suministro interno con la opcién internacional.

Se evalua el costo propuesto por TUVAL en comparacién con el costo logrado a
través de fabricantes internacionales administrados por NEXXUM. Esta
comparaciéon no pretende necesariamente probar un ahorro mayor al 30 %, sino

determinar la viabilidad econdémica tomando en cuenta el costo total de
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aprovisionamiento, la accesibilidad del producto y el margen de ganancia logrado

en la venta al cliente.

De igual manera, la operacion se examina con el criterio institucional del precio
minimo del mercado, valorando la rentabilidad en escenarios prudentes para mitigar

el riesgo financiero.

Fase 4. Negociacion y emision de la orden de compra

La operacion inicia con la aprobacion del presupuesto estimado de USD 200.000,
seguido por la emision de la orden de compra internacional, el pago del anticipo
acordado con el proveedor, la verificacibn documental, la coordinacion del
transporte internacional y la obtencién del Bill of Lading como documento que

respalda el embarque.

Fase 5. Produccion y seguimiento en origen

Durante esta fase se realiza el seguimiento del proceso de fabricacién, cuya
duracién estimada oscila entre 15 y 20 dias, incorporando obligatoriamente la
inspeccion en origen para verificar pesos, dimensiones, especificaciones técnicas

y calidad del producto antes del embarque.

Fase 6. Transporte internacional y nacionalizaciéon

El transporte maritimo contempla un tiempo aproximado de 45 dias, seguido del
proceso de nacionalizacidén y despacho aduanero, cuya duracion estimada se ubica
entre 3 y 7 dias, dependiendo de las condiciones operativas del puerto y de la

documentacioén presentada.

La tabla 14 presente el cronograma analitico del Lead Time Logistico Internacional,
sus etapas, duracion, actores del proceso y documentos generados.
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Tabla 14. Cronograma analitico del Lead Time logistico internacional

Subetapa Duracion Actores Documentos clave generados
| logistica estimada involucrados
Produccion en | 15-20 dias Fabricante en China/ | Orden de produccion, factura
planta NEXXUM comercial y lista de empaque
(Packing List).
Inspeccion en | 1dia Empresa inspectora/ | Informe de inspeccién, verificacion
origen Fabricante de peso, dimensiones y calidad.
Transporte 45 dias Linea naviera | Conocimiento de embarque (Bill of
maritimo internacional Lading — B/L).
Nacionalizacién 3—7 dias Agente afianzado de | Declaracion Aduanera de
aduana / SENAE Importacion (DAI), liquidacion de
tributos y levante de mercancia.
Transporte interno | 1-2 dias Operador de | Guia de remisién y comprobante de
transporte terrestre entrega.
Tiempo total | 64-75 dias Cadena logistica | Expediente completo de importacion.
estimado integrada

Fuente: Investigacion propia (2026).

Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.

Fase 7. Recepcion e ingreso

a inventario

Una vez nacionalizada la mercancia, la empresa realiza la recepcion técnica en sus

bodegas mediante un procedimiento de inspeccion que incorpora los aprendizajes

obtenidos en operaciones anteriores de importacion. El proceso contempla la

verificacién del peso recibido, el control dimensional, la inspeccion de calidad y la

validacién documental antes del ingreso del producto al inventario institucional.

La tabla 15 presenta las variables de inspeccion, parametros de verificacion y

accién de control operativo del sistema propuesto.

Tabla 15. Protocolo de control e inspeccidn en la recepcién de mercancia

Variable de | Parametro de verificacion Accion de control operativo

inspeccién

Control de | Comparacioén entre peso | Verificacion mediante bascula industrial y

peso embarcado y peso recibido contraste con Packing List y documentos de
embarque.

Control de | Correspondencia entre unidades | Conteo fisico y conciliacion documental.

cantidad recibidas y orden de compra

Control de | Cumplimiento de | Inspeccion visual y revision de certificados de

calidad especificaciones técnicas calidad del fabricante.

Control Dimensiones y espesores de las | Medicion mediante instrumentos calibrados y

dimensional vigas IPE comparacion con especificaciones técnicas.

Control Correspondencia entre | Validacion de factura comercial, Packing List,

documental mercancia y documentacion Bill of Lading, DAI y certificados de calidad.

Fuente: Investigacion propia (2026).

Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.
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Fase 8. Comercializaciéon y evaluacion de resultados

Finalizada la recepcion, las vigas IPE se incorporan al inventario para su
comercializacion mediante los canales habituales de la empresa. La evaluacion de
la operacidn no se limita a medir la rentabilidad obtenida, sino que considera
indicadores relacionados con la rotacion del inventario, el cumplimiento del
abastecimiento, los tiempos de reposicion, la disponibilidad del producto y el

desempefio financiero de la importacion.

Entre los principales indicadores de seguimiento (KPIs) se incluyen:

« Rotacion del inventario.

o Tiempo promedio de reposicion.

o Cumplimiento del lead time planificado.
« Margen bruto obtenido por la operacion.
« Nivel de disponibilidad del producto.

o Cumplimiento de ventas proyectadas.
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Beneficios estratégicos e impacto esperado de la propuesta

La implementacion del sistema estructurado de importacion directa genera
beneficios que trascienden la reduccion del costo de abastecimiento. Su principal
aporte consiste en fortalecer la capacidad comercial del Centro Ferretero TUBEGAL
mediante la disponibilidad permanente de productos estratégicos para el desarrollo

de proyectos estructurales.

En el caso de las vigas IPE, la importacion directa permite mantener inventarios
suficientes para atender oportunamente la demanda de empresas constructoras,
talleres metalmecanicos y proyectos de infraestructura. Esta disponibilidad facilita
la comercializacion conjunta de otros productos complementarios como tubos
estructurales, placas de acero, laminas tipo deck, perfiles, accesorios y estructuras
metalicas completas, incrementando el valor de cada operacidn comercial mediante

estrategias de venta cruzada.

Asimismo, aunque la comparaciéon de costos frente al proveedor nacional TUVAL
no siempre representa un ahorro superior al 30 %, la importacion directa genera
ventajas competitivas relacionadas con la disponibilidad del producto, la estabilidad
del abastecimiento, la capacidad para negociar directamente con fabricantes
internacionales y la posibilidad de obtener mejores margenes comerciales respecto

al precio final de venta.

La tabla 16 presente la dimension de beneficio estratégico e impactos en la creacion

de un sistema de importacion.



Tabla 16. Matriz de beneficios estratégicos e impactos proyectados
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documental indicadores de

desempernio.

y evaluacién mediante

Dimensién del | Descripcion técnica del impacto Impacto
beneficio esperado
Disponibilidad de | Mayor continuidad en el abastecimiento de vigas IPE y | Alto
productos reduccion de quiebres de inventario.
Fortalecimiento Posibilidad de ofertar proyectos integrales incorporando | Alto
comercial vigas IPE, tubos estructurales, placas, deck y accesorios.
Competitividad Mayor capacidad para atender proyectos de | Alto
infraestructura de gran escala y responder
oportunamente a la demanda del mercado.
Optimizacion del | Comparacién permanente entre abastecimiento nacional | Medio-Alto
abastecimiento (TUVAL) e importacion directa para seleccionar la
alternativa mas conveniente.
Gestion financiera Mejor planificacion del flujo de caja mediante | Alto
presupuestos de importacién y evaluacion utilizando el
precio piso del mercado.
Gestion logistica Control del lead time, inspeccion en origen, seguimiento | Alto

Fuente: Investigacion propia (2026).
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.
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CONCLUSIONES

El estudio facilité la identificacidén de la situacién presente de la empresa en
el ambito del comercio exterior, mostrando que la organizacién posee un
valioso conjunto de experiencia practica en operaciones de
aprovisionamiento internacional; no obstante, ese conocimiento permanece
de manera implicita y desorganizada. Esta circunstancia crea una alta
dependencia del conocimiento personal de los empleados, lo que provoca
variabilidad en las operaciones, limitaciones en la estandarizacion de
procedimientos y restricciones en la capacidad de crecimiento sostenible y

escalabilidad organizacional.

El analisis realizado facilité la identificacién y organizacién de los principales
aspectos técnicos, comerciales, financieros, logisticos y estratégicos que
influyen en las decisiones de abastecimiento internacional. Se demostré que
la evaluacién de proveedores y opciones de importacion necesita un enfoque
integral multicriterio, que abarque aspectos como costos de adquisicion,
condiciones de pago, plazos de entrega, calidad del producto y continuidad

en el suministro, para mejorar la toma de decisiones empresariales.

Se cred un sistema procedimental que facilita la transicion de una gestion
empirica a una metodologia corporativa formal, sistematica y replicable para
administrar operaciones de comercio exterior. Esta propuesta permite a la
empresa organizar y llevar a cabo procesos de aprovisionamiento
internacional con criterios sistematicos, disminuyendo la incertidumbre
operativa y mejorando la toma de decisiones fundamentadas en informacion

técnica y financiera consolidada.

El examen del caso practico de las vigas IPE confirma la relevancia y
viabilidad del modelo desarrollado, siendo un recurso estratégico con
requerimiento constante en el ambito de la construccion. Se manifiesta su
importancia debido a la actual dependencia del canal de distribucion

nacional, lo que restringe la autonomia de suministro; en este contexto, la
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ejecucion del sistema sugerido favorece la mejora de la regularidad operativa
y refuerza la capacidad de involucramiento de la empresa en proyectos

estructurales mas complejos.

En lineas generales, se determina que el sistema estructurado de gestion de
aprovisionamiento internacional creado ofrece a la entidad instrumentos
para mejorar la programacion de inventarios, minimizar riesgos de faltantes
y regular la variabilidad de la calidad en origen. De igual manera, la
factibilidad de la importacion directa no debe analizarse solo en términos del
ahorro en comparacion con proveedores locales, sino considerando la
mejora del margen de rentabilidad, la habilidad de brindar soluciones
integrales y la disminucion de la dependencia logistica, estableciendo asi

una ventaja competitiva duradera en el sector metalmecanico ecuatoriano.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el sistema de importacion directa sugerido, llevando a cabo cada
una de las etapas definidas en el procedimiento creado, con el objetivo de

normalizar las operaciones de aprovisionamiento internacional de vigas IPE.

Definir métricas de gestion para monitorear de manera continua el
rendimiento de los proveedores, los plazos de importacién, los gastos
l6gicos, la rotacion de inventarios y la rentabilidad de las operaciones,

promoviendo asi la mejora constante del sistema.

Formar personal implicado en las areas de adquisiciones, logistica, finanzas,
inventarios y ventas sobre procesos de comercio exterior, administracion
aduanera y aprovisionamiento internacional para asegurar la adecuada

implementacion del sistema

Establecer procedimientos continuos de planificacion de la demanda y
gestion de inventarios que faciliten la identificacion oportuna de las
necesidades de importacion, previniendo asi el riesgo de desabastecimiento

o la acumulacion excesiva de productos en la empresa.
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ANEXO 1. Guia de observacién estructurada
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Objetivo: Analizar el sistema actual de abastecimiento y gestidn logistica en el

Centro Ferretero TUBEGAL, enfocado en el modelo de compra a intermediarios.
Fecha: 15 de junio de 2026

Lugar: Ambato, Ecuador.

Categoria de

observacion

Elementos a observar

Registro / Hallazgos

Proceso de

compra actual

Identificacion de los

proveedores actuales

(intermediarios nacionales).

Abastecimiento dependiente

exclusivamente de distribuidores
nacionales; ausencia de contacto directo

con fabricantes extranjeros.

Logistica de

abastecimiento

Frecuencia de recepcion de
pedidos externos y tiempos de
entrega.

Recepcion
disponibilidad de
retrasos frecuentes en la entrega de vigas
IPE.

irregular sujeta a la

los intermediarios;

Costos de | Impacto de las comisiones de | Margenes de rentabilidad reducidos debido
adquisicién intermediarios en el precio | a los sobrecostos impuestos por los
final de las vigas IPE. intermediarios en la cadena de suministro.
Gestién de | Niveles de stock frente ala alta | Dificultad para mantener stock constante;
inventarios demanda (800-1000 ton/mes) | quiebres de inventario recurrentes ante
bajo compras locales. picos de demanda del mercado.
Limitaciones Problemas derivados de la | Incapacidad de formalizar economias de
operativas dependencia de terceros | escala; alta vulnerabilidad operativa ante

(retrasos, falta de stock, etc.).

cambios en los precios de los proveedores

nacionales.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.
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Documento Fuente Informacion | Variable |/ | Hallazgos Aplicaciéon en
analizado requerida Categoria relevantes la
investigacion
Reportes de | Centro Volumenes Demanda Identificacion | Determinar
ventas Ferretero de ventas de de productos | necesidades
TUBEGAL vigas IPE de mayor | de importacion
rotacion
Reportes de | Centro Niveles  de | Abastecimien | Disponibilida | Evaluar
inventario Ferretero stock y | to d actual de | requerimientos
TUBEGAL frecuencia de inventarios de compra
reposicion
Cotizaciones | Proveedores | Precios de | Costos de | Comparacion | Analisis de
nacionales nacionales adquisicion adquisicién de  precios | competitividad
vigentes locales
Cotizaciones | Proveedores | Costos FOB, | Costos de | Determinacié | Evaluacion de
internacionale | chinos condiciones importacion n de costos | viabilidad
s de venta e internacional | econdémica
Incoterms es
Documentaci | SENAE y | Requisitos de | Comercio Identificacion | Disefio del
6n aduanera | normativa importacion y | exterior de proceso de
vigente tributos obligaciones | importacién
aplicables legales
Registros Empresa vy | Tiempos de | Logistica Andlisis  de | Optimizacién
logisticos operadores transporte y | internacional | tiempos y | del proceso
logisticos costos costos de | logistico
logisticos abastecimien
to
Propuestas Proveedores | Condiciones | Gestion de | Evaluacion Seleccion  de
comerciales nacionales e | de compras de proveedores
internacional | negociaciony alternativas
es pago de
abastecimien
to
Literatura Articulos, Fundamento | Marco tedrico | Sustento Fundamentaci
cientifica libros y tesis | s tedricos conceptual 6n de la
sobre de la | propuesta
importacione investigacion
S y

abastecimien
to

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Robinson Mateo Gavilanes Junta.
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ENTREVISTA 1. GERENTE GENERAL DE TUBEGAL

1. ¢ Cuales considera que son las principales dificultades que enfrenta actualmente
TUBEGAL para abastecerse de vigas IPE?

Respuesta

Actualmente el principal problema que enfrenta la empresa es la alta dependencia
de intermediarios nacionales para adquirir las vigas IPE. Aunque estos
distribuidores permiten disponer del producto cuando existe inventario, sus precios
estan sujetos a constantes variaciones del mercado y generalmente incluyen
margenes comerciales elevados que incrementan significativamente nuestro costo
de adquisicion. Esta situacion limita nuestra capacidad para ofrecer precios mas
competitivos a nuestros clientes y reduce los margenes de rentabilidad.

Otro aspecto importante es que el abastecimiento depende completamente de la
disponibilidad de inventario de los intermediarios. Cuando ellos presentan escasez
del producto, nuestra empresa también experimenta dificultades para atender
oportunamente la demanda del sector de la construccion. Esto ocasiona retrasos
en las entregas, pérdida de oportunidades comerciales y, en algunos casos, clientes
que buscan otros proveedores. Considerando que TUBEGAL comercializa entre
800 y 1000 toneladas mensuales de materiales ferreteros y mantiene una demanda
estable de aproximadamente 30 a 40 toneladas mensuales de vigas IPE, resulta
evidente la necesidad de implementar un sistema de importacion directa que
permita planificar el abastecimiento con mayor eficiencia y reducir la dependencia
del mercado nacional.

2. ;Qué ventajas competitivas espera obtener mediante la importacion directa
desde China?

Respuesta

La principal ventaja seria disminuir considerablemente los costos de adquisicién al
eliminar la intermediacion comercial. Comprar directamente a fabricantes
certificados en China permitiria acceder a precios FOB mas competitivos y negociar
mejores condiciones comerciales segun el volumen de compra.

Ademas, la empresa podria planificar mejor sus inventarios, mantener una
disponibilidad permanente del producto y responder con mayor rapidez a los
requerimientos del mercado. Esto fortaleceria nuestra posicion competitiva,
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especialmente en proyectos de gran volumen y procesos de contratacion publica,
donde el precio representa un factor determinante. También consideramos
importante que la importacién directa nos permita establecer relaciones
comerciales permanentes con fabricantes internacionales, asegurando estandares
de calidad y estabilidad en el suministro.

3. ¢ Qué riesgos considera mas importantes durante un proceso de importacion
internacional?

Respuesta

La importacion internacional implica diversos riesgos que deben administrarse
adecuadamente. Entre ellos destacan los retrasos en el transporte maritimo, la
disponibilidad de espacio en los buques, las variaciones en las tarifas
internacionales de flete y posibles inconvenientes durante el proceso de
nacionalizacidn de la mercancia en los puertos ecuatorianos.

Otro riesgo importante consiste en seleccionar proveedores que no cumplan con
las especificaciones técnicas requeridas para las vigas IPE o que no posean
certificaciones internacionales de calidad. Asimismo, deben considerarse factores
financieros como las variaciones del tipo de cambio, el capital inmovilizado durante
aproximadamente 74 dias que dura el proceso logistico y la necesidad de contar
con suficiente liquidez para sostener la operacion hasta que el producto sea
comercializado.

4. ;Qué criterios utiliza la empresa para seleccionar nuevos proveedores
internacionales?

Respuesta

Nuestra prioridad es trabajar con fabricantes que demuestren experiencia
comprobada en exportaciones, capacidad productiva suficiente para atender
nuestros requerimientos y certificaciones internacionales como ISO 9001 o normas
ASTM aplicables al acero estructural. También evaluamos el historial de
cumplimiento, referencias comerciales, tiempos de produccion, condiciones de
pago, Incoterms ofrecidos y capacidad logistica.

Consideramos que el precio no debe ser el unico criterio de seleccion. Una
diferencia minima en el costo inicial puede representar un riesgo importante si el

proveedor presenta incumplimientos o problemas de calidad. Por ello creemos
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necesario implementar una matriz de evaluacion multicriterio que permita analizar
simultdneamente aspectos técnicos, comerciales y financieros.

5. ¢ Qué aspectos considera indispensables para que una propuesta de importaciéon
sea viable para TUBEGAL?

Respuesta

La propuesta debe contemplar un analisis integral que incluya la evaluacion
financiera, logistica y operativa del proceso de importacion. Es indispensable
conocer el costo total puesto en nuestras bodegas, considerando el valor FOB,
fletes internacionales, seguros, aranceles, impuestos, costos de nacionalizacion y
transporte interno hasta Ambato.

Igualmente, resulta fundamental establecer procedimientos estandarizados para la
seleccién de proveedores, la planificacion del abastecimiento y la gestién de
inventarios. También es necesario implementar indicadores de desempeho que
permitan controlar tiempos de entrega, costos logisticos y niveles de servicio. De
esta manera la importacion dejaria de depender de decisiones empiricas para
convertirse en un proceso estratégico que fortalezca la competitividad de la

empresa.



63

ENTREVISTA 2. RESPONSABLE DE COMPRAS

1. ¢ Como se realiza actualmente el proceso de compra de vigas IPE?
Respuesta

Actualmente, el proceso de compra de vigas IPE se desarrolla principalmente
mediante distribuidores e intermediarios nacionales con los que la empresa ha
mantenido relaciones comerciales durante varios afios. Cuando el area de
inventarios informa que las existencias han disminuido o que existe un incremento
en la demanda, se procede a solicitar cotizaciones a los proveedores habituales
para comparar precios, disponibilidad del producto y tiempos de entrega.
Posteriormente, la Gerencia General autoriza la compra considerando el
presupuesto disponible y las necesidades inmediatas de abastecimiento.

Sin embargo, este procedimiento presenta varias limitaciones porque depende
completamente de la disponibilidad de inventario de los intermediarios locales.
Cuando estos no cuentan con stock suficiente o incrementan sus precios debido a
las condiciones del mercado, la empresa tiene pocas alternativas para negociar.
Esta situacion genera un sistema de compras reactivo, orientado a resolver
necesidades inmediatas en lugar de planificar estratégicamente el abastecimiento.
Por ello, consideramos que la importaciéon directa desde China permitiria realizar
compras programadas con mayor anticipacion, garantizando un suministro estable
y reduciendo la dependencia del mercado nacional.

2. ¢ Cuales son los principales criterios utilizados para seleccionar proveedores?
Respuesta

Actualmente evaluamos diversos aspectos antes de seleccionar un proveedor.
Entre los principales criterios se encuentran el precio ofrecido, la disponibilidad
inmediata del producto, el cumplimiento en los tiempos de entrega, la calidad del
acero estructural y la experiencia comercial del proveedor. También analizamos las
condiciones de pago, la capacidad para atender pedidos de gran volumen y el
historial de cumplimiento en operaciones anteriores.

No obstante, cuando se trata de una importacion internacional, estos criterios deben
ampliarse considerablemente. Ademas del precio, es indispensable verificar que el
fabricante cuente con certificaciones internacionales como ISO 9001 y normas
ASTM o EN aplicables a vigas IPE, comprobar su capacidad de produccion, revisar

referencias comerciales internacionales, evaluar la estabilidad financiera de la
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empresa y analizar su experiencia exportando hacia Latinoamérica. Consideramos
que la seleccién no debe basarse unicamente en el costo FOB mas bajo, sino en
un analisis integral que reduzca los riesgos comerciales y garantice la calidad del
producto.

3. ¢ Qué problemas se presentan con mayor frecuencia durante el abastecimiento?
Respuesta

Los principales inconvenientes se relacionan con la variacion constante de los
precios del acero en el mercado nacional y la disponibilidad limitada de
determinadas dimensiones de vigas IPE. En varias ocasiones los distribuidores
locales no disponen del material requerido o informan incrementos de precio que
afectan directamente la planificacion financiera de la empresa y el presupuesto de
nuestros clientes.

Otro problema importante es que la empresa no puede planificar sus compras con
suficiente anticipacion debido a que depende de la oferta disponible en el mercado
nacional. Esto ocasiona retrasos en la atencion de pedidos, pérdida de
oportunidades comerciales y dificultades para cumplir con los cronogramas de
obras de nuestros clientes. Ademas, al existir varios intermediarios entre el
fabricante y el comprador final, cada uno incorpora un margen comercial que
incrementa el costo total del producto.

4. ;Qué beneficios considera que tendria comprar directamente a proveedores
chinos?

Respuesta

La importacion directa permitiria acceder a precios significativamente mas
competitivos al eliminar los costos derivados de la intermediacién comercial. Esto
mejoraria los margenes de rentabilidad de la empresa y permitiria ofrecer precios
mas atractivos al mercado nacional, fortaleciendo nuestra posicion frente a la
competencia.

Adicionalmente, podriamos establecer relaciones comerciales permanentes con
fabricantes especializados, negociar mejores condiciones de pago, programar la
produccion segun nuestras necesidades y garantizar un abastecimiento continuo
de vigas IPE. También seria posible seleccionar proveedores que cumplan
estandares internacionales de calidad, reduciendo el riesgo de adquirir productos

que no satisfagan las especificaciones técnicas requeridas por nuestros clientes.
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Consideramos que esta estrategia contribuiria al crecimiento sostenido de
TUBEGAL y consolidaria su competitividad dentro del sector ferretero ecuatoriano.
5. ¢ Qué informacion considera indispensable antes de concretar una importacion?
Respuesta

Antes de realizar una importacion es indispensable contar con informacion técnica,
comercial, logistica y financiera suficientemente confiable para minimizar los
riesgos del proceso. En primer lugar, es necesario verificar las especificaciones
técnicas del producto, certificaciones internacionales de calidad, capacidad de
produccion del fabricante y antecedentes comerciales que demuestren su
confiabilidad.

Asimismo, resulta fundamental conocer detalladamente los Incoterms bajo los
cuales se realizara la negociacion, los tiempos estimados de fabricacion vy
transporte, los costos de flete internacional, seguros, aranceles, gastos de
nacionalizacidén y transporte terrestre hasta nuestras instalaciones. También es
importante evaluar el impacto financiero que tendra la inmovilizacién del capital
durante el periodo aproximado de 74 dias que dura el proceso logistico completo.
Toda esta informacion permitira tomar decisiones fundamentadas y desarrollar un

sistema de importacion eficiente, seguro y rentable para la empresa.
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ENTREVISTA 3. RESPONSABLE LOGISTICO

1. ¢Cuales son las principales actividades logisticas relacionadas con la
recepcion de materiales importados?

Respuesta

Las actividades logisticas comienzan desde la planificacion de la llegada de la
mercancia al puerto ecuatoriano y continian hasta su recepcion definitiva en las
instalaciones de TUBEGAL. Una vez que el proveedor informa el embarque de las
vigas IPE, se realiza el seguimiento del transporte maritimo, se coordina con la
agencia de aduanas el proceso de nacionalizacion y se verifica que toda la
documentacion requerida, como la factura comercial, lista de empaque,
conocimiento de embarque y certificados de origen y calidad, se encuentre
completa para evitar inconvenientes durante el despacho aduanero.
Posteriormente, una vez liberada la carga, se coordina el transporte terrestre desde
el puerto hasta las bodegas de la empresa en Ambato. Al recibir el material, se
ejecuta una inspeccion fisica para comprobar que las cantidades, dimensiones y
especificaciones técnicas coincidan con lo establecido en la orden de compra.
Finalmente, el producto es almacenado y registrado en el sistema de inventarios
para quedar disponible para su comercializacién. Todas estas actividades requieren
una coordinacidon permanente entre el proveedor, la naviera, la agencia aduanera,
el transportista y las distintas areas internas de la empresa.

2. ¢ Qué dificultades logisticas afectan actualmente el abastecimiento de vigas IPE?
Respuesta

Actualmente una de las principales dificultades es la dependencia de proveedores
nacionales, quienes muchas veces no disponen del producto cuando la empresa lo
requiere. Esto provoca retrasos en el abastecimiento y obliga a modificar la
planificacion de ventas y entregas. Ademas, cuando existe alta demanda en el
mercado de la construccion, los tiempos de reposicion aumentan
considerablemente, generando riesgo de desabastecimiento.

En el caso de una importacion directa, los principales desafios corresponden al
tiempo total del proceso logistico, que puede extenderse aproximadamente 74 dias
entre la fabricacion, el transporte maritimo, la nacionalizacién y el traslado hasta
nuestras instalaciones. Durante este periodo pueden presentarse variaciones en

los costos de flete internacional, congestion portuaria, retrasos en las operaciones
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aduaneras o problemas relacionados con la disponibilidad de espacios en las
embarcaciones. Por ello, es indispensable planificar cada etapa con suficiente
anticipacion y establecer mecanismos de seguimiento permanente que permitan
reaccionar oportunamente ante cualquier eventualidad.

3. ¢ Qué aspectos logisticos deben planificarse antes de importar desde China?
Respuesta

Antes de iniciar una operacién de importacibn es necesario elaborar una
planificacion logistica integral que considere todas las etapas del proceso. En
primer lugar, debe seleccionarse cuidadosamente el proveedor internacional,
verificando su capacidad de produccion y los tiempos comprometidos para la
fabricacion del pedido. Posteriormente, es importante definir el Incoterm mas
conveniente para la empresa, este determina las responsabilidades y costos
asumidos por cada una de las partes durante el transporte.

También es necesario coordinar la contratacion del transporte maritimo, el seguro
internacional de la mercancia, la agencia de aduanas y el transporte terrestre desde
el puerto hasta Ambato. Paralelamente deben prepararse todos los documentos
necesarios para el proceso de nacionalizacidon, evitando errores que puedan
generar retrasos o costos adicionales. Finalmente, resulta indispensable coordinar
la llegada de la mercancia con el area de inventarios para garantizar que exista
suficiente espacio de almacenamiento y que el producto pueda incorporarse
inmediatamente a la operacién comercial de la empresa.

4. ; Como influye el tiempo de entrega en la operacion de la empresa?

Respuesta

El tiempo de entrega constituye uno de los factores mas importantes dentro de la
cadena logistica porque influye directamente en la capacidad de la empresa para
satisfacer la demanda de sus clientes. Cuando los materiales llegan dentro del
plazo previsto, es posible mantener un flujo continuo de abastecimiento, cumplir los
cronogramas de entrega y conservar adecuados niveles de inventario. Sin
embargo, cuando existen retrasos, la empresa puede enfrentar quiebres de stock,
suspension temporal de ventas y dificultades para atender proyectos de
construccion que requieren entregas inmediatas.

En una operacion de importacion desde China, donde el tiempo promedio del

proceso alcanza aproximadamente 74 dias, cualquier retraso adicional puede
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afectar significativamente la planificacion comercial. Por ello, consideramos
indispensable implementar indicadores logisticos que permitan monitorear
permanentemente el avance de cada etapa del proceso, identificar posibles riesgos
y adoptar acciones correctivas antes de que estos afecten el abastecimiento de la
empresa.

5. ¢Qué mejoras considera necesarias para optimizar el proceso logistico
internacional?

Respuesta

La principal mejora consiste en establecer un sistema logistico formalmente
estructurado que permita planificar todas las operaciones de importacion con
suficiente anticipacion. Es necesario elaborar cronogramas detallados para cada
etapa del proceso, desde la emision de la orden de compra hasta la recepcién del
producto en las bodegas de TUBEGAL. De igual manera, se requiere implementar
procedimientos documentados que definan claramente las responsabilidades de
cada area involucrada y faciliten el seguimiento continuo de la operacion.

También consideramos importante desarrollar indicadores de desempefio logistico
relacionados con tiempos de transito, cumplimiento de entregas, costos de
transporte, eficiencia del proceso aduanero y niveles de servicio al cliente.
Finalmente, seria conveniente fortalecer la coordinacion entre el area de compras,
logistica, inventarios y finanzas, de manera que todas las decisiones relacionadas
con la importacién se encuentren integradas dentro de una misma planificacion
estratégica. Esto permitira reducir riesgos, optimizar los tiempos de abastecimiento

y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado nacional.
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ENTREVISTA 4. ENCARGADO DE INVENTARIOS

1. ¢, Como se controla actualmente el inventario de vigas IPE?

Respuesta

El control del inventario de vigas IPE se realiza mediante un sistema de registro
interno que permite conocer las entradas y salidas de los productos,
complementado con verificaciones fisicas periddicas para comprobar que las
existencias reales coincidan con la informacién registrada. Este procedimiento
facilita el seguimiento del movimiento de los materiales y permite detectar
oportunamente diferencias entre el inventario fisico y el inventario registrado.

Sin embargo, el sistema actual presenta ciertas limitaciones debido a que la
reposicion de las vigas IPE depende principalmente de la disponibilidad de los
proveedores nacionales y de la experiencia del personal encargado del
abastecimiento. En muchas ocasiones las decisiones de compra se realizan cuando
el inventario alcanza niveles bajos, sin utilizar métodos técnicos de proyeccion de
la demanda o puntos de reorden previamente establecidos. Esta situacion
incrementa el riesgo de desabastecimiento y dificulta mantener un nivel 6ptimo de
inventario de seguridad. Consideramos que la implementacién de un sistema de
importacion directa permitira desarrollar una planificacion mas técnica del
inventario, basada en proyecciones de consumo, tiempos de reposicion y niveles
minimos de existencias.

2. ¢ Con qué frecuencia se presentan faltantes de este producto?

Respuesta

Los faltantes de vigas IPE suelen presentarse principalmente durante los periodos
de mayor actividad del sector de la construccion, cuando la demanda aumenta
considerablemente y los proveedores nacionales no logran abastecer el mercado
con la rapidez necesaria. Aunque no es una situacion permanente, si ocurre varias
veces al ano y afecta directamente la capacidad de la empresa para atender
pedidos de clientes habituales y nuevos proyectos.

Cuando se presentan estos faltantes, la empresa debe esperar la reposicién del
distribuidor nacional o buscar alternativas en otros proveedores, quienes
generalmente ofrecen precios mas elevados o tampoco cuentan con disponibilidad
inmediata. Esta situacién ocasiona retrasos en las entregas, pérdida de ventas y

disminucion de la satisfaccion de los clientes. Ademas, al tratarse de un producto
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de alta rotacion dentro del mercado del acero estructural, cualquier interrupcion en
el abastecimiento representa una pérdida de oportunidades comerciales y reduce
la competitividad de la empresa frente a otros distribuidores.

3. ¢ Qué factores generan retrasos en la reposicion del inventario?

Respuesta

Existen varios factores que influyen en los retrasos del proceso de reposicion. El
principal es la dependencia de intermediarios nacionales, quienes también estan
sujetos a las condiciones del mercado internacional y a la disponibilidad de los
fabricantes. Cuando estos distribuidores presentan retrasos en sus propias
importaciones o no cuentan con suficiente inventario, TUBEGAL no puede
abastecerse oportunamente.

Otro aspecto importante es que actualmente la planificacion de las compras
responde principalmente a las necesidades inmediatas de la empresa y no a una
programacion basada en analisis de demanda y proyecciones futuras. Esto provoca
que, en determinadas ocasiones, las 6rdenes de compra se emitan cuando el
inventario ya se encuentra en niveles criticos. Ademas, factores externos como el
incremento de la demanda nacional, problemas en el transporte, retrasos logisticos
y variaciones en los tiempos de entrega también afectan la reposicion del inventario.
Por esta razon, resulta indispensable implementar un sistema de planificacion que
considere el tiempo total de importacion, estimado en aproximadamente 74 dias,
permitiendo programar oportunamente las compras internacionales.

4. ; Como impacta el desabastecimiento en las operaciones de la empresa?
Respuesta

El desabastecimiento tiene un impacto directo tanto en la operacion interna como
en la imagen comercial de la empresa. Cuando no existe disponibilidad de vigas
IPE, se generan retrasos en la atencion de los pedidos y en algunos casos es
necesario informar a los clientes que deberan esperar hasta que el producto vuelva
a estar disponible. Esto puede ocasionar la pérdida de contratos importantes,
especialmente en proyectos de construccion donde el cumplimiento de los
cronogramas es fundamental.

Desde el punto de vista financiero, el desabastecimiento también representa
pérdidas econdmicas porque disminuyen las ventas y se desaprovechan

oportunidades comerciales. Ademas, algunos clientes optan por adquirir el producto
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en empresas competidoras, lo que puede afectar la fidelizacion lograda durante
varios afnos. En consecuencia, mantener niveles adecuados de inventario
constituye un elemento estratégico para garantizar la continuidad del negocio,
mejorar el servicio al cliente y fortalecer la competitividad de TUBEGAL en el

mercado nacional.

5. ¢ Qué beneficios tendria contar con un proceso de importacion planificado?
Respuesta

La principal ventaja seria disponer de un abastecimiento mucho mas estable y
predecible, permitiendo mantener niveles adecuados de inventario durante todo el
afo. Al planificar las importaciones con suficiente anticipacion y considerando el
tiempo promedio del proceso logistico internacional, la empresa podria establecer
puntos de reorden y niveles de inventario de seguridad que reduzcan
significativamente el riesgo de quiebres de stock.

Asimismo, una planificacion adecuada facilitaria la programacion de las compras
segun la demanda proyectada, evitando adquisiciones de emergencia que
generalmente implican mayores costos. También permitiria optimizar el uso del
espacio de almacenamiento, mejorar el control de existencias y coordinar
eficientemente las actividades entre las areas de compras, logistica y finanzas.
Finalmente, un sistema de importacion estructurado contribuiria a garantizar la
disponibilidad permanente de vigas IPE, mejorar el nivel de servicio ofrecido a los
clientes y fortalecer la posicidon competitiva de TUBEGAL dentro del mercado

ecuatoriano del acero estructural.
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ENTREVISTA 5. RESPONSABLE FINANCIERO

1. ¢ Cudles son los principales costos asociados a la adquisicion de vigas
IPE?

Respuesta

En la actualidad, la adquisicion de vigas IPE representa uno de los rubros de mayor
importancia dentro del presupuesto destinado al abastecimiento de materiales
ferreteros. Cuando las compras se realizan a través de distribuidores nacionales, el
precio final incorpora no solamente el costo del producto, sino también los
margenes comerciales aplicados por los intermediarios, ademas de los costos
logisticos y financieros que ellos asumen durante sus procesos de importacion.
Esto provoca que el valor pagado por TUBEGAL sea considerablemente superior
al precio de origen del fabricante.

En el caso de una importacion directa, el analisis financiero debe contemplar todos
los componentes del denominado costo total de importacion o Landed Cost, el
cual incluye el valor FOB de la mercancia, el flete maritimo internacional, el seguro
de transporte, los aranceles aduaneros, el FODINFA, el IVA de importacion, los
gastos de nacionalizacion, los honorarios del agente afianzado de aduanas, el
almacenamiento temporal en puerto y el transporte terrestre hasta las instalaciones
de TUBEGAL en Ambato. Solo mediante la integracion de todos estos costos es
posible determinar el verdadero costo unitario del producto y evaluar objetivamente
la rentabilidad de la operacion.

2. ;Qué factores financieros deben analizarse antes de realizar una importacion?
Respuesta

Antes de iniciar una operacién de importacion es indispensable efectuar un analisis
financiero integral que permita determinar la capacidad econémica de la empresa
para asumir el proceso sin afectar su liquidez. Uno de los aspectos mas importantes
consiste en verificar la disponibilidad de capital de trabajo, considerando que las
operaciones internacionales requieren realizar pagos anticipados o utilizar
instrumentos financieros como cartas de crédito, lo que implica inmovilizar recursos
durante un periodo considerable.

Asimismo, deben analizarse cuidadosamente las proyecciones de flujo de caja, la
rentabilidad esperada, el comportamiento del tipo de cambio, las variaciones en las

tarifas internacionales de transporte y los posibles incrementos en los costos
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portuarios o aduaneros. También es necesario elaborar distintos escenarios
financieros —optimista, probable y pesimista— para anticipar el impacto que
podrian tener factores externos sobre la inversion. Este analisis permite reducir la
incertidumbre financiera y facilita una adecuada toma de decisiones antes de
comprometer recursos economicos importantes.

3. ¢ Como afectan los costos logisticos al precio final del producto?

Respuesta

Los costos logisticos representan un componente fundamental dentro de la
estructura del costo total de una importaciéon. Aunque en muchos casos el precio
FOB ofrecido por el fabricante resulta bastante competitivo, el costo final depende
de la suma de todos los gastos generados durante el transporte internacional, el
seguro, la nacionalizacién y el traslado interno de la mercancia.

Por esta razén, no es suficiente comparar unicamente el precio de compra del
producto. Es necesario evaluar el costo integral de toda la operacion logistica para
determinar si la importacion realmente ofrece ventajas econdmicas frente a la
compra mediante intermediarios nacionales. Una adecuada planificacién logistica
permite optimizar estos costos mediante la negociacion de mejores tarifas de
transporte, la consolidacion de cargas, la correcta seleccion de Incoterms y una
eficiente gestion aduanera. Cuando estos elementos son administrados de manera
técnica, la empresa puede reducir significativamente el costo final de las vigas IPE
y mejorar sus margenes de rentabilidad.

4. Qué indicadores financieros considera importantes para evaluar una
importacion?

Respuesta

Para evaluar adecuadamente una operacién de importacion es necesario utilizar
indicadores financieros que permitan medir tanto la rentabilidad como la eficiencia
del proceso. Entre los mas importantes se encuentran el costo total de importacion
por tonelada, el margen bruto de utilidad, el margen neto de rentabilidad, el retorno
sobre la inversion (ROI), el periodo de recuperacion del capital invertido y el flujo
de caja proyectado.

Igualmente, resulta importante monitorear indicadores relacionados con la liquidez,
como el ciclo de conversion del efectivo, debido a que el capital permanece

inmovilizado durante todo el proceso logistico internacional hasta que la mercancia
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es comercializada. También es recomendable controlar permanentemente las
variaciones entre los costos presupuestados y los costos reales de importacidn, con
el fin de identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas que permitan
mantener la rentabilidad esperada del proyecto.

5. ¢ Considera que la importacién directa desde China puede generar ahorro para
la empresa? ;Por qué?

Respuesta

Si, considero que la importacion directa representa una alternativa financieramente
viable y con un importante potencial para generar ahorro en la empresa, siempre
que el proceso sea planificado y administrado adecuadamente. La eliminacion de
los intermediarios nacionales permite negociar directamente con los fabricantes
chinos, obteniendo mejores precios de adquisicion y reduciendo significativamente
el costo unitario de las vigas IPE.

Sin embargo, este ahorro Unicamente puede alcanzarse si existe una adecuada
planificacion financiera y logistica. Es indispensable elaborar presupuestos
detallados, controlar rigurosamente todos los costos asociados a la importacién,
administrar eficientemente el flujo de caja y minimizar los riesgos derivados de las
variaciones del mercado internacional. Ademas, la empresa debe contar con
procedimientos estandarizados que permitan controlar cada etapa del proceso y
garantizar que los beneficios econdmicos esperados realmente se reflejen en
mayores margenes de rentabilidad y en una mejor posicién competitiva dentro del

mercado ecuatoriano del acero estructural.
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ENTREVISTA 6. REPRESENTANTE COMERCIAL DE NEXXUM

1. ¢ Cual es el procedimiento que recomienda para importar vigas IPE desde
China?

Respuesta

El proceso de importaciéon de vigas IPE desde China debe desarrollarse de manera
organizada y planificada, considerando cada una de las etapas que conforman la
cadena logistica internacional. En primer lugar, es indispensable identificar
fabricantes que cuenten con experiencia comprobada en la produccion y
exportaciéon de acero estructural, verificando que dispongan de certificaciones
internacionales y capacidad suficiente para atender los volumenes requeridos por
la empresa. Una vez identificados los posibles proveedores, se solicita informacion
técnica, catalogos, certificaciones, muestras y cotizaciones para realizar un analisis
comparativo que permita seleccionar la mejor alternativa.

Posteriormente, se inicia la fase de negociacién comercial, en la cual se establecen
aspectos como el precio, las condiciones de pago, el Incoterm aplicable, los tiempos
de fabricacidn y las responsabilidades de cada una de las partes. Una vez
confirmada la orden de compra, el proveedor inicia la produccion y se coordina el
transporte maritimo hacia Ecuador. Durante todo el proceso es fundamental
mantener un seguimiento permanente del embarque, coordinar con la agencia de
aduanas la nacionalizacion de la mercancia y planificar el transporte terrestre hasta
las instalaciones del cliente. Finalmente, al recibir las vigas IPE, se realiza una
inspeccion fisica para verificar que el producto cumpla con todas las
especificaciones técnicas acordadas. Cuando este procedimiento se ejecuta de
manera organizada, la importacion se convierte en una estrategia eficiente para
reducir costos y mejorar la competitividad empresarial.

2. i Qué criterios utiliza para seleccionar proveedores confiables en el mercado
chino?

Respuesta

La seleccion de proveedores constituye una de las etapas mas importantes de todo
el proceso de importaciéon, de ella depende el éxito de la operacién comercial. En
NEXXUM no seleccionamos proveedores unicamente por ofrecer el precio mas
bajo, sino que realizamos una evaluacién integral basada en criterios técnicos,

comerciales y financieros. En primer lugar, verificamos que el fabricante posea
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certificaciones internacionales como ISO 9001 y que produzca acero estructural
conforme a normas ASTM o EN, garantizando asi la calidad del producto.
Asimismo, analizamos la experiencia exportadora del fabricante, su capacidad
instalada de produccién, el cumplimiento de entregas anteriores, la estabilidad
financiera de la empresa, las referencias comerciales internacionales y la capacidad
de respuesta frente a cualquier inconveniente que pueda surgir durante la
negociacion. También evaluamos aspectos como la comunicacion con el proveedor,
la rapidez para atender requerimientos técnicos y la disposicion para realizar
inspecciones de calidad antes del embarque. Todo este proceso permite disminuir
considerablemente los riesgos asociados al comercio internacional y establecer
relaciones comerciales sostenibles a largo plazo.

3. ¢ Cuales son los principales riesgos que enfrentan las empresas ecuatorianas al
importar desde China?

Respuesta

Las empresas que deciden importar desde China enfrentan diversos riesgos que
deben ser identificados y gestionados desde la etapa de planificacion. Uno de los
riesgos mas frecuentes consiste en contratar proveedores que no cuentan con
experiencia exportadora o que incumplen las especificaciones técnicas acordadas.
Esto puede generar pérdidas econdmicas importantes, especialmente cuando el
producto recibido no cumple con los estandares de calidad requeridos.

Otro riesgo relevante corresponde a la logistica internacional. Factores como el
incremento inesperado de las tarifas de flete maritimo, la congestion en los puertos,
los retrasos en el embarque, la disponibilidad limitada de contenedores o
inconvenientes durante la nacionalizacién pueden extender significativamente el
tiempo total del proceso. A esto se suman riesgos financieros relacionados con las
variaciones del tipo de cambio, la inmovilizacion del capital durante el ciclo de
importacion y posibles incrementos en los costos portuarios o aduaneros. Por estas
razones, recomendamos que las empresas desarrollen matrices de gestién de
riesgos, mantengan una planificaciéon financiera adecuada y trabajen unicamente
con operadores logisticos y proveedores previamente verificados.

4. ; Qué documentos y requisitos considera indispensables durante el proceso de
importacion?

Respuesta
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Toda operacion de comercio exterior debe estar respaldada por documentacion
completa y correctamente elaborada para evitar inconvenientes durante el proceso
de nacionalizacion. Entre los documentos mas importantes se encuentran la factura
comercial, la lista de empaque (Packing List), el conocimiento de embarque (Bill of
Lading), el certificado de origen cuando corresponda y los certificados de calidad
emitidos por el fabricante, especialmente cuando se trata de productos de acero
estructural.

Adicionalmente, es indispensable que la empresa importadora cumpla con todos
los requisitos establecidos por la normativa ecuatoriana, mantenga actualizados
sus registros como importador y coordine oportunamente con la agencia de
aduanas la preparacién de la documentacion necesaria para el despacho de la
mercancia. También recomendamos contratar un seguro internacional de
transporte que proteja la carga frente a posibles pérdidas o danos durante el
trayecto maritimo. Una adecuada gestion documental reduce considerablemente
los tiempos de nacionalizacidon y evita costos adicionales derivados de
observaciones o retrasos en el proceso aduanero.

5. ¢Qué recomendaciones daria a TUBEGAL para desarrollar una importacion
eficiente, segura y rentable?

Respuesta

Considero que TUBEGAL cuenta con caracteristicas favorables para implementar
un sistema de importacién directa, debido a su experiencia previa en operaciones
de comercio exterior, su capacidad financiera y el volumen constante de
comercializacion de productos siderurgicos. No obstante, para que el proyecto sea
exitoso es indispensable formalizar todos los procedimientos relacionados con la
importacion mediante manuales, politicas y protocolos claramente definidos que
permitan estandarizar cada una de las etapas del proceso.

Asimismo, recomendamos implementar una matriz de evaluacion multicriterio para
la seleccion de proveedores, donde se analicen aspectos relacionados con calidad,
capacidad de produccién, certificaciones internacionales, cumplimiento histérico,
condiciones comerciales y confiabilidad del fabricante. También es importante
desarrollar indicadores de desempenio logistico y financiero que permitan controlar
los tiempos de transito, los costos reales de importacion, la eficiencia del proceso

aduanero y la rentabilidad obtenida en cada operacion.
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Finalmente, sugerimos fortalecer la planificacion del abastecimiento considerando
el tiempo promedio del proceso logistico internacional, establecer niveles
adecuados de inventario de seguridad y mantener una comunicacion permanente
entre las areas de compras, logistica, inventarios y finanzas. De esta manera,
TUBEGAL podra reducir su dependencia de intermediarios nacionales, optimizar
los costos de adquisicion, mejorar la disponibilidad de las vigas IPE y consolidar
una ventaja competitiva sostenible dentro del mercado ecuatoriano del acero

estructural.



