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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Este trabajo de titulacion pretende generar una propuesta innovadora que permita mejorar
las comunicaciones integradas de marketing de Caribou Bar&Grill de la ciudad de Ibarra,

con la finalidad de incrementar sus ventas y posicionar su marca.

En primer lugar, se desarrolla el estado del arte, para que el lector comprenda a través del
analisis de documentos de diversos autores el desarrollo de la investigacion y las

estrategias de marketing que se proponen en el plan de marketing digital.

A continuacién, se explican los materiales y métodos, en este apartado se analiza la
metodologia y el alcance que tiene la investigacion, ademés se realiza el calculo de la
muestra, se establecen las técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion,

asi como los procedimientos para el procesamiento y analisis de datos.

El punto cinco corresponde al andlisis situacional, un apartado fundamental para la
elaboracion del plan de marketing digital. Con la informacion levantada se realiza un
diagndstico de la empresa y sus estrategias de marketing, ademas se analiza la

competencia, las necesidades y preferencias de los clientes actuales y potenciales.

Luego se establece una propuesta de plan de marketing digital para aplicar en Caribou
Bar&Grill aplicando estrategias que permitan cumplir los objetivos y que permitan cubrir

las necesidades de la empresa y los clientes encontradas en el analisis situacional.

Finalmente se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

Palabras Clave:

Plan de marketing digital, Caribou Bar&Grill, mercadotecnia, marketing en internet.



ABSTRACT

This graduation work aims to generate an innovative proposal that allows to improve the
integrated marketing communications of Caribou Bar & Grill of the city of Ibarra, with the
purpose of increasing its sales and positioning its brand.

First, the state of the matter is developed, so that the reader understands through the
analysis of documents of various authors the development of the research and the
marketing strategies proposed in the digital marketing plan.

Next, the materials and methods are explained, in this section the methodology and scope
of the research are analyzed, in addition the calculation of the sample is performed, the
techniques and instruments for the collection of information are established, as well as the
procedures for data processing and analysis.

Point five corresponds to situational analysis, a fundamental section for the development of
the digital marketing plan. With the information collected, a diagnosis of the company and
its marketing strategies is made, in addition the competition, needs and preferences of
current and potential customers are analyzed.

Finally, a proposal for a digital marketing plan is established to apply at Caribou Bar &
Grill, applying strategies that meet the objectives and allow the needs of the company and
customers found in the situational analysis to be met.

Finally, the conclusions and recommendations of the research work are developed.

Keywords:

Digital marketing plan, Caribou Bar & Grill, marketing, internet marketing.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo central proponer un plan de marketing digital para
la empresa Caribou Bar & Grill de la ciudad de Ibarra, la misma que opera en la ciudad

desde el afio 2001, cuenta con dos locales comerciales y diecisiete empleados.

Para la elaboracion de la propuesta es necesario llevar a cabo una investigacion previa que
permita diagnosticar la situacion actual de la organizacion, asi como la situacion del
mercado hacia el que se enfoca. Ademas, se investigara la existencia de nichos de mercado
que puedan representar una oportunidad de diversificacion de la cartera de productos de
Caribou Bar & Grill.

Para sustentar la investigacion se realizard una investigacion documental que permita
establecer el fundamento tedrico de este trabajo. Después se aplicaran técnicas e
instrumentos de investigacion de mercados tales como una entrevista al gerente de la
empresa, una encuesta a los clientes actuales y potenciales y finalmente una encuesta a los
empleados de la empresa. Una vez recolectados y analizados los datos, serdn la base para
el disefio de la matriz FODA que permitira tener una visualizacion total del diagnostico

realizado.

Concluido el diagnostico se propondra un plan de mercadotecnia que convine elementos
tradicionales y digitales del marketing para la basqueda de mejores resultados financieros,
de ventas y de mercado en la empresa Caribou Bar & Grill. La aplicacion del plan de
marketing resultara de gran beneficio para la empresa; sus empleados, que podran tener un
mejor entorno de trabajo; sus clientes, quienes podran tener mejores canales de

comunicacion con la organizacion.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion sera de gran beneficio para el autor quien
adquirira una mayor competencia investigadora y fortalecera sus conocimientos y
competencias en el area del marketing, apuntando a cumplir con su perfil como profesional

de la carrera de administracion de empresas.
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1. ESTADO DEL ARTE

Caribou Bar & Grill es una pequefia empresa de la ciudad de Ibarra que se dedica a la
preparacion y comercializacion de alimentos de alta calidad y gran sabor, enfocados en
ofrecer platillos a la carta relacionados principalmente con carnes asadas al carbén. De
acuerdo a la clasificacion del tamafio de empresas por el nimero de personal ocupado el
(INEC, 2014) plantea que las pequefias empresas estan compuestas entre diez y cuarenta
y nueve empleados y generan ventas entre cien mil un dolares y un millon de dolares,

por lo que Caribou se ajusta a esta clasificacion.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Landazuri & Montenegro, 2018) la
MIPYMES representan el 99% de empresas en el pais y las pequefias empresas
corresponden al 3,8% de las MIPYMES. Por otra parte segun el (INEC, 2014) en el pais
el 40.8% de empresas se dedican a la prestacion de servicios y el 7,5% de empresas se

dedican al negocio de alojamiento y comidas, como lo hace Caribou Bar & Grill.

Como se sabe el marketing es en una funcion empresarial fundamental para el
desarrollo de cualquier negocio, esta disciplina es vista por (Kotler & Keller, 2016) en
su libro direccion de marketing como una filosofia de negocios y como un proceso que
se orienta a la accion. Al hablar de filosofia se refieren a las bases ideoldgicas que
orientan el funcionamiento pleno del mercado, entre ellas se destaca la soberania del
consumidor en su busqueda por lograr siempre la mejor experiencia, la libertad de elegir
individualmente lo que mas le conviene y el intercambio libre y competitivo en la

bldsqueda de alcanzar los objetivos de todos los individuos.

(Kotler, 2017) y la (American Marketing Asociation , 2013) coinciden en que la
mercadotecnia es un proceso social y administrativo que permite generar e intercambiar
valor entre personas u organizaciones para la satisfaccion de sus necesidades y

expectativas.

Por otra parte, al ser un proceso administrativo entendemos al marketing como un
sistema de gestion que se orienta al mercado y que tiene dos dimensiones, una

estratégica que se encarga del analisis y la segunda operativa orientada a la accion
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(Kotler & Keller, 2016), esta disciplina correctamente aplicada puede reportar

beneficios en todos los niveles de la organizacion (Leyva, 2016).

Aunque segun (Lambin, 2001) existe una percepcion generalizada de que el marketing
es algo netamente comercial, es importante y mas aln en un emprendimiento
gastrondmico comprender que su esencia trasciende hacia lo cotidianidad de los
consumidores, en su busqueda por la mejor opcion para alimentarse adecuadamente, en
la basqueda de espacios lugares agradables que les permitan compartir con sus seres
cercanos, cubriendo sus necesidades funcionales, pero también emocionales (Ciallella,
2016). Los consumidores cada vez realizan una busqueda de informacion mas
inteligente, comparando ofertas, precios, lugares, opiniones de terceros y al mismo
tiempo registrando sus opiniones con respecto a productos y servicios que ya probaron,
estableciendo una dinamica multidireccional en la comunicacion comercial (Moreno,
2015), el marketing da una respuesta contundente a este cambio en los consumidores a

través de estrategias adaptadas a las necesidades de los consumidores.

El marketing juega un papel trascendental en la consecucion de resultados econémicos,
el crecimiento y la competitividad en todos los sectores, por tanto se vuelve
indispensable realizar un estudio permanente del mercado, fijar objetivos de marketing
claros y planear estrategias adecuadas para la consecucion de las metas organizacionales
(Juarez, 2017), en este sentido el marketing permite cumplir con los objetivos a corto
plazo y también garantiza la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. Ademas, el
marketing es importante en una economia de libre empresa para dinamizar las

relaciones que se dan entre todos los actores del mercado (Hoyos, 2015).

De acuerdo a la investigacion realizada por (Manosalvas, Bolafios, Ortega, & Cevallos,
2018) el acceso a internet y demas avances tecnoldgicos en el campo de la
comunicacion crece cada dia, modificando el comportamiento y los habitos de los
consumidores. Hoy las personas pasan gran parte de su tiempo navegando en internet
por razones de ocio, de interaccion social y en la busqueda de productos y servicios, de
tal forma que se vuelve primordial para las empresas mostrar su oferta a través de este
medio. Por otra parte, (Juarez, 2017) afirma que el Internet y en especial las redes
sociales se han vuelto parte indisoluble de la vida de las personas en la sociedades

modernas, definiendo incluso, el estilo de vida de estas.
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En este sentido internet se ha convertido en una poderosa herramienta de negocios que
permite a las empresas anunciar, comunicarse con sus clientes y vender. De acuerdo a
(Gallego, Bueno, & Terrefio, 2016) con la utilizacion de internet las empresas pueden
beneficiarse de una expansion en el mercado, de una mayor captacion de clientes, de la
personalizacion de su oferta, de un servicio mas eficiente, de la aceleracion de los
procesos de negocio y la mejora de imagen de la marca, en pocas palabras internet
permite mejorar los procesos y resultados de marketing en las organizaciones. Tomando
como referencia el trabajo de (Buitrago, Quiroga, & Cuellar, 2015) para que internet se
convierta en una herramienta de competitividad para la empresa hay que reconocer el
valor que aportan los consumidores al proceso de marketing a través de sus opiniones
sobre sus necesidades, gustos y expectativas, de tal forma que la oferta de la empresa se

ajuste a lo que el cliente realmente busca.

Es un hecho que internet ha revolucionado la forma de hacer marketing pero ha
revolucionado ain mas el mundo de la comunicacion, de tal manera que desde hace
varios afios ha surgido una nueva forma de clasificar los medios en offline (fuera de
linea) y online ( en linea) (puromarketing.com, 2018). Los medios offline son todos los
canales tradicionales, como la television, radio, prensa, revistas, volantes, entre otros
que se encuentran fuera de internet y tienen un alcance limitado de acuerdo a su
naturaleza. Por otra parte, los medios online estan dentro de internet y su alcance se
limita solamente por el presupuesto del anunciante, estos ofrecen una gran cantidad de

oportunidades para que las marcas lleguen a su publico meta con su mensaje.

Actualmente cualquier plan de marketing que no contemple estrategias online se puede
considerar un plan incompleto, ademas en muchas ocasiones la publicidad digital se
fusiona con la tradicional para generar estrategias 360° que tienen un mayor alcance e

impacto en el publico.

De acuerdo a (Inboundcycle, 2019) los medios digitales reportan algunos beneficios
importantes a la hora de promocionar marcas en internet, entre las principales estan el
bajo costo, la facilidad de creacion de mensajes, facilidad de difusion, su gran alcance y

flexibilidad. Los principales canales de promocién digital son:
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Las redes sociales, que son aplicaciones informaticas que permiten la interaccion de
personas en la red, asi mismo permiten recolectar grandes cantidades de informacion
sobre sus usuarios. Las empresas cada vez tienen mas presencia e interaccion en
estas redes.

Los motores de busqueda, son sitios web donde las personas buscan informacion
sobre cualquier tema, obteniendo resultados que pueden analizar.

Los sitios web, blogs y tiendas virtuales, que son péaginas de internet donde
cualquier persona o empresa coloca la informacién que puede ser relevante para
compartir con otras personas, un sitio web puede ser un blog donde se comparten
por lo general opiniones personales, o también puede ser una tienda virtual donde se
comparte una oferta de productos o servicios dando la facilidad para que los
usuarios puedan adquirirlos sin tener que trasladarse al local comercial.

Display son anuncios gréficos que se publican en distintos sitios web dispuestos
para este fin.

Aplicaciones moviles (Apps), programas de celular que se disefian con fines de

comunicacion, comerciales, recreativos, entre otros (Inboundcycle, 2019).

Para el uso de los medios de comunicacion antes mencionados se pueden plantear

diversas estrategias como lo proponen varios sitios web especializados entre ellos
(Markeitngdecontenidos.com, 2017), (Marketing-XXI, 2018), (veiss.com, 2018):

Search engine optmization (SEQO), optimizacion en motores de bdsqueda que
consiste en utilizar varias técnicas de disefio web para posicionar mejor el sitio web
en los resultados de busqueda de buscadores coémo google.

Search engine marketing (SEM), marketing en motores de busqueda que son
campafas de anuncios pagados para que aparezcan en los resultados del buscador de
forma inmediata, simulando ser un resultado de basqueda.

Social media marketing (SMM), consiste en realizar acciones de marketing
principalmente promocionales en redes sociales, por ejemplo, ahora Facebook,
Instagram y Twitter permiten a los usuarios mostrar su oferta a clientes potenciales
través de anuncios pagados y micro segmentando al pablico.

Social media optimization (SMO), haciendo un trabajo de publicacion permanente y
usando palabras clave se puede posicionar para que las comunicaciones

empresariales aparezcan como informacion relevante para sus seguidores.
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e Afiliados y patrocinios, sitios web que permiten colocar publicidad en display de
cualquier anunciante que esté dispuesto a pagar el costo asociado.
e Remarketing que consiste en volver a impactar con anuncios y comunicaciones

empresariales a los usuarios que se muestran interesados en la oferta de la empresa.

Sin lugar a dudas el contexto digital estd cambiando el comportamiento de los
consumidores y de la misma manera transforma la manera de hacer las cosas en las
empresas (Buitrago, Quiroga, & Cuellar, 2015), es asi que han surgido nuevos términos
como el comercio electrénico que no es méas que comercializar los productos a través
de plataformas de internet y que segun (Arenal, 2016) permite una competencia en
igualdad de condiciones entre grandes y pequefias empresas accediendo a mercados mas
amplios bajo una libre oferta de productos y servicios.

Otro término que se ha convertido en una disciplina empresarial es el marketing digital
que de acuerdo a (Cangas, 2010) es aplicar las tecnologias digitales en las actividades
de marketing que buscan una mayor rentabilidad y retencion de clientes, de acuerdo a lo
plateado por (Manosalvas, Bolafos, Ortega, & Cevallos, 2018) el marketing digital
busca aprovechar internet para encontrar nuevas y mejores oportunidades de negocio.
Por otra parte (Mejia, 2017) dice que el marketing digital utiliza el internet para
establecer mejores relaciones con los consumidores, por lo que es fundamental conocer
el comportamiento de estos en la red, (Martinez & Martinez, 2015) coinciden en que la
mercadotecnia digital es la satisfaccion de las necesidades de los clientes utilizando los
medios digitales para escuchar a los consumidores y luego promocionar los productos y

Servicios.

Por lo tanto, el marketing digital es una de las disciplinas empresariales mas
importantes, que segun (Sainz, 2018) permite una mejor adaptacion de la empresa a las
necesidades de los consumidores, un mayor alcance y cobertura de mercado, generando

mas competitividad por parte de la organizacion .

Es necesario que las empresas disefien sus planes de marketing con objetivos claros y la
manera de alcanzarlos. El término plan de marketing digital se utiliza para referirse al
uso de herramientas de internet en acciones de mercadeo, (Sainz, 2018) propone una
estructura de basada en tres premisas; la primera que es el pensamiento estratégico y se

relaciona con el analisis previo del mercado; la segunda que tiene que ver con el
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planteamiento de la vision, mision y objetivos del plan de marketing digital; y la tercera
premisa que es la accion de establecer estrategias, tacticas y acciones de mercadotecnia
digital.

Por su parte (Guerra, 2018) propone un modelo méas amplio y especifico que establece

cinco pasos secuenciales:

e Andlisis situacional que busca conocer la situacion actual de la empresa con
respecto a sus estrategias de marketing, especialmente sobre el uso de herramientas
digitales en sus actividades comerciales y también de la competencia, asi como
establecer las tendencias de los consumidores.

e Objetivos gque se desean conseguir con el plan, normalmente se plantean para un afio
y se redactan bajo un formato SMART, entre los principales objetivos de marketing
digital estan la presencia y recordacion de marca, conseguir leads (informacion de
clientes potenciales), ventas, retencion y fidelizacion de clientes.

e Estrategias que son los lineamientos generales a seguir durante el tiempo que dure el
plan de marketing y guiaran todas las tacticas y acciones futuras. Las principales
estrategias son la segmentacion, la definicion del mercado objetivo y el
posicionamiento de marca.

e Tacticas y acciones, que es la hoja de ruta del plan de marketing digital y permitira
alcanzar los objetivos, son actividades a corto plazo para cada una de las variables
de marketing. Es necesario ademas realizar un plan de accion que especifique las
actividades que se llevaran a cabo, los responsables, el tiempo de ejecucion y el
costo.

e El paso final es medir, para ello se establecen indicadores que permitan controlar los

avances del plan y el cumplimiento de objetivos.

Por considerarla una estructura méas especifica y entendible el formato que se utilizara
para el plan de marketing digital de Caribou Bar & Grill es el propuesto por (Guerra,
2018).

En un estudio realizado en la ciudad de Ibarra se determind que un 59% de Mipymes
utilizan internet para comercializar sus productos, siendo las que mas se utilizan

Facebook con un 45%, WhatsApp con 25% vy sitios web con 22,5%. En muchos de los
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casos estas herramientas se usan en su version gratuita teniendo un alcance limitado, el
porcentaje de empresas que utilizan herramientas digitales de pago para promocionar
sus producto no llega ni siquiera al 8% (Manosalvas, Bolafios, Ortega, & Cevallos,
2018). Por su parte, (Delgado, 2016) y (Angueta, 2018) en sus tesis de maestria
confirman que Facebook es la principal red social en Ecuador.

Por tanto, se vuelve fundamental para Caribou Bar & Grill generar estrategias de
marketing digital que le permitan llegar con su oferta a sus clientes actuales y
potenciales en los momentos mas oportunos del proceso de compra, combinando el uso

de herramientas gratuitas y de pago para lograr los objetivos que se planteen.
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2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque mixto cuali cuantitativo a través de la aplicacion de
una entrevista al gerente de la empresa y de dos encuestas una a los empleados de

Caribou Bar & Grill y otra a los clientes actuales y potenciales de la empresa.

El alcance de la investigacion es descriptivo, toda vez que, se busca describir la
situacion actual de la empresa desde la vision de su propietario y de los empleados, asi
como la situacién de las estrategias de marketing de Caribou Bar & Grill, también el
mercado objetivo determinando la percepcidn sobre la empresa y sus preferencias sobre

el uso de internet como medio para la comercializacion de los productos de Caribou.

El método utilizado fue el deductivo, los resultados de la investigacion permitieron
realizar conclusiones sobre la situacion actual del objetivo de estudio. Ademas, se
utilizé el método analitico sintético en el procesamiento de datos y en la presentacion de
los resultados de la investigacion.

Considerando la estructura y cobertura de los servicios gastronémicos de CARIBOU

BAR & GRILL, se analizaron dos tipos de poblacion: interna y externa.

-Interna: propietarios y empleados, informacién recolectada a través de entrevista y

encuesta, sin muestreo por ser pequefias mediante un censo a sus integrantes

- Externa: clientes actuales y potenciales, utilizando muestreo probabilistico aleatorio

simple.

La muestra se determind en base a las cifras de clientes actuales proporcionadas por el
propietario que son 1470. Ademas establecid un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%, buscando una alta significacion de la informacién levantada.

Por otra parte al no tener informacion previa se establece la probabilidad de éxito p=0,5
y la probabilidad de fracaso g=0,5, lo que maximiza el valor muestral.

1470 x (1.96)° x (0.25)
n= = 305 personas

(1470- 1)(0.05)? + (1.96)? (0.25)
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Las técnicas de investigacion aplicadas en la presente investigacion de campo fueron:

- Entrevista al propietario (Anexo 1)
- Encuesta a los empleados (Anexo 2), 13 en total.

- Encuesta a los clientes (Anexo 3), 305 en total.

Los instrumentos que permitieron llevar a cabo estas técnicas de investigacion son los
cuestionarios, en el caso de la encuesta un cuestionario con preguntas estructuradas y

para la entrevista un cuestionario de preguntas semiestructuradas.

La entrevista se levantd de forma personal en el lugar de trabajo del gerente propietario,
las respuestas fueron grabadas en el teléfono celular con el consentimiento del

entrevistado para su posterior procesamiento.

Las encuestas a los empleados se levantaron de manera personal en el lugar de trabajo,

registrando los datos en el cuestionario impreso.

Por otra parte, las encuesta a los clientes actuales y potenciales se levantaron en los
puntos mas concurridos del area urbana de la ciudad de Ibarra, el levantamiento fue

personal y se registraron las respuestas en el cuestionario impreso.
La informacién proveniente de las encuestas se procesé en el programa SPSS, a través

de un analisis netamente descriptivo que permitira identificar hallazgos con respecto a

los temas planteados.
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3. ANALISIS DE LA SITUACION

De acuerdo con la informacion levantada en la entrevista y las encuestas, se determind
que el estado de situacion actual de Caribou Bar & Grill. Es una pequefia empresa con
18 afos de experiencia en el mercado local de la ciudad de Ibarra, actualmente posee
dos locales comerciales, donde laboran 17 empleados de planta muy comprometidos
con la empresa y en temporadas altas o eventos especiales se contratan 8 personas
adicionales.

La empresa no cuenta con un plan estratégico que guie su actividad, mucho menos con
un plan de marketing que le permita mejorar su situacion comercial, sin embargo, se
gjecutan algunas actividades de publicidad y promocion sin conocer la eficacia y
eficiencia que estas tienen. De acuerdo a la propietaria la empresa realiza capacitaciones
contantes a sus empleados en temas de atencion al cliente y turismo, ademas asegura
que sus empleados estan motivados, lo que coincide plenamente con la opinion de los

trabajadores.

En cuanto a los elementos del marketing se logré determinar que Caribou tiene una
amplia gama de productos en su menu lo que atrae la atencion del publico, ofertando
variedad de platos pensando en satisfacer las necesidades de toda la familia, como
carnes al carbén, mariscos, picaditas, comida rapida, cafeteria y cocteleria, entre esta
gama los productos mas importantes son las carenes al carbdn y los cocteles.

La fijacion del precio se lo realiza de forma focalizada, los principales productos tienen
precios altos, que los clientes estan dispuestos a pagar por la calidad del producto, pero
también existen precios mas comodos en platos de menor complejidad. Por otra parte, la

distribucion se la realiza solamente de manera directa en sus dos locales.

La empresa realiza desde hace algin tiempo publicidad en distintos medios como redes
sociales, radio, hojas volantes, auspicios a eventos deportivos y artisticos en la ciudad,

sin embargo, no realiza una medicion de su eficacia.
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Por otra parte se realiza una promocién permanente de 2x1 en alitas BBQ los dias
martes y promociones en fechas especiales. El presupuesto que la propietaria esta
dispuesta a invertir en publicidad es el 10% de la utilidad total de cada mes. Por su parte
los empleados de la empresa consideran que la radio y las redes sociales en particular

Facebook son los medios de comunicacién mas eficientes.

La imagen que se busca proyectar desde la gerencia de Caribou Bar & Grill es el buen
servicio y atencion al cliente, una relacion adecuada entre calidad y precio de sus
productos, asi como la calidez de sus locales que pueden ser visitados por toda la
familia. Por otra parte, existe en la empresa la percepcion de que los tiempos de espera,
la agilidad y a veces el aseo son elementos que se deben mejorar.

Los clientes actuales y potenciales de Caribou tienen su propia apreciacion sobre la
empresa, siendo una empresa reconocida por mas de la mitad de la poblacién ibarrefia,
principalmente sus clientes son personas que visitan el lugar en promedio de dos a tres
veces por afio, convirtiéndolo en un lugar donde se celebran ocasiones y fechas

especiales.

Los aspectos que mas satisfacen a los clientes son el sabor de las comidas que se
ofrecen en Caribou Bar & Grill, asi como la calidad de los productos y la presentacién
de sus locales, por otra parte, un aspecto que no es malo pero que se puede mejorar es la
atencion personal, que de alguna manera se puede relacionar con los tiempos de entrega

de la comida que se ordena, coincidiendo con el criterio de la Gerente del lugar.

La oferta de comida de Caribou coincide con las preferencias de los consumidores
ibarrefios, quienes prefieren las carnes al carbon y la comida rapida en su mend, no se
ha podido identificar nichos de mercado importantes para generar nuevas alternativas de
productos. El tiempo de espera en la entrega de los platos de comida ordenados es el
aspecto que menos les gusta a los clientes, esta informacion coincide con las

preocupaciones de la Gerente Propietaria y los empleados de Caribou Bar & Grill.
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En cuanto a la promocién se puede determinar que los clientes se enteraron de la
existencia de Caribou por la recomendacion de amigos o familiares, teniendo una
efectividad por debajo del seis por ciento para los medios de comunicacion utilizados,
apenas el dos por ciento de encuestados ha visto las redes sociales de la empresa, por
tanto, existe aln un importante trabajo por realizar en temas de comunicaciones

integradas de marketing.

El uso de redes sociales y pagina web es de gran importancia casi el noventa por ciento
de la poblacion, quienes utilizan cada vez mas las redes y el internet para informarse y
comprar productos y servicios de toda indole. Las redes sociales que méas utilizan los
consumidores de la ciudad de Ibarra son el Whatssapp, Facebook e Instagram
respectivamente, convirtiéndose en la alternativa para la comunicacion comercial de
Caribou Bar & Grill.

Finalmente, los principales competidores de Caribou Bar & Grill son El Bérbaro, La
Parrilla del Tio Jesse, AlaBuena, La Super Parrillada y El gran Chalet, estos negocios se
dedican principalmente a ofertar carnes al carbdn a excepcién de Alabuena cuya
especialidad son las alitas BBQ, coincidiendo con la promocién de Caribou de Martes

2x1 en alitas.

Una vez procesada la informacion, se logré identificar las principales fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas, mismas que se describen en la matriz FODA.
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Tabla 1
Matriz FODA

FORTALEZAS

Caribou Bar & Grill tiene una amplia
experiencia en el mercado local.

Los empleados y propietarios de la
empresa estdn motivados por el trabajo
que desempefian

La capacitacion al personal es constante
Tiene una amplia gama de productos

Los precios estan enfocados en varios
segmentos

Su calidad es reconocida por los clientes
Marca reconocida en el mercado

DEBILIDADES

La empresa no cuenta con un plan
formalizado

La publicidad y promocion se realiza de
forma poco técnica

No se miden los resultados de la
publicidad y la promocion

Su presencia en internet es muy basica,
solamente se trata de promocionar a través
de Facebook

Los tiempos de espera para atencién son
muy largos

Solo cuenta con un método de distribucion
No cuenta con parqueadero

OPORTUNIDADES

Mayor acceso a internet por parte de los
consumidores de la ciudad.

Interés de los clientes en el servicio a
domicilio

Redes sociales alternativas a Facebook
con un mayor nimero de usuarios

Bajo costo de la publicidad en redes
sociales

Posibilidad de micro segmentar el
mercado a través de internet

Busqueda de referencias de lugares de
comida en internet

Integracion de la publicidad en internet
con la publicidad en medios tradicionales

AMENAZAS

Alta competitividad en el mercado
Percepcion de los clientes sobre un lento
servicio

Competencia con un mayor desarrollo de
marketing digital

Facilidad de acceso a la informacion de la
empresa por parte de la competencia en
internet

Afectacion a la privacidad de los usuarios
de internet

Posibles regulaciones  gubernamentales
sobre el comercio electrénico

Elaborado por: El autor

Con la informacién procedente de la matriz FODA se analizan sus elementos en la

matriz de factores internos y en la matriz de factores externos.

La ponderacion de los elementos de la matriz de factores internos se lo asignaré de

acuerdo a su importancia para el desarrollo del plan de marketing digital de Caribou Bar

& Grill, de la siguiente manera: Debilidad importante = 1; Debilidad menor = 2;

Fortaleza menor = 3;

Fortaleza importante = 4
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Tabla 2
Matriz de factores Internos

MATRIZ DE EVALAUACION DE FACTORES INTERNOS

Factores Internos Clave Ponderacion Clasificacion Resultado
ponderado

Caribou Bar & Grill tiene una amplia 3 0,14
experiencia en el mercado local. 0,05
Los empleados y propietarios de la empresa
estin motivados por el trabajo que 0,02 3 0,07
desempefian
La capacitacion al personal es constante 0,06 3 0,17
Tiene una amplia gama de productos 0,09 4 0,37
Los precios estdn enfocados en varios 0,09 4 0,37
segmentos
Su calidad es reconocida por los clientes 0,07 4 0,28
Marca reconocida en el mercado 0,07 4 0,28
La empresa no cuenta con ningin tipo de plan 0,09 1 0,09
formalizado
La publicidad y promocion se realiza de 0,10 1 0,10
forma poco técnica
No se miden los resultados de la publicidad y 0,10 1 0,10
la promocién
Su presencia en internet es muy baésica,
solamente se trata de promocionar a través de 011 1 011
Facebook
Los tiempos de espera para atencion son muy 0,03 1 0,03
largos
Solo cuenta con un método de distribucion 0,09 1 0,09
No cuenta con parqueadero 0,01 2 0,02

TOTAL 1,00 2,23

Elaborado por: El autor. Matriz EFI: Herramienta de evaluacion de fortalezas y debilidades de la

organizacion.

De acuerdo al resultado de la matriz de factores internos se puede establecer que la
empresa tiene fuertes debilidades internas, las mismas que se atacaran a través de las

estrategias planteadas en el plan de marketing digital de Caribou Bar & Grill.

La ponderacion de los elementos de la matriz de factores externos se lo asignara de
acuerdo a la importancia para el plan de marketing digital de Caribou Bar & Grill de la
siguiente manera: Amenaza importante = 1; Amenaza menor = 2; Oportunidad menor =

3; y Oportunidad importante = 4.
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Tabla 3
Matriz de Factores Externos

MATRIZ DE EVALAUACION DE FACTORES INTERNOS

Factores Internos Clave Ponderacion Clasificacion Resultado
ponderado

Mayor acceso a internet por parte de los 0,10 4 0,39
consumidores de la ciudad.
Interés de los clientes en el servicio a 0,08 3 0,24
domicilio
Redes sociales alternativas a Facebook con un 0,09 4 0,35
mayor nimero de usuarios
Bajo costo de las publicidad en redes sociales 0,07 3 0,21
Posibilidad de micro segmentar el mercado a 0,09 4 0,35
través de internet
Busqueda de referencias de lugares de comida 0,09 4 0,35
en internet
Integ_rg(:lon de I_a_pubhmdad en internet con la 0,10 4 0,39
publicidad tradicional
Alta competitividad en el mercado 0,04 1 0,04
Percepcidon de los clientes sobre un lento 0,06 1 0,06
servicio
Competencia con un mayor desarrollo de 0,10 1 0,10
marketing digital
Facilidad de acceso a la informacién de la
empresa por parte de la competencia en 0,02 2 0,04
internet
Mayor proclividad a reclamos y desprestigio 0,08 2 0,16
en internet
Afectacion a la privacidad de los usuarios de 0,08 2 0,16
internet
Posibles regulaciones gubernamentales sobre 0,02 2 0,04
el comercio electrénico
TOTAL 1 2,87

Elaborado por: El autor. Matriz EFE: Herramienta de evaluacion de oportunidades y amenazas.

De acuerdo a los resultados de la matriz externa se puede deducir que Caribou Bar & Grill
forma parte de una industria muy competitiva, donde se encuentran grandes oportunidades
especialmente en el desarrollo de estrategias de marketing digital, pero al mismo tiempo se

plantean amenazas relacionadas a la actividad comercial en internet.
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Tabla 4
Matriz de estrategias

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES

1-Mayor acceso a internet por parte de los
consumidores de la ciudad.

2-Interés de los clientes en el servicio a
domicilio

3-Redes sociales alternativas a Facebook con un
mayor nimero de usuarios

4-Bajo costo de la publicidad en redes sociales
5-Posibilidad de micro segmentar el mercado a
través de internet

6-Blsqueda de referencias de lugares de comida
en internet

7-Integracion de la publicidad en internet con la

publicidad en medios tradicionales

AMENAZAS

1-Alta competitividad en el mercado
2-Percepcion de los clientes sobre un lento
servicio

3-Competencia con un mayor desarrollo
de marketing digital

4-Facilidad de acceso a la informacion de
la empresa por parte de la competencia en
internet

5-Afectacion a la privacidad de los
usuarios de internet

6-Posibles regulaciones gubernamentales

sobre el comercio electronico

FORTALEZAS

1-Caribou Bar & Girill tiene una
amplia experiencia en el mercado
local.

2-Los empleados y propietarios de
la empresa estdn motivados por el
trabajo que desempefian

3-La capacitacion al personal es
constante

4-Tiene una amplia gama de
productos

5-Los precios estan enfocados en
varios segmentos

6-Su calidad es reconocida por los
clientes

7-Marca reconocida en el mercado

Estrategias FO
F5 - O5. Realizar publicidad micro segmentada
en internet para llegar a 50.000 consumidores
mensuales dentro del mercado meta de Caribou
Bar & Grill.

F5, F6, F7 - O7.

publicitarios de los medios tradicionales con los

Integrar los mensajes

nuevos mensajes en medio digitales.

Estrategias FA

F3-Al. Capacitar a los empleados de
Caribou Bar&Grill en temas de marketing
digital y marketing relacional.

F5-A3. Establecer nuevos canales de

distribuciéon y comercializacion para
cubrir todos los segmentos de mercado de

la empresa.

DEBILIDADES

1-La empresa no cuenta con un
plan formalizado

2-La publicidad y promocién se
realiza de forma poco técnica

3-No se miden los resultados de la
publicidad y la promocion

4-Su presencia en internet es muy
bésica, solamente se trata de
promocionar a través de Facebook
5-Los tiempos de espera para
atencion son muy largos

6-Solo cuenta con un método de
distribucion

7-No cuenta con parqueadero

Estrategias DO
D1-O1. Disefiar un plan de marketing digital que
permita una mayor cobertura de mercado y
aporte al posicionamiento de la marca.

D4-O1. Diseflar un ecosistema digital para
Caribou Bar&Grill

tecnologias y necesidades de los consumidores.

adaptado a las nuevas

D6-01. Abrir un nuevo canal de distribucién a

domicilio apoyado en herramientas digitales.

Estrategias DA

D3-A3. Establecer indicadores claves para
la medicion de los resultados de las
estrategias de marketing digital.

D5-F2. Disefiar procesos de atencién al

cliente agilizando el tiempo de servicio.

Elaborado por: El autor. Cruce de factores externos e internos para determinar estrategias.
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Objetivos Estratégicos

e Corto Plazo
o Impactar a 50.000 personas mensuales con la publicidad digital de Caribou
Bar&Grill en la ciudad de Ibarra
e Mediano Plazo
o Incrementar el 10% de las ventas totales de Caribou Bar&Grill a través de su
canal de entregas a domicilio durante el proximo afio.
e Largo Plazo
o Posicionar a Caribou Bar&Grill en la ciudad de Ibarra dentro de los
préximos cinco afios, apoyados en una estrategia promocional agresiva que
se enfoque en la calidad de sus productos, su sabor y su &gil servicio para
convertirse en el top of mind de los restaurantes de su tipo.

Implementacion Estratégica

Objetivo Estratégico 1 a Corto Plazo.- Impactar a 50.000 personas mensuales con la
publicidad digital de Caribou Bar&Grill en la ciudad de Ibarra.
e D4-O1. Disefiar un ecosistema digital para Caribou Bar&Grill adaptado a las nuevas
tecnologias y necesidades de los consumidores.
o Disefar un sitio web para Caribou Bar&Grill.
o Abrir un perfil de la Empresa en Instagram.
o Establecer un cronograma de publicacion de novedades y promociones en
redes sociales (Facebook e Instagram)
o Crear un espacio del Restaurante en Trip Advisor (Sitio web y App de
recomendaciones de hoteles y restaurantes).
e F5-05. Realizar publicidad micro segmentada en internet para llegar a 50.000
consumidores mensuales dentro del mercado meta de Caribou Bar & Grill.
o Realizar publicidad pagada en Facebook e Instagram enfocada en diversos
segmentos.
o Realizar anuncio patrocinados en Google Adwords para que el sitio web de
Caribou Bar&Grill aparezca en los primeros resultados de busqueda de
Google.
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o Realizar anuncios de Display en las principales paginas web de la ciudad de
Ibarra.

o Contratar espacios publicitarios en la pagina de Facebook del Norte TV.

e F7-O7. Integrar los mensajes publicitarios de los medios tradicionales con los
nuevos mensajes en medio digitales.

o Crear aplicaciones graficas para internet que sean compatibles con la
publicidad tradicional de Caribou Bar&Grill.

o Colocar cdodigos QR en los anuncios impresos de Caribou Bar&Grill para

que los usuarios visten el sitio web de la empresa.

Objetivo Estratégico 2 a Mediano Plazo.- Incrementar el 10% de las ventas totales de
Caribou Bar&Girill a través de su canal de entregas a domicilio durante el proximo afio.
e D6-0O1. Abrir un nuevo canal de distribucion a domicilio apoyado en herramientas
digitales.
o Establecer los canales de comunicacion para recepcion de pedidos a
domicilio.
o Establecer una alianza estratégica con una empresa de encomiendas.
o Designar a una persona responsable para gestionar los pedidos a domicilio.
e F5-A3. Establecer nuevos canales de distribucion y comercializacion para cubrir
todos los segmentos de mercado de la empresa.

o Promocionar el servicio a domicilio.

Objetivo Estratégico 3 a Largo Plazo.- Posicionar a Caribou Bar&Grill en la ciudad
de Ibarra dentro de los proximos cinco afios, apoyados en una estrategia promocional
agresiva que se enfoque en la calidad de sus productos, su sabor y su agil servicio para
convertirse en el top of mind de los restaurantes de su tipo.
e DI1-O1. Disefiar un plan de marketing digital que permita una mayor cobertura de
mercado y aporte al posicionamiento de la marca.
a) El plan de marketing tiene una duracion de dos afios.
b) Para la mezcla el marketing se tomara en cuenta las 7P, producto, precio,
plaza, promocion, personas, procesos y prueba.
c) El plan de marketing debe actualizarse cada dos afios.

d) Realizar estudios de mercado al menos cada dos afos.
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e D5-F2. Disefiar procesos de atencion al cliente agilizando el tiempo de servicio.
a) Establecer el proceso de atencion al cliente en los locales de Caribou
Bar&Grill.

e Proponer el uso de instrumentos tecnoldgicos para agilizar la toma
del pedido y su traslado al area de cocina, asi como el aviso de
pedido listo y su traslado hacia la mesa.

e F3-Al. Capacitar a los empleados de Caribou Bar&Grill en temas de marketing
digital y marketing relacional.
a) Realizar un plan anual de capacitaciones en temas de marketing digital y
relacional
e D3-A3. Establecer indicadores claves para la medicién de los resultados de las
estrategias de marketing digital.
a) Establecer indicadores claves de rendimiento para evaluar el cumplimiento

de los objetivos del plan de marketing
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4.1. Macro localizacion

Caribou Bar&Grill se ubica en |

Ecuador.

E

4. PROPUESTA

a ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, pais

smeraldas

Cotacachi

Sucumbios

Pichincha

Figura 1 Mapa politico de la Provincia de Imbabura. Caribou Bar & Grill se encuentra
en el canton Ibarra. Fuente: https://mapas.owje.com/16220/imbabura.html

4.2. Micro localizacion
Cuenta con dos locales el local principal se encuentra en las calles Av. Pérez Guerrero y

Antonio José de Sucre (Centro de Ibarra) y su sucursal se encuentra en el barrio
Yacucalle, calles Av. Rafael Sanchez y Ricardo Sanchez.
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Figura 2 Croquis de las ubicaciones Caribou Bar & Grill. A la izquierda el local
principal y a la derecha la sucrusal. Fuente: https:/ https://www.google.com/maps
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4.3. Mision

En Caribou Bar&Grill brindamos un servicio de primera con una oferta gastronémica
nutritiva, de alta calidad y delicioso sabor, garantizando la seguridad e higiene en su
preparacion, en un ambiente agradable para los clientes méas exigentes de la ciudad de
Ibarra y aportando al desarrollo de nuestra comunidad de una manera responsable y
sostenible.

4.4. Vision

Caribou Bar&Grill dentro de 5 afios mejorara su rentabilidad y posicionamiento de la
ciudad de Ibarra, brindando una oferta gastrondmica de alta calidad, delicioso sabor y
un excelente servicio en sus locales, asi como en pedidos a domicilio, generando
procesos innovadores y sostenibles que garanticen el desarrollo personal y profesional

de sus colaboradores y de su entorno.

4.5. Valores

e Transparencia.- La empresa se caracteriza por brindar informacion objetiva y sin
adornos sobre su menu y servicio, buscando siempre ajustar su oferta a las
expectativas de los consumidores mas exigentes.

e Puntualidad.- El servicio tanto en los locales como en las entregas a domicilio
cumple con los tiempos establecidos y prometidos a sus clientes, sin que esto afecte
la calidad y sabor de sus productos.

¢ Innovacion.- La empresa busca siempre adaptar su oferta a las nuevas necesidades
de sus clientes, innovando sus estrategias y productos para cubrir las expectativas de

los clientes mas exigentes.

4.6. Segmentacion de mercado

Para el analisis actual se segmentara el mercado tomando en cuenta variables
geograficas como la poblacion urbana, demogréficas como la edad y variables
psicograficas como el estrato socioeconomico. La informacion que servira de base
proviene del censo poblacional del INEC 2010, y la proyeccion poblacional al afio 2019

33



proviene del documento de la SENPLADES “proyecciones referenciales de poblacion a

nivel cantonal y parroquial”.

Tabla 5
Segmentacion de Mercado

Variable % N° de personas
Poblacion de Ibarra 100% 217.856
Poblacién urbana de Ibarra 77,12% 168.009
Poblacién en Edad de 18 a 41,60% 69.929
56 afos
Estrato socioeconémico 22,80% 15.944
medio (C+)
Estrato socioeconémico 11,20% 7.832

medio alto (B)

Elaborado por el Autor

4.7. Mercado Meta

El target de Caribou Bar & grill son las personas de la zona urbana de la ciudad de
Ibarra en edades comprendidas entre los 20 y 55 afios de edad de estrato
socioeconémico medio y medio alto, a quienes se dirigira todas las estrategias del plan
de marketing digital. EI mercado meta esta conformado por 23.776 personas.

4.8. Posicionamiento

Preferencia

Relacion Precio-Calidad

La Super
Parrilada

Caribou B&G

AlaBuena

El Barbaro

La parrilla del Tio
Jesse

Figura 3 Posicionamiento actual de Caribou Bar&Grill. Elaborado por el autor.
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En la figura 3 podemos observar el posicionamiento actual de Caribou y sus
competidores directos, analizando la preferencia y la relacion precio-calidad de sus
productos.

De acuerdo a los resultados del andlisis situacional se ha determinado la estrategia de
posicionamiento que aplicara la empresa es:

Para los consumidores mas exigentes de la ciudad de Ibarra, Cribou Bar&Grill es un
restaurante con una oferta alimenticia deliciosa y de alta calidad que la puede degustar
en un lugar acogedor permitiendo compartir con familia y amigos o en la comodidad
de su hogar. Por su amplia trayectoria y el compromiso de sus empleados la
satisfaccion del cliente est4 garantizada.

4.9. Marketing Mix

Al ser Caribou Bar&Grill una empresa que ofrece productos y servicios se ha visto la
necesidad de aplicar las 7Ps: producto, precio, plaza, promocién, personas, procesos y

prueba.

En este apartado se incluirdan las actividades y estrategias planteadas en la
implementacion estratégica de la siguiente manera: En la promocion se incluirén las
estrategias de creacion de un ecosistema digital, la realizacion de publicidad micro
segmentada y la integracion de la publicidad digital y tradicional; en la plaza se
incluiran las estrategias para establecer y abrir un nuevo canal de distribucion directo a
domicilio apoyado en las herramienta digitales; en procesos se disefiara un flujograma
para entender la forma en que se debe atender a los clientes apoyandose en instrumentos
digitales para agilizar el servicio, en personas se incluira estrategias de capacitacion
para motivar y preparar al personal a fin de que el servicio prestado sea de calidad y
calidez para los clientes, finalmente se estableceran indicadores claves de rendimiento
que permitiran generar un control efectivo de las actividades y objetivos del plan de

marketing digital de Caribou Bar&Grill.

4.9.1. Producto

Caribou Bar&Grill ofrece como su especialidad las carnes al carbédn, sin embargo
cuenta con un amplio y variado menu que incluye pastas, mariscos, ensaladas, comida

rapida, comida mexicana, postres, cafeteria y cocteleria. Su oferta se caracteriza por
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utilizar las mejores materias primas, que permiten brindar sus clientes platillos de
delicioso sabor y alta calidad en un espacio agradable y acogedor para compartir con

familia o amigos.

La oferta completa de productos de Caribou Bar&Grill se puede observar en sus dos
cartas, una de platos fuertes que cuenta con 65 opciones, la otra de acompafiantes y
bebidas que incluye 14 acompanantes, 8 postres, 14 bebidas fria, 15 bebidas calientes y

maés de 100 opciones de bebidas con contenido alcoholico (ver anexo 7).

4.9.2. Precio

Los precios de los productos de Caribou Bar&Grill se fijan tomado en cuenta su costo y
su demanda, incluyen 12% de IVA y un 20% de servicio. Los productos de mayor
demanda y los especiales tienen una utilidad mas alta que bordea el 45%, mientras que
productos de menor demanda y menor complejidad tienen una utilidad del 25%, en
bebidas la utilidad es de entre el 75% y 125%.

Los precios actuales de Caribou se mantendran, sin embargo, en el caso de implementar
el servicio a domicilio, es politica de la empresa que el costo de trasporte sea asumido

por el cliente al momento de recibir su pedido.

4.9.3. Plaza

La distribucién de los productos de Caribou Bar&Grill es directa y se la realiza en su

local comercial.

CARIBOU CLIENTE FINAL

BAR & GRILL
socy & 2004

Figura 4 Canal de distribucion Caribou Bar&Grill
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En vista de las nuevas necesidades de los consumidores se plantea realizar una
distribucion de los productos de Caribou hacia los domicilios de los clientes que lo
requieran, para esto se estableceran cuatro canales de comunicacion y una alianza
estratégica con una empresa de transporte local.

e Canales de comunicacidon para recepcion de pedidos.

o Linea telefonica fija - (06) 260-5137.- Se trata de una linea de comunicacion
directa donde los clientes pueden realizar sus pedidos.

o Linea mdvil para mensajes de WhatsApp. Se contratard un servicio de
telefonia maovil para recibir pedidos exclusivamente a través de la aplicacion
WhatsApp.

o Facebook Messenger. - Masajes directos a través del chat de Facebook para
recepcion de pedidos y reservas.

o Tienda virtual desde el sitio web www.caribouibarra.com.ec.- En este caso
se implementard un boton en el sitio web que permita hacer los pedidos y

pagos a traves de esta misma plataforma.

e Alianza estratégica con una empresa transporte.
o Pre Cooperativa VeciTaxi.
o Por un tiempo de dos afios se realizard un acuerdo para congelar el precio de

las encomiendas para Caribou Bar&Grill.

Para el desarrollo de esta estrategia es necesario asignar la responsabilidad de gestion de
la comunicacion de los pedidos a domicilio a los cajeros de los locales de Caribou
Bar&Grill, dependiendo del volumen de pedidos es posible que en un futuro sea

necesario contratar una persona para gestionar exclusivamente estas comunicaciones.

4.9.4. Promocion

Para fortalecer las comunicaciones integradas de marketing en Caribou Bar&Grill se
aprovechara las plataformas de internet mas utilizadas por los consumidores en nuestro
medio, como son las redes sociales Facebook e Instagram, el buscador Google, la

creacion de un sitio web propio de la empresa y Trip Advisor.

o Disefio de un sitio web para Caribou Bar&Grill.
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El dominio del sitio web de Caribou Bar&Grill serd www.caribouibarra.com.ec, tendré
un disefio responsivo de tal forma que se pueda acceder sin problema desde cualquier

dispositivo tecnologico.

El frontal del sitio web o inicio se fijar4 en el boton denominado “Caribou”, donde se
colocara informacion basica de la empresa, su filosofia empresarial, una foto de su plato

estrella y enlaces a las redes sociales de la empresa (ver figura XX).

CARIBOU

LA MEJOR EXBERIENCIA
GASTRONOMICA EN IBARRA

Figura 5 Frontal principal del sitio web

El boton “Locales” mostrara las principales caracteristicas de la empresa, las
direcciones de sus dos locales asi como descripciones y fotografias de cada uno de ellos
(ver figura XX).

LOCALES

BAR&GRILL ¥

UN ESPACIO UN AMPLIO EN LOS MEJORES

TRADICIONAL AL MENU A TU LUGARES DE|LA
ESTILO ELECCION = § ' cluDaDl
CANADIENSE P - - 198

—
Disfruta con toda la familia deun espacio - Elige entre m: g , Estamos ubicados en el centroidela cindad

temitico que te brinda comedidady i borados con la mejor cerca ala Basilicay en Yacucalle frente a la
seguridad. = eria pri pelota de tabla.

Figura 6 Pagina Locales
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El botéon del ment denominado “Reservaciones” permitird enlazar con una pagina
dinamica de reservas, donde el cliente puede elegir el dia, la hora y el nimero de
personas que Vvisitaran Caribou Bar&Grill (ver figura XX). Posteriormente el
responsable de la comunicacion digital se pondra en contacto con el cliente para acordar

el menu y el anticipo.

RESERVACIONES

RESERVA AHORA

HAZ TU RESERVA Y EVITA TIEMPOS DE
ESPERA, VEN CON TU FAMILIA O AMIGOS Y

DISFRUTA DE UNA DELICIOSA COMIDA EN UN
AMBIENTE UNICO.

Time

Figura 7 Pagina de Reservaciones

“Pedidos en linea” es el boton que enlaza al cliente con la tienda virtual de Caribou
Bar&Grill (ver figura XX), en este espacio se realizaran pedidos para entregar a
domicilio. El cliente podra revisar todo el menu, elegir los platillos que necesite y

cancelar el valor del pedido més el costo de envio.

PEDIDOS EN LINEA

Hi, Guest e

DINNER MENU
Get people excited about your menu and your food. Give your menu a brief
des i

DINNER MENU

SIDE DISHES s T E A K s

Center-Cut Filet
This is an item on

Figura 8 Tienda virtual- demo
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El sitio web contara con un espacio de reservaciones que permitiran agilizar el servicio
y satisfacer exigencias especiales de los clientes.

Por otra parte, tendra una tienda virtual donde el cliente puede elegir los productos del
menu sea para reservar un pedido en el local o para el servicio a domicilio, los pagos y

abonos de la tienda virtual se los podré realizar con tarjeta de crédito o paypal.

e Perfiles en Redes Sociales

Se plantea crear un perfil de Instagram para Caribou Bar&Grill (ver figura XX). De
acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a clientes, esta la segunda red social
mas utilizada por los consumidores de lIbarra y es la preferida por un segmento de

mercado mas joven.

Se utilizara como foto de perfil el logotipo tradicional de Caribou Bra&Grill, se
publicara imagenes de la promociones, asi como fotografias artisticas de los platos y
eventos especiales de Caribou Bar&Grill, con la finalidad de captar el mayo nimero de

segudires posibles en la ciudad de Ibarra.

| Instagram ® Q 4
f}‘ caribou.ecuador I B8 -
X 31 publicaciones 169 sequidores 62 seguidos

TARIBOU Caribou Bar & Grill ca ec
L -l iEat Drink Enjoy! I @ @ &

mayit 015

g

Horariosa @ Promos [} ...

Figura 9 Frontal del perfil de Instagram de Caribou Bar&Girill

Caribou Bar&Grill cuenta con una fan page de Facebook (ver figura XX), misma que
tienen como foto de perfil el logotipo de la empresa y como portada uno de los espacios

de sus locales.
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Caribou Bar & Grill
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Fotos
W Megusta 3\ Seguir A Compartis  +e Liamar © Enviar mensaje
Publicaciones
Videos o
Crear publicacion Bar y pamiia en Ibarra
Eventos

Comunidad ’

Informacién = Pregunta a Caribou Bar & Grill
B rotovideo S Etiquetarasa... o Registrar visita

m 8 £ Qué tipo de comida se sirve? © Preguntar

¢tPuedo ver la carta? © Prommee=
Recomendaciones v oniniones Chat A1)

Figura 10 Frontal de la Fan Page de Facebook de Caribou Bar&Grill

Actualmente se realizan publicaciones esporadicas en la fan page de Facebook de
Caribou Bar&Grill, para fortalecer la comunicacion a través de este medio es necesario
establecer un cronograma de publicaciones (ver tabla XX). Las publicaciones se
programaran con anticipacion, el dia lunes de cada semana para que aparezcan cuatro
historias semanales. Las personas responsables de las publicaciones seran los cajeros de

los locales de Caribou Bar&Grill.

e Cronograma de publicacion en redes sociales (Facebook e Instagram)
Tabla 6

Cronograma de publicacion en redes sociales

Actividad Lun Mar Mier Jue Vier Séb Dom

Programacion | X
publicacion
Facebook

Publicaciones | X X X X

Programacion | X
publicacion
Instagram

Publicaciones X X X X

Elaborado por: El autor
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Tanto en Facebook como Instagram se realizaran cuatro publicaciones semanales,
pasando un dia para cada una de ellas, sin embargo el domingo por ser un dia con mayor

movimiento de las redes se publicard en ambas redes.

e Pagina en Trip Advisor (Sitio web y App de recomendaciones de hoteles y

restaurantes).

Trip Advisor es un sitio web y aplicacion movil que proporciona resefias de lugares
turisticos en todo el mundo a través de los comentarios y calificaciones de sus usuarios.
En este se puede incluir logotipos, fotografias, informacion de contacto, direcciones y

opiniones de los lugares visitados (ver figura XX).

e AVISOr  imbasurs Province ~

Impanors Pecwince  HoMaes  Oué hacer  MeNBUrBnteS  Voelts  Alguiered lemporncs  Compiis  Alguiler Of Bitd  see ‘

advisor Ahcara plata, Buscamos Ios precios mas bajes de hobeles £n mas ¢e 200 soos

Caribou Bar & Grill
EEEEE £ opnianes N 10036 3

O Gueder A Comparir

CARIBOU

BAR & GRILL
s o 3004

Figura 11 Frontal de espacio de Caibou Bar&Grill

A través de una gestion directa con nuestros clientes se buscara que ellos sean quienes
impulsen este espacio de recomendaciones, subiendo sus fotos y calificando el servicio

recibido en la empresa.

Se motivara la participacion en Trip Advisor premiando con un coctel o una bebida fria
gratis a quienes evidencien su calificacion y recomendacion. En caso que la calificacion
sea baja, se indagara las razones y se buscara una solucion que satisfaga al cliente y a la

empresa.
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e Publicidad pagada en Facebook e Instagram.

Para lograr un mayor alcance de las publicaciones de Facebook e Instagram se realizara

campanas de publicidad micro segmentadas para las personas de la ciudad de Ibarra.

De acuerdo a los datos de Facebook en la ciudad de Ibarra existen 300.000 perfiles de

personas que se encuentran en el mercado objetivo de Caribou (ver figura XX).

Tamaiio de la audiencia

/\ Tu audiencia esta
I ‘ definida

Lugares © Todas las personas en este lugar w

@ Ibarra, Imbabura Province +40km w

@ Incluir ¥ Explorar Alcance potencial: 300 000 personas @

Resultados diarios estimados

9 ' ::;3 2C7K ;.748K

Interaccion con la publicacion €

291 -840

Ouito @ Colocar marcador

Anadir lugares de forma masiva

Edad © 0w - 55w

Sexo © Hombres Mujeres

Figura 12 Segmentacion mercado meta en Facebook

Para la ejecucion de esta estrategia se asignara un presupuesto de $100,00 mensuales.

Facebook permite generar campafias para diferentes segmentos de acuerdo a la
necesidad de la empresa, ademas que los anuncios patrocinados en Facebook también

pueden aparecer en Instagram ya que estas aplicaciones estan vinculadas.

Otra ventaja importante de hacer publicidad en Facebook es que se pueden publicar

varias campanas y tipos de anuncios diferentes con el mismo presupuesto.

Es asi que en Facebook se promocionara disefios graficos de promociones y un video
descriptivo de la empresa (ver anexo 8). En Instagram se realizardn anuncios sobre

ofertas en dias espaciales y las promociones regulares de Caribou Bar&Grill.
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e Marketing en Motores de Busqueda (SEM)

A través de la plataforma Google Ads se realizaran anuncios para que el sitio web de
Caribou Bar&Grill aparezca en los primeros resultados de blusqueda de Google.

Esta es una estrategia de publicidad bajo demanda, solo se mostrara a los usuarios de
internet que busquen productos relacionados a la oferta de Caribou Bar&Grill en
internet (Ver figura XX). Permitiendo generar mayor tréfico hacia la pagina de la

empresa y por tanto un mayor namero de potenciales clientes.

Caribou Bar & Grill

S

CARIBOU IBARRA - Fotos, Nimero de Teléfono y

Ovecersa o
HOrIno: AN  Horao s Cene 2300
Tokefone () JU0 S

Caridou Bar & Grill en Ibarra - Horario

Figura 13 Anuncio patrocinado en Google Ads, vista en computador

Esta herramienta permite visualizar los anuncios en computadores y dispositivos
moviles (ver figura XX).

Caribou Bar&Grill | Ambiente Canadiense en
Ibarra | Para compartir en Familia
caribouibarra.com.ec/delicias/canadienses

Un amplio y delicioso men( para deleitar a los mas
exigentes en un ambiente familiar. Cortes de carnes
seleccionados, comida internacional, cocteles. Reservao
haz tu pedido.

Figura 14 Anuncio patrocinado en Google Ads, vista en movil

44



Los anuncios de busqueda permiten dirigir a los usuarios directamente hacia el sitio web
de la empresa. En el caso de Caribou, se los direccionard hacia la pagina de “Pedidos en
linea” para que conozcan la oferta completa y puedan hacer un pedido o reserva de una

forma mas agil. El presupuesto mensual para hacer esta estrategia sera de $50,00.

e Anuncios de Display

A través de Google Ads se programard anuncios graficos dirigidos al mercado objetivo
de Caribou Bar&Grill, estos anuncios se expondran a las personas que han mostrado
interés por la oferta y la competencia dela empresa, apareciendo en los sitios web mas
relevantes de la ciudad y el pais.

De acuerdo a los datos de Google Ads, el sitio web mas visitado en Ecuador es

www.elcomercio.com, por lo que se anunciara en el mismo (ver figura XX).

EL COMERCIO

ACTUALIOAD TENOENCUAS OEPORTES OATA  OPUMON  MULTWEDS  RLOGS

o . - " - o
“w T v “ T v
2 0 20 0
TRy ot T ¢ LTS
Bl I [ btcomacie |
COOPERATIVA i v e COOPERATIVA
DE AMORRO ¥ DE AHORRO Y
CREDITO CREDITO

JARDIN AZUAYO 1 secreto para® =% | JARDINAZUAYO
Mjﬂm mejorar tus INGRESOS M‘X‘

Figura 15 Anuncio de Display el Comercio

Por otra parte, el sitio web mas visitado en la ciudad de Ibarra de acuerdo a Google Ads
es www.elnorte.ec, razén por la que es fundamental captar este espacio para los
anuncios de Caribou Bar&Grill (ver figura XX).

Figura 16 Anuncio de Display Diario del Norte
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Para la ejecucion de esta estrategia se prevé un presupuesto de $50,00 para esta
actividad.

e Espacios publicitarios en los videos de Facebook del Norte TV.

Diario del Norte posee en espacio de transmision de noticias, entrevistas y eventos en su
pagina de Facebook, este espacio es visto por miles de personas cada dia, por tanto se
contratard un espacio antes del inicio de cada transmision para hacer la publicidad de

Caribou (ver figura XX), ademas se contard con una mencion antes de finalizar el video.

El costo de espacio publicitario es de $100,00 mensuales para aparecer en dos videos
diarios.

Diario El Norte shMegusia X\ Seguir | A Compartr
@alnorte.ec
Diaric El Norte ha fransmitido en directo. ane
Jicio 15 de cepliemdie 2 las 11:37 - 3
Publicaciones #LCnVivo & 77 Disfruta la transmision del Desfile de la Alegriz Jorg 2019, en
Videos #Cotacachi con 12 #SENALCLARIIA de ENtv 38 A 1 que nos miras &8
desdce cualquicr paric del munde déjanos tu ccmentaric con of hasniag
Folcs Jura2019XENLv. Reuansinile UTV y Falirica Medios @
#CambiamosEIMundoDesdaEINorte
Informacidn
Comunidad
Twiticr
Cupdn Club
Grupos
Evenios

CARIBOU

BAR & GRILI

ooa 284 99 comentarios 111 veces campartida 14 mil reproducciones

Figura 17 Anuncio en los videos del Norte TV
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Todos los aplicativos graficos que se utilizaran para los anuncios en internet y redes

sociales son similares a los anuncios impresos para reforzar la imagen corporativa.
e (Codigos QR en los anuncios impresos de Caribou Bar&Grill.
Todos los anuncios impresos de Caribou Bar&Grill tendran un codigo QR (ver figura

XX), que al escanearlo con el movil dirigird a los usuarios hacia la pagina principal de

www.caribouibarra.com.
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Figura 18 Aplicativo gréfico 1 con codigo QR

El cédigo QR es un cddigo de barras de dos dimensiones que permite almacenar

informacién codificada, principalmente enlaces a sitios web o aplicaciones mdviles.

Funciona cuando el usuario escanea el codigo con la camara de su dispositivo moévil y
permite que este sea direccionado hacia el espacio de mayor interés para el anunciante,

en el caso de Caribou se los dirigira a la pagina donde se describan sus promociones.
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e Comunicacion del servicio a domicilio

Se realizaran hojas volantes sobre el servicio express o entregas a domicilio (ver figura

XX), el mismo contendra un codigo QR para dirigir a los usuarios hacia el espacio de

“Pedidos en linea” del sitio web de la empresa. Ademas el mismo aplicativo grafico sera

utilizado en la publicidad digital.
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(06) 260-57157

Figura 19 Aplicativo grafico 3 con codigo QR
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El costo de la impresion de diez mil hojas volantes en tamafio A5 es de $130,00.

4.10. Personas

Para brindar un buen nivel de servicio es importante tener un grupo de personas
motivadas, comprometidas y bien formadas, por tanto, se propone un plan de
capacitacion anual que contempla un curso de Marketing Digital dirigido a las personas
que estaran a cargo de gestionar la comunicacion digital de la empresa y un curso de
Marketing Relacional para todo el personal, enfocado en mejorar la experiencia del

servicio y lograr la fidelizacion de los clientes de Caribou Bar&Grill.

Tabla 7
Capacitacion personal

Capacitacién Duracion Fecha inicio / Responsable Costo
fin

Curso de 10 horas Del 10 al 12 de | Gerente $250,00
Marketing enero Propietaria
Digital:
Anuncios
Facebook
Google

Curso de 8 horas Del 05 al 07 de | Gerente $200,00
Marketing de julio Propietaria
Relaciones

TOTAL | $450,00

Elaborado por: el autor

4.11. Procesos

Para agilizar el proceso cada mesero tendra a su disposicion una Tablet de 7 pulgadas en
la que tendra un aplicativo que le permita hacer el pedido del mena y enviarlo
automaticamente al encargado de cocina quien también tendrd a su disposicion una
Tablet de similares caracteristicas, una vez que el pedido este completamente listo el
encargado de cocina enviara un aviso por medio de su dispositivo al mesero
correspondiente. La factura serd enviada directamente al correo electronico
proporcionado por el cliente, lo que se refleja la responsabilidad ambiental de la
empresa al disminuir el uso de papel.

A continuacion se propone el proceso de atencion al cliente de Caribou (ver figura XX).
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Llegada de clientes al local
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v
v
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facturacion
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Figura 20 Flujograma atencién al cliente
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4.12. Evidencia fisica

Para (Lovelock, 2004) la evidencia fisica o “Physical evidencie” por su nombre en
inglés, se refiere a los elementos tangibles y més visibles de una empresa, por ejemplo
la apariencia de sus locales, vehiculos, mobiliario, empleados, sefialética, material

impreso, rétulos, entre otros elementos.

En el caso de Caribou Bar&Grill estara determinada por el disefio de su espacio fisico,
que esté disefiado para ser un espacio de encuentro familiar donde se puede degustar de
exquisitos platos en un ambiente comodo, agradable y con toda la sefialética necesaria;
también por la presentacion de sus cartas impresas en un material de facil limpieza y

manejo; y por su personal debidamente uniformado y bien presentado.

El disefio interior de los locales de Caribou Bar&Grill representa a la cultura canadiense
(ver figura XX).

’, A3 . T - . g '_-
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Figura 21 Barra de servicio de Caribou Bar&Grill
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El personal de servicio de Caribou Bar&Grill siempre Ilevara su uniforme impecable,
compuesto por un pantalén y un chaleco de casimir negro y una camisa blanca de
manga larga. Por su parte el personal de cocina siempre llevara su traje blanco

impecable y una malla en la cabeza (ver anexo 11).

Otro aspecto importante en cuanto a la evidencia fisica para Caribou es la presentacion
de sus platos, los cuales siempre deben guardar una presentacion muy estética,
brindando una sensacién de exquisitez y calidad antes de que el cliente lo pruebe (ver

figura xx).
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Figura 22 Emplatado de alimentos Caribou Bar&Grill

4.13. Presupuesto Anual
Para la ejecucion de las estrategias planteadas es fundamental contar y asignar los

recursos econdmicos que cubran los costos de las mismas, el valor asignado para este

plan de marketing se encuentra en el presupuesto anual (ver tabla XX)
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Tabla 8

Presupuesto Anual

N° | Descripcién Cantidad Precio Unitario | Precio Total

1 | Sitio web 1 700,00 700,00

2 | Publicidad en Facebook e 12 100,00 1200,00
Instagram

3 | Anuncios en Google (SEM) 12 50,00 600,00

4 | Anuncio Display 12 50,00 600,00

5 | Anuncios en el Norte TV 12 100,00 1200,00

6 | Hojas Volantes (10.000) 1 130,00 130,00

7 | Capacitacion Marketing Digital | 1 250,00 250,00

8 | Capacitacion Marketing 1 200,00 200,00
Relacional

9 | Tablet 7”7 2 110,00 110,00

TOTAL $4990,00

Elaborado por: El autor

4.14. Control de Marketing

Con la finalidad de controlar y evaluar las estrategias y sus resultados es necesario

determinar los indicadores claves de rendimiento, los mismos que permitirdn dar

seguimiento al cumplimiento de los objetivos del plan de marketing.

Los indicadores de Caribou Bar&Grill son:

Porcentaje de ventas

Numero de clientes nuevos

Numero de ventas a domicilio

Numero de visitas al sitio web

Numero de interacciones con las publicaciones en redes sociales
Numero de visualizaciones de videos

NUmero de personas que vieron la publicidad digital de Caribou

Los indicadores de ventas, clientes nuevos y ventas a domicilio se los evaluara cada mes

analizando los registros de venta de la empresa. Por su parte los indicadores que se

relacionan a la publicidad digital se los analizara con las herramientas e informes que

proporcionan las plataformas de analitica web de Facebook y Google, obteniendo datos

exactos sobre los resultados de la publicidad digital.

5. RESULTADOS Y DISCUSION
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Con base en los datos levantados en esta investigacion y contrastando con estudios

similares se han determinado los siguientes resultados.

El acceso a internet tiene una tendencia creciente en el Ecuador, de acuerdo al (INEC,
2016) 55,6% de la poblacion accedio a internet durante los doce meses que duro el
estudio, mientras que la (ARCOTEL, 2017) indica que el 63,1% de ecuatorianos
accedieron a internet un afio mas tarde, evidenciando un crecimiento de casi ocho
puntos, lo cual representa un oportunidad para el desarrollo comercial y digital de
Caribou Bar&Grill.

Segun la informacion analizada el 87,87% de clientes investigados considera importante
que las empresas tengan un sitio web o un perfil en redes sociales, ademas el 50,83%
asegura que busca referencias de restaurantes en internet, evidenciando la necesidad

generar una presencia online para la empresa.

En la investigacion de (Angueta, 2018), se afirma que el 59,8% de personas estan
dispuestas a realizar compras a través de internet, mientras que la informacién
levantada en esta investigacion muestra que en el sector urbano de la ciudad de Ibarra el

73,3% de encuestados estan dispuestos a realizar compras en la web.

Los estudios realizados por (Angueta, 2018), (Delgado, 2016) y (Manosalvas, Bolafios,
Ortega, & Cevallos, 2018) muestran a Facebook y WhatsApp como las principales
herramientas digitales utilizadas por los consumidores, coincidiendo con los resultados
de esta investigacion. Referente a Instagram ese ha determinado que es la red social de

mayor crecimiento y es utilizada por un pablico joven.

Estos resultados y los mostrados en el analisis situacional comprueban la necesidad de
que las empresas generen estrategias de marketing digital con el fin de aprovechar las
oportunidades que internet brinda, para una mayor competitividad, captacion de clientes

y cobertura comercial.

6. CONCLUSIONES

e Caribou Bar&Grill es un restaurante reconocido y bien posicionado entre los
consumidores de la ciudad de Ibarra, sin embargo existe una deficiencia en su
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gestion de marketing ya que no cuenta con una planificacion que permita
operativizar y controlar las actividades de mercadotecnia.

El creciente acceso a internet brinda oportunidades de mejora para las
comunicaciones y comercializacion de los productos de Caribou Bar&Grill
que pueden aportar al incremento de su rendimiento financiero.

Los principales competidores de Caribou Bar&Grill son el Barbaro y la
Parrilla del Tio Jesse, negocios que manejan de forma exhaustiva y eficiente
las estrategias de marketing digital.

No se han identificado nuevos nichos de mercado que puedan ser atendidos
por Caribou Bar&Grill.

Las actividades de marketing que actualmente realiza Caribou Bar&Grill son
insuficientes, ademas que no se realizan mediciones sobre su efectividad.

Las estrategias de marketing digital propuestas pueden aportar al incremento
de la demanda de productos de Caribou Bar&Grill, atrayendo un mayor

namero de clientes y estableciendo un nuevo canal de distribucién.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el plan de marketing digital propuesto en este
trabajo de titulacion, a fin de mantener el reconocimiento y mejorar el
posicionamiento de Caribou Bar&Grill entre los consumidores de la ciudad de
Ibarra.

Se recomienda emprender acciones que permitan mejorar las comunicaciones
integradas de marketing y la comercializacion de los productos de Caribou
Bar&Grill a traves del uso de herramientas de internet, con el apoyo de los
empleados actuales de la empresa.

Poner en marcha procesos de inteligencia de mercado en internet, investigando
las actividades y estrategias de los competidores directos, a fin de emprender
acciones que permitan mejorar la participacion en el mercado de Caribou
Bar&Grill.

Generar estrategias de marketing que permitan potenciar las relaciones de
Caribou Bar&Grill con sus clientes actuales y potenciales.

Realizar las actividades de marketing planificadas, emprendiendo procesos de
control de estas actividades y de sus resultados.

Establecer un nuevo canal de distribucion a domicilio apoyados en herramientas
de marketing digital, que permitan captar un mayor nimero de clientes nuevos

para la empresa.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL RESTAURANTE
“CARIBOU BAR & GRILL” DE LA CIUDAD DE IBARRA PARA EL ANO 2017.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

En la actualidad el desarrollo tecnolégico ha ido llegando a casi todos los
rincones del mundo, como parte de la globalizacion y la amplia gama de
informacion que nos permite intercambiar el internet, y el surgimiento de
herramientas de informacion. Esto ha permito que ocurra el surgimiento de
nuevos mercados y nuevos tipos de nichos en los cuales encontramos diversos
potenciales consumidores que demandan de las empresas nuevos productos y
diferenciacion en los servicios que estas brindan. Sin embargo, muchas de las
empresas no se han adaptado a este cambio de estructura del mercado, y
siguen manteniendo estrategias empiricas o deficientes en cada uno de sus
departamentos.

Los nuevos consumidores han ido apareciendo debido a cambios politicos,
socioeconémicos y culturales. Hoy encontramos consumidores los cuales se
nota Mmas su exigencia y realizan sus compras en funcion de la propuesta e
innovacion o mejora del producto, esto debera satisfacer preferencias, ir de
acuerdo a sus costumbres o busqueda de funcionalidad.

La ciudad de lbarra se ha caracterizado por la variedad gastronémica que
posee Y la diversa visita de turistas que vienen en busca de restaurantes que
ofrezcan un lugar amplio y con diversidad en su carta de platillos. Si bien este
tipo de restaurantes ha crecido en los ultimos afios en la ciudad muchos no han
podido o no son parte de esta gran ola de competitividad que existe entre este
tipo de negocios, sea por no contar con una estructura adecuada o por una
mala gestibn administrativa, entre otras causas.

Muchos de los administradores de los locales de comida de la ciudad no han
logrado que sus negocios obtengan mas demanda o se posicionen en el
mercado de los comensales, sea por desconocimiento de nuevas estrategias
en el area del marketing o porque creen que las antiguas practicas de mercado
son las correctas.

Por otro lado, si bien algunas de las empresas han querido adaptarse a este
nuevo mercado y han optado ciertas estrategias en uso de la tecnologia estas
no han dado el resultado deseado ya que no se han implementado de manera
correcta 0 adecuada haciendo que el resultado de esta implementacién sea
poco notorio.
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3. JUSTIFICACION

La internet hoy en dia es una herramienta casi indispensable en los hogares
ecuatorianos, todo esto debido al cambio tecnolégico al que nos vemos
obligados a adaptarnos hoy en dia. Segun ElI Ministerio de
Telecomunicaciones, 66 de cada 100 personas usaron la internet en el afio
2013, estas cifras han ido aumentando en los ultimos afios provocando un
cambio en el diario vivir de las personas.

Aquellos cambios se pueden notar en el ambito socio comico haciéndose mas
visibles en ciertos sectores productivos, dentro del mundo de las redes
tecnologicas estos cambios son aplicables tanto en el mercado y el ambito
empresarial u organizacional. Las organizaciones deben asumir este tipo de
cambios lo que se verd reflejado en el cambio de sus estrategias y politicas
empresariales.

El marketing digital es el uso combinado de herramientas, tanto online como
offline, e integra las nuevas posibilidades del marketing digital con los formatos
y medios tradicionales. (Coto, 2008) ElI marketing digital se ha venido
desarrollandose de la mano con el desarrollo tecnoldgico y la utilizacion de la
internet por parte de los consumidores. A lo largo de su desarrollo se ha visto
como resultado el surgimiento de una ventaja competitiva que proporciona el
contacto directo entre los clientes y las empresas.

La aplicacion de un plan de marketing digital para el restaurante “CARIBOU
BAR & GRILL” ubicado en la ciudad de Ibarra permitira; obtener un segmento
mucho mas fino del mercado comensal de la ciudad, dando la posibilidad al
restaurante de disminuir costos tanto en recursos como en implementacion.
(Coto, 2008) aqui el autor nos dice que en medios digitales no disparas al aire
como disparas con los medios tradicionales, porque obviamente tienes unos
indicadores de quien ve la television y a qué hora la ve. Eres capaz de
segmentar mucho mas qué es lo que te esta funcionando y qué no te esta
funcionando y tomar decisiones en tiempo real, para ir evaluando como va el
namero de visitantes y ver si te conviene desplazar esa inversion de una a otra
campafia digital.

La aplicacion del plan de marketing digital hard que el restaurante pueda
conocer el impacto que genera los diversos tipos de estrategias
proporcionando resultados medibles tanto en la repercusion que se ha tenido
con respecto a las estrategias, en que sectores y hasta el retorno de la
inversion (ROI).

El restaurante “CARIBOU BAR & GRILL” también podra contar con una
segmentacion mas detallada de sus potenciales comensales. Dentro de esta
segmentacion personalizada que va a brindar el marketing digital se encuentra,
por ejemplo:
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e En funcién de lo que el cliente haya hecho o no (recibir un producto,
abrir un contenido, hacer clic en un email, entre otras acciones).

e En funcién de su estatus: cliente, cliente potencial, cliente antiguo,
proveedor, colaborador, lead, lead cualificado, seguidor, suscriptor, etc.

e En funcion de un interés: los que tienen un interés en una tematica, etc.

e En funcion de si han rellenado o no un formulario.

e En funcion de si han visto una pagina.

Otras de las ventajas importantes que proporcionara el marketing digital al
restaurante “CARIBOU BAR & GRILL”, es que su imagen vaya creciendo
dentro del mercado de la comida de la ciudad de Ibarra, atrayendo a diversos
tipos de comensales sea en épocas regulares del mercado o en épocas altas
como lo son los feriados, fiestas de la ciudad y fines de afio, que es cuando la
demanda sube dentro la ciudad por la visita de turistas en la ciudad de Ibarra.

Los beneficiarios directos seran los clientes que seran atraidos directamente
por los contenidos que se divulgaran en base a las estrategias que tome el
restaurante. Permitird que los comensales pasen la voz o sean los principales
promocionadores del restaurante creando en ellos una imagen positiva de buen
servicio y calidad de sus platillos. ElI implementar el plan de marketing digital
ayudard al restaurante no solo a captar mas comensales, sino también a
fidelizar a los mismos.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJET

IVO GENERAL

Disefar un plan de marketing digital para el RESTAURANTE “CARIBOU
BAR & GRILL” de la ciudad de Ibarra en el aifio 2017.

4.2 OBJET

IVOS ESPECIFICOS

Definir la situacion actual del Restaurante “CARIBOU BAR &
GRILL”, mediante un analisis FODA con el fin de mejorar el
rendimiento sobre inversion en marketing.

Analizar mediante cuadros comparativos los competidores
directos y mejorar la participacién del mercado.

Establecer nichos de mercado que permita ajustar la cartera de
productos que ofrece el restaurante “CARIBOU BAR & GRILL”
Andlisis de las actividades de marketing del restaurante
“CARIBOU BAR & GRILL” de la ciudad de Ibarra.

Proponer estrategias de mercado que ayuden al incremento en la
demanda del restaurante “CARIBOU BAR & GRILL” de la ciudad

de Ibarra.
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion que se realizard comprende basicamente tres

capitulos.

El capitulo 1 hace referencia al Marco Tedrico de la investigacion. En él se
describe las corrientes de pensamiento, teorias si es el caso y bases
conceptuales del objeto tedrico de investigacion, asi como una descripcion
general del objeto practico de investigacion. Mas adelante en el nimero 5.1 se

presenta un esquema de Marco Tedrico.

El capitulo 2 se refiere a los resultados de la investigacion propiamente dicha o
diagnéstico, ahi se muestra la mecéanica operativa para la consecucion del
mismo. También se muestran las fuentes de informacion, los instrumentos y las
herramientas estadisticas para el andlisis de la informacion recopilada. Asi
mismo en el numeral 5.1 se muestra una estructura o esquema de este

capitulo.

Finalmente, en el capitulo 3 se presenta la propuesta, es decir la accion de
intervencién para solucionar el problema diagnéstico detectado en el capitulo
anterior. En este caso el Disefio de un Plan de Marketing Digital.

A continuacién, se muestran los esquemas de los capitulos antes
mencionados:

Para la realizacion del Plan de Marketing Digital se empezard realizando un
andlisis de la situacién actual por la cual estd atravesando el restaurante
“CARIBOU BAR & GRILL”, esto se realizara mediante la aplicacion de un

analisis FODA con la participacion de la gerencia y empleados del restaurante.

Luego se procedera a recopilar informacion de los competidores directos del
restaurante esta informacion sera procesada a través de la elaboracién de

cuadros comparativos.

Se realizara también un analisis de las estrategias de marketing que se esta
aplicando en el restaurante “CARIBOU BAR & GRILL”, esta informacién sera
recolectada a través encuestas y entrevistas a los usuarios y a la gerencia del

restaurante.
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Ya recolectada toda esa informacion se pasara a definir el nicho de mercado
para el cual se enfocara el restaurante y permitira ajustar la cartera de

productos que este ofrece.

Se finalizara con la construccion de indicadores que permitan medir los
resultados obtenidos con la aplicacion del plan de marketing digital, el cual
ayudard a la utilizacion o implementacion de nuevas estrategias que vayan y

concuerden con el giro del negocio y el nicho de mercado escogido.
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5.1. INDICE DE CONTENIDOS

Capitulo 1

Marco Tedrico

1.1 Internet

1.2 Internet. Canal de comunicacion

1.3 LaWeb

1.4 Comercio electrénico

1.5 Definicion de Marketing

1.6 Marketing Relacional

1.7 Marketing de Base de Datos

1.8 Importancia del Marketing en las empresas
1.9 Competitividad en empresas ecuatorianas
1.10 Definicion de marketing digital

1.11 Importancia del marketing digital en las empresas

1.12 Integracion de los medios digitales con la estrategia del marketing

1.13 Componentes del marketing digital
1.13.1 Redes sociales
1.13.2 Blog
1.13.3 Youtube
1.13.4 Publicidad audio visual
1.13.5 Web movil y aplicaciones

1.14 Estrategias de Marketing Digital
1.14.1 Search Engine Optimization (SEO)
1.14.2 Search Engine Marketing (SEM)
1.14.3 Afiliados y Patrocinios
1.14.4 Directorios
1.14.5 Social Media Marketing (SMM)
1.14.6 Social Media Optimization (SMO)
1.14.7 Medios online

1.14.8 Medios offline



1.15 Plan de marketing digital

1.15.1 Estructura del plan de marketing digital

1.15.2 Situacion actual

1.15.3 Descripcion del mercado

1.15.4 Oportunidades que se detecten en el mercado
1.15.5 Analisis de la competencia

1.15.6 Analisis FODA

1.15.7 Definicidn de estrategias digitales

1.16 Definicion de indicadores

1.17 Presupuesto

1.18 Implementacion de las estrategias

Capitulo 2

Marco Metodoldgico

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Alcance del estudio

Poblacion y muestra

Tipo de investigacion

Técnicas de investigacion

Disefio de la investigacion

Analisis de Resultados

Resultados obtenidos de las encuestas
Andlisis de los resultados de las encuestas

Resultados obtenidos a partir de las entrevistas

2.10 Andlisis de resultados obtenidos a partir de las entrevistas

Capitulo 3

Plan de Marketing Digital

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Situacion actual

Actividad comercial

Ventas

Marketing
3.4.1 Objetivos de marketing
3.4.2 Presupuesto de marketing

Marketing Digital
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3.5.1 Sitio web

3.5.2 Redes sociales

3.5.3 Busqueda orgénica

3.5.4 Mailing
3.6 Descripcion del mercado

3.6.1 Clientes

3.6.2 Volumen de ventas

3.6.3 Temporalidad y ciclos de venta

3.6.4 Demanda digital

3.6.5 Recordacion de mercado

3.6.6 Oportunidades detectadas en el mercado
3.7 Andlisis de la competencia

3.7.1 Principales competidores

3.7.2 Rivalidad entre competidores

3.7.3 Caracteristicas relevantes de la competencia
3.8 Andlisis FODA

3.8.1 Analisis de las fortalezas

3.8.2 Anadlisis de las oportunidades

3.8.3 Analisis de las debilidades

3.8.4 Anadlisis de las amenazas

3.8.5 Recomendaciones y conclusiones en base al analisis
FODA

3.9 Estrategias de Marketing Digital
3.9.1 E — Escuche a su audiencia
3.9.2 X — Experimente como usuario mediante perfiles
3.9.3 |- Integre sus canales de comunicacion
3.9.4 T - Transforme su audiencia en comunidades
3.95 O - Optimice los resultados
3.10 Desarrollo de las estrategias
3.10.1 Aumento de visitas al sitio web
3.10.2 Incremento de la visibilidad online de marca

3.10.3 Fortalecimiento de la relacién con clientes actuales
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3.10.4 Mejorar la oferta formativa en base a preferencias de
contenidos.

3.11 Definicién de indicadores
3.11.1 Principales indicadores de rendimiento
3.11.2 Mecanismos de control

3.12 Presupuesto de Marketing Digital

6.ORGANIZACION METODOLOGICA
6.1. METODOS GENERALES
6.1.1. Método Inductivo
Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya

aplicacion sea de caracter general.

6.1.2. Método Deductivo
Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares.

6.1.3. Método analitico — sintético
Estudia los hechos a partir de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y

luego integra dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral.

6.2 TECNICAS

6.2.1 Observacion

Consiste en “la atencion cuidadosa a un objeto con el fin de conocerlo”. El
proceso de la observacion no so6lo aparece al principio, sino a lo largo de una
investigacién, y es algo mas complejo que el simple ver con atencion.

Segun Mario Bunge, “La observacion es una percepcién intencionada e
ilustrada”.

Elementos que intervienen en la observacion: sujeto, el que observa; objeto,

lo que se observa. Tipos de observacion: no estructurada, estructurada; no
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participante, participante; individual, en equipo; en la vida real, en

laboratorios; heuristica, documental, monumentos

6.2.2. Encuesta
Consiste en la interrogacion sisteméatica de individuos a fin de generalizar.
Se usa para conocer la opinibn de un determinado grupo de personas

respecto de un tema que define el investigador.

6.2.3 Entrevista
La entrevista es un encuentro cara a cara entre personas que conversan con
la finalidad, al menos de una de las partes, de obtener informacién respecto

de la otra.

6.3 INSTRUMENTOS
6.3.1 Ficha de Observacion
Mediante esta ficha podemos clasificar la informacion mas relevante; es

decir que ayuden y aporten a la investigacion

6.3.2 Cuestionario

Los cuestionarios son una de las técnicas de recoleccion de datos mas
utilizada. Consiste en formular por escrito preguntas puntuales a las
personas cuyas opiniones, experiencias o habilidades, nos interesan (Blaxter
et al, 2000, Hernandez et al, 2003). Los cuestionarios ahorran tiempo porque
permiten a los individuos llenarlos sin la ayuda o intervencién directa del

investigador, ya que muchos son auto-administrados (Salkind, 1999).
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6.4 MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION
Definir la situacion actual del Situacion actual Competencia - Encuesta - Gerente del
Restaurante “CARIBOU BAR & Oferta - entrevista restaurante.
. o Demanda - Socios
GRILL”, mediante un analisis FODA Economia - Proveedores
con el fin de mejorar el rendimiento Calidad
sobre inversién en marketing. MUt
Analizar mediante cuadros Competencia Calidad - Encuesta - Restaurantes.
. . Servicio - Clientes.

comparativos los competidores .

Precios
directos y mejorar la participaciéon de Demanda
mercado.
Determinar nichos de mercado que Nicho de mercado Género - Encuesta - Clientes

ermita ajustar la cartera de Preferencias

P ! Ofertas
productos que ofrece el restaurante Competencia
“CARIBOU BAR & GRILL" Capacidad

econémica

Grupos
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7- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES | MES Il MES IlI MES IV MES V
ACTIVIDADES SEMANAS /MESES RESPONSABLE
2|3 2|3 2|3 2|3|4 2|34
CAPITULO: MARCO TEORICO
o - . Cristian
Recopilacion de Bibliografia _
Rivera
Cristian
Analisis de la informacion _
Rivera
Cristian
Redaccion del marco tedrico )
Rivera
CAPITULO: DIAGNOSTICO
) o Cristian
Disefio de Instrumentos de Investigacion )
Rivera
o Cristian
Aplicacidon de Instrumentos )
Rivera
Cristian
Tabulacion y Analisis de la informacion _
Rivera
Cristian
FODA _
Rivera
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CAPITULO: PROPUESTA

L . ., Cristian
Analisis de situacion actual .
Rivera
o . Cristian
Analisis de la competencia )
Rivera
) . . Cristian
Estrategias de Marketing Digital )
Rivera
Conclusiones Cristian
Recomendaciones Rivera
L, . Cristian
Presentacion del Informe Final ]
Rivera
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a)

b)

c)

8. RECURSOS

Humanos

- Recursos Humanos

Subtotal 0
Materiales

- Impresiones 54,00
- Copias 20,00
- Anillado y Empastados 80,00
- Internet 20,00
- Esferos, lapices 5,00
- Hojas de papel bond 5,00
Subtotal 184,00
Otros

-Transporte 55,00
Subtotal 239,00

Subtotal 239,00
Imprevistos 47,8
(20%)

TOTAL 286,8
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8.1. FINANCIAMIENTO
El financiamiento sera cubierto en su totalidad por el realizador del proyecto.
9. FUENTES DE INFORMACION

- David Fred, Conceptos de Administracion Estratégica, Meéxico,
Decimoprimera edicion, 2008.

- Coto Manuel Alonso, El Plan de Marketing Digital Blended Marketing
como integracion de acciones on vy offline, Espafia, primera edicion,
Editorial Pearson, 2008

- Kotler Philip and Keller Kevin Lane, Direccion de Marketing, 14
edicion.

- Fernando Macia Domene y Javier Gosende Grela, Marketing Online,
estrategias para ganar clientes en Internet, primera ediciéon, Madrid,
2010.
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Anexo 2

Entrevista al propietario

ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO DE CARIBOU BAR & GRILL

=

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22,

;Desde qué afio lleva operando su negocio v como ha evolucionado?
Su empresa cuenta con una filosofia definida por una vision, mision v
valores?

;Cuintos locales posee v donde se ubican?

i Cuiles son los horarios de atencion?

;Cémo evaluaria la infraestructura de sus locales?

i Cuintos empleados de planta tiene?

. Cémo describiria el compromiso de sus empleados con su empresa?
;De qué manera motiva a sus empleados?

:Cuail es su mercado objetivo?

. . Cuil cree que es la imagen que proyecta su empresa frente a sus clientes?

. . Cémo calificaria su gama de productos?

. ¢ Cuiles son sus productos estrella?

. (Describa los precios de sus productos?

. . Tiene una politica definida para atencién v servicio al cliente?

. ¢ Qué medios de publicidad ha utilizado hasta la actualidad para realizar su

publicidad?

.En promedio cudnto es la inversién mensual en publicidad para Caribou?
¢ Cudl es el mensaje que busca proyectar la publicidad de Caribou?

. Qué tipo de promociones realiza?

i Cuiles cree que son los principales competidores de Caribou?
iEconomica v comercialmente Caribou ha sido una empresa estable en los
iltimos 3 afios?

i Qué es lo que Caribou sabe hace mejor v lo distingue de su competencia?
. Qué aspectos cree que Caribou debe mejorar para diferenciarse de su
competencia?
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Anexo 3

Formato de encuesta a los empleados

ENCUESTA ALOS EMPLEATYDS DE CARTBOU BAR & GRILL

La prezente encuesta tiene como ohjetive determinar el compromizo de loz

empleadoz de Caribou Bar & Grill ¥ su percepcion con respecto al restaurante.

L

i Cudnto tiempo labora en “CARIBOTU BAR & GRILL™?

a) MMenoz de un afio
b) Entre uno y tres afios

c) M= de tres afios

1.

;Conoce usted la mizion, vizion v valores de “CARIBOU BAR & GRILL™?
Sif ) Noi )
;Valore zuo nivel de zafizfaccion de cada uno de loz siguientes azpectos”

My
zatizfactorio
Satizfactorio
Indiferente
Poco
Satizfactorio
Nada
Satizfactorio

Su relacion con sus jefes

Su relacion con zus
companieros

Loz beneficios gue le brinda
Caribou

El trabajo que desempenia

La motivacion gue le brinda
Caribou

La capacitacion recibida en

Caritbou

;Utiliza uniforme para trabajar en Caribon Bar & Grill?

S5i( ) Ne()

;Como calificaria el zervicio gue brindan las personaz que trabajan en
Carihou a zns clientes?

Excelente (.} Bueno{ )Regular { ) Malo({ )

;Como calificaria la calidad de loz productoz gue ofrece Carithou a zus
chientez?

Excelente (.} Bueno{ )Regular { ) Malo({ )

;Conoce uzted zobre laz estratesiaz de publicidad de Caribou?

Si( ) Mol )

;Promocions o recomienda usted de forma personal Caribou frente a sus

familiares v amigos?
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Siempre( ) Aveces( ) Numea( )

9. ;Cree que un sistema de entrega a domicilio de loz productoz Cariboun
puede zer heneficiozo para uzted ¥ la empreza?
5i{ ) Enparte{ ) Neo( )

10, ;Qué tan importante cree gue sea gue Caribou tenga una pagina wehb o de

redes sociales?
Muy Importante { ) Importanta{ )
Poco Importante{ ) NadaImportante({ )}

MMuchas gracias.
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Anexo 4
Formato de Entrevista al cliente

ENCUESTA A CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES DE CARIBOU BAR
& GRILL" DE LA CIUDAD DE IBAREA

La presente encueszta tiene como objetive determinar la percepeion gue tienen las

perzonaz de la cindad de Ibarra con rezpecto al Restaurante Caribou Bar & Guill,
a3l como determinar gustos ¥ necesidades gue permitan mejorar su oferta.

1. ;Conoce Caribou Bar & Grill?
500D Noi ) Paza z la pregumiz &
1. ;Con que frecuencia usted visita Caribou Bar & Grill?
Ez la primera vez )]
Rara vez (2 0 3 veces al afio)
Oeasionalmente (de 4 a § veces al ano)
Habitualmente (de § a 12 veces al ano)

Frecuentemente {2 o mais veces en un mes) [

.

)
)
)

3. ;Valore zu nivel de satizfaccion de cada uno de loz sizuientes aspectozT

My
zatizfactorio
Satizfacto
Indiferente
Poco
Satizfactorio
MNada
Satizfactorio

La ubicacion de loz locales de
Caribon

La atencion del perzonal de
Caribou

El zabor de laz comidaz de
Caribon

La calidad de loz productoz de
Caribou

La prezentacion de los locales
de Caribon

La relacion precio calidad en
Caribou

4. ;Como ze entero de la exiztencia de Caribou Bar & Grill?
Radio{ ) Prenza( ) Hojas Volantezs({ )} BocaaBoea( )

5. ;Onué tipo de comida &2 3u favorita para compartir un momento agradable
con su familia o amigos?
Parrilladas o carnes al carbon
Comida rapida papas fritaz, hamburgnezaz
Platoz a la carta filetes en zalzas
Comida mexicana
Suzhi

Comida vegetariana

.
et e et



Comida vegana {1
Pizzaz v comida italiana {1
L T T4 0 1
6. ;(Qué tan interezado estria wsted en una oferta de comida con entrega a
domicilio?

Me interesa mucho { ) Me intereza { )
Me interesa poco { ) No me mteresa( )
7. ;Qué tan importante es para nsted gue un reztaurants tenga una pagina
web o de redes socialezT
Muy Importante { ) Importante( )
Poco Importante [ ) Nada Importante (| )
8. ;Uzted realizaria compraz de comida a domicilio a través de internet”
Sl ) Talvez{ )} Nod{ )
9. ;Qué formas de pago prefiere uzted en compras por internet?
Tarjeta de crédite ( ) Tarjets de débito ( ) Pago contra entreza{ )
10, ;Que redes sociales utiliza mas usted? (zelecciones solamente 1)
Snapchat (. ) Instagram { ) Twitter{ ) WhatzApp( )
LinkedIn (. ) Facebook ( ) Otrea () ;Cual™ncinrssnsvnnn
11. ;Ha buzcado wsted referencias de restaurantes de zu ciudad en redes
sociales?
S ) Ne( )
12. ;Ha buzcado nsted informacidn zobre restaurantes de zu cindad en Google?
5 ) Mol )
13, ;Cual ez su restaurante preferido en la cindad de ITharra?
Gran Chalet {
Biztrounge
La hacienda
El Barbaro
El Chapo
Soper Parrilladas
La parrilla del tio Jezze
El chipotle
Chamuyando
Suiton Suszhi Bar
El rincon de Moizéz
Café Mapocho
AlaBuena
L T T i -1

e el ]
T Tt e e e’ Ve Ve Ve

Datos Informativoes
Génerec Hombre ( } Mujer ( |}
Edad  18-25( ) 26-35( )L 36-45( ) 45omas( )



Anexo 5

Resultados de la entrevista al propietario

1. ¢Desde qué afio lleva operando su negocio y cémo ha evolucionado?

Desde el afio 2001 en un viaje a Canadé surge la idea del emprendimiento. Esta idea ha ido

evolucionando de muy buena manera abriendo dos locales.

2. ¢Suempresa cuenta con una filosofia definida por una visién, mision y valores?
Desde un inicio no hay nada escrito solo un objetivo claro sobre el emprendimiento.
3. ¢Cuéntos locales posee y donde se ubican?

Son 2 Locales el principal en la Av. Pérez Guerrero y Sucre y la sucursal en Yacucalle en

la Rafael Sanchez y Ricardo Séanchez.
4. ¢Cuales son los horarios de atencién?

Caribou Local 1 Lunes de 16h00 a 00h00
Martes a sdbados de 12h30 a 00h00
Caribou 2 Lunes a jueves de 16h00 a 00h00
Viernes, sabados y feriados de 16h00 a 02h00

5. ¢Como evaluaria la infraestructura de sus locales?

El primero fue un local pequefio que se ha ido ampliando, hasta el punto de abrir un nuevo
cocal, todos cuentan con servicios basicos y el local 2 cuenta con espacios adicionales
como bar cocteleria, servicios para recepciones, sala de baile, espacio para nifios y para

mdusica en Vvivo.
6. ¢Cuantos empleados de planta tiene?
Son 17 empleados permanentes y en ocasiones e contratan 8 adicionales.

7. ¢Como describiria el compromiso de sus empleados con su empresa?
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Cuando se contrata se realiza una entrevista y un reclutamiento, buscando gente con
experiencia en servicios al cliente. Los empleados tienen una experiencia en Caribou por

tanto estos estan comprometidos en sacar adelante a Caribou.
8. ¢De qué manera motiva a sus empleados?

La comunicacion y que siempre estamos pendientes de las necesidades profesionales y
humanas de ellos. Se festejan sus cumpleafios y se realizan capacitaciones permanentes en
atencion al cliente, cocteleria y temas de bar y restaurantes. En fechas como navidad se

realiza una cena para compartir con ellos.
9. ¢Cuél es su mercado objetivo?

Son personas entre 18 a 56 afios de edad, cumpliendo con las expectativas alimenticias de

las familias.
10. ¢ Cudl cree que es la imagen que proyecta su empresa frente a sus clientes?

La imagen que se proyecta es la confianza en cuanto a la atencidn, el servicio, los
productos y el local, con un ambiente confortable. Ademas, la infraestructura brinda una

calidez y sentirse como en casa.
11. ;Como calificaria su gama de productos?

Es bastante amplia con zonas de coctelera, cafeteria, carnes, mariscos, el cliente puede

elegir los productos que desea servirse.
12. ¢ Cuales son sus productos estrella?

Son las carnes que es con lo que se inicid y siempre ha mejorado. Ademas de la amplia

cocteleria.
13. ¢ Describa los precios de sus productos?

Son precios focalizados y analizados en base a su demanda. Dependiendo del tipo de plato
tenemos precios muy accesibles y productos con precios mayores que siempre tendran una

relacion entre el precio y su calidad.

14. ; Tiene una politica definida para atencion y servicio al cliente?
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No existe una politica definida o escrita, pero se inculca a los empleados para que ellos
tengan claro la atencion y servicio, asi como la calidad de los productos. Eso permite que

ellos tengan claro lo que deben hacer.
15. ¢ Qué medios de publicidad ha utilizado hasta la actualidad para realizar su publicidad?

Principalmente las redes sociales y adicional algo de radio y prensa local, asi como

auspicios a eventos como carreras y espectaculos.

16. ¢ En promedio cuanto es la inversion mensual en publicidad para Caribou?
Se tiene estimado el 10% de la utilidad neta.

17. ¢ Cual es el mensaje que busca proyectar la publicidad de Caribou?

El enfoque que se proyecta es el servicio, la calidad y la calidez de los locales, asi como

diferentes ofertas y promociones de nuestra empresa.
18. ¢ Qué tipo de promociones realiza?

Martes 2x1 en alitas BBQ. Promociones por dia de la madre, dia del padre, dia del nifio,

dia del amor y la mistad, navidad, dia dela familia.
19. ¢ Cuales cree que son los principales competidores de Caribou?

Chamuyando, la hacienda, el rincén de Moisés, el Barbaro, la super parrillada y la parrilla

del tio Jesse. Sin embargo nuestra calidad es mejor que todos.

20. ¢Econdmica y comercialmente Caribou ha sido una empresa estable en los ultimos 3

afos?

Han existido ciertas dificultades por la crisis econdémica del pais. La comercializacion se ha
visto afectada y se ha buscado alternativas que brinden ventajas para mantenerse, aunque
ha tenido que disminuir personal. Sin embargo, ahora se cuenta con el personal necesario
gue necesita la empresa. Entre las alternativas que han dado resultados la implementacién

de comida rapida con precios menores.

21. ;Qué es lo que Caribou sabe hace mejor y lo distingue de su competencia?
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El producto de buna calidad y al alcance de todas las personas, los precios son comodos.
La plaza e infraestructura centra y cerca al publico, ademas de sus sucursales que cuenta
con servicios adicionales, que satisfacen la demanda de la clientela. Se realiza una

promocion a través de redes sociales.
22. ;Qué aspectos cree que Caribou debe mejorar para diferenciarse de su competencia?

Mejorar el tiempo de espera, mayor agilidad para entregar rapidos los productos. El aseo y

la presentacion de los empleados se pueden mejorar.
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Anexo 6

Resultados de la Encuesta a Empleados

1. (Cuanto tiempo labora en “Caribou Bar&Grill”?

50

Porcentaje

Menos de un ano Entre uno y tres anos Mas de tres afos

Analisis: Méas del 46% de los empleados trabajan menos de un afio en la organizacion,

apenas el 15% de ellos trabajan mas de tres afios.
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2. ;Conoce usted la mision, vision y valores de Caribou Bar&Grill”

Porcentaje

Anélisis: La mayoria de los empleados no conoce la mision de la empresa, apenas el 23%
de ellos la conocen.
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3. Valore su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos.

3.1. Su relacion con sus jefes.

Porcentaje

Muy Satisfactorio Satisfactorio

Analisis: El 61% de los empleados considera que la relacion con sus jefes es muy
satisfactoria, mientras que un 38% la considera satisfactoria.
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3.2. Su relacion con sus comparieros.

Porcentaje

Muy Satisfactorio Satisfactorio Incliferente

Anaélisis: La mayoria de los empleados considera que la relacion con los comparfieros de
trabajo es satisfactoria, mientras que el 15% de los empleados coincide en que es muy

satisfactoria e indiferente.
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3.3. Lo beneficios que le brinda Caribou.

50

Porcentaje

Muy Satisfactorio Satisfactorio Incliferente

Analisis: La mayoria considera que los beneficios que brinda la empresa son muy

satisfactorios, mientras que un 15% la ve indiferente.
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3.4. El trabajo que desempefia.

Porcentaje

Muy Satisfactorio Satisfactorio Indiferente

Andlisis: Mediante el trabajo que desempefian dentro de la empresa en igualdad de
porcentaje lo considera como muy satisfactorio y satisfactorio y en un porcentaje mas bajo

lo ve de manera indiferente.
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3.5. La motivacion recibida en Caribou.

60=

Porcentaje

Muy Satisfactorio Satisfactorio Indiferente Poco Satisfactorio

Anadlisis: Casi el 85% de los empleados sienten que la motivacidn recibida es satisfactoria,

apenas un 8% siente que este aspecto es poco satisfactorio.
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3.6. La capacitacion recibida en Caribou.

a0+

Porcentaje

Muy Satisfactorio Satisfactorio Indiferente Poco Satisfactorio

Analisis: En cuanto a lo referente a capacitacion impartida por la empresa hacia sus
empleados el 46% lo ve como satisfactorio, mientras el 7% lo considera como muy
satisfactorio.
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4. ¢Utiliza uniforme para trabajar en Caribou Bar&Grill?

1007

Porcentaje

404

209

Anadlisis: EI 92% de los empleados utiliza uniforme en su lugar de trabajo, mientras que un

7% no lo hace.
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5. ¢Como calificaria el servicio que brinda Caribou a sus clientes?

Porcentaje

Excelente Bueno

Analisis: El 62% de encuestados considera que el servicio que prestan a sus clientes es

excelente, mientras un 38% lo ve bueno.
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6. ¢Como calificaria la calidad de los productos que ofrece Caribou a sus clientes?

G0

Porcentaje

Excelente Bueno

Anadlisis: El 53% califica a los productos que ofrece la empresa de manera excelente,

mientras que el 46% lo califica de manera buena.
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7. ¢Creé que un sistema de entrega a domicilio de los productos de Caribou puede ser

beneficioso para usted y la empresa?

Porcentaje

204

Si En parte

Analisis: En lo que se refiere a la entrega a domicilio de los productos el 61% de los
empleados la califica como beneficioso en cierta parte mientras que el 38% la califica

como si resulta beneficioso para la empresa y para el empleado.

102



8. ¢De todas las estrategias que Caribou utiliza para publicidad cuél considera usted que

es la mas eficiente?

40

30

207

Porcentaje

T
Pagina Weh Facebook Yolantes Radio Boca a boca

Analisis: De las estrategias que utiliza la empresa para publicidad el 30% coincide en que
es mas eficiente Facebook y radio, seguido de igual manera con un porcentaje igual

volantes y boca a boca, y con el 7% la pagina web.
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Anexo 7
Resultados de la encuesta a Clientes

1. ¢Conoce Caribou Bar&Grill?

60

50+

30

Porcentaje

204

104

Si Mo

Anadlisis: Mediante encuestas aplicadas refleja que el 52% de las personas conocen Caribou

Bar & Grill, mientras que el 47% no lo conoce.
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2. ¢Con qué frecuencia visita usted Caribou Bar&Grill?

G0

Porcentaje

5,00%

T
Ez la primera vez Raravez (203 Ocasionalmente (de Habitualmente (de 8 Frecuentemente (2 o
vescesalano) 4advecesalano) alvecesalano) mas veces} enun
mes

Analisis: El 58% de las personas visitan la empresa rara vez (2 o 3 veces al afio), mientras
que el 20% lo visita ocasionalmente (de 4 a 8 veces al afio), en un porcentaje menor es la

primera vez que va a la empresa.
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3. Valore su nivel de satisfaccion de cada uno de los siguientes aspectos?
3.1. Ubicacion de los locales de Caribou

60
505
40
@
I3
ol
=
@
2 304
o
o
20
109
1 25—
0= . —T
Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Poco Satisfecho Mada Satisfecho

Anadlisis. La mayoria de los clientes se siente satisfecho en lo que se refiere a la ubicacion,
seguido de un 31% que es satisfecho y en un minimo porcentaje lo considera nada

satisfecho.
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3.2. El horario de atencion de Caribou

G0

Porcentaje

|1 .SB%I ]

Muy Satisfecho Satisfecho Incliferente Poco Satisfecho Mada Saltisfechu

Anélisis: En lo que se refiere al horario de atencion la mayoria lo ve como satisfecho, el
33% muy satisfecho, un 10% indiferente y 1% nada satisfecho.
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3.3. La atencion del personal de Caribou

a0

30

Porcentaje

10

—1 75—
1 25%

Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Poco Satisfecho Mada Satisfecho

Andlisis: En lo que se refiere a la atencién del personal los clientes lo ven como

satisfactorio en 58%, mientras que en 1% nada satisfactorio.

108



3.4. El sabor de las comidas de Caribou

a0

Porcentaje

Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Poco Satisfecho

Analisis: En lo que se refiere al sabor de la comida que ofrece la empresa el un mayor
porcentaje lo considera como satisfactorio y muy satisfactorio, el 11% lo ve indiferente

mientras que 1% lo considera poco satisfactorio.
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3.5. La calidad de los productos de Caribou

a0+

Porcentaje

2 ,50%

I
Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Poco Satisfecho

Analisis: EI 46% se siente satisfecho en la calidad de los productos de Caribou, mientras

que el 38% se siente muy satisfactorio y en un minimo porcentaje poco satisfecho.
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3.6. La presentacion de los locales de Caribou

a0+

Porcentaje

Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Poco Satisfecho

Anadlisis: El 46% se siente satisfecho en la presentacion de los locales, seguido de un 36%

muy satisfecho y en un minimo porcentaje poco satisfecho.
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4.7. La relacion precio calidad en Caribou

G0

a0

404

30

Porcentaje

105

= gas}=—
0535

Muy Satisfecho Satisfecho Inciferente Poco Satisfecho Mada Satisfecho

Anélisis: En lo que se refiere a la relacion precio calidad en Caribou el 59% lo considera
satisfecho, el 18% indiferente seguido por un 17% muy satisfecho en un porcentaje muy

bajo nada satisfecho.
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4. ¢Como se enterd de la exigencia de Caribou Bar&Grill?

1007

Porcentaje

209

Prensa

Hojas Yolantes

Boca a Boca

Andlisis: Los clientes de Caribou se enteraron de su existencia mediante boca a boca, en

7% mediante otros aspectos y en 2% mediante prensa.
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5. ¢Qué tipo de comida es su favorita para compartir un momento agradable con su

familia o amigos?

G0

Porcentaje

I
Parriladas o Comida répida Platos a la carta Comida mexicana Sushi Pizzas v comida
carnes al carbon  papas fritas, filetes en salsas italiana
hamburguesas

Analisis: ElI 53% de las personas encuestadas considera que la comida para compartir un
momento agradable sea entre amigos o familia son las parrillada o carnes al carbon con un
53%, seguido de un 16% que prefiere comida rapida, en un 15% platos a la carta y en un

minimo porcentaje considera al sushi como una opcién
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6. ¢Qué aspecto no le gusta de Caribou Bar&Grill?

Porcentaje

saa%ll] | 7%l ok
, .

I I_I_I
Tiempos de  Parqueadero  Seguridad  Presentacion  Higiene en  Decoracidn del Ctro
espera del Personal sanitarios local

Analisis: En lo que se refiere a los aspectos que a los clientes no les gusta de Caribou se
encuentra como primer lugar los tiempos de espera, en un 25% parqueadero y en minimos
porcentajes se detalla la seguridad, presentacion del personal, higiene de sanitarios,
decoracion del local, entre otros.
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7. ¢Qué tan importante es para usted que un restaurante tenga una pagina web o redes

sociales?

60=

Porcentaje

Muy Importante Importante Poco Importante Mada Importante

Anadlisis: Los clientes consideran muy importante que un restaurante tenga una pagina web,
el 31% lo ve importante, en un 11% poco importante mientras que un porcentaje muy bajo

lo califica como nada importante.
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8. ¢Qué redes sociales utiliza méas usted?

1,2% 1,7% 0,4%

SNAPCHAT  INSTAGRAM TWITTER WHATSAPP LINKEDIN FACEBOOK

Anaélisis: Las redes sociales que més utilizan las personas encuestas son whatsapp con un
42%, seguido de Facebook con un 29%, Instagram 24% en porcentajes minimos utilizan

twitter, snapchat, linkedin como medio de comunicacion.
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9. ¢Si Caribou incrementa el servicio de entrega de comida domicilio, usted a través de
que medio lo compraria?

60—

Porcentaje

Pagina Weh Whatsapp Facebook Llamada telefonica

Analisis: Si Caribou incrementara el servicio de entrega a domicilio los clientes se
inclinarian por WhatsApp como primer medio de comunicacion para realizar la compra,
seguido con un 21% por la llamada telefonica, en un 15% Facebook y por ultimo mediante
la pagina web con un 11%.
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10. ¢Cual es el medio mas utilizado por usted para encontrar referencias de un restaurant

en la ciudad de Ibarra?

60

a0

40

30

Porcentaje

10

;

Paginas Amarillas Paginas Web Redes Sociales Referencia de
Amigos

Analisis: El medio mas utilizado para encontrar referencias de restaurantes son las redes
sociales con un 50% el 27% lo ocupa las referencias de amigos, 19% las paginas web y en

un minimo porcentaje las paginas amarillas y otros.
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11. ¢ Cual es su restaurante preferido en la ciudad de Ibarra?
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Analisis: Mediante las encuestas aplicadas se refleja que el restaurante preferido en la
ciudad de Ibarra es el Barbaro, seguido con un 13% la Parrilla del Tio Jesse en un 10% se

ubica La Hacienda y AlaBuena, en un porcentaje bajo esta Café Mapocho
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12. Género

G0

50

40+

30

Porcentaje

207

10

Hombre Mujer

Analisis: El 52% de las personas encuestadas es de sexo femenino mientas que el 47% son

de sexo masculino.
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13. Edad

60

Porcentaje

18-25 26-35 36-45 45 o mas

Analisis: El 53% de las personas que se les realiz6 la encuesta se ubican en un rango de
edad de entre los 18 y 25 afios, seguido por el 26% entre 26 y 35, en un 13% estan
personas entre los 36 y 45 afios y un 6% se ubican entre 45 y mas.
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Anexo 8
Menu de Caribou Bar&Grill

VW ewi  PLATOSFUERTES

» COSTILLAS AHUMADAS $10.50 #FILETEDEPOLLO
EN SALSADE CHAMPINONES

» COSTILLAS AL HORNO $10.50 » POLLO AHUMADO

» POLLO ALA PLANCHA
» CHULETA AHUMADA $9.50 CON VEGETALES SALTEADOS.

4 CHULETAAHUMADA $10.00 » FILETE DE POLLO AL GRILL
AL DURAZNO / CHAMPINONES » ALITAS DE POLLO

CON SALSAB.B.Q

» CHULETA DE CERDO » PORCION DE ALITAS FRITAS

» LOMO FINO » DEDITOS DE POLLO

Acomeanass con pagas ntas

» LOMO EN SALSA » CAMARONES
DE CHAMPINONES * ALA PLANCHA
« APANADOS

-
‘ A O l | B .LOMOALAPIMIENTA $10.00 g i Y
» LOMO NAPOLITANO $10.00 » LANGOSTINOS
’
- » TRUCHA CON TOCINO
B'A R&ERG RIS »LOMO MARINADO $11.00 EN VINO BLANCO
EN CERVEZAA LA PIMIENTA Acomeatn o vy et
» CORVINA CON TOCINO
» FILET MIGNON $13.00 EN VINO BLANCO
il N
» T, BONE STEAK $10.00 » CORVINA EN SALSA
DE CAMARONES
Raepino o i

» TRUCHA CON SALSA DE
CAMARONES

» PRIME RIB STEAK $10.00

» TOMAHAWK STEAK $12.50
450 Gramos » CHORIZO CARIBOU
Acomeonos con e coanads y ensatady
TODOS LOS PLATOS VAN ACOMPANADOS
CON PAPA COCINADA Y ENSALADA PAPAS FRITAS ADICIONAL

Pagina 1 del menu de platos fuertes de Caribou Bar&Grill

PARRILLADA
BLITAS - PASTA
AS

PARRILLADA (2 PERSONAS) »HAMBURGUESA SIMPLE $4.00

phetpic
«LOMO / FILETE DE POLLO $17.50
CHULETA/EMBUTIDOS SHEMBURGUESADOBLE:  /ARan

it et
HAMBURGUESASIMPLE  $ 450
TABLITAS CON QUESO
ponut
« TABLITA DE”E"CAR

Jamn, queso y saar

»HAMBURGUESA DOBLE

» TABLITA CARIBOU CON QUESO
e m

imén semano, saam. acotunis (Com pas i)

champiionss y queso)

«HAMBURGUESA
« TABLITA ESPECIAL DE POLLO CON QUESO
(lamin, geeso acomma, rcHes  swm) Yo e by
» TABLITA DE CARNES «HAMBURGUESASIMPLE  $5.00
5 o orasads oo vogees CON CHAMPINONES Y QUESO
(Gon papon wtam)
» TABLITA DE COSTILLA
compancon o do vogeakes » HAMBURGUESA
PASTA CARIBOU SIMPLE
(Con popos iom)

+ESPAGUETTI
+ ALA BOLANESA
+ ALA CARBONARA
+ EN SALSAALFREDO
+ VEGETARIANO + HAMBURGUESA
+ESPAGUETTI EN SALSA RANCHERA SIMPLE

(Com pagas s S
DE CAMARONES oy by
+LASANA DE CARNE »HAMBURGUESA
Reompnodd on arledn RANCHERA DOBLE
(Conpapen bint)

«HAMBURGUESA
CARIBOU DOBLE

(Con pagas tan)

»LASANA DE POLLO
Acomaanods cer awads PORCION CEBOLLAS SALTEADAS

Pagina 2 del menu de platos fuertes de Caribou Bar&Grill
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SANDUCHES
COMIDA-MEXICANA

SANDUCHES ENSALADAS

» SANDUCHE
DE QUESO CALIENTE

+ SANDUCHE

DE JAMON Y QUESO S
i +ENSALADA DE VEGETALES $ 4.0
s IR IS DEROLLO ! CON POLLO

-
+SANDUCHE DE TOCINO, $4.25
QUESOQ ¥ TOMATE « ENSALADA GRIEGA
'

E COMIDA MEXICANA
BAR & "GRILL TACOS +ENSALADA CESAR

(Torsta )

»ENSALADA DE VEGETALES $3.00

Lo L N +ENSALADA CESAR

gyt CONPOLIG

-NACHOS CON QUESO
P o

«NACHOS CON QUESO « ENSALADA CARIBOU
Porcnparn § porsoae) {Poty Jemin)

«GRAN NACHO
DERESY.POLLO +ENSALADA DE POLLO $5.50

+GRAN NACHO CON RIS YVECETALES
DE RES Y POLLO

(Perciin para 4 parsonss)

Pagina 3 del menu de platos fuertes de Caribou Bar&Grill
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ACOMFANANTES *

¥ PIZZA VEGETARIANA $250
» MINI PIZZAS
(salami, jambn Y queso)
(Salami, ham and cheese) $250

» PIZZA ESPECIAL
(salawmi, jamdn, tocino, aceitunas y pimienta)
(Salami, ham, bacon, olives and pepper) $ 3.50
» PAPAS FRITAS CARIBOU

(carne wolida, queso y tomate)

(Chily fries) ground meat, cheese and tomato $4.75
» PAPAS FRITAS $2.50
» PAPAS COCINADAS $1.25
¥ SALCHIPAPAS $ 3.50
®» PAPI CARNE $ 3.50
» PAPA RANCHERA $ 5.00
¥ AROS DE CEBOLLA
ONION RINOS $3.00
» PAN DE AJO $1.50
» ACEITUNAS $1.50
#» PICKLES $1.50
¥ ARROZ $1.00
POSTRES s‘
¥ TRES LECHES $ 3.00
» PIE DE PINA $ 3.50
» PIE DE MANZANA $ 3.50
» CARIBOU CHEESE CAKE $ 3.50
» HELADO DE COPA
(Fresa, Chocolate y vainilla)
ICE CREAM $1.50
» TOSTADAS FRANCESAS
FRENCH TOAST $2.50
» DURAZNOS CON CREMA
PEACHES WITH CREAM $1.50
» DURAZNO SPLIT
PEACHES WITH CREAM $2.50
BEBIDAS *
BEBIDASFRIAS
» TE HELADO $1.00
¥ GASEOSAS
(Coca-cola, fanta, sprite y fioravanti) $125
» AGUA CON GAS $075 $1.50
¥ AGUA SIN GAS $0.75
» JUGO DE NARANJA “NATURA” $1.25
» JUGO MIX
(Guanabana, Mora, Fresa i Naranja) $1.50
» JUGOS NATURALES
(Guanabana, Mumcuga, Mora, Mango
Yy Narawjilla) $1.25

Nuestros precios no incluyen IVA, i servicios

» BATIDOS

(Guanabana, MaracuUd, Mora, Mango

Yy Narawjilla) $1.75
» LIMONADA $1.00
» MILKSHAKE

(Fresa, Chocolate, vainilla) $250
» PONY MALTA $1.00
@ RED BULL $3.50
» GATORADE $2.00
»V2-20 $1.75

BEBIDAS CALIENTES

»TE ) $1.00
¥ AGUAS AROMATICAS

(Cedvon, manzanilla y menta) $1.00
®» CHOCOLATE $1.50
» VINO HERVIDO $3.75
» JARRITA DE VINO HERVIDO $10.00

CAFES

» CAFE TINTO $1.00
®» CAFE CON LECHE $1.00
» CAFE CON AMARETO $4.00
» CAFE CON BAILEYS $4.00
» FRAPUCCINO $2.50
» MOCACCINO $1.50
» CAPUCCINO $1.50
» EXPRESO $1.50
» CAFE ESPANOL

(Brandy y Licor de café) $450
» CAFE IRLANDES

(Whisky y Licor de café) $4.50

COCTAIL.S@CEKVEZASI*
/_—\/

COCTAILS

» BAYLEYS $4.00
» BAYLEYS FROZEN $5.50
» CAIPIRINA

(Hecho con aguardiente Nacional) $3.50
» PISCO SOUR $4.50
» GIN TONIC $5.00
» PINA COLADA $4.75
» FRESAS DAIQUIRI $475
¥ MARACUYA DAIQUIRI $4.75
» MORA DAIQUIRI $475
®» 4 ESQUINAS $4.75
» GRAND MARNIER $8.00
»K.O. $6.00
» LONG ISLAND ICE TEA $10.00

» CARIBOU COCTEL
(Malibi, Jugo tropical mix y Granadina)  $ 4.00

Nuestros precios no incluyen VA, wi servicios

Pagina 1 del menu de acompafiantes y postres de Caribou Bar&Grill
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# IRISH ROSE
(Whisky, Jugo de limbn y Granading) $4.00

# DESTORNILLADOR

(Vodiea con jugo de naranjr) $4.00
# VODKA STINGER

(vodia con crema de w.enta) $4.00
» CAMALEON

(Blue, curacao y jugo de waranja) $4.00
¥ SALTAMONTES

(Crema de cacao, Crema de wenta y leche)  $4.00
®» PRESIDENTE

$4.
(Bacardi blanco, jugo de naranja y granading)
» AMARETTO DISARONNO

(Con naranja o maracuyd) $4.00
#» VICTORIA

(vodica, Campari, Amaretto) $4.50
» DUQUESA

(Vodiea, Row blance, Livén y Granading) $ 4.50

» BLUE LAGGON
(vodka, Curacao azul y Jugo de Lindn) $4.50

» WHITE RUSSIAN

(vodia com crema de caft y leche) $5.00
®» BLACK RUSSIAN

(vodka cow Licor de café) $4.50
# TOM COLLINS

(Giiw, lindn by agua mineral) $5.00
» BLUE MOON

(Tequila, Vodia, Curaca azul y

Jugo de Limébn) $475
» MARGARITA

(Tequila, Jugo de Limsw. y hielo) $4.75
» FROZEN MARGARITA $4.75
# PINK MARGARITA

(Tequila, Granading, Limbn y Hielo) $475
# FRESAS MARGARITA $4.75
®» MARACUYA MARGARITA $5.00

@ TEQUILA SUNRISE

(Tequila, juge de naranja y granading)  $4.75
» MEXICAN DREAM

(Tequila, brandy, limén y granading) $4.75
# SEX ON THE BEACH

(vodRka, crema de durazno, granading, Jugo

de naranja). $5.00
» MONTE ROSA

(vodka, triple seco, campari, jugo de naranja) $ 4.75

» COSMOPOLITAN

(Vodiea con triple sec y cranbervi) $5.00
» MARTINI SECO

(Giw, Vermouth) $5.50
» MARTINI DULCE

(Gin, Sweet red vermouth) $550

Nugstyes precios wo inelugen VA, i servizios

» MADRINA

(vodia cow amaretto) $5.50
» FRENCH CONNECTION

(Brandy y Amaretto) $5.75
» PADRINO

(Whisky y Amaretto) $575

CERVEZAS
» MICHELADA $225
» PILSENER GRANDE $225
» PILSENER PEQUENA _ $1.00
» CLUB VERDE PEQUENA $1.25
» CLUB VERDE $2.50
» CLUB NEGRA O ROJA $2.00
» BUDWEISER GRANDE $225
» CORONA $375
» HEINEKEN $375
» STELLAARTOIS $375
CERVEZAARTESANAL
» ROJA $4.50
» RUBIA $4.50
» NEGRA $4.50
TRAGOS s}
/\_/
» RON CARTAVIO $4.00
» BACARDI BLANCO $5.00
» HAVANA CLUB 7 ANOS $6.00
» APPLETON RUM $4.00
» GRANT'S $4.00
» JOHNNIE ROJO $6.50
» BUCHANANS $11.00
» JOHNNIE NEGRO $11.00
» CHIVAS REGAL $ 11.00
» JACK DANIELS $8.00
» TEQUILA $4.00
®» ANTIOQUENO $4.00
» NECTAR $4.00
®» CHINCHON DULCE $5.00
» ZAMBUCA $5.50
» YAGERMASTER $6.00
vnos Y
/\/

» EMILIANA $19.00
®» DONA DOMINGA $20.00
» GATO NEGRO $22.00
» CONCHAY TORO $2200
» BLUE NUN $30.00

» CASILLERO DEL DIABLO TINTO  $ 35.00
#» CASILLERO DEL DIABLO BLANCO $ 35.00

Nuestros precies wo bnsluyen IVA, wl senvisios

# CASILLERO DEL DIABLO % $20.00
®» GATO NEGRO % $13.50
®# GATO BLANCO % $13.50
®# GATO NEGRO % $8.00
®» GATO BLANCO % $8.00
®» BOONES $13.50
# ANTHONY'S $11.50
# VINO TINTO BLANCO $3.50
(Copa)

LICORES ’}
/\/
BOTELLAS

®» AGUARDIENTE ANTIOQUENO $30.00

» RON CARTAVIO (uimro) $30.00
» RON BACARDI BLANCO $55.00
®» RON HAVANA CLUB 7 ANOS $70.00
» APPLETON RUM $50.00
» APPLETON RUM % $30.00
» ABSOLUT VODKA $60.00
» ABSOLUT VODKA % $35.00
» TEQUILA $60.00
» TEQUILA % $35.00
»GIN $60.00
»GIN % $35.00
» GRANT'S $50.00
» GRANT'S % $25.00
» JOHNNIE ROJO $65.00
» JOHNNIE ROJO % $35.00
» JOHNNIE NEGRO $110.00
» JOHNNIE NEGRO % $60.00
» CHIVAS REGAL $ 110.00
» JACK DANIELS $90.00
» BUCHANANS $110.00
DESCORCHE
» VINOS NACIONALES $5.00
» VINOS IMPORTADOS $10.00
» LICORES NACIONALES $10.00
» LICORES IMPORTADOS $20.00
CIGARRILLOS
» MARLBORO ROJO $3.50
» MARLBORO BLANCO $3.50
» LARK $3.50
» POR UNIDAD $0.50

Nustros precios wo Lnckiupen VA, wi servicios

Pagina 2 del menu de acompafiantes y postres de Caribou Bar&Grill
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Anexo 9
Anuncios de Facebook

X
e

"ARIBO’

AR & GRIT

Caribou Bar & Girill
Inicio

Opiniones

Fotos

Publicaciones

Videos

Eventos

Comunidad

Informacion
Crear una pagina

https://www.fac

1l Me gusta N\ Seguir A Compartir

A

Caribou Bar & Grill
ariBor 10 horas - Q@

¥ CARIBOU BAR & GRILL

" UN RINCON DE CANADA EN IBARRA "

Para disfrutar los mejores momentos junto a la Familia 0 Amigos, en un
ambiente acogedor.

¥ Av. Pérez Guerrero #5-37 y Sucre. (Junto a tventas)

T 2605137... Ver mas

278 @ 2 ¢
, e conter s A oS 0.c Iniciar video en grupo

Qo 4 5 veces compartida

Anuncio de video en Facebook para Caribou Bar&Grill. Video descriptivo de los locales y

oferta de Caribou.

/}‘

b Me gusta X\ Seguir = # Compartir = +++

7
£ Caribou Bar & Grill

I8’ 5 de septiembre 3125 9:17 - @

Dia de #MARGARITAS NO te lo puedes perder.

] A R I B 0 Y Tu Eliges la Compaiia i} fi

& !0 s . fer
AR & GRI' gl * _ Vermas

Caribou Bar & Grill

Inicio
Opiniones

Fotos

Publicaciones

Videos
Eventos
Comunidad

Informacién

[—

CARIBOU

T

le Esperamos

o

o\ Me aucta M comentar 2 Comnartic 4

Anuncio grafico en Facebook para Caribou Bar&Grill. Disefios que muestran las ofertas de

la empresa.
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Anexo 10
Anuncios de Instagram

(") caribou.ecuador « Seguir
& Hfor  Caribou Bar & Grill
p : W,
F&sIga o
e "‘. caribou.ecuador ESTE DOMINGO
mﬁma M CARIBOU % ESTAREMOS ATENDIENDO EN
" BT NUESTROS DOS LOCALES. & F »
* OB
m LES ESPERAMOS..
. . Dia ’
o "lcma
ud ® Y o
Atencidn en nuestros 2 locales desde las 12:30 pm Q Q LTJ N
COCTEL : 290 9 Me gusta
DE BIENVENIDA ""J s B
PARAMAMA <y Y@ &

Anuncio Gréfico en Instagram. Disefio por dias especiales.

’é caribou.ecuador + Seguir
*o¢  |barra, Imbabura

;" caribou.ecuador #MIERCOLES

Hf #MITAD de #SEMANA
VEN Y APROVECHA NUESTRAS
#PROMOCIONES
#ALITAS2x1 %
#CERVEZAS3x5(@
%3 12:30pm € EN CUALQUIERA DE
NUESTROS DOS LOCALES.
TU ELIGES LA COMPANIA Q8 LeS
ESPERAMOS...

Y4 20
% ALITAS BBQ. ¥ [
$625

- oauy A

Anuncio regular en Instagram. Disefio de promociones permanentes.
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Anexo 11
Disefio de hoja volante con codigo QR

CARIBOU

BAR & GRILI

Aplicativo gréafico 2 con codigo QR
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Anexo 12
Evidencia fisica de Caribou Bar&Girill.

CARIBOU

’

: 1Y) '-'lA

I

Canada en Ibarra

Terraza Caribou Bar&Grill Yacucalle
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Variedad de Platos y.Bebidas
y

Barra Caribou Bar&Grill Yacucalle

Barra de Caribou Bar&Grill Basilica
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Uniforme del personal de cocina de Caribou Bar&Grill
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