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RESUMEN

El sector turistico en el Ecuador, en este caso especificamente en el DMQ ha sido reconocido
como uno de los de mayor potencialidad, principalmente en el campo de la cultura, pues tiene
la gran ventaja de contar con una extensa riqueza en culturas, tradiciones, costumbres,
religiones, rituales, entre otras. Toda esta riqueza es la que se desea aprovechar de la manera
mas positiva en la creacion de esta ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incasicas
del DMQ. Es precisamente por estas razones que se propone este producto, con el fin de
incentivar el turismo mediante el estudio de las culturas pre-incésicas, empezando desde los

mas pequerios para luego transmitir a los adultos.

Para llevar a cabo esta propuesta se cumplié con una serie de fases, las cuales dieron como
resultado la creacion de dos rutas con diferentes atractivos pre-incésicos, de gran valor
cultural. Enfocado a estudiantes de entre 8 a 11 afios de edad, de la administracion zonal
equinoccial La Delicia; con la finalidad de transmitir estos conocimientos de una forma
innovadora, diferente a como se imparten en las aulas, mediante actividades didacticas e
interpretativas, algo mucho més vivencial, conociendo de cerca la historia de estas culturas
pre-incasicas. Por medio de las encuestas a profesores y comentarios de los guias y
mediadores educativos de los atractivos, se determina que si es factible la creacién de estas

rutas.



SUMARY

The tourism sector in Ecuador, in this case specifically in the DMQ has been recognized as
one of the greatest potential, mainly in the field of culture, as it has the great advantage of
having a vast wealth of cultures, traditions, customs, religions, rituals, among others. All this
wealth is the one you want to take in the most positive way in the creation of this educational
and interpretive route of the pre-Incan cultures of DMQ. It is precisely for these reasons that
this product is proposed, in order to encourage tourism by studying the pre-Incan cultures,

starting from the smallest to then transmit to adults.

To carry out this proposal was met with a series of phases, which resulted in the creation of
two routes with different pre-Incan attractions of great cultural value. Aimed at students aged
8-11 years old, the zonal administration equinoctial La Delicia; in order to transmit this
knowledge to one another approach taught in the classroom, through educational and
interpretive activities, something much more experiential, learning about the history of these
pre-Incan cultures innovative way. Through surveys and feedback from teachers and
educational guides mediators attractive, yes it is determined that the creation of these routes is

feasible.



1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Justificacion

La creacion de una ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incésicas en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), es importante desde el punto de vista turistico porque a traves
de éste, se podra obtener un producto nuevo y enfocado a un tema que necesita mas atencion.
Es realmente necesario que un pais como lo es Ecuador, con tanta riqueza en lugares naturales,
culturales, religiosos, historicos, entre otros; se dé a conocer y explote estos atractivos en
productos y rutas diversificados y enfocados en su historia y recursos culturales.
Educativamente, también es importante, porque dentro de las aulas de clase se imparten estos
conocimientos y se complementa con un producto que hace del tema histérico mucho mas
didactico e interpretativo, pudiendo conocer de cerca lo que fue la historia, de forma mas

vivencial, y permitiendo revalorizar estos atractivos histéricos.

Crear una ruta turistica y por ende un producto turistico siempre va a ser positivo, ya que
mientras mas oferta tenga el destino, existe la posibilidad de abrir nuevos espacios dentro del
mercado turistico, siempre y cuando el producto esté enfocado al segmento correcto, y asi

aportar al desarrollo del pais.

Se considera que la identificacién de las rutas enfocadas en el tema de las culturas pre-
incasicas no han sido muy aprovechadas en los planes de desarrollo turisticos del Ecuador, de
igual manera que, el trabajo de progreso por corredores turisticos ha dejado este tema relegado
(Coronel, 2006, pag. 25). Con una ruta educativa como la que se estad proponiendo se busca
rescatar la identidad y revalorizar la cultura pre-incésica, ya que la educacion constituye una
via eficaz para conservar y desarrollar la identidad, pues se coloca como centro del proceso
educativo al sujeto histérico cultural. La labor educativa, en particular en las materias
vinculadas directamente con estudios de la cultura esta obligada a tener muy en cuenta que la
identidad se ha formado a partir de la interaccién mutua de las identidades regionales, de las
diferentes formas que la identidad nacional asume en cada zona dotada de una tradicién
regional suficientemente precisa; de ahi que el conocimiento de los valores culturales sea una
via eficaz para lograr la identificacion con las raices, con las tradiciones, con la cultura, y

ahora en conjunto con la recreacion y el turismo (Infante & Hernandez, 2000).



El Ecuador ha trabajado en turismo en funcion de la regionalizacion de sus espacios
territoriales y por ende esto ha influenciado en las acciones especificas de promocion. Se debe
tomar en cuenta que en la mayoria de los casos la comercializacion del pais no solo se hace en
funcién de una sola region (o mundo) sino en funcion de multi-region (o varios mundos), esto
permite desarrollar micro clisteres o regiones, lo que dara al producto una ventaja
comparativa, que luego se puede maximizar en una ventaja competitiva, exigiendo asi la
creacion de productos turisticos de calidad (MINTUR, 2007).

En cuanto a la parte académica, los conocimientos de la oferta y demanda turistica,
benchmarking del turismo, disefio y comercializacién de productos turisticos, jerarquizacién
de atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura, entre otros, se aplicaran en esta
investigacion, para crear una ruta y un producto turistico innovador. Una ruta pre-incasica es
importante para el turismo, ya que no se puede dejar de lado la historia de todo un pueblo, a la
vez que busca brindarle al turista la experiencia de trasladarse a esa época, visitando y
aprendiendo sobre las culturas que existieron donde hoy en dia habitan los moradores de
Quito. Para la educacidn esta ruta es de mucho valor e interés, pues esto se ensefia en las aulas
y que mejor que se pueda aprender no solo mediante libros sino viviéndolo, viendo vestigios,

trasladdndose hasta donde habitaban algunas de estas culturas pre-incasicas.

Paralelamente a estas circunstancias se encuentra la motivacion personal, este tema tiene algo
de formacion permanente y superacién propia, esta investigacion es importante porque se
podran aplicar los conocimientos adquiridos en toda una carrera de estudios, para de esta
manera dar a conocer una ruta nueva al turista con experiencias Gnicas y no permitir que se

pierda la historia de las culturas pre-incésicas que es parte del origen de un pueblo.
1.2.Planteamiento del Problema

La ciudad de Quito es la capital de la Republica del Ecuador, la cual fue fundada el 6 de
Diciembre de 1534. Desde 1993 se conformé el DMQ, es un distrito metropolitano de la
provincia de Pichincha en el norte de Ecuador. EI mismo que se divide en 8 administraciones
zonales, las cuales contienen a 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas
(Municipio el Distrito Metripolitano de Quito, 2012).



Para hablar de una comunidad y de su futuro hay que saber su pasado, conociendo su cultura e
identidad, es decir tener la conciencia de donde venimos y a donde vamos, y es precisamente
esto lo que hace falta. Actualmente la mayoria de ecuatorianos saben muy poco sobre cuéales
son sus raices, 0 qué existio en territorio ecuatoriano antes de la llegada de los incas o de los
espafioles. Esto ha provocado que se pierda la identidad de los pueblos, asi va desapareciendo
el conocimiento de la historia y verdadero valor de las culturas pre-incésicas que habitaban
hace mas de 1200 afios a.C. (Coronel, 2006, pag. 27).

Existen dos enfoques para la recuperacion de la identidad, el enfoque objetivista que trata de
entender la identidad desde los rasgos perceptibles de identidad cultural de un pueblo, historia,
lengua, religion, vestido, artes, fiesta, musica, danza. El subjetivismo plantea lo contrario y por
ello entiende a la identidad desde la construccion del sentimiento de pertenencia de
comunidades imaginadas que estan determinadas por las representaciones que sus miembros
hacen sobre estas. El problema no es que se desarrollen sentidos de pertenencia sino que no se
pueda mantener una percepcion de continuidad, una permanencia, fundamentales para un

proceso de construccion de identidad (Coronel, 2006, pag. 27).

Existe un desconocimiento de la identidad por parte de la poblacion, mas que la pérdida de la
misma. Los estudiantes en las aulas de clases aprenden lo bésico, los profesores imparten
conocimientos mediocres cuando se habla de la historia de las culturas pre-incasicas, una
educacién basada solo en libros, en cuentos, pero no algo vivencial, que demuestre al
estudiante que estas culturas realmente existieron en lo que hoy en dia son sectores poblados.
No se le da la importancia necesaria al estudio, al reconocimiento de estas culturas y asi se van
desvalorizando, por ende los lugares turisticos que estan llenos de riqueza en historia y en
objetos de esta época también pierden valor (Collin, 1999, pag. 64).

Dentro de la problematica de esta propuesta estan los espacios reducidos de la educacion al
momento de impartir los conocimientos, pues estos se hacen dentro de las aulas de clases y
muy rara vez se permite a los estudiantes aprender fuera de éstas. La mayoria de los colegios
no sacan a sus estudiantes a conocer e interpretar la historia desde los lugares donde se
desarroll6 y donde aln existen vestigios que pueden hacer mucho mas facil al estudiante
aprender y sobretodo hacer del estudio algo mas divertido e interesante. Logrando de esa

manera que el estudiante pierda las ganas de instruirse, ya que aprender solo leyendo se torna
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de cierta manera aburrido y se hace obligadamente, desmotivando a los estudiantes, los
mismos que en su mayoria se llenan de informacion momentanea que dura generalmente ese
afio de clases y muy poca informacion es la que realmente retienen, a diferencia de un estudio

vivencial e interpretativo.

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. General

Proponer una ruta interpretativa de las culturas pre-incéasicas en el DMQ, la cual permita a los

estudiantes conocer con experiencias explicativas las raices e historia de la ciudad.
1.3.2. Especificos

e Determinar las condiciones actuales de los atractivos turisticos que escondan la historia
de las culturas pre-incésicas en el DMQ.

e Identificar las necesidades, fortalezas y debilidades que se relacionen con el disefio de
la ruta de culturas pre-incasicas en el DMQ.

e Disefiar una ruta educativa acorde a los atractivos turisticos y a la importancia cultural

de los mismos en el DMQ utilizando al menos 5 atractivos de alta importancia.
1.4.Hipotesis

La propuesta de una ruta turistica ayudaria a revalorizar la historia de las culturas pre-
incasicas que habitaron en el actual DMQ mediante herramientas de aprendizaje didactico e

interpretativo en espacios arqueoldgicos y de significado histérico.
1.5.Metodologia

La metodologia que se utiliz6 en la realizacion de esta disertacion fue la investigacion de tipo
exploratoria, buscando identificar antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones, temas y
topicos respecto del problema investigado. También se utilizaron métodos tedricos y
empiricos junto con la recoleccidon de informacién de campo, mediante analisis y encuestas
con evaluacion cuantitativa y cualitativa para encontrar tendencias de los parametros que se

han utilizado y encontrado, realizando estas encuestas a los educadores.



La formacion cientifica de este estudio, parte del diagnostico de la propuesta de ruta educativa
e interpretativa de las culturas pre-incasicas como objeto principal de estudio dentro del DMQ.
Finalmente, se cumplié con los objetivos planteados con anterioridad, para lo cual se
utilizaron: documentales, disertaciones relacionadas al tema, analisis, metodologias
estadisticas, encuestas, matrices y otras tecnologias para el procesamiento de datos junto con
la investigacion bibliografica, pues se necesita de bases teoricas y fuentes para enriquecer y

comprobar la investigacion.

Dentro de este estudio se utiliz6 como parte de la metodologia, informacion bibliografica
tomada de libros referentes al tema de investigacion, sacado de la biblioteca de la PUCE vy
demas bibliotecas de ser necesario. También se utilizé informacion tomada de péaginas web,
articulos académicos, disertaciones similares que puedan acotar con informacion, analisis de
estudios de ordenanza municipal realizados por el Municipio del DMQ, matrices sobre lugares
de antiguos asentamientos de las culturas pre-incasicas, mapas para conocer la ubicacion de
las culturas pre-incésicas en el DMQ, andlisis de estudios de existencia de ordenamiento
territorial actual. La informacidn proporcionada por los Ministerios afines al tema de estudio
permitio tener datos oficiales que aporten al desarrollo de herramientas como tabla de
clasificacion de uso de recursos e infraestructura, matriz de inventario de atractivos, matrices

de categorizacion y jerarquizacion de los atractivos culturales pre-incésicos.

Las encuestas de percepcion sobre esta ruta, a los profesores, permitieron recopilar
informacién de primera mano sobre el uso de material didactico e interpretativo, analisis
perceptivo sobre el aprendizaje interpretativo, observacién de campo, matriz de inventarios de
espacios arqueoldgicos, la necesidad del uso arqueoldgico e histérico como herramienta para
la educacion, determinacion de politicas vigentes para el control del patrimonio cultural. Estas
fueron parte de las herramientas y metodologia que se utilizaron para poder llevar a cabo la
realizacion de este proyecto de disertacion y sobretodo el cumplimiento de los objetivos

planteados con anterioridad.



1.6.Marco Tedrico

1.6.1. Marco referencial:

El Camino de Santiago, tradicionalmente recorrido por motivaciones religiosas, se ha
adaptado a la época contemporénea y constituye, en la actualidad, un escenario en el que estan
presentes los distintos elementos del ocio y de las actividades fisico, deportivo, recreativas en
el medio natural y guarda una estrecha relacion con el turismo rural, el turismo deportivo, de

aventura o cultural (Granero, Ruiz, & Garcia, 2007).

El efecto del “Camino de Santiago” se proyectd hacia los municipios rurales por donde
transcurre el itinerario, generando nuevas perspectivas de desarrollo, afiadiendo a la identidad
del lugar una identidad cultural y un valor que anteriormente no eran percibidos ni utilizados
por la poblacion. En este sentido actué como un factor incentivador de iniciativas locales pero
todavia insuficientes para generar un proceso de desarrollo local capaz de evitar el
despoblamiento de la mayoria de las localidades por donde pasa el camino. Pero la imagen de
marca del “Camino de Santiago” constituye un valor intangible susceptible de desencadenar
un nuevo proceso de desarrollo local basado en el capital social que el sentido de identidad y

pertenencia ha aportado (Precedo, Revilla, & Miguez, 2007).

Por otro lado, en la década de los ochenta e inicios de los noventa, John Hyslop recorrié y
describié 12 tramos de caminos Inca entre Ecuador, Perl, Chile y Argentina, sefialdo que
solamente estaba documentando un 5% de los méas de 20.000 km identificados hasta ese
entonces. Sin embargo, dejo un trabajo de detalle, su impecable registro de la ingenieria vial
incasica y temas por resolver en la medida que se avanza en el conocimiento del QhapagNan.
Pronto surgieron equipos en varios paises y regiones andinas para estudiar este sistema vial,
los que aln mantienen su dedicacion a este tema, mientras que otros lo dejaron completamente
relegado (Hyslop, 1992). Pareciera que todas estas formas de paisajes culturales coexisten en
los territorios por los que pasa el QhapagNan y del cual hace parte. Estos paisajes pueden ser
dafados por efectos de planes regionales de la sociedad mayor, extraccion de sus aguas,
alteraciones sobre el asentamiento humano y la vida misma de las comunidades, entre otros
(Castro, 2002). Ello obliga a un trabajo urgente. Adicionalmente, uno de los temas poco

trabajados en los Andes y cuyo estudio se recomienda fomentar es el de las rutas, una forma



de paisaje cultural andino disperso por este gran territorio, pero que permite avanzar mas en el
concepto de interregionalidad. En otras palabras, gracias a los paisajes culturales es posible

rescatar y consolidar vinculos entre distintas partes de los Andes (Mujica, 2002).

Existen algunos estudios referentes al tema de las culturas pre-incasicas y el turismo, como lo
es una ruta de arqueologia y turismo en el pueblo de Manta. La arqueologia es un referente
cotidiano para los mantefios, tanto a la hora de presentar sus comunidades y sus culturas a los
turistas como en sus propias celebraciones, es habitual recurrir a cerdmicas, ruinas, utensilios e
incluso recreaciones supuestas de vestimentas. Lo arqueologico conforma la ldgica y el
lenguaje de la emergencia étnica mantefia (Herndndez & Ruiz, 2011). Las ruinas y restos se
han convertido en la materializacion de la identidad, en catalizadores de su proceso de
construccién y vivencia colectiva. Los resultados del trabajo arqueoldgico son los elementos
tangibles que demuestran la continuidad del poblamiento y por tanto la legitimidad de la
presencia de los actuales habitantes, que no pierden su identidad y que estan viviendo y dando
a conocer su historia (Hernandez & Ruiz, 2011). El turismo, en este caso, es una forma de
mostrar la diferencia, legitimarla y fortalecerla, en definitiva de practicar en el mercado la
identidad; la manera en que se organiza es crucial para llevar a buen puesto esta dimension
identitaria, e incluso para construir en si misma la diferencia (Hernandez & Ruiz, 2011). El
turismo tiene un indudable caracter performativo y es desde esta perspectiva que se debe
comprender gran parte de su papel en la etnogénesis mantefia. En esta region del Ecuador el
turismo es sinénimo de turismo comunitario, una modalidad turistica en la que la comunidad
juega un papel central como contexto organizativo. Paraddjicamente es en este ambito en el
que de forma mas evidente se estd conformando el pueblo de Manta como tal, no solo porque
se emplee el patrimonio arqueoldgico como base central de su oferta, sino por el modo en el
que el turismo tiene lugar en las comunidades (Hernandez & Ruiz, 2011). Los mantefios han
encontrado en el turismo comunitario una de sus principales formas de expresiébn como
pueblo, uniendo tradicion y cambio, reivindicacion con identidad, desarrollando particulares

modos de accion (Hernandez & Ruiz, 2011).
1.6.2. Marco tedrico:

El legado cultural representa la historia, y a menudo, la identidad de la gente que habita en un

territorio. La importancia de la cultura en una sociedad se ve reflejada en lo que se conoce
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como endoculturacion y socializacion. La endoculturacion es el proceso por el cual la
generacion més antigua transmite sus formas de pensar, conocimientos, costumbres y reglas a
la generacion mas joven. La socializacién es el proceso a través del cual los seres humanos
aprenden e interiorizan las normas y los valores de una determinada sociedad y cultura
especifica. El ser humano desde que nace esta sujeto a la ayuda y por lo tanto a la interaccion
con otras personas y por medio de esta interaccion es que los individuos de una sociedad
aprenden de la cultura del grupo. Durante toda la vida se transmiten los diferentes aspectos de
la cultura, la forma de alimentarse, de vestir, la manera de comportarse en las diferentes
situaciones y contextos, la forma de relacionarse con las diversas personas, etc. (Benitez &
Garceés, 1998). Todo pais tiene una historia, que comprende tradiciones, culturas, leyendas,
que son el legado sobre el cual se ha construido su presente y futuro. Por esta razdén mientras
mas riqueza cultural y tradicional exista en un pueblo, son més solidas sus bases para su

desarrollo e identidad (Min. Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural, 2008).

El desarrollo e identidad de un pueblo se ve reforzado por la cultura, por eso es importante
conocer las funciones de la cultura, la cual cumple con tres funciones principales. Primero se
encuentra la funcion social, la cual consiste en reunir a una pluralidad de personas en una
colectividad especifica (Benitez & Garcés, 1998). Luego se tiene la funcién psiquica, la
cultura de alguna forma moldea las personalidades individuales que componen una sociedad y
por ultimo la funcién adaptativa, que quizas es la funcion fundamental a la que hacen
referencia tanto la funcién social como la funcion psiquica (Benitez & Garcés, 1998). La
cultura, en cierto modo, es la sustituta del instinto en el ser humano. Asi, como el instinto le
sirve al animal para adaptarse al medio, la cultura posibilita y favorece la adaptacién del
hombre y de la sociedad a su entorno y a la totalidad de las realidades con las que deben vivir
(Benitez & Garceés, 1998). Estas funciones permiten el desarrollo de la cultura, pero la misma
necesita herramientas y politicas que permitan conservarla y revalorizarla, si se quiere

proteger sus rasgos mas significativos o importantes.

En busca de la conservacion de la cultura se crea el patrimonio cultural, que son todos los
bienes muebles, inmuebles o inmateriales relacionados con la historia y la cultura que por su
valor historico, artistico, arquitecténico, arqueoldgico, paleontoldgico, etnoldgico,

documental, bibliografico, cientifico o técnico. Todos estos merecen una proteccion y una



defensa especial, de manera que puedan ser disfrutados por los ciudadanos y transmitidos en
las mejores condiciones a las futuras generaciones (Min. Coordinador de Patrimonio Natural y
Cultural, 2008). Una alternativa de valorizar el patrimonio y de preservarlo surge dentro de la
actividad turistica, la cual busca aprovechar la historia de un pais, sus bienes patrimoniales y
al mismo tiempo fomentar el desarrollo, mostrando su patrimonio al resto del mundo, asi surge

la tendencia conocida como turismo cultural.

Dentro de este tema la cultura y el turismo cultural van de la mano, para lograr que se conozca
y se dé el valor necesario a la historia. El turismo cultural se define como aquel viaje turistico
motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico (Secretaria de Turismo, SECTUR-CESTUR, 2002). El turismo
cultural juega un papel muy importante y tiene como objetivo dar a conocer, preservar y
disfrutar el patrimonio cultural y turistico de un pais o regién. Los efectos que genera el
tratamiento adecuado del turismo cultural, desde una perspectiva de mercados, trae como
consecuencia, la satisfaccion del cliente, la conservacion del patrimonio de uso turistico y el
desarrollo econdmico y social de las comunidades a partir de la generacion de nuevos empleos
(Secretaria de Turismo, SECTUR-CESTUR, 2002). El turismo cultural al momento de tener
como objetivo educar a los turistas se asocia con el turismo educativo, logrando asi que el
visitante tenga ganas de aprender sobre las culturas del lugar que esta conociendo y de esta

manera incrementar la necesidad conocimiento.

El turismo educativo se enmarca siempre desde una estructura pedagdgica que sigue una
metodologia sefialada y que en su generalidad incluye técnicas de la educacion experiencial,
“hands on” o de aprender haciendo, la cual es desarrollada en espacios abiertos como los
escenarios naturales y culturales desde lo rural hasta las areas silvestres (Bonilla, 2010). El
viaje experiencial o “experiential travel ”, es una practica llamada asi por los canadienses, ha
sido un aporte relevante para el desarrollo del turismo educativo porque el aprendizaje por
experiencia es la forma mas efectiva de aprender (Bonilla, 2010). El turismo educacional es un
segmento especializado del turismo en el que los viajes tienen un alto componente educativo y

cultural.



Este componente educativo y cultural generan el aprendizaje de forma vivencial y casual que
son un complemento a las clases tradicionales, de esta manera los estudiantes van a aprender
con gusto compartiendo experiencias de integracién, valorando las diferencias y reconociendo
las similitudes de la historia, las culturas, etc. (Bonilla, 2010). Existe una sub-segmentacion
del turismo educacional en tres categorias: el turismo cientifico, turismo de educacién
continua y el turismo estudiantil que comprende los viajes realizados tanto por los estudiantes
como por los educadores dentro del marco de varios programas y en tres niveles académicos:
educacion primaria, secundaria y superior (Garcia, 2008). El turismo educativo es un nicho de
mercado con alto potencial de crecimiento por la variedad temética y por el rango posible de
grupo de edades, ya que no se trata solo de nifios o jovenes, pudiéndose desarrollar programas
para adultos mayores dentro de la Ilamada educacion continua. De igual manera, son
definitivas las bondades directas que puede aportar este segmento a una estrategia para la
diversificacion de la oferta incluso en la temporalidad de operacién y el papel protagénico
para mantener un liderazgo innovador (Bonilla, 2010). El turismo sea del tipo que sea,
cultural, educativo, rural, cientifico, sol y playa, etc., tiene como uno de sus principios basicos

la conservacion de los atractivos.

Es primordial hablar de la conservacién y mantenimiento de los atractivos, aqui se debe hablar
de un turismo sostenible, que sea un turismo responsable con el medio ambiente, satisfaciendo
las necesidades presentes sin comprometer las necesidades futuras, y el mantenimiento de los
atractivos que lo Unico que se busca es conservar en buen estado los atractivos y de esta
manera ofrecer al turista un atractivo de calidad (Marchena & Repiso, 1999). El término de
turismo sostenible, aparece en el debate geografico en la década de los noventa del siglo XX,
para describir un desarrollo ideal del turismo que no implique impactos ambientales y sociales
negativos. El turismo es probablemente la Gnica actividad econdmica que involucra a muchos
otros sectores, niveles e intereses de la sociedad, siendo a su vez la proteccion del medio
ambiente parte esencial de su propio desarrollo, ya que sin una adecuada calidad ambiental el
turismo actual y su desarrollo futuro pueden verse comprometidos, al igual que las
organizaciones turisticas, los turistas y las comunidades receptoras (Salinas & La O Osorio,
2006).
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La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) considera al turismo sostenible como:

El desarrollo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras
y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida
(OMT, 1997).

El turismo sostenible es un concepto sumamente importante para el desarrollo del turismo, ya
gue es un modelo de desarrollo econdmico para mejorar la calidad de vida de la comunidad
que recibe a los turistas, facilita a los visitantes una experiencia de calidad y mantiene las
condiciones ambientales del destino del que dependen tanto la comunidad receptora como los
visitantes, para lo cual se debe llevar a cabo criterios de sustentabilidad es decir “ha de ser
soportable ecolégicamente y a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una
perspectiva estética y social para la comunidades receptora” (OMT, 1997). EIl turismo
sostenible no es un sector turistico sino un objetivo que deben tener todos los tipos de turismo,
no solamente el turismo de naturaleza o el ecoturismo sino también el turismo cultural,
educativo, etc. Realmente este es un principio que debe ser aplicado por todos los tipos de
turismo, y también todos los sectores y comunidades implicados en su desarrollo, para de esta
manera preservar estos atractivos y que sigan siendo parte del disfrute de las futuras
generaciones, asi en muchos de los casos se podra lograr que no se pierda la historia, la cultura
de los pueblos (OMT, 1997).

En este caso el turismo cultural y el educativo usan el patrimonio cultural, el cual es
reconocido como un recurso que puede iniciar como una cadena de acciones capaces de
generar empleo y riqueza, de forma combinada con los mecanismos adecuados de produccion
de servicios (Marchena & Repiso, 1999). Este proceso que lleva desde el recurso al producto
turistico y de éste al sistema turistico, puede desglosarse basicamente como: identificacion del
recurso o atractivo turistico, conservacién y mantenimiento, creacion de las condiciones que
permitan accesibilidad, el uso y la explotacion, esto va desde transporte hasta seguridad,
creacion de producto turistico y finalmente la promocion y comercializacién del producto

turistico (Marchena & Repiso, 1999). Cuando los recursos se estructuran para el uso y disfrute
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turistico, se convierten en productos, con estos componentes se puede crear un producto
turistico, el cual es un conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles que el turista
disfrutara durante su estadia en el destino que escogi6 visitar, del cual su mayor satisfaccion

seran los recuerdos y las experiencias que vivio en el destino (Schumpeter, 1939).

Después de identificar el producto turistico, se deben crear las rutas turisticas, las mismas que
se componen de un conjunto de atractivos organizados en forma de red dentro de una region
determinada. La ruta debe ofrecer a quienes la recorren, una serie de placeres y actividades
con los elementos distintivos de la misma (Precedo, Revilla, & Miguez, 2007). Debe presentar
una imagen integral a partir de la complementariedad entre sitios, servicios, atractivos y
lenguaje comunicacional. Para la creacion de una ruta es necesario identificar el recurso que se
quiere dar a conocer al turista para de esta manera estar seguro de qué tipo de atractivo es, 0 a
qué segmento debe estar dirigido, para lo cual una de las herramientas principales es la
creacion de un inventario de atractivos y asi jerarquizar los mismos. Toda ruta debe tener
buenas condiciones de accesibilidad, de uso y de explotacion, como horarios, sefializacion,
comunicacion turistica, seguridad, planta turistica, entre otros. Por ultimo la promocion y
comercializacion del producto, donde se busca impulsar la venta de este producto, puede ser
mediante ferias nacionales o internacionales, promocién en colegios, centros comerciales, etc.,
también comercializarlo en redes de ventas y distribucion de grandes compafiias como

mayoristas nacionales, entre otros (Marchena & Repiso, 1999).

La elaboracién de este producto debe ser capaz de generar demanda en el mercado con solidez
y coherencia, asi como la capacidad de atraccion de sus productos y la calidad de sus
servicios, dependera no solo del éxito de la ruta y su permanencia en el tiempo, sino también
de su sustentabilidad, trabajando de esta manera con uno de los méas importantes principios del
turismo (Marchena & Repiso, 1999). Para la creacion del producto turistico se debe
determinar el tipo de producto que se va a ofertar, si es un producto de naturaleza, de aventura,
de sol y playa, entre otros, y elaborarlo adecuadamente, como establecer los dias, el costo, que
recursos incluira, etc., con la garantia de que se logre satisfacer las necesidades del turista
(Precedo, Revilla, & Miguez, 2007). El proceso de generacion de un producto se ve incluso, si
no tiene una debida promocion y comercializacién, dentro del mercado turistico existente, lo

cual podria determinar la imagen de ese producto.
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La determinacion de una imagen propia puede responder a diferentes motivaciones (historica,
geogréfica, gastrondmica, arquitectdnica, cultural, étnica, etc.), pero en lo posible debe ser
Unica, novedosa, motivadora y consistente, de modo que por si misma represente una
invitacion para realizar el viaje y descubrir las caracteristicas y particularidades de su oferta.
Para que la ruta resulte creible y tenga fuerza en el mercado, su disefio debe ser atractivo y
coherente, manteniendo la unidad y complementariedad entre sus componentes y la imagen
adoptada, pero ofreciendo al mismo tiempo una cierta diversidad que genere sinergias,
revalorizando cada uno de los productos que la integran, propiciando Yy justificando la visita a
todos ellos (Marchena & Repiso, 1999).

1.6.3. Marco conceptual:
1.6.3.1.  Cultura pre-incasicas:

En la historiografia de varios paises de América del Sur, el término pre-incasico o pre-inca
designa a las realidades histdricas que existieron en un territorio determinado antes de la
anexion del mismo al Tahuantinsuyo (el Imperio inca). Las culturas pre-incésicas son las

civilizaciones que existieron en el siglo X1l a XVI (Villanueva, 2000).
1.6.3.2.  Turismo cultural:

Movimientos de personas hacia atractivos culturales con objeto de adquirir una nueva
informacion y experiencia por satisfacer sus necesidades culturales y generar nuevos

conocimientos, experiencias y encuentros (OMT, 2005).
1.6.3.3.  Turismo educativo:

Es un tipo de turismo que involucra aprendizajes en temas especificos, donde el viaje tiene un
alto contenido educativo, que se ocupa de la parte cultural, antropolégica y arqueologica,
utilizando como rangos de aplicacion o escenarios el mismo viaje, sus respectivas paradas

técnicas y el lugar de destino (Diaz, 2010).
1.6.3.4. Interpretacion:

La interpretacion es el arte de explicar el lugar del hombre en su medio, con el fin de
incrementar la conciencia del visitante acerca de la importancia de esa interaccion, y despertar

en €l un deseo de contribuir a la conservacion del ambiente. Es un proceso de comunicacion
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de carécter creativo, entendido como el arte de revelar el significado e importancia del legado
historico y natural al visitante que est4 en su tiempo libre en un lugar de interés patrimonial
(Ham, 1992).

1.6.3.5. Ruta turistica:

Es un camino hacia fines diversos, es un eje vial que conecta dos 0 més centros emisores 0
receptores y que contiene distintos atractivos. La ruta turistica es también un recorrido que
tiene un objetivo, el cual permite admirar paisajes, rememorar sitios histéricos, disfrutar de
zonas de playas o montafas, de actividades deportivas o de aventura, siguiendo un itinerario

predeterminado, conectando zonas con diversos atractivos (Valencia, 2008).
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2. CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO (DMQ).

2.1.Descripcion general del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

En el siglo XX se marca un cambio importante en la ciudad, tanto en sus parroquias urbanas
como rurales, en 1993 se crea el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) con una nueva
perspectiva en el ordenamiento administrativo y territorial, que amplia las funciones
administrativas del Municipio y favorece por principio la participacion ciudadana como forma
de gobierno. Entre sus funciones principales esta el mejoramiento del bienestar material de la
poblacion, la planificacion y el desarrollo de sus respectivas areas metropolitanas (urbana,
suburbana y rural), y el ordenamiento territorial en general. EI Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (MDMQ) es una entidad autonoma enmarcada en el orden
constitucional del Estado ecuatoriano, y en la Constitucion del 2008, se confiere el estatus de

régimen especial orientado al funcionamiento descentralizado (ECCO DMQ, 2011, pag. 40).

Uno de los principales objetivos de la creacion del DMQ es dotar a la ciudad de un marco
legal, que permita enfrentar su rapido crecimiento, ademas de mecanismos para agilizar su
administracion y facilitarle de una herramienta valida que permita planificar su futuro (ECCO
DMQ, 2011, pag. 40).

2.1.1. Situacion geogréafica del DMQ
2.1.1.1. Ubicacién geogréfica:

El DMQ tiene una importancia geopolitica estratégica para el Ecuador; ocupa una superficie
de 4.235,2 km2, alberga al 15,5% de la poblacion nacional y es el territorio donde se encuentra
la capital politica administrativa del pais (MDMQ, 2011, pag. 14). EI DMQ ocupa el territorio
del antiguo cantdn Quito, que en 1993 fue reconocido por el Estado como territorio especial
(distrito metropolitano) por su particular condicion demografica y politica; desde entonces su
administracion asumio nuevas competencias y para una mejor gestion, dividio el territorio en
ocho administraciones zonales, las que contienen a sesenta y cinco parroquias, de las cuales
treinta y dos son urbanas y treinta y tres rurales (MDMQ, 2011, pag. 14). Esa division fisica y

administrativa si bien sirve para delimitar el territorio, no refleja el &ambito de accion de las
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dinamicas de la ciudad; la articulacion campo-ambiente-ciudad origina interacciones basicas
entre los habitantes rurales y urbanos del distrito y su entorno geografico. Es asi que la
dindmica cotidiana de consumo, trabajo, movilidad, sobrepasa los limites establecidos del
distrito, sobre todo hacia cantones limitrofes como Rumifiahui, Mejia, Pedro Moncayo y
Cayambe (MDMQ, 2011, pag. 14).

2.1.1.2.  Ubicacion politica:

El DMQ esta localizado en la provincia de Pichincha, situada en la zona central norte de la
Cordillera de los Andes, que atraviesa el Ecuador de norte a sur. La provincia tiene un area de
1.358.100 hectéreas, de las cuales el distrito metropolitano comprende més de 290.746
hectareas e incluye a la ciudad de Quito propiamente dicha; asi como a 24 parroquias
suburbanas y rurales que rodean al nucleo urbano. Dentro de esta region metropolitana
ampliamente definida, la zona urbanizada cubre 37.091 hectareas, que constituyen el area
urbana de Quito, rodeada por aproximadamente 253.655 hectareas de zonas periurbanas,
suburbanas y rurales (MDMQ, 2011, pag. 14). La mayor parte del DMQ ocupa la cuenca del
rio Guayllabamba y la cuenca alta del rio Esmeraldas que desemboca en el Océano Pacifico.
El distrito limita al sur con los cantones Mejia y Rumifiahui; al norte con Cayambe, Pedro
Moncayo, y con los cantones Otavalo y Cotacachi, de la provincia de Imbabura, al
noroccidente con los cantones: San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y con la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; y, al nororiente con el cantén Quijos de la
provincia de Napo (ECCO DMQ, 2011, pag. 40).

2.1.1.3. Clima:

El territorio del DMQ presenta, de manera general, un relieve irregular y una particular
ubicacion ecuatorial que lo definen como un territorio heterogéneo y diverso, con grandes
potencialidades, particularmente desde la perspectiva productiva y turistica (MDMQ, 2011,
pag. 14). El territorio distrital abarca una diversidad importante de recursos naturales, pisos
climaticos y ecosistemas. Las variaciones de altura y pluviosidad generan por lo menos quince
tipos de clima que van desde el clima nival, que presenta temperaturas menores a los 4 grados
centigrados, hasta el clima tropical lluvioso, caracteristico de los bosques del noroccidente con

una temperatura promedio anual de 22 grados centigrados (Echanique, 2008, pag. 23). La zona
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mas poblada, ubicada a una altura promedio de 2815 msnm, tiene una temperatura promedio
de 14° centigrados (MDMQ, 2011, pag. 14). En términos generales, el distrito esta en una
zona “templada hiimeda” con 75% de humedad relativa promedio anual y una temperatura
promedio de 14,78°C que puede variar durante el dia entre 4°C y 28°C dependiendo del sitio y
la época del afio (MDMQ, 2011, pag. 14).

2.1.1.4. Ecosistemas:

El DMQ tiene una alta riqueza al momento de hablar de los ecosistemas, ya que se encuentra
en la region sierra, contiene aproximadamente el 30% de extension del pais, abarca toda la
superficie ubicada por encima de los 900 msnm y alberga amplias superficies de valles
interandinos, extensos paramos y bosques nublados (ECCO DMQ, 2011, pag. 44). En el
distrito se han identificado varios ecosistemas que incluyen paisajes subtropicales de la regién
bio-geografica del Chocd, bosques de las estribaciones occidentales, vegetacion de los valles
secos interandinos, hasta llegar a aquellos paisajes tipicos de los altos Andes. Los remanentes
de estos sistemas ecoldgicos estan ubicados en las zonas periféricas del DMQ, especialmente
en aquellas areas de dificil acceso: laderas con fuertes pendientes, terrenos escarpados y areas
alejadas de los centros poblados (ECCO DMQ, 2011, pag. 45).

2.1.1.5. Poblacion:

La poblacién el DMQ desde 1950, ha incrementado de 209.399 habitantes a 2°239.191 en el
afio 2010. Este crecimiento tiene matices en el area urbana y el area rural. Como resultado de
un acelerado crecimiento urbano, la poblacion de éstas areas se multiplico por casi ocho veces,
mientras que la rural se cuadriplic6. Los procesos de migracion interna tienen un importante
aporte en el desigual crecimiento de éstas areas (MDMQ, 2011, pag. 14). Los 2°239.191
habitantes de Quito representan el 86,9% de la poblacion de la provincia de Pichincha y el
15.5% de la poblacién total del pais. Se estima que para el afio 2022, la poblacion del DMQ
sera de casi 2,8 millones de habitantes, de los cuales el 68,7% residira en el &rea urbana
(MDMQ, 2011, pag. 14).

Al comparar la poblacion del area urbana y rural entre los censos 2001 y 2010, se registra una
disminucion de la proporcion de poblacién urbana del DMQ, que en el 2001 representaba el
76,6% y en el 2010 fue el 72,3%, es decir 1°619.146 habitantes. La poblacion rural registr6é un
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incremento de 4,3%, evidenciando una tendencia de la poblacion a establecerse en las areas en
proceso de consolidacién, ubicadas en los extremos norte y sur de la ciudad y en los valles de
Los Chillos y Tumbaco-Cumbaya (MDMQ, 2011, pag. 14).

2.1.1.6. Gestion ambiental:

Un tema de gran importancia en el DMQ es la gestion ambiental que se inicia en 1989, afio en
el que se ejecuta un proyecto de evaluacion ambiental de la zona urbana cuya finalidad era
analizar la contaminacidn atmosférica, de los recursos hidricos e industriales (Albornoz, 2009,
pag. 42). Posteriormente, en 1990 se cred el Departamento de Control de Calidad Ambiental,
el cual estaba asignado a la Direccion de Higiene, mas adelante, y ante la importancia de
afrontar la problemética ambiental, el Municipio fortalecié su gestion mediante la creacién de
la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente (DMA) en el afio 1994, la cual entre el 2004 y
2007 se llamo Direccion Metropolitana Ambiental, y en la actual Administracién Municipal

ha tomado el nombre de Secretaria de Ambiente (Echanique, 2008, pag. 25).

En la actual Administracion Municipal (2009-2013), la DMA ha pasado a constituirse en
Secretaria de Ambiente (SAMDMQ), haciendo parte del nivel de decision sectorial en la
nueva estructura organica del MDMQ, cuyos lineamientos ambientales se condensan en la
Estrategia Ambiental 2010-2015 (ECCO DMQ, 2011, pag. 52). Estas estrategias ambientales
son: Fortalecer la autoridad ambiental bajo los principios de gobernabilidad, sostenibilidad y
eficiencia. Convertir al DMQ en un modelo de gestion sustentable y eficiente de la gestion
ambiental. Promover el cambio de matriz energética. Convertir al DMQ en una ciudad pionera
en respuestas al cambio climéatico. Promover la conservacion de la biodiversidad y el manejo
integrado de ecosistemas. Reducir la contaminacion atmosférica. Promover la conservacion de
las fuentes de agua en el DMQ. Promover la sostenibilidad y provision del servicio publico de
agua potable. Instaurar un sistema integral de gestion de residuos sélidos. Promover un
sistema activo de participacién ciudadana (ECCO DMQ, 2011, pags. 52-53).

2.1.2. Politicas y organizacion del DMQ.
2.1.2.1. Politicas del DMQ

Segun el Plan de Desarrollo del DMQ, cuenta con varias politicas, las cuales se ven reflejadas

en 7 ejes, que son: Eje 1: Quito cuidad — capital, distrito — region. Eje 2: Quito accesible y para
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los ciudadanos. Eje 3: Quito lugar de vida y convivencia. Eje 4: Quito productivo y solidario.
Eje 5: Quito verde. Eje 6: Quito milenario, histérico, cultural y diverso. Eje 7: Quito
participativo, eficiente, autonomo y democratico (MDMQ, 2011, pag. 32). De las cuales a
continuacion se mencionan los ejes mas importantes para esta investigacion, con esto no se
quiere decir que los otros ejes no sean importantes o se menosprecien las demas politicas, sino

conocer mas a fondo las politicas que son importantes para el desarrollo de esta disertacion.
a) Eje 1: Quito ciudad - capital, distrito — regién

Estas politicas buscan establecer al DMQ como un distrito independiente, con el ejercicio de
competencias propias de un gobierno regional auténomo, adoptando una decision de comun
acuerdo entre dos 0 mas partes y ejecutar agendas intercantonales de ordenamiento territorial
sobre aspectos de conurbaciones, movilidad, productividad y sustentabilidad ambiental. Busca
regular el crecimiento de la mancha urbana, promoviendo la ocupacion de reservas de suelo
urbano y la compactacion de areas urbanas con capacidad de carga y a su vez regular el uso y
ocupacion sustentable del suelo rural (MDMQ, 2011, pags. 33-34). Pretende fortalecer una
estructura policéntrica mediante la dotacion equitativa y universal de servicios sociales e
infraestructura basica, de igual manera la implementacién de un sistema de movilidad y
transporte publico integral, sustentable, seguro, eficiente, que satisfaga todas las necesidades
de los habitantes del DMQ, la creacion del establecimiento del Sistema Regional de
Corredores Ecol6gicos que enlace areas protegidas de orden nacional y regional y aporte a la
preservacion de areas de alto valor ecoldgico, siempre enfocandose en el bienestar de la
poblacién y del distrito, junto con el mantenimiento de los sistemas hidricos, la biodiversidad
y la configuracion de un sistema de espacio publico y areas verdes en red, con funciones
simbodlicas, de convivencia ciudadana (MDMQ, 2011, pags. 33-34).

b) Eje 4: Quito productivo y solidario

Esta politica tiene como objetivos la promocion y fortalecimiento de emprendimientos y la
asociatividad horizontal y vertical dentro y fuera del territorio del DMQ, la promocion de la
inversion en I+D+i (investigacion, desarrollo, innovacion) orientada a mejorar la capacidad
productiva local. La generacion de empleo y la incorporacion de valor agregado local en todo

el tejido productivo local, el apoyo, el financiamiento y capacitacién para la inclusién
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financiera, el fortalecimiento de la economia solidaria, conforme lo establece en mandato
constitucional (MDMQ, 2011, pég. 128). La promocion para la creacion y masificacion de
empresas y productos financieros microempresariales que garanticen el acceso a créditos bajo
condiciones seguras y formales a los emprendedores, el fomento de un encadenamiento
productivo, que redefina la participacion de los actores econémicos en cada eslabonamiento de
manera equitativa y que garantice la responsabilidad en el manejo de los recursos naturales,
asi como el desarrollo de las vocaciones productivas sustentables (MDMQ, 2011, pag. 128).
La promocion de Quito como un destino turistico de clase mundial a través de la
diversificacion de la oferta de productos y la creacion de una cultura local amigable y abierta
que garantice la satisfaccion del turista y el consecuente reconocimiento de las bondades del
DMQ (MDMQ, 2011, pag. 128).

c) Eje 6: Quito milenario, histérico, cultural y diverso

La promocion y fortalecimiento de los procesos de creacion, formacion, produccion,
distribucidn, circulacién, y consumo de los bienes y servicios culturales, junto a la valoracion,
proteccion y recuperacion del patrimonio material e inmaterial del DMQ, es importante el
fortalecimiento de los procesos de dialogo intercultural, de la memoria y la tradicion oral
como elementos que aportan a la construccion del DMQ del Buen Vivir (MDMQ, 2011, pag.
145). La promocidn de la gestion del conocimiento de practicas culturales, creencias y saberes
ancestrales, junto con el fortalecimiento de la investigacion, difusién y construcciéon del
patrimonio intangible del DMQ mediante una activa participacion ciudadana, la estructuracion
de sistemas de comunicacion alternativos y comunitarios que permitan la difusién del
patrimonio tangible e intangible, es trascendente la promocion y fortalecimiento de la
memoria ancestral de las comunas como conjunto cultural distrital (MDMQ, 2011, pag. 145).
El impulso de la participacion de los actores culturales en el desarrollo del DMQ, el
fortalecimiento de la capacidad creativa y ampliacion de sistemas culturales solidarios, el
fomento de la desconcentracion de la gestion cultural y la consecuente equidad de
intervenciones territoriales, la estructuracion de una oferta de espacio publico que estimule la
construccidn social de imaginarios y en definitiva que dinamice la generacion de dispositivos
de apropiacion del territorio mediante la participacién y empoderamiento ciudadano. Uno de

los principales objetivos es la recuperacion equitativa del valor de uso socio cultural del
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espacio publico o bien patrimonial, el generar programas y proyectos destinados a recuperar el
valor de uso socio cultural de los espacios publicos o bienes patrimoniales para construir
pertenencia cultural, la multiplicacion de centralidades y movilidades como lugares de
integracion cultural a través de la reactivacion y la descentralizacion de las actividades
culturales, econdmicas y sociales, fundamentalmente en aquellos sectores que perciben esta
falta, el auto sustentamiento, proteccion y recuperacion del patrimonio urbano — arquitectonico

acorde con la imagen urbana de las areas patrimoniales (MDMQ, 2011, pag. 145).
2.1.2.2.  Organizacion del DMQ

Para la organizacion del DMQ se han creado ordenanzas municipales. La ordenanza es un tipo
de norma juridica, que se incluye dentro de los reglamentos, y que se caracteriza por estar
subordinada a la ley. El término proviene de la palabra orden, por lo que se refiere a un
mandato que ha sido emitido por quien posee la potestad para exigir su cumplimiento, como
su méxima autoridad, que es el alcalde o presidente municipal. Por ese motivo, el término

ordenanza también significa mandato (Porras, 2009, pég. 19).

Dentro de las ordenanzas del DMQ que tienen relevancia para esta investigacion se pueden
nombrar aquellas relacionadas con la creacién de empresas para el bien del turismo y la

obtencidon de permisos para las personas que vayan a operar en el turismo:

- Ordenanza metropolitana de creacion de empresas publicas metropolitanas, dentro de
estas empresas estd la creacion de la empresa publica metropolitana de gestion de
destino turistico.

- Ordenanza metropolitana de la creacion de la empresa municipal de la logistica para la
seguridad y convivencia ciudadana.

- Ordenanza metropolitana reformatoria del codigo municipal, referente al régimen
administrativo de turismo y de las tasas por licencia Unica anual de funcionamiento de
las actividades de turismo y por las facilidades y servicios turisticos en el DMQ.

- Ordenanza metropolitana de la creacion de la empresa metropolitana Quito Turismo.

- Ordenanza metropolitana referente al registro de turismo del DMQ.

- Ordenanza metropolitana referente al régimen administrativo para el control para el

gjercicio de actividades turisticas en el DMQ.
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- Ordenanza metropolitana para la obtencion del permiso de operacion y de la licencia

Unica anual de funcionamiento de las operadoras de transporte terrestre turistico.
También estan las ordenanzas relacionadas con el patrimonio natural, cultural y documental:

- Ordenanza metropolitana de la prevencion y control de areas patrimoniales, historicas,
bienes patrimoniales y patrimonio natural y cultural.

- Ordenanza metropolitana que trata de la proteccion del patrimonio natural y
establecimiento del subsistema de areas naturales protegidas del DMQ.

- Ordenanza metropolitana que establece criterios extrafiscales de tributacion (incentivos
y desincentivos tributarios) respecto de inmuebles patrimoniales situados en el
perimetro del Centro Histérico de Quito y en el perimetro de la zona metropolitana del
norte.

- Ordenanza metropolitana de la proteccion del patrimonio documental del DMQ, como
lo son bibliotecas, archivos, entre otros.

- Ordenanza metropolitana para la inclusion social con enfoque étnico-cultural del

pueblo afroecuatoriano en el DMQ.

Estas ordenanzas buscan el mejoramiento y orden del DMQ en este caso en el &mbito del
turismo con mandatos importantes como la evaluacion de impactos ambientales, proteccion de
patrimonios tanto naturales como culturales, la seguridad de la ciudadania que por ende busca
también la seguridad de los turistas, incluir lo cultural a la sociedad, entre otras, sobretodo
cumplir con las normas juridicas como lo son los permisos, licencias, patentes, registros,
controles, con el fin de posicionar a Quito como una de las mejores ciudades no solo en el
ambito del turismo (MDMQ, 2011, pag. 159).

2.1.3. Ordenamiento y zonificacion en el DMQ
2.1.3.1. Ordenamiento territorial

El ordenamiento territorial consiste en una planificacion con autonomia para la gestion
territorial, que parte de lo local a lo regional en la interaccion de planes que posibiliten la
construccion de un proyecto nacional, y también desarrolla la proyeccion espacial de las
politicas sociales, econdmicas y ambientales para asegurar un nivel adecuado de bienestar a la

poblacién, en donde prime la preservacién del ambiente para las futuras generaciones
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(MDMQ, 2011, pag. 7). Los principios para la formulacion del plan de ordenamiento
territorial son: promover el desarrollo sustentable para garantizar el buen vivir y la
construccién de equidad e inclusion en el territorio; fomentar las actividades productivas y
agropecuarias; la prestacion equitativa de servicios publicos; y, la construccién de un hébitat y

vivienda seguros y saludables (MDMQ, 2011, pag. 7).

De acuerdo al marco legal local y la préctica institucional desarrollada por la administracion
municipal, el planeamiento y la gestion territorial abarcan las actuaciones emprendidas por el
municipio para implementar los objetivos del desarrollo y ordenamiento territorial, por medio
de la generacion de normativa como a traves de intervenciones proactivas de adquisicion de
suelo y ejecucién de obras (MDMQ, 2011, pag. 60). La aplicacion del régimen de suelo debe
enfrentar el desafio de cumplir los principios del desarrollo urbano social, econémico y
ambientalmente sostenible, e incidir fuertemente en las problematicas mas importantes del
ordenamiento territorial y desarrollo urbano de Quito. La préctica institucional del
planeamiento y la gestion territorial en el DMQ debe generar de manera proactiva las
condiciones necesarias para la implementacion de la normativa urbana (MDMQ, 2011, pag.
60).

La estrategia de gestion territorial para el DMQ identifica las lineas principales de accion para
adelantar una politica publica de gestion de suelo que tenga un alto impacto sobre las
tendencias y propuestas de transformacién. A continuacion se resumen las estrategias de
gestion territorial propuestas para cada politica de ordenamiento territorial (MDMQ, 2011,
pag. 68).

2.1.3.2.  Zonificacion en el DMQ

Al DMQ se lo constituyo en un inicio en un proceso de transformacion del gobierno local a
través de la participacion, la desconcentracion y la descentralizacion. Al DMQ le fueron
transferidas competencias en areas como el control del suelo, el medio ambiente y el
transporte, también se crearon mecanismos de participacion de la comunidad tanto en el
financiamiento de los proyectos, como en la identificacion de las necesidades, en la

planificacion de la accion municipal, en su ejecucion y en su mantenimiento, paralelamente y
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de manera complementaria se crearon las zonas metropolitanas o administraciones zonales
(Vallejo, 2009, pag. 55).

El territorio distrital se divide en zonas metropolitanas centrales, se encuentran dentro del

limite urbano de Quito y zonas metropolitanas suburbanas, que se encuentran en el resto del

territorio del distrito. Segun la ordenanza municipal de zonificacion 002 del 14 de diciembre

de 2000, el territorio del DMQ esta conformado por 65 parroquias divididas en centrales y

suburbanas, las cuales para la gestion distrital y los servicios operacionales y administrativos,

se encuentran organizadas en nueve administraciones zonales y dos delegaciones
metropolitanas (ECCO DMQ, 2011, pag. 50).

Esta division es la siguiente:

Parroquias centrales: Guamani, Turubamba, La Ecuatoriana, Quitumbe, Chillogallo,
La Mena, Solanda, La Argelia, San Bartolo, La Ferroviaria, Chilibulo, La Magdalena,
Chimbacalle, Puengasi, La Libertad, Centro Historico, Itchimbia, San Juan, Belisario
Quevedo, Mariscal Sucre, Ifiaquito, Rumipamba, Cochapamba, Concepcion, Kennedy,
San Isidro del Inca, Cotocollao, Ponceano, Comité del Pueblo, EI Condado, Carcelén.
Parroquias suburbanas: Lloa, Nono, Pacto, Gualea, Nanegalito, Nanegal, Calacali, San
Antonio, Pomasqui, San José de Minas, Atahualpa, Perucho, Puéllaro, Chavezpamba,
Calderon, Llano Chico, Zambiza, Nayén, Tumbaco, Cumbaya, Guangopolo, Alangasi,
La Merced, Conocoto, Amaguafia, Pintag, Guayllabamba, EI Quinche, Yaruqui,
Tababela, Puembo, Pifo, Checa.

Administraciones zonales: Sur o Quitumbe, Centro Sur o Eloy Alfaro, Centro o
Manuela Saenz, Centro Norte o Eugenio Espejo, Equinoccial La Delicia, Calderén,
Los Chillos, Tumbaco, Aeropuerto.

Delegaciones metropolitanas: Noroccidental, Norcentral.

Se zonificd para efecto de operar la desconcentracion administrativa y de servicios, asi como

para hacer viable la participacion ciudadana y que de esa manera sea mas facil la operacion y
el funcionamiento del DMQ (ECCO DMQ, 2011, pag. 51).
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2.2. Patrimonio del DMQ

La convencidn sobre la Proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural, aprobado en
Paris el 16 de noviembre de 1972, es un acuerdo internacional en virtud del cual las naciones
se comprometen a conservar un conjunto de tesoros irremplazables de la humanidad. Cada
pais, o Estado parte en la convencién, reconoce como un deber primordial asegurar la
identificacion, la proteccion, la conservacion y la transmision a las generaciones futuras del

patrimonio cultural y natural situado dentro de su territorio (UNESCO, 2009).

La convencion protege cientos de sitios de valor universal excepcional, que comprenden sitios
culturales, naturales y mixtos. Para ser inscrito en la lista del patrimonio mundial, un bien debe
cumplir uno o mas de los criterios naturales o culturales especificos y las condiciones de
autenticidad o integridad (Pedersen, 2005, pag. 20). Criterios que han sido cumplidos por
algunos atractivos de Ecuador, que es un pais muy rico en patrimonio, tanto cultural como
natural, Ecuador ostenta seis importantes reconocimientos concedidos por la UNESCO, dentro
de ellos esta Quito, declarado patrimonio cultural de la humanidad desde 1978 (UNESCO,
2009).

2.2.1. Quito patrimonio cultural de la humanidad

Hablar de Quito es remontarse a siglos cargados de arte y cultura, cargadas de obras maestras
del arte escultérico, pictérico y arquitectonico, como resultado de una prodigiosa mezcla de
los conocimientos esparioles e indigenas. Quito, desde su fundacion manejé cédigos de disefio
de grandes creadores y estudiosos, que se adaptaron al medio de una forma magistral.
Nombres como Antonio Rodriguez, Francisco Becerra, Francisco Morocho, José Ortiz, entre
otros, destacaron las técnicas constructivas mas ancestrales de los antiguos pobladores dentro
de escuelas artisticas bien organizadas como fueron las de Jodoco Rique y Pedro Goseal, en
San Francisco, y Pedro Beddn, en Santo Domingo; manifestando una floracion en apenas tres
siglos de los estilos clasico-renacentista, plateresco, mudéjar, manierista, barroco, rococg,

neoclasico (Peralta & Moya, 2007, pag. 15).

Por las manifestaciones, en 1978 la UNESCO declaré a Quito “Patrimonio cultural de la
humanidad” para conservar la riqueza arquitectonica y artistica de una ciudad que se niega a

desprenderse de una rica herencia cultural de valores histéricos innegables. Convirtiéndose
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junto con Cracovia en Polonia, en las primeras ciudades en integrar la lista del patrimonio
mundial (Peralta & Moya, 2007, pag. 4).

Su cultura y su espiritu eminente asi lo ratifican, el Centro Historico es el mas grande de
Ameérica, es una obra magnifica. Esas y muchas otras razones primaron para que la UNESCO
declare a Quito como la primera ciudad patrimonio de la humanidad (Salgado, 2008, péag. 19).
Quito en su calidad de capital de la Republica, constituye uno de los ejes dinamicos del
crecimiento nacional; es centro de consumo Y distribucion de bienes y servicios, también es el
centro politico del Ecuador. A todo esto se suma su vocacion de ser también capital de la
cultura que se caracteriza por una identidad mdltiple, en la cual las diferentes matrices
culturales que conviven en la ciudad, provocan un riquisimo mosaico, un panorama simbélico,
gue muestra un Quito metropolitano, cosmopolita y abierto al mundo y a la contemporaneidad,
orgulloso de su diversidad y pluriculturalidad. Quito es una de las ciudades de mayor tradicién
turistica en el Ecuador, conserva vestigios prehistéricos que refieren cuando fue la cuna de
diferentes y valiosas culturas aborigenes (Salgado, 2008, pag. 19). EI DMQ tiene como
objetivo mantener la memoria viva de este reconocimiento, fortalecer los organismos que la
gestionan y los lazos de cooperacién internacional para su conservacion, dentro de las normas
que rigen internacionalmente, para la conservacion de los bienes patrimoniales y que permiten

su permanencia en la lista del patrimonio mundial (Salgado, 2008, pag. 23).
2.2.2. Patrimonio cultural material

El patrimonio cultural material es la herencia cultural propia del pasado de una comunidad que
poseen un especial interés histdrico, artistico, arquitecténico, urbano, arqueol6gico. Esta
constituido por obras o producciones humanas expresadas en la materialidad de las formas y
distribuidas en todo el territorio nacional. Pertenecen a todas las épocas Yy tienen caracteristicas
Unicas, excepcionales e irremplazables. Son la expresidn de una época histérica y social de los
pueblos. En este ambito se puede encontrar: bienes muebles, bienes inmuebles, bienes
documentales y bienes arqueologicos (INPC, 2009, pag. 11). De los cuales se tomaran en
cuenta los patrimonios que resulten de mayor importancia para la realizacion de esta

disertacion, entre los que se han escogido los siguientes:
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2.2.2.1. Bienes muebles:

Estos son la evidencia material de un proceso de evolucion de los pueblos y su entorno y la
expresion artistica, social, econdmica y cultural de un periodo historico y un ambito
geografico determinados, se los Ilama asi porque pueden ser movilizados. Entre ellos se
identifican: armamento, carpinteria, documentos relevantes, equipo industrial, equipo urbano,
escultura, filatelia, instrumentos cientificos, instrumentos musicales, metalurgia, mobiliario
utilitario, decoracién mural, numismatica, orfebreria, piedra tallada, pintura de caballete,

retablos, textiles, vitrales, yeseria, medios de transporte, lapidaria, entre otras (INPC, 20009,
pag. 12).
2.2.2.2. Bienes inmuebles:

Estan constituidos por obras o producciones humanas, que no pueden ser trasladadas de un
lugar a otro y que encierran caracteristicas y valores particulares a través de los cuales es
posible interpretar las formas de pensar, de ser y de hacer de las sociedades a lo largo del
tiempo. En esta categoria se ubican los pueblos y ciudades, parques, plazas, caminos, vias y
puentes y las arquitecturas: civil, religiosa, militar, monumental, moderna y vernacula; los
cementerios, haciendas y molinos, que provienen de diversos momentos de la historia, desde
la época colonial hasta nuestros dias y que desde sus caracteristicas estéticas, tecnoldgicas,
constructivas, de autenticidad, valoracion social y testimonial, constituyen los conjuntos y

paisajes construidos (INPC, 2009, pag. 13).
2.2.2.3. Bienes arqueoldgicos:

Estos bienes comprenden los vestigios mas antiguos como lugares u objetos, dejados por
antiguas civilizaciones que ocuparon el territorio del actual DMQ, los mismos que pueden
encontrarse sueltos o agrupados y corresponder a un asentamiento simple o complejo. Estas
evidencias dan cuenta de la vida de los grupos asi como de sus estructuras habitacionales,
centros ceremoniales y administrativos. Se registran ademas otros como aldeas, caserios,
residencias aisladas o emplazamientos estacionales como campamentos orientados a diferentes
micro ambientes en donde se aprovechaban recursos especificos. Los bienes arqueoldgicos
pueden encontrarse en la superficie, enterrados o bajo las aguas (INPC, 2009, pag. 15). Se

estima que en el Ecuador existen aproximadamente veinte mil sitios y tres mil colecciones

27



arqueoldgicas, las que podrian contener entre un millon y un millén quinientos mil objetos.
Estos bienes se encuentran en todo el pais, como por ejemplo el Cerro Catequilla, un
asentamiento monumental, que esta en la parroquia de San Antonio dentro del DMQ (INPC,
2009, pag. 15).

2.2.3. Patrimonio cultural inmaterial

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que también
comprende tradiciones o expresiones vivas heredadas de los antepasados y transmitidas a los
descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativas a la naturaleza, el universo, saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional (UNESCO, 2009). Pese a su fragilidad, el patrimonio
cultural inmaterial es un importante factor del mantenimiento de la diversidad cultural frente a
la creciente globalizacion. La comprension del patrimonio cultural inmaterial de diferentes
comunidades contribuye al dialogo entre culturas y promueve el respeto hacia otros modos de
vida (UNESCO, 2009).

La importancia del patrimonio cultural inmaterial no radica en la manifestacién cultural en si,
sino en el conjunto de conocimientos y técnicas que se transmiten de generacidén en
generacion. El valor social y econémico de esta transmisién de conocimientos es pertinente
para los grupos sociales tanto minoritarios como mayoritarios de un Estado, y reviste la misma

importancia para los paises en desarrollo que para los paises desarrollados (UNESCO, 2009).

El Ecuador ha considerado como parte de la metodologia de identificacion, registro e
inventario del patrimonio inmaterial, las cinco categorias generales propuestas por la
convencion para la salvaguardia del patrimonio inmaterial en el 2003, denominadas &mbitos

del patrimonio inmaterial:

Tradiciones y expresiones orales.

a.
b. Artes del espectaculo.

134

Usos sociales, rituales y actos festivos.

o

Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo, técnicas

artesanales tradicionales.

28



El DMQ tiene los siguientes patrimonios culturales inmateriales segun las categorias

desarrolladas por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC). En las siguientes tablas

se explican los patrimonios culturales que existen en el DMQ, de los cuales mas adelante se

seleccionaran los que podrian ser mas Utiles para la ruta propuesta en esta investigacion:

(INPC, 2009).

Tabla 1: Ambito de tradiciones y expresiones orales

Patrimonio cultural inmaterial Parroquia
El interior del 1lalo La Merced
Creacion de Nanegalito Nanegalito
Relato sobre la actual ubicacion de la Virgen del Quinche Cumbaya
Milagro de la Virgen del Trénsito Centro Historico
Episodios historicos de Lumbisi Cumbaya
El Auqui, propiedad de Huayna Capac y sus descendientes Cumbaya
Cantos antiguos de cosecha La Merced
Creencias en torno al cerro llalé Alangasi
Leyenda del Padre Almeida Centro Historico
Cuento de Lulunurku El Condado
Leyenda Polla de oro Puengasi
Creencias en torno a los tesoros Nanegalito
Historia de la Mision Geodésica Yaruqui
Creencias sobre la banca milagrosa del Monasterio de Santa Catalina | Centro Historico

Fuente: INPC, 2009.

Tabla 2: Ambito de artes del espectaculo

Patrimonio cultural inmaterial

Parroquia

Banda de Zambiza, como parte de la historia | Zambiza

local

Fuente: INPC, 2009.

Tabla 3: Ambito de usos sociales, rituales y de actos festivos

Patrimonio cultural inmaterial Parroquia
Oficios tradicionales asociados a las practicas de la Chagreria | Rumipamba
Tipologia de las identidades de las y de los Chagras Rumipamba
Manifestaciones en torno a la veneracion de la Virgen de la | Rumipamba
Pefia
Rito de Corpus Christi en el Tingo Alangasi
Fiesta de la Virgen de La Merced San Isidro del Inca
Celebracion de la Semana Santa Centro Historico
Leyenda de Cantufia Centro Historico
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Fiesta de San Miguel de Arcangel Zambiza
Rito de la Yumbada Cotocollao
Pase del Nifo Llano Chico
Casa de Obraje de Z&mbiza como parte de la historia local Zambiza
Ritos Funerarios Calderon
Memorias de Cocotog Llano Chico
Minga Tradicional Nanegal
Fiesta de la Virgen de Guapulo Itchimbia
Fiestas de San Miguel Puengasi
Fiestas de San Pedro Calderon

Fuente: INPC, 2009.

Tabla 4: Ambito de conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

Patrimonio cultural inmaterial Parroquia
La Parteria Rumipamba
Uso de la Sangoracha Nayon
Curacion de las mordeduras de serpiente Nanegalito
Elaboracion de Champus Cochapamba
Elaboracion del Chaguarmiski Calderdn
Técnicas agricolas tradicionales La Merced

Fuente: INPC, 2009.

Tabla 5: Ambito de técnicas artesanales tradicionales

Patrimonio cultural inmaterial Parroquia
Fabricacion Tradicional de ladrillos El Condado
Alfareria Cotocollao
Elaboracion de Afos viejos Mariscal Sucre
Figuras de mazapan Calderdn

Fuente: INPC, 2009.

Estas son las categorias mas especificas hechas por el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, las cuales se han desarrollado a través de un analisis de las manifestaciones que se
encuentran en la realidad cultural del Ecuador y en este caso en la realidad cultural del DMQ
(INPC, 2009).

2.2.4. Patrimonio turistico del DMQ

El patrimonio turistico estd integrado por bienes, naturales y culturales, materiales e
inmateriales, que actian como atractivos y promueven el desplazamiento de viajeros para su

conocimiento y disfrute. La presencia de atractivos en un determinado pais o region es el
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punto de partida del sistema turistico. Segun la naturaleza de tales bienes, cada pais elabora y
pone en practica politicas de desarrollo y promocion turistica, orientadas a captar
determinados sectores de la demanda. Que van de la mano de las caracteristicas de los
componentes del patrimonio que determinan acciones concretas para asegurar el equilibrio
entre la explotacion turistica y la necesidad de su preservacion (UNESCO, 2005). Este es el
caso del Centro Historico en el DMQ, que es considerado patrimonio turistico ya que es el
atractivo que mas promueve el desplazamiento de viajeros, realmente tiene un alto nivel de
demanda. Es considerada la zona més extensa y mejor conservada de América, ya que tiene
una infraestructura arquitecténica muy rica con plazas de piedra volcénica, calles angostas,
edificios republicanos, monasterios, conventos, museos, iglesias barrocas y géticas, las que
forman parte del patrimonio turistico (UNESCO, 2005).

Los atractivos turisticos patrimoniales del DMQ son aquellos considerados por el Ministerio
de Turismo como atractivos turisticos de importancia, y por ende poseen mayor atencion por
las entidades responsables, ya que tienen caracteristicas de patrimonio cultural y de
importancia para el turismo (MINTUR, 2007, pag. 70). Son atractivos que originan ingresos
econdmicos al pais o en este caso al DMQ); dentro de los atractivos que pertenecen a esta
categoria, a méas del Centro Histérico, se pueden nombrar: museos, El Panecillo, Mitad del
Mundo, parques, sitios de importancia histérica y arqueoldgica, entre otros (MINTUR, 2007,

pag. 70).
2.3.Turismo en el DMQ

El DMQ cada dia recibe mas visitantes que quieren conocer la ciudad, en el 2011 fue
nominada Capital Americana de la cultura debido a los innumerables tesoros coloniales que se
hallan en el Centro Histdrico, el mas grande y mejor preservado de Latino América. Son 320
hectareas de riqueza colonial, con 130 edificaciones monumentales y 5.000 inmuebles. El
titulo de prestigio que Quito recibe con esta nominacion también la distingue como una ciudad
con gente diversa y dispuesta a recibir con calidez al visitante extranjero y nacional
(MINTUR, 2007, pag. 72). Existe una clasificacion de los diferentes tipos de turismo, en el

DMQ los tipos de turismo que se practican son los siguientes:
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Turismo cultural, busca sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los habitantes del
lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determinan su identidad y
caracter. Se basa en la oferta de recursos historicos, arquitectdnicos, artisticos y étnicos
de una zona. Para esta linea de producto, se relacionaron las siguientes variantes de
producto tales como patrimonios naturales y culturales, mercados y artesanias,
gastronomia, medicina ancestral y shamanismo, fiestas populares, turismo religioso,
turismo urbano, turismo arqueoldgico, CAVE - cientifico, académico, voluntario y
educativo y haciendas historicas. Uno de los lugares donde se practica este tipo de
turismo en el DMQ es en Quito, patrimonio cultural de la humanidad (MINTUR, 2007,
pag. 74).

Turismo urbano, este hace referencia a los viajes realizados a las ciudades o los lugares
de gran densidad poblacional. Por lo general son viajes de corta duracion, de uno a tres
dias, por lo que esta estrechamente vinculado al mercado de las vacaciones cortas
(MINTUR, 2007, pag. 75).

Ecoturismo y turismo de naturaleza, este se da a traves de una serie determinada de
actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de
Areas Protegidas, con el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales
afincadas en ellas y la historia natural del ambiente que les rodea. Dichas actividades
se ejercen con las precauciones necesarias para no alterar la integridad de los
ecosistemas ni la cultura local y que generan oportunidades econémicas que permiten
la conservacién de dichas areas y el desarrollo de las comunidades locales. Para esta
linea de producto, se relacionaron las variantes de producto tales como parques
nacionales, reservas y bosques privados; rios, lagos, lagunas y cascadas; observacion
de flora y fauna. Uno de los principales lugares donde se practica este tipo de turismo
en el DMQ es la Reserva Geobotanica Pululahua (MINTUR, 2007, pag. 75).

Turismo de negocios, el turismo de las reuniones y conferencias se refiere a las
actividades realizadas por las personas que viajan a un pais con el objetivo principal de
participar en una reunion o conferencia o de acompariar a una persona que participara

en la misma. Otras variantes que incluye esta linea son negocios, congresos,
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seminarios, incentivos, simposios, convenciones, ferias y eventos (MINTUR, 2007,
pag. 75).
2.3.1. Arribo de turistas a Quito

Los turistas internacionales que proceden del exterior, son turistas que viajan a un pais
diferente de aquel en el que residen normalmente, pero fuera de su entorno habitual, por un
periodo no mayor a 12 meses, y cuyo propésito principal al visitarlo no es una actividad
remunerada desde dentro del pais visitado (MINTUR, 2012, pag. 28).

Un total de 124.584 turistas extranjeros arribaron a Ecuador durante el mes de febrero del
2014, lo que significa un incremento del 20% con respecto de febrero del afio anterior. Entre
enero y febrero de 2014 llegaron al pais, 277.160 turistas, registrandose una variacion positiva
del 18,1% con relacion al primer bimestre del 2013, que contabilizé el arribo de 234.610
viajeros (MINTUR, 2012, pag. 13). Los principales mercados emisores que encabezan la lista
de los 10 primeros paises que tienen el mayor nimero de llegadas al pais durante este bimestre
son: Colombia que continda liderando el grupo con 81.237 arribos registrando un crecimiento
del 29,3% con relacion a igual periodo del 2013, le sigue Estados Unidos con 39.244 arribos y
un crecimiento del 14,2% y Per0, con 34.724 y un incremento del 12,5% (MINTUR, 2012,
pag. 13). Colombia es uno de los principales visitantes de Ecuador, uno de los factores es la
cercania con el pais y la cantidad de colombianos que viven aqui, por ende se registran visitas
que tienen como principal motivacién las visitas a familiares. Los registros muestran que de
las provincias de Ecuador, Quito es la mas visitada, a esto se le puede atribuir a que la ciudad
tiene el Centro Histdrico mas importante de Latino América, lo que atrae una gran cantidad

que turistas, los cuales como atractivo complementario luego visitan otras ciudades del pais.

Quito se configura como el lugar méas visitado de todo el pais por los turistas de invierno,
independientemente del transporte utilizado, el tercer lugar mas visitado por los turistas que
Ilegan al pais por via terrestre es Guayaquil, mientras que para los que ingresan por via aérea,
el tercer lugar lo ocupan Galapagos seguido muy de cerca por Cuenca (MINTUR, 2007, pag.
34).

Segun el estudio realizado por el PLANDETUR (2007), considera principalmente a los

visitantes por motivo turistico, por lo que sus comportamientos y opiniones no pueden ser
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considerados para los turistas de congresos y de largas estancias generadas por estudios. Este

turista internacional analizado es un turista experto, que se caracteriza de tener un

comportamiento con los siguientes aspectos:

Buena preparacion del viaje, aunque viaja con paquetes mas o menos preestablecidos,
es un gran usuario de internet y de guias de viaje (50%), con un aceptable nivel de
visita a las oficinas de informacién de la ciudad (18%).

En la ciudad realiza una visita bastante completa, destacando el Centro Histérico, La
Mariscal y el Teleférico como los productos clave. Ademas, lo combina con la visita a
los alrededores, principalmente a la Mitad del Mundo, Otavalo y Cotopaxi. De forma
complementaria, aparecen productos muy especializados como Mindo y Papallacta.

En su gran mayoria (75%) visita ademas otros lugares del pais.

Es un turista muy comprador, compra tanto en centros comerciales como en mercados
artesanales.

Dice que lo mejor es el Centro Historico.

Las criticas se centran en el trafico (20%) y en la limpieza (17%). La delincuencia
aparece solo en un 8% de las respuestas.

Creen que Quito es incomparable y Unicamente Bogotd es mencionado como
competidor en un 10% de los casos.

Es un turista muy satisfecho y va a recomendar la visita (97%).

Estos aspectos son importantes para conocer lo que los turistas internacionales buscan al

momento de visitar Quito y qué es lo que piensan de los destinos visitados, estos aspectos

ayudan al DMQ para seguir mejorando, aunque el turista se va satisfecho de haber elegido este
como su destino (MINTUR, 2007, pag. 46).

La mayoria de los visitantes de Quito son de nacionalidad colombiana, estadounidense,

espafola, venezolana, canadiense, alemana, argentina y britanica. Con una edad promedio de

entre 30 y 45 afios. El 75% de los visitantes que llegan a Quito, escoge a éste como su destino

turistico, mientras que el 25% esta de paso hacia otro destino (CAPTUR, 2008). El turista del

DMQ tiene como principal motivo de visita a la ciudad el turismo recreativo, seguido de

conocimiento, estudios, negocios, visitas a amigos o familiares, dentro de la segunda

34



motivacion esta la de conocer, visitar lugares turisticos y estudiar (CAPTUR, 2008). Este es
un factor positivo para el desarrollo de esta disertacion, ya que tiene como objetivo el turismo

educativo y arqueoldgico.
2.3.2. Turismo interno

El turismo interno es el realizado por los residentes de una region o pais dentro de la misma 'y
no hay entrada ni salida de divisas, pero origina notables beneficios econdmicos como la
redistribucion de la renta (OMT, 2011). Los visitantes internos es aquella persona que viaja
por espacio inferior a un afio a algun lugar dentro del pais pero fuera de su entorno habitual y
cuyo motivo principal de viaje no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar
visitado (OMT, 2011). Existe un importante crecimiento del turismo interno, ya que no se trata
solamente de promoverlo en mercados externos, sino también en el mercado local. Al mismo
tiempo, se observa una diversificacion de los lugares turisticos para el mercado internacional,
ademés de los destinos antes indicados se agregan la Amazonia y Quito, como sitios de
interés. Para el turismo interno: las playas, los lugares arqueoldgicos y las fiestas tradicionales
se vuelven atracciones que movilizan a los ecuatorianos residentes en diversas ciudades del
pais (Prieto, 2011, pag. 10).

Segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2009), el 40%
de los ecuatorianos realizaron turismo interno entre diciembre de 2009 y febrero de 2010.
Estos datos se recogieron a través de la encuesta de empleo de marzo de 2010 realizada a los
jefes de hogar, su cdnyuge o persona mayor de 18 afios de 7.428 viviendas a nivel nacional
urbano (INEC, 2009). Segun este estudio, los destinos que eligen los ecuatorianos son
diversos, resaltandose entre ellos: Quito, Guayaquil y Salinas con el 9, el 8 y el 5% de las
visitas, respectivamente. El 94,8% de los hogares encuestados viajaron entre una y tres veces
durante este periodo. Entre otros resultados que arroja el estudio, el 53,3% escogid por consejo
0 invitacion de amigos y familiares, mientras el 32% lo hizo por experiencia de una visita
anterior. El 63,8% de los turistas permanecieron en un promedio de tres noches en su lugar de
visita (INEC, 2009).

De los ecuatorianos que viajaron, el 53,4% lo hizo en autobus, el 33,8% en vehiculo propio y

el 1,9% en avion. De estos turistas, el 74,6% de los turistas se alojaron en viviendas de
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familiares o amigos, mientras el 18% lo hizo en un hotel. El 41,9% de las personas que
viajaron lo hicieron por diversion y recreacion, mientras el 1,4% lo hizo por motivos de
trabajo. Finalmente, el 98,7% de los ecuatorianos que viajan no utilizan paquetes turisticos

para sus viajes, principalmente por no considerarlos necesarios (INEC, 2009).

Quito Turismo, en el 2010 organizo6 el “Segundo taller de socializacion del estudio de mercado
para turismo interno” servira como herramienta para la planificacion de acciones y estrategias
para la gestion del turismo nacional en el DMQ. Quito Turismo realizé un estudio de mercado
del turismo nacional. En la presentacion de los resultados cualitativos y cuantitativos del
mismo, que incluia a representantes de varias empresas turisticas, asi como a representantes de
instituciones educativas y entidades municipales del DMQ (Caguasqui, 2011). La exposicion
de los resultados se dividio en dos partes: primero se presentaron los resultados del estudio
realizado en las ciudades de Guayaquil, Manta, Portoviejo, Santo Domingo, Cuenca y
Ambato. Posteriormente se revelaron los resultados del estudio realizado entre los mismos
quitefios. El tamafio de la muestra fue de 2 mil 654 personas mayores de edad de niveles
socioecondémicos medio bajo, medio tipico y medio alto/ alto. EI margen de error es del 2%.
Los estudios revelaron datos muy interesantes como por ejemplo que sélo el 51% de los
entrevistados de otras ciudades habian visitado Quito, pero a su vez un 81.8% de estas
personas estarian muy dispuestos o dispuestos a visitar o seguir visitando Quito (Quito
Turismo, 2013). La informacion de este estudio servird de guia para la elaboraciéon de
estrategias de gestién y promocion, en busca del mejoramiento del turismo interno del DMQ y
en el caso de esta investigacion para conocer el nimero de turistas nacionales que estan
interesados en conocer los atractivos, ya que esta disertacion estara enfocada principalmente al

turismo interno, a estudiantes del DMQ.
2.3.3. Atractivos turisticos del DMQ

Los atractivos turisticos son todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico, ya sean
elementos materiales e inmateriales, ya que el turismo solo tiene lugar si existen ciertas
atracciones que motivan al viajero de abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto
tiempo fuera de él (MINTUR, 2004). Para un mejor manejo de los atractivos turisticos, se
establece la agrupacion de categorias, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del

potencial turistico. A continuacion se detallan las categorias segun el MINTUR:
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Tabla 6: Clasificacion de atractivos turisticos

Clasificacion de atractivos turisticos

Categoria Tipo de atractivo

1. | Sitios naturales -Montafas
-Planicies
-Desiertos

-Ambientes lacustres

-Rios

-Bosques

-Aguas subterraneas
-Fendmenos espeleoldgicos
-Fenémenos geoldgicos
-Costas o litorales
-Ambientes marinos
-Tierras insulares

-Sistema de areas protegidas

2. | Manifestaciones culturales | -Historicos

-Etnogréficos

-Realizaciones técnicas y cientificas
-Realizaciones artisticas contemporaneas
-Acontecimientos programadas

Fuente: MINTUR, 2004.

Dentro de la clasificacion de los atractivos, es importante la jerarquizacién de los atractivos,
en el cual se puede realizar un andlisis individual, lo que permite evaluar objetiva y
subjetivamente cada uno de los atractivos. Se clasifican de acuerdo a las variables: calidad,
apoyo, significado en funcién de la informacion recopilada (MINTUR, 2004). Se establecen 4

jerarquias para la fase de evaluacion, de mayor a menor importancia turistica:
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e Jerarquia IV: atractivo con rasgos excepcionales, con gran significado para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes actual o potencial.

e Jerarquia Ill: atractivo excepcional en un pais, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes nacionales o extranjeros, ya sea por si solo 0 en conjunto con
otros atractivos contiguos.

e Jerarquia Il: atractivo con algun rasgo Ilamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas.

e Jerarquia I: atractivo sin méritos suficientes para considerarlo al nivel de las jerarquias

anteriores

En el DMQ existen 171 atractivos naturales y 249 atractivos culturales, de los cuales 1 es de
categoria 1V, 4 de categoria Ill, 10 de categoria Il y 27 de categoria I. Esto demuestra que no
existen atractivos que tengan rasgos excepcionales a mas del Centro Histdrico de Quito, la
gran mayoria son atractivos sin méritos suficientes (MINTUR, 2004). La informacion, tanto
de clasificacion de los recursos como su jerarquizacion debe recogerse en una ficha individual
para cada recurso, ficha que debe contener todos los datos necesarios para identificarlo
(MINTUR, 2004).

El DMQ ofrece una gran variedad de sitios turisticos por acudir y recorrer, sitios que hablan
sobre la historia, cultura, creencias y diversidad. Dentro de los atractivos turisticos de

categoria de sitios naturales entre los méas importantes estan los siguientes:

e Reservas naturales: Reserva Geobotanica Pululahua, Reserva Ecoldgica Mindo-
Nambillo, Reserva Ecoldgica Jerusalén, Reserva Ecologica Maquipucuna y otras.
e Volcanes, montafas y rios
- Volcanes: Guagua Pichincha y Ruco Pichincha
- Montafias: Ilald, Crater del Pululahua, Cruz Loma, Hongui y Pasochoa.
- Rios: Guayllabamba, sus afluentes mas importantes son, Pita, Machangara,

Ushimana, Chiche, Huambi, Pisque y Monjas, Rio Blanco.

Dentro de los atractivos de categoria de manifestaciones culturales, entre los mas importantes

tenemos:
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e Monumentos: Mitad del Mundo, La Ciudad Mitad del Mundo, San Antonio de
Pichincha.
e Parques y plazas
- Parques: La Carolina, El Ejido, El Metropolitano, La Alameda y el Arbolito.
- Plazas: Grande o de la Independencia, Belmonte, Plaza de Benalcazar, Plaza
Mariscal Foch, Plaza del Sol, Plaza Chica.
e Iglesias y casas
- lglesias: La Compafia, La Catedral, San Francisco, Santo Domingo, El
Sagrario, Basilica del Voto Nacional, Santa Barbara, EI Quinche, Guépulo,
Capilla Del Robo, San Agustin, La Merced, San Diego, Iglesia de Calacali.
- Casas: Casa Museo Maria Augusta Urrutia, Capilla del Hombre, Casa de la
Cultura, Casa de Sucre, Casa de Benalcézar.
e Museos: de la Ciudad, Numismaético del Banco Central del Ecuador, de Arte Colonial,
Alberto Mena Caamafio, Jacinto Jijon Caamafio, Intifian, Casa del Alabado.
e Miradores: de Guapulo, El Panecillo, El Teleférico, El Itchimbia.
e Otros sitios turisticos del DMQ: El Arco de la Reina. El Palacio de Carondelet, Cima

de la Libertad, Estacion del Ferrocarril.

Estos son algunos de los atractivos que los turistas pueden conocer si deciden visitar el DMQ),
atractivos tanto naturales como culturales, un Quito colonial con un alto valor histérico y
arqueoldgico, también pueden visitar el Quito moderno donde sobresalen sus edificios, calles,

hoteles, paisajes, etc. (Caicedo & Guadalupe, 2007, pag. 17).
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3. CAPITULO II: SITUACION ACTUAL DE LOS SITIOS
ARQUEOLOGICOS PRE-INCASICOS DEL DMQ

3.1. Las culturas pre-incésicas del DMQ

La revision de estudios arqueoldgicos en el Ecuador aborigen permite reconocer que el
modelo de asentamiento fue disperso en todas las regiones, desde la época Formativa hasta la
época de Integracion; las variantes estan determinadas por la ecologia, la geografia y el
simbolismo de cada lugar. EI modelo aparece en el asentamiento Formativo de Valdivia y
consiste en la conformacién de un nacleo principal que cuando crece se subdivide en unidades
dependientes (Del Pino, 2004, pag. 24). En el nlcleo principal se centran las funciones
politicas, administrativas y religiosas ejercidas por una élite social, mientras que en las
unidades dependientes vivid la poblacion dedicada a la agricultura, la ceramica y actividades

complementarias a las del nucleo principal (Del Pino, 2004, pag. 24).

En la sierra norte de donde forma parte el DMQ, durante el periodo de Desarrollo Regional, y
por 150 afios, se produce una intensa actividad volcénica que obliga al abandono de esta
region y al cambio de las rutas comerciales, ya que existian solo 9 sitios arqueoldgicos de
Desarrollo Regional en la Hoya del Rio Guayllabamba, frente a los 108 del Formativo y a los
241 de Integracion (Del Pino, 2004, pag. 25). En paralelo, la riqueza de las tumbas de este
periodo encontradas a 15 m. de profundidad en el sitio “La Florida”, en las laderas del
Pichincha dentro del DMQ, debajo de los estratos de ceniza, hacen pensar que en el Desarrollo
Regional, y antes de las erupciones, ya existieron sefiorios cuya poblacién debi6é emigrar dadas

las condiciones precarias de vida (Del Pino, 2004, pag. 25).
3.1.1. Ubicacion geografica en el DMQ

La historia de la ciudad de Quito se remonta a épocas anteriores a la era cristiana. Se sabe que
el area hoy ocupada por el DMQ estuvo poblada por lo menos desde el afio 900 a.C. El actual
DMQ en la época pre-incasica era mas conocido como el Reino de Quito, se ignora quiénes y
cuantos fueron los régulos o gobernadores, que por tantos siglos dominaron el pais, a
excepcion del altimo llamado Quitu, de quien se tomé la denominacion del Reino. En épocas
pre-incasicas la importancia de Quito se basaba mas en su ubicacion estratégica que en su

status politico ya que fue centro de union de las rutas entre los principales poblados de la zona
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y por lo tanto era el eje de un intenso intercambio comercial (De Velasco, 1789, pag. 5). Entre
las dos Cordilleras de los Andes, cuyo clima es el mas benigno entre todos y el méas apto para
toda especie de producciones, esta zona fue poblada en su mas remota antigiiedad por la

nacién conocida como Quitu (De Velasco, 1789, pag. 5).

Esta nacion en su primera época estaba integrada por provincias, por asi llamarlas, de las
cuales algunas de ellas pertenecieron a lo que hoy es el actual DMQ. Fueron mas de 40
provincias de las que se sabe el nombre de 34, las cuales fueron: Aloa, Aloasi, Amaguafia,
Calacali, Cansacoto, Chillo, Chillogalli, Conocoto, Cotocolla, Cumbaya, Galea, Guapulo,
Guayllabamba, Langasi, Lloa, Lulubamba, Machachi, Malchingui, Mindo, Nono, Perucho,
Pifo, Pintac, Pumasqui, Puembo, Puellaro, Quinchi, Sangolqui, Tumbaco, Turubamba,
Uyumbichu, Yaruqui, Ichubamba, Zambiza (De Velasco, 1789, pag. 6). Los mismos que en
términos contemporaneos corresponden a un territorio delimitado de la siguiente manera: al
norte Guayllabamba, al sur, Machachi, al este, EI Quinche y al oeste, Mindo. Mientras en los
contornos, existian otros Estados independientes, por asi Ilamarlos, cuyos nombres
corresponden a los sefiorios étnicos o cacicazgos actualmente conocidos como: Caranquis,
Panzaleos, Puruhaés, Cafaris y Paltas, Huancavilcas, Mantefios y Atacames (De Velasco,
1789, pag. 6).

El Reino de Quito se encontraba en el centro de 50 provincias o Estados mayores y menores,
casi todos independientes, algunos de estos Estados podian considerarse como otros Reinos
iguales o poco menores que el de Quito, estos eran: Imbaya, Latacunga, Puruhd, y Cafar.
Todo este numero de Estados lleg6 a unirse antes de la conquista espafiola, en solo un cuerpo,

parte de conquistas y parte por confederaciones (De Velasco, 1789, pag. 7).
3.1.2. Historia e importancia de las culturas pre-incasicas del DMQ
3.1.2.1.  Historia de las culturas pre-incésicas del DMQ

La existencia del Reino de Quito estuvo conformado por los Quitus, los Puruhaes y los
Caniaris, que eran los primitivos pueblos que por esa época habitaban las regiones andinas del
actual Ecuador. Su asentamiento principal estuvo en el sector donde posteriormente se levantd
la ciudad de Quito, y sus habitantes se llamaron Quitus (Del Pino, 2004, pag. 25). Los Quitus

eran muy adelantados respecto a estudios astronémicos, por ende ellos determinaron que se
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encontraban asentados en la mitad del mundo, ademas formaron una confederacion
relativamente pequefia y bien organizada, algunos de los vestigios de este centro se los pueden
ver en las Ruinas de Rumipamba. Los Shyris dominaron por mas de 700 afios, y su dinastia
mas importante fue la de los Duchicela hasta "Hualcopo Shyri XIV", en cuyo reinado se

produjo la invasion de los Incas (Del Pino, 2004, pag. 25).

En el actual DMQ vy actual Ecuador se desarrollaron civilizaciones superiores megaliticas del
nuevo mundo, las poblaciones del periodo pre-incésico vivian en clanes. La cultura Valdivia
se extendio desde Manabi hasta la provincia de Santa Elena convirtiéndose en la primera de
las Américas, algunos de estos clanes se constituyeron en grandes tribus (Ayala, 2008). La
historia en el Ecuador de la era indigena, puede dividirse en cuatro periodos antes de la

invasion Inca de acuerdo a Ayala (2008), estas son:
a) Periodo Preceramico o Paleoindio:

En la fase Preceramica Las Vegas y El Inga constituyen el origen de este periodo, que se inici6
al final de la ultima glaciacion y se extendio hasta el afio 4200 a. C., cuya presencia se refleja
en los restos 0seos y en una gran cantidad de puntas de flecha, cortadores y raspadores
fabricados generalmente de obsidiana y basalto. Las muestras mas importantes de esta cultura
lo determina el entierro llamado "Los amantes de Sumpa™ (Ayala, 2008). Y el Inga debe su
nombre a una hacienda y a un rio situado al noroeste del volcéan llald, al sureste del DMQ,
donde se descubrieron abundantes vestigios de talla obsidiana y basalto. Este lugar fue
habitado aproximadamente 10.000 afios antes de la llegada de los Incas. El Inga ha presentado
muchos problemas para su estudio y en la actualidad aun no ha sido posible determinar como
fue su organizacion social, pues debido a las condiciones climatolégicas del lugar no se han

podido encontrar restos 0seos de sus primitivos habitantes (Ayala, 2008).
b) Periodo Formativo o Agroalfarero:

A raiz de Las Vegas y El Inga empezaron a conformarse las diferentes culturas a las que la
ciencia determiné de acuerdo a su ubicacion y desarrollo, asi comienza el Periodo Formativo.
Al iniciarse este periodo, en la costa las culturas Machalilla, Valdivia, Chorrera, en la sierra
Cotocollao, que se encuentra dentro del actual DMQ y La Chimba, en la region oriental

Pastaza, Chiguaza, las que tenian una economia arcaica y una tecnologia incipiente,
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condiciones que fueron cambiando con la implementacion de nuevas formas de agricultura, y
la elaboracion de implementos de cerdmica, la mayoria de ellos creados con fines religiosos o

para la elaboracion y el almacenaje de alimentos (Ayala, 2008).
c) Periodo de Desarrollo Regional o Agrominero:

El periodo de Desarrollo Regional determind por primera vez las diferencias regionales o
territoriales en la organizacion politica y social de los pueblos que la conformaron. Entre los
principales pueblos de este periodo estuvieron las culturas: en la costa Jambeli, Guangala,
Bahia, Tejar-Daule, La Tolita, Jama Coaque, mientras en la sierra Cerro Narrio y Alausi, en la
selva amazonica se organizaron Los Tayos (Ayala, 2008). La Chimba es el sitio ceramico méas
temprano de los Andes septentrionales, al norte del actual DMQ, y es representativa del
Periodo Formativo en su ultima etapa. Sus habitantes establecieron contacto con varios
pueblos de la costa y de la sierra, manteniendo intima cercania con la cultura Cotocollao,

localizada en la meseta de Quito y sus valles aledafios (Ayala, 2008).
d) Periodo de Integracion o Sefiorios Etnicos:

Los grupos humanos que integraron este periodo ya no se limitaron a adaptarse al medio
ambiente que los rodeaba, sino que se aprovecharon de él para mejorar sus condiciones de
vida. En la sierra se concentraron las culturas Cosangua-Pillaro, Capuli, Piartal-Tuza, en la
region oriental estd Yasuni, en la costa se levantan las culturas Milagro, Mantefia y
Huancavilca (Ayala, 2008). Los mantefios constituyen la Gltima cultura pre-incésica en la
region litoral del Ecuador, y fueron quienes, desde sus poblados, contemplaron las naves
espafolas por primera vez surcando las aguas ecuatoriales del Mar del Sur. Los Mantefios
desarrollaron delicadas técnicas para el trabajo en oro y plata, y dedicaron gran parte de sus
actividades a los aspectos religiosos. Unos de sus artefactos mas conocidos son sus sillas o
tronos, que se encontraban en el Cerro de Hojas de Manabi, los cuales tenian fines religiosos y
politicos, acostumbraban a hacer sacrificios humanos, y adoraban a la serpiente, el jaguar o
puma, y a la diosa Umifia, representada por una gran esmeralda (Ayala, 2008). Los
Huancavilcas constituyen la cultura pre-incasica méas importante del Guayas, fueron conocidos
en las crénicas sobre todo por sus caracteristicas fisicas, que impresionaron a los primeros

espafoles. Se relata que eran una raza guerrera, y se deformaban el craneo y se trasquilaban
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dejdndose una corona a manera de fraile. Ademas tenian la costumbre de extraerse los dientes

incisos a temprana edad, como un ritual en sefial de sacrificio a sus dioses (Ayala, 2008).

Estos periodos forman parte esencial de la historia de las culturas pre-incasicas que se

asentaron tanto en el DMQ como en todo el Ecuador.
3.1.2.2. Importancia de las culturas pre-incésicas en el DMQ

Las culturas pre-incasicas tuvieron gran importancia para el desarrollo principalmente de la
agricultura, ceramica, domesticacion de animales y plantas, intercambio de productos,
elaboracion de viviendas, elaboracion de instrumentos hechos en piedra, madera y hueso, entre
otros. Dando paso a la siguiente época para asi paso a paso llegar a lo que hoy es el actual
DMQ y Ecuador (Ayala, 2008). En la época pre-incasica se buscaba el desarrollo de la
sociedad, aprendiendo a trabajar con cada material que encontraban, la agricultura pasé de ser
incipiente a supracomunal, y buscaban la supervivencia. Estas culturas fueron importantes

para dar paso a la actual sociedad.

En la blsqueda de la supervivencia y de una alimentacion mas variada, las culturas pre-
incasicas emprendieron el desarrollo de una agricultura incipiente, con un desarrollo
autonomo, las sociedades humanas fueron aprendiendo a domesticar a los animales y a las
plantas, desarrollaron técnicas agricolas complejas como terrazas de cultivo y canales de
irrigacion. La yuca, el maiz, y luego la papa fueron principalmente los productos que
comenzaron a cultivarse sistematicamente, especialmente el maiz se constituyé en la base del
sostenimiento de comunidades enteras (Ayala, 2008). Por varios milenios, el desarrollo de la
agricultura fue solo de subsistencia, pero permitié el crecimiento de las comunidades, el
aumento del nimero de sus integrantes y cierto nivel de estabilizacion espacial, con esto se
refiere a que aparecieron las primera aldeas agricolas, con una diferenciacion social y division
de trabajo. La evidencia arqueol6gica muestra ya un intercambio permanente de productos
entre diversos espacios. También aparecen las incipientes técnicas de elaboracién de
instrumentos ceramicos, luego se pasé a formas muy desarrolladas de ese tipo de artefactos,

inclusive se dio luego una rudimentaria utilizacion de los metales (Ayala, 2008).

Luego se ve un importante desarrollo de una agricultura incipiente a superior donde ésta

permitia obtener excedentes y sostenia a grupos grandes principalmente de guerreros y
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sacerdotes. Las evidencias muestran ya en estos afios vestigios de redistribucion incipiente y
también un intercambio activo entre pueblos de la costa con los de la sierra y la Amazonia.
Con el paso del tiempo se desarrollaron importantes técnicas, como la elaboracion de cestos,
tejidos, innovaciones ceramicas y de construccion de viviendas. Se desarrollo la elaboracion

de instrumentos de piedra, madera y hueso (Ayala, 2008).

La agricultura superior pasa a agricultura supracomunal, en la cual existia una agricultura
desarrollada, con gran variedad en la produccién de artefactos, inclusive de metal. También se
ve la existencia de canales de intercambio de productos, especialmente entre zonas geogréaficas
diversas con climas y posibilidades productivas complementarias (Ayala, 2008). Durante el
periodo de Desarrollo Regional y el de Integracion se consolidaron confederaciones y
alianzas, también conocidos como Sefiorios étnicos, como el de los Quitus, que habia logrado
mayor productividad y coordinacion de las actividades econdmicas, sociales y religiosas. Al
mismo tiempo, se habia acentuado la ya existente diferenciacion social y se habian dado
formas de autoridad que en muchos casos tenian carécter hereditario (Ayala, 2008).

Este periodo fue importante para el desarrollo mayormente en la agricultura seguido de lo
politico donde ya se comenzaron a crear las jerarquias con caciques mayores de autoridad
regional, en los que se reconocia la autoridad militar de un cacique sobre otros, de esta manera
se ve el nacimiento de la politica que existié en esta época y que ayudo al desarrollo politico
hasta los dias de hoy (Ayala, 2008).

3.1.3. Inventario de atractivos de las culturas pre-incasicas en el DMQ

Un inventario de atractivos es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los
factores fisicos, bioldgicos y culturales, que como conjunto de atractivos, potencialmente son
puestos en el mercado y contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais (MINTUR, 2004).
Proporcionan informacion importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion,
evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas del desarrollo turistico
(MINTUR, 2004).

A continuacion se expone el inventario de atractivos de las culturas pre-incasicas, el cual ha

sido realizado por el Ministerio de Turismo:
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Tabla 7: Inventario de atractivos de las culturas pre-incésicas

Nombre del Atractivo

Categoria

Tipo

Subtipo

Camino  Real del | Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueologica

Qhapag Nan culturales

Quitoloma, Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueoldgica
culturales

Piedra  Yumba de | Manifestaciones Lugares histéricos Zona arqueoldgica

Ifialongo culturales

Pucara de | Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueoldgica

Palmitopamba,

culturales

Final de la Hoya de
Guayllabamba

Manifestaciones
culturales

Realizaciones técnicas
cientificas

Sendero

Museo de Sitio Yy | Manifestaciones Lugares histéricos Zona arqueoldgica
Centro Ceremonial | culturales

Tulipe

La Tola Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueoldgica

culturales

Piscina de los Yumbos

Manifestaciones
culturales

Lugares historicos

Zona arqueoldgica

El Inga

Manifestaciones
culturales

Lugares historicos

Zona arqueoldgica

Museo etnografico de la
Mitad del Mundo

Manifestaciones
culturales

Lugares historicos

Museo

Pucara de Rumicucho

Manifestaciones
culturales

Lugares historicos

Zona arqueoldgica

Museo de Sitio Intifian

Manifestaciones
culturales

Lugares historicos

Museo

Tolas de Alance

Manifestaciones

Lugares histéricos

Zona arqueoldgica
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culturales
El Chaquifian Manifestaciones Realizaciones técnicas | Sendero
culturales cientificas
Cochasqui Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueologica
culturales
Museo de Sitio La | Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueoldgica
Florida culturales y museo
Museo Casa del | Manifestaciones Lugares histéricos Museo
Alabado culturales
Parque ecoldgico vy | Manifestaciones Lugares historicos Zona arqueoldgica
arqueoldgico culturales
Rumipamba
Catequilla Manifestaciones Lugares histéricos Zona arqueoldgica
culturales

Fuente: MINTUR, 2004.
Esta informacion fue tomada del documento oficial Resumen de atractivos turisticos del
Ecuador, emitido por el MINTUR (2004), en este documento constan las categorizaciones que
se exponen en el cuadro anterior, como lo es el subtipo: sendero, pero existe una
contradiccion, puesto que en el documento de Metodologia para inventarios de atractivos
turisticos, también emitido por el MINTUR, no existe este subtipo. Debido a que la
informacidn tomada para la realizacion del cuadro anterior es oficial se deja la categorizacion
como fue emitida en el documento Resumen de atractivos turisticos del Ecuador, aunque en la

metodologia no exista este subtipo.

Para el desarrollo de esta disertacién se necesita conocer los atractivos que son culturales o
arqueoldgicos con la categoria de manifestaciones culturales, que se encuentran dentro del
actual DMQ. De este inventario de atractivos arqueologicos, se pre-seleccionaran y luego se

seleccionaran los atractivos que seran utilizados para la creacion de la ruta.
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3.2. Estado actual de sitios arqueologicos de las culturas pre-incésicas del
DMQ

Con frecuencia las labores agricolas o la construccion de obras de infraestructura como
carreteras, canales de riego, etc., permiten el hallazgo de testimonio de los pueblos antiguos.
Ante esos hechos, la gente que participa de estos descubrimientos reacciona de diversas
maneras: unas personas recogen los objetos pre-incésicos o precolombinos con intencion de
coleccionarlos; otras piensan en el valor monetario y su potencial venta; mientras que un
grupo muy reducido optan por el camino adecuado, denunciando a las instituciones
encargadas de la investigacion y proteccion del patrimonio cultural (Almeida, 2003, pag. 13).
Si bien es cierto que la Ley de Patrimonio Cultural declara propiedad del Estado a los objetos
pre-incasicos, los cuales mayormente se descubren de forma casual y quedan en manos de
personas particulares que pueden comercializarlos libremente. La destruccion de estos
testimonios histdricos continda hasta el dia de hoy, por la ausencia de una politica cultural
coherente, si bien existe un organismo encargado de cumplir con esta mision, esta no es muy
eficiente, debido fundamentalmente a la falta de recursos econémicos y humanos, lo cual en
algunos casos amenaza en corto plazo la destruccidon de importantes vestigios de la historia
antigua (Almeida, 2003, pag. 14).

Toda sociedad tiene la necesidad de investigar y conservar las huellas de su pasado, pues estas
pertenecen a la historia, a un proceso social que fortalece el concepto de identidad, aparte que
también son recursos que se pueden aprovechar en actividades productivas como el turismo o
la educacion, como es el caso del desarrollo de esta disertacion, donde se busca que estos
atractivos sirvan para los estudiantes, para mejorar la educacién de esta etapa de la historia y a
su vez fomentar el turismo con una ruta que pueda ser vendida, generando ingresos

econdémicos y demanda para estos sitios que seran visitados.
3.2.1. Inventario y ubicacion de los sitios arqueoldgicos

Para la realizacion de este inventario se hara una pre-seleccién en base al inventario de
atractivos que se encuentra en la tabla 7, estos atractivos que seran pre-seleccionados deben

tener las caracteristicas que se necesitan para el desarrollo de esta disertacion, lo principal que
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su ubicacion sea dentro del DMQ y que los atractivos sean de la época de las culturas pre-

incésicas. A continuacion el detalle del inventario y la ubicacién de los sitios arqueoldgicos:

Tabla 8: Inventario y ubicacion de los sitios arqueoldgicos

Nombre del Categoria Tipo y subtipo | Provincia | Canton | Parroquia
Atractivo
Museo  de | Manifestaciones | Lugares histdricos | Pichincha | Quito | Nanegalito y
Sitio y | culturales y zona Gualea
Centro arqueoldgica
Ceremonial
Tulipe
Museo Manifestaciones | Lugares histdricos | Pichincha | Quito | San Antonio
etnografico culturales Yy museos de Pichincha
de la Mitad
del Mundo
Pucard  de | Manifestaciones | Lugares histdricos | Pichincha | Quito | San  Antonio
Rumicucho | culturales y zonas de Pichincha

arqueoldgicas
Museo  de | Manifestaciones | Lugares historicos | Pichincha | Quito | San  Antonio
Sitio Intiian | culturales Yy museos de Pichincha
Museo de Manifestaciones | Lugares historicos | Pichincha | Quito | Cochapamba
Sitio La culturales y zonas
Florida arqueoldgicas 'y

museo
Museo Casa | Manifestaciones | Lugares historicos | Pichincha | Quito Centro
del Alabado | culturales Yy museos Histdrico
Parque Manifestaciones | Lugares histdricos | Pichincha | Quito Rumipamba
ecologicoy | culturales y zonas
arqueologico arqueologicas
Rumipamba

Fuente: MINTUR, 2004.
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Dentro del inventario de atractivos’, existen atractivos que no fueron pre-seleccionados, ya
que no cumplen con las caracteristicas necesarias para formar parte de la ruta, como no estar
dentro del DMQ, no tener vestigios de la época pre-incasica 0 no tener la importancia
necesaria para ser tomado en cuenta. Este es el caso del Camino Real del Qhapag Nan y
Pucara de Palmitopamba, aunque pertenece a zonas del DMQ no son parte de la época pre-
incésica sino a la época Inca. Quitoloma y Cochasqui sus vestigios son de la época pre-
incasica pero no estan dentro del DMQ); el primero se encuentra ubicado en el canton

Cayambe y el segundo en Tabacundo.

La Tola, Tolas de Alance, Ruta ecoldgica Metropolitana “El Chaquinan”, Catequilla, Piedra
Yumba de Ifalongo, el Final de la Hoya de Guayllabamba y El Inga son atractivos con
vestigios pre-incasicos y se encuentran dentro del DMQ pero no tienen la importancia
necesaria para ser parte de la ruta. Mientras que en la presente tabla se encuentran detallados

los 7 atractivos que fueron pre-seleccionados para la creacion de la ruta.

3.2.2. Evaluacién de los principales sitios arqueoldgicos de las culturas pre-

incasicas en el DMQ.

La evaluacion es el proceso que permite definir la importancia actual y futura de un recurso
turistico. Los factores internos son aquellos que hacen referencia a las cualidades y valores
especificos que posee cada recurso, como lo son: urbanizacién, infraestructura y
equipamiento, y servicios turisticos (Sierra, 2011, pag. 7). Los factores externos son los que de
una manera sensible, ejercen o pueden ejercer una influencia en el flujo turistico con destino al
recurso, como: accesibilidad, proximidad a centros emisores, especifidad del recurso y la
importancia del mismo. De esta manera se puede evaluar un recurso, el objetivo principal del
método no es la valoracion del potencial turistico de un recurso determinado, sino establecer el
valor de diversas zonas con el fin de crear un orden de prioridad en las labores de

planificacion y desarrollo del turismo (Sierra, 2011, pag. 7).

Evaluar es conocer el estado actual del atractivo, saber si cumple con las caracteristicas para
ser un destino turistico que satisfaga las necesidades del visitante, a continuacion se detalla el

estado de los sitios arqueoldgicos pre-incasicos que han sido pre-seleccionados, para con estos

En la tabla 7 del Cap. Il, pag. 46-47, se puede observar el inventario global de los atractivos culturales pre-
incésicos del DMQ, de los cuales se hizo una pre-seleccidn de atractivos para la creacion de la ruta.
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datos luego poder hacer la seleccion de los atractivos que seran parte de la ruta: (Ver anexos 1-

7)

Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe: este atractivo se encuentra ubicado a 70
km al noroccidente de Quito, en la Parroquia Nanegalito y Gualea, dentro del DMQ. El
acceso se lo puede hacer desde Quito mediante bus con un tiempo de 2 horas 30
minutos o en auto propio con un tiempo de 2 horas, las vias son de primer y segundo
orden. En el Museo de Sitio Tulipe se pueden observar evidencias claras de variables
fundamentales como lo es territorio, poblamiento y organizacién social, también la
supraestructura y materiales culturales. Las Piscinas de los Yumbos es el centro de un
amplio contexto cultural que conserva los testimonios de un hombre pasado. Este
aprovecho el medio ecolégico para desarrollar un estilo de vida propio y generar una
cosmovision mitico-religiosa que guiaba su comportamiento, sin influencias externas
(Almeida, 2003, pag. 87). Las actividades turisticas y recreativas actuales se realizan
mediante un guia también mediador educativo del lugar, el atractivo es visitado por
turistas extranjeros y nacionales, ya que sus edificaciones mantienen en su mayoria la
arquitectura tradicional y no tiene muchas alteraciones. Existe promocion turistica y la
entidad encargada de este atractivo es el antiguo FONSAL, actual Instituto
Metropolitano de Patrimonio Cultural (IMPC). Su horario de atencién es de miércoles
a domingo de 9h00 a 17h00, el costo del ingreso es de 3,00 délares adultos y 1,00 délar
estudiantes, tercera edad, nifios y personas con capacidades diferentes (Quito Turismo,
2013).

Museo Etnografico Mitad del Mundo: este atractivo se encuentra ubicado en la
parroquia San Antonio de Pichincha dentro del DMQ, a 26 km de Quito. El acceso se
lo puede hacer mediante bus con un tiempo de 1 hora 15 minutos aproximadamente o
en auto propio con un tiempo de 40 minutos aproximadamente, la via es de primer
orden. Dentro del monumento de la Mitad del Mundo se encuentra un museo que
muestra las costumbres y tradiciones de diferentes lugares del Ecuador, también existe
una muestra del Complejo Arqueoldgico Cochaqui que pertenece a la época pre-
incasica. Este atractivo se levanta por el aporte del Banco Central, hoy Ministerio de

Cultura. Al ingresar el visitante es recibido por estudiantes de turismo, quienes le

o1



orientaran o seran su guia en esta visita. Su horario de atencion es de lunes a jueves de
9h00 a 18h00 y de viernes a domingo de 9h00 a 19h00, este es un atractivo visitado
por turistas tanto nacionales como extranjeros, el costo de la entrada es de 2,00 dolares
adultos, nifios y ancianos 1,00 dolar, y el ingreso al museo Etnografico cuesta 3,00
dolares extranjeros, 2,00 dolares nacionales y tercera edad, y 1,00 délar para los nifios.
A parte del museo también se puede encontrar el Monumento de la Mitad del Mundo,
tiendas de artesanias y recuerdos, ademas de eventos artisticos los fines de semana
(Empresa publica de turismo Mitad del Mundo, 2014).

Pucara de Rumicucho: este atractivo se encuentra ubicado en la parroquia San Antonio
de Pichincha dentro del DMQ, a unos 30 km de Quito. Se encuentra muy cerca de la
Mitad del Mundo, para llegar al sitio arqueolégico se toma la carretera que conduce a
los pueblos de San José de Minas y Perucho, a una distancia de 4km. El acceso se lo
puede hacer mediante bus con un tiempo de 1 hora 30 minutos aproximadamente o en
auto propio con un tiempo de 50 minutos aproximadamente, la via es de primer y
segundo orden. EI material cultural en su mayoria pertenece a ocupantes locales
(Quitus) y foraneos (incas). Otros, de escasa presencia, pertenecen a grupos étnicos del
Carchi (Pastos) y Cotopaxi (Panzaleos) (Almeida, 1999, pag. 76). Este Pucara andino
fue utilizado para actividades militares, el espacio arquitectonico demuestra que poseia
dos areas y 5 terrazas: se realizaban ceremonias y un espacio de consumo de alimentos
o tal vez lugar de ritos, en la primera, segunda y tercera terraza. La quinta terraza y los
espacios laterales se cree fueron habitaciones. Con la iniciativa del Banco Central se
inicié un proyecto encaminado a su investigacion y restauracién, luego estuvo a cargo
del IMPC, formando parte de la red de museos. Actualmente el atractivo esta a cargo
de la comunidad, de la Cooperativa “29 de Junio”, no existe promocion por parte de las
entidades. Este recorrido se lo hace con la ayuda de guias nativos. El horario de
atencion es de martes a domingos de 9h00 a 16h45, el costo de la entrada es de 1,00
dolar (Almeida, 1999, pag. 76).

Museo de Sitio Intifidn: este atractivo se encuentra ubicado en la parrogquia San
Antonio de Pichincha dentro del DMQ, a unos 26 km de Quito. El acceso se lo puede

hacer mediante bus con un tiempo de 1 hora 15 minutos aproximadamente o en auto
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propio con un tiempo de 40 minutos aproximadamente, se encuentra a menos de 5
minutos de la Mitad del Mundo, la via es de primer orden. Por estos caminos pasaban
los Yumbos siguiendo el Inti Nan, asi como también los Quitu Caras, el museo expone
una muestra sobre la cosmovision andina de las culturas ancestrales en maquetas
arqueo-astrondémicas (templos); un reloj solar exacto y unico en el mundo que contiene
dos caras sobre la linea equinoccial y un calendario agricola, piedra indice de las
cuatro estaciones que indican los solsticios y los equinoccios del 21 de marzo y el 23
de septiembre. Zonas representativas arqueo-astronomia sobre la linea equinoccial,
etnografia in situ con casas autdctonas de la zona, ecologia y medio ambiente de la
zona equinoccial, casa Salasaca vida y costumbres, exposicion del oriente ecuatoriano
y Curicancha agora. Tola funeraria, con sus muestras arqueol6gicas antiguas y un
enterramiento con zoécalos, recreacion autoctona, la sala de los Totems, la sala de
chozas autoctonas y familiares, entre otras (Museo de Sitio Intifidn, 2013). Este
atractivo es privado, su duefio y director es el Sr. Fabian Vera. La visita a este atractivo
se lo hace con guias bastantes preparados, y pueden ser en distintos idiomas, como
espanol, inglés, francés y aleman, lo que demuestra que este es un atractivo visitado
por una gran cantidad de turistas de todo el mundo, como también estudiantes y
turistas nacionales. Su horario de atencion es de lunes a domingo de 9h30 a 17h00, el
costo de la entrada es de 2,00 dolares nifios y 4,00 délares adultos (Museo de Sitio
Intifian, 2013).

Museo de Sitio La Florida: este atractivo se encuentra ubicado en la parroquia
Cochapamba, dentro del DMQ. EIl acceso se lo puede hacer mediante bus o en auto
propio, con una via de primer y segundo orden. Este sitio es una necropolis pre-
incasica, donde se encuentran sepulturas actualmente bajo techo, y su reconstitucion se
puede observar desde una pasarela de madera (Lara, 2011). Al lado de este conjunto,
se encuentra el museo como tal, el cual exhibe una muestra de las piezas halladas en
las tumbas, el sitio de La Florida es un cementerio planificado, con tumbas de pozo
profundo, por otra parte, en el museo de sitio, se aprecian muestras de vasijas,
fragmentos de textiles, tinajas, cajas de llipta, tinicas mortuorias con madre perla,

caracoles, entre otros. Este museo esta a cargo del IMPC. El lugar cuenta con guias
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mediadores que acompafian la visita y dan las explicaciones del sitio. Su horario es de
miércoles a domingo de 9h00 a 17h00, la entrada al museo es gratuita (Lara, 2011).
Museo Casa del Alabado: este atractivo se encuentra ubicado en la parroquia Centro
Histdrico, en el corazén del Centro Histérico, dentro del DMQ, a media cuadra de la
Plaza San Francisco, se puede llegar mediante bus o0 auto propio, por una via de primer
orden. ElI museo exhibe piezas arqueoldgicas, obras de arte pre-incasicas creadas por
artistas anénimos Valdivia, Chorrera, Tolita, Jama-Coaque y de todas las culturas que
poblaron el territorio del Ecuador desde los cinco mil afios antes de nuestra era. El
Museo del Alabado recupera el arte pre-incasico y lo exhibe en una ciudad patrimonio
cultural de la humanidad como lo es Quito (Casa del Alabado, museo de arte
precolombino, 2011). Esta es una institucion cultural de caracter privado cuyo objetivo
primordial es contribuir al desarrollo de la cultura en Ecuador, realizando funciones
educativas, sociales y de investigacion. El museo cuenta con guias para el recorrido, su
horario de atencion es de martes a sdbado de 9h30 a 17h30, el costo de la entrada es de
4,00 dolares adultos, nifios y tercera edad 1,00 délar, a grupos de més de 15 visitantes
se les hace un descuento del 10% (Casa del Alabado, museo de arte precolombino,
2011).

Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba: este atractivo se encuentra ubicado en la
parroquia Rumipamba, al oeste de Quito, exactamente en la avenida Occidental y
Mariana de Jesus, dentro del DMQ, se puede llegar mediante un bus o auto propio, por
una via de primer orden. En este parque arqueoldgico y natural se encuentran las
evidencias de la cultura Quitu, y de culturas ain mas antiguas de la historia aborigen
del Ecuador que habitaron en Rumipamba, la evidencia del periodo de Integracién, que
estd compuesta por restos de aldeas y viviendas construidas en barro y techumbre de
paja, las mismas que se construyeron rodeadas por muros de piedra, tambien hay
evidencia de tumbas poco profundas, estas estructuras funerarias constan de ajuares
ceramicos que nos dan indicios de sus costumbres rituales relacionadas con la muerte
(MINTUR, 2004). Este atractivo esta siendo promocionado para que sea visitado por
turistas tanto nacionales como extranjeros, esta a cargo del IMPC. Este atractivo cuenta

con un recorrido con guias mediadores, en los cuales explican la historia del lugar. Su
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horario de atencion es de miércoles a domingo de 8h00 a 16h30, la entrada es gratuita
(MINTUR, 2004).

En esta pre-seleccion de los atractivos para la creacion de la ruta pre-incésica, queda al
descubierto que existen algunos atractivos que no cumplen con ciertos aspectos importantes
para satisfacer las necesidades de los visitantes o turistas, como lo es infraestructura,
promocion, vias de acceso, informacion, sefializacion, y que tampoco tienen el apoyo de las
entidades encargadas para la restauracion y mantenimiento de los atractivos. Esto hace que el
atractivo pierda importancia, y tenga muy poca demanda de turistas, por no cumplir con los
factores antes mencionados van desapareciendo, ya que los atractivos se deterioran y tampoco

cuentan con los recursos necesarios.
3.2.2.1.  Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es un componente
valioso para la creacién y desarrollo de la ruta, porque estos cuatro puntos revelan sobre la
situacion de la ruta y los atractivos pre-incésicos que formaran parte de ella, determinando la
forma en que podra aprovechar las oportunidades, que tan urgente es corregir sus debilidades
y protegerse contra amenazas, ademas de estimular las fortalezas y capacidades futuras que
requerird la ruta y sus atractivos para surgir en el mercado turistico, este también es un

componente principal para la formulacion de estrategias.

Tabla 9: Anélisis FODA

Fortalezas Oportunidades

La ruta cuenta con un alto nivel de riqueza
en los atractivos de las culturas pre-
incésicas.

La ubicacion de los atractivos es
estratégica, por estar dentro del DMQ.

Los atractivos poseen un alto potencial
turistico para visitantes nacionales.

En su mayoria los guias de estos atractivos
a mas de ser guias son mediadores
educativos, lo que le da un plus a la ruta
educativa e interpretativa que se esta

Crecimiento de la demanda, no
solo de estudiantes, sino de todo
tipo de turistas.

Potencial mercado en temporadas
altas como fines de semana y
feriados.

Darle mayor importancia a los
atractivos de las culturas pre-
incasicas en el DMQ.

Mayor promocion de la ruta y de
los atractivos pre-incasicos.
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planteando.

Los encargados de los atractivos, estan
dispuestos a formar parte de la ruta y a
recibir grupos de estudiantes para ensefiar
sobre las culturas pre-incésicas.

Atractivos con buena infraestructura.

Las escuelas (profesores, estudiantes)
poseen la disposicion para participar en la
ruta.

Mayor interés de los estudiantes para
conocer y estudiar sobre las culturas pre-
incésicas.

Creacion de nuevas rutas
educativas e interpretativas, nueva
oferta.

Apoyar al crecimiento y creacién
de establecimientos que brinden
servicios complementarios.

La ruta cuenta con caracteristicas
importantes, es vivencial,
Ilamativa y motivadora para los
estudiantes.

Debilidades

Amenazas

Deficiencia de servicios complementarios
en algunos de los atractivos de la ruta.
Falta de promocion en algunos de los
atractivos de las culturas pre-incasicas.

En algunos casos falta de sefializacion vial
(Museo de Sitio La Florida y Pucara de
Rumicucho).

Poca publicidad a las actividades que se
realizan en los atractivos.

Tarifa establecida en el atractivo (Pucara
de Rumicucho), no cubre costos de
mantenimiento y operacion.

Falta capacitacion en el personal que
maneja los atractivos en la comunidad y la
asociacion.

El atractivo podria desaparecer
por falta de recursos, y cambios
continuos de  administracion
(Pucara de Rumicucho).

Poca afluencia de visitantes, en
algunos atractivos (Museo de
Sitio La Florida y Pucara de
Rumicucho).

Elaboracioén: La autora.

crecimiento de la ruta y de los atractivos.

Esta tabla demuestra que existen més fortalezas que debilidades, las cuales deben fortificarse
para el mejoramiento turistico de la misma, convirtiéndolas en ventajas competitivas frente a
otras rutas turisticas. En los factores externos, se obtuvo que las oportunidades son mas que las

amenazas, por lo cual es necesario su aprovechamiento al méaximo, para que ayuden al
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3.3.Seleccion de los sitios arqueoldgicos de las culturas pre-incasicas del

DMQ para la ruta

Al momento de hacer una seleccion de sitios o atractivos para la creacion de una ruta se deben
tomar en cuenta algunos criterios, con el propdsito de que las regiones prioritarias, en este
caso para el turismo educativo, que se propongan desarrollar sean viables. Es necesario
adoptar criterios que permitan establecer niveles que sean trascendentales de los sitios
arqueoldgicos o atractivos en general, y prioridades en base a las necesidades que presenten
los mismos. Este proceso de aplicacion de criterios de seleccion previamente establecidos
suele denominarse “caracterizacion”, definida como la manera de agrupar tantos aspectos de
un lugar como sea posible para comprenderlo y asi valorarlo mejor (Endere & Prado, 2009,
pags. 52-53).

Los sitios seleccionados deberan ser analizados tomando en cuenta los criterios minimos que

se describen a continuacion:

e Mercado: se debera tener identificado un centro distribuidor o destino turistico
consolidado que genere los turistas potenciales a la region o ruta propuesta.

e Atractivos turisticos: que la region cuente con sitios con recursos naturales y culturales
con potencial turistico, para conformar diversos productos turisticos.

e Producto turistico: que los recursos naturales y culturales con potencial turistico
permitan estructurar servicios y actividades para la conformacion de productos como:
recorridos radiales, como un valor agregado a un destino turistico consolidado o zona
urbana, que se ofrezcan recorridos cercanos para realizar varias actividades, siendo el
destino consolidado el eje de los principales servicios turisticos 0 motivo principal de
la visita del turista.

e Seguridad: que en el sitio de la region donde se propone desarrollar la actividad,
presenten condiciones que garanticen la legalidad sobre el uso y la tenencia de la tierra
para desarrollar la actividad o para acceder al sitio y que no existan condiciones
negativas (conflictos sociales, problemas sanitarios, practicas ilegales) que afecten el

desarrollo de la actividad turistica y la seguridad del visitante.
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e Infraestructura: que la regién cuente con acceso terrestre o fluvial en buenas
condiciones hasta el sitio primario o inicial de la actividad o servicio, que disponga de
facilidades o sistemas de comunicacion con poblaciones circunvecinas que cuenten con
infraestructura y servicios basicos de salud, que existan opciones de transporte regular
hasta el sitio primario.

e Impacto social: que la poblacion manifieste interés por el desarrollo de la actividad
turistica en su comunidad.

e Impacto ambiental: que las condiciones ambientales de cada uno de los sitios que
conforman la region, que no presenten un deterioro o sobreexplotacion de los recursos
naturales. En caso de que la region se encuentre en un area natural protegida, se
consideren las normas y disposiciones para el aprovechamiento y uso del suelo (Endere
& Prado, 2009, pags. 52-53).

3.3.1. Zonificacion de los sitios arqueolégicos en el DMQ

La zonificacion turistica es la unidad mayor de analisis y estructuracion del universo espacial
turistico de un pais. Su superficie es variable, ya que depende de la extension total de cada
territorio nacional y de la forma de distribuciéon de los atractivos turisticos, que son los
elementos basicos de tener en cuenta para su delimitacion (Boulldn, 1999, pag. 66). Para crear
una zonificacién de sitios arqueoldgicos o de cualquier tipo de atractivos, se debe seguir una

metodologia establecida.

Mediante un inventario de los recursos y atractivos turisticos y su evaluacion, la oferta y la
demanda turistica del area de estudio, ademas de los productos turistico disefiados, la
informacién fisico-geografica (uso del suelo, geomorfologia, tenencia de la tierra), aspectos
socioculturales y economico-productivos y accesibilidad de las comunidades, con el fin de
identificar los elementos homogeneizadores del espacio geografico que permitan delimitar las
diferentes zonas de desarrollo turistico (Boullén, 1999, pag. 64). Siguiendo la metodologia
propuesta, se tomaron las variables anteriores con el fin de poder identificar los elementos
homogeneizadores de cada una de las zonas estudiadas. A partir de este proceso, se determina
que la oferta turistica es similar en todos los atractivos, ya que todos son de la época pre-
incasica y que no existe gran diferencia de las caracteristicas socioculturales. Por otra parte,

los recursos y atractivos turisticos identificados en el inventario se diferencian por la
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localizacion y los servicios complementarios que poseen, lo cual permite delimitar tres zonas,
estas zonas tomadas para la creacion de la ruta son 3 de las 7 administraciones zonales del

DMQ, las cuales se describen a continuacion:
3.3.1.1. Zona 1: Administracion zonal centro Manuela Saenz

Esta Administracion incluye a las parroquias Itchimbia, San Juan, La Libertad y Centro
Historico, de las cuales la parroquia que se toma en cuenta para la creacion de la ruta es la del
Centro Histdrico de Quito, que esta ubicado en la zona sur de la ciudad, y se extiende por méas
de 300 hectareas de edificios emblematicos, y es considerado uno de los mas importantes
conjuntos historicos de Ameérica Latina, tiene alrededor de 130 edificaciones monumentales
(Quito Turismo, 2013). El Centro Historico es el espacio de encuentro por excelencia tanto por
su condicidn de centralidad que hace que sea un punto focal de la ciudad como por la suma de
tiempo al pasado que le permite adquirir un valor de historia. Por esta doble cualidad, de
espacialidad (centralidad) y temporalidad (historia), es el lugar de encuentro de una poblacion
que vive en espacios que lo superan y también es el &mbito donde se encuentran distintas
sociedades provenientes de distintos tiempos y momentos historicos (Carrion, 2003, pag. 8).
Esta zona tiene gran movimiento comercial y de alta importancia turistica, con una variedad
de restaurantes, museos, plazas y hoteles. Son por estas razones que el Centro Historico es
considerado la zona 1 y el punto de inicio de concentracion, pues a mas de tener las cualidades
ya mencionadas cuenta con muy buenos servicios complementarios, es un sitio con una gran
cantidad de policias municipales que resguardan la seguridad de los visitantes y moradores,
con buena infraestructura y facil acceso. En esta zona se encuentra uno de los atractivos pre-

seleccionados para la creacion de la ruta, este es el Museo del Alabado.
3.3.1.2.  Zona 2: Administracion zonal norte Eugenio Espejo

Continuando con la zona 2, que incluye a las parroquias Concepcion, Cochapamba, Kennedy,
El Inca, Jipijapa, Belisario Quevedo, Rumipamba, Ifaquito, Mariscal Sucre, Nayon y
Zambiza, de las cuales las parroquias que se tomaran en cuenta para la creacion de la ruta son
Cochapamba y Rumipamba (Quito Turismo, 2013). La zona norte es conocida por los turistas
como "New Town", ya que a diferencia del centro esta zona tiene calles y edificios que no

tiene la temporalidad del Centro Historico, sino al contrario este es conocido como el Quito
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moderno, en este sector se concentra la actividad financiera de la ciudad, estando los
principales edificios de oficinas, la obra més importante de esta administracion es la
recuperacion de los parques del norte y la rehabilitacion del espacio publico de la ciudad.
Cuenta con un facil acceso, buena infraestructura, seguridad para visitantes y moradores. En
esta zona se encuentran dos de los atractivos pre-seleccionados para la creacion de la ruta,

estos son el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba y el Museo de Sitio de La Florida.
3.3.1.3.  Zona 3: Administracion zonal equinoccial La Delicia

Continuando y concluyendo en la zona 3, que incluye a las parroquias Nanegal, Nanegalito,
Pacto, Gualea, Calacali, San Antonio de Pichincha, Pomasqui, Nono, El Condado, Comité del
Pueblo, Carcelén, Ponceano, Cotocollao, de las cuales las parroquias que se tomaran en cuenta
para la creacion de la ruta son Nanegalito y San Antonio de Pichincha (Quito Turismo, 2013).
La administracion zonal equinoccial La Delicia y el Municipio del DMQ, realizan varios
proyectos dirigidos a la ciudadania, entre ellos el reordenamiento del comercio informal, etc.
Esta es una zona con gran potencial turistico y cuenta con la promocidn turistica de éstos,
tiene buena infraestructura y servicios complementarios, seguridad para visitantes y
moradores, estas parroquias en la gran mayoria son de facil acceso, con vias de primer,
segundo y tercer orden (Quito Turismo, 2013). En esta zona se encuentran la mayoria de
atractivos pre-seleccionados para la creacion de la ruta, estas son, Museo Etnografico de la
Mitad del Mundo, Museo Intifian, Pucara de Rumicucho, Museo de Sitio y Centro Ceremonial

Tulipe.

Con esta zonificacion se tiene una idea espacial, y se busca mantener el orden de distribucién

de los atractivos para la creacion de la ruta, junto con la pre-seleccion de los atractivos.

3.3.2. Valoracion y categorizacion de los sitios arqueoldgicos de las culturas pre-
incasicas del DMQ.

3.3.2.1. Valoracién de los sitios arqueoldgicos de las culturas pre-incésicas del
DMQ
La valoracion o jerarquizacion de atractivos consiste en el analisis individual de cada

atractivo, con el fin de calificarlo en funcién de la informacion. Para esta valoracién se han
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tomado en cuenta los siguientes criterios o variables, basandose en el documento oficial de

jerarquizacion de atractivos que utiliza el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2004):

Calidad:

Es la medida de interés de un atractivo, esencial a si mismo. Con las caracteristicas que lo

hacen Unico y que motiva la visita de corrientes turisticas, debe contar con los siguientes

factores:

a.

Valor intrinseco: significa el valor en si del atractivo de acuerdo a su naturaleza, es
decir escénico, cientifico, artistico, cultural, etc.

Valor extrinseco: es el valor convencional en un atractivo, este se mide por magnitud,
majestuosidad, monumentalidad o por hecho o factor circunstancial o accidental (como
es el caso de los bienes historicos).

Estado de conservacion y organizacién: es el grado de integridad fisica en que se
encuentra un atractivo, tanto desde el punto de vista de su situacion original o inicial
como a partir de las posibles acciones del hombre.

Entorno: se refiere al ambiente fisico-bioldgico y socio—cultural que rodea un
atractivo, dado que es susceptible a un mejoramiento.

Apoyo:

Es la medida de las condiciones fisicas y operativas que complementan al atractivo, para

contribuir a su difusion y puesta efectiva en el mercado, estas condiciones deben ser:

a.

C.

Acceso: es la infraestructura, medios de comunicacion y de transporte que permiten la
llegada al recurso turistico.

Servicios: este factor comprende tanto las facilidades turisticas como aquellos servicios
indispensables para satisfacer las necesidades del turista en la zona donde esta el
recurso.

Asociacion con otros atractivos: permite medir el grado de complementariedad de un
recurso al pertenecer o estar ubicado dentro de un conjunto de atractivos, hecho que
afecta su difusion en el mercado turistico.

Significado:
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Es la variable que denota la importancia de un atractivo en funcién del area territorial donde es

conocido o divulgado.

a. Local: este factor se refiere al grado de conocimiento del recurso dentro del area
municipal.

b. Provincial: el conocimiento o difusion abarca una 0 més provincias.

c. Nacional: el area de difusion abarca la totalidad del pais.

d. Internacional: el atractivo supera las fronteras y es conocido en otros paises. Son

generalmente los atractivos promocionados por el turismo receptivo.

Segun estas variables se puede valorar o jerarquizar a los atractivos objetiva y subjetivamente,

déandoles la importancia que cada uno de estos se merece (MINTUR, 2004).

Para valorar un atractivo se debe establecer una relacion de orden, en base a la descripcion
contenida en los formularios de registro de la informacion, este formulario es con el que se
establece la jerarquia a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y en funcion
de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se ubica el atractivo. A
continuacion se presenta el formulario o tabla para la jerarquizacion del atractivo, segun el
documento oficial del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2004):

Tabla 10: Descripcién de los parametros de valoracion o jerarquizacion

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 15
Calidad Valor extrinseco 15
Entorno 10

Estado de conservacion (organizacion) | 10

50

Acceso 10
Servicios 10

Apoyo Asociacion con otros atractivos 5
25

Local 2

Provincial 4

Significado | Nacional 7
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Internacional 12

25
Total 100

Fuente: MINTUR, 2004.

Segun la suma de los valores asignados a cada pardmetro, y en funcién de los puntos

obtenidos se determina el rango jerarquico al que pertenece el atractivo:

e De 1a 25 puntos, pertenece a la jerarquia |
e De 26 a 50 puntos, pertenece a la jerarquia Il
e De 51 a 75 puntos, pertenece a la jerarquia Ill

e De 76 a 100 puntos, pertenece a la jerarquia IV

Este orden de prioridad o de valor turistico de la zona, se establece en base a los recursos
turisticos que en ella se ubican y las caracteristicas propias del conjunto de la zona (MINTUR,
2004). A continuacion se presenta la valoracién o jerarquizacion de los atractivos pre-
incasicos que han sido pre-seleccionados para la creacion de la ruta, para de esta manera
acotar con esta informacién y poder hacer ya una seleccion de los atractivos que formaran

parte de esta ruta en la creacion de la presente disertacion. (Ver anexos 8-14).

Tabla 11: Valoracién o jerarquizacion de los atractivos pre-seleccionados

Atractivo Suma | Jerarquia
Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe | 83/100 v
Museo Etnogréfico Mitad del Mundo 86/100 v
Pucara de Rumicucho 44/100 I
Museo Intifian 65/100 i
Museo de Sitio La Florida 50/100 I
Museo Casa del Alabado 58/100 i
Parque ecoldgico y arqueolégico Rumipamba | 54/100 Il
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Elaboracion: La autora

La valoracion o jerarquizacion’ de estos atractivos da como resultado: 2 atractivos de jerarquia
IV, atractivos con rasgos excepcionales, 3 atractivos de jerarquia Ill, atractivos excepcionales,

y 2 atractivos de jerarquia Il, atractivos con algun rasgo llamativo (MINTUR, 2004).

3.3.2.2. Categorizacion de los sitios arqueoldgicos de las culturas pre-incasicas
del DMQ

La categorizacién de los atractivos define los atributos que tiene un elemento y motivan la
visita turistica dependiendo de su naturaleza. La misma que se divide en tipo, que son los
elementos de caracteristicas similares en una categoria y en subtipo, que son los elementos que
caracterizan los tipos (MINTUR, 2004). Todo inventario de atractivos debe tener categoria,
tipo y subtipo®. De los 7 atractivos pre-seleccionados la categoria y el tipo a la que pertenecen
todos los atractivos es al de manifestaciones culturales y lugares histdricos respectivamente,

por ultimo el subtipo al que pertenecen los atractivos si varian, son los siguientes:

e Subtipo: zona arqueoldgica
- Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe
- Pucara de Rumicucho
- Museo Intifidn
- Parque ecoldgico y arqueol6gico Rumipamba
e Subtipo: museos
- Museo etnografico Mitad del Mundo
- Museo Casa del Alabado
e Subtipo: zona arqueoldgica y museos
- Museo de Sitio La Florida
La categoria utilizada en el inventario de atractivos pre-incésicos en su totalidad es la de
manifestaciones culturales, ya que esta es una propuesta de una ruta educativa de culturas, lo

gue hace que no se necesite de ningun atractivo de categoria de sitios naturales. El tipo

2 En el Cap. |, pag. 38, se establecen 4 jerarquias para la fase de evaluacién, de mayor a menor importancia
turistica, ahi se detalla el significado de cada una de las jerarquias.

*En el Cap. I, P4g. 46-47, en la tabla 7 se puede observar la categorizacion, tipo y subtipo de cada uno de los
atractivos pre-incasicos en el DMQ.
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utilizado en el inventario de atractivos pre-incésicos en su totalidad es el de lugares historicos,
que son el conjunto de sitios y manifestaciones de épocas pasadas, que se consideran de valor
0 aporte de una comunidad determinada y que permite al visitante conocer parte de los hechos
ocurridos en una region o pais, y que se ven reflejadas en obras de arquitectura, zonas
historicas, zonas arqueolodgicas, o0 aquellos bienes elaborados como apoyo al desarrollo de una
época y que actualmente se conservan en iglesias, conventos, museos Yy colecciones
particulares (MINTUR, 2004). El subtipo utilizado en el inventario de atractivos pre-incasicos
son: zona arqueologica, estos son aquellos que encierran las areas donde se hallan ubicados
vestigios de estatuas, tumbas, piedras con pictografias, petroglifos, cerdmica, orfebreria y otras
manifestaciones aborigenes. Otro subtipo que se utilizé es el de museos, que son los sitios
donde se conservan y exhiben publicamente colecciones de obras de arte o de valor historico
(MINTUR, 2004).

3.3.3. Seleccion de sitios arqueoldgicos del DMQ

Después de haber conocido la ubicacion geografica de las culturas pre-incasicas en el DMQ,
de conocer la historia e importancia de estas culturas, de crear un inventario de atractivos, de
haber ubicado y evaluado los sitios arqueoldgicos, de hacer una pre-seleccion de los
atractivos, de haber creado una zonificacion, de haber valorado o jerarquizado los atractivos y
de haber categorizado los mismos, al evaluar todos estos factores se puede hacer una seleccion
de los atractivos que seran parte de la creacion de la ruta de culturas pre-incésicas en el DMQ.
Después de seguir todos los pasos anteriores, se busca hacer una buena seleccion de los sitios

arqueoldgicos, de los 7 atractivos pre-seleccionados se seleccionaran solo 5 atractivos:

Museo Casa del Alabado
Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba
Museo de Sitio La Florida

Pucara de Rumicucho

o b~ w0 D

Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe

Estos son atractivos consolidados, y cuentan con promocion turistica, atractivos culturales con
potencial turistico, cuentan con seguridad sobre la legalidad de uso y la tenencia de tierras y

no existen condiciones negativas. Todos cuentan con un acceso terrestre en buenas
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condiciones, la poblacidén en su mayoria aporta al desarrollo de estos atractivos, por estos y
muchos otros factores expuestos anteriormente, estos son los atractivos seleccionados, los
mismos que formaran parte de la ruta de culturas pre-incésicas. Pucara de Rumicucho es un
atractivo con algunos problemas, como la falta de recursos, muy poca demanda, no esta a
cargo de una institucion sino de la comunidad y se pelean los recursos, esto hace que exista
dificultad para el mantenimiento y restauracion de este atractivo. Pero se lo incluye en la ruta
justamente para ayudarlo y darle valor, para que los estudiantes lo visiten, lo estudien, y
conozcan, y asi comience a tener demanda y con esto recursos econOmicos para poder

continuar con el trabajo en este atractivo.
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4. CAPITULO Il1: ANALISIS DE POTENCIALIDAD TURISTICA PARA
LA ELABORACION DE UNA RUTA EDUCATIVA DE CULTURAS
PRE-INCASICAS EN EL DMQ.

4.1.0ferta turistica cultural y educativo del DMQ.

La oferta turistica cultural y educativa es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para
ser usados o consumidos por los turistas (Bernal, 2010, pag. 18). La oferta basica se compone
de:

e Recursos turisticos: se basan en los atractivos que cuenta un determinado destino, ya
sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico. Son la motivacion
principal de la visita.

e Infraestructuras: son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo
de la actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos, etc.

e Empresas turisticas: prestan el servicio directo al turista, como empresas de

alojamiento, de transporte, etc.

Ademas, la oferta complementaria se compone de: restaurantes, bares, teatros, instalaciones
deportivas, entre otros (Bernal, 2010, pag. 18). En el desarrollo de esta propuesta tanto la
oferta basica como la complementaria estan dirigidas al turismo cultural y educativo, por lo
que esta oferta debera ser evaluada en los alrededores de los sitios arqueoldgicos y museos que
se visitaran, para de esta manera saber si se cumplira con todas las necesidades de los

visitantes.

Las instituciones llamadas educativas son, instituciones culturales; e inversa. Si acaso, la
diferencia entre unas y otras es s6lo una diferencia de énfasis: las instituciones educativas
ponen el acento en la transmision o adquisicion de la cultura, mientras las denominadas
culturales lo ponen en la conservacion (material), creacion y uso de la cultura. Pero eso solo es
una diferencia de énfasis, ya que en las instituciones educativas ademas de la transmision
también hay elaboracién y uso de la cultura. Por el otro lado, tampoco se puede negar que en

las instituciones culturales existe también transmision y aprendizaje. En definitiva, las unas se
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fijan méas en unos determinados momentos del proceso cultural y las otras en otros, pero el

objeto con el que ambas trabajan es justamente el mismo (Bernal, 2010, pag. 19).
4.1.1. Productos de turismo cultural y educativo del DMQ

El producto turistico no se refiere a un producto en el sentido material, sino que abarca tanto a
los bienes fisicos como a los servicios que caracterizan a un destino especifico y que forman
parte de la experiencia que vive un turista en el lugar. EI producto turistico, por lo tanto, tiene
componentes tangibles como ruinas arqueoldgicas, una montafia 0 un museo, pero también

intangibles como la hospitalidad de la gente, la calidad de atencion (Nicolau, 2000, pag. 3).

Segln la empresa metropolitana de turismo, Quito Turismo que es desde hace ocho afios la
encargada de gestionar el destino de la capital como un producto turistico diferenciado. Los
productos turisticos basicamente, diversifican la oferta y las opciones que tiene el visitante. Se
ha integrado a la capital circuitos como la ruta de los Calvarios de Quito, entre otras. Lo que se
busca principalmente es que la oferta no se acabe o no solo sea en el Centro Histérico
(Caguasqui, 2011, pag. 101).

En la industria del turismo cultural y educativo del DMQ existen los siguientes productos:

e 60 y Piquito: Este es un programa del Municipio del DMQ, para adultos mayores, que ha
puesto a disposicion de la comunidad diferentes rutas para dar a conocer la ciudad y sus
alrededores (Quito Turismo, 2013).

e Rutas turisticas hacia parroquias rurales: Las parroquias beneficiadas en estas rutas
turisticas han sido Nanegal, Nanegalito, Pacto, Gualea, Nono, Lloa, La Merced entre las
principales; siendo su poblacién parte de la logistica para la provisién de servicios de
recreacion, alimentacion y guianza, lo cual ha permitido diversificar la economia local,
donde la actividad turistica se ha convertido en una alternativa de desarrollo para la
comunidad (Quito Turismo, 2013).

e Centro Histdrico proyecto La Ronda: En septiembre del 2013, se incorpora al Programa de
Dinamizacién de La Ronda en el dia, la muestra permanente de la Escuela Quitefia, 5
artistas de los oficios de forja, escultura, taraceado, ebanisteria y tallado (Quito Turismo,
2013).
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Areas de conservacion y uso sustentable (ACUS) del DMQ: este es un trabajo en conjunto
con las comunidades que forman parte de las Areas de conservacion y uso sustentable
Mashpi-Guaycuyacu-Sahuangal y Microcuenca del Rio Pachijal. Se disefiaron rutas
turisticas, y se implementaron servicios de facilitacion y capacitacion. Ademds se
construyd y colocd miradores, pérgolas, basureros, juegos infantiles, mesas de picnic, se
arreglaron baterias sanitarias. Se disefiaron 2 rutas de ciclismo de montafia: Ruta Pacto-
Sta. Rosa y Pacto Mashpi, pertenecientes al Area de conservacion y uso sustentable (Quito
Turismo, 2013).

Quito Eterno: estos son recorridos teatralizados por espacios patrimoniales del Centro
Historico como iglesias, conventos, museos, barrios. Se lo hace con los personajes
tradicionales que son un pretexto para conocer el patrimonio intangible de la ciudad como
leyendas, oficios, usos y costumbres. La mejor forma de conocer una ciudad es caminar
por sus calles, y eso es lo que les propone las rutas de Quito Eterno con una experiencia
rica en detalles, conmovedora y alegre, mediante el teatro, la investigacion histérica y la
interaccion constante con el publico. Estos recorridos estan disefiados para estudiantes,
familias o colegas de trabajo, nacionales o extranjeros. Las rutas que ofrece Quito Eterno
son:

- Rutas de leyendas educativas: son recorridos disefiados como un apoyo a los
profesores de diversas areas, para que sus estudiantes tengan una experiencia
interactiva, ludica y de aprendizaje en los sitios patrimoniales. Dependiendo de
la edad de los estudiantes, cada opcion tiene un disefio especifico, que puede
ser personalizado para apoyar de mejor manera el proceso educativo del aula,
eligiendo los sitios patrimoniales y una tematica apropiada. Con rutas para
nifilos de educacién inicial de 4 a 8 afios, educacion basica de 9 a 15 afios, y
bachillerato general unificado de 16 afios en adelante.

- Rutas de leyenda especiales: los caminantes de Quito, este recorrido esta
disefiado para aquellos que disfrutan caminar por las calles de Quito, en esta
caminata se observan las plazas, calles y casas del Centro Histérico, guardan

historias que casi nunca se cuentan. Los aventureros de Quito, es un recorrido
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para los que gustan de rincones desconocidos e historias olvidadas (Ministerio

de Cultura y Patrimonio, 2012).
Noches Patrimoniales: este es un proyecto que ofrece a los visitantes nacionales y
extranjeros, actividades turistico-culturales en la Plaza Grande durante los sabados por
la noche. Se enfoca como un proyecto de ciudad con el objetivo de convertirse en un
centro cultural al aire libre, que ofrezca a los visitantes una variedad de actividades
atractivas y novedosas dirigidas a personas de todas las edades y para todos los gustos.
Entre la principal oferta se incluyen: recorridos teatralizados en edificios patrimoniales
junto a Quito Eterno, la ruta especial del Quito Tour Bus y eventos de teatro, danza,
mausica, cine, exposiciones, entre otros, en la Plaza Grande y Pasaje Espejo. Asi
mismo, una vez al mes Noches Patrimoniales presenta un evento especial. Las noches
de los sdbados se complementan con una variada oferta gastronémica que presentan los
establecimientos del Centro Historico en sus menus tradicionales y contemporaneos
(Quito Turismo, 2013).
Quito Tour Bus: el servicio fue inaugurado del 28 de noviembre del 2011 y su
operacion es fija. Realiza su operacion, mediante el sistema hop on — hop off, lo que le
permite al pasajero subir y bajar en las 12 paradas establecidas, que son: Bulevar
Naciones Unidas, Jardin botéanico, La Mariscal, El Ejido, Centro de Arte
Contemporaneo, La Basilica, La Compafiia, EI Panecillo, Bulevar 24 de Mayo, Plaza
Grande, Parque Garcia Moreno, El Teleférico. Quito Tour Bus ofrece un recorrido
interesante, comodo y seguro en el que se podra escuchar a través de un sistema de
audio guia en espafiol e inglés, las explicaciones de los sitios emblematicos de Quito
como ciudad milenaria, patrimonial y cosmopolita. Existen 6 tipos de rutas que son:
diurnas, nocturnas, noches patrimoniales, tours tematicos, tour Quito patrimonial, tour
Mitad del Mundo. Este es un producto dirigido para todo publico, nifios, personas con
capacidades especiales, adultos mayores, familias, turistas tanto nacionales como
extranjeros (Quito Tour Bus, 2014).
Ruta Escondida: esta ruta abarca cinco parroquias rurales del DMQ como Puéllaro,
Perucho, Atahualpa, San José de Minas y Chavezpamba. La primera parada es en

Puéllaro tierra le ofrece paramos, recorridos por senderos y largas excursiones por el
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sistema montafioso que rodea el lugar, ademas, la posibilidad de poder conocer un
poco mas sobre las tradiciones del pueblo, asi como su iglesia y parque central.
Seguida de Perucho su iglesia, con fachada de madera y adobe, alberga obras de la
Escuela Quitefia y se puede ver mas piezas de arte en el museo local. Luego se puede
visitar San José de Minas, conocido por su gran cantidad de minas de arena, piedra y
cal. Otro punto en el recorrido es Atahualpa, un sitio paradisiaco, ideal para efectuar
largas caminatas camping y deportes extremos como el ciclismo de montafia. De
regreso se registra Chavezpamba, donde se destaca el Cerro Itagua y su mirador, que
sin duda es uno de los atractivos mas representativos de la zona, ya que desde este
punto se puede observar a toda la parroquia (Quito Turismo, 2013).

e Ruta Nono-Alaspungo: esta se desarrolla por caminos de tierra poco transitados que
ofrecen paisajes Unicos al visitante, son 13 kms de extension lo que la convierte en una
ruta corta y sencilla para cualquier persona, en el ascenso se pueden observar los
volcanes Rucu y Guagua Pichincha hacia el oriente, al occidente se forma una especie
de colchon de nubes que cubren las tierras mas bajas. Alaspungo es una comunidad
entre las montafias de no mas de 10 casas, desde Alaspungo se puede realizar el
camino de los Culuncos utilizado por los Yumbos para desplazarse desde Tulipe hacia
la sierra. Existen caminatas guiadas con guias locales, tienen una duracion de 4 horas

aproximadamente (Quito Turismo, 2013).

Estos son los principales productos turisticos, tanto culturales como educativos, que se ofertan
en el DMQ, existen otros productos que carecen de la difusién necesaria y por eso no se han
detallado aqui, ademas de que suelen ser esporadicos. El turismo cultural va de la mano del
turismo educativo, es decir que los productos culturales también van de la mano de los
productos educativos, ya que el turismo cultural busca ensefiar o educar al turista. Los
productos detallados anteriormente cumplen con este requisito y buscan la difusién cultural de

temas historicos, y otros relacionados con el folklore y el arte.

Cabe sefialar que existen dos versiones de producto turistico, una vision vertical y otra
horizontal. La primera entiende el producto turistico como un servicio especifico, organizado
en torno a las necesidades de los consumidores. Se observan las agencias de viajes, las

compafiias aéreas, los hoteles, el parque tematico, el restaurante, etc., de forma individual. La
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segunda hace referencia a una vision mas amplia, ya que se refiere a una serie de productos
individuales, sobre los cuales los agentes del sector y los propios clientes operan para crear un
producto turistico, ensamblandolos (Nicolau, 2000, pag. 6). Para esta disertacion el enfoque
que se utilizara es el primero, la version vertical, ya que la ruta a ofertar, es una ruta con
servicios especificos, la cual ofrece a sus consumidores todos los servicios necesarios para que

los visitantes se sientan completamente satisfechos.
4.1.2. Servicios de turismo cultural en DMQ

El servicio turistico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciados entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan de forma armoénica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una
determinada corriente turistica (Iglesias, 2007, pag. 33). El servicio turistico esta directamente
mandado a satisfacer la corriente turistica, la cual comprende personas con fines turisticos que
se desplazan de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con caracteristicas

especiales para la realizacion de actividades ajenas a la rutina (lglesias, 2007, pag. 33).

Segun Iglesias (2007), los servicios turisticos se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por
las empresas de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de los turistas en la
organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo, estos servicios se detallan a

continuacion:

e Agencias de viaje: es una empresa turistica dedicada a la intermediacién, organizacion
y realizacion de proyectos, planes e itinerarios, elaboracion y venta de productos
turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de viajes, por ejemplo,
transportistas, servicios de alojamiento, entre otros, con el objetivo de poner los bienes
y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan utilizarlos. En el DMQ
existen 642 agencias de viajes.

e Guia de turistas: es la persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccion e
interpreta el patrimonio cultural y natural de una zona, que normalmente posee una
titulacion especifica sobre una zona, por lo general reconocido o emitido por las

autoridades competentes.
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Servicios de salud: este servicio es ofrecido por las autoridades de la ciudad, en caso de
algun percance las autoridades y las instituciones actGan sin distincion alguna de
nacionalidad o raza a la ayuda de los turistas. Dentro del DMQ existen 79 hospitales y
clinicas.

Servicio de restauracion o alimentacion: se proporcionan alimentos o bebidas para ser
consumidos en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas con la intencién de
satisfacer a los turistas. Dentro del DMQ existen 2922 establecimientos de restauracién
o alimentacidn, también existen 147 establecimientos de diversion.

Servicio de alojamiento: es todo edificio o inmueble destinado a servir para vivienda
durante el periodo de ocio que se pasa fuera de un domicilio habitual, mediante el
alquiler a una empresa que oferta sus instalaciones y servicios a cambio del pago de
una cantidad econémica. Dentro del DMQ existen 590 establecimientos de
alojamiento.

Servicio de transportacién: es un conjunto de empresas mercantiles publicas o privadas
que poseen una infraestructura y unos bienes de equipo para transportar o trasladar
personas, equipajes y mercancias de un lugar a otro. Dentro del DMQ existen 98
empresas de transportacion turistica.

Servicio de informacion: el servicio de atencion al turista tiene por finalidad ofrecer al
turista que visita la ciudad una asistencia personalizada tras cualquier percance que
requiera ayuda o su presencia en una comisaria. EIl DMQ cuenta con 5 puntos de
informacidn turistica ubicados en lugares estratégicos de la ciudad para brindar ayuda a
los visitantes (Iglesias, 2007, pag. 35), (MINTUR, 2007).

Dentro de los servicios culturales y educativos que oferta el DMQ, en una seccion de arte,

cultura y patrimonio, tenemos los siguientes:

Museos: Franciscano del Padre Almeida, Miguel de Santiago, Alberto Mena Caamafio,
Casa del Alabado museo de arte precolombino o pre-incasico, Fray Pedro Beddn,
Capilla del Hombre, de Acuarela y Dibujo Mufioz Marifio, Intifian, La Ciudad,
Nacional de Cultura, Tulipe, Yaku, La Florida, Interactivo de Ciencias (MIC),
Mindalae, Fray Pedro Gocial, Camilo Egas, Manuela Saenz, Numismatico, Casa de
Sucre, Palacio de Carondelet.
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e Centro cultural: de Arte Contemporaneo (CAC), Benjamin Carrion, PUCE.

e Teatro: Sucre, Ernesto Alban.

e Mdsica: Casa de la Musica.

e Iglesias y Conventos: San Francisco (Siglo XVI1), El Sagrario (Siglo XVII), Carmen
Bajo, Santo Domingo.

e Monasterios: Carmen Alto, Carmen Bajo, Santo Domingo.

e Artesanias: Escuela Taller Quito.

e Parque arqueoldgico: Parque ecologico y arqueoldgico Rumipamba (MINTUR, 2007).

Los servicios que ofrece esta oferta turistica principalmente es la guianza, ya que en su
mayoria estos recorridos se los hace acompafiados de un guia turistico. Alrededor de estos
existen servicios de alimentacién, transportacion, lo que hace que los turistas llenen sus

principales necesidades.
4.2. Demanda del turismo cultural y educativo del DMQ.

La teoria general de la demanda de un bien o servicio se define como aquello que el
consumidor desea o prefiere, por lo que la misma se estudia a través de la teoria del
consumidor. Esta teoria intenta explicar el comportamiento del mismo e investiga la eleccion a

la hora de consumir bienes y servicios (Arezo & Pereyra, 2008, pag. 26).

En la demanda de la cultura no se requiere un bien en particular, sino los componentes de
valor que lleva incorporado o los servicios que puedan derivarse de él. Esto se refiere en el
caso de los bienes relacionados con el patrimonio historico porque, cuando se visita un museo,
una catedral o un edificio histérico, no se demanda el bien en si mismo, sino el conjunto de
valores y servicios que estan asociados dentro de él, en el que se descubre el valor social como
sefial de identidad y el valor econémico de los productos, es decir, la venta de entradas,
catalogos, derechos de imagen, etc., asi como los servicios de ocio y turismo que puedan
relacionarse con la visita. En su mayoria la finalidad de museos e iglesias no es generar
ganancias para si misma sino proveer a la sociedad de bienes y servicios que cultivan el
caracter educacional y cultural de la misma (Herrero, 2001, pag. 154). Una generalidad de la
oferta cultural en su mayoria, la finalidad de los museos e iglesias no es generar ganancias

para si misma sino proveer a la sociedad de bienes y servicios que cultivan el caracter
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educacional y cultural (Herrero, 2001, pag. 55). Dentro de los factores importantes para
conocer la demanda de un producto turistico es estar al tanto del segmento de mercado al que
va a ir enfocado este producto, ya que se debe conocer perfectamente el perfil del turista que
estaria interesado en participar o comprar el producto ofertado, saber cuales son sus intereses y

preferencias, para de esta manera lograr tener un turista satisfecho.
4.2.1. Segmentos del mercado de turismo cultural y educativo

La segmentacion del mercado se basa en identificar a grupos de individuos u organizaciones
con ciertas caracteristicas comunes dentro de mercados amplios de productos destinados al
consumidor y a las compafiias, tiene una estrategia especifica para cada segmento, logrando
con esta accion mayor eficiencia y eficacia en la atencion de cada segmento (Nicolau, 2011,
pag. 28). Al segmentar el mercado, las empresas prestadoras de servicios tendran una idea mas
clara de lo que compran los turistas, qué les gustan, qué atractivos desean descubrir y qué
actividades desean experimentar, con el simple objetivo de satisfacer sus necesidades
(Nicolau, 2011, pag. 28).

Segun Nicolau (2011), existen ventajas de la segmentacion que son: entender mejor a los
consumidores, elaborar y aplicar mezclas de mercados, evaluar la posible demanda de un
producto, identificar los productos de la competencia, mejorar el porcentaje de ventas,
posicionar productos con base a deseos y necesidades de identificar oportunidades. Conocer el
perfil del turista, dara la pauta para conocer sus gustos, cuanto estd dispuesto a pagar por un
servicio, su lugar de procedencia para establecer los protocolos de atencién y servicio, su

rango de edad para determinar las actividades a ofertar, entre otros, (Nicolau, 2011, pag. 32).

Esta ruta turistica por el hecho de ser una ruta educativa e interpretativa, va dirigida
especificamente a grupos de estudiantes, ya que dentro del pensum de estudios se imparten los
temas referentes a las culturas pre-incasicas, esta ruta servira como un complemento para las
clases impartidas en las aulas. EI mercado meta al que va dirigida la ruta son las escuelas y
colegios particulares especificamente de la administracion zonal equinoccial La Delicia del
DMQ. Destinada a unidades particulares, buscando una mejor economia, ya que esta es una
ruta pagada por los padres de familia, la economia de estos hogares es de clase media-baja a

media-alta, de esta manera no sera un problema para los padres y estudiantes acceder a la ruta
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y asistir a la visita de los lugares pre-incésicos. Destinada especificamente a la administracion
zonal equinoccial La Delicia, por la cercania a los atractivos que estan dentro de la ruta,
también por ser la administracion zonal con mayor cantidad de atractivos y vestigios pre-
incasicos, aunque no todos pertenezcan a la ruta propuesta. Dentro de esta zona y de la ruta se
destaca como el principal atractivo, al Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe, con una
jerarquia de 1V. Lo que hace que esta administracion zonal junto con sus atractivos pre-
incasicos, y las escuelas y colegios de la zona sean de gran importancia para el desarrollo de

esta ruta.

Segun los datos facilitados por el Ministerio de Educacion (2014), existen 1042 escuelas y
colegios particulares con 234,634 estudiantes en el DMQ, con estudiantes de edades de entre 9
a 17 afos, de 5to a 10mo de basica y bachillerato. Dentro de las caracteristicas comunes
importantes de este segmento es que los estudiantes de ahora son multiculturales, creativos,
digitales, practicos, innovadores, inteligentes, proactivos, curiosos y estan a la vanguardia,
estas caracteristicas deben ser tomadas en cuenta para la eficacia en la atencién a este

segmento y cumplir con todas sus necesidades (Ministerio de Educacion, 2014).

4.2.2. Andlisis de los principales requerimientos de la demanda turistica en el
DMQ

La informacion requerida para la presente investigacion se la obtuvo mediante la aplicacion de
encuestas a profesores de historia y entorno social (ciencias sociales) de escuelas y colegios
particulares del DMQ.

4.2.2.1. Determinacion del universo

Para establecer el nimero de encuestas que se debia aplicar se utilizé el método de muestreo
para universos finitos. El segmento delimitado del mercado para esta investigacion de campo
seran las escuelas y colegios particulares, pero no de todo el DMQ, para la determinacion del
universo solo se tomo en cuenta 1 de las 3 administraciones zonales que se encuentran dentro

de la zonificacién® de los sitios arqueolégicos realizada en esta disertacion. Se escoge trabajar

* En el Cap. Il, pag. 58-60. Se detalla la zonificacién de los sitios arqueoldgicos, dividida en 3 de las 7
administraciones zonales: Centro Manuela Saenz, Norte Eugenio Espejo y Equinoccial La Delicia.
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con las escuelas y colegios de la administracion zonal equinoccial La Delicia por ser

considerado el mercado meta de la ruta®.

e Universo: En este caso el universo es de 161 escuelas y colegios particulares en la
administracion zonal equinoccial La Delicia, esta informacion fue tomada de las

estadisticas del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion, 2014).
4.2.2.2. Célculo de la muestra

Este consiste en seguir un método, un procedimiento tal que al escoger un grupo pequefio de
una poblacién se pueda tener un grado de probabilidad de que ese pequefio grupo

efectivamente posee las caracteristicas del universo y de la poblacion que se esta estudiando.

e Muestra: para sacar la muestra se debe definir de forma concreta cul es el universo
que interesa estudiar, la muestra debe ser representativa de esa poblacion para poder

hacer generalizaciones validas (Villavicencio, 2007, pag. 100).
4.2.2.3. Formula de universos finitos

B d®N.p.q
" e2N-1 +o2p.q

n

o = nivel de confianza

N = universo o poblacion

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

n = nimero de elementos (Tamafio de la muestra)
e = error de estimacion

Datos adquiridos

c=1.96

N =161

SEnel Cap. Ill, p4g. 75-76. Se detalla el segmento de mercado al que va dirigida la ruta y su mercado meta.
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p = 0.5 (50%)
g = 0.5 (50%)
e =0.05

3 0%N.p.q
"TenN-1 + a?p.q

(1.962)(161)(0.5)(0.5)
0.052 161—1 + 1.962 0.5 0.5

n=

~ (3.84)(161)(0.5)(0.5)
= 10.0025)(160) + (3.84)(0.5)(0.5)

15456
"= 04 +0096
15456
"= 36
n = 113.64

n = 114 Encuestas

La formula de la muestra en poblaciones finitas permite llegar a conocer el numero de
encuestas que deberdn ser aplicadas a los profesores tanto de escuelas como de colegios
particulares de la administracion zonal equinoccial La Delicia por lo que serdn aplicadas 114
encuestas (Fonseca, 2007, pags. 62-63).

4.2.2.4. Andlisis de las encuestas

Las 114 encuestas fueron aplicadas a 114 escuelas y colegios particulares de la administracion
zonal equinoccial La Delicia, se realizo 1 encuesta por institucion, ya que este fue el nimero

que arrojo la formula con la cual se obtuvo el tamafio de la muestra.

Estas encuestas arrojaron los siguientes resultados: el 54% corresponde a profesores del
género femenino y el 46% pertenece a profesores del género masculino. De los cuales el 53%
imparten la materia de ciencias sociales, el 39% imparten la materia de historia y un 8%
imparten otras materias, lo que deja en claro que las materias relacionadas con la ruta son

ciencias sociales en su mayoria, seguido de historia. Dentro del nivel académico el 66% son
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profesores de primaria y el 34% son profesores de secundaria, en su mayoria el estudio sobre
las culturas pre-incésicas se lo hace en primaria, asi que el mercado meta se limita a
estudiantes de la seccién primaria, de 4to a 7mo de basica, con edades entre 8 a 11 afios. (Ver

anexo 15).

e Pregunta 1: ¢Dentro de sus estudios impartidos ha ensefiado algo sobre las culturas

pre-incasicas?

Claramente en el analisis de las encuestas la gran mayoria de los profesores, (94%), han
incluido las culturas pre-incasicas dentro de sus temas de estudio, lo que demuestra que este es
un tema importante para conocer el origen de la identidad y quienes fueron los primeros
habitantes del actual DMQ.

e Pregunta 2: ¢Le gustaria ensefiar a sus estudiantes mucho mas sobre estas culturas?

Las encuestas realizadas a 114 profesores de 114 escuelas y colegios, en el analisis arrojan
como resultados que, todos (100%) muestran gran interés por ensefiar a sus estudiantes mucho
mas sobre estas culturas, lo cual indica que la ruta es bastante interesante, ya que los
profesores estan dispuestos a invertir mas de su tiempo en la ensefianza de las culturas pre-

incésicas.

e Pregunta 3. ;Mediante qué cree usted que se deberia ensefiar actualmente estas

culturas?

Gréfico 1: Ensefianza de culturas segiin docentes

MEDIANTE QUE CREE UD QUE SE
DEBERIA ENSENAR ESTAS CULTURAS

ACTUALMENTE
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La mayoria de los profesores encuestados, (64%), cree que actualmente el mejor modo de
ensefar sobre las culturas pre-incasicas es visitando los lugares, esta es una manera de hacer
de la ensefianza algo mucho mas vivencial, demostrando que la educacion solo dentro de las

aulas no es motivadora para los estudiantes.

e Pregunta 4. ;Qué es lo que mas le gustaria ensefiar de las culturas pre-incasicas?

Gréfico 2: Principales caracteristicas de estas culturas a ensefiar
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Dentro de las actividades que se realizaban anteriormente en estas culturas las que mas llaman
la atencion para ser visitadas y estudiadas, son los lugares ceremoniales, los rituales funerarios
y la cerdmica, lo que indica que en la ruta deben visitarse lugares donde se vean reflejadas
estas tres actividades principalmente, para de esta manera satisfacer las necesidades y

motivaciones de la demanda.

e Pregunta 5. ¢Ha visitado con un grupo de estudiantes algun atractivo pre-incasico?

Gréfico 3: Visitas a los atractivos pre-incasicos

HA VISITADO CON ESTUDIANTES
ALGUN ATRACTIVO PRE-INCASICO

| SI
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Esto demuestra que aungue la mayoria de estudiantes no han realizado una visita a los lugares
aprendidos, existe un grupo que si ha salido de las aulas para visitar algin atractivo, en su
mayoria han visitado el Parque ecoldgico y arqueologico Rumipamba, seguido del Museo de
Sitio y Centro Ceremonial Tulipe, lo cual demuestra que el producto a ofertar puede generar la

motivacion necesaria para salir de las aulas.

e Pregunta 6. ¢Ha ensefiado algo sobre la cultura de los Yumbos o Tulipe?

Gréfico 4: Conocimientos de la cultura de los Yumbos o Tulipe

HA ENSENADO SOBRE LA CULTURA DE
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Aunque en su mayoria (56%), la cultura de los Yumbos no es ensefiada en las aulas,
actualmente este es un atractivo de gran importancia y al cual se le ha dado bastante apoyo y
promocion, es por ello que algunos profesores han optado por ensefiar esta cultura en sus
clases. Segun la Sra. Lili Mifio (com. Per., 2014), Directora del Museo de Sitio y Centro
Ceremonial Tulipe, “se espera que para el proximo afio la cultura de los Yumbos sea incluida
al pensum de estudios de las escuelas y colegios, con lo que se logrard que todos los
profesores ensefien esta cultura, lo cual seria positivo, en cuanto al incremento de demanda

que podria existir para la ruta”.

e Pregunta 7. ¢Le gustaria participar de una ruta educativa e interpretativa de las

culturas pre-incasicas en el DMQ?

Los profesores estarian gustosos de participar con sus estudiantes de una ruta como la
ofertada, en los datos revelados por las encuestas, el (96%), actualmente estan dispuestos a

realizar un aprendizaje vivencial, que deja més conocimientos que la memorizacion de
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libros en las aulas. Este tipo de estudio es importante para la motivacion y el mejor
aprendizaje de los estudiantes. Estas cifras demuestran una vez mas que esta ruta es

realmente factible.
e Pregunta 8. ;Cémo le gustaria que fuera el recorrido de la ruta?

Grafico 5: Caracteristicas de la ruta

COMO LE GUSTARIA QUE FUERA LA
RUTA
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Mediante esa nueva forma de aprendizaje, el recorrido y la ensefianza no pueden ser
mondtonas y aburridas, sino al contrario se buscan nuevos métodos para el mejor aprendizaje
de los estudiantes, que permita a los chicos colaborar activamente de la ensefianza, que los
motive a aprender siempre un poco mas y a no conformarse con lo que se les ensefia en clases,
pues actualmente los chicos son bastante independientes y buscan motivarse por si solos para

aprender. Por estas razones la ruta debe ser motivadora (41%) y practica (41%).
e Pregunta 9. ¢;Qué tipo de atractivos le gustaria visitar con sus estudiantes?

Gréfico 6: Tipo de atractivos a visitar
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Lo que més llama la atencion para ser visitado son los sitios arqueologicos (52%), por la
innovacion arquitectonica de esa época, como los centros ceremoniales. Los museos (28%),
por la riqueza que ahi se puede ver detras de las vitrinas. Las ruinas (20%), como los fuertes
militares, templos, entre otros. Estos dejan un legado de tradiciones e historia que no se debe

perder. Este tipo de atractivos son parte de la ruta para la satisfaccion de los visitantes.
e Pregunta 10. ¢ Cuanto tiempo estarian dispuestos a permanecer en la ruta?

Gréfico 7: Disponibilidad de tiempo para permanecer en la ruta
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Basado en el anélisis de las encuestas el mercado meta al que va dirigida la ruta son
estudiantes de primaria, por esta razon un (68%), permanecerian maximo un dia en la ruta, ya
que es bastante complicado que los padres acepten que sus hijos salgan de la escuela y hogar
mas de un dia. En base a estos datos se decide dividir la visita de los atractivos en dos rutas, ya

que los 5 atractivos seleccionados no se alcanzarian a visitar en un dia.
e Pregunta 11. ; Qué dias cree que son oportunos para realizar la ruta?

Gréfico 8: Dias oportunos para la realizacion de la ruta
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El dia mas pertinente para efectuar la ruta es el viernes (56%), la principal razon para realizar
el recorrido el viernes es para que al siguiente dia los estudiantes tengan el dia libre de clases y
de sus responsabilidades, y asi puedan descansar. Si la ruta se la hace entre semana, el

agotamiento de los chicos puede afectar en el desarrollo de las actividades en las aulas.

e Pregunta 12. ¢ Cuanto cree usted que estarian dispuestos a pagar los padres por una

salida por persona?

Gréfico 9: Valor dispuesto a pagar por la ruta
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El valor que estarian dispuestos a pagar por la ruta es de 21 a 30 délares por la ruta de un dia
(52%), en este valor estaria incluido transporte ida y vuelta, entradas a los atractivos (Museo
Casa del Alabado, Pucard de Rumicucho y Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe),

guianza y refrigerio. Este es un valor que segun el andlisis, es factible para los padres.

Mediante el analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los profesores se ha podido

conocer algunas caracteristicas importantes para la creacion y desarrollo de la ruta.
4.2.3. Analisis de servicios turisticos complementarios

Son los servicios requeridos o empleados por los turistas que no dependen del sector del
turismo. En el DMQ se pueden encontrar varios servicios complementarios al turismo, que si

bien son importantes, no afectan directamente al turismo en si, algunos de estos son:
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Cabinas telefdnicas: estas son importantes para los turistas que desean comunicarse
con sus lugares de destino, ya sea nacional o internacional. Existen varias cabinas y
locutorios dentro de la ruta a desarrollarse y en si dentro de todo el DMQ.

Bancos y cajeros automaticos: este servicio tiene un nivel de importancia, ya que los
visitantes necesitan retirar dinero para las distintas actividades diarias durante su
estadia, ya que no es recomendable tener grandes cantidades en efectivo. Dentro de los
centros comerciales y en algunos otros sitios del DMQ se pueden encontrar bancos y
cajeros automaticos, que también los hay en supermercados, farmacias, estaciones de
servicio, pero lastimosamente en las zonas rurales, este servicio se dificulta.

Comercios y supermercados: a veces el visitante necesita de insumos o mercaderia
anexa a la ofrecida en sus distintas visitas. EI DMQ cuenta con varios locales
comerciales y supermercados en la zona urbana y rural para que este pueda darse sus
gustos.

Emergencias: dentro del viaje, pueden suceder desgracias y el visitante puede ser
participe de ellas o bien estar en el lugar de los hechos, por ellos es posible desde
cualquier celular ya sea nacional o internacional acceder a los distintos nimeros de
emergencia. EI DMQ también cuenta con clinicas y hospitales de calidad en caso de
cualquier eventualidad.

Farmacias: estas son muy Utiles en caso de malestares, dolores de cabeza, entre otros
qgue no impliquen atenderse en un centro asistencial, existen una gran cantidad de
farmacias en la zona urbana del DMQ, en las zonas rurales no existen tantas y a veces
son lejanas.

Sefiales de telefonia movil: actualmente este es un servicio de mucha importancia, pues
mediante estas se puede enviar y recibir llamadas, mensajes, correos electrénicos, entre
otros. Dentro del DMQ operan las siguientes sefiales: Movistar, Claro, y CNT, en
sectores rurales estas sefiales tienen algunas falencias.

Servicios de taxi y transportacion pablica: su mision es conectar de un punto a otro al
visitante, el taxi es un servicio mas rapido y personalizado, actualmente este es un
servicio mas seguro, ya que en su mayoria estos pertenecen a un grupo considerado

transporte seguro, los que tienen cdmaras y botones de auxilio conectados al ECU 911,
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servicio de emergencias. El transporte publico es un servicio constante que abarca las
principales areas y sectores del distrito, de los cuales algunos también forman parte de
transporte seguro. Estos podrian ser aliados estratégicos para el turismo, ya que se
prohibe al guia que también sea conductor o viceversa.

e Entretenimiento: en el DMQ se puede encontrar distintos locales nocturnos como
bares con shows, discotecas, entre otras, en su gran mayoria estos estan ubicados en la

zona rosa, mas conocida como La Mariscal o Plaza Foch.

Estos servicios complementarios en su mayoria son servicios que pueden ser utilizados con un
mejor confort en las zonas urbanas del DMQ, ya que en las zonas rurales estos servicios no se
los puede encontrar o disfrutar con comodidad, por la lejania, los bajos recursos, el mal estado

de las carreteras, entre otros.
4.3. Potencialidad turistica

El potencial turistico es la aptitud para el desarrollo turistico de un lugar donde existen
atractivos turisticos disponibles en cantidad y calidad explotables, asi como infraestructura y
servicios que respalden el desarrollo 6ptimo de la actividad misma, aunque hay otros aspectos
como la accesibilidad y el equipamiento que también determinan ese potencial (Garcia, 2012,
pag. 5). Esto es complementado con algunas actividades como: informacion de la oferta y
demanda turistica, realizacion de encuestas a profesores, las cuales permitieron recopilar datos
para mejorar la oferta y conocer mejor la demanda, seleccion de sectores y atractivos
turisticos, se puede conocer los atributos culturales, en esta categoria se incluyeron variables
tales como presencia de sitios arqueoldgicos de significacion, existencia de hitos de

importancia dentro de las culturas pre-incasicas del DMQ (Garcia, 2012, pag. 8).
4.3.1. Principales caracteristicas y motivaciones del futuro mercado

4.3.1.1. Principales caracteristicas del futuro mercado
Mediante el analisis de las encuestas se identifico el futuro mercado, que seran estudiantes de
escuelas particulares de la administracion zonal equinoccial la Delicia, nifios de entre 8 a 11
afios de edad. Es importante saber sus caracteristicas para conocer sus intereses y

particularidades y de esta manera adecuar los métodos de guianza y ensefianza para que la
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percepcion de la ruta y el aprendizaje sea efectivo, las principales caracteristicas de estos

estudiantes son:

e Son nifios intelectualmente capaces de desenvolverse activa y positivamente en la
sociedad.

e Colaboran activamente en la ejecucion de su propio aprendizaje.

e Son bastante independientes.

e Son interactivos, espontaneos, inquietos, criticos, y habiles en el uso de la tecnologia.

e Son multiculturales, creativos, digitales, practicos, innovadores, inteligentes,
proactivos, curiosos y estan a la vanguardia

e Estan ansiosos de tener nuevas experiencias y sensaciones.

e Les gusta ser motivados y también se motivan por si solos para aprender.

e Tienen la capacidad de dialogar y trabajar en equipo.

e Desarrollan competencias como: clasificacion, organizacion de la informacion,
responsabilidad, indagacion, autodesarrollo y auto liderazgo.

e Incorporan y relacionan productivamente el cimulo de informacién que poseen.

El rol de estos nifios y adolescentes ya no es el de un simple espectador, ni el de un simple
“comprador” de un “producto” vendido por el profesor o en este caso por el guia, sino al
contrario el estudiante genera su propio conocimiento, con la ayuda de la persona que les
ensefia (Salvador & Camina, 2007, pag. 249).

4.3.1.2.  Principales motivaciones del futuro mercado

La motivacion es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar
una accioén entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacion, esta
relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a
conseguir los objetivos que el individuo se plantea, por ejemplo, en la bldsqueda continua de
mejores situaciones a fin de realizarse personalmente, y en cualquier otro aspecto en el que
este se desenvuelva, integrandolo asi en la comunidad donde su accion cobra significado
(Lopez, Paez, & Soria, 2006).

Segun Grzib (2002) dentro de las principales motivaciones de estos estudiantes son:
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Cambiar el escenario, una clase es un gran lugar para aprender, pero sentarse en un
escritorio dia a dia puede hacer que la escuela se vuelva aburrida para algunos
estudiantes, la posibilidad de salir del aula renueva el interés, y una buena manera es a
través de trabajos de campo, visitas a los lugares que se estan estudiando, como lo que
se propone en esta ruta. El cerebro ama las novedades y un escenario nuevo puede
mantener a los estudiantes motivados por aprender.

Sentir que pueden tener el control, permitirles elegir y controlar un poco lo que pasa en
la ruta, es una de las mejores maneras de mantenerlos comprometidos. Por ejemplo,
permitirles elegir el tipo de tarea a realizar, qué lugar quieren visitar o qué les gustaria
estudiar, puede darles una sensacién de control que puede motivarlos a hacer mas.
Definir objetivos, puede ser frustrante para los chicos comportarse correctamente en el
desarrollo de la ruta si no existen los objetivos claramente definidos. Los estudiantes
quieren y necesitan saber qué se espera de ellos para mantenerse motivados. Al
principio de la ruta se deben plantear objetivos claros, reglas y expectativas para que
no haya confusion y los estudiantes tengan metas por las que trabajar.

Experiencias variadas, no todos los estudiantes responden de la misma forma, para
algunos serd mas facil trabajar en grupo, leer, entre otros, asi que para mantener
motivados a todos se debe mezclar las tareas para que aquellos con diferentes
preferencias puedan enfocarse en aquello que mas les gusta, esto mantendra a los
estudiantes comprometidos y prestando atencion.

Competencia positiva, en algunos casos se puede motivar a los estudiantes a esforzarse
y buscar la excelencia. Se debe crear un espiritu amigable y competitivo dentro de la
ruta, tal vez mediante juegos o preguntas grupales relacionado al material u otras
oportunidades para que los estudiantes puedan demostrar su conocimiento.
Recompensas, a todos les gusta recibir recompensas, cosas en el caso de la ruta como
una piedra obsidiana, un trocito de cerdmica, entre otros, puede hacer que los
estudiantes trabajen mas duro y se esfuercen por aprender, de esta manera se sentiran
motivados.

Hacer las cosas divertidas, no todo el recorrido necesita ser un juego 0 un momento

ameno, pero los estudiantes que ven la escuela como un lugar en donde pueden
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divertirse estaran mas motivados a prestar atencion que aquellos que lo ven como una
obligacion. Agregar diversion a las actividades en la ruta puede ayudar a los
estudiantes que luchan por mantenerse comprometidos y hacer de los lugares a visitar

un lugar més amigable (Grzib, 2002, pags. 35-37).

Conocer las motivaciones de los estudiantes es un factor importante para el éxito de la ruta, los
docentes, como los guias y mediadores educativos juegan un papel significativo para

promover y alentar esa motivacion.
4.3.2. Delimitacion del entorno, cliente y producto ofertado
4.3.2.1. Delimitacién del entorno

El entorno es todo lo que rodea en este caso al espacio destinado para el desarrollo de la ruta,
se estudia el entorno con la finalidad de cumplir con las exigencias de los visitantes. El
fundamento de éste es el arqueoldgico-educativo, la clave es la competitividad y supervivencia

de la ruta.

El espacio destinado para el desarrollo de la ruta son 3 de las 7 administraciones zonales del
DMQ. Zona centro Manuela Séenz de la cual la parroquia que forma parte de la ruta es el
Centro Histérico. La zona norte, Eugenio Espejo, de la cual las parroquias que forma parte de
la ruta son Cochapamba y Rumipamba. Por ultimo zona equinoccial La Delicia de la cual las
parroquias que forma parte de la ruta son San Antonio, Nanegalito y Gualea. En estas zonas
actualmente si existe oferta turistica, y existen productos turisticos ya consolidados como es el
caso del Proyecto La Ronda, Quito Eterno, Noches Patrimoniales que son productos que se
desarrollan en el Centro Historico y Rutas turisticas rurales, que se desarrollan en Nanegalito,
Quito Tour Bus que son productos que se desarrollan en algunos casos en San Antonio. Esto
demuestra que si existe oferta turistica y por ende si existen competidores para la ruta que se
esta proponiendo en esta disertacion. Son competidores como producto turistico pero estos no
ofertan lo mismo que se oferta en esta ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-
incasicas en el DMQ, se puede decir que esta ruta es un producto nuevo y que aunque si exista

oferta en estas zonas no son competidores directos para esta propuesta.

En el entorno de la ruta las vias de acceso en su gran mayoria estan en buen estado, y son de

primer orden, existen buses que pasan por las parroquias que forman parte de la ruta y que
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pueden dejar a los visitantes muy cerca de cada uno de los atractivos. El transporte publico
mas importante y utilizado en la zona centro Manuela Séenz, en la parroquia Centro Histérico
donde esté ubicado uno de los atractivos de la ruta, el Museo Casa del Alabado es el Sistema
Integrado Trolebus. ElI mas importante y utilizado en la zona norte Eugenio Espejo, en las
parroquias Rumipamba y Cochapamba, donde estan ubicados los atractivos Parque ecol6gico
y arqueoldgico Rumipamba y el Museo de Sitio La Florida respectivamente, es la Cooperativa
Mitad del Mundo. Por ultimo en la zona equinoccial La Delicia, en las parroquias de San
Antonio, Nanegalito y Gualea, estan ubicados los atractivos Pucara de Rumicucho y Museo de
Sitio y Centro Ceremonial Tulipe respectivamente, para el primero la Cooperativa Mitad del
Mundo y en el segundo desde la estacion del Metrobus un bus que vaya a Pacto o Chontal. La
existencia de transportes publicos en estas zonas facilita el ingreso y la visita a los atractivos,
lo que es positivo para que estos atractivos puedan ser competitivos y Ilamen la atencion de los

visitantes, un factor importante es su facil acceso.
4.3.2.2. Delimitacién del cliente

Al momento de delimitar los clientes de la ruta, se habla de clientes activos, que son aquellos
clientes que le permiten tener a la ruta una determinada participacién en el mercado, clientes
que generan el volumen de las ventas o la demanda del producto. EI mercado meta o cliente de
esta ruta educativa, se delimita a unidades particulares debido a las condiciones econémicas,
ya que esta es una ruta pagada, asi que se busca que la economia de estos estudiantes sea

medio-bajo a medio-alta, asi los estudiantes podran acceder a la ruta sin inconvenientes.

Los clientes especificos son las 161 escuelas particulares que se encuentran dentro de la
administracion zonal equinoccial La Delicia, en el DMQ, enfocandose a los 21.776 estudiantes
matriculados en las escuelas, pertenecientes a ésta administracion zonal. ElI segmento de
mercado tiene entre 8 a 11 afios de edad, de 4to a 7mo de basica. Con un porcentaje del 14%
que cubre con la operacion de la ruta dentro de todo el DMQ. Dentro de los clientes también
estan los padres de los estudiantes que son quienes pagan por este producto y al igual que sus
hijos también se sentiran satisfechos o insatisfechos al momento de hacer una retrospectiva del

producto y los servicios ofrecidos con respecto al valor pagado.

90



Mediante el andlisis de los resultados de las encuestas, se pudo determinar que los clientes
(padres de familia y docentes) estarian dispuestos a pagar por la ruta de maximo 1 dia, entre
21 a 30 ddlares. Si la ruta llend las expectativas, este sera un cliente satisfecho, que
posiblemente luego visitara, en familia, alguno de los atractivos de la ruta; tal vez el que més

le Ilamo la atencidn al estudiante.
4.3.2.3. Delimitacion del producto ofertado

El producto que se oferta es una ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incasicas en
el DMQ, lo que quiere decir que se le brindara una ruta especificamente para estudiantes como
ya se lo ha explicado anteriormente. Esta sera una ruta para ensefiar de una manera vivencial,
visitando los vestigios de las culturas que se estudian en las aulas de clase. Lo que se vendera
es una ruta con actividades culturales, amenas, que motiven al estudiante a aprender mas sobre

estas culturas.

La ruta cuenta con los atractivos reconocidos dentro del inventario antes definido®. En el
Centro Historico se encuentra el Museo Casa del Alabado, los servicios que se brindaran, en
este museo, serdn: una visita guiada, donde se podra conocer y observar las piezas
consideradas tesoros especiales. Se halla divido en tres ambientes: el inframundo que es el
universo en el que moran los creadores del mundo; el medio mundo, que esta conformado por
los mundos paralelos, por los materiales y todo aquello que existe sobre la faz de la tierra; y el
supramundo, es aquel espacio en donde habitan aquellos seres divinos y heroicos.

En la parroguia Rumipamba se encuentra el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba,
donde los chicos podran hacer un taller para conocer cémo son las excavaciones para
encontrar las cerdmicas de esta época y conocer mucho mas de esta, aqui podran observar gran
cantidad de evidencias aborigenes. En la parroquia Cochapamba se encuentra el Museo de
Sitio La Florida, donde se podran observar algunas piezas de ceramica, oro, concha
Spondylus, de esta cultura, y sobretodo conocer sobre sus rituales funerarios y sepulturas de

pozo profundo, una necrdpolis que tenia su propio cementerio.

® En el Cap. II, pag.49-50, se puede observar el inventario de atractivos de las culturas pre-incasicas, segun el
MINTUR.
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En la parroguia San Antonio de Pichincha se encuentra el Pucard de Rumichucho, donde se
podré observar el fuerte militar més importante de la zona. El Gltimo atractivo de la ruta es el
Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe, donde se conocera todo sobre esta cultura y se
visitaran las piscinas ceremoniales donde ellos realizaban sus rituales. Para luego regresar al
punto de inicio de la ruta donde también sera el punto final de ésta (escuela). La ruta ofrece
todos los servicios necesarios para que los clientes estén completamente satisfechos, como lo
es transporte, entradas a los atractivos, guianza en cada uno de los lugares en su mayoria son
mediadores educativos, un guia continio que estara junto al grupo durante todo el tiempo que
dure el recorrido de la ruta, servicio de alimentacion (refrigerio, box lunch, almuerzo), todas

estas atenciones se haran siempre con la finalidad de satisfacer las necesidades del visitante.
4.3.3. Determinacion de clientes potenciales

Estos clientes son aquellas personas, empresas u organizaciones que no han comprado el
producto en la actualidad pero que son visualizados como clientes potenciales, es decir
clientes a futuro, porque tienen la disposicion necesaria y el poder de compra. Este tipo de
clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro, a corto,
mediano o largo plazo y por tanto, se los puede considerar como una potencial fuente de

ingresos (Thompson, 2012).

Las escuelas particulares que pertenezcan a la administracion zonal equinoccial La Delicia,
son las consideradas mercado meta’. Una vez consolidadas las rutas con los clientes reales se

establece ampliar el mercado para los segmentos establecidos como:

e El resto de escuelas que forman parte del DMQ, existen alrededor de 880 escuelas
dentro de esta zona, en las cuales por el pensum de estudio obligatoriamente también
se debe ensefiar sobre las culturas pre-incasicas, por esta razon las escuelas de esta
zona estarian interesadas en realizar esta ruta educativa e interpretativa.

e Los cursos vacacionales caracteristicos de la época de verano, actualmente visitan
algunos de los atractivos incluidos en la ruta, lo que hace que estos grupos sean
considerados clientes potenciales, no hay mejor manera que aprovechar el tiempo libre

aprendiendo de una manera divertida, viajar y conocer nuevos lugares es una muy

"En el Cap. 11, pag. 76-77, se detalla porque se destind especificamente a las escuelas de la administracion zonal
equinoccial La Delicia como mercado meta.
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buena experiencia en las vacaciones, para luego compartir esta experiencia en las
aulas.

e Los grupos familiares son otro posible mercado, ya que en estos grupos generalmente
hay nifios, los chicos que ya han sido parte de la ruta serdn los mejores referentes de la
misma, el boca a boca es una de las mejores técnicas de comercializacion y mercadeo,
es asi que el momento en que un nifio cuente su experiencia de este recorrido hard que
los otros nifios quieran ser parte de la ruta, la misma que podran visitar con sus
familiares.

e Los universitarios que estudien turismo, antropologia, historia, arqueologia,
arquitectura, entre otras, en su gran mayoria estan interesadas en conocer y visitar estas

culturas pre-incésicas, lo que los convierte en clientes potenciales.

Estos grupos son considerados como clientes potenciales, ya que disponen de los recursos
economicos, del perfil adecuado, en la mayoria de los casos tienen la disposicion, en si tiene
todas las condiciones necesarias para formar parte de los clientes reales de la ruta. De esta
manera se podria dar lugar a un aumento del volumen de consumo en el futuro, puede ser a
corto, mediano o largo plazo. Es importante conquistar este tipo de clientes para poder

incluirlos en la lista de consumidores.
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5. CAPITULO IV: DISENO DE UNA RUTA EDUCATIVA E
INTERPRETATIVA DE LAS CULTURAS PRE-INCASICAS EN EL
DMQ

5.1.Emplazamiento y zonificacion de la ruta

El emplazamiento y zonificacion de la ruta es realmente importante, puesto que se hace
necesario encontrar un punto 6ptimo en muchos aspectos y se formaliza la eleccién concreta
del lugar donde se realizara la actividad de la ruta (Boschi & Torre, 2014). Segun los datos
arrojados por las encuestas realizadas a los profesores de las escuelas y colegios particulares
de la administracién zonal equinoccial La Delicia, la durabilidad de la ruta debe ser de 1 dia.
Lo que hace que no se puedan visitar los 5 atractivos escogidos para la creacion de la ruta por
la falta de tiempo. Por ende se dividiran los atractivos y se crearan dos rutas, de esta manera
los profesores y estudiantes podran escoger la ruta que mas les convenga, o tal vez puedan

realizar la otra ruta y cumplir con la visita a todos los atractivos escogidos en otra ocasion.

De los 5 atractivos seleccionados para ser parte de la ruta existen 2 atractivos con mayor
importancia, esto se lo evalué mediante el nimero de visitas a los lugares y sus actividades,
también por la jerarquizacion de los mismos, los atractivos con mayor importancia son el
Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe y el Parque ecoldgico y arqueoldgico
Rumipamba, por lo que para darle un equilibrio cada uno formara parte de una ruta diferente,

guedando de la siguiente manera:

e Ruta 1, esta estard conformada por los siguientes atractivos: Museo Casa del Alabado,
(Administracion zonal centro Manuela Séaenz), Museo de Sitio La Florida y por altimo
Parque ecologico y arqueoldgico Rumipamba (Administracion zonal norte Eugenio
Espejo)

e Ruta 2, esta estara conformada por los siguientes atractivos: Museo de Sitio La Florida
(Administracion zonal norte Eugenio Espejo), Pucara de Rumicucho y por altimo
Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe (Administracion zonal equinoccial La

Delicia).
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Estas son las dos rutas que se ofertardn, una de ellas ser& la escogida por los profesores y
estudiantes para realizar la visita y el recorrido a los atractivos. Se podran hacer cambios en
los atractivos si asi lo cree conveniente la unidad educativa con previa informacion, para
cumplir con las necesidades del cliente. Se realiz6 el emplazamiento y zonificacion de los
atractivos de las dos rutas principalmente por la cercania entre los atractivos de cada una de

ellas.
5.1.1. Ubicacién y uso de las paradas

5.1.1.1. Ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias

arqueoldgicas y funerarias.

Los atractivos que se van a visitar en esta ruta estan ubicados dentro de las parroquias
centrales del DMQ.

e Parada 1: esta parada es el punto de inicio de la ruta, se recogerd al grupo de
estudiantes y su profesor o encargado en la puerta de la escuela. Ya completo el grupo,
el autobus arranca hacia la segunda parada donde se visitara el primer atractivo. En
esta parada se tomara un tiempo para dar la bienvenida y dar las respectivas
indicaciones para el desarrollo positivo de la ruta, mientras se llega hasta el atractivo se
interactUa con los estudiantes y se da una breve introduccion sobre el préximo sitio a
visitar.

e Parada 2: dentro de la administracion zonal centro Manuela Saenz, en la parroquia
Centro Histdrico, exactamente en las calles Cuenca N1-41 y Bolivar a media cuadra de
la Plaza de San Francisco, esta localizado el Museo Casa del Alabado, el primer
atractivo que sera visitado. Al momento de tener al grupo listo, se da la posta al guia
especializado del museo quien se encargard de hacer el recorrido en el lugar, al
terminar se utilizara esta parada para realizar una retroalimentacion de lo aprendido
junto con los estudiantes, el profesor y los guias. Enseguida se lleva al grupo al
autobus que los acompafiara durante todo el recorrido, mientras se llega a la tercera
parada se interactla con los estudiantes y se da una breve introduccién sobre el

préximo sitio a visitar.
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e Parada 3: dentro de la administracion zonal norte Eugenio Espejo, en la parroguia
Cochapamba, exactamente en la calle Antonio Costa, entre Roman y Fernando Corral
(en el barrio La Florida), esta localizado el Museo de Sitio La Florida, donde se
realizard la tercera parada, antes de comenzar el recorrido en una de las &reas verdes
del ingreso se les dara a los chicos un refrigerio para luego de esto continuar con la
visita. Se da la posta al guia del museo quien se encargara de hacer el recorrido, al
terminar se utilizara esta parada para realizar una retroalimentacion de lo aprendido,
junto con los estudiantes, el profesor y los guias. Se continda con el viaje para llegar
hasta la cuarta parada, en el transcurso se interactia con los estudiantes y se da una
breve introduccidn sobre el proximo sitio a visitar.

e Parada 4: dentro de la administracion zonal norte Eugenio Espejo, en la parroguia
Rumipamba, exactamente en la avenida Occidental y Mariana de Jesus, esta localizado
el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba, donde se realizara la cuarta parada.
Se da la posta al guia del museo quien se encargard de hacer el recorrido, al terminar
en esta parada se realizara una retroalimentacion de lo aprendido junto con los
estudiantes, el profesor y los guias. Se tomara una de las areas de recreacion para
ofrecer el almuerzo al grupo, el cual serd tipo box lunch en un estilo de picnic, para
luego permitir que los estudiantes jueguen o caminen un rato en el parque. Para
culminar en esta parada se agradecera a los estudiantes y profesores por haber sido
parte de la ruta y se dara por finalizada la visita a los atractivos para continuar con el
regreso.

e Parada 5: la quinta y Gltima parada se realiza el traslado de los estudiantes hasta la

escuela donde fue el punto de inicio.

5.1.1.2. Ruta 2: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del
DMQ.

Los atractivos que se van a visitar en esta ruta estan ubicados dentro de las parroquias
suburbanas del DMQ.

e Parada 1: esta parada es el punto de inicio de la ruta, se recogerda al grupo de
estudiantes y su profesor o encargado en la puerta de la escuela. Ya completo el grupo,
el autobus arranca hacia la segunda parada donde se visitara el primer atractivo. En
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esta parada se tomara un tiempo para dar la bienvenida y dar las respectivas
indicaciones para el desarrollo positivo de la ruta, mientras se llega hasta el atractivo se
interactUa con los estudiantes y se da una breve introduccion sobre el préximo sitio a
visitar.

e Parada 2: dentro de la administracion zonal equinoccial La Delicia, en la parroquia San
Antonio, exactamente en la Avenida La Gasca y Occidental, a pocos minutos de la
Ciudad Mitad del Mundo, esta localizado el Pucara de Rumichucho, el primer atractivo
que serd visitado. Al momento de tener ya al grupo listo se da la posta al guia
especializado del museo quien se encargard de hacer el recorrido en el lugar, al
terminar se utilizard esta parada para realizar una retroalimentacién de lo aprendido
junto con los estudiantes, el profesor y los guias. Antes de comenzar con el viaje hasta
la préxima parada en una de las areas verdes se les dard a los chicos un refrigerio para
luego de esto continuar con la ruta. Enseguida se lleva al grupo al autobus que los
acompariara durante todo el recorrido, mientras se llega a la tercera parada se
interactlia con los estudiantes y se da una breve introduccién sobre el préximo sitio a
visitar.

e Parada 3: dentro de la administracién zonal equinoccial La Delicia, en las parroquias
Rurales Nanegalito y Gualea, estd localizado el Museo de Sitio y Centro Ceremonial
Tulipe, donde se realizara la tercera parada. Se da la posta al guia especializado del
museo quien se encargara de hacer el recorrido y la caminata en el sendero hasta las
piscinas ceremoniales. Al terminar se utilizard esta parada para realizar una
retroalimentacion de lo aprendido junto con los estudiantes, el profesor y los guias.
Antes de comenzar con el viaje de regreso se ird a un restaurante cercano para que los
estudiantes almuercen en grupo. Para culminar se agradecerd a los estudiantes y
profesores por haber sido parte de la ruta y se dard por finalizada la visita a los
atractivos y se continuara con el regreso a la ciudad.

e Parada 4: en esta cuarta y ultima parada se realiza el traslado de los estudiantes hasta la
escuela donde fue el punto de inicio.

Estas son las dos rutas que se van a ofertar, cada una con la respectiva ubicacion y uso de las

paradas. Los profesores junto con los estudiantes escogeran la ruta que mas les convenga
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dependiendo del tema que més les llame la atencién, de la distancia, costos, entre otros
factores. Estas rutas cuentan con zonas de servicio para el desarrollo positivo de las mismas.
(Ver anexo 16).

5.1.2. Zonas de servicios

El servicio turistico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciados entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan de forma armoénica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteados por la composicion socio-econdémica de una
determinada corriente turistica (Iglesias, 2007, pag. 33). Estos servicios se desarrollan en
distintas zonas con el transcurso de la ruta. Las zonas donde se realizaran las actividades y se

disfrutara de los servicios que ofrece la ruta son las siguientes:

e Zona de servicio 1: esta zona pertenece a las escuelas, este es el punto de encuentro, de
salida y de llegada del grupo, también es el sitio de venta de la ruta, ya que en esta
zona el operador turistico se encargara de ofertar el producto, este sera el punto donde
se realizara la intermediacion entre el operador y la escuela.

e Zona de servicio 2: el Museo Casa del Alabado, Museo de Sitio La Florida, Parque

ecologico y arqueoldgico Rumipamba, Pucard de Rumicucho, y Museo de Sitio y
Centro Ceremonial Tulipe, cada uno de estos atractivos cuenta con un servicio de guias
especializados en el sitio, en su gran mayoria a mas de ser guias son mediadores
educativos, solo Pucara de Rumicucho no cuenta con el servicio de mediadores
educativos, ya que los encargados de la guianza es la gente de la comunidad.
Se puede utilizar para el buen desarrollo de la ruta y el disfrute del grupo todas las
areas no restringidas de cada uno de estos atractivos, es decir las zonas que sirven para
la distraccion, zonas para realizar la retroalimentacién, el uso areas verdes, bafios,
bares, zona de venta de souvenirs, parqueaderos, centros de informacion, entre otros.

e Zonas de servicio 3: los servicios de salud se encuentran alrededor de todo el DMQ, el
guia fijo tiene como responsabilidad el conocimiento de primeros auxilios y debe tener
un botiquin con todo lo necesario en caso de algun accidente, esto se lo podré realizar
en la zona donde se lo requiera. Cada atractivo cuenta con un centro o subcentro de
salud cercano, en el caso del Museo Casa del Alabado, se encuentra el Centro de Salud

No. 1, en las calles Rocafuerte 1545 y Venezuela, también el Subcentro Plaza Arenas,
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en la calle Vargas N-444. Cerca del Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba, y
del Museo de Sitio La Florida, estan localizados el Subcentro Bellavista en la Av.
Occidental y Legarda, 2nda transversal, también se cuenta con el Hospital
Metropolitano en la Av. Mariana de Jesis y N. Arteta. Cerca del Pucard de
Rumicucho, estéa el Subcentro San Antonio de Pichincha en las calles Daniel Cevallos
140 y Av. Equinoccial. Cerca del Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe se
encuentra el Hospital Basico Nanegalito en las calles Eloy Alfaro y Guayaquil,
también el Puesto de Salud Rural Las Tolas en la calle principal via Gualea.

Zona de servicio 4: el servicio de alimentacion tanto el refrigerio y box lunch se lo
realizard en las zonas o areas verdes de los atractivos. En la ruta 1, el refrigerio se lo
servird al ingreso del Museo de Sitio La Florida y el box lunch se lo ofrecera en el
Parque ecoldgico y arqueolégico Rumipamba. En la ruta 2, el refrigerio se lo servira en
el Pucara de Rumicucho y el almuerzo se lo ofrecera en un establecimiento donde se
proporcionaran los alimentos y bebidas cerca del Museo de Sitio y Centro Ceremonial

Tulipe.

Estas son las principales zonas de servicios donde se ofreceran los servicios necesarios para

cumplir con las necesidades bésicas de los visitantes y lograr que la ruta sea satisfactoria. Para

alcanzar la complacencia total del cliente también influyen los servicios complementarios con

los que cuenta el producto.

5.1.3. Servicios complementarios

La oferta de los servicios complementarios estard en dependencia del mercado, y es muy

probable que no generen ningun ingreso para la empresa. Estos servicios son el conjunto de

prestaciones que el cliente espera ademas del producto o servicio basico (Gonzales, 2014). Sin

embargo, de forma general en el desarrollo de la ruta se encontraran los siguientes servicios

complementarios, que podrian ser utilizados por el grupo:

Las carreteras y vias de acceso, en el desarrollo de la ruta se utilizardn algunas
carreteras y vias para llegar hasta los atractivos, las cuales en su gran mayoria estan en
buen estado. Para llegar al Museo Casa del Alabado se debe ir hasta el Centro

Historico, a las calles Cuenca N1-41 y Bolivar. Al Museo de Sitio La Florida se debe
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dirigir a la Av. Occidental hasta la calle Antonio Costa, entre Roméan y Fernando
Corral. Al Parque ecologico y arqueoldgico Rumipamba se debe ir a la Av. Occidental
y Mariana de JesUs. Al Pucard de Rumicucho se debe ir hasta San Antonio de
Pichincha, entre San José de Minas y Perucho. Estas vias y avenidas estan en muy
buen estado, no existen dificultades en el acceso. Para llegar al Museo de Sitio y
Centro Ceremonial Tulipe se dirige a las parroquias de Nanegalito y Gualea se toma la
via a Calacali — Los Bancos hasta llegar a Nanegalito, luego se toma una via de
segundo orden hacia el atractivo, el acceso es realmente facil y de igual manera estan
en buen estado.

Estaciones de servicio o gasolineras, existen una gran cantidad alrededor de todo el
DMQ, lo cual es necesario para la transportacion del grupo de un atractivo a otro. En la
via Calacali — Los Bancos, hasta llegar a Nanegalito hay 2 estaciones de servicio. En la
mayoria de estas estaciones de servicio también existen bafios, cajeros automaticos,
mini mercados o tiendas para el uso de los visitantes.

Bafos, este es un servicio muy necesario, por esa misma razén se los puede encontrar
dentro de cada uno de los atractivos a visitar, al igual que en las estaciones de servicio
0 gasolineras, donde se podréa realizar una parada para que el grupo pueda utilizar el
bafio en caso de que sea necesario.

Mini mercados o tiendas, los visitantes necesitan de insumos anexos a lo ofrecido en la
ruta. EI DMQ cuenta con varios locales comerciales, supermercados, mini mercados y
tiendas, tanto en la zona urbana como en la rural, de esta manera los chicos pueden
darse un gusto extra.

Sefiales de telefonia movil, actualmente la mayoria de nifios y adolescente tienen
celulares, ya que pertenecen al grupo de nativos tecnologicos, ellos podran estar en
contacto con sus padres, enviando o recibiendo mensajes y llamadas, dentro de las
zonas a visitar existen las sefiales de Movistar, Claro y CNT. En las zonas rurales y
carreteras este servicio se ve afectado y no es muy facil tener sefial. Los celulares
podran ser utilizados en momentos especificos donde no afecte el desarrollo y la

atencion que se debera prestar en cada uno de los atractivos.
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Estos son algunos de los servicios complementarios que posiblemente seran utilizados por los
grupos de estudiantes que formaran parte de la ruta. De esta manera se cumplird con todas las
necesidades del cliente, este serd un cliente satisfecho, que indudablemente hablara bien del

producto consumido, ampliando asi el mercado y la demanda.
5.2.Modalidad y tipo de recorrido

Los cambios producidos en la actividad turistica, han dado lugar a la aparicion de nuevas
modalidades y tendencias que tendran como consecuencia la sustitucion de las actividades
propias del turismo de masas por otras que se adapten mejor a las nuevas caracteristicas de los
turistas, esta tendencia es conocida como turismo alternativo (Anton, Fernandez, & Gonzales,
2007, pag. 53). La mayor parte de las actividades que se encuentran dentro del turismo
alternativo van a estar por lo tanto dirigidas a la satisfaccion de esta nueva demanda turistica,
que exige modalidades en las que basicamente se ponga de manifiesto una mayor calidad de
los servicios, una mayor participacion del turista en el disefio y en las actividades que realiza
(Antén, Fernandez, & Gonzales, 2007, pag. 53).

5.2.1. Modalidad de la ruta

La ruta debe ofrecer a sus visitantes una serie de servicios y actividades relacionadas con los
elementos distintivos de la misma. Debe presentar una imagen integral a partir de la
complementariedad entre sitios, servicios, atractivos y lenguaje comunicacional (Bonilla,
2007, pag. 40). En este caso, la futura ruta busca ofrecer no solo la oportunidad de interpretar
y conocer la cultura pre-incasica del DMQ, sino que también se busca atraer el interés de un
segmento interesado en mantener una funcion mas activa en el destino, es por ello que se
integran todos aquellos atractivos pre-incasicos del DMQ que puedan ofrecer actividades
diferentes a las habituales en las aulas de clase, surge aqui el turismo activo como una
modalidad del turismo tradicional que ofrece una serie de actividades que encajan
perfectamente a esta propuesta, dentro del turismo educativo (Bonilla, 2007, pag. 40).

Segun Bonilla (2007) dentro de las modalidades de la ruta de excursion se pueden nombrar:

e Poseer un itinerario y un circuito propio, es importante que la ruta cuente con un

itinerario a cumplir, donde se describe y se especifica los lugares de paso, proponiendo
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una serie de actividades y servicios. Es trascendental cumplir con un circuito propio un
conjunto de vias y visitas que se enlazan, constituyendo un itinerario cerrado.
Comienzan y terminan en el mismo sitio, este tipo de ruta nace y muere en el idéntico
lugar y no dura méas de 24 horas. La ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-
incasicas del DMQ tendra como punto de inicio y fin la escuela que compre el
producto.
Son liderados por un guia turistico que los acompafarad durante todo el tiempo, esta
ruta contard con un guia fijo a mas de los guias y mediadores educativos que se
encuentran en los atractivos que se visitaran, este guia acompafiara al grupo durante
todo el recorrido de la ruta.
Poseen elementos formales como: nombre, duracion, puntos de visita, es importante
que la ruta tenga estos elementos de formalidad de esta manera es mas factible la venta
del producto, ya que con estos se puede medir la seriedad de la ruta.
- Ruta 1, nombre: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias
arqueoldgicas y funerarias.

o Servicios de guia y acompafiamiento.

o Duracién: 1 dia, alrededor de 7-8 horas.

o Puntos de visita: Museo Casa del Alabado, Museo de Sitio La Florida,

Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba.
- Ruta 2, nombre: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del
DMQ.

o Servicios de guia y acompafiamiento

o Duracion: 1 dia, alrededor de 10-11 horas.

o Puntos de visita: Pucara de Rumicucho, Museo de Sitio y Centro

Ceremonial Tulipe.

La ruta debe adaptarse a las variables funcionales de la demanda objetiva, a pesar de
contar con un itinerario a cumplir, pueden existir variables funcionales que deberan ser

atendidas para cumplir con las necesidades de la demanda.
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e Debe llenar las diferentes motivaciones de su demanda objetiva, individual o en grupo,
conocer las caracteristicas de la demanda es importante para poder llenar las
motivaciones y dar una experiencia positiva a los estudiantes.

e Debe generar una experiencia emocional de alta intensidad, al crear una experiencia
positiva se estard llenando las expectativas de la demanda, este sera un cliente
satisfecho que transmitird buenos comentarios sobre la ruta.

e Debe incorporar un ocio recreativo, ameno, enriquecedor, educativo, participativo,
interactivo, esto con el fin de que la ruta no se vuelva aburrida y cumpla con las
necesidades y motivaciones de los estudiantes.

e Permite disponer de alternativas, a cambios climatolégicos, a inaccesibilidad a
determinados atractivos, entre otros, este es un punto de mucha importancia ya que se
debe estar preparados en caso de contar con algun tipo de imprevisto, por ejemplo si la
Av. Mariana de JesuUs esta cerrada por un accidente de transito debe existir una via

alterna que permita llegar al atractivo y se logre cumplir con el desarrollo de la ruta.

Estas son algunas de las modalidades o caracteristicas mas importantes con las que debe
contar de la ruta, para el desarrollo positivo de la misma, para de esta manera satisfacer todas
las necesidades de la demanda y poseer un producto consolidado.

5.2.2. Tipo de recorrido

Esta es una ruta de un dia de recorrido, también conocida como excursion, este es un recorrido
turistico que se realiza partiendo de un lugar de origen a uno diferente y regresando al lugar de
origen, con motivos de estudio y recreacion, lo cual implica el consumo de bienes y servicios
por menos de 24 horas (Pasos, 1996, pag. 33). La excursion en este caso es por motivo
pedagdgico, un procedimiento educativo que contribuye al desarrollo de los nifios fuera del
ambito de la escuela. Los alumnos realizaran este viaje junto a los profesores para asi aprender
sobre las culturas pre-incasicas que existieron en el DMQ, de esta manera tienen un contacto
directo con el objeto de estudio. Este tipo de viaje o excursion escolar tiene como objetivo que
los alumnos puedan conocer in situ zonas arqueoldgicas, ruinas, museos que se encuentran
estudiando en ese momento en las aulas. De esta manera, se refuerza el tema y se consigue
mejorar sus conocimientos al respecto (Pasos, 1996, pag. 34). Un recorrido turistico puede
definirse como un producto turistico lineal, debe contener atractivos, servicios y obviamente

103



accesos en él, las facilidades de acceso que integrados satisfacen las necesidades y

requerimientos de sus usuarios (Pasos, 1996, pag. 34).

Este recorrido se lo realizara via terrestre, en un bus de turismo, el que sera encargado de

acompariar al grupo durante toda la ruta. Este transporte turistico es una empresa prestadora de

servicios que cuenta con choferes profesionales, capacitados por el ministerio de turismo en

atencion al cliente, rutas turisticas y relaciones humanas, puntualidad, seriedad, calidad,

confort, la transportacion se la realizard en unidades en constante renovacion, totalmente

equipadas, mantenimiento constante, seguro para pasajeros SOAT y responsabilidad civil.

Ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias arqueoldgicas y
funerarias. Esta ruta realizara su recorrido, generalmente, en sentido de norte - sur y de
sur a norte, utilizando las vias de mas facil acceso, ya que es una ruta tipo circuito.
Desde el punto de inicio en alguna escuela perteneciente a la administracién zonal
equinoccial La Delicia, en este caso se tomara como punto de referencia a la parroquia
Cotocollao. Partiendo hacia el primer atractivo, el Museo Casa del Alabado, se
tomarén las calles, Rigoberto Heredia hasta llegar a la Av. del Maestro, se curva a la
derecha, siguiendo por toda la Av. del Maestro, desembocando en la Av. Galo Plaza
Lazo y dirigiéndose al sur, hasta llegar a la Av. Diez de Agosto. Se sigue por esta
avenida para tomar hacia occidente por la Av. Mariana de Jesus, hasta llegar al
Redondel de Marti, donde se circunvala, para salir hacia la derecha por la Av. América
(al sur), se continla hasta pasar el Seminario mayor, y se sube por la Av. La Gasca (al
occidente), hasta llegar a la Av. Mariscal Sucre, se pasa por El Tejar, hacia la derecha,
se toma la calle Sebastidn de Benalcazar, se sigue recto y nuevamente se gira a la
derecha, hasta llegar a la calle Simén Bolivar, se continta una cuadra, hasta llegar a la
calle Cuenca. Aqui se encuentra el Museo Casa del Alabado. Continuando con el
recorrido, para llegar al siguiente atractivo, el Museo de Sitio La Florida, se toma la
calle Cuenca hacia la izquierda, para seguir por la calle Simén Bolivar, hasta llegar a la
calle Imbabura y se gira hacia la derecha, se anda por la calle Hermano Miguel, hasta
la calle José Lopez, donde se gira a la derecha (norte), se continGa recto por esta calle
hasta encontrar la calle Mariscal Sucre, donde se sigue por toda esta calle hasta tomar

la Av. Antonio José de Sucre, se continua hasta la calle Pedro Freire, donde se
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circunvala para regresar por la Av. Antonio Jose de Sucre (sur), hasta llegar a la calle
Gonzalo Valdivieso, por donde se debe girar a la derecha, al tope se gira hacia la
izquierda, para llegar a la calle Reinaldo Valdivieso, donde se toma la derecha y se
sigue recto, para llegar a la calle Antonio Roméan que cruza con la calle Antonio
Costas. Aqui se encuentra el Museo de Sitio La Florida. Continuando hacia el tercer
atractivo, el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba se toma la calle Antonio
Roman, hasta la Av. Antonio José de Sucre, donde se gira a la derecha, se continta
recto por toda esta avenida hasta encontrar donde circunvalar y se toma nuevamente de
regreso la Av. Antonio José de Sucre (norte), hasta llegar a la Av. Mariana de Jesus.
Aqui se encuentra el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba. Continuado hacia
la Gltima parada, de retorno al punto de partida, la Parroquia Cotocollao, se toma la
Av. Antonio José de Sucre, se gira a la derecha, y se continua recto hasta llegar a la
calle Flavio Alfaro, donde se gira a la derecha, se sigue una cuadra y se gira a la
izquierda, por la calle Pedro de Alvarado, se va recto hasta llegar a la calle Sabanilla,
se gira a la derecha. Ahi se encuentra ubicado el punto de inicio y fin esta ruta, la parte
centrica de Cotocollao. Finalizando de esta manera el recorrido de los atractivos a
visitar. (Ver anexo 17).

Ruta 2: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del DMQ. Esta ruta
realizara su recorrido partiendo hacia el noroccidente y de noroccidente a norte,
utilizando las vias de mas facil acceso. Desde el punto de inicio en alguna escuela
perteneciente a la administracion zonal equinoccial La Delicia, en este caso se tomara
como punto de referencia a la parroquia Cotocollao. Partiendo hacia el primer
atractivo, Pucard de Rumicucho, desde la calle Sabanilla, se toma la calle Huachi,
girando a la izquierda por la calle J. Ruilova, hasta llegar a la calle Francisco Pacheco,
se gira a la derecha por la calle José Figueroa, para llegar a la calle Machala, se
continua por toda la calle Machala (sur a norte), se sigue por la calle José Miguel
Carrion, al tope de esta calle se da vuela a la derecha, y se toma la Av. Antonio José de
Sucre, hasta llegar al redondel, se sigue recto por toda la Av. Manuel Cérdova Galarza.
Pasando la Mitad del Mundo y antes de llegar al Museo Intifian, hacia la derecha se
toma la carretera que conduce a los pueblos de San José de Minas y Perucho, se
continua recto, a una distancia de 4km. Se encuentra el Pucara de Rumicucho.
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Continuando con el recorrido, para llegar al segundo atractivo, Museo de Sitio y
Centro Ceremonial Tulipe, se regresa hasta la avenida principal, la Av. Manuel
Cordova Galarza, para tomar la carretera Calacali — Los Bancos (norte a
noroccidente), pasando Nanegalito, en una entrada se gira hacia la derecha, para luego
pasar por la Armenia, se sigue hasta Santa Elena. Ahi se encuentra el Museo de Sitio y
Centro Ceremonial Tulipe. Continuado con la Gltima parada, el retorno al punto de
partida, la Parroquia Cotocollao, se regresa de la misma manera hasta la via principal,
para tomar nuevamente la carretera Calacali — Los Bancos, al llegar a la Mitad del
Mundo se toma la Av. Manuel Cérdova Galarza, para seguir por la calle Cuicocha
(norte a sur), hasta llegar a calle Machala, donde se gira hacia la izquierda en la calle
Sabanilla. Ahi se encuentra ubicado el punto de inicio y fin de la ruta, la parte céntrica
de Cotocollao. Finalizando de esta manera el recorrido de los atractivos a visitar. (Ver

anexo 18).

Estas seran las principales vias y rutas que se utilizaran para llegar a cada uno de los atractivos
a visitar, las cuales son las mas rapidas, seguras y en mejor estado, con la finalidad de lograr

un mejor acceso a los sitios que son parte de las rutas ofertadas.
5.2.3. Recorridos alternos

Las actividades se ejecutan con base en un itinerario turistico, el guia debe respetar a cabalidad
cada una de las actividades programadas, el tiempo es el principal aliado en la operacion de
los servicios, pero existen acontecimientos impredecibles, como un embotellamiento, una
huelga, un accidente, un derrumbe o cualquier situacion imprevista que se de en carretera u
otra actividad, y esto deteriorara la entrega de los servicios. En caso de algun tipo de situacion
fuera del itinerario turistico, el profesional debe reaccionar y controlar el tiempo. Asi tambien,
tendra que agilizar las siguientes actividades sin incurrir en errores o bien en deterioro de la
calidad de los servicios (Bonilla, 2007, pags. 14-15). Se debe tener un plan de contingencia

para enfrentar los imprevistos como los siguientes, por ejemplo:

e Carreteras obstruidas: en este caso se deberd utilizar rutas alternas, es importante
conocer con exactitud los alrededores de las rutas principales, para de esta manera

tener otra opcion de acceso a los atractivos, en caso de imprevistos:
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Ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias
arqueoldgicas y funerarias. Esta ruta realizara su recorrido en sentido de norte-
sur y de sur a norte, utilizando vias alternas, en caso de tener inconvenientes
con las vias principales, ya mencionadas®. Desde el punto de inicio en alguna
escuela perteneciente a la administracion zonal equinoccial La Delicia, en este
caso se tomard como punto de referencia a la parroquia Cotocollao. Partiendo
hacia la primera parada, Museo Casa del Alabado, se tomaran las calles,
Rigoberto Heredia hasta llegar a la Av. del Maestro, se gira a la derecha,
siguiendo por la Av. del Maestro, hacia la derecha se toma la Av. Galo Plaza
Lazo (norte a sur), para luego tomar la Av. Diez de Agosto, hasta llegar al
redondel y seguir por la Av. Naciones Unidas, y continuar por la Av. De los
Shyris, se gira a la derecha, para tomar la Av. Gral Eloy Alfaro, al llegar a la
Av. Diez de Agosto, se gira a la derecha y se sigue recto, hasta tomar un cruce
hacia la calle Guayaquil, por la interseccion a la derecha, esta la calle Vicente
Rocafuerte, se sigue por esta y se gira a la derecha al llegar a la calle Cuenca.
Aqui se encuentra el Museo Casa del Alabado. Continuando con el recorrido,
para llegar al segundo atractivo, el Museo de Sitio La Florida, se continta por
la calle Cuenca (sur a norte), hasta salir a la calle Vicente Rocafuerte, se llega a
la calle Venezuela, y se va hacia la izquierda, por la calle Manabi, nuevamente
se gira a la izquierda, para tomar la calle Luis Vargas Torres, hasta llegar a la
calle Carlos Ibarra, en la Av. Diez de Agosto, se gira hacia la izquierda, se
toma toda esta avenida, hasta llegar a la Av. Amazonas, se continua por esta
hasta llegar a la Av. La Prensa, luego se gira hacia la izquierda por la Av. La
Florida, y se llega a la Av. Antonio José de Sucre, donde se continlia recto
hasta la calle Pedro Freire, se circunvala para regresar por la Av. Antonio José
de Sucre (norte a sur), hasta la calle Gonzalo Valdiviezo, se gira hacia la
derecha, al llegar al tope de la calle, se gira a la izquierda en la calle Reinaldo
Valdiviezo, hacia la derecha, se sigue recto, hasta llegar a la calle Antonio

Roman que cruza con la calle Antonio Costas. Aqui se encuentra el Museo de

8 En el Cap. IV, pag. 104-106, se ven detalladas las principales rutas a tomar para llegar a cada uno de los

atractivos.
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Sitio La Florida. Continuando con el recorrido, para llegar al tercer atractivo, el
Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba, se sigue por la calle Antonio
Roman hasta llegar a la Av. Antonio José de Sucre (norte a sur), para tomar
hacia la izquierda, la calle Coronel Edmundo Carvajal, luego se toma la Av.
Brasil, hacia la derecha hasta cruzarse con la Av. América, para luego subir por
la Av. Mariana de JesUs y asi tomar la Av. Antonio José de Sucre, donde a
pocos metros se encuentra el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba.
Continuado hacia la ultima parada, de retorno al punto de partida, la Parroquia
Cotocollao, se toma la Av. Antonio José de Sucre (sur a norte), para bajar por
la Av. La Florida, hasta llegar a la Av. La Prensa, se sigue por esta, y se gira a
la izquierda, hasta llegar y subir por la Av. Rigoberto Heredia, donde se va a la
derecha por la calle Huachi, luego se sube por la calle Sabanilla. Ahi se
encuentra ubicado el punto de inicio y fin de la ruta, en la parte céntrica de
Cotocollao. Finalizando de esta manera el recorrido de los atractivos a visitar.
(Ver anexo 17).

- Ruta 2: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del DMQ.
Esta ruta realizara su recorrido hacia el noroccidente y de noroccidente a norte,
no existen vias alternas de fécil acceso. En caso de tener inconvenientes con la
llegada a estos atractivos, por problemas con las vias, la opcion méas adecuada
es negociar con el grupo y su profesor guia, para optar por el cambio de ruta y
realizar la Ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ,
evidencias arqueoldgicas y funerarias. Como segunda opciéon se podria
suspender la salida hasta que sea posible el acceso por estas vias. Para lo que se
debera llamar con antelacion (24 horas) al profesor guia para comunicar los
inconvenientes para cumplir con esta ruta, se le da a conocer las opciones para
sustituir el recorrido. En caso de que se escoja esperar para realizar esta ruta, el

tiempo limite sera de tres semanas.

Estas seran las vias y rutas alternas que se utilizaran para llegar a cada uno de los atractivos a
visitar, en el caso de la ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias

arqueoldgicas y funerarias, con la finalidad de lograr el acceso a los sitios que son parte de la
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ruta. La ruta 2: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del DMQ, por no
contar con vias alternas de féacil acceso, se tomara la decision conjuntamente con los
profesores, de cambiar de ruta o esperar hasta que sea posible realizar la ruta por las vias

principales.

Tiempo meteoroldgico: Se evalla la temperatura, humedad y velocidad del viento, las cuales
pueden variar a lo largo del dia. El guia de turistas debe asesorarse de estas condiciones de
acuerdo a la zona, area o destinos por visitar. Si las condiciones de tiempo no son favorables
se debera comunicar a los clientes y explicarles que el clima es parte de la experiencia
turistica. Existen algunas actividades al aire libre, que en caso de ser necesario se tendra como
plan de contingencia el uso de ponchos de agua para el desarrollo de la ruta. Si la lluvia
realmente es fuerte, y las actividades no puedan ser realizadas, se consultara al profesor guia si

esta de acuerdo o si requiere algin cambio en la actividad secundaria por ejecutar:

- En la ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias
arqueoldgicas y funerarias. Para los dos primeros atractivos a visitar Museo
Casa del Alabado y Museo de Sitio la Florida, el tiempo meteoroldgico no seria
un inconveniente ya que en estos museos las actividades a realizar son bajo
techo, mientras que en el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba ciertas
actividades como un recorrido al parque, la alimentacion al aire libre, entre
otras, no se podran realizar; pero las mas importante como la explicacién y el
taller de ceramica pre-incasica se desarrollaran sin ningln inconveniente ya que
estos también se hacen bajo techo.

- En la ruta 2: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del
DMQ. Las lluvias si influiran en el desarrollo de la ruta, ya que la visita al
Pucara de Rumicucho es al aire libre, se tendria que cambiar este atractivo por
otro, en este caso el mas cercano seria el Museo de Sitio La Florida donde las
actividades se podrén desarrollar sin inconvenientes, la segunda parada el
Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe, en caso de lluvias se podra realizar
la visita al Museo de Sitio donde se escuchara la historia de esta cultura, pero
no se podra realizar la caminata hacia las piscinas ceremoniales ya que estas

estan al aire libre, pero se podra observar las piscinas desde un mirador.
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Estos serian los cambios o los recorridos alternos que se realizarian en caso de que por el
tiempo meteoroldgico se dificulten las visitas y el desarrollo de las actividades en las rutas. En
la ejecucion del servicio, no hay excusas, pero en caso de presentarse un imprevisto y por lo
tanto, alteracion del itinerario, se debe brindar una justificacion sincera, la cual tendra por
objetivo, un servicio de calidad aunque se deba cambiar ciertos detalles en el desarrollo de la

ruta.
5.3. Principios educativos e interpretativos de una ruta

Los principios educativos son condiciones esenciales para la implementacion de la ruta,
buscando el logro de los aprendizajes y la mejora de la calidad educativa, mediante esta

manera de aprender (Arnéez, 2005).
Segun Arnaez (2005) estos principios son:

e Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje.

e Planificar la ruta y los temas a tratar para potenciar el aprendizaje.

e Generar ambientes de aprendizaje, asi se encuentren fuera de las aulas.

e Poner énfasis en el desarrollo de competencias, y el logro de los estandares curriculares
y los aprendizajes esperados.

e Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje.

La ruta tiene un enfoque educativo que permite divulgar temas complejos a varios publicos de
manera efectiva y atractiva. Mientras que la interpretacion es un proceso de comunicacion
estratégica, que ayuda a conectar intelectual y emocionalmente al visitante con los

significados del recurso, para que lo disfrute y lo aprecie (Ham, 1992, pag. 31).

Segin Adart, et al, (2009) los principios interpretativos quedan resumidos en tres

caracteristicas basicas:

e Provocar: debe provocar interés y curiosidad en el publico. Esto puede conseguirse
introduciendo nuevas ideas o formas de comprension y tratando de establecer una
unién con los visitantes (a través de la tematica, el lenguaje que se emplea, preguntas,

etc.).
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e Relacionar: se relaciona la actividad interpretativa con la experiencia y vivencias de los
visitantes, a través de un mensaje relevante (significativo y personal) relacionado con
los conocimientos y experiencias previas de los mismos (se utilizaran ejemplos,
comparaciones, metaforas, etc.).

e Revelar: debe transmitir un mensaje que la audiencia no olvide y que se pueda recordar
después de la visita. Por ello, en el acto interpretativo es importante identificar el
concepto clave. Para ello, es muy util girar en torno a un tema unitario, que permita
organizar la informacion que se pretende proporcionar y que facilite la transmision del

mensaje principal de la actividad interpretativa.

En cualquier caso la interpretacion habla a los visitantes o usuarios, y los conecta, estimula e

inspira, provocando su curiosidad y activando su imaginacion (Adart, et al, 2009, pag. 29).
5.3.1. Temas del recorrido

El tema es el mensaje principal, es la idea central, que debe tener una estructura organizada y
una comprension clara; esta informacién debe ser muy concreta y simple, para que sea fécil de
entender por la audiencia. Es importante que toda la audiencia comprenda el tema y de manera
rapida, para que asi el grupo mantenga la atencion y no se salga ni se aburra (Universidad
Técnica Particular de Loja, 2006, péag. 47). Dentro del recorrido se trabajara con
presentaciones tematicas orales y escritas; en las presentaciones temaéticas orales, el guia
controla el orden en el cual las ideas y la informacién son recibidas por la audiencia, esta es la
tematica que se desarrollara durante todo el recorrido de la ruta. Las presentaciones escritas,
son manifestadas a través de las palabras impresas, las mismas que son leidas por el grupo,
mediante folletos, asi la audiencia controla el orden en el que es leida la informacidn, este tipo
de temaética se la realizard en cada uno de los atractivos donde los chicos podran adquirir

folletos (Universidad Técnica Particular de Loja, 2006, pags. 48-49).
Los principales temas de los que se va a tratar en el desarrollo de la ruta son los siguientes:

e Ruta 1: Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias arqueolégicas
y funerarias. Se hablara sobre la vida de los primeros habitantes, mediante evidencias
arqueoldgicas y vestigios, se explicard como vivian, donde vivian, qué hacian, sus

alimentos, instrumentos, entre otros. Al hablar de la muerte mediante las evidencias
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funerarias, se podra conocer las creencias de estas culturas, el pensamiento religioso
fanebre, sus rituales funerarios, sepulturas de pozos profundos y tumbas poco
profundas, ajuares funerarios, sus costumbres funerarias.

e Ruta 2: Religion y Milicia, evidencias de las culturas ancestrales del DMQ. Se hablara
sobre la religion de las culturas ancestrales, sus sacerdotes, sus dioses, sus rituales,
dias sagrados, petroglifos, sus caminos de comunicacion, entre otros. Al hablar de la
milicia, estas evidencias se ven en el fuerte militar, el espacio arquitectonico, las

terrazas, los rituales, como funcionaba el fuerte militar.

Estos son los principales temas a tratar en la visita a los atractivos, en cada atractivo se hablara
de temas especificos, ya sea la muerte, la vida, la religion, o la milicia de los antiguos
habitantes de DMQ.

5.3.2. Guion del recorrido

El guion turistico es la principal herramienta metodoldgica que debe realizar y utilizar el guia
de turismo, se lo debe realizar previo al desarrollo de un servicio, con el afan de brindar una
informacion ordenada, sintetizada y sistematizada. Su elaboracion permite controlar la
informacion que se brinda, adaptandola a las necesidades de los diferentes segmentos de
turistas que visitan la zona, su finalidad es hacerlo entendible o accesible a turistas de
diferentes edades y nivel académico (Borrega, et al, 2000, pag. 46-47). En este caso el guién
va dirigido a nifios de edades de entre 8 a 11 afios, estudiantes de primaria de 4to a 7mo de
basica. Es importante destacar que existen algunas actividades que se repiten en los guiones,

pero estas son dos rutas, dos productos diferentes.

5.3.21. Guién ruta 1. Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ,

evidencias arqueoldgicas y funerarias:

Obijetivos: Conocer la vida de los primeros habitantes, mediante evidencias arqueologicas y
vestigios. Explicar cémo vivian, dénde vivian, sus alimentos, instrumentos, entre otros.
Aprender las creencias de estas culturas, el pensamiento religioso flanebre, sus rituales
funerarios, sepulturas de pozos profundos y tumbas poco profundas, ajuares funerarios, en si
sus costumbres funerarias. Estas y algunas otras evidencias podran conocer los estudiantes en

el transcurso de este recorrido.
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Introduccion: Muy buenos dias les doy la més cordial bienvenida de parte de la agencia de
viajes (nombre), a la ruta Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias
arqueoldgicas y funerarias. Mi nombre es Liseth, soy la guia que los acompafiara durante todo
el recorrido por los atractivos pre-incasicos. Cualquier duda, inquietud o sugerencia pueden
conversar conmigo. Mario, es la persona encargada de manejar el bus que nos llevara a todos
los sitios a visitar. En este momento arrancamos con la ruta, es necesario que presten mucha
atencion en los lugares que vamos a visitar, deben estar siempre ordenados y seguir el
recorrido junto al grupo. Nuevamente, si necesitan algo o tienen alguna inquietud pueden
hablar conmigo o con su profesor; con estas indicaciones arrancamos con el recorrido de la

ruta.

Paradas: Como ustedes ya conocen en esta ruta vamos a hablar sobre, la vida y muerte de los
primeros habitantes del DMQ, sus evidencias arqueoldgicas y funerarias. Se explicara sobre la
vida de los primeros habitantes, mediante muestras antiguas y huellas, como vivian, dénde
vivian, qué hacian, sus alimentos, instrumentos, entre otros. Al hablar de la muerte mediante
las muestras funerarias, se podrd conocer las creencias de estas culturas, el pensamiento
religioso funebre, sus rituales funerarios, sepulturas de pozos profundos y tumbas poco
profundas, ajuares funerarios, sus costumbres funerarias.

Tabla 12: Tépicos basicos y especificos del guidn de la ruta Vida y muerte de los
primeros habitantes del DMQ, evidencias arqueologicas y funerarias:

Topicos basicos Topicos especificos

- Joyas del Alabado.
- El Inframundo.

- El Medio mundo.
- El Supramundo.

1. Museo Casa del Alabado

- Ceramica descubierta en tumbas.
- Rituales funerarios.
- Tumbas de pozo profundo.

2. Museo de Sitio La Florida

- Aldeas y viviendas.

- Ceramica del Periodo de Integracion.
- Tumbas poco profundas.

- Talleres de arqueologia.

3. Parque ecologico y arqueologico
Rumipamba
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Elaboracién: La autora.

Se dara una introduccion del atractivo proximo a visitar, en el autoblds mientras nos
trasladamos al sitio. La actividad que se realizara para dar la introduccion, sera mediante un
foro, con preguntas a los chicos sobre lo que han aprendido en esta visita. Para comenzar se
har&n preguntas, como las siguientes: ;Qué han escuchado sobre las culturas pre-incésicas que
habitaron en el actual DMQ?, ¢Conocen algo sobre las joyas del Alabado?, ;Han escuchado
alguna vez sobre el inframundo, medio mundo o supramundo?, con estas preguntas se
comenzara el desarrollo del foro. Mediante esta actividad se busca interactuar con todos, los

nifios también podran aclarar sus dudas.

e EIl primer atractivo que vamos a visitar es el Museo Casa del Alabado, dentro de los
servicios que se brindaran, tenemos: una visita guiada, al momento de llegar
conoceremos al guia del museo que nos acompafiard durante todo el recorrido, el
mismo que nos llevara a conocer y observar las piezas consideradas tesoros especiales
de las culturas pre-incasicas, veremos las joyas del Alabado. También vamos a ver
obras de arte, que pertenecen a las distintas culturas que habitaron las diferentes
regiones del Ecuador, entre otras cosas. Y por Ultimo visitaremos las salas del
Inframundo, Medio mundo y Supramundo. (Ver anexo 19).

1. Museo Casa del Alabado: el recorrido en este museo busca ensefiar las diferentes
evidencias de las culturas de la época pre-incasica, destacando sobre todo las
ceramicas, joyas, obras de arte.

- Joyas del Alabado: estas joyas como ustedes pueden observar son colecciones
con ciertas caracteristicas por las que son consideradas como tesoros
especiales, estas son joyas Unicas. En esta seccion tambien se muestran
magnificas obras de arte, piezas de extraordinarias cualidades artisticas.

- El Inframundo: aqui podremos observar los aspectos relacionados con el
universo en el que moran los creadores del mundo, quienes dieron origen al
mundo en el que vivimos. A los hombres, mujeres, plantas, animales, rocas,
todos estos elementos fueron concebidos por estos seres del inframundo.

- El Medio mundo: aqui veremos los aspectos conformados por los mundos

paralelos, por los materiales y todo aquello que existe sobre la faz de la tierra.
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Este es el mundo de nosotros los humanos, del cual sacamos todo lo que
necesitamos para vivir y gracias a él podemos llenarnos de la energia que fluye
del inframundo.

- El Supramundo: observaremos los aspectos del espacio, en donde habitan seres
especiales de este mundo, estos seres que guian, vigilan, protegen y hasta
castigan a quienes habitan en el medio mundo, por estas razones estos seres se
convierten en objetos de veneracion, temor y respeto, los cuales adoptan formas
miticas zoomorfas (animales), encarnandose en diversos elementos de la

naturaleza.

Con las visitas a estas salas se termina el recorrido. En un &rea especifica realizamos una
retroalimentacion de lo expuesto en el museo, junto con los guias, profesores y el grupo. La
actividad que se realizard aqui sera un juego con una pelotita, donde entre todos nos
lanzaremos esta pelota para responder preguntas relacionadas con lo aprendido, escuchar
comentarios, e interactuar todos juntos. A continuacién nos dirigiremos al siguiente atractivo a

visitar, el Museo de Sitio La Florida.

Con el grupo listo, suben todos al autobus, el ultimo en subir es el guia fijo, para continuar con
el recorrido. Se dara una introduccion del atractivo proximo a visitar, en el autobis mientras
nos trasladamos al sitio. La actividad que se realizara para dar la introduccion, serd mediante
un foro, con preguntas a los chicos sobre lo que han aprendido en esta visita. Para comenzar se
haran preguntas, como las siguientes: ¢ Conocen algo sobre las culturas de La Florida?, ;Como
creen que sean los entierros de esta época?, ¢ Qué han escuchado sobre la concha Spondylus?,
con estas preguntas se comenzard el desarrollo del foro. Mediante esta actividad se busca

interactuar con todos, los nifios también podran aclarar sus dudas.

e El segundo atractivo que vamos a visitar es el Museo de Sitio La Florida, dentro de los
servicios que se brindaran, tenemos: una visita guiada, al momento de llegar
conoceremos al guia del museo que nos acompafiara durante todo el recorrido, quien
nos llevara a conocer y observar la sala donde estan las ofrendas funerarias (hechas de
ceramica, oro, concha Spondylus, tejidos). Luego salimos a la Necropolis, el
cementerio de los habitantes de La Florida, aqui observaremos las tumbas pre-incésicas

halladas a 15 metros de profundidad, junto con las réplicas hechas de los muertos

115



enterrados en estas. También se podran ver las vasijas de barro y cerdmica encontradas

dentro de las tumbas. (Ver anexo 20).

En este sitio antes de comenzar con el recorrido tomaremos un breve refrigerio, el mismo que
se lo haré en orden y todos juntos. Luego de esto conoceremos al guia del museo que sera el

encargado de hacernos conocer el mismo.

2. Museo de Sitio La Florida: el recorrido en este museo tiene como objetivo ensefar las,
ofrendas funerarias de ceramica, tejidos, Spondylus, oro y algunas momias. Lo mas
interesante en visitar es la Necrdpolis, un cementerio pre-inca, tumbas halladas a 15
metros de profundidad.

- Ceramica descubierta en tumbas: aqui se podra observar aspectos que reflejan
el pensamiento religioso mortuorio de esa época, en una sala donde se exponen
los simbolos y disefios con motivos zoomorfos (animales), y antropomorfos
(apariencia humana), estos tienen colores rojo y negro, que representan a la
vida y la muerte.

- Rituales funerarios: veremos aspectos que reflejan, por las técnicas utilizadas,
gue esos antiguos quitefios, fueron excelentes orfebres, manejaban oro
laminado, recortado y labrado. Dentro de los rituales, ellos vestian a sus
muertos con ricos ajuares funerarios, hacian disefios simbolicos plasmados en
cerdmica, orfebreria y concha Spondylus, mientras mas lujoso era el ajuar mas
importante habia sido el muerto. Con moluscos confeccionaban trajes de
rituales que servian para conmemoraciones festivas y grandes ceremonias
fanebres, hacian entierros profundos, rituales continuos y visitas frecuentes a
las sepulturas.

- Tumbas de pozo profundo: observaremos el cementerio con sepulturas de pozo
profundo y una camara central. Aqui veremos 10 tumbas, de 15 metros de
profundidad y de 2 metros y medio de diametro cada una, que aparecen en el
suelo y develan la forma de enterrar a los muertos en esta época. También se
puede admirar una réplica de 16 cuerpos en posicién fetal, ubicados en tres

niveles.
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Con las visitas a estas salas se termina el recorrido en el museo. En un &rea especifica
realizamos una retroalimentacion de lo expuesto en el museo, junto con los guias, profesores y
el grupo. La actividad que se realizara en esta retroalimentacion, sera mediante juego de la
gallinita ciega, los chicos se colocan en circulo cogidos de las manos menos la “gallinita
ciega” que se encuentra en el centro y con los ojos tapados. Después de dar tres vueltas sobre
si misma se dirigird hacia cualquiera del circulo y palpard su cara para reconocerlo, si lo
reconoce éste debera responder una pregunta y cambiar a ser la “gallinita ciega”. Si lo
consigue, intercambiaran su papel y asi continda el juego. A continuacion nos dirigiremos al

siguiente atractivo a visitar, el Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba.

Con el grupo listo, suben todos al autobus, el Gltimo en subir es el guia fijo, para continuar con
el recorrido. Se dard una introduccion del atractivo proximo a visitar, en el autobus mientras
nos trasladamos al sitio. La actividad que se realizara para dar la introduccion, sera mediante
un foro, con preguntas a los chicos, sobre lo que han aprendido en esta visita. Para comenzar
se haran preguntas, como las siguientes: ¢;Han visitado el parque ecoldgico y arqueoldgico
Rumipamba?, ;Qué conocen sobre la cerdmica de la época pre-incésica?, ;Coémo construian
sus viviendas?, con estas preguntas se comenzard el desarrollo del foro. Mediante esta

actividad se busca interactuar con todos, los nifios también podran aclarar sus dudas.

e EI tercer atractivo que vamos a visitar es el Parque ecoldgico y arqueoldgico
Rumipamba, dentro de los servicios que se brindaran, tenemos: una visita guiada, al
momento de llegar conoceremos al guia del museo que nos acomparfiara durante todo el
recorrido, quien nos llevara a conocer y observar las evidencias de las culturas ain mas
antiguas de la historia aborigen del Ecuador que habitaron en Rumipamba, veremos
ceramicas y piezas, ademas de tumbas con ajuares ceramicos que revelan las
costumbre funerarias. Para culminar haremos un taller arqueoldgico para conocer
coémo se realizan las excavaciones para encontrar evidencias de esta época. (Ver anexo
21).

3. Parque ecologico y arqueoldgico Rumipamba: con el recorrido en este parque se
podran observar las evidencias de las culturas ain mas antiguas de la historia aborigen
del Ecuador que habitaron en Rumipamba. Se vera las ceramicas y piezas, ademas de

tumbas con ajuares ceramicos que revelan las costumbre funerarias.
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- Cerémica del periodo de Integracion: en este lugar podremos observar parte de
la cerdmica, la que mas abunda en este sitio corresponde al periodo de
Integracion, se verdn vasijas con englobe rojo pulido simple, con escasa
decoracion, lo que expresa que tal vez los habitantes de esta zona eran de
“menor estatus”, gente mas sencilla.

- Aldeas y viviendas: veremos vestigios de aldeas y viviendas construidas en
barro y techumbre de paja, las mismas que se construyeron rodeadas por muros
de piedra.

- Tumbas poco profundas: observaremos evidencia de estas tumbas, que
probablemente eran entierros secundarios, con ceramica escasamente decorada,
estas estructuras funerarias constan de ajuares ceramicos que nos dan indicios
de sus costumbres rituales relacionadas con la muerte, con esto se confirma
que eran mas sencillos y humildes.

- Talleres arqueoldgicos: aqui podremos observar los sitios de excavacion y
restauracion de la ceramica, uno de los elementos que mas abunda en el sector,
donde realizaremos un taller del que todos seremos participes, una busqueda de

ceramicas de la época.

Con estas visitas al parque se termina el recorrido. En un area especifica realizamos una
retroalimentacion de lo expuesto en el parque, junto con los guias, profesores y el grupo. La
actividad que se realizara para esta retroalimentacion sera un juego, todo el grupo sentado en
circulo y una persona se pasea por el centro con los ojos cerrados, sentandose sobre las
rodillas de alguien del grupo, la persona sobre la que se ha sentado imita el sonido de un
animal, si la que estd con los ojos cerrados la reconoce, le hace una pregunta sobre lo
aprendido y cambian de lugar. Si no lo reconoce continla el paseo, sentandose sobre otra.
Luego de terminar el recorrido, vamos a dirigirnos hacia un area verde del parque para tomar
el almuerzo que serd tipo picnic, el mismo que se lo hara en orden y todos juntos. A
continuacion nos dirigiremos hacia el punto de inicio (escuela), donde la ruta se da por
finalizada. Con el grupo listo, suben todos al autobus, el ultimo en subir es el guia fijo, para

continuar con el recorrido.
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Conclusiones: mediante esta ruta se ha podido conocer de manera vivencial sobre la vida y
muerte de las culturas pre-incésicas qua habitaban en el antiguo DMQ, mediante evidencias
arqueoldgicas y funerarias, como ceramica, joyas, mundos, aldeas y viviendas, herramientas,
metales, rituales funerarios, sepulturas, talleres arqueoldgicos, entre otros. Mediante las visitas
a estos sitios se busca que todos estemos consientes y conozcamos como fue la vida y la
muerte de los antiguos habitantes de Quito, aunque hayamos cambiado, y la vida ya no sea tan
dificil como antes, es importante estar al tanto de nuestra cultura y nuestras raices, para valorar
lo que somos ahora y dejar legados, como estas culturas lo hicieron, de esta manera nuestro
paso por la tierra no serd en vano. Es trascendental recordar, y transmitir a otras personas
nuestros conocimientos sobre las culturas pre-incasicas, lo cual estd en nuestras manos. Es
muy bueno que se hayan atrevido a conocer las costumbres, forma de vida, creencias de

nuestros ancestros donde disfrutaron la magia de vivir el pasado.

Despedida: hemos concluido con el recorrido, esperamos que el mismo haya sido de su agrado
y los motive a una préxima visita. De parte de Mario, la agencia de viajes (nombre), y su guia
Liseth, les queremos dar un caluroso hasta pronto a todos ustedes que hoy, fueron parte de esta

ruta.

5.3.2.2.  Guion ruta 2. Religion y milicia, evidencias de las culturas ancestrales
del DMQ:

Objetivos: Conocer la religion de las culturas ancestrales, sus sacerdotes, sus dioses, sus
rituales, dias sagrados, petroglifos, sus caminos de comunicacion, entre otros. Aprender sobre
la milicia, las evidencias del fuerte militar, el espacio arquitectonico, las terrazas, los rituales,
como funcionaba el fuerte militar, entre otras. Estas y algunas otras evidencias podran conocer

los estudiantes en el transcurso de este recorrido.

Introduccion: Muy buenos dias les doy la mas cordial bienvenida de parte de la agencia de
viajes (nombre), a la ruta Religion y milicia, evidencias de las culturas ancestrales del DMQ.
Mi nombre es Liseth, soy la guia que los acompafara durante todo el recorrido por los
atractivos pre-incasicos. Cualquier duda, inquietud o sugerencia pueden conversar conmigo.
Mario, es la persona encargada de manejar el bus que nos llevara a todos los sitios a visitar. En

este momento arrancamos con la ruta, es necesario que presten mucha atencion en los lugares
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que vamos a visitar, deben estar siempre ordenados y seguir el recorrido junto al grupo.
Nuevamente si necesitan algo o tienen alguna inquietud pueden hablar conmigo o con su

profesor. Con estas indicaciones arrancamos con el recorrido de la ruta.

Paradas: Como ustedes ya conocen en esta ruta vamos a hablar sobre, la religion y milicia,
evidencias de las culturas ancestrales del DMQ. Se hablara sobre la religion de las culturas
ancestrales, sus sacerdotes, sus dioses, sus rituales, dias sagrados, petroglifos, sus caminos de
comunicacion, entre otros. Al hablar de la milicia, estas evidencias se ven en el fuerte militar,
el espacio arquitectonico, las terrazas, los rituales, como funcionaba el fuerte militar.

Tabla 13: Tdpicos bésicos y especificos del guidn de la ruta Religion y milicia, evidencias
de las culturas ancestrales del DMQ:

Topicos basicos Topicos especificos

- Funciones del Pucara.
- Terrazas.
- Evidencias culturales.

1. Pucara de Rumicucho

- Las Tolas.

- Petroglifos.

- Culuncos.

- Piscinas ceremoniales.

2. Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe

Elaboracién: La autora.

Se dara una introduccion del atractivo proximo a visitar, en el autobls mientras nos
trasladamos al sitio. La actividad que se realizard para dar la introducciéon, serd mediante un
foro, con preguntas a los chicos sobre lo que han aprendido en esta visita. Para comenzar se
haran preguntas, como las siguientes: ¢Conocen el significado de Pucard?, ;Cudl era la
funcién del fuerte militar?, con estas preguntas se comenzara el desarrollo del foro. Mediante

esta actividad se busca interactuar con todos, los nifios también podran aclarar sus dudas.

e El primer atractivo que vamos a visitar es el Pucard de Rumicucho, dentro de los
servicios que se brindaran, tenemos: una visita guiada, al momento de llegar
conoceremos al guia de la comunidad que nos acompafiara durante todo el recorrido,

quien nos llevara a conocer el Pucara que era un fuerte militar, la finalidad de este es
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estratégico-militar, visitaremos los lugares que eran usados como espacios de actividad

ritual, donde hacian rituales al Dios Sol. (Ver anexo 22).

Antes de comenzar con el viaje hacia el Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe,
tomaremos un breve refrigerio, en una de las areas verdes del sitio, esta actividad se la

realizara de manera ordenada y todos juntos. Luego continuaremos con el recorrido.

1. Pucard de Rumicucho: el primordial fin del Pucard fue estratégico-militar, y en
segundo lugar fue usado como espacio de actividad ritual, esto Gltimo en especial por
su cercania con la Mitad del Mundo.

- Funciones del Pucara: en este lugar podremos conocer la funcién esencial de un
Pucard, esta era lo militar, por ello se construyeron en lugares altos, como
ustedes pueden ver, con un amplio dominio visual, con recintos de piedra
defendidos por murallas en su contorno. Esta funcionalidad militar se
comprueba también por el material arqueolégico, como restos de vasijas de
gran tamafo, armas de piedra y abundantes huesos de llama.

- Terrazas: aqui podemos conocer las cinco terrazas que poseen diferentes
formas y tamafios, siendo las mas comunes las formas rectangulares,
circulares, y cuadrangulares. Veremos el espacio del Pucard, que se distribuyd
en tres areas bien marcadas: la tercera terraza era ceremonial, en la segunda y
tercera terraza, servia para el consumo de alimentos y probable lugar ritual, la
quinta terraza y espacios laterales fueron domésticos y habitacionales.

- Evidencias culturales: podremos observar las excavaciones realizadas, que han
permitido identificar una gran cantidad de materiales arqueoldgicos, siendo los
mas numerosos los de cerdmica, restos liticos y 0seos, aqui se han encontrado
objetos trabajados en concha, cobre y madera. La poblacidon asentada en este
lugar también se dedicaba a la elaboracién de tejidos, ya que se han encontrado
variedad de herramientas textiles elaboradas en hueso de camélido,

principalmente de llamas.

Con la visita a este fuerte se termina el recorrido. En un area especifica realizamos una
retroalimentacion de lo expuesto en el museo, junto con los guias, profesores y el grupo. La

actividad que se realizara en esta retroalimentacion, sera mediante juego de la gallinita ciega,
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los chicos se colocan en circulo cogidos de las manos menos la “gallinita ciega” que se
encuentra en el centro y con los ojos tapados, después de dar tres vueltas sobre si misma se
dirigird hacia cualquiera del circulo y palpara su cara para reconocerlo, si lo reconoce éste
deberd responder una pregunta y cambiar a ser la “gallinita ciega”. Si lo consigue,
intercambiaran su papel y asi continGa el juego. A continuacion nos dirigiremos al siguiente

atractivo a visitar, el Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe.

Con el grupo listo, suben todos al autobus, el ultimo en subir es el guia fijo, para continuar con
el recorrido. Se dard una introduccion del atractivo proximo a visitar, en el autobus mientras
nos trasladamos al sitio. La actividad que se realizara para dar la introduccion, serd mediante
un foro, con preguntas a los chicos sobre lo que han aprendido en esta visita. Para comenzar se
haran preguntas, como las siguientes: ¢Conocen algo sobre la cultura de los Yumbos?, ¢Han
escuchado el término petroglifo?, ¢ Les gustaria conocer sobre los rituales ceremoniales de esta
época?, con estas preguntas se comenzara el desarrollo del foro. Mediante esta actividad se

busca interactuar con todos, los nifios también podran aclarar sus dudas.

e El segundo atractivo que vamos a visitar es el Museo de Sitio y Centro Ceremonial
Tulipe, dentro de los servicios que se brindaran, tenemos: una visita guiada, al
momento de llegar conoceremos al guia de la comunidad que nos acompafiara durante
todo el recorrido. Aqui se encuentra la evidencia de la mas alta expresion creativa de la
cultura de los Yumbos, no sélo desde el punto de vista arquitectdnico o de disefio, sino
también de su desarrollo social, organizativo y religioso. Lo mas interesante e
importante que podremos conocer y observar de esta cultura son las piscinas
ceremoniales, en donde los Yumbos plasmaron sus conocimientos arquitectonicos y
geométricos para honrar a sus dioses (sol, luna, agua), mediante ritos de purificacion.
(Ver anexo 23).

2. Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe: aqui podremos encontrar la evidencia de
la méas alta expresion creativa de la cultura de los Yumbos, no sélo desde el punto de
vista arquitectonico o de disefio, sino también de su desarrollo social, organizativo y
religioso.

- Las Tolas: se podran observar mediante una caminata, aqui existe toda una

constelacién de Tolas que rodean al centro ceremonial Tulipe. Estas son
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acumulamientos artificiales de tierra que generalmente ocupaban las partes méas
elevadas de las colinas. La diferencia de tamafio y de ubicacion, entre otras
cosas demostraba la jerarquia de sus ocupantes. Dentro de las funciones de las
tolas, unas eran monumentos post mortem sin contenido funerario, otras eran
plataformas sobre las que se levantaban casas, otras eran nucleos de pequefios,
medianos y grandes cacicazgos, todas tenian idea de control de territorio y
jerarquia social.

Petroglifos: son espirales y circulos concéntricos gravados en piedras, que se
encuentran en el rio Chirape, para que los visitantes los puedan observar
existen unas piedras en parte de museo. Estos petroglifos demuestran el manejo
de la grafia simbolica por parte de los sabios y artistas de la hacién Yumbo.
Culuncos: estos eran los caminos de comunicacién, eran una red vial, en la que
sin excluir los rios formaban parte de la dinamica econdmica, que por estos
senderos se producian diariamente. Fortalecian todo el accionar comercial,
interno y externo de la poblacion.

Piscinas ceremoniales: para conocer estas piscinas se debe caminar por un
sendero, asi llegaremos a un santuario subtropical abierto, en donde los
Yumbos plasmaron sus conocimientos arquitecténicos y geométricos para
honrar a sus dioses (sol, luna, agua), mediante ritos de purificacion. Podremos

observar las 7 piscinas ceremoniales que existen.

Con esta visita al museo y centro ceremonial se termina el recorrido. En un area especifica

realizamos una retroalimentacién de lo expuesto en el museo, junto con los guias, profesores y

el grupo. La actividad que se realizara para esta retroalimentacion sera un juego, todo el grupo

sentado en circulo y una persona se pasea por el centro con los ojos cerrados, sentandose sobre

las rodillas de alguien del grupo, la persona sobre la que se ha sentado imita el sonido de un

animal, si la que estd con los ojos cerrados la reconoce, le hace una pregunta sobre lo

aprendido y cambian de lugar. Si no lo reconoce continla el paseo, sentandose sobre otra.

Al terminar la retroalimentacién, vamos a dirigirnos hacia un restaurante del sector para

almorzar en grupo. Luego de almorzar continuaremos con el recorrido de regreso a la escuela.

A continuacion nos dirigiremos hacia el punto de inicio (escuela), donde la ruta se da por

123



finalizada. Con el grupo listo, suben todos al autobds, el dltimo en subir es el guia fijo, para

continuar con el recorrido.

Conclusiones: mediante esta ruta hemos podido conocer de manera vivencial sobre la religion
y milicia, evidencias de las culturas ancestrales del DMQ, hemos estudiado el fuerte militar,
las terrazas, su cultura, las funciones del Pucard, entre otros. También hemos aprendido sobre
las Tolas, petroglifos, culuncos y las piscinas ceremoniales. Mediante las visitas a estos sitios
se busca que todos estemos consientes y conozcamos cémo fue la vida de los antiguos
habitantes de Quito, como era su religion y como se protegian con fuertes militares. Aunque
hayamos evolucionado, y la vida ya no sea tan dificil como antes, es importante estar al tanto
de nuestra cultura y nuestras raices, para valorar lo que somos ahora y dejar legados, como
estas culturas lo hicieron, de esta manera nuestro paso por la tierra no serd en vano. Es
trascendental recordar, y transmitir a otras personas nuestros conocimientos sobre las culturas
pre-incasicas, lo cual estd en nuestras manos. Es muy bueno que se hayan atrevido a conocer
las costumbres, forma de vida, creencias de nuestros ancestros donde disfrutaron la magia de

vivir el pasado.

Despedida: hemos concluido con el recorrido, esperamos que el mismo haya sido de su agrado
y los motive a una préxima visita. De parte de Mario, la agencia de viajes (nombre), y su guia
Liseth, les queremos dar un caluroso hasta pronto a todos ustedes que hoy, fueron parte de esta

ruta.

Estos son los dos guiones que se utilizaran para el desarrollo de la ruta, dependiendo de cual
sea la escogida. En cada atractivo a visitar, existira un guia del sitio, el mismo que sera el

encargado del recorrido en el lugar, por ende del guion.
5.3.3. Caracteristicas del guia

Un buen guia debe ser capaz de cautivar a su audiencia, en este caso su audiencia son los
estudiantes, asi que debe ser capaz de cautivar y captar la atencion de los nifios y adolescentes
que tenga a su cargo, mientras presenta una gran variedad de temas ilustrativos y de referencia
a las culturas pre-incésicas. Este guia es responsable de ensefiar e interpretar la cultura pre-
incasica del DMQ y de mostrar las riquezas culturales del mismo. Dentro de su labor también

estd crear conciencia nacional y motivar a los estudiantes a aprender mas y transmitir sus
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conocimientos a sus amigos y familiares (Bonilla, 2007, pdg. 12). Para el desarrollo de esta
ruta se debe contar con guias de sitios, son aquellos que se limitan a guiar en determinados
atractivos turisticos, este es el caso de los guias de cada uno de los atractivos de la ruta, ya que
estos cuentan con una persona altamente capacitada en cada atractivo pre-incasico a visitar
(Bonilla, 2007, pag. 13).

El guia fijo, es aquel que se limita a guiar en los lugares de interés del visitante, este es el tipo
de guia que acompafiara a los estudiantes durante toda la ruta, sera el guia que esté desde el
momento en que se recoja al grupo, durante cada parada en los atractivos a visitar, y es el
encargado de dejar al grupo en el punto de inicio, s un guia que esta practicamente pegado al
grupo durante todo el tiempo que dura la ruta (Bonilla, 2007, pag. 13).

Segun Bonilla (2007) dentro de las caracteristicas y cualidades que debe tener un guia fijo, el

que serd parte de esta ruta, se enumeran las siguientes:

e Puntual, el guia estara esperando la llegada del grupo y no al revés, el guia debe
asegurarse que el resto de miembros del grupo llegue y se vaya a tiempo sin que
causen retrasos a todo el grupo.

e Amigable, debe ser amigable y simpético, aunque también necesita cierto nivel de
autoridad y ser capaz de mantener al grupo unido y centrado sin sonar arrogante ni
pretencioso.

e Culto, debe tener conocimiento de los lugares pre-incésicos a visitar, su historia y su
importancia. También poder transmitir ese entusiasmo al grupo, de esta manera
contagiara el entusiasmo y asi logra que la visita cobre vida.

e Atractivo, con esto no se refiere al aspecto fisico, sino mas bien un guia que comparte
su conocimiento de una manera atractiva, que ilumina y entretiene al grupo mientras
avanza la visita, lo cual es mucho mejor que repetir una monotona lista de fechas y
acontecimientos, esto hace que la visita se haga mas interesante y motivadora.

¢ Interactivo, debe invitar a los miembros del grupo a participar e interactuar en vez de
tratar al grupo como si estuviese impartiendo una leccién en la escuela, es esto lo que

hace llamativa esta forma de aprender fuera de las aulas.
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e Divertido, el buen sentido del humor es algo esencial, este guia sabra cuando ser
reservado o por el contrario contar uno que otro chiste.

e Observador, este guia tiene que saber tratar con distintos tipos de personas, de
diferentes edades, en este caso con nifios y adolescentes y con diferentes culturas.

e Ritmico, esto se trata de la velocidad con la que cuenta las cosas o del paso que impone
al grupo, no deberia ser ni muy lento ni muy rapido, de esta manera los chicos tienen la
posibilidad de captar de mejor manera la informacion y de hacer preguntas.

e Espontaneo, significa que el guia debe estar abierto a los cambios inesperados, y

tomarse un momento para disfrutar de las cosas.

Actualmente, una gran cantidad de guias turisticos se han preparado para ser a la vez
mediadores educativos, esta es una forma de trabajo que mejora la convivencia escolar,
aportando propuestas, procedimientos y valores. Es un medio pedagdgico, en el que se
pretende mostrar a los alumnos y alumnas una forma de resolver los conflictos y no de
evitarlos, ya que la existencia del conflicto es positiva al permitir el desarrollo y evolucién
personal y social (Bonilla, 2007, pag. 15). Estas herramientas son Utiles para la formacion y la
comprension de los menores, proporciona una forma de intervencion con pasos claros y
“mecanicos” que son facilmente de recordar, de interiorizar y de ejecutar por los nifios y
adolescentes. Ademas, es lo suficientemente flexible como para que cada mediador y
mediadora los adapte a su manera de ser y a las personas con las que estd mediando (Bonilla,
2007, pag. 15). Esto ultimo es muy importante para el desarrollo de esta ruta ya que se procura
que cada estudiante se sienta protagonista de lo que esta haciendo y que sobre ello construya

su propio proceso de aprendizaje y socializacion.
5.4.0peracion de la ruta

Esta es la puesta en marcha del producto turistico y comprende todas aquellas acciones
destinadas a la correcta prestacion de los servicios incluidos en el programa turistico (sean
receptivos o emisivos). El objetivo de la funcion operativa es la prestacion concreta del
programa y control de la calidad en la prestacion de los servicios basicos, incluidos y
contratados (SECTUR Mexico, 2004, pag. 45). Dentro de la operatividad existe una
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clasificacion, la que se va a utilizar en el desarrollo de esta disertacion es el Programa regular,

es aquel que esté previsto mediante un cronograma de salida establecido.

Segun SECTUR Meéxico (2004), dentro de las etapas mas importante de la funcion operativa

estan:

e Asegurar la disponibilidad de las plazas: es la redaccion de un acuerdo de partes, entre
el operador y los prestadores de servicios.

e Confeccion del cronograma de salida: el cronograma elaborado sirve de base para que
el guia pueda efectuar el control de las distintas prestaciones.

e Reservaciones: el operador debe hacer la reserva de plazas tanto de los minoristas

como del publico en general.

Un cliente decepcionado no vuelve y explica a todo el mundo su experiencia negativa, un

cliente satisfecho vuelve y recomienda (SECTUR México, 2004, pag. 45).
5.4.1. Logistica

La logistica comprende la consecucion, el mantenimiento y el transporte del grupo,
suministros y equipo. En la medida en que la operacion de la ruta, como lo es la ruta educativa
e interpretativa de las culturas pre-incasicas, se hace mas compleja ante los requerimientos
previstos en el disefio de la misma, de esta manera se hace necesario instrumentar un plan de
acciones cuyos objetivos radican en solucionar las necesidades primordiales en la operatividad
turistica de la ruta, a este plan de acciones se le llama plan logistico (SECTUR México, 2004,
pag. 46). Planteamiento logistico en la ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-
incasicas del DMQ:

e Transporte del grupo: se contratara, dependiendo del tamafio del grupo, furgonetas,
busetas o buses, que tenga todas las comodidades, como aire acondicionado con
regulacion independiente. Este transporte debera dirigirse hacia cada uno de los
atractivos pre-incasicos que pertenecen a la ruta, desde recoger, trasladar, y regresar al
grupo, mediante un recorrido especial.

e Transporte de equipaje y menaje de la excursion: dentro del transporte en el que se
trasladara el grupo, se destinard un espacio para ubicar el menaje necesario para el

desarrollo de la excursién. En cuanto al equipaje, por el hecho de ser una ruta de
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excursion, no dura mas de 24 horas, el grupo no tiene equipaje a mas de mochilas con
algunas cosas realmente necesarias, las mismas que seran ubicadas en un espacio
dentro del transporte.

e Alimentos: es indispensable contar con bebidas, asi que se distribuira 1 botella de agua
por persona. El guia sera el encargado de repartir el refrigerio al grupo, que consiste en
una leche, un paquete de galletas, y una fruta de temporada (este se lo servira en el
Museo de Sitio La Florida y en el Pucara de Rumicucho, respectivamente). EI box
lunch consiste en un sanduche, un jugo, una fruta de temporada, y una galleta
energética (este se lo servira en el Parque ecoldgico y arqueolégico Rumipamba). El
almuerzo constara de sopa, plato fuerte, jugo y postre, (este se lo servira en un
restaurant cerca de Tulipe).

e Dentro de la logistica también consta el hospedaje, pero como esta ruta es de
excursion, como ya se lo mencioné anteriormente, tiene una duracién de maximo 24
horas. En las rutas que se han planteado no es necesario contar con hospedaje, pues el
grupo no va a pernoctar en ningun lugar, ese mismo dia regresaran hasta el lugar de

inicio de la ruta.

La propuesta logistica, aqui expuesta, no es una propuesta cien por ciento funcional, sino mas
bien un modelo o marco referencial, es un mecanismo de planificacién de las actividades
internas y externas de la empresa para la ruta. De esta manera se busca comprobar que todo
esté en el lugar y en el tiempo que se precisa, siempre con la finalidad de complacer en todo

sentido al visitante.
5.4.2. Manual operativo

El producto de disefio de la ruta, debera de ser repetible y controlable por lo que es necesario
asegurar estos principios mediante un manual operativo. El cual describird paso a paso las
actividades necesarias para que el guia fijo, tenga una orientacion basica para llevar a cabo el
desarrollo del circuito o excursion sin mayores contratiempos (SECTUR México, 2004, pag.
47).

Manual operativo de la Ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incasicas del DMQ:

128



e El circuito debe tener un itinerario, el cual se debe revisar con 30 dias de anticipacion,
para organizar las actividades personales del guia y determinar qué guias toman el

circuito.

Tabla 14: Itinerario de la ruta Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ,
evidencias argueoldgicas y funerarias:

Hora Actividad Descripcion Responsable
8:00 | Encuentro con el | El encuentro con el grupo se lo realiza en su | Guia fijo
hrs. grupo. escuela, este seré el punto de inicio de la ruta.
8:15 | Inicio del circuito. Salida desde la escuela, hacia el primer | Guia fijo
hrs. atractivo pre-incésico. Saludo, presentacion,
indicaciones e introduccion del atractivo
préximo a visitar.
8:40 | Llegada al Museo | Se visitaran las salas del museo donde se | Guia del
hrs. Casa del Alabado. expone las joyas, el Inframundo, Medio mundo | museo
y Supramundo. Se hara una retroalimentacion
de lo ensefiado.
10:20 | Llegada al Museo Antes de comenzar con el recorrido, se | Guia fijo
hrs. de Sitio La Florida. | ofrecera al grupo un refrigerio.
Servicio de
refrigerio.
10:40 | Inicio del recorrido. | Se visitara la sala del museo donde se observa | Guia del
hrs. las ceramicas funerarias, entre otras, para | museo
continuar al cementerio con tumbas de pozo
profundo. Se hara una retroalimentacion de lo
ensefiado.
12:00 | Llegada al parque | Se recorrerd el parte del parque donde | Guia del
hrs. ecologico y | conoceremos vestigios de ceramica funeraria, | parque
arqueoldgico vivienda, tumbas, y se terminara el recorrido
Rumipamba. con un taller de arqueologia. Se hara una
retroalimentacion de lo ensefiado.
13:30 | Almuerzo tipo box | En un area verde del parque se brindara el | Guia fijo
hrs. lunch. almuerzo tipo box lunch y se continta con el
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recorrido de regreso a la escuela.

14:00 | Regreso al punto de | Se regresa a la escuela donde es el punto de | Guia fijo
hrs. inicio. inicio y fin de la ruta.

14:20 | Fin del circuito Llegada a la escuela. Guia fijo
hrs.

Elaboracién: La autora.

Tabla 15: Itinerario de la ruta Religion y milicia, evidencias de las culturas ancestrales

del DMQ:
Hora Actividad Descripcion Responsable
8:00 | Encuentro con el | EI encuentro con el grupo se lo realiza en su | Guia fijo
hrs. grupo. escuela, este sera el punto de inicio de la ruta.
8:15 | Inicio del circuito. | Salida desde la escuela, hacia el primer atractivo | Guia fijo
hrs. pre-incasico. Saludo, presentacion, indicaciones,
e introduccidn del atractivo préximo a visitar.
8:50 | Llegada al Pucara | Se visitara el fuerte militar y se conocera algunas | Guia del
hrs. de Rumicucho. caracteristicas de este. Se hara una | museo
retroalimentacion de lo ensefiado.
9:50 | Servicio de | En una de las areas verdes del Pucara se ofrecerd | Guia fijo
hrs. refrigerio. un refrigerio al grupo.
10:10 | Viaje hacia el | Comenzamos con el viaje hasta Nanegalito - | Guia fijo
hrs. Museo de Sitio y | Gualea, que es donde se encuentra ubicado este
Centro atractivo.
Ceremonial
Tulipe.
12:10 | Llegada al Museo | Se visitara el museo donde se conocera sobre sus | Guia del
hrs. de Sitio y Centro | rituales, sus dioses, sobre la cultura de los | museo

Ceremonial
Tulipe.

Yumbos. Luego se realizard una caminata por el
sendero para observar las piscinas ceremoniales.
Se hara una retroalimentacion de lo ensefiado.
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14:10 | Almuerzo El grupo se dirige a un restaurante donde se | Guia fijo
hrs. servirdn un almuerzo en grupo.

14:50 | Viaje de regreso Se regresa a la escuela donde es el punto de | Guia fijo
hrs. inicio y fin de la ruta.

16:50 | Fin del circuito. Llegada a la escuela. Guia fijo
hrs.

Elaboracién: La autora.

De esta manera se podra hacer referencia al rumbo, orientacién y descripcion del trayecto o

recorrido que se realizara en la ruta, estos itinerarios deberan ser cumplidos.

5 dias antes de iniciar el recorrido el guia fijo encargado debe revisar y tener listo el
material necesario para realizar la ruta
Material:

- Bolsas para basura.

- Botiquin de primeros auxilios actualizado.

- Venda para tapar los ojos (actividades).
Antes de comenzar con el recorrido, el guia debe adquirir el presupuesto necesario para
operar el circuito, llevar dinero en efectivo y en baja denominacién para el pago de
servicios locales, como entradas a los museos (en el caso de Museo Casa del Alabado,
Pucara de Rumicucho y Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe) y los almuerzos
(en el caso de la ruta 2).
Es importante asegurarse de llevar la bitdcora de gastos, direcciones y teléfonos
importantes.
El guia debera apuntar en la bitacora todos los gastos y pedir comprobantes fiscales de
todos los gastos posibles.
2 dias antes de realizar la ruta, se debe Ilamar por teléfono para recordar las reservas
hechas con anticipacion en los museos y los servicios que son necesarios para cumplir

con el itinerario.
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Se debe realizar compras de despensa un par de dias antes de iniciar la ruta. En base al

disefio de refrigerios y box lunch.

Comprar unos cuantos alimentos perecederos y agua por si acaso, sean necesarios.

Presentar a los estudiantes la ruta y comentarles las generalidades importantes de la

ruta.

El chofer seré el encargado del reabastecimiento de gasolina.

Se debe elaborar un control de gastos detallado, transporte, alimentos, pagos a

servicios independientes (entradas a museos). Estos gastos se establecen en base a 13

pax, 12 estudiantes y 1 profesor.

Elaboracié

Tabla 16: Gastos detallados de las Rutas 1y 2

DMQ

Ruta 1. Vida y muerte de los primeros habitantes del

29 de Septiembre del 2014

13 pax. 1 guia fijo. 1 chofer

Conceptos Valor en ddlares
Transporte $140.00
Guianza $30.00
Compras refrigerio $14.67
Compras box lunch $24.83
Botiquin $15.00
Bolsas de basura $1.70
Entradas a Museo Casa del Alabado $20.00
Subtotal $246.20
10% de servicio $24.62
10% de utilidad $24.62
Total $295.44
n: La autora.

Ruta 2. Religion y milicia, evidencias de los antiguos
habitantes del DMQ

29 de Septiembre del 2014

13 pax. 1 guia fijo. 1 chofer

Conceptos Valor en dolares
Transporte $170.00
Guianza $45.00
Compras refrigerio $14.67
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Almuerzo $37.00
Botiquin $15.00
Bolsas de basura $1.70
Entradas al Pucara de Rumicucho y

Museo de Sitio y Centro Ceremonial

Tulipe $32.00
Subtotal $315.87
10% de servicio $31.58
10% de utilidad $31.58
Total $379.04

Elaboracién: La autora.
Estos gastos se basan en:

- Trasporte, consta de lo que es el traslado de todo el recorrido, ida y vuelta. La buseta
nos acompafara todo el tiempo.

- Refrigerio, consta de una leche ricacao + un paquete de galletas de coco + una fruta de
temporada + un agua que sera para hidratarse durante el recorrido, tiene un costo de
1.22 dolares por persona.

- Box lunch, consta de un sanduche de jamén, queso, tomate y lechuga + un jugo del
valle + una fruta de temporada + una barra energética, tiene un costo de 2.07 délares
por persona.

- Almuerzo, este se servird en un restaurante cerca de Tulipe, consta de sopa + plato
fuerte + jugo + postre, con un costo de 3.12 dolares por persona.

- Botiquin, este serd utilizado en caso de algun accidente, consta de alcohol, suero
fisiolégico, gasa, algoddn, curitas, venda elastica, venda de gasa, pastillas para el dolor
de cabeza, dolor de estdmago, suero oral, tiene un costo de 15.00 dolares.

- Bolsas de basura, seran utilizadas durante todo el recorrido para no botar basura en los
senderos ni en la calle.

- Entradas, al Museo Casa del Alabado, el valor es de 1.00 nifios y 4.00 adultos, en la
ruta hay 12 nifios, 1 profesor y 1 guia.

- Entradas, al Pucara de Rumicucho, el valor es de 1.00 y en el Museo de Sitio y Centro
Ceremonial Tulipe, el valor es de 1.00 nifios y 3.00 adultos.
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Estos son los gastos que la operadora realizara para el desarrollo de las rutas, este es un valor
donde no se incluye el porcentaje de ganancia. Para obtener el porcentaje de ganancia se
aumentara el 10% de servicio y 10% de utilidad. Este da a la empresa una ganancia de 49.24
ddlares por la venta de 12 paquetes, en el caso de la ruta 1 y una ganancia de 63.16 dolares por

la venta de 12 paquetes, en el caso de la ruta 2.

Tabla 17: Costo total por persona

Ruta 1. Vida y muerte de los primeros habitantes del
DMQ
29 de Septiembre del 2014
Conceptos Valor en dolares
Transporte $11.66
Guianza $2.50
Refrigerio $1.22
Box lunch $2.07
Bolsas de basura $0.14
Entradas al Museo Casa del Alabado $1.67
Subtotal $19.26
10% de servicio $1.92
10% de utilidad $1.92
Total $23.11

Elaboracién: La autora.

Ruta 2. Religion y milicia, evidencias de los antiguos
habitantes del DMQ

29 de Septiembre del 2014

Conceptos Valor en dolares
Transporte $14.16
Guianza $3.75
Refrigerio $1.22
Almuerzo $3.08
Bolsas de basura $0.14

Entradas al Pucara de Rumicucho y
Museo de Sitio y Centro Ceremonial

Tulipe $2.66
Subtotal $25.01
10% de servicio $2.50
10% de utilidad $2.50
Total $30.01

134



Elaboracién: La autora.

El anélisis de las encuestas realizadas, arrojaron como resultados que, el valor que estarian
dispuestos a pagar por la ruta seria de 21 a 30 dolares (52%). Los valores totales a pagar por
las rutas, como se ve reflejado en las tablas anteriores, los costos totales son de $23.11 y
$30.01, de esta manera se cumple con las expectativas de pago de los consumidores. El
profesor tendré gratuidad en grupos mayores a 12 pax, en caso de que la escuela decida enviar
otro encargado este pagara sus gastos. La ganancia que le queda a la empresa por persona en
cada una de los paquetes vendidos es de 3.84 dolares, en el caso de la ruta 1, y una ganancia

de 5.00 dolares, en el caso de la ruta 2.

e La bitdcora o diario de campo, es un elemento indispensable para la formacion
posterior de un archivo de viaje. Consiste en la anotacion detallada de los sucesos de la
excursion, por parte del guia fijo. A continuacion se expone el formato de la bitacora

que deberan llenar los guias en las rutas realizadas:

Tabla 18: Formato de la bitacora

Bitacora de la ruta Vida y muerte de los antiguos habientes del DMQ, evidencias

arqueoldgicas y funerarias

Atractivos

Fecha y hora

Localidad

Ruta

Clima

Actividades

Tiempo de

visita

135



Observaciones

Elaboracién: La autora.

Se recomienda que la bitacora deba ser llenada al finalizar la ruta, y luego, entregarla a la

agencia.

e Es de suma importancia conocer y cumplir los requerimientos legales y éticos, en
tiempo y forma, para la operacion de la ruta. Entre las normas méas importantes a
cumplir se encuentra el capitulo I de generalidades, en el articulo 4 literal b. Garantizar
el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la
Nacion. Literal c. Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica. La Ley de
Turismo establece los elementos a los que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas; emitidas y reguladas por el Ministerio de Turismo.

El manual operativo es solamente una herramienta, de esta manera el guia fijo podra tener una
orientacion basica para el desarrollo positivo de la excursion. Esto quiere decir que el manual
operativo no es algo que deba llevarse al pie de la letra, no es la Gltima palabra, pueden existir

cambios, siempre en favor de la excursion.
5.4.3. Comercializacion

La comercializaciébn permite hacer frente a la competencia, costos, y aumentar la
productividad, venta y distribucién. Ayuda a seleccionar estrategias de promocion y venta,
para que la ruta sea reconocida y atractiva para el cliente. Logrando un posicionamiento

correcto de punto y marca (Vasconez, 2010, pag. 92).

Segin SECTUR México (2004) la comercializacion de esta excursion deberd ser

fundamentada bajo los siguientes aspectos antes de poder sacar a la venta la ruta terminada:

e Informacion detallada de todos los elementos logisticos de la excursion. Esta se basara
en informacion para agencias mayoristas, minoristas y tour operadores, para la venta
directa al publico, con un contenido basico en el que se destacan algunos elementos de
los atractivos en la ruta disefiada, el itinerario de la excursion, las generalidades

logisticas de la ruta, el equipo requerido por el estudiante para el recorrido, el costo del
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viaje, las condiciones de pago y los requerimientos generales para poder acceder a este
tipo de servicio. (Ver tabla 19).

Homologacion de dificultad de acuerdo a estandares de servicio. Los niveles de
dificultad, en el desarrollo de la excursion dependen de la edad del grupo, en caso de
que sean mayores a la edad del segmento de mercado (estudiantes entre 8 a 11 afios), el
guidn cambiara y podra ser un poco mas complejo o viceversa.

Promocion en medios de publicidad.

5.4.3.1. Lainformacion es una premisa basica

Es indudable que para vender cualquier producto es necesario informar todos los pormenores

del mismo al consumidor que en este caso es la escuela (profesores, padres de familia y

estudiantes), esta informacion debe ser real y actualizada, con el objeto de evitar malos

entendidos (SECTUR Meéxico, 2004, pag. 56). La informacién proporcionada a los clientes

debe contener los siguientes aspectos:

Cantidad minima y méaxima de personas que podran integrar el grupo de excursion de
las culturas pre-incésicas del DMQ: para este tipo de excursion, se manejard como
minimo 12° personas y maximo 20. Un grupo muy pequefio aumentara los costos de
operacion y grupos demasiado grandes requeriran de un mayor planteamiento logistico
en cuanto a servicios. Ademas con esta cantidad de nifios es mas facil el manejo del
grupo y por ende la ensefianza es mas productiva. Esta cantidad de minimos y
maximos se manejaran por dia, esto quiere decir que la ruta podréa realizarse los dias
jueves y viernes de cada semana (dias arrojados por las encuestas) con estos numeros
de personas. Con un minimo de 96 y 160 personas al mes.

Determinar el idioma que se manejara durante la excursion: este debera de adecuarse al
origen de la mayoria de los integrantes del grupo, este producto esta dirigido al turista
nacional (estudiantes) de tal forma que predomina gente de nacionalidad ecuatoriana,

el lenguaje a manejar sera el espariol.

% Este dato de un minimo de 12 y un maximo de 20 personas por grupo son datos estimados, emitidos por las
escuelas que fueron encuestadas, donde en su mayoria este es el nimero minimo y maximo de estudiantes por

aula.
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Sobre transporte: es necesario describir la cualidad y calidad del transporte en los
itinerarios, ya que un itinerario podria tener diferentes medios de transporte como:
avion, autobus de lujo o local, tren, bote, caballo, burro etc. En este caso la excursion
se la realizard mediante una buseta, ésta acompafara al grupo durante todo el
recorrido, se deberd anexar el tiempo de utilizacion del transporte en su terreno
especifico.

Informacion previa al viaje: Una vez que el comprador ha conocido las caracteristicas
generales de la excursién, es fundamental que el estudiante conozca previamente los
detalles de los requerimientos, en cuanto a seguridad, proteccion, vestido, hidratacion,
entre otras. Toda esta informacion debera hacerse llegar al estudiante mediante un
folleto impreso.

Informacion inicial basica para la venta de la excursion: la primera informacion para el
cliente debera contener una introduccion bésica de la region en la que se desarrollara la
excursion, destacando los atractivos pre-incésicos a visitar, asi mismo, el itinerario
completo, el desarrollo logistico general, las necesidades materiales, el costo de la

excursion y todos los servicios que se incluyen.

Tabla 19: Ejemplo de Comercializacion, ruta 1. Vida y muerte de los primeros

habitantes del DMQ, evidencias arqueoldgicas y funerarias

Excursion — Vida y muerte de los primeros habitantes del DMQ, evidencias
arqueoldgicas y funerarias

El DMQ posee algunos atractivos culturales pre-incasicos, que tiene una gran riqueza cultural
y biodiversidad ecoldgica. Quien es parte de esta ruta no puede esperar menos que:

Ser parte de una ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incasicas del DMQ.
Aprender de un modo diferente a la de las aulas, por medio de una préctica vivencial,
trasladandose a los lugares donde dejaron sus huellas los primeros habitantes del
DMQ.

Aprender y conocer las maravillas de las culturas pre-incésicas, su vida y muerte.

Los estudiantes estaran en un recorrido divertido y estaran motivados a aprender
mucho mas sobre estas culturas.

Casi 7 horas, 20 minutos de excursion, divididos en 3 atractivos, hacen de esta ruta una
experiencia unica para los estudiantes, aprendiendo con las evidencias arqueologicas y
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funerarias que dejaron estas culturas.

Itinerario

- 8:00 hrs. El encuentro con el grupo en su escuela, este sera el punto de inicio de la ruta.

- 8:15 hrs. Salida desde la escuela, hacia el primer atractivo pre-incasico, Museo Casa
del Alabado. Saludo, presentacién, indicaciones e introduccion del atractivo a visitar.

- 8:40 hrs. Visita a las salas del museo donde se expone las joyas, el Inframundo, Medio
mundo y Supramundo.

- 10:20 hrs. Llegada al segundo atractivo Museo de Sitio La Florida, antes de comenzar
con el recorrido, se ofrecera al grupo un refrigerio.

- 10:40 hrs. Visita al museo donde se observa las ceramicas funerarias, entre otras, para
continuar al cementerio con las tumbas de pozo profundo.

- 12:00 hrs. Llegada al tercer atractivo, Parque ecoldgico y arqueolégico Rumipamba,
donde se conoceran los vestigios de ceramica funeraria, vivienda, tumbas, y se
terminara el recorrido con un taller de arqueologia.

- 13:30 hrs. En un éarea verde del parque se brindara el almuerzo tipo box lunch y se
continda con el recorrido de regreso a la escuela.

- 14:00 hrs. Regreso a la escuela, punto de inicio y fin de la ruta.

- 14:20 hrs. Llegada a la escuela

Generalidades logisticas

La excursion tiene un recorrido de 7 horas, 20 minutos. El viaje se lo realizara en una buseta
de méximo 20 personas, el mismo que transportard el menaje necesario y el equipaje de los
estudiantes. Los alimentos, como el refrigerio y el box lunch son previamente preparados por
la agencia, y luego seré entregado por el guia fijo. Estos se disfrutaran en las areas verdes de
los atractivos.

Todos los atractivos cuentan con servicios higiénicos en buen estado, que podran ser utilizados
sin inconvenientes. También contamos con material de apoyo como lo son: bolsas para basura,
botiquin de primeros auxilios actualizado y vendas para tapar los ojos (actividades).

Nivel

Este es un recorrido facil, apto para nifios desde los 8 afios de edad.

Equipo necesario

Cada estudiante que sea parte de esta excursion debera portar su equipaje en una mochila o
bolso pequefio, con el que se sientan comodos. Necesitard también el siguiente equipo:
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Bloqueador solar de piel y labios.

Calzado tipo trekking.

Ropa adecuada para el recorrido.

Gorra.

Agua o bebidas hidratantes (se entrega una botella de agua en la buseta).
Chaqueta repelente al agua (impermeable).

Poncho de agua (en época invierno).

Mas sobre nuestros servicios

Recibimos grupos de 12 personas minimo y 20 personas maximo.
Precio por persona $20.12

* No incluye seguro de vida y/o gastos médicos

Reservacion y confirmacién con una anticipacion de 10 dias como minimo.

Condiciones de pago

* Pago total de contado antes de iniciar el viaje o dep6sito bancario en X XXX

La empresa se reserva el derecho de modificar o cancelar el itinerario de cualquier viaje por
circunstancias fuera de nuestro control, con 24 horas de anticipacion. Los costos derivados de
esta situacion correran a cargo del cliente. No se aceptan devoluciones.

Fuente: SECTUR, 2004.

El plan de comercializacion cuenta como uno de los elementos principales, el canal de

distribucion por el que se proyecta hacerlo y la forma por la que se dard a conocer en el

mercado, como publicidad, promocidn, relaciones publicas, etc. (Vasconez, 2010, pag. 92).

Tabla 20: ;Cémo promover y vender los servicios?

Canales y medios Caracteristicas Costos

Distribucion y | Directo: productor-cliente. Sin

comercializacion (canales) Planteles educativos primarios en el DMQ. costo

Promocién Disefio de la pagina web: www.rutasdelasculturaspre- 500
incasicas.com: hosting y dominio. USD

Medios publicitarios de | Folleteria del producto, volantes y afiches. 1000
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http://www.rutasdelasculturaspre-incásicas.com/
http://www.rutasdelasculturaspre-incásicas.com/

mercadeo Publicaciones en guias especializadas de educacién y | USD
turismo.

Razones para escoger la | Porque es importante poder llegar a distintos medios
forma de distribucion para que nos conozcan y empezar a fidelizar la marca.

Total 1500
usD

Fuente: VVasconez, 2010.

En el andlisis del cuadro anterior, se puede establecer claramente un canal de distribucion, de
acuerdo al tipo de producto que se va a ofertar y que son adecuados para comenzar a operar.
También se debe programar un soporte publicitario, a través de la pagina web, convenios para
publicaciones, contactos con clientes potenciales, volantes y afiches. Estos canales y medios
de comercializacion seran financiados por la agencia de viajes que ofertard y tendra dentro de

sus paquetes a este este producto turistico.

e Canales directos: de acuerdo a los paquetes ofertados que tienen como base el
mercado potencial la poblacion de estudiantes de primaria del DMQ. La agencia ha
considerado llegar con esta propuesta mediante visitas programadas a escuelas y
colegios del DMQ. El primer paso es vender las nuevas propuestas a nuestros clientes,
adecuando las ofertas a sus caracteristicas. Es muy aconsejable realizar un programa
de fidelizacion, premiando a aquellos que son mas fieles y que pueden recomendar el

producto.

El sector turistico se enfrenta a mercados cada vez mas competitivos y dindmicos, sujetos a los
continuos cambios derivados de la incorporacion de nuevas tecnologias y nuevos productos,
generando asi nuevas oportunidades de negocio que requieren una permanente actualizacion y

un adaptacién de las empresas y organizaciones turisticas (Vasconez, 2010, pag. 93).
5.4.3.2. Promocion

Una vez que el circuito esté listo se podra entonces echar a andar el proceso publicitario
destinado a hacer conocer las bondades del producto, esta publicidad debera de ser dirigida

acorde al mercado para el cual esté disefiado el circuito, en este caso esta disefiado las
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escuelas, estudiantes y padres de familia (SECTUR México, 2004, pédg. 63). La promocion se

la realizard mediante:

Anuncios que deberan hacerse en aquellos medios especializados en la que el mercado
esté familiarizado como revistas, programas de radio o television.

También se va a hacer in situ, es decir, se pueden captar los visitantes que lleguen a
alguno de los atractivos pre-incasicos, de esta manera se les puede ofrecer la ruta.

La promocion virtual y multimedia, que se ha convertido en un recurso util para la
comercializacion de los productos turisticos, por ello se realizard la promocion
turistica de la ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incésicas del DMQ, a
través de herramientas que son faciles de distribuir. Uno de los principales soportes
publicitarios para dar a conocer el producto es la implementacién de una pagina web,
www.rutasdelasculturaspre-incasicas.com. En la cual se ofrecerd toda la informacion
necesaria de una manera agil y con imagenes de lo que es la ruta.

La intervencion de promocion escrita, donde se realizara la distribucion de volantes,
afiches, folletos, tripticos en las escuelas y colegios de igual forma a las tour

operadoras y agencias de viajes del DMQ.

El resultado de estas acciones publicas o privadas que se llevan a cabo para presentar la

imagen de un producto, como lo son las rutas educativas e interpretativas de las culturas

pre-incasicas del DMQ, a fin de motivar e incrementar el flujo de demanda de estas rutas.
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CONCLUSIONES

e Por medio del analisis FODA que se realizd para el desarrollo de la ruta, se constata
que son mas las fortalezas, lo cual convierte a estas fortalezas en ventajas competitivas,
las que le proporcionan mas fuerza a la ruta para que ésta sea un producto que logre
estar bien posicionado.

e La mayor fortaleza para el disefio de la ruta es que cuenta con un alto nivel de riqueza
en los atractivos de las culturas pre-incasicas. Los atractivos que forman parte de la
ruta, poseen caracteristicas Unicas, de gran importancia y valor historico, lo que hace
que la ruta sea bastante llamativa para el aprendizaje de los/las estudiantes.

e La mayor debilidad para el disefio de la ruta es la deficiencia de servicios
complementarios en algunos de los atractivos. Lastimosamente en los alrededores no
cuentan con los servicios complementarios mas necesarios, como lo son restaurantes,
mini mercados, tiendas, hospedaje, lo cual hace que la ruta tenga un punto negativo,
pero esto tiene solucién. Al momento de tener mayor demanda (afluencia de
visitantes/clientes), es necesaria la creacion de estos servicios complementarios,
dejando de lado esta debilidad para convertirse en fortaleza.

e En el DMQ los atractivos pre-incasicos que fueron seleccionados para formar parte de
la ruta cuentan con buenas condiciones fisicas, 3 pertenecen a la red de museos
(Rumipamba, La Florida y Tulipe), el actual Instituto Nacional de Patrimonio es el
encargado del funcionamiento y de entregar los recursos econémicos a estos
establecimientos. Mientras que el Museo Casa del Alabado es un museo privado que
cuenta con sus propios recursos Yy esta en muy buenas condiciones. Lastimosamente el
Pucara de Rumicucho decidio retirarse de la red de museos y ahora esta en manos de la
comunidad, no cuenta con los suficientes recursos, o que hace que sus condiciones no
sean muy buenas y corra riesgos de deteriorarse y con el paso del tiempo hasta
desaparecer.

e EIl problema del Pucara de Rumicucho por falta de recursos, hace que no sea un
atractivo con buenas condiciones, por ende tampoco es un sitio promocionado. No
tiene afluencia de turistas, y practicamente es un atractivo abandonado. Por esta razon

se decidio que forme parte de la ruta, para ayudar a que no se siga destruyendo y no
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sea olvidado. De esta manera al incluirlo en la ruta, se le hard promocion y se incitara a
los estudiantes a visitar este atractivo. Dandole mayor valor, aumento de visitas y de
recursos econdmicos; con la aspiracion de que el atractivo se levante.

El resto de atractivos que forman parte de la ruta, gozan de buenas condiciones, tienen
los recursos econdémicos necesarios para el buen funcionamiento de estos. Actualmente
cuentan con promocién turistica y sobre todo gran cantidad de afluencia de visitantes,
en su mayoria de estudiantes, lo que demuestra que la ruta es bastante factible.

Para el disefio positivo de la ruta se necesita contar con el interés y la disposicion del
segmento al que ésta va dirigida (estudiantes), y a su vez de las escuelas y los
profesores de las mismas. En las encuestas realizadas a las profesores, los resultados
revelan que si existe un gran interés por participar de esta ruta educativa e
interpretativa de las culturas pre-incasicas en el DMQ, lo cual una vez méas demuestra
que la ruta es un producto que tendra acogida.

La principal razon por la que se decide disefiar una ruta educativa e interpretativa de
las culturas pre-incasicas es por la gran importancia cultural de los vestigios
encontrados en el DMQ. Con el afan de ensefiarles a los nifios el valor de estas culturas
y lo importante que es conocer sobre nuestras raices, y quienes fueron los primeros
habitantes de lo que actualmente es Quito. El objetivo es no permitir que esta historia 'y
estos atractivos desaparezcan, promoviendo las visitas y motivando a los chicos a
aprender mas sobre estas culturas.

El material de coleccion y exposicidn con el que cuentan estos sitios arqueoldgicos es
de primera mano, es decir, la mayor parte son 100% originales y han sobrellevado el
pasar del tiempo gracias al buen trabajo de mantenimiento y restauracién que se les da
peridédicamente.

En el disefio de la ruta se utilizaron 5 atractivos de alta importancia, los cuales se
escogieron mediante un analisis de la situacion actual y una valoracion o
jerarquizacion de cada uno de atractivos pre-incasicos que se encuentran dentro del
DMQ. Donde los resultados reflejaron que los atractivos mas importantes son el
Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe con una jerarquia XI, seguido del Museo

Casa del Alabado y el Parque ecologico y arqueologico Rumipamba con una jerarquia
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I, y por ultimo el Museo de Sitio La Florida y Pucara de Rumicucho, estos dos
ultimos se incluyen a la ruta con el afan de darles mas valor y ayudarlos para que sean
mas conocidos Y visitados.

Esta ruta a mas de sus importantes atractivos, es una ruta educativa e interpretativa,
que sera una herramienta de ayuda para los profesores al momento de ensefiar estas
culturas. También es una manera diferente de aprender, dejando de lado lo tradicional,
para descubrir una forma vivencial, donde los estudiantes veran con sus propios 0jos
los vestigios, mediante una forma divertida, motivadora, f4cil, conociendo y llevandose
el legado que dejaron estas culturas para continuar transmitiéndolo, y a su vez
aportando con el turismo cultural y arqueologico.

Esta ruta turistica ayuda a revalorizar la historia de las culturas pre-incasicas, mediante
los conocimientos que se transmiten en el desarrollo de la ruta por medio del guion y
de las visitas a los atractivos arqueoldgicos. Los estudiantes conocen estas culturas de
manera vivencial, su vida, sus caracteristicas, sus rituales, entre otras, relacionando las

tradiciones actuales con las pasadas, dandoles el valor que éstas se merecen.
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7. RECOMENDACIONES

e Se deberia promocionar los sitios arqueoldgicos para que exista una mayor afluencia
de visitantes, asi generar mayores ingresos econdémicos para los atractivos que
subsisten de este recurso, generar trabajo para las comunidades que se encuentran
alrededor de estos lugares de interés cultural. Si existe mayor afluencia de visitantes
existira la necesidad de crear nuevos servicios complementarios, que hacen falta en
algunos de los atractivos, mejorando asi la oferta.

e En el caso del Pucara de Rumicucho, seria muy bueno que vuelva a pertenecer a la red
de museos y sea nuevamente administrado por el IMPC, quien sea el responsable de
todo el emprendimiento para que exista una mejor gestion, ya que se esta demostrando
que la administracion de la Cooperativa “29 de Junio” no ha sido productiva y el
recurso esta decayendo cada vez mas.

e Si el Pucard de Rumicucho, continia en la administracién de la Cooperativa “29 de
Junio”, se deberia capacitar y contratar como guias a dos o tres personas de la
comunidad quienes realicen los recorridos, pero estos deberian ser permanentes, lo
cual permitira brindar un mejor servicio al visitante.

e Se recomienda, que los guias y personal de los diferentes sitios arqueoldgicos sean
capacitados continuamente para ofrecer un mejor servicio al visitante, y a su vez que
los guias se sigan capacitando como mediadores educativos.

e Lo que se espera con la implementacidn de estas rutas es posicionar a estos lugares
arqueoldgicos, con cultura pre-incésica, dentro de la oferta turistica del DMQ como un
producto cultural- arqueolégico y cultural-educativo, mediante rutas como las que se
esta proponiendo en esta disertacion.

e Realizar un estudio de marketing con mas detalles, para realizar mejores estrategias de
promocion y dar a conocer la existencia y los servicios de los atractivos pre-incasicos.

e Investigar sobre las mejores practicas implementadas en lo que se refiere a turismo
educativo e interpretacion a nivel mundial para que el producto esté en constante
evolucion.

e Es recomendable realizar procesos de monitoreo, evaluacion y control constante con la

finalidad de tratar siempre de subir el indice de calidad de las rutas ofertadas.
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e Para la busqueda del posicionamiento se realizard una presentacion del producto a los
directores de los planteles educativos en conjunto con los profesores, que son los que
en coordinacion y equipo seran los que tomen las decisiones de aplicar la propuesta de
una ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-incasicas en el DMQ.

e Cada uno de los ecuatorianos deberiamos conocer nuestras raices, cultura, arte, tierra,
para de esta manera aprender a valorar nuestra historia. ES importante transmitir
nuestros conocimientos y motivar a otras personas para que visiten estos atractivos.

e Los ecuatorianos deberiamos atrevernos a ser parte de estas rutas para conocer las
costumbres, forma de vida, creencias de nuestros ancestros donde se disfrutara la

magia de vivir el pasado.
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Anexo 1: Ficha de atractivo, Museo de Sitio y Centro Ceremonial Tulipe

privada.

Ficha de atractivos

14. Empresas que operan:
Metropolitan touring
Quito Turismo

1. Nombre: Museo de Sitio y Centro 2. Ficha No: 01
Cerermonial Tulipe
3. Categoria: Manifestaciones culturales 4.  Tipoy subtipo:

Lugares historicos y
zona arqueoldgica

5. Ubicacion:

Provincia: Pichincha Canto6n: Quito Parroquia: Nanegalito y Gualea

15. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:

Los grupos grandes o sobreexplotacion de los recursos, la masificacion y la cultura no
van de la mano, el exceso de turistas podria deteriorar por ejemplo las piedras con
jeroglificos, por eso no quieren una gran promocién sino grupos asi sean pequefios pero
que valoren la cultura Yumbo, una cultura ceremonial, y lo que ahi se les ensefia.

6.  Acceso:

* Via, tipo y estado: Quito — Nanegalito, primer y segundo orden
* Medio de acceso: Bus o Auto propio
* Tiempo: en bus 2h30, en auto 2h00

7.  Descripcion:

El Museo de Sitio Tulipe se pueden observar evidencias claras de cuatro variables
fundamentales como lo es territorio, poblamiento y organizacion social, también la
supraestructura y materiales culturales. Las Piscinas de los Yumbos es el centro de un
amplio contexto cultural que conserva los testimonios de un hombre pasado. Este
aproveché el medio ecolégico para desarrollar un estilo de vida propio y generar una
cosmovision mitico-religiosa que guiaba su comportamiento, sin influencias externas.

8.  Actividades turisticas/recreaciones actuales:

Trabajan con la nueva vision de integracion comunitaria, con el ajan de integrar a la
actividad turistica a las personas y a las comunidades cercanas, especialmente a la
comunidad vecina de Tulipe como facilitadores de procesos, con la red de servicios
turisticos que cuenta con restaurantes, hospedaje, albergues, camping. También
actividades complementarias como la visita a la comunidad de Gualea donde esta la
cascada con las piedras jeroglificas, sitios de ordefio y huertos organicos.

16. Servicios:

« Estacionamiento: si existe y es vigilado

+ Alimentacion: en las comunidades cercanas

* Alojamiento: en las comunidades cercanas

* Visitas guiadas: existen un grupo de guias nativos del sector

« Talleres: no existe

* Rutas autoguiadas: si existe y también guias mediadores

* Sefializacion para llegar: si existe, es muy buena

« Sefializacion interna: si existe

* Limpieza y recogidas de basura: existen basureros y servicios de recoleccion periddica
* Servicios higiénicos: Si existen se les da limpieza y mantenimiento adecuados.

* Seguridad y mantenimiento: existen guardias en todo el sector del museo y piscinas
* Alquiler de material para realizar actividades: no existe

» Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: si existe

« Folletos informativos: si existen

« Teléfono publico: no existe

« Pago con tarjeta de crédito: no existe

9.  Visitas frecuentes:

» Semana: casi no existen visitas
« Fin de semana: si asisten
« Feriados: si asisten
* Vacaciones: si asisten

17.  Observaciones:

Es un sitio que su grupo focal 0 mas importante son las escuelas y colegios, y con la
nueva vision de los museos ya no son solo guias sino también mediadores educativos,
que de una manera indirecta también son educadores y estan capacitados para grupos de
nifios y adolescentes. 65% de los visitantes son estudiantes.

El guién cambia dependiendo de la edad de los visitantes.

10. Horarios 11. Precio: 12. Propietari 13. Contact
: 3,00 délares 0: 0:

De miércoles a adultos, 1,00 Instituto Lili Mifio,
domingo de délar nifios, Metropolitano de Administrador
9h00 a 17h00 tercera edad Patrimonio a

y personas Cultural (IMPC),

con antes FONSAL.

capacidades Centro

especiales ceremonial

propiedad

18. Ficha realizada 19. Fecha:
por: 2014-07-16
Liseth Montalvo
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Anexo 2: Ficha de atractivos, Museo de Sitio La Florida

Ficha de atractivos

1.  Nombre: Museo de Sitio La Florida 2. Ficha No: 02

Por el momento no existen pero podria ser la masificacion, que si existe una mejor
promocioén y sefializacién y comienzan a ser visitados por muchos mas turistas, se
podria ver deteriorado el atractivo, como lo son las tumbas.

3. Categoria: Manifestaciones culturales 4.  Tipoy subtipo:
Lugares historicos,
zona arqueoldgica y

museos

5. Ubicacion:

Provincia: Pichincha Canto6n: Quito Parroquia: Cochapamba

6.  Acceso:
* Via, tipo y estado: Quito — Cochapamba, primer y segundo orden
Medio de acceso: Bus o Auto propio

7.  Descripcion:

Este sitio es una necropolis pre-incésica, donde se encuentran sepulturas actualmente
bajo techo, y su reconstitucion se puede observar desde una pasarela de madera. Al lado
de este conjunto, se encuentra el museo como tal, el cual exhibe una muestra de las
piezas halladas en las tumbas, el sitio de La Florida es un cementerio planificado, con
tumbas de pozo profundo, por otra parte, en el museo de sitio, se aprecian muestras de
vasijas, fragmentos de textiles, tinajas, cajas de llipta, tinicas mortuorias con madre
perla, caracoles, entre otros.

16. Servicios:

« Estacionamiento: si existe y es vigilado

« Alimentacion: no existe

* Alojamiento: no existe

* Visitas guiadas: existen un grupo de guias

« Talleres: hacen uno mensual

* Rutas autoguiadas: si existe y también son mediadores educativos

« Senalizacion para llegar: no existe

« Sefalizacion interna: si existe

* Limpieza y recogidas de basura: existen basureros y servicios de recoleccion periodica
« Servicios higiénicos: Si existen se les da limpieza y mantenimiento adecuados.
« Seguridad y mantenimiento: existe 1 guardia, ya que el museo es pequefio

* Alquiler de material para realizar actividades: no existe

« Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: si existe

* Folletos informativos: si existen

* Teléfono piiblico: no existe

* Pago con tarjeta de crédito: no existe, el ingreso es gratuito

8.  Actividades turisticas/recreaciones actuales:

Actualmente trabajan con talleres educativos todos los meses con respecto a lo que es el
museo como lo son disefios pre-incasicos, cosmovision de la muerte, entre otros.
También son mediadores es decir que de manera indirecta son educadores capacitados
para trabajar con nifios y adolescentes, escuelas, colegios que hacen reservas.

17.  Observaciones:

El 70% de los visitantes son estudiantes. EI guion cambia dependiendo de la edad de los
visitantes, ya que los guias son mediadores. La principal motivacion es reencontrarse
con los antepasados que tuvo Quito.

9.  \Visitas frecuentes:

« Semana: visitas casi nulas
* Fin de semana: si asisten
« Feriados: si asisten

« Vacaciones: si asisten

18. Ficha realizada 19. Fecha:
por: 2014-07-23
Liseth Montalvo

10. Horarios 11. Precio: 12. Propietari 13. Contact
: Entrada o: o:
De miércoles a gratuita Instituto Liliana
domingo de Metropolitano de Ramos,
9h00 a 17h00 Patrimonio mediadora
Cultural (IMPC), educativa.
antes FONSAL.

14. Empresas que operan:
Metropolitan touring
Surtrek que incluyen en sus rutas el museo

15. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:
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Anexo 3: Ficha de atractivos, Parque ecolégico y arqueoldgico Rumipamba

No trabajan con empresas operadoras de turismo

Ficha de atractivos

15. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:
No existen, trabajan educando a los visitantes para que protejan el area y no boten
basura ni desperdicios, para de esta manera cuidar el patrimonio.

1. Nombre: Parque ecolégico y arqueolégico 2. Ficha No: 03
Rumipamba
3. Categoria: Manifestaciones culturales 4.  Tipoy subtipo:

Lugares historicos,
zona arqueoldgica

5. Ubicacion:

Provincia: Pichincha Canto6n: Quito Parroquia: Rumipamba

6.  Acceso:
* Via, tipo y estado: Quito — Rumipamba, primer orden
* Medio de acceso: Bus o Auto propio

7.  Descripcion:

En este parque se encuentran las evidencias de la cultura Quitu, y de culturas ain mas
antiguas de la historia aborigen del Ecuador que habitaron en Rumipamba, la evidencia
del periodo de Integracion, que estd compuesta por restos de aldeas y viviendas
construidas en barro y techumbre de paja, las mismas que se construyeron rodeadas por
muros de piedra, también hay evidencia de tumbas poco profundas, estas estructuras
funerarias constan de ajuares ceramicos que nos dan indicios de sus costumbres rituales
relacionadas con la muerte.

16. Servicios:

« Estacionamiento: si existe y es vigilado

* Alimentacion: si tienen un bar

* Alojamiento: no existe

* Visitas guiadas: existen un grupo de guias

« Talleres: hacen algunos talleres

* Rutas autoguiadas: si existe y también mediadores educativos
« Senalizacion para llegar: si existe

« Sefializacion interna: si existe

* Limpieza y recogidas de basura: existen basureros y servicios de recoleccion periodica

« Servicios higiénicos: Si existen se les da limpieza y mantenimiento adecuados.
* Seguridad y mantenimiento: si existen

* Alquiler de material para realizar actividades: no existe

« Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: si existe

* Folletos informativos: si existen

* Teléfono piblico: no existe

* Pago con tarjeta de crédito: no existe, el ingreso es gratuito

8.  Actividades turisticas/recreaciones actuales:

La principal actividad turistica que ofrecen es el recorrido, que se ofrece para todo
publico pero que tienen secciones por ejemplo para nifios, primaria. Secundaria,
estudiantes universitarios que van a estudiar algiin tema en especifico como saberes
ancestrales, o la parte arquitectonica, flora y fauna, entre otros, y de igual manera para
extranjeros y el resto de publico. En cuanto a las recreaciones actuales de igual manera
estan enfocadas para todos los grupos, hay grupos vacacionales con actividades
pedagégicas, como titeres, un taller de arqueologia. Existen talleres educativos cada
cierto tiempo.

17. Observaciones:
El 70% de los visitantes son estudiantes, actualmente tienen una gran acogida de
visitantes.

18. Ficha realizada 19. Fecha:
por: 2014-07-25
Liseth Montalvo

9.  Visitas frecuentes:

« Semana: visitas frecuentes después de un mes de inicio de clases
* Fin de semana: si asisten

« Feriados: si asisten

* Vacaciones: si asisten

10. Horarios 11. Precio: 12. Propietari 13. Contact
: Entrada 0: 0:
De miércoles a gratuita Instituto Nathalia
domingo de Metropolitano de Ordofiéz,
9h00 a 17h00 Patrimonio mediadora
Cultural (IMPC), educativa.
antes FONSAL.

14. Empresas que operan:
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Anexo 4: Fecha de atractivos, Museo Etnogréfico Mitad del Mundo

Ficha de atractivos

nacionales y
tercera edad,
y 1,00 délar
nifios.

1. Nombre: Museo Etnocgrafico mitad del 2. Ficha No: 04
Mundo
3. Categoria: Manifestaciones culturales 4.  Tipoy subtipo:
Lugares historicos,
museo

14. Empresas que operan:
Trabajan con una gran cantidad de operadoras de turismo, como Metropolitan touring

5. Ubicacién:
Provincia: Pichincha Cantoén: Quito
Pichincha

Parroguia: San Antonio de

15. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:
No existen, es un museo donde sus piezas cuentan con un buen cuidado.

6.  Acceso:
* Via, tipo y estado: Quito — San Antonio, primer orden
* Medio de acceso: Bus o Auto propio

7.  Descripcion:

Dentro del monumento de la Mitad del Mundo se encuentra un museo que muestra las
costumbres y tradiciones de diferentes lugares del Ecuador, también existe una muestra
del Complejo Arqueoldgico Cochaqui que pertenece a la época pre-incésica.

8.  Actividades turisticas/recreaciones actuales:

La principal actividad turistica que ofrecen es el recorrido, que se ofrece para todo
publico, donde un guia mediador, en su mayoria estudiantes de turismo, acompafian en
el recorrido a los visitantes. Donde van interactuando con los visitantes, haciendo
preguntas, de una manera divertida.

9.  Visitas frecuentes:

« Semana: visitas frecuentes
« Fin de semana: si asisten

« Feriados: si asisten

* Vacaciones: si asisten

16. Servicios:

« Estacionamiento: si existe y es vigilado

 Alimentacion: cuentan con algunos lugares para la alimentacion

* Alojamiento: no existe

* Visitas guiadas: existen un grupo de guias

« Talleres: no existe

* Rutas autoguiadas: si existe y también mediadores educativos

* Sefializacion para llegar: si existe

* Senalizacion interna: si existe

* Limpieza y recogidas de basura: existen basureros y servicios de recoleccion periodica
* Servicios higiénicos: Si existen se les da limpieza y mantenimiento adecuados.
* Seguridad y mantenimiento: si existen

« Alquiler de material para realizar actividades: no existe

* Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: si existe

« Folletos informativos: si existen

« Teléfono publico: so existe

« Pago con tarjeta de crédito: no existe

10. Horarios 11. Precio: 12. Propietari 13. Contact
: 2,00 dolares o: o:

De lunes a adultos, A cargo del Michelle
jueves de 9h00 nifios y Ministerio de Estupifian,
a 18h00. ancianos Cultura mediadora
Y de viernes a 1,00 dfiolar educativa.
domingo 9h00 a la ciudad
a 19h00. Mitad del

Mundo, y el

ingreso al

museo

Etnografico

3,00 dolares

extranjeros,

2,00 dolares

17. Observaciones:
Existe una gran cantidad de visitantes que son estudiantes, también turistas nacionales y
extranjeros. Es un atractivo que estd muy bien posicionado.

18. Ficha realizada 19. Fecha:
por: 2014-07-28
Liseth Montalvo
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Anexo 5: Ficha de atractivos, Pucara de Rumichucho

Ficha de atractivos

1. Nombre: Pucara de Rumicucho 2. Ficha No: 05

3. Categoria: Manifestaciones culturales 4.  Tipoy subtipo:
Lugares historicos,
zona arqueoldgica

5. Ubicacién:
Provincia: Pichincha Cantén: Quito
Pichincha

Parroquia: San Antonio de

6.  Acceso:
* Via, tipo y estado: Quito — San Antonio, primer orden
* Medio de acceso: Bus o Auto propio

7.  Descripcion:

Este Pucard o fortaleza prehispanica se encuentra al Norte de San Antonio de
Pichincha, conformado por alrededor de 380 m. de largo y 75 de ancho. Rumicucho
permite una vision amplia del cerro de La Marca y del Cayambe, elevaciones que
forman una linea horizontal en sentido este-oeste por donde atraviesa exactamente el
sol durante su equinoccio. Por esto se cree que el Pucara de Rumicucho fue también un
lugar de culto al Sol.

8.  Actividades turisticas/recreaciones actuales:

Se puede apreciar en su interior tres areas; ceremonial: ubicada en la parte mas alta del
complejo, comun: en donde se desarrollaban actividades cotidianas, alimentacion, ritos,
trabajo artesanal y la netamente habitacional.

También se puede hacer Trekking.

9.  \Visitas frecuentes:

» Semana: muy poca afluencia
« Fin de semana: poca afluencia
« Feriados: si asisten

* Vacaciones: si asisten

16. Servicios:

» Estacionamiento: si existe

» Alimentacion: existe un restaurante cercano, El Crater

* Alojamiento: no existe

* Visitas guiadas: existen un grupo de guias

* Talleres: no existe

* Rutas autoguiadas: no existe

* Senalizacion para llegar: no existe

* Senalizacion interna: no existe

* Limpieza y recogidas de basura: existen basureros de recoleccion de desechos
« Servicios higiénicos: no existen

* Seguridad y mantenimiento: las autoridades son las encargadas de dar seguridad y
mantenimiento al lugar

* Alquiler de material para realizar actividades: no existe

* Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: no existe

« Folletos informativos: no existen

« Teléfono publico: no existe

* Pago con tarjeta de crédito: no existe, el pago es en efectivo

17.  Observaciones:
Es un lugar poco visitado dentro de la parroquia de San Antonio de Pichincha, y con
mucha falta de recursos tanto humano como econémicos.

10. Horarios 11. Precio: 12. Propietari 13. Contact
: El costo de o: o:
martes a la entrada es A cargo de la Ana
domingos de de 1,00 comunidad, de la Dominguez,
9h00 a 16h45 dolar. Cooperativa 29 guia nativa.
de Junio.

18. Ficha realizada 19. Fecha:
por: 2014-07-28
Liseth Montalvo

14. Empresas que operan:
No trabajan con operadoras de turismo

15. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:

No existen efectos negativos por el turismo, ya que no tampoco tienen mucha afluencia
de visitantes. Pero dentro de los efectos negativos que se deben tomar en cuenta esta la
erosion del suelo y la contaminacion del aire
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Anexo 6: Ficha de atractivos, Museo de Sitio Intifian

Ficha de atractivos

Con el tiempo se podria observar un posible deterioro de los atractivos, pero que en su
mayoria pueden ser restaurados sin inconvenientes.

1. Nombre: Museo de Sitio Intifian 2. Ficha No: 06

3. Categoria: Manifestaciones culturales 4.  Tipoy subtipo:
Lugares historicos,
museo

5. Ubicacién:
Provincia: Pichincha Cantén: Quito
Pichincha

Parroquia: San Antonio de

6.  Acceso:
* Via, tipo y estado: Quito — San Antonio, primer orden
* Medio de acceso: Bus o Auto propio

7.  Descripcion:

El Museo expone una muestra sobre la cosmovision andina de las culturas ancestrales
en maquetas arqueo-astronémicas (templos); un reloj solar exacto y tnico en el mundo
que contiene dos caras sobre la linea equinoccial y un calendario agricola, piedra indice
de las cuatro estaciones que indican los solsticios y los equinoccios del 21 de marzo y el
23 de septiembre. Zonas representativas Arqueo-astronomia sobre la linea equinoccial,
Etnografia in situ con casas autoctonas de la zona, Ecologia y medio ambiente de la
zona equinoccial, casa Salasaca vida y costumbres, Exposicion del Oriente ecuatoriano
y Curi-cancha é&gora. Tola funeraria, con sus muestras arqueoldgicas antiguas y un
enterramiento con zocalos, recreacion autoctona, la sala de los Totems, la sala de
chozas autdctonas y familiares, etc.

16. Servicios:

« Estacionamiento: si existe y es vigilado

* Alimentacion: si tienen una tienda

* Alojamiento: no existe

* Visitas guiadas: existen un grupo de guias

* Talleres: no existe

* Rutas autoguiadas: si existe y también mediadores educativos

« Senalizacion para llegar: no existe

* Sefalizacion interna: Si existe

« Limpieza y recogidas de basura: existen basureros y servicios de recoleccion periddica
« Servicios higiénicos: Si existen se les da limpieza y mantenimiento adecuados.
* Seguridad y mantenimiento: si existen

* Alquiler de material para realizar actividades: no existe

* Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: si existe

* Folletos informativos: si existen

* Teléfono piiblico: no existe

* Pago con tarjeta de crédito: no existe, el pago es en efectivo

17.  Observaciones:
Es un atractivo que estd muy bien posicionado, es visitado por una gran cantidad de
turistas nacionales y extranjeros

8.  Actividades turisticas/recreaciones actuales:

La principal actividad turistica que ofrecen es el recorrido, que se ofrece para todo
publico, donde un guia mediador acompafia a los visitantes. Interactdan con los
visitantes, pueden observar bailes tradicionales y se pueden tomar fotos con danzantes.

18. Ficha realizada 19. Fecha:
por: 2014-07-28
Liseth Montalvo

9.  \Visitas frecuentes:

« Semana: visitas frecuentes
* Fin de semana: si asisten
« Feriados: si asisten

* Vacaciones: si asisten

10. Horarios 11. Precio: 12. Propietari 13. Contact
: 2,00 délares o: o:
De lunes a nifios y 4,00 Este es un Camilo
domingo de délares atractivo Oramas, guia
9h30 a 17h00 adultos privado, su
duefio es el Sr.
Fabian Vera

14. Empresas que operan:
Trabajan con una gran cantidad de operadoras de turismo

15. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:
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Anexo 7: Ficha de atractivos, Museo Casa del Alabado

Ficha de atractivos

1. Nombre: Museo Casa del Alabado 2. Ficha No: 07

1. Categoria: Manifestaciones culturales 2. Tipoy subtipo:
Lugares historicos,
museos

3. Ubicacion:
Provincia: Pichincha
Histérico

Canton: Quito Parroquia: Centro

4. Acceso:
* Via, tipo y estado: Quito — Centro Histdrico, primer orden
* Medio de acceso: Bus o Auto propio

5. Descripcion:

El Museo exhibe piezas arqueoldgicas, obras de arte pre-incasicas creadas por artistas
andnimos Valdivia, Chorrera, Tolita, Jama-Coaque y de todas las culturas que poblaron
el territorio del Ecuador desde los cinco mil afios antes de nuestra era. El Museo del
Alabado recupera el arte pre- incésico y lo exhibe en una ciudad patrimonio cultural de
la humanidad como lo es Quito

6. Actividades turisticas/recreaciones actuales:
La principal actividad turistica que ofrecen es el recorrido, que se ofrece para todo
publico, donde un guia mediador acompafia e interactda con los visitantes

7.  Visitas frecuentes:
» Semana: asisten pocas

« Fin de semana: si asisten
« Feriados: si asisten

* Vacaciones: si asisten

Servicios:

Estacionamiento: si existe

Alimentacion: si tienen un bar

Alojamiento: no existe

Visitas guiadas: existen un grupo de guias

Talleres: hacen algunos talleres

Rutas autoguiadas: si existe y también mediadores educativos

Sefializacion para llegar: si existe

Sefializacion interna: si existe

Limpieza y recogidas de basura: existen basureros y servicios de recoleccion

periodica

Servicios higiénicos: Si existen se les da limpieza y mantenimiento adecuados.
Seguridad y mantenimiento: si existen

Alquiler de material para realizar actividades: no existe

Ventas de souvenir, informacion sobre el recurso: si existe

Folletos informativos: si existen

Teléfono pablico: no existe

Pago con tarjeta de crédito: no existe

15.

Observaciones:

Es un lugar bastante visitado por turistas nacionales y extranjeros, esta ubicado en un
zona con bastante movimiento turistico.

8.  Horarios 9.  Precio: 10. Propietari 11. Contact
: 4,00 ddlares o: o:
De martes a adultos, 1,00 Es un museo Gabriel
sébado de délar nifios privado Séanchez,
9h30 a 17h30 y tercera mediador
edad educativo

16. Ficha realizada
por:
Liseth Montalvo

17. Fecha:
2014-08-01

12. Empresas que operan:

Trabajan con algunas operadoras de turismo

13. Posibles efectos negativos del turismo a tener en cuenta:
No existen efectos negativos por el turismo.
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Anexo 8: Jerarquizacion Museo de sitio Tulipe y las Piscinas de los Yumbos

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 14
Calidad Valor extrinseco 13
Entorno 9
Estado de conservacion (y/o organizacién) | 9
45
AcCCceso 9
Servicios 9
Apoyo Asociacion con otros atractivos 5
23
Local 2
Provincial 4
Significado | Nacional 5
Internacional 4
15
Total 83
Anexo 9: Jerarquizacion del Museo Etnogréafico Mitad del Mundo
Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 12
Calidad Valor extrinseco 10
Entorno 9
Estado de conservacion (y/o organizacion) | 9
40
AcCCeso 10
Servicios 9
Apoyo Asociacion con otros atractivos 5
24
Local 2
Provincial 4
Significado | Nacional 7
Internacional 9
22
Total 86
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Anexo 10: Jerarquizacion del Museo Intifidn

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 9
Calidad Valor extrinseco 8
Entorno 7
Estado de conservacion (y/o organizacion) | 7
31
Acceso 10
Servicios 9
Apoyo Asociacion con otros atractivos 5
24
Local 2
Provincial 4
Significado | Nacional 6
Internacional 8
20

Total

65

Anexo 11: Jerarquizacion de Pucara de Rumicucho

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 8
Calidad Valor extrinseco 7
Entorno 7
Estado de conservacion (y/o organizacion) | 7
29
Acceso 5
Servicios 4
Apoyo Asociacion con otros atractivos 4
13
Local 2
Provincial 0
Significado | Nacional 0
Internacional 0
2
Total 44
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Anexo 12: Jerarquizacion del Museo de Sitio La Florida

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 7
Calidad Valor extrinseco 7
Entorno 6
Estado de conservacion (y/o organizaciéon) | 8
28
Acceso 7
Servicios 5
Apoyo Asociacion con otros atractivos 4
16
Local 2
Provincial 4
Significado | Nacional 0
Internacional 0
6
Total 50

Anexo 13: Jerarquizacion del Museo Casa del Alabado

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 8
Calidad Valor extrinseco 8
Entorno 6
Estado de conservacion (y/o organizacién) | 8
30
AcCceso 8
Servicios 6
Apoyo Asociacion con otros atractivos 7
21
Local 2
Provincial 4
Significado | Nacional 1
Internacional 0
7
Total 58
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Anexo 14: Jerarquizacion del Parque ecoldgico y arqueoldgico Rumipamba

Variable Factor Puntos maximos
Valor intrinseco 8
Calidad Valor extrinseco 7
Entorno 6
Estado de conservacion (y/o organizaciéon) | 8
29
Acceso 8
Servicios 3
Apoyo Asociacion con otros atractivos 5
16
Local 2
Provincial 5
Significado | Nacional 1
Internacional 1
9
Total 54
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Anexo 15: Formato de la encueta realizada a profesores

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROFESORES DE UNIDADES EDUCATIVAS Y
COLEGIOS PARTICULARES DEL DMQ

La siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer su interés por conocer mas y ensefiar a sus
estudiantes las culturas pre-incasicas y practicar la actividad turistica dentro del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), por lo cual se le solicita comedidamente responder las
siguientes preguntas:

Datos profesor: Sexo: Masculino © Femenino o
Materia que imparte:

Nivel a los que imparte clases:

1. ¢Dentro de sus estudios impartidos ha ensefiado algo sobre las culturas pre-incésicas?
Si o No o

2. ¢Le gustaria ensefiar a sus estudiantes mucho mas sobre estas culturas?
Si o No o

3. ¢Mediante qué cree usted que se deberia ensefiar actualmente estas culturas?
Conlibros o En las aulas o
Videos o Visitas a los lugares o

OtroS ESPECTIIQUE. ..o nete ettt et e e e e e e e ee e

4. ¢Qué mas le gustaria ensefiar de las culturas pre-incasicas?
Agricultura o Lugares ceremoniales o
Vivienda o Rituales funerarios o

Ceramica o

OtroS @SPECIIIQUE. ...ttt ettt e e
5. ¢Ha visitado con un grupo de estudiantes algln atractivo pre-incasico?

Si o No o

ESPECITIQUE CUALL......oviieieieiee e
6. ¢Ha ensefiado sobre la cultura de los Yumbos o Tulipe?

Si o No o

GQUE INTOMMACION?. ...ttt e ebe e s te e be e s rr e e ebeesaaeebee e
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10.

11.

12.

¢Le gustaria participar de una ruta educativa e interpretativa de las culturas pre-
incésicas en el DMQ?

Si o No o

¢Como le gustaria que fuera el recorrido de la ruta?

Motivadora o

Préctica o

Didactica o

¢ Qué tipo de atractivos le gustaria visitar con sus estudiantes?

Museos o

Sitios arqueoldgicos o

Ruinas o

Otr0S @SPECIIIQUE. ...ttt ettt e e e et et et e
¢ Cuanto tiempo estarian dispuestos a permanecer en la ruta?

Yadia ©

ldia o

2dias o

¢Qué dias cree que son oportunos para realizar la ruta? Sefiale con una X
Lunes o

Martes o

Miércoles o

Jueves o
Viernes o
Sébado o

¢Cuanto cree usted que estarian dispuestos a pagar los padres por una salida por
persona de?

De $15 a $20 o
De $21 a $30 o
De $31 a més o

Gracias por su colaboracion
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Anexo 16: Mapa del recorrido de las rutas
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Anexo 17: Recorrido principal y alterno de la ruta Vida y muerte de los primeros
habitantes del DMQ, evidencias arqueologicas y funerarias.
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Anexo 18: Recorrido principal de la ruta Religién y Milicia, evidencias de las culturas
ancestrales del DMQ.
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Anexo 19: Imagen del Museo Casa del Alabado
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Anexo 21: Imégenes del Parque ecoldgico y arqueolégico Rumipamba




Anexo 22: Imagen del Pucara de Rumicucho
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a.C

CAC
CAPTUR
DMA
DMQ

ECCO DMQ

IMPC

INEC

INPC
MDMQ

MIC
MINTUR
OMT
PLANDETUR
PUCE

PUOS

SAMDMOQ

SECTUR

UNESCO

Anexo 24: Lista de abreviaturas y acronimos

Antes de Cristo

Centro de Arte Contemporaneo
Cémara Provincial de Turismo
Direccion Metropolitana de Ambiente
Distrito Metropolitano de Quito

(en inglés) Enviromental Climate Change Outlook, Perspectivas del
Ambiente y Cambio Climatico en el Medio Urbano en el Distrito

Metropolitano de Quito

Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Museo Interactivo de Ciencia

Ministerio de Turismo

Organizacién Mundial de Turismo

Plan de Turismo

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Plan de Uso y Ocupacion del Suelo

Secretaria del Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito

Secretaria de Turismo de México

(en inglés) United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,

la Ciencia y la Cultura.
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