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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito proponer un plan de intervencion para
fortalecer habilidades sociales en docientos adolescentes de octavo grado hasta
tercero de bachillerato de una unidad educativa. La investigacion parte de un
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y de corte transversal. Se utilizé la
lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein que consta de cincuenta
items y evalla seis areas, el cuestionario de habilidades sociales (CHASO-III) que
consta de cuarenta items que permite evaluar diez factores, y una ficha
sociodemogréfica. Como resultado, se obtuvo que la poblacion presenta un nivel
medio en habilidades sociales, sin embargo, se encontro déficit en aspectos como
interactuar con desconocidos, interactuar con las personas que me atraen, afrontar
situaciones de hacer el ridiculo, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos y habilidades para hacer frente al estrés. Se
concluyo que existe un bajo nivel en déficit de habilidades sociales. Por lo cual, se
propone un plan de intervencién de enfoque cognitivo conductual para fortalecer
dichas habilidades sociales.

Palabras Claves: Habilidades sociales, déficit, adolescentes.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose an intervention plan to strengthen social
skills in 200 adolescents from eighth to third grade of an educational institution. The
study corresponds to an applied research and the collection of information starts from
a quantitative approach, with a descriptive and cross-sectional scope. The Goldstein
Social Skills Checklist was used, which consists of 50 items and evaluates 6 areas, the
Social Skills Questionnaire (CHASO-III), which consists of 40 items that allows
evaluating 10 factors, and a sociodemographic record. As a result, it was obtained that
the population presents a medium level in social skills; however, deficits were found in
aspects such as interacting with strangers, interacting with people who attract me,
facing situations of making a fool of myself, advanced social skills, skills related to
feelings and skills to cope with stress. It was concluded that there is a low level of social
skills deficit. Therefore, an intervention plan with a cognitivebehavioral approach is

proposed to strengthen said social skills.

Key Words: Social skills, deficit, adolescents.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como finalidad proponer un plan de intervencion que
permita fortalecer habilidades sociales de un grupo de estudiantes en edades
comprendidas entre 12 a 18 afios. Las habilidades sociales son relevantes en la
adolescencia que ha sido considerada como un periodo critico segun Esteves,
Paredes, Calcina y Yapuchura (2020) debido a las transacciones cruciales en las
esferas cognitiva, conductual y emocional (Zavala, Valadez, & Vargas, 2017). Si bien
la forma de vivir esta etapa varia en torno a la cultura, aspecto socioeconémico y
creencias (Organizacion Mundial de la Salud [OMS] 2020) son las habilidades sociales
un aspecto en comun en esta etapa, permiten al mismo desarrollar y mantener
relaciones interpersonales, que permite comprender y reconocer emociones propias y

ajenas (Sartori & Lopez 2016).

Para lo cual, se abordan las siguientes investigaciones desarrolladas a nivel
internacional y nacional sobre habilidades sociales en poblacion adolescente. Es asi
gue en Espafa Gutiérrez y Lopez (2015) investigaron sobre habilidades sociales e
inteligencia emocional. Se aplicé la Escala de Habilidades Sociales de Gismero, con
la finalidad de analizar las habilidades sociales que usan a modo de respuesta. Los
resultados indican que la poblacion presenta dificultades en resolver conflictos de

manera asertiva.

La investigacion de Zavala, Valadez y Vargas (2017) en Espafia, se trabajé con dos
grupos, el primero conformado por adolescentes socialmente aceptados, y el segundo,
adolescentes considerados como no populares. A los dos grupos, se aplico la escala
de Gismero,donde, se obtuvo como resultados, que el primer grupo presento bajo nivel
en habilidades sociales, principalmente en el area de peticiones, esto posiblemente

debido a que los adolescentes experimentan la presién de ser socialmente aceptados.

En el mismo pais, se realizé un estudio por Rebaque, Garcia, Blanco, Garcia y Caso
(2019). Con el objetivo de analizar la importancia de habilidades sociales como
materia. Debido a que las habilidades sociales son aprendidas, es coherente

involucrarlo al &rea educativa, por la cantidad de tiempo que un estudiante le dedica a



la institucién educativa. Como resultado, se obtuvo que es importante involucrar las
habilidades sociales como materia, sin embargo, debido a la carga horaria y malla
curricular este factor, se complica.

A nivel de Latinoamérica, se registra la investigacion de Caballero, Contini, Lacunza,
Mejail y Coronel (2018) en Argentina, con el objetivo de identificar la relacion entre
habilidades sociales y conducta agresiva en adolescentes escolarizados. Se aplicé la
Bateria de Socializacion BAS3. Como resultados, se obtuvo que el factor econémico
influye en las habilidades sociales como el liderazgo y autocontrol. Los adolescentes
con un nivel econémico alto presentaron bajas puntuaciones en habilidades sociales,
se muestran con retraimiento y timidez. También, se obtuvo que los adolescentes con

agresividad, se percibian con menos habilidades sociales.

En Per0, Esteves y otros (2020) realizan un estudio con el objetivo de identificar las
habilidades sociales en adolescentes. Se aplicd el test de Habilidades sociales del
ministerio de salud, donde concluyen que las habilidades sociales son importantes
para el desempefio personal. La asertividad puntué como la habilidad mas alta y la
toma de decisiones puntu6 a nivel medio. El desarrollarse en diferentes areas como
familiar, social o escolar, permite al adolescente desarrollar y modificar sus habilidades
sociales, las cuales, son adecuadas para que sus relaciones sociales sean

consideradas como apropiadas.

En el mismo pais Peru, se realiza un estudio por Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura
(2016) con el objetivo de conocer la relacion entre habilidades sociales y comunicacion
en jovenes estudiantes. Se aplicd una encuesta, se obtuvo como resultados que las
habilidades sociales, se relacionan con la comunicacion interpersonal, lo que permite
a la persona destacarse en aspectos sociales y lograr ser aceptados socialmente, lo

gue, segun los autores definen como una persona competitiva.

En Colombia, un realizo un estudio por Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides
y Villota (2017) con el objetivo de identificar habilidades sociales en adolescentes
escolarizados. Se obtuvo como resultados que hombres y mujeres presentan un nivel

medio en habilidades sociales, sin embargo, en el género femenino, se encontré altos



niveles en la comunicacion, lo que les facilita iniciar y mantener una comunicacion y

por ende mayor numero de relaciones sociales.

A nivel nacional en Quito, un estudio realizado por Viracocha (2017) con el objetivo de
conocer el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes escolarizados que usan
dispositivos moviles. Donde, se obtuvo que los adolescentes con afectacion en
habilidades sociales invierten mayor parte de su tiempo al uso de dispositivos maviles,
lo que ha provocado que renuncien a actividades propias de su edad como compartir

tiempo de calidad con sus pares y actividades fisicas como deportes.

En Guayaquil, se realizdé una investigacion por Barroso (2019) con el objetivo de
conocer la relacién entre habilidades sociales y ansiedad. Como resultados, se obtuvo
gue no existe estrecha relacion entre las variables estudiadas, debido a que los
adolescentes que presentaron déficit en habilidades sociales, también, puntuaron bajo
en la escala de ansiedad. Cabe recalcar que en este estudio tan solo el 6.7% de la

poblacién presentan adecuadas habilidades sociales.

Asi mismo, en Ambato, se realizd una investigacion por Zumba (2017) con 30
adolescentes varones. Se administro el Inventario de Situaciones Sociales, con el
objetivo de deducir si las habilidades sociales estan influenciadas por la
disfuncionalidad familiar. Como resultados, se obtuvo que la poblacion presenta un
déficit considerable en habilidades sociales, sin embargo, este aspecto no estuvo
asociado por el tipo de familia. La poblacion presenté puntuaciones bajas en
caracteristicas como expresar pensamientos de manera asertiva, iniciar

conversaciones y dificultad para expresar emociones.

De acuerdo a los antecedentes investigativos, las habilidades sociales permiten a los
adolescentes resolver conflictos, manejar situaciones sociales, ser empaticos y
asertivos, mejorar relaciones interpersonales y ser socialmente aceptados por su

entorno.

Por tanto, la presente investigacion plantea la situacion problémica, en observaciones

no sistematizadas, se detecta que los estudiantes de la unidad educativa no han



desarrollado adecuadas habilidades sociales, en su mayoria actian de forma agresiva,
evitativa y con timidez. Lo cual, se basa en el hecho que los adolescentes presentan
déficit en habilidades sociales como la asertividad, que permite expresar emociones
de forma adecuada (Caballo, 2007).

Se considera que los cambios propios de la adolescencia originan complicaciones en
las relaciones sociales (Redondo-Pacheco, Parra-Moreno, & Luzardo-Bricefio, 2015).
Dichos cambios reflejados en la forma que interactia con sus pares, lo que promete al
adolescente éxito social, también, el uso de la agresividad, lo que provoca rechazo del
entorno (Caballero et al., 2018). Las habilidades sociales son consideradas como
factor de proteccidon frente algunas conductas de riesgo. Chambi y Sucari (2017)
mencionan que inadecuadas habilidades sociales provoca torpeza social para

mantener una conversacion que influye en las disminuidas relaciones interpersonales.

Frente a lo expuesto, se plantea la idea a defender una propuesta de intervencion
permite fortalecer las habilidades sociales de adolescentes de una Unidad Educativa,

para su comprobacion, se ha planteado los siguientes objetivos:

Objetivo general

Proponer un plan de intervencién para fortalecer Habilidades Sociales en adolescentes

de una Unidad Educativa.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente habilidades sociales y su desarrollo.

2. Determinar las habilidades sociales que presentan déficit en los adolescentes
de la unidad educativa.

3. Desarrollar un plan de intervencion para fortalecer habilidades sociales en

adolescentes de la unidad educativa.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos es necesario realizar una
investigacién de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y de corte transversal

en los estudiantes de octavo a tercero de bachillerato de la unidad educativa.



Este tema esta debidamente justificado, se presenta la necesidad de disefiar un plan
gue permita fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes adolescentes, que
se muestran retraidos, timidos o agresivos, con la finalidad de incluir en su repertorio,
conductas socialmente aceptables que le permitan al mismo actuar de forma adecuada
en sus relaciones interpersonales y a su vez disminuir conductas evitativas y
conflictivas que dan lugar a sufrir malestar, de esta forma y a través del plan de
intervencion, se propone estrategias que permitan el desarrollo acorde de habilidades

sociales que promuevan relaciones saludables y un adecuado desempeiio social.

El proyecto de investigacion es importante, en la institucion educativa, se ha observado
adolescentes que no presentan adecuadas habilidades sociales, que da lugar a
conflictos dentro de la institucion. A través de esta investigacion, se determina qué tipo
de habilidades sociales presentan déficit y predominio en los adolescentes. También
asi, es importante, su contenido contribuye con informacién relevante sobre las
habilidades sociales y los factores de riesgos a, los cuales, estan expuestos los

adolescentes que presentan un déficit en las destrezas sociales.

A su vez este proyecto es util para los estudiantes y la institucion educativa, se propone
estrategias que permitan a los adolescentes alcanzar logros a través de adecuadas
habilidades sociales, como la asertividad, el desarrollo del liderazgo y mejorar las
relaciones interpersonales de los adolescentes. De igual manera, es Util para la
institucion educativa, contara con un plan que le permite mejorar las relaciones entre
estudiantes, y asi disminuir conflictos que conlleven al uso de la agresividad, también,

el desarrollo de inteligencia emocional y asertividad en la resolucién de conflictos.

En este apartado, se detallan los capitulos que contiene el presente proyecto de
investigacion. El primer capitulo aborda el estado de arte y marco tedrico, que permite
desarrollar la variable de estudio a través de investigaciones previas y fundamentacion
tedrica. El segundo capitulo, incluye la metodologia de la investigacion, instrumentos
y técnicas para obtener informacién, caracteristicas de la poblacion y la propuesta de
intervencion para fortalecer habilidades sociales. El tercer capitulo, encierra el analisis

de los resultados obtenidos y la comprobacion de hipétesis en relacion a los objetivos



propuestos. El cuarto capitulo, puntualiza las conclusiones y recomendacion en

relacion a los resultados.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Habilidades sociales

A continuacion, se va a contextualizar las habilidades sociales, se aborda el desarrollo
social, la forma en que construye las habilidades sociales, definicion de habilidades
sociales, los componentes de las habilidades sociales, las caracteristicas de una
persona socialmente habilidosa, factores de riesgo y tratamiento de habilidades

sociales.
1.1.1. Desarrollo social

Las habilidades sociales son aprendidas ya sea por experiencia, por observacion, a
través de sugerencias y por retroalimentacion de la conducta. El aprendizaje social
inicia de manera innata por medio de la observacion del entorno, para que una
conducta sea aprendida es necesario observarla y retener informacion para luego
reproducirla mientras exista una motivacion, estas conductas imitadas son aprendidas
en diferentes ambientes como la familia, escuela, pares e incluso television, es asi que
una persona influye en otra, el sujeto observa comportamientos del modelo y luego los

imita en situaciones sociales (Arriaga-Ramirez et al., 2006; Lacal, 2009)

En primer lugar, es la familia la encargada de incluir conductas en el repertorio social
del infante, en este grupo, se realizan las primeras interacciones sociales, es asi que
los padres son los responsables de asegurar la aceptacion o rechazo social, a través
de herramientas que los mismos proveen, quienes a su vez, se encarga de
inspeccionar, aceptar y prohibir conductas, estas correcciones, se realizan a través del
afecto y didlogo, donde entra en escena los estilos de crianza, los infantes aprenden

estas conductas y las reproducen en diferentes entornos (Isaza, 2018).

Las habilidades sociales son relevantes en la infancia y adolescencia, permite a la
persona mejorar sus relaciones interpersonales, el adolescente con los aprendizajes
previos de la infancia logra integrarse a nuevas situaciones sociales, estas
experiencias sociales motivan al adolescente a actuar y hacer uso de sus habilidades

sociales y adoptar comportamientos acordes si fuera necesario. Incluso en esta etapa



es importante el ambiente familiar del adolescente, el clima familiar influye en la
adaptacion social, si existe un ambiente familiar agresivo y hostil, esto influye en el
desarrollo social del adolescente (Amezcua, Pichardo, & Fernandez, 2002; Lopez-
Mero & Pibaque-Tigua, 2018).

En base a la literatura es dificil mencionar en qué momento inician las habilidades
sociales, la mayoria de autores concuerdan que las habilidades sociales aparecen en
la primera infancia y estos comportamientos, se mantienen a traves del reforzamiento,
estas conductas favorecen el contacto social, a medida que el infante crece incorpora
conductas mas fabricadas en su repertorio, estas conductas ya aprendidas permiten a
la persona exponerse a nuevas situaciones que considere familiares, donde utiliza
conductas ya conocidas y a su vez aprender nuevas respuestas conductuales, en los
adolescentes utilizan a amigos y comparieros como modelos para aprender conductas

que le permitan adaptarse a una nueva situacion (Kelly, 2010).
1.1.1.2. Como se construye las habilidades sociales

Las habilidades sociales, se fortalecen a través de la experiencia, si una persona
posee mayor practica en una situacion social, su respuesta esta basada en dicha
experiencia, caso contrario, si por primera vez experimenta una situacién su respuesta
esta basada en aspectos temperamentales y primitivos (Caballo, 2007). Es a través de
esta concepcion, que se comprende que el ambiente y el aprendizaje influye

directamente en una conducta social.

Las personas socialmente habilidosas logran observar un mayor numero de
respuestas conductuales, perciben correctamente al otro y al entorno. Para que una
persona desarrolle sus habilidades sociales requiere de una interaccién sincronica de
las dimensiones conductuales, cognitivas y situaciones, caso contrario, si la persona
no posee la capacidad de utilizar dichas dimensiones de manera adecuada es posible
gue la respuesta deseada, no se manifieste aunque exista la ambicién de modificar la
conducta, lo cual,-es reforzado por el ambiente y las experiencias fallidas, lo que

conlleva al uso de conductas reforzadas y determinadas (Caballo, 2007).



Tanto la infancia como la adolescencia son periodos prioritarios para el desarrollo de
las habilidades sociales, el nifio desarrolla sus destrezas sociales con sus pares, a
través del juego, que es un medio de aprendizaje (Guzman, 2018). Sin embargo, los
adolescentes estan obligados a dejar las habilidades propias de la infancia, porque
son insuficientes en la adolescencia, o que conlleva adoptar posturas decisivas y
analiticas en torno a lo social, con la finalidad de cumplir la demanda exigida por
adultos (Zavala, Valadez, & Vargas, 2017).

1.1.1.3. Definicion de habilidades sociales

Al hablar sobre habilidades sociales es importante comprender que estas estan
arraigadas a la cultura, sexo, edad y comunicacion, es decir, que no existe una
conducta universal que sea apropiada, por ende las conductas son rechazadas o
aceptadas en base a la cultura y situacion, sin embargo, una conducta exitosa esta
relacionada con los objetivos que desea lograr en una situacion social, es asi que una
conducta considerada como apropiada en una situacion es invélida en otra (Vived,
2011).0Otra definicién, sefala que las habilidades sociales son un conjunto que
involucra acciones, pensamientos y emociones, que promueven una acorde
comunicaciéon con otros que beneficia las relaciones interpersonales y respeta

emociones y pensamientos de otros (Roca, 2014).

Algunos autores sefalan que las habilidades sociales son conductas previamente
aprendidas que permiten a la persona alcanzar metas a través de relaciones
interpersonales, esto implica conocer la conducta habilidosa, comprender la situacion
a que esta expuesto y hacer uso de la conducta adecuada (Kelly, 2010), se asemeja
al concepto de Alberti y Emmons (2017) quienes consideran que las personas acttan
bajo intereses, lo que promueve una conducta que manifiesta habilidades sociales. Sin
embargo, para Caballo (2007) las habilidades sociales son el resultado de un conjunto
de conductas, las cuales, se basan en la forma de percibir estimulos que origina varias

respuestas, donde el sujeto escoge la adecuada.
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Cabe sefnalar que las habilidades sociales son indispensables en la vida del ser
humano, principalmente en la adolescencia, debido a los cambios sociales y
psicologicos, si la persona cuenta con un adecuado repertorio de conductas desarrolla
la capacidad de comprender y dominar sus emociones, lo que le permite fortalecer sus
relaciones interpersonales y adaptacién al entorno social (Diaz, Fuentes, & Senra,
2018; Sartori & Lépez, 2016).

En lo anteriormente descrito, no existe una definicion concreta sobre habilidades
sociales, sin embargo, varios autores coinciden sobre la conducta considerada como

adecuada y aceptada por su entorno.
1.1.1.4. Componentes de las habilidades sociales

A pesar de ser Salter el pionero en habilidades social, es Lazarus quien establece

respuestas que permite evaluar una conducta socialmente habilidosa:

e “La capacidad de decir no.

e La capacidad de pedir favores y hacer peticiones.

e La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.

e La capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones” (citado en Vived,
2011, p.19).

Estas caracteristicas permiten a la persona expresar sus emociones y sentimientos de
una forma acorde sin generar malestar en su entorno. Sin embargo, Lazarus no es el
Unico que aborda los diferentes tipos de respuestas o dimensiones, es asi que Caballo
(2007) considera que una habilidad social estd desarrollada por el componente

conductual, cognitivo y situacional.

En el componente conductual, son todas las conductas, que se producen a modo de
respuestas, las misas que tienen alguna utilidad, involucran aspectos observables,
respuestas verbales, no verbales y alternativas a la agresion (Pefiafiel & Serrano,
2010). ElI componente cognitivo, es la conducta encubierta conformada por
pensamientos, son procesos mentales que no son observables al menos que sean

manifestados a través de la palabra (Caballo, 2007). El tercer componente situacional,
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sefala que toda conducta es expuesta en un ambiente, esto influye sobre la respuesta
conductual. El contexto influye en las habilidades sociales, una persona actla en
medida a los desafios que presente una situacion, y a su vez aprende de los diferentes
contextos en los que interactia, como la escuela, familia y amigos (Rosales, Guizado,

Salvatierra, Jufio, & Mescua, 2020).

Las tres dimensiones mencionadas interactlan entre si para producir una respuesta,
si bien el componente situacional, no se modificada, la persona tiene la capacidad de
modificar su conducta y pensamientos, con la finalidad de producir conductas que sean
aceptadas a nivel social.

Componente conductual

Una vez definido de manera global los componentes que implica las habilidades
sociales, es necesario abordar cada una de ellas, en primer lugar, se menciona el
componente conductual que abarca aspectos como componentes no verbales,

componentes paralinguisticos y componentes verbales.

Componentes no verbales

Es el primer componente de la dimension conductual, los componentes no verbales
son conductas comunicadas a través del lenguaje corporal, tiene como principal
funcidon reemplazar el uso de palabras, enfatizar un mensaje verbal y regular la
interaccion social (Caballo, 2007). Involucra aspectos como mirada, expresion facial,
sonrisas, gestos, postura, distancia y proximidad, auto manipulaciones, asentimientos
con la cabeza, orientacidon, movimiento de piernas, movimientos nerviosos, apariencia

personal y contacto fisico (Roca, 2014).

Los componentes no verbales son facilmente manipulados por la persona si son
conscientes de las mismas, el uso de estos aspectos permite a la persona mejorar su
interaccion interpersonal mientras que el uso no sea exagerado, caso contrario genera

malestar en el entorno.
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Componentes paralinguisticos

El segundo componente de la dimension conductual, se aborda la forma de trasmitir el
mensaje, donde las sefales vocales deforman el mensaje que es percibido de manera
equivocada, existen tres aspectos que conforman este componente, la voz,

perturbaciones del habla y fluidez (Caballo, 2007).
Voz

Es la primera caracteristica de los componentes paralinguisticos, aborda cuatro
aspectos segun Caballo (2007). El primer aspecto el volumen, busca comunicar un
mensaje audible, es importante jugar con el volumen de voz en diferentes situaciones
para un entrenamiento en este aspecto. El segundo aspecto es la latencia de
respuesta, es el tiempo de silencio existente entre finalizar una oracion e iniciar otra
por una segunda persona. El tercer aspecto, el timbre de voz, es la expansion de la
voz producida por las concavidades orales y el cuarto aspecto es el tono, que es
utilizado para trasmitir emociones, esto provoca que el mensaje sea receptado de
manera errénea, en donde el emisor envia un mensaje caluroso, sin embargo, su tono

de voz denota enojo.

El adecuado uso de estas caracteristicas permite a la persona desenvolverse en una
interaccidén social, y evita momentos incomodos ocasionados por la latencia de
respuesta, cabe sefialar que una persona poco habilidosa requiere entrenamiento en
este aspecto, con la finalidad de comunicar un mensaje claro, audible y sin carga

emocional que dé lugar a confusiones.
Perturbaciones del habla

La segunda caracteristica del componente paralinguistico, hace referencia a
confusiones, incertidumbres o duplicaciones durante una conversacion que afecte al
ritmo de la misma, Caballo (2007) sefiala tres tipos de perturbaciones. La primera son
los silencios, un silencio extenso es interpretado de diferentes maneras en base a la
situacion y el tipo de relacion. La segunda perturbacién son las muletillas y palabras
de relleno, utilizadas en los silencios prolongados, al ser excesivo genera malestar y

la tercera perturbacion son las repeticiones excesivas, pronunciacion incorrecta u
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omisiones, esto provoca que la persona no desarrolle de forma acorde habilidades
sociales comunicativas, en consecuencia, a ello la persona no mantiene relaciones

interpersonales duraderas.

Las perturbaciones del habla anteriormente expuestas, ponen en manifiesto las pocas
habilidades comunicativas que posee una persona, estas perturbaciones promueven

el fracaso al mantener relaciones interpersonales.
Fluidez del habla

La tercera caracteristica del componente paralingtistico hace referencia a la fluidez
del habla, donde Caballo (2007) describe tres aspectos, el primero el tiempo de habla,
donde los polos son considerados como déficit, lo acorde es el uso adecuado del
tiempo entre los participantes con el objetivo, que se involucren todos en el dialogo, el
segundo aspecto es la claridad, no todas las personas pronuncian adecuadamente las
palabras, ya sea porque arrastran palabras, producen excesiva saliva o poseen una
entonacion recargada, el tercer aspecto es la velocidad para pronunciar las palabras,
una velocidad lenta ocasiona impaciencia y una velocidad rapida no es entendible el

mensaje.

Es importante que el emisor mantenga una adecuada fluidez durante el discurso, caso
contrario su mensaje no es receptado de manera correcta, es importante manejar los

aspectos ya descritos, los mismos favorecen al iniciar y mantener una conversacion.
Componentes verbales

El tercer componente de la componente conductual, es el componente verbal, debido
a que el lenguaje tiene como unico fin comunicar, donde el Iéxico utilizado depende de
la situacién social y el propésito que intente alcanzar. Caballo (2007) describe
elementos del habla y elementos de la conversacion como aspectos que conforman

este componente.
Elementos del habla

El primer aspecto del componente verbal aborda el contenido y la interpretacion de las

conversaciones, Cooley y Hollandsworth (como se cité en Caballo, 2007) desarrollan
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tres categorias, la primera hace referencia a expresar una negacion, donde la persona
mantiene una postura de acuerdo o desacuerdo, por medio de la légica refutar
opiniones, por ultimo, tiene que consentir opiniones y pensamientos de otro. La
segunda es solicitar peticiones, aunque al inicio le genere incomodidad, esto le permite
encontrar soluciones para inconvenientes. La tercera es manifestar emociones donde

la persona no posee dificultad en expresar sus emociones.

Estos aspectos permiten a la persona desarrollar una destreza asertiva, de esta
manera expresa sSus opiniones y emociones sin generar malestar al entorno y

principalmente evita sufrir malestar psicolégico.
Conversacion

La mayor vida social esta centrada en la conversacion, que permite trasferir
informacion y resolver conflictos, con el fin de mantener las relaciones interpersonales,
se pone en practica habilidades sociales que involucre el lenguaje e inteligencia
Caballo (2007) describe algunos elementos, que se encuentran presentes en la

comunicacién como feedback, interrogaciones y destrezas.

Feedback, es relevante que la persona que comunica sea retroalimentada a través de
lenguaje no verbal de los oyentes, de esta forma el emisor conoce si su mensaje es
entendido, genera interés o produce aburrimiento, el déficit de este elemento son los
polos, es decir, poca o0 demasiada retroalimentacion, el tiempo para la

retroalimentacion no genera interrupciones.

Interrogaciones, son utilizadas para sostener un dialogo, manifestar interés e intervenir
en respuestas conductuales y verbales, al realizar una pregunta lo mas acorde es
responder, sin embargo, existen diferentes tipos de preguntas que son empleadas en
relacion a la situacion social que experimente el sujeto, como preguntas que buscan

respuestas amplias 0 respuestas concretas.

Destrezas, el ser humano posee varias experiencias, emociones y conocimientos, lo
gue es utilizado en una conversacion, se destina para hablar sobre asuntos diarios, el

dialogo sobre estos aspectos implica complicidad entre las personas, al iniciar una
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conversacion con un desconocido la informacion proporcionada no es significativa
(Caballo, 2007).

Lo anteriormente detallado son los comportamientos que fortalecen una conducta
habilidosa, sin embargo, Caballo (2007) recalca que dichos componentes son
utilizados en adecuada medida y frecuencia para evitar déficit de una conducta
habilidosa, por ejemplo, el contacto ocular al ser excesivo genera incomodidad en la

otra persona.
Componente Cognitivo

El ser humano forma una triada entre pensamientos, emociones y acciones, es a
través de sus cogniciones que la persona tiene la opcion de decidir, por medio de esta
capacidad el ser humano escoge permanecer 0 ausentarse de una situacion social
donde ejecuta acciones justificables desde su punto de vista, sin embargo, no todas
las situaciones son percibidas de manera adecuada, este proceso activa areas
cognitivas y de consciencia que perciben un estimulo desde su historia personal
(Caballo, 2007). En la adolescencia la capacidad de interactuar lleva al adolescente a
modificar aspectos cognitivos debido a la propia maduracién cognitiva y social de la
etapa (Santana, Garcés, & Garcia, 2018).

Este componente esta conformado por dos aspectos, apreciacion del ambiente y

aspectos cognitivos personales segun Caballo (2007).
Apreciacion del ambiente

El ser humano posee la capacidad de crear y producir conversaciones en diferentes
espacios fisicos, como un parque, cine o auto, etc. A pesar de contar con diferentes
ambientes el proceso comunicativo en cada uno de ellos es distinto, debido a que cada

situacion es percibida de una manera particular y tnica (Caballo, 2007).

La primera percepcion, la formalidad, el ser humano interactia en ambientes de
formalidad e informalidad, si los mensajes son de indole personal o social la persona
utiliza un canal y lenguaje informal, caso contrario, una situacion laboral es percibida
como formal y utiliza un lenguaje formal (Ramirez & Hugueth, 2017). La segunda

percepcion, la calidez, el entorno transmite calidez que favorece al bienestar
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psicolégico y asegura su permanencia en él, la tercera percepcion, la privacidad, un
ambiente cerrado y con pocas personas aumenta el nivel de privacidad en una
conversacion, y la cuarta percepcion, la distancia fisica o psicolégica como objetos que

obstaculizan la cercania o rechazo hacia la persona que comunica (Garcia, 2015).
Aspectos cognitivos

La forma que posee cada individuo de evaluar una situacién, depende de las
integraciones concretas y no concretas del mundo exterior, estas variables cognitivas
estan agrupadas en cinco categorias, capacidades intelectuales, habilidades de
compilacién, expectacion, significaciones subjetivas y autorregulacion (Caballo, 2007).

La primera categoria, las capacidades intelectuales, es la habilidad que posee la
persona para cambiar la informacién anterior y generar pensamientos nuevos que
permita solucionar conflictos, es asi que cada persona desarrolla la habilidad de
producir conductas habilidosas y adaptativas, si una persona no posee cogniciones
correctas sobre un comportamiento es entendible que su conducta no sea adecuada.
La segunda categoria, habilidades de compilacion, donde las personas desarrollan la
capacidad de modificar sus pensamientos sobre un estimulo, por el impacto del
estimulo sobre la conducta y el aprendizaje anterior, sin embargo, no todos codifican
sus cogniciones de igual manera incluso con el mismo estimulo, debido a que
intervienen aspectos como percepciéon social, capacidad de transformar informacion,

creencias individuales, aspectos de personalidad y estructuras cognitivas.

La tercera categoria, expectacion, el considerar las consecuencias de una conducta
permite seleccionar la mas adecuada, consiste en producir un patron de respuestas
consideradas como funcionales, han sido utilizadas en situaciones parecidas, también,
existen expectativas basadas en el estimulo donde las respuestas, se fundan en la
observacion de conductas lo que permite aprender sobre una situacion. La cuarta
categoria, significaciones subjetivas, donde las conductas elegidas dependen de
resultados esperados, se atribuye a la conducta un valor significativo si espera la
aprobacion del entorno, caso contrario no es significativo. La quinta categoria,

autorregulacion, se regula la conducta por los resultados, algunas personas regulan
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su conducta por recompensa, la autorregulacion permite a la persona elegir a qué

situacion exponerse.
1.1.1.5. Caracteristicas de una persona socialmente habilidosa

Una persona que no logre desenvolverse adecuadamente en una situacion no cuenta
con un repertorio de conductas, esto provoca que el sujeto presente déficit en habilidad
sociales, que se manifiesta principalmente en una conducta agresiva, pasiva e

inmadurez (Pefafiel & Serrano, 2010)

e Conducta agresiva: esto implica actuar de forma que busque molestar o dafiar,
gue es percibido por el duefio de la conducta y por el entorno, las personas con
conducta agresiva responden de manera rapida a un estimulo, no poseen
autocontrol, asertividad y dificultad para alejarse de situaciones problematicas.

e Conducta pasiva: es una forma de escapar, la persona permite que sus
derechos sean infligidos, tienden a aislarse o no integrarse a algun grupo, se
caracteriza por presentar respuestas tardes en la conducta verbal y no verbal.

e Inmadurez: los adolescentes en esta clasificacion presentan dificultad en el
manejo de situaciones que conlleva estrés y presion, carece de habilidades que
le permite expresar sus emociones y pensamientos sin generar malestar al

entorno o asi mismo.

Una persona con déficit en habilidades sociales presenta caracteristicas de
agresividad, retraimiento e inmadurez lo que influye significativamente en sus
relaciones interpersonales. Sin embargo, Caballo (2007) propone caracteristicas de
las personas socialmente habilidosas que sobresalen aspectos conductuales,

cognitivos y fisiologicos:

A nivel conductual, se muestran asertivas, manejan adecuadamente su lenguaje
corporal que invita al dialogo, mayor uso de sonrisas, gestos y miradas, manejo
correcto en el tono de voz, manejo de preguntas y mayor cantidad de amistades,
mientras que las personas poco habilidosas mantienen silencios largos, posturas

corporales cerradas, evitan el contacto ocular y estan ansiosos.
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Diferencias conductuales entre personas con alta y baja habilidad social

Personas con alta habilidad

Personas con baja habilidad

Alta asertividad

Uso continuo de  gesticulaciones,
sonrisas, variacion de postura, manejo
adecuado de miradas.

de voz,
habla, respuestas

Adecuado tono
perturbaciones del
amplias, expresion de opiniones,
rechazar peticiones, autorrevelacion,

pocas

Mayor aprobacion

Evita el contacto ocular, no refleja
emociones en su expresion facial,
disminuye el uso de sonrisas y suele
mantener la misma postura corporal.
Predomina los silencios y patrticipa por
cortos tiempos en una conversacion.

poca latencia en respuestas, elabora
preguntas con final abierto, dialogo con
adecuada cantidad de palabras
Interactia activamente y posee mas
amigos

Ansiedad en interacciones sociales

Fuente: tomada de Caballo (2007), p100.

A nivel cognitivo la persona habilidosa reconoce sus emociones y la de otros, anticipa
sus respuestas frente a situaciones desconocidas, genera expectativas sobre la
conducta de otro, empaticos, mayor nivel de tolerancia ante conflictos y mantienen una
vision positiva, a diferencia de las personas poco habilidosas que en este aspecto
presentan ideas irracionales, desconfianza en si, vision negativa y desfavorable de una
situacion, prevalece la retroalimentacion negativa, dificultad para descifrar los

mensajes verbales y no verbales del otro.

Tabla 2.

Diferencias cognitivas entre personas con alta y baja habilidad social

Personas con alta habilidad Personas con baja habilidad
Mayores expectativas sobre la conducta de otros.  Dificultad para descifrar mensajes verbales y no
verbales
Consideran que su
consecuencias perjudiciales.
Ideas irracionales
Evalla la situacion de forma poco razonable.

Mantiene la idea que su conducta tiene resultados conducta  tiene

favorables.

Observa la situacion desde varias perspectivas.
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Mayor tolerancia frente a problemas Mas conciencia sobre si mismos.
Auto verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas y retroalimentacion
inadecuada.

Confian en sus conductas para solucionar Menos confianza sobre si mismos.
problemas, no influye la presién del ambiente

Fuente: tomado a partir de Caballo (2007), p.104.

A nivel fisioldgico, los cambios emocionales involucran cambios a nivel fisiolégico,
personas con ansiedad social experimentan sensibilidad en el sistema nervioso, lo que

produce el aumento de la tasa cardiaca y el pulso (Roca, 2014).
1.1.1.6. Factores de riesgo

Durante la adolescencia la persona, se enfrenta a diversas situaciones, que se agravan
con la presencia de factores de riesgo, conocer los factores de riesgo a los que estan
expuestos los adolescentes con déficit en habilidades sociales permite plantear
estrategias frente a dichos riesgos, para evitar el deterioro de sus interacciones
sociales (Sosa & Salas-Blas, 2020). Sin embargo, los factores de riesgos no aparecen
de manera subita en la adolescencia, algunos de estos factores aparecen en la
infancia. Es asi que algunas patologias mentales de edades tempranas persisten hasta
la adultez, por la cual, las habilidades sociales son consideras como factores de
proteccion (Vitriol et al., 2017) . En base a esto, se describe algunos factores de riesgo

gue implica un déficit en habilidades sociales.

Agresividad, la agresividad posibilita solventar dificultades de modo improcedente, que
conlleva al adolescente la percepcion de si mismo con disminuidas habilidades
sociales, si esta energia del sujeto esta internalizada, la persona experimenta
sentimientos de angustia que son externalizados como agresividad, lo que promueve
dificultades en las relaciones sociales (Caballero et al., 2018). En este punto esta
situado el bullying, donde los adolescentes que no son victimas presentan altos niveles
de habilidades sociales, mientras que los agresores presentan déficit en conductas
sociales, de esta manera las habilidades sociales son un factor de proteccion para

evitar ser victima, tanto la victima como el victimario presentan déficit en habilidades
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sociales (Chavez-Becerra & Aragon-Borja, 2017; Ferreira & Reyes, 2011; Mendoza &
Maldonado, 2017).

Consumo de sustancias licitas e ilicitas, son varios los aspectos que influye en el
consumo de sustancias, donde sobresalen los aspectos sociales y la capacidad para
enfrentarse a los mismos, por sentido de pertenencia y busqueda de aceptaciéon el
adolescente experimenta presion por sus pares (Anguiano, Vega, Nava, & Soria, 2010)
los amigos son un componente elemental en la inclusidon y mantenimiento del consumo
de sustancias, sin embargo, las adecuadas habilidades sociales promueven una
conducta de rechazo hacia las sustancias sin afectar sus relaciones sociales (Mufioz,
Sandstede, & Klimenko, 2017).

Baja autoestima, la adolescencia esta caracterizada por el sentido de pertenencia, el
ser aceptado o rechazado por el grupo implica poner en accidon las habilidades
sociales, que permita al adolescente afrontar y adaptarse. Una persona con
dificultades en su autoestima tiene problemas para adaptarse o sentirse parte de un
todo, caso contrario las personas con adecuada autoestima tienden a sobresalir y
dominar aspectos sociales (Coleman & Hendry, 2003), los adolescentes con baja
autoestima presenta menos prevalencia en conductas de riesgo (Cacho, Silva, &
Yengle, 2019) a su vez investigaciones han demostrado que las habilidades sociales,
se asocian con la autoestima (Caballo, Salazar, Irurtia, Olivares, & Olivares, 2014;

Diaz, 2017; Gonzalez, Guevara-Benitez, Vargas, Ortiz, & Garcia, 2020)

Ansiedad social, los adolescentes que no han desarrollado adecuadas habilidades
sociales como iniciar una conversacion, toma de decisiones o ser asertivo, presentan
mayor riesgo a experimentar ansiedad frente a situaciones sociales, a su vez, si los
adolescentes desarrollan adecuadas relaciones sociales y conforman una red de

apoyo, se reduce el estrés y ansiedad (Barroso, 2019).

TDAH (impulsividad), se caracteriza por la presencia de impulsividad acompafiada con
baja competencia social, lo que desencadena en una inadecuada socializacién, la
impulsividad no como sintoma del TDAH, es una forma errénea de interactuar del

adolescente principalmente con sus pares (Sanchez, 2018) quienes son rechazados
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por sus conductas disruptivas, lo que repercute en sus relaciones interpersonales, los
mismos presentan déficit en habilidades sociales como la adaptabilidad o esperar

turnos (Puentes et al., 2014)

Inicio precoz de vida sexual, en la actualidad y con la tecnologia de la mano, los
adolescentes enfrentan el reto de practicas sexuales a edades tempranas (Morales,
2013), el desarrollo de habilidades sociales como la negociacion, rechazo y capacidad
para decir no, permite al adolescente rechazar el inicio precoz de actividades sexuales
bajo presion de su pareja, debido a que en esta etapa el enamoramiento conlleva a
formar relaciones de apego, que se fortalece por medio del romance, esto influye a
experimentar el area sexual con su pareja (Bernal, Rivas, & Urpi, 2012; Hidalgo,
Redondo, & Castellano, 2012).

Conducta infractora, los adolescentes que poseen déficit en habilidades sociales y
estan en situacion de vulnerabilidad como pobreza o entorno desfavorable, poseen
mayor tendencia a cometer algun acto delictivo, es asi que adecuadas habilidades
sociales contribuyen en disminuir conductas infractoras (Amaral, Maia, & Medeiros,
2015) en este punto es importante el grupo de pertenencia del adolescente, si un
adolescente mantiene relaciones de amistad cercana con una persona con conducta

delictiva es probable que dicho adolescente adopte esta conducta (Cardona, 2020).

Las caracteristicas y sintomas anteriormente descritos son los principales factores de
riesgo a los que estan expuestos los adolescentes que no han desarrollado habilidades
sociales como rechazar peticiones, iniciar y mantener una conversacion y el manejo

de componentes verbales y no verbales.
1.1.1.7. Tratamiento de habilidades sociales

Para iniciar el tratamiento es necesario involucrar las dimensiones conductual,
personal y situacional. Existen cuatros pasos para evaluar las habilidades sociales
(Caballo, 2007), el primer paso antes del tratamiento, para ello el profesional realiza
un analisis sobre el déficit en habilidades sociales que presenta la persona, se evallan
las cogniciones que no dan lugar a una adecuada conducta. El segundo paso durante

el tratamiento es analizar como, se modifica la conducta y pensamientos de la persona,
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de esta manera evalla las técnicas utilizadas y replantea estrategias en caso que el
tratamiento no sea funcional. El tercer paso, consiste en evaluar el aspecto conductual
de la persona y reconocer la mejoria del paciente y el dltimo paso, el periodo de
seguimiento, permite conocer si el paciente mantiene las conductas adoptadas durante
el tratamiento y si las utiliza de manera cotidiana, lo que permite definir si el tratamiento

es eficaz.

Roca (2014) propone un tratamiento a través de psicoterapia individual y grupal, con
la finalidad modificar la conducta que genera malestar al sujeto, en donde el
psicoterapeuta utiliza técnicas de aprendizaje estructurado, autoinforme vy

entrenamiento en habilidades sociales.

Aprendizaje estructurado, este modelo comprende técnicas como el modelado, ensayo
conductual, retroalimentacion y transferencia del adiestramiento, dichas técnicas
buscan promover un entrenamiento educativo en habilidades sociales (Banguero,

Alvarez-Maestre, Blanco, Ruiz, & Pérez, 2019)

Autoinforme, esta técnica permite conocer las cogniciones de la persona en torno a su
conducta, a través de comparar su conducta con la conducta de otros, esto ocasiona
una disonancia entre las cogniciones y acciones de la persona, es decir, el sujeto

comprende que su conducta no necesariamente es la mas adecuada (Caballo, 2007).

Entrenamiento en habilidades sociales, es la técnica mas utilizada razén, por lo cual,
existen programas destinados a diferentes poblaciones como nifios y adolescentes,
permite abordar el sistema de creencias de la persona que presenta dificultad para
relacionarse, a su vez educa a la persona en el tono de voz que maneja al momento
de comunicarse y los ensayos conductuales (Garcia & Méndez, 2017). Este proceso,
se produce en cuatro etapas, la primera, el entrenamiento en habilidades, se educa y
ensaya conductas que a posterior son integradas en su repertorio, la segunda etapa,
reduccion de ansiedad, se logra una vez que la persona utilice una conducta adecuada
en determinada situacién, tercera etapa, reestructuracion cognitiva, las cogniciones

erréneas, se modifican a través de la exposicidon de la conducta socialmente aceptada,
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por ultimo, el entrenamiento en solucién de problemas, se educa a la persona a percibir

el su entorno antes de actuar (Caballo, 2007).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se detalla el disefio metodolégico que involucra el tipo y
enfoque de investigacion, las técnicas utilizadas para levantar informacion y la
descripcion de reactivos aplicados, la poblacion utilizada para el estudio,
procesamiento y andlisis de la informacion, por dltimo, la caracterizacién de la

poblacion que detalla los resultados obtenidos de la ficha sociodemografica.

El estudio corresponde a una investigacion aplicada, se propone un plan de
intervencion que permita modificar aspectos conductuales en la poblacion, es decir,
conlleva un proceso ordenado que pretende intervenir para mejorar una situacioén por
lo que previamente, se realiza un diagnostico a través de técnicas e instrumentos como

encuestas y reactivos (Vargas, 2009).

Para realizar la investigacion aplicada es necesario recolectar de manera previa
informacion de la poblacion a la que esta destinado el plan de intervencion, la
recoleccion de informacion corresponde a un paradigma positivista, no experimental,

cuantitativa y transversal.

La recoleccion de informacién posee un paradigma positivista, se basa en
observaciones e hipétesis, que se verifica de manera cuantitativa a través de los
analisis estadisticos de los resultados, busca alcanzar objetivos por medio de la
medicion del fenomeno investigado (Ricoy, 2006). En esta investigacion, el fenbmeno

a cuantificar son las habilidades sociales en adolescentes.

Los resultados obtenidos previamente de disefio no experimental, no se manipula las
variables de estudio, no se modifica el ambiente o aspectos que modifiquen la
respuesta del participante, mas bien, se basa en la observacion sistematica de la

variable en la poblacién y su contexto original (Hernandez, Collado, & Baptista, 2014).

La recoleccion de datos para el plan de intervencién, se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, se basa en la recoleccién de datos, el analisis y la cuantificacién de los
mismos, que permite obtener datos organizados que conlleva a aceptar o rechazar

hipotesis en relacion a las variables y elaborar una interpretacion de los resultados
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(Sanchez, 2019) por la tanto este proyecto espera determinar el nivel de déficit de la

variable en la poblacién.

Dichos resultados de alcance descriptivo, permite describir el fenomeno estudiado a
través de preguntas, y a su vez pretende detallar caracteristicas del fenébmeno y de la
poblacion estudiada, a través de organizar datos obtenidos en el analisis, busca
recabar informacion de las variables (Hernandez, Collado & Baptista, 2014). Es asi
gue, a través del proceso de andlisis de la informacion obtenida, se puntualiza y detalla
las caracteristicas propias del fendmeno estudiado y como estas caracteristicas estan
presentes en la poblacion de estudio.

La investigacion, es de corte transversal, debido a que procura estudiar un fenébmeno
en una poblacion sin interferir en las caracteristicas de la misma, se basa en una sola
medicion, es decir, que los resultados, se obtienen en una sola investigacion, sin
necesidad de realizar mas de dos mediciones en la poblacion (Rodriguez & Mendivelso
2018).

2.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de lainformacidn

Para la recoleccion de informacion del presente proyecto, se utilizé test psicométricos
y una ficha sociodemografica, las mismas que fueron aplicadas de manera virtual a
través de la plataforma Forms, la explicacién y guia de la aplicacién de los reactivos,

se realiz6 a través de Zoom.
Técnicas

Se utiliz6 como técnica la observacion cientifica que permitio plantear la situacion

problema en los adolescentes de la unidad educativa.
Observacion cientifica

La observacion cientifica busca responder a una pregunta planteada en relacion al
fendmeno, en esta investigacion, se ha utilizado una observacion sistematica, la misma
gue permite alcanzar mayor objetividad en el proceso de investigacién. Es una técnica,
gue se basa en observar a la poblacién, conocer su realidad, brindar una adecuada

interpretacion de dicha realidad y alcanzar objetivos propuestos (Pefia, 2015).
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Instrumentos

Se utilizo instrumentos como la ficha sociodemografica, consentimiento informado
dirigido a los representantes de los adolescentes, el cuestionario de habilidades
sociales (CHASO 1ll) y la lista de chequeo de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein, con la finalidad de medir las habilidades sociales en la poblacion.

e Ficha Sociodemogréfica

A los estudiantes adolescentes, se aplicé una ficha sociodemografica que consta de
21 preguntas, que permite recoger informacion sobre datos generales, familiares,
académicos y economicos. Esta ficha permite obtener informacion general en relacion

a la poblacion de una manera clara, eficaz y breve.
e Carta de consentimiento informado

El consentimiento informado es necesario en el presente proyecto, permite informar al
representante del participante y al mismo sobre la intencién de la investigacién, los
reactivos a utilizar, y el uso de los resultados. Asi, también, se resalta el hecho, que la
participacion en la investigacion es voluntaria y que el participante desista de la misma
si asi lo desea. Para Blasco (2015) el consentimiento informado rescata la autonomia
y voluntad del participante o paciente, se basa en deberes éticos del investigador.

e Cuestionario de Habilidades Sociales (CHASO llI)

La tercera version del reactivo creado por Caballo, ha sido modificado y creado con la
finalidad de brindar un instrumento actualizado para evaluar habilidades sociales, el
cuestionario esta conformado por 40 preguntas que evalian 10 dimensiones sobre

habilidades sociales (Caballo, Salazar & Espafia, 2017).

e Interactuar con desconocidos: implica iniciar y mantener conversaciones con
personas no conocidas, en situaciones sociales como reuniones o festejos, esta
competencia permite a la persona desenvolverse con destreza frente a

desconocidos.
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e Expresar sentimientos positivos: la persona posee la capacidad de demostrar
su apoyo y afecto, a través de caricias y abrazos en publico, también, conlleva
la elaboracion de elogios hacia personas con vinculos afectivos.

e Afrontar criticas: la habilidad involucra la capacidad de replicar de manera
asertiva una critica considerada como injusta, expresar y defender opiniones
gue son diferentes a los demas.

e Interactuar con las personas que me atraen: la persona posee la capacidad de
expresar su interés hacia el otro, este aspecto involucra iniciar una relacion
interpersonal.

e Mantener la calma en situaciones embarazosas: permite que la persona
mantenga un estado de tranquilidad frente a situaciones penosas provocada
por el propio sujeto o por otros, como bromas o0 equivocaciones.

e Hablar en publico/Interactuar con superiores: la destreza permite a la persona
tomar la iniciativa en reuniones con pares y superiores, no presenta dificultad al
hablar con desconocidos o expresar su opinién hacia una figura de autoridad.

e Afrontar situaciones de hacer el ridiculo: conlleva la habilidad de enfrentar
situaciones vergonzosas Yy exigir explicaciones a la persona que ha provocado
dicha situacion, por ejemplo, aclarar rumores.

e Defender los propios derechos: implica la capacidad de exigir de manera
asertiva sus derechos.

e Pedir disculpas: la habilidad permite a la persona reconocer conductas y
emociones propias, que generan malestar a otros, esto significa que, la persona
posee la capacidad de ofrecer disculpas.

e Rechazar peticiones: la capacidad de decir no, ante a situaciones o peticiones

gue producen desagrado a la persona.

Tabla 3.
Interpretacion y puntaje de Cuestionario de Habilidades Sociales (CHASO lIlI)
Puntaje Interpretacién
0 - 95 puntos Bajo
96 -140 puntos Medio
141- 200 Alto

Fuente: tomado a partir de Vargas, Jiménez y Duran (2018) p.66.
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El cuestionario evalla en una escala de 1 a 5, con frases como, muy poco
caracteristico de mi, poco caracteristico de mi, moderadamente caracteristico de mi,
bastante caracteristico de mi, muy caracteristico de mi, la calificacion en escala de

Likert y arroja tres tipos de calificacion (Caballo, Salazar & Espafia, 2017).

Tabla 4.
Nivel de Confiabilidad de CHASO llI

N de
Alfa de Cronbach elementos
,811 10
Factores items Alfa
F1. Interactuar con desconocidos 4 ,805
F2. Expresar sentimientos positivos 4 , 782
F3. Afrontar criticas 4 ,785
F4. Interactuar con las personas que me atraen 4 ,824
F5. Mantener la calma en situaciones embarazosas 4 ,809
F6. Hablar en publico/lnteractuar con superiores 4 770
F7. Afrontar situaciones de hacer el ridiculo 4 ,799
F8. Defender los propios derechos 4 , 792
F9. Pedir disculpas 4 ,789
F10.Rechazar peticiones 4 ,793

Fuente: Programa SPSS v 25.

El cuestionario posee una confiabilidad segun el alfa de Cronbach de 0, 88 (Caballo,
Salazar & Espafia, 2017). A través del programa SPSS Statistics 25, se obtiene el alfa
de Cronbach general y de cada componente del Cuestionario de Habilidades Sociales
(CHASO IlI), en correspondencia a la muestra del presente estudio, se obtiene una
fiabilidad de 0,811.

e Listade Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Este test fue creado por Goldstein y permite establecer los déficit y fortalezas de
habilidades sociales, también, identificar que situaciones sociales exponen los
componentes socialmente habilidosos. Esta conformado por 50 items que evalla seis
areas de habilidades (Coérdova, 2018).

e Primeras habilidades sociales, conlleva aspectos como aprender a escuchar,

poseen la capacidad de formular interrogantes sin generar molestias, se
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mantienen activos en conversaciones y no presenta dificultad para hablar
sobres si mismo.

Habilidades sociales avanzadas, este conjunto de habilidades involucran
aspectos e indicadores para pedir ayuda lo que le permite interactuar con otros,
conlleva caracteristicas de compromiso, la habilidad para ofrecer ayuda a otro
que lo requiera, y mostrarse como una persona amistosa y amable.
Habilidades relacionadas con los sentimientos, implica caracteristicas como
comprender sentimientos propios y reconocer dichos sentimientos en otros, le
permite enfrentarse a situaciones de miedo, enfado y afecto.

Habilidades alternativas a la agresion, este grupo compromete aspectos como
defender sus derechos, evitar problemas, controlar emociones y esta
relacionado con la asertividad.

Habilidades para hacer frente al estrés, es el nivel de mayor tolerancia ante el
fracaso, las personas con esta habilidad logran responder ante quejas,
desarrollan resiliencia y enfrentan situaciones de verguenza.

Habilidades de planificacion, permite a la persona tomar adecuadas decisiones,

plantear y alcanzar objetivos, escoger informacién util y solucionar conflictos.

Tabla 5.

Interpretacion y puntaje de Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
Nivel Puntaje Eneatipo
Excelente 205 a 250 9
Buen 157 a 204 7-8
Normal 78 a 156 4-5-6
Bajo 26a77 2-3
Deficiente 0a25 1

Fuente: tomado a partir de Goldstein (2002) p.5.

La calificacion del test varia en una escala de Likert de 1 a 5, va desde nunca, muy

pocas veces, alguna vez, a menudo y siempre. El puntaje va de 50 hasta 250 puntos.

Los resultados obtenidos, se valoran como deficiente, bajo nivel, normal nivel, alto nivel

y excelente nivel (Daza, 2017)
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Tabla 6.

Nivel de Confiabilidad de Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
Alfa de Cronbach N de elementos
,918 6
Factores items Alfa
G1. Primeras habilidades sociales 8 ,908
G2. Habilidades sociales avanzadas 6 911
G3. Habilidades relacionadas con los sentimientos 7 ,904
G4. Habilidades alternativas a la agresién 9 ,894
G5. Habilidades para hacer frente a estrés 12 ,907
G6. Habilidades de planificaciéon 8 ,903

Fuente: Programa SPSS v 25.

Este test posee una validez de Alpha de Cronbach de 0.913 (Flores, 2020) en el
presente estudio, se realiza el Alpha de Cronbach general y de areas que conforman
el test, se obtiene una fiabilidad y validez de 0,91. El test esta conformado por seis
subcategorias que a permiten evaluar diferentes habilidades sociales, el presente
estudio aborda la Alpha de Cronbach de cada categoria, que se detalla en la siguiente
tabla.

2.2. Procesamiento y analisis de lainformacion

El presente proyecto arranca desde una revision tedrica y bibliografica, a través de
principales fuentes de informacién como libros, articulos cientificos y tesis. Posterior y
en base a la revision bibliogréfica, se establece los instrumentos de evaluaciéon a
aplicar a la poblacién de estudio. Se socializa el propdésito de la investigacion con la
autoridad de la unidad educativa, con la finalidad de acceder a la poblacién, se elabora
el cronograma de aplicacion de reactivos previamente elaborados en la plataforma
Forms, se establece el nimero de participantes de la investigacion, se considera la

variable de edad, debido a que los test no estan dirigidos a una poblacion infantil.

Se realizdé una prueba piloto con 5 adolescentes, se les aplico los instrumentos de
evaluacion, con la finalidad de obtener la validez de los reactivos, donde, se obtuvo
una fiabilidad de ,93 segun el alfa de Cronbach para la Lista de Chequeo de
habilidades sociales, y una fiabilidad de ,91 segun el alfa de Cronbach para el
Cuestionario de Habilidades Sociales.
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La recoleccién de datos, se realiz6 via online, debido a la crisis sanitaria generada por
el COVID-19 y en base a las medidas del COE Nacional, los estudiantes estan en
modalidad virtual. Con lo anteriormente expuesto, y en articulacion con la profesional
DECE de la institucion, se realiza una reunién via Zoom con los estudiantes segun su
curso, se expone a los adolescentes la finalidad de la investigacion, se socializa el
asentimiento informado, de manera continua, se comparte el link de los instrumentos.
Se establece instrucciones generales y una guia verbal en cada item. De esta manera,
se aplico la ficha sociodemografica, en primer lugar, seguido por el Cuestionario de

habilidades sociales (CHASO IIl) y la Lista de chequeo de habilidades sociales.

Posterior a la evaluacion, se realizo la depuracion de la tabla descargada de Forms
con la finalidad de contar con una base de datos adecuada para su analisis, en este
punto fue necesario reemplazar los datos por valores cuantitativos, que requiere el
programa SPSS Statistics 25. En el programa, se realizo la calificacion de los reactivos
aplicados de forma global y por dimensiones, para obtener los analisis descriptivos y

frecuencias de los datos obtenidos.

Al ser una investigacion de alcance descriptivo, se procedio a describir los datos
obtenidos y corroborarlos con resultados de otras investigaciones. En base a los
resultados obtenidos, se establecié las conclusiones y recomendaciones de la

investigacién, las mismas que son fuente de estudio para futuras investigaciones.
2.3. Participantes y caracteristicas sociodemogréficas

En el presente apartado, se describe las caracteristicas de los participantes
seleccionados, los criterios de inclusion y exclusion, y descripcibn de datos

sociodemograficos.

Poblaciéon

En cuanto a la poblaciéon de estudio, la misma esta conformada por 200 estudiantes
adolescentes masculinos y femeninos, legalmente matriculados en la unidad educativa
gue cursan octavo afio de EBG hasta tercero de bachillerato de BGU, en edades

comprendidas entre 12 a 18 afos. La poblacion fue seleccionada a través de
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observaciones sistematicas, se pudo percibir que los y las adolescentes, se muestran

retraidos, timidos y agresivos, caracteristicas que influyen en el desarrollo de las

relaciones interpersonales.

Criterios de Inclusioén:

Estudiantes legalmente matriculados en la Unidad Educativa.

Estudiantes en edades comprendidas entre 12 a 18 afios.

Estudiantes cuyos representantes hayan aceptado el consentimiento informado.
Estudiantes de género masculino y femenino.

Estudiantes de diferentes etnias.

Criterios de exclusion:

2.3.1.

Estudiantes no matriculados legalmente en la Unidad Educativa.
Estudiantes en edades comprendidas entre 6 a 11 afos.
Estudiantes cuyos representantes no hayan aceptado el asentimiento

informado.

Caracterizacion de la poblacion

La caracterizacion de la poblacién, se basa en los datos obtenidos y analizados de

aspectos sociodemograficos, que se centran en cinco variables, en primer lugar,

aspectos generales como etnia y edad. Segundo, datos en torno al area familiar.

Tercero, datos académicos como el curso. El cuarto aspecto en torno a la salud mental

y Ultimo, aspectos econdmicos. Estos datos permiten conocer a la poblacién de estudio

en relacion a variables personales y conocer en qué nivel o porcentaje estas

caracteristicas representan a la poblacion.

La poblaciéon esta conformada por 200 adolescentes estudiantes hombres y mujeres,

quienes cursan octavo aflo EBG hasta tercero BGU, con edades comprendidas entre

12 a 18 afios.
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Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién de estudio, se ha distribuido en
diferentes tablas en relacion a las areas abordadas, dichas tablas estan conformadas
por variables cualitativas, representadas por la frecuencia (f) y su representacion en
porcentaje (%), mientras que las variables cuantitativas estan representadas con el
minimo (Min), la maxima (Max), la media (X) y desviacion tipica (DT).

Tabla 7.

Tabla Analisis estadisticos de variables personales
Variables ) (%)
Género
Femenino 151 75.5%
Masculino 49 24.5%
Estado Civil
Soltero/a 199 99.5%
Unioén Libre 1 0.5%
Identificacion étnica
Mestizo 188 94%
Blanco 10 5%
Afroecuatoriano 1 0.5%
Indigena 1 0.5%
Identificacion religiosa
Catolico 153 76.5%
Cristiano/Evangélico 19 9.5%
Otra identificacion 17 8.5%
Ateo 7 3.5%
Testigo de Jehova 3 1.5%
Mormoén 1 0.5%

Min. Max. X DT
Edad 12 18 13.8 1.30
9

Nota: 200 observaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En base a la tabla, se observa datos en relacion a aspectos personales, en cuanto a
la variable edad una X = 13.89 y DT = 1.30 la investigacion estuvé comprendida en
edades entre 12 y 18 afios, el estudio realizado por Viracocha, sefiala que el 3% de la
poblacion estd en un rango de edad de 14 afios y el 9% en 18 afios (2017). En cuanto
al género, el 75.5% esta representado por el género femenino y el 24.5% género
masculino, datos similares a la investigacion en Lima donde el 52.1% de la poblacion
estuvo representada por el género femenino y el 47% por el género masculino (Jaimes,
Cruz, Vega, Balladares, & Matha, 2019).
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En relacién a la variable de estado civil el 99.5% soltero y el 0.5% en union libre. En
cuanto a la identificacion étnica, el 94% autoidentificado como mestizo, el 5% blanco,
el 0.5% afroecuatoriano y el 0.5% indigena. En relacion al aspecto de identificacion
religiosa los adolescentes puntuaron el 76.5% catdlico, el 9.5% cristiano/evangélico, el
8.5% sefal6 otra identificacion religiosa, el 3.5% ateo, el 1.5% testigo de Jehova y el

0.5% mormon.

Tabla 8.

Analisis estadisticos de variables de vivienda
Variables ()] (%)
Ciudad de Procedencia
Ambato 177 88.5%
Quito 12 6%
USA 5 2.5%
Espafa 3 1.5%
Cuenca 1 0.5%
Venezuela 1 0.5%
Guaranda 1 0.5%
Ciudad de Residencia
Ambato 198 99%
Guayaquil 1 0.5%
Macas 1 0.5%
Sector
Urbano 162 81%
Rural 38 19%

Nota: 200 observaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En relacion a la variable vivienda, se analiza tres aspectos, en primer lugar, la ciudad
de procedencia, el 88.5% proviene de la ciudad de Ambato, el 6% de Quito, el 2.5%
de USA, el 1.5% de Espafia, el 0.5% de Cuenca, el 0.5% de Guaranda y el 0.5% de
Venezuela. De esta poblacion el 99% reside en la ciudad de Ambato, el 0.5% en la
ciudad de Guayaquil y el 0.5% en la ciudad de Macas. En relacion al sector de vivienda
el 81% esta domiciliado en el sector urbano, mientras que el 19% indico vivir en el
sector rural. Una investigacion en Argentina el 30% pertenece al sector rural y el 70%
al urbano (Contini, Betina, & Esterkind, 2013).



35

Tabla 9.

Analisis estadisticos de variables de salud

Variables ()] (%)
¢Posee algin problema psicolégico?
No 194 97%
Si 6 3%
¢;Cual?

TDAH 5 2.5%
Sindrome de Asperger 1 0.5%
¢Ha sido diagnosticado por un profesional?

Si 3 1.5%
No 3 1.5%

Nota: 200 observaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En relacion al estado de salud mental, el 97% de la poblacién indicé no poseer ningun
problema psicolégico y el 3% sefiald si poseer un problema psicologico, lo cual, el
2,5% corresponde a TDAH y el 0.5% al sindrome de Asperger, sin embargo, de este

3% tan solo el 1.5% sefial6 haber sido diagnosticado por un profesional en salud

mental.

Tabla 10.

Analisis estadisticos de variables familiares
Variables ()] (%)
Tipo de familia
Familia biparental 121 60.5%
Familia monoparental 40 20.5%
Familia extensa 30 15%
Familia reconstituida 6 3%
Familia adoptiva 2 1%
;Con quién vive?

Padres 178 89%
Representante Legal 18 9%
Otros (Abuelos) 4 2%

Nota: 200 observaciones.
Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En cuanto a la variable de familia, se observa en la tabla, que en relacién al tipo de
familia que proviene el 60.5% indic6 una familia biparental, el 20.5% familia

monoparental, el 15% familia extensa, el 3% familia reconstituida y el 1% familia. Asi,
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también, el 89% de adolescentes indic6 vivir actualmente con sus padres, el 9% sefiald
vivir con representantes legales y el 2% actualmente vive con sus abuelos. Una
investigacion realizada en Peru indica un valor de 0.62 en familia monoparental, 0.42
nuclear, 0.49 extensa, 0.68 compuesta y el 0.59 sin nucleo conyugal (Pizarro &
Salazar, 2019).

Tabla 11.

Andlisis estadisticos de variables socioecondmica familiar, académica y laboral
Variables ()] (%)
Economia familiar
Buena 102 51%
Regular 78 39%
Muy buena 17 8.5%
Mala 3 1.5%
Curso
Octavo 33 16.5%
Noveno 31 15.5%
Décimo 36 18%
Primero de Bachillerato 32 16%
Segundo de Bachillerato 33 16.5%
Tercero de Bachillerato 35 17.5%
Rendimiento académico
Excelente 112 56%
Muy buena 77 38.5%

Buena 11 5.5%
Situacion econdémica

Estudia y no trabaja 189 94.5%
Estudia y trabaja 11 5.5%
¢;Cuantas horas ala semana?

1-3 horas 5 2.5%
4-6 horas 2 1%
Mas de 6 horas 4 2%

Nota: 200 observaciones.
Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Con respecto a la economia familiar, el 51% sefialé una economia buena, el 39%
regular, el 8.5% muy buena y el 1.5% mala, una investigacién en Argentina donde el
68.5% posee un nivel socio econémico bajo y el 31.4% un nivel socioeconémico alto
(Coronel, Levin, & Mejail, 2011). En relacion al aspecto académico, el 16.5% pertenece
a octavo curso, el 15.5% noveno curso, el 18% décimo, el 16% primero de bachillerato,

el 16.5% segundo de bachillerato y el 17.5% tercero de bachillerato, una investigacion
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en Pera conté con 58 adolescentes que cursan primero, 50 segundo, 47 tercero, 51

cuarto y 45 en quinto (Esteves et al., 2020).

De esta poblacion, el 56% ubico su rendimiento como excelente, seguido por el 38.5%
muy buena y el 5.5 como buena, en una investigacion con adolescentes 145 de ellos
sefialo in rendimiento excelente, 37 como muy buena y 183 como buena (Nufiez,
Hernandez, Jerez, Rivera, & Nufiez, 2018). En relacién a la situacién econdmica del
adolescente, el 94.5% sefialo estudiar y no trabajar, mientras el 5.5% indic6 estudiar y
trabajar al mismo tiempo, de esta poblacion el 2.5% indicé dedicar a la actividad laboral
entre 1y 3 horas a la semana, el 1% entre 4 y 6 horas mientras que el 2% mas de seis

horas a la semana.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion busca identificar cuales son los principales
factores con déficit en habilidades sociales en 200 estudiantes adolescentes de una
Unidad Educativa de Octavo EBG hasta Tercero BGU. Por lo cual, se procede a los
analisis del Cuestionario de Habilidades Sociales de Caballo (CHASO Ill) y la Lista de

Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, que se detalla en el presente capitulo.
3.1. Analisis descriptivos de reactivos psicoldgicos

En el presente apartado, se realiza los andlisis descriptivos del cuestionario de
habilidades sociales CHASO Il y la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein, se consideran las variables cuantitativas de cada reactivo.

3.1.1. Cuestionario de Habilidades Sociales CHASO lli
En base a los resultados obtenidos del cuestionario, se realiza el analisis descriptivo

del mismo y sus dimensiones. En donde las variables cuantitativas, son representas

con el minimo (Min), maximo (Max), media (X) y Desviacion Tipica (DT).

Tabla 12.
Andlisis Descriptivo de CHASO Il
Subescalas ) } .
N Min Max X DT
Interactuar con desconocidos 200 4.00 17.00 8.29 3.45
Expresar sentimientos positivos 200 4.00 20.00 14.33 4.13
Afrontar criticas 200 4.00 20.00 13.74 3.81

Interactuar con las personas que me 200 4.00 20.00 8.18 4.46
atraen
Mantener la calma ante criticas 200 4.00 20.00 12.71 3.64

Hablar en publico/Interactuar con 200 4.00 20.00 11.60 4.08
superiores
Afrontar situaciones de hacer el ridiculo 200 4.00 20.00 1053 342

Defender los propios derechos 200 4.00 20.00 12.27 3.64
Pedir disculpas 200 4.00 20.00 15.21 3.86
Rechazar peticiones 200 4.00 20.00 13.79 3.52

Fuente: Programa SPSS v 25.
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La tabla abarca las diez dimensiones o subescalas que conforman el cuestionario, los
mismos que permiten identificar qué caracteristicas interactian en las relaciones

interpersonales de los adolescentes estudiantes.

En relacion al factor, interactuar con desconocidos, se encontré X = 8.29 y DT = 3.45,
en cuanto al segundo factor, expresar sentimientos positivos, se obtuvo X = 14.33 y
DT =4.13, el tercer factor, afrontar criticas, se encontré6 X =13.74y DT = 3.81, el cuarto
factor, interactuar con las personas que me atraen, se encontré una X =8.18 y DT =
4.46, el quinto factor, mantener la calma ante criticas, se encontro X = 12.71 y DT =
3.64, el sexto factor, hablar en publico, se obtuvo X = 11,60 y DT = 4.08, el séptimo
factor, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, se obtuvo X = 10.53 y DT = 3.43, el
octavo factor, defender los propios derechos, presentd X = 12.27 y DT = 3.64, el
noveno factor, pedir disculpas, se encontr6 X = 15.21 y DT = 3.86 y el décimo factor,

rechazar peticiones, se obtuvo X =13.79 y DT = 3.52.

Estos resultados son semejantes a una investigacion realizada en Colombia donde el
primer factor obtuvo (X = 13.87, DT = 3.97), en cuanto al tercer factor (X = 13.06, DT
= 3.77), enrelacién al quinto factor (X =12.13, DT = 3.54), en el sexto factor (X = 11.06,
DT = 3.20), en cuanto al séptimo factor posee resultados (X =10.37, DT = 3.56), en el
octavo factor (X = 12.08, DT = 3.93) segun Londofio y Henao (2019). En cuanto al
décimo factor existen resultados similares de una investigacion, que presento temor

en rechazar peticiones (Blanco, Blanco, Ovallos & Carrillo, 2018).
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Figura 1

Analisis Descriptivo de CHASO Il
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La figura 1 muestra los diez factores que conforman el Cuestionario de Habilidades
Sociales CHASO lll. En la poblacion compuesta por 200 adolescentes, resalta el nivel
medio, lo que implica que los adolescentes cuentan con habilidades sociales que le
permite interactuar con otros, sin embargo, es necesario que estas habilidades sean
fortalecidas para alcanzar un nivel alto. En base al grafico, se aprecia déficit en
habilidades como de interactuar con desconocidos, interactuar con las personas que
me atraen y afrontar situaciones de hacer el ridiculo.

Lo que conlleva que los adolescentes presentan dificultad en cuanto a mantener e
iniciar conversaciones, ya sea en una reunion o situaciones intimas como relaciones
de pareja, sin embargo, esto no implica dificultad para iniciar relaciones de amistad.
De igual manera, se observa que dicha poblacién posee bajas habilidades para
afrontar situaciones de hacer el ridiculo, esto implica que no han desarrollado
habilidades para actuar en situaciones embarazosas, también, el temor para aclarar

rumores o situaciones penosas (Caballo, Salazar & Espafia, 2017).



Tabla 13.

Frecuencia y niveles de habilidades sociales de CHASO Il

Cuestionario de Habilidades

Sociales Nivel F %
Resultados Globales Bajo 26 13.0
Medio 129 64.5
Alto 45 22.5
SubEscalas
Interactuar con desconocidos Bajo 136 68.0
Medio 57 28.5
Alto 7 3.5
Expresar sentimientos positivos Bajo 26 13.0
Medio 93 46.5
Alto 81 40.5
Afrontar criticas Bajo 27 135
Medio 100 50.0
Alto 73 36.5
Interactuar con las personas que me Bajo 132 66.0
atraen Medio 50 25.0
Alto 18 9.0
Mantener la calma ante criticas Bajo 32 16.0
Medio 119 59.5
Alto 49 24.5
Hablar en publico/lnteractuar con Bajo 67 33.5
superiores Medio 95 47.5
Alto 38 19.0
Afrontar situaciones de hacer el Bajo 60 30.0
ridiculo Medio 109 54.5
Alto 31 15.5
Defender los propios derechos Bajo 43 21.5
Medio 113 56.5
Alto 44 22.0
Pedir disculpas Bajo 18 9.0
Medio 77 38.5
Alto 105 52.5
Rechazar peticiones Bajo 19 9.5
Medio 112 56.0
Alto 69 34.5

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En base a la tabla, se aprecia que el 64.5% de adolescentes, se encuentran en el nivel

medio de habilidades sociales, el 22.5% puntta el nivel alto, y el 13% presenta un nivel

bajo en habilidades sociales. Resultados similares a investigaciones como la realizada

en Peru donde predomina el nivel medio con 27.9% (Esteves et al., 2020). Otro estudio
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en Espafia sobresale el nivel medio con X = 125.14 (Caballo et al., 2018). Un estudio
en Perd obtuvo el nivel medio con 63.3% mientras que el nivel bajo y alto presentan

igual nivel (Sipidn, 2020).

En el factor interactuar con desconocidos, ningun adolescente puntué alto, el 18.5%
nivel medio y el 81.5% nivel bajo, el segundo factor el 40% puntud alto, el 47% nivel
medio y el 13% nivel bajo, el tercer factor puntu6 el 35.5% nivel alto, el 51% nivel medio
y el 13.5% nivel bajo, el cuarto factor, interactuar con desconocidos que me atraen, el
10% en nivel alto, el 24.5% nivel medio y el 65.5% nivel bajo, el quinto factor, mantener
la calma ante criticas, obtuvo el 25% nivel alto, el 60.5% nivel medio y el 14.5% nivel
bajo, el factor hablar en publico/interactuar con superiores, el 19% nivel alto, el 47.5%
nivel medio y el 33.5% nivel bajo, en el séptimo factor el 7% nivel alto, el 56% nivel
medio y el 37% nivel bajo, el octavo factor, el 21.5% nivel alto, el 57% nivel medio y el
21.5% nivel bajo, el factor pedir disculpas, el 51.5% puntio nivel alto, el 39.5% nivel
medio y el 9% nivel bajo, el décimo factor, se encontré el 34% nivel alto, el 56.5% nivel

medio y el 9.5% nivel bajo.

Estos resultados son similares a una investigacion en Peru donde el segundo factor
puntué con 51% en nivel medio, el tercer factor resalta el nivel medio con 49%, el
quinto, sexto, séptimo, en el octavo factor el 45% esta representado por el nivel medio,

en el décimo factor sobresalio el nivel medio (Osorio, 2019; Sipion, 2020)

Figura 2
Frecuencia y niveles de habilidades sociales de CHASO Il
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En relacion a la figura 2, la poblacién presenta bajas habilidades principalmente en
interactuar con desconocidos, interactuar con las personas que me atraen y afrontar
situaciones de hacer el ridiculo, las caracteristicas en déficit de las habilidades

mencionadas son segun Caballo, Salazar y Espafa (2017):

Interactuar con desconocidos, los adolescentes no poseen la destreza de iniciar y
mantener un dialogo con una persona desconocida, sea su par o un adulto. Lo que
implica que el adolescente no logra desenvolverse en situaciones sociales como

reuniones o festejos, que conlleva relacionarse con otras personas.

Interactuar con las personas que me atraen, el adolescente desarrolla relaciones
sociales con personas de su género, esta habilidad presenta dificultad al tratarse de
personas que son percibidas como atractivas, lo que refleja dificultad para mostrar

interés en otra persona y complicacion en relaciones interpersonales afectivas.

Afrontar situaciones de hacer el ridiculo, implica que la persona desconoce cémo

manejar situaciones vergonzosas y exigir explicaciones o respeto de manera asertiva.
3.1.2. Listade chequeo de habilidades sociales

En base a los resultados obtenidos del cuestionario, se realiza el analisis descriptivo
del mismo y sus dimensiones, donde las variables cuantitativas, son representadas

con el minimo (Min), maximo (Max), media (X) y desviacion tipica (DT).

Tabla 14.
Analisis Descriptivo de La lista de chequeo de habilidades sociales
Subescalas

N Min Max X DT
Primeras habilidades sociales 200 10.00 40.00 28.35 5.71
Habilidades sociales avanzadas 200 6.00 30.00 21.41 454

Habilidades relacionadas con los 200 7.00 34.00 23.76 5.55
sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion 200 11.00 45.00 3391 6.13

Habilidades para hacer frente al estrés 200 15.00 60.00 42.82 8.91

Habilidades de planificacion 200 12.00 40.00 30.16 6.33
Fuente: Programa SPSS v 25.
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La tabla anterior abarca las seis areas que conforman el test de Goldstein, a través de
la tabla, se identifica qué habilidades sociales son las mas usadas y puestas en escena
en contextos de relaciones interpersonales de los adolescentes estudiantes, se

encuentran puntuaciones de minimo, maximo y la media.

En relacién a la primera categoria, primeras habilidades sociales, se encontré X =
28.35y DT =5.71, la segunda categoria, habilidades sociales avanzadas X = 21.41y
DT = 4.54, la tercera categoria, habilidades relacionadas con los sentimientos obtuvo
X = 23.76 y DT = 5.55, la cuarta categoria, habilidades alternativas a la agresion
presenta X = 33.91 y DT = 6.13, la quinta categoria, habilidades para hacer frente al
estrés X = 42.82 y DT = 8.91, en cuanto a la sexta categoria, habilidades de
planificaciéon X = 30.16 y DT = 6.33.

Estos resultados, se asemejan a investigaciones realizadas en Peru en donde el primer
factor (X = 29.33, DT = 4.36), en la segunda categoria (X = 20.78, DT = 4.56), en la
cuarta categoria (X = 34.46, DT = 5.97) la quinta y sexta categoria los resultados son
parecidos (Acevedo & Reyes, 2018; C. Garcia, 2005; Sosa & Salas-Blas, 2020).
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La figura 3 muestra las seis categorias que conforman la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales. En la poblacion sobresale el nivel medio, sin embargo, existe
déficit en aspectos como habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos y habilidades para hacer frente al estres.

Lo que implica que los adolescentes no han desarrollado destrezas que le permita
involucrarse en relaciones interpersonales y usen componentes no verbales como
sonrisas y miradas. Se relaciona con el hecho de no desarrollar empatia, porque no
reconocen sus propios sentimientos o no los expresan de manera adecuada con el fin
gue no genere malestar al entorno. Por ultimo, presentan bajos niveles de tolerancia
hacia la frustracion lo que conlleva a un inadecuado desempefio social frente a
situaciones de estrés, lo mismo que influye a la toma de decisiones menos acordes
(Flores, 2020).

Tabla 15.

Frecuencia y niveles de habilidades sociales de Lista de Chequeo
Nivel F %

Resultados Globales Deficiente 0 0
Bajo 45 22.5
Normal 155 77.5
Bueno 0 0
Excelente 0 0

Categorias

Primeras habilidades sociales Deficiente 5 2.5
Bajo 30 15.0
Normal 102 51.0
Bueno 61 30.5
Excelente 2 1.0

Habilidades sociales avanzadas Deficiente 7 3.5
Bajo 28 14.0
Normal 95 47.5
Buen 64 32.0
Excelente 6 3.0

Habilidades relacionadas con losDeficiente 9 4.5

sentimientos Bajo 47 235
Normal 89 44.5
Buen 49 245
Excelente 6 3.0

Habilidades alternativas a la agresion Deficiente 3 15

Bajo 20 10.0
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Normal 85 42.5
Buen 82 41.0
Excelente 10 5.0
Habilidades para hacer frente al estrésDeficiente 5 2.5
Bajo 32 16.0
Normal 92 46.0
Buen 68 34.0
Excelente 3 15
Habilidades de planificacion Deficiente 2 1.0
Bajo 25 12.5
Normal 79 39.5
Buen 76 38.0
Excelente 18 9.0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En base a la tabla, se aprecia que el 77.5% esta ubicado en el nivel medio y el 22.5%
nivel bajo en habilidades sociales. Resultados similares a la investigacion realizada en
Peru donde el nivel puntdo con 65.9% (Garcia, 2005) de igual manera, la investigacion
con adolescentes donde predomina el nivel medio con el 50% (Baquerizo, Geraldo, &
Marca, 2016).

La primera categoria, primeras habilidades sociales, se encontr6 el 2.5% nivel
deficiente, el 2.5% nivel bajo, el 51% nivel normal, el 30.5% nivel bueno y el 1%
excelente. Resultados similares a una realizada con adolescente donde sobresale el
nivel medio (Blanco & CCorahua, 2019). La segunda categoria, habilidades sociales
avanzadas obtuvo el 3.5% nivel deficiente, el 14% nivel bajo, el 47.5% nivel normal, el
32% nivel bueno y el 3% excelente, datos semejantes a una investigacion con
adolescentes (Baquerizo, Geraldo, & Marca, 2016). La tercera categoria, habilidades
relacionadas con los sentimientos el 4.5% nivel deficiente, el 23.5% nivel bajo, el
44.5% nivel normal, el 24.5% nivel bueno y el 3% excelente, destaca el nivel medio.
Resultados similares a una investigacion con adolescentes donde el nivel medio
puntué con 41.7% (Iman, 2019).

La cuarta categoria, habilidades alternativas a la agresion, se obtuvo el 1.5% nivel

deficiente, el 10% nivel bajo, el 42.5% nivel normal, el 42% nivel bueno y el 5%
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excelente, prevalece el nivel medio. La quinta categoria, habilidades para hacer frente
al estrés el 2.5% nivel deficiente, el 16% nivel bajo, el 46% nivel normal, el 34% nivel
bueno y el 1.5% excelente, datos similares a una investigacion con adolescente donde
el nivel medio puntu6 con 35,1% (Ayuque & Enriquez, 2020). La sexta categoria,
habilidades de planificacion, el 1% nivel deficiente, el 12.5% nivel bajo, el 39.5% nivel
normal, el 38% nivel bueno y el 9% excelente, datos similares a una investigacion en

Perd donde destaca el nivel medio con 36.6% (Dominguez & Ybariez 2016).

Figura 4

Frecuencias y niveles de habilidades sociales
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En relacidon a la figura, se aprecia que la poblacion presenta bajas puntuaciones
principalmente en habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos y habilidades para hacer frente al estrés, se describen las siguientes

caracteristicas segun Flores (2020):
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Habilidades sociales avanzadas, esta habilidad involucra caracteristicas como
compromiso, la capacidad para ofrecer ayuda a otro que lo requiera, y mostrarse como
una persona amistosa y amable. Al presentar baja puntuacién en esta categoria los
adolescentes no logran desarrollar relaciones interpersonales que conlleve aspectos

de cooperacién y ayuda a su par, lo que no le permite desarrollar lazos afectivos.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, conlleva la capacidad de reconocer sus
propios sentimientos, lo que permite que la persona posea una estabilidad emocional.
El déficit en esta categoria implica que el adolescente no expresa de manera adecuada
sus emociones, no logra reconocerlas en €l y en otros, presentan la incapacidad de

manifestar afecto y emociones negativas como la tristeza y miedo.

Habilidades para hacer frente al estrés, implica que los adolescentes no cuentan con
las destrezas para resolver conflictos en situaciones de estrés. Esto por el hecho que
los adolescentes son presionados en situaciones sociales y no han desarrollado la
habilidad para expresar su malestar o queja de manera asertiva, atender a peticiones
de otros y enfrentarse a situaciones que implique defender derechos. Esto influye en
la toma de decisiones inadecuadas motivadas por el estrés. La fortaleza en esta
habilidad permite al adolescente alcanzar madurez en sus decisiones y desarrollar

resiliencia.
3.2. Disefio de plan de intervencion

En este punto, se expone un disefio del plan de intervencién con enfoque cognitivo
conductual para fortalecer habilidades sociales en adolescentes de la Unidad
Educativa. El plan esta basado en los resultados obtenidos del Cuestionario de
Habilidades Sociales (CHASO lll) y La lista de chequeo de habilidades sociales. La
finalidad principal de la elaboracién del plan es proveer de estrategias a adolescentes
estudiantes que les permita mejorar sus relaciones interpersonales y mejorar
caracteristicas individuales.

A partir de la corriente cognitivo conductual, se considera que las habilidades sociales
estan ligadas a la cultura, edad y educacion, por ende no existe una conducta universal

gue sea considerada como apropiada, debido a que el comportamiento de un sujeto
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depende de la situacién social (Caballo, 2007), es un conjunto de conductas
(Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides, & Villota, 2017) que permiten
desarrollar relaciones satisfactorias (Flores, Garcia, Calsina, & Yapuchura, 2016) lo
mismo que influye en el desarrollo de sus destrezas y competencia emocional, se

requieren de ciertas capacidades para interactuar en el entorno (Davila, 2018).
Justificacion

A raiz de las evaluaciones realizadas y mediante las aplicaciones de los reactivos, se
observa que los adolescentes poseen un nivel medio en habilidades sociales, sin
embargo, puntuaron bajo en algunos aspectos razon, por la cual, es pertinente
elaborar un plan de intervencién para fortalecer dichas habilidades sociales que
presentaron déficit. La propuesta de plan de intervencion, se basa en el enfoque
cognitivo conductual, es practico y permite educar sobre las alternativas conductuales

y cognitivas al momento de desarrollar un comportamiento.

Se considera que algunas respuestas conductuales de los adolescentes son
repetitivas lo que provoca el fracaso social. ElI enfoque cognitivo conductual esta
encaminado a modificar las conductas inadecuadas a nivel social, con el fin de mejorar
el ambito personal. La conducta aprendida por observacion y experiencia, es
modificada, por lo cual, se plantea el plan de intervencién que aborda técnicas como
instruccién verbal, modelado, modelado encubierto, exposicién, reestructuracion
cognitiva, ensayo conductual y reforzamiento. A través de estas técnicas, se espera
identificar pensamientos erroneos para desarrollar una respuesta conductual

apropiada.
Destinatarios

El presente plan de intervencion est4 destinado a adolescentes de una unidad
educativa particular, de quienes, se obtuvo informacion de forma previa mediante
reactivos psicologicos, los adolescentes estudiantes pertenecen a una unidad
educativa situada en el sur de la ciudad de Ambato, la unidad educativa esta

conformada por los niveles inicial, basico y bachillerato, en una jornada de 7:00 am a
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14.00 pm para el estudiantado. La unidad educativa cuenta con un cuerpo de docente
de tercer nivel, basa su educacion en valores como respeto y la comunicacion. La
institucion presenta como fortaleza principal la adaptacion, busca satisfacer las
necesidad educativas y emocionales de los estudiantes, también, posee como
fortaleza el interés en el bienestar emocional del cuerpo docente y estudiantado, la

comunicacién es la primordial habilidad que busca desarrollar la unidad educativa.

Como debilidad, se ha identificado que las autoridades de la institucion muestran
permisibilidad ante problemas conductuales, esta debilidad ha surgido por la
flexibilidad en las normas de convivencia interna, en donde el principal recurso para la
solucion de conflictos es la comunicacion, sin embargo, el estudiante no recibe
sanciones 0 correctivos por su conducta, esta forma de solucionar conflictos ha sido
fallida, por la cual, se ha buscado fortalecer las habilidades sociales para obtener como

efecto colateral mejoria en las relaciones con los compafieros y solucion de conflicto.

El plan de intervencion es implementado en adolescentes de 12 a 18 afios, legalmente
matriculados, de ambos sexos, de estado civil soltero, no se excluyen a personas por
su etnia, domicilio, creencias religiosas, aspectos econémicos y académicos. Se ha
elegido a esta poblacion debido a que atraviesan una etapa evolutiva significativa por
la relacidon con sus pares y el sentimiento de pertenencia, aspectos en los que
interviene habilidades sociales que le aseguren adecuadas relaciones interpersonales

y éxito a nivel social.
Objetivos
Objetivo General:

Desarrollar una propuesta de plan de intervencion para fortalecer habilidades sociales

en adolescentes de una unidad educativa.
Objetivos especificos:

e Sustentar el procedimiento del plan de intervencién para fortalecer habilidades
sociales en adolescentes de una unidad educativa.
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e Brindar herramientas cognitivas conductuales para el fortalecimiento de
habilidades sociales en adolescentes de una unidad educativa.
e Promover habilidades interpersonales que aseguren éxito en el inicio y

mantenimiento de una conversacién en adolescentes de una unidad educativa.
Procedimiento

El presente plan de intervencion esta estructurado por 8 sesiones, cada sesion aborda
un objetivo general, responsables, recursos, objetivo de la actividad, actividad, tiempo
estimado para desarrollar cada actividad, procedimiento y resultados a esperar. Estas
sesiones buscan fortalecer habilidades sociales que han presentado déficit, se plantea
los siguientes objetivos, abordar la tematica sobre habilidades sociales, fortalecer
habilidades sociales para interactuar con desconocidos, abordar componentes que
conforman un dialogo, socializar sobre habilidades sociales avanzadas, fortalecer
habilidades para interactuar en grupos, educar sobre la expresion adecuada de
emociones, aprender a formular y responder peticiones o quejas y finalizar el programa

para fortalecer habilidades sociales.

Se ha planteado trabajar cada taller en un aproximado de dos horas hasta dos horas
y media, con grupos de 20 participantes por encuentro. El plan de intervencion esta
destinado a 200 adolescentes estudiantes, con la finalidad de generar impacto a nivel
personal, se ha planteado que las sesiones sean aplicadas en grupos de 20 personas,
con el fin de que sean practicas, objetivas y motive al cambio. Esta estructura permite
plantear que un taller sea replicado por diez ocasiones en el plazo de quince dias, de
esta forma lograr dos encuentros por mes, por ende, el plan de intervencién, se
planifica realizar en cuatro meses. De esta forma el plan alcanza eficacia en los talleres

dirigidos a adolescentes.
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Primera Semana

Objetivo General: Abordar la teméatica sobre habilidades sociales (Caballo, 2007; Kelly, 2010; Pefafiel & Serrano, 2010).

Responsables: Autoridad de la Unidad Educativa y Facilitadora

Tiempo Objetivo Actividad Recursos
10 min Socializar con | Saludo y bienvenida. Humanos
adolescentes y Infraestructura equipada
autoridades el e iluminada
programa para | Presentacion del plan y objetivos. Humano
fortalecer Plan de Intervencion
habilidades Infraestructura equipada
sociales e iluminada
20 min Generar un | Dinamica de caldeamiento: El espejo es el otro. Humano
ambiente de Infraestructura equipada
confianza e | Desarrollo: e iluminada
interaccion. Los adolescentes caminan en circulos por el espacio fisico. Plan de intervencion
La facilitadora forma grupos (ejemplo, formar grupo de 3, 4 0 5 personas).
El punto dos, se repite cuatro veces, al final la facilitadora solicita formar grupos
de dos personas.
Los adolescentes en pareja reciben roles (espejo y reflejo)
Un adolescente realiza diferentes movimientos y el otro lo imita durante tres
minutos.
Finalizado el tiempo, realizar las siguientes interrogaciones:
¢, Qué logré observar?
¢,Como piensa que le percibe la otra persona?
¢, Qué sintié al ser observado?
30 min Exponer Exposicién sobre las habilidades sociales Humano
temética Definicion de habilidades sociales. Infraestructura equipada
Aspectos generales sobre las habilidades sociales. e iluminada
Componentes de habilidades sociales. Computador portéatil
Beneficios de poseer habilidades sociales. Proyector
Diferencias entre una persona habilidosa y con déficit en habilidades sociales. | LAminas en Power Point.
Plan de intervencién
20 min Identificar Presentacion de video sobre Habilidades Sociales Humano
caracteristicas Infraestructura equipada
de personas e iluminada
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habilidosas a

https://www.youtube.com/watch?v=AdFCmJwMfqo&list=PLPSx0AQKI0s80eKh

Computador portéatil

nivel social. 3DO8EZIRCSe351Dd-&index=14 (IAPA, 2018) Proyector
Video
Preguntas de retroalimentacion Plan de intervencién
¢, Qué observo en el video?
¢,Cudles son las diferencias entre los personajes del video?
¢, Como es la forma de actuar del personaje principal?
¢,Con cuadl de los personajes, se identificd y por qué?

30 min Integrar a | Formacion de grupos de 4 participantes Humano
participantes Infraestructura equipada
en grupos Desarrollo: e iluminada

Plan de intervencién
Se solicitar a los adolescentes formar grupos de cinco personas por afinidad. Papelotes
Se entrega a cada grupo los materiales. Marcadores
La facilitadora indica que realicen un dibujo de una persona y escribir sobre el | Cinta adhesiva
las caracteristicas que consideran posee un adolescente para socializar en su
entorno.

30 min Conocer la | Exposicion de trabajo en papelotes. Humano
percepcion de Infraestructura equipada
los Desarrollo: e iluminada
adolescentes
sobre Los adolescentes presentan al grupo con un nombre.
habilidades Crear una barra de presentacion del grupo.
sociales Exponer la actividad.

Concluir con una idea.
10 min Finalizar el | Cierre del taller Humano

taller

Como tarea a casa, se solicita a los participantes que mediten sobre su
comportamiento con sus comparieros y escribirlo.

Retroalimentacion del objetivo del taller.

Espacio para preguntas.

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.

Acuerdos y compromisos con participantes.

Infraestructura equipada
e iluminada

Procedimiento

En primer lugar, se inicia con el saludo por parte de la autoridad de la Unidad Educativa quien da apertura al programa para
fortalecer habilidades sociales, se realiza la presentacion de la facilitadora del programa, quien, a su vez, se encarga de
presentar de manera general el plan y sus objetivos con la finalidad de socializar dichos objetivos con la autoridad de la
unidad educativa y participantes. Se realiza una dinamica de caldeamientos llamada "El espejo es el otro”, para llevar a cabo
la dinamica los adolescentes formar un circulo y caminar libremente por el espacio, aproximadamente después de dos
minutos de haber caminado, forman grupos de 5 personas, ahora desintegran los grupos y vuelven a caminar sobre el



https://www.youtube.com/watch?v=AdFCmJwMfqo&list=PLPSxoAQKl0s80eKh3DO8EZlRCSe351Dd-&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=AdFCmJwMfqo&list=PLPSxoAQKl0s80eKh3DO8EZlRCSe351Dd-&index=14
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espacio, durante esta actividad la facilitadora indica a los adolescentes que sean conscientes de sus movimientos en el
espacio y a su vez que perciban el espacio, posterior los adolescentes forman grupos de cinco participantes con las personas
mas cercanas, rompen los grupos y vuelven a caminar sobre el espacio por unos minutos, la facilitadora indica formar grupos
de dos personas. Una vez conformadas las parejas, los adolescentes adoptan un rol ya sea el rol de espejo o reflejo, la
persona que opta por el rol de reflejo realiza los movimientos que observa de su compafiero durante tres minutos. Esta
dinamica permite al adolescente observar al otro de manera detallada, lo que facilita la interaccion entre pares. Finalizada
esta actividad, se solicita a los adolescentes formar un circulo, cada pareja segun su turno, se ubica en la mitad del circulo y
responden las siguientes interrogantes: ¢ Qué logro observar?, ¢ Como piensa que lo percibe la otra persona? y ¢ Cémo, se
sintio al ser observado? Estas preguntas generadoras permiten a la facilitadora y al adolescente conocer sobre la capacidad
de observar al otro, apreciar sus movimientos y gestos, reflexionar sobre la imagen que refleja al exterior, por ultimo, conocer
si por el hecho de ser observado su conducta esta afectada. Una vez finalizada la participacion de todos los adolescentes
los mismos regresan a sus asientos, acto seguido inicia la exposiciéon de la teméatica donde, se aborda los siguientes puntos:
Definicion de habilidades, aspectos generales sobre las habilidades sociales, componentes de habilidades sociales,
beneficios de poseer habilidades sociales y diferencias entre una persona habilidosa y con déficit en habilidades sociales.
La tematica ha sido seleccionada con la finalidad de incorporar en los adolescentes conocimientos sobre habilidades sociales,
se inicia con una adecuada definicion que permita a los participantes comprender la importancia de habilidades sociales en
la vida, seguido por aspectos generales y componentes de habilidades sociales, con la finalidad que los adolescentes
consideren que existen varios aspectos en torno a las habilidades sociales, y que algunos adolescentes poseen ciertos
aspectos y carecen de otros, en este punto, se aborda la diferencia entre personas que cuentan con habilidades sociales de
aquellas que no, a través de este tema, se espera que el adolescente comprenda los beneficios que implica contar con
habilidades sociales para un adecuado desempefio y éxito en las relaciones interpersonales. Posterior y con la finalidad de
evaluar lo aprendido en relacién a la exposicién, se proyecta un video sobre habilidades sociales sin antes mencionar a los
participantes que dediquen atencién debido a que, finalizada la proyeccién, se realiza preguntas. Las preguntas permiten
identificar qué aspectos sobre habilidades sociales el adolescente reconoce sin dificultad, la pregunta generadora sobre
¢Con cual de los personajes, se identificé y por qué? permite al adolescente ser consciente sobre su conducta social.
Posterior, se realiza un trabajo en grupo donde la facilitadora solicita a los participantes formar grupos de cinco integrantes
por afinidad, con el objetivo que la actividad no genere malestar a algun integrante, se entrega los materiales necesarios
para realizar el trabajo, se indica que utilicen su creatividad para crear un nombre y barra para el grupo, a su vez dibujan en
el papelote una figura humana en tamafio grande e incluir en dicho dibujo caracteristicas sobre habilidades sociales que
cada participante consideré, de esta manera, se logra percibir las cogniciones que poseen al respecto. Posterior, se realiza
la exposicién de cada grupo en orden numérico en base a un sorteo, una vez obtenido el orden de participacion, se indica a
los grupos que tienen un tiempo de cinco minutos para su presentacién. Los adolescentes inician la presentacién del grupo
mediante un nombre, por ejemplo, “Buenas tardes comparieros el grupo, se llama Los Vencedores”, seguido presentan su
barra, por ejemplo, “VYamos que juntos ganamos, ponemos fieque y apoyamos. Vencedores, vencedores”, cada participante
presenta su idea reflejada en el papelote, al finalizar la presentacién cada participante concluye con una idea sobre el
ejercicio. Como ultima actividad, se plantea el cierre del taller para ello la facilitadora solicita que los participantes formen un
circulo en el espacio, en este punto, se explicar la tarea a casa e indica a los adolescentes que durante la semana reflexionen
sobre su conducta con sus paresy escribirlo en una hoja en blanco, esto permite fortalecer el compromiso de los adolescentes
en relacion a su participacion en el taller, posterior la facilitadora solicita a los adolescentes mencionar el objetivo del taller
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talleres.

para evaluar el nivel de atencién y compromiso de los adolescentes, posterior, se destina un espacio para preguntas por
parte de los participantes, un punto Util para aclarar las inquietudes que presentan los adolescentes, posterior y en orden, se
concluye con una sola palabra los aprendizajes sobre el taller, como, también, sefialar un compromiso para los siguientes

Resultados
esperar

a | Se espera que los adolescentes conozcan de manera general sobre las habilidades sociales.

Segunda Semana

Obijetivo General:
Fortalecer habilidades sociales para interactuar con desconocidos (Frost et al., 2021; Kelly, 2010; ThemesDNA, 2021).

Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo Obijetivo Actividad Recursos
5 min Dar inicio al taller Saludo y Bienvenida. Humanos
Infraestructura equipada
e iluminada
20 min Promover un | Dinamica de caldeamiento: Lejos-cerca. Humanos
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Se indica a los adolescentes formar un circulo.
Se solicita a los adolescentes caminar por el salén libremente, mientras son
conscientes de las personas que tienen alrededor (Distancia).
Posterior, se indica formar parejas con la persona cercana y mantenerse
apegados por 5 min (Proximidad).
Finalmente, se indica que formen un circulo.
Espacio para preguntas
¢, Qué situacién le gener6 comodidad?
¢, COmo actlan las personas si existe distancia?
¢,Cudl es la distancia o proximidad adecuada en las relaciones sociales?
10 min Evaluar Retroalimentacion de la sesién anterior. Humanos
compromisos Participacion de adolescentes sobre la tarea enviada a casa Infraestructura equipada
Lectura del escrito sobre su comportamiento. e iluminada
Escritos de adolescentes
5 min Presentar el taller | Presentacion del contenido general del taller Humanos
Plan de intervencién
5 min Socializar la | Sensibilizacién sobre la importancia de contar con habilidades que permita | Humanos

finalidad del taller

iniciar dialogos con desconocidos.

Plan de intervenciéon
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20 min Exponer la | Exposicion de teméatica Humano
tematica Infraestructura equipada
¢ Por qué tengo dificultad para iniciar y mantener un dialogo? e iluminada
¢,Cémo iniciar una conversacion? Computador portatil
¢, COmo debo actuar en una situacion social? (Aspectos verbales y no | Proyector
verbales) Plan de intervencion
¢Es mejor hablar de aspectos generales o personales? Laminas en Power Point
¢ Como me siento al hablar sobre mi mismo?
5 min Brindar un espacio | Pausa activa Humano
de oxigenacion. Infraestructura equipada
e iluminada
20 min Identificar Presentacion de video sobre formas adecuadas e inadecuadas de iniciar | Humano
caracteristicas de | una conversacion Infraestructura equipada
una persona con e iluminada
habilidad social https://www.youtube.com/watch?v=UMdJ3F7gw2g (Chan T, 2015). Computador portatil
Proyector
Espacio para preguntas Video
¢, Qué motivo el inicio de la conversacion? Plan de intervencién
¢, Qué personaje logré trasmitir adecuadamente su mensaje?
¢, Cudles son las diferencias entre los personajes a nivel social?
20 min Integrar a | Formacion de grupos con 5 participantes Humano
participantes  en Infraestructura equipada
grupos Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Se solicita a los adolescentes forman un circulo.
Los adolescentes, se enumeran del 1 al 4.
Cada grupo recibe un nombre segun las estaciones del afio.
Los adolescentes representan a través del rol play a personas con déficit y
habilidad para iniciar una conversacion en los siguientes escenarios:
Fiesta o reunion entre jovenes.
Receso en la institucion educativa.
En un paseo.
20 min Identificar Presentacion de grupos Humano

conocimientos
adquiridos de la
tematica a través
del rol play

Desarrollo:

La facilitadora indica el orden de presentacion de los grupos.
El grupo, se presenta con el nombre asignado.

Infraestructura equipada
e iluminada
Plan de intervencién



https://www.youtube.com/watch?v=UMdJ3F7qw2g
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Continuar con la barra de presentacion del grupo.
Realizar el rol play.
Se responde a la pregunta ¢ Qué situacion social le genera comodidad?

20 min Exponer técnica Explicaciéon sobre la instruccién verbal y el modelado. Humano
Infraestructura equipada
Desarrollo: e iluminada
Computador portatil
Los adolescentes piensan en un personaje 0 persona que posea | Proyector
adecuadas habilidades sociales. Plan de intervencion
Se expone quien es la persona. Laminas en Power Point
Se describe el comportamiento de esa persona.
10 min Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Infraestructura equipada
Como tarea casa, se solicita encontrar a una persona que no presente | e iluminada

dificultades para socializar, observar sus actitudes y anotarlo en el diario. Plan de intervencion
Retroalimentacion del objetivo del taller.

Espacio para preguntas.

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.
Despedida

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y por parte del personal del DECE. Posterior, se da lugar a la
dinamica con la finalidad de promover un ambiente de confianza, para desarrollar la actividad de caldeamiento denominada
“Lejos y cerca” la facilitadora solicita a los adolescentes que formen un circulo, tras romper el circulo, caminan sobre el
espacio, durante esta actividad son conscientes de las personas a su alrededor, observan sus gestos, movimientos y actitud,
esto en silencio y con una expresién facial neutral. Esta actividad permite al adolescente ser consciente sobre la conducta de
otros, después de 5 minutos el adolescente forma pareja con la persona mas cercana, con su pareja permanecen en silencio
mientras observan la actitud y comportamiento del otro durante cinco minutos, la cercania pone en manifiesto actitudes que
el adolescente refuerza a futuro. Transcurrido el tiempo los adolescentes forman un circulo. La facilitadora promueve la
participacion de los adolescentes, quienes responden las siguientes interrogantes: ¢ Qué situacion le generé comodidad?,
¢, COmo actlan las personas si existe distancia?, ¢ Cual es la distancia o proximidad adecuada en las relaciones sociales?,
estan preguntas permiten al adolescente identificar que es adecuado respetar el espacio fisico del otro, se sugiere que la
proximidad genera incomodidad al no existir vinculos afectivos entre las personas, de igual forma, estas preguntas permiten
al adolescente conocer el comportamiento de la otra persona en relaciones sociales con proximidad y distancia. Finalizada
la dindmica, se realiza una evaluacion general de compromisos, para ello y de forma voluntaria al menos tres participantes
realizan una retroalimentacion de la sesion anterior, para evaluar la tarea a casa, se solicita a los adolescentes que den
lectura a su escrito sobre su comportamiento con sus pares. Tras esta actividad, se solicita a los adolescentes que retornen
a sus asientos, la facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el cronograma y el objetivo
del taller. Posterior la facilitadora inicia con la exposicion de la tematica, se aborda los principales aspectos que implican
desarrollar una conversacion y sobre qué temas abordar para mantener una conversacion. Esta tematica permite al
adolescente poseer conocimientos sobre estrategias para iniciar una conversacion. Posterior y con la finalidad de brindar un
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espacio de respiro y evitar agotamiento, se da paso a una pausa activa que consiste en realizar actividades fisicas de
calentamiento. Posterior a la pausa activa, se presenta un video sobre la comunicacién, una vez finalizado el video la
facilitadora realiza las siguientes preguntas ¢ Qué motivo el origen de la conversacién? Esta pregunta permite al adolescente
conocer los diferentes aspectos que motivan a una conversacion, una vez identificado la necesidad de reconocer el motivo
de la comunicacion, se realiza la segunda pregunta ¢Qué personaje logré trasmitir adecuadamente su mensaje?, esta
interrogante permite al adolescente reconocer que no es suficiente conocer el motivo de la comunicacién sino mas bien es
imperioso lograr trasmitir el mensaje deseado, por Ultimo, la facilitadora genera la siguiente pregunta ¢Cuéles son las
diferencias entre los personajes a nivel social? Esta interrogante da lugar a que los participantes identifiquen las diferencias
entre personas habilidosas o no habilidosas a nivel social. Posterior la facilitadora da paso a la siguiente actividad, para ello
los adolescentes forman un circulo y enumerarse del 1 al 4, una vez finalizada la enumeracion la facilitadora indica que cada
adolescente, se redna en su grupo segun el nimero asignado, la facilitadora otorga nombres a los grupos en base a las
estaciones del afio, una vez conformados los grupos la facilitadora indica que cada grupo representa un rol play aspectos de
habilidades y déficits sociales en las siguientes situaciones: fiesta o reunion, receso en la unidad educativa y un paseo, estas
situaciones, se han planteado debido a que son las mas populares en los adolescentes, de esta forma, se coloca en practicas
aspectos de habilidades sociales que son utilizados en situaciones reales. Una vez transcurrido el tiempo de trabajo en
grupos, cada equipo realiza la presentacién de su trabajo, para ello la facilitadora indica el orden de participacién segun las
estaciones del afio, y a su vez cada grupo, se presenta con el nombre asignado y una barra, por ejemplo, “Verano peligroso,
verano tropical, verano, verano, rra, rra, rra”, posterior presentan el rol play y finalizan con una respuesta a la pregunta ¢ Qué
situacién social le genera comodidad?, con la finalidad de motivar el uso de habilidades sociales. Una vez finalizada la
presentacion de grupos, se solicita a los adolescentes que retornen a sus asientos. Posterior la facilitadora expone sobre la
técnica de instruccién verbal y modelado con la finalidad de capacitar a los adolescentes sobre estas técnicas, una vez
realizada la exposicién, se motiva a los adolescentes a pensar sobre una persona que posea habilidades sociales, una vez
gue hayan elegido a esa persona, se menciona que caracteristicas sociales posee dicha persona, esto permite al adolescente
identificar una persona que sea utilizada como ejemplo para adoptar habilidades sociales. Posterior, se da lugar al cierre del
taller, para ello la facilitadora solicita a los adolescentes formar un circulo, en este espacio explica la tarea a casa que consiste
en encontrar una persona con habilidades sociales cercana para observarla de manera continua y anotarlo en un diario.
Posterior, se solicita a dos o tres adolescentes sefialar el objetivo del taller, de manera continua, se abre un espacio para
preguntas con la finalidad de aclarar inquietudes que surjan en los adolescentes, una vez satisfecha las inquietudes de los
participantes, cada adolescente en orden describe en una sola palabra el aprendizaje obtenido del taller, la facilitadora realiza
la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera incorporar en los adolescentes conocimientos que les permitan interactuar con desconocidos.

Tercera Semana

Objetivo General:
Abordar componentes que conforman un dialogo (Caballo, 2007; Herrera-Lozano & Musi, 2020; Pefafiel & Serrano, 2010; ThemesDNA, 2021).

Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo

Objetivo Actividad Recursos

5 min

Dar inicio al taller Saludo y Bienvenida Humanos
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Infraestructura equipada
e iluminada

10 min Promover un | DindAmica de caldeamiento: La estatua. Humano
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Dividir al grupo en dos.
Proporcionar roles de estatua y escultor.
Adquirir una posicion (Estatua).
Intentar interpretar sus expresiones (Escultor).
Modificar los gestos y posicion (Escultor).
Espacio para preguntas
¢ Como, se sintieron en su rol?
¢ Considera que es facil modificar los gestos y posturas en una situacion
social?
5 min Evaluar Retroalimentacion de la sesién anterior. Humanos
compromisos Infraestructura equipada
e iluminada
5 min Presentar el taller Presentacion del contenido general del taller Humanos
Plan de intervencién
5 min Socializar la | Exposicion sobre la importancia de conocer los aspectos que interactian | Humanos
finalidad del taller en una conversacion. Plan de intervencién
30 min Exponer la tematica | Exposicion de tematica Humano
Infraestructura equipada
Comunicacién verbal y no verbal. e iluminada
Pasos para una conversacion adecuada. Computador portéatil
¢ Comunicamos con el cuerpo? Proyector
¢ Logro comunicar lo que deseo? Plan de intervencién
¢ Logro comprender lo que la otra persona desea comunicar? Laminas en Power Point
¢, Qué es la asertividad?
Actuar de forma pasiva, agresiva o asertiva.
5 min Brindar un espacio | Pausa activa Humano
de oxigenacion. Infraestructura equipada
e iluminada
30 min Ejemplificar la | Presentacion de ejercicios Humano
asertividad Infraestructura equipada

Desarrollo:

e iluminada
Plan de intervencion
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Los adolescentes forman grupos de 5 personas por afinidad.
Presentacion de ejercicios a través de rol play de las siguientes
situaciones:

“Decides invitar a un amigo a tu casa, él llega tarde una hora y esta
incomunicado por celular. A causa de esto te sientes enojado ¢Qué le
dirias?”

“Te encuentras en la fila para obtener la cédula durante dos horas, estas
estresado por el tiempo y aburrimiento. Una persona ingresa a la fila
delante de ti ¢,Qué le dirias?”

“Tienes que liderar a tu equipo de trabajo de la escuela, en dicho trabajo
observas que un integrante no aporta para el desarrollo de la tarea ¢ Qué
le dirias?”

Espacio para preguntas

¢ Qué situacion generé mayor malestar?
A quién afectd estas situaciones?

¢ Cual fue su reaccion (verbal y no verbal)?

20 min Exponer técnica Explicacion sobre la técnica de exposicion Humano
Infraestructura equipada
Desarrollo: e iluminada
Espejo
Atender a su lenguaje corporal. Plan de intervencién
Analizar sobre lo que va a decir y como lo va a decir. Laminas en Power Point.
Practicar un didlogo para iniciar una conversacion frente al espejo.
20 min Ejercitar la | Formacion de grupos. Humano

comunicacién
verbal y no verbal

Desatrrollo:

Los adolescentes forman un circulo.

Cada adolescente obtiene un papel de la bolsa (tépico).

Los adolescentes forman su grupo en base al topico.

Se entrega un mensaje escrito al grupo.

Tres participantes intentan comunicar el mensaje a través de sefias y
lenguaje corporal, y el cuarto participante interpreta el mensaje y lo escribe
en un papel.

Presentacion grupal del mensaje.

Infraestructura equipada
e iluminada

Plan de intervencién
Papel

Esferos

Cartilla con mensaje
Papeles con tépicos.
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Espacio para preguntas
¢, Qué tipo de comunicacion generd dificultad?
¢El receptor logré comprender facilmente el mensaje?

10 min

Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Infraestructura equipada
Tarea a casa, se solicita al adolescente hacer uso de los componentes en | e iluminada

una situacion social, como mantener la mirada y observar la respuesta del | Plan de intervencion

otro frente a esta accion.

Retroalimentacion del objetivo del taller.

Espacio para preguntas.

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.
Despedida

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y por parte del personal del DECE. Posterior, se da lugar a la
dinamica con la finalidad de promover un ambiente de confianza, para desarrollar la actividad de caldeamiento denominada
“La estatua” |a facilitadora solicita a los adolescentes que formen un circulo y enumerarse del 1 al 2 con la finalidad de crear
parejas, una vez establecidas las parejas, se indica a los adolescentes que cada uno posee un rol, uno de escultor y otro de
estatua, la estatua adopta una posicién mientras que el escultor interpreta sus expresiones, una vez considere adecuado el
escultor modifica los gestos y posicion de la escultura. Finalizada la actividad y con la indicacion de la facilitadora, los
adolescentes forman un circulo y responden las siguientes interrogantes ¢ Cémo, se sintieron en su rol? y ¢ Considera que
es facil modificar los gestos y posturas en una situacion social?, estas preguntas permiten al adolescente ser consciente
sobre la posibilidad de modificar posturas y gestos que invite a otros a iniciar un dialogo. Finalizada la dinamica, se realiza
una evaluacion general de compromisos, para ello y de forma voluntaria al menos tres participantes realizan una
retroalimentacion de la sesién anterior. Tras esta actividad, se solicita a los adolescentes que retornen a sus asientos, la
facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el cronograma y el objetivo del taller. De
manera continua, la facilitadora inicia con la exposicion de la temética y aborda los principales aspectos que implican la
comunicacioén verbal y no verbal, el mensaje, se logra comunicar de manera adecuada y la comunicacion asertiva, estas
tematicas han sido seleccionadas con la finalidad que los adolescentes conozcan sobre los componentes que interfieren en
la comunicacion y a su vez indicar que es posible comunicar a través del cuerpo, y en ocasiones el lenguaje corporal no es
coherente con el lenguaje verbal, por esta razén el mensaje, se distorsiona, para ello es importante desarrollar una
comunicacion asertiva. Posterior y con la finalidad de brindar un espacio de respiro y evitar agotamiento, se da paso a una
pausa activa que consiste en realizar actividades fisicas de calentamiento. Posterior a la pausa activa, se realiza un trabajo
grupal, para ello la facilitadora solicita a los adolescentes formar grupos de cinco participantes segun su afinidad, para lograr
una participacion activa en el grupo, una vez conformados los grupos, se presentan por escritos las situaciones que los
adolescentes intentan resolver de manera asertiva, para ellos cada participante adopta un rol o personaje en cada situaciéon
con la finalidad de obtener la participacion de todos y asi entrene sobre una comunicacion asertiva. Son tres situaciones, que
se presentan a los adolescentes, dichas situaciones consideradas como comunes a las que los adolescentes, se ven
expuestos en varias ocasiones. Estos ejercicios a mas de demostrar las habilidades comunicativas de los participantes
permiten aprender conductas asertivas de sus comparieros, una vez finalizada un tiempo de 20 minutos la facilitadora vuelve
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a reunir a los participantes en un circulo y a la par realiza las siguientes preguntas ¢ Qué situacion generé mayor malestar?,
A quién afectd estas situaciones? y ¢, Cudl fue su reaccién (verbal y no verbal)? estas preguntas permite al adolescente ser
consciente que la forma de comunicar un mensaje genera impacto tanto en el emisor como el receptor, de esta forma, se
concientiza en el adolescente la importancia de comunicar de manera asertiva algin malestar. Posterior a la participacion de
los adolescentes los mismos retornan a sus asientos. La facilitadora como siguiente punto expone sobre la técnica de la
exposicion para el entrenamiento de habilidades sociales, una vez finalizada la explicacion la facilitadora explica la actividad
a realizar por los adolescentes, con el uso de un espejo, es asi que la facilitadora escoge al primer participante a quien
entrega una indicacién, por ejemplo, iniciar una conversacion con alguien del sexo opuesto, iniciar una conversacion con un
nuevo compariero, iniciar una conversacion con un docente, etc. Una vez entregada la indicacion al participante, se coloca
frente al espejo, en primer lugar, se le solicita que observe su lenguaje corporal, si su postura y gestos dan apertura al dialogo,
seguido el adolescente elabora el mensaje a enviar, dicho mensaje es claro, conciso y sin muletillas, posterior el adolescente
produce dicho mensaje frente al espejo, repete esta accion segln la facilitadora considere adecuado, cada adolescente
participa en esta actividad. Enseguida, la facilitadora solicita a los adolescentes formar un circulo en el espacio, acto seguido,
los adolescentes obtienen un papel de la bolsa que contiene cinco tdpicos como colores, paises, frutas, medios de transporte,
vestimenta. Después que cada adolescente haya obtenido su papel, la facilitadora indica a los adolescentes que busquen a
sus parejas en base a su tépico, por ejemplo, en el tépico de colores, se relinen Unicamente los adolescentes cuyo papel
incluya el nombre de un color, en este grupo, no se incluye ningin adolescente cuyo tdpico sea sobre un pais u otro tema.
Una vez, que se hayan conformado los cinco grupos de trabajo, la facilitadora indica que cada grupo selecciona a una
persona, posterior esta persona seleccionada sale de la sala con la finalidad de no conocer sobre la consigna. De forma
continua la facilitadora entrega a cada grupo un mensaje (refran) y explica que a través de sefias comuniquen el mensaje a
la persona que ha sido seleccionada previamente, por ningin motivo los participantes emiten una palabra, finalizada la
explicacion, se solicita a los adolescentes seleccionados que ingresen al salon y la facilitadora explica que sus compafieros
de grupo van a intentar comunicar un mensaje a través de sefias que seria descifrado y escribirlo en un papel anteriormente
otorgado, para intentar descifrar el mensaje, se otorga un tiempo de cinco minutos, transcurrido el tiempo los adolescentes
que descifrarian el mensaje forman una fila al frente del salén, cada adolescente lee su mensaje descifrado y su grupo lee el
mensaje correcto. Posterior, se solicita a los adolescentes que vuelvan a formar un circulo para responder las siguientes
interrogantes ¢,Qué tipo de comunicacion generd dificultad? y ¢ El receptor logré comprender facilmente el mensaje?, estas
preguntas han sido planteadas con la finalidad que adolescentes reconozcan la importancia del lenguaje no verbal y el
significado que le otorga al lenguaje verbal. Se da lugar al cierre del taller, para ello la facilitadora explica la tarea a casa que
consiste en hacer uso de los componentes no verbales en un dialogo. Seguido, se solicita a dos o tres adolescentes sefalar
el objetivo del taller, se abre un espacio para preguntas con la finalidad de aclarar inquietudes de los adolescentes, una vez
aclaradas las inquietudes de los participantes, cada adolescente en orden describe en una sola palabra el aprendizaje
obtenido del taller, la facilitadora realiza la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera que los adolescentes aprendan sobre los componentes que integran un dialogo.

Cuarta Semana

Objetivo General:
Socializar sobre habilidades sociales avanzadas (Caballo, 2007; Frost et al., 2021; Herrera-Lozano & Musi, 2020; Kelly, 2010).
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Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo Objetivo Actividades Recursos
5 min Dar inicio al taller | Saludo y Bienvenida. Humanos
Infraestructura equipada
e iluminada
20 min Promover un | Dinamica de caldeamiento: Tenemos una cita. Humano
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Los adolescentes agendan cuatro citas. Cinta adhesiva
Las citas son a las 7:00 am, 8:00 am, 9:00 am y 10:00 am.
La primera cita, se dialoga sobre lo que le gusta, la segunda cita, se dialoga
sobre lo que no le gusta, la tercera cita, se dialoga sobre sus miedos y la
cuarta cita se dialoga sobre lo que le enoja.
Espacio para preguntas:
¢ Qué cita le generd dificultad?
¢Le parece sencillo cuadrar una cita?
5 min Evaluar Retroalimentacion por parte de los adolescentes sobre la reunion anterior. | Humanos
compromisos Infraestructura equipada
e iluminada
5 min Presentar el taller | Presentacion del contenido general del taller Humanos
Plan de intervencién
5 min Socializar la | Exponer sobre los componentes que intervienen en una relacion social. Humanos
finalidad del taller Plan de intervencién
20 min Exponer la | Exposicién de tematica Humano
tematica Infraestructura equipada
Definicion sobre habilidades sociales avanzadas. e iluminada
¢ Qué implica pedir ayuda? Computador portatil
¢ Qué impide buscar ayuda? Proyector
La ayuda y la empatia Plan de intervencién
Laminas en Power Point
5 min Brindar un | Pausa activa Humano
espacio de Infraestructura equipada
oxigenacion. e iluminada
30 min Escenificar Presentacion de ejercicios: Humano
situaciones de Infraestructura equipada
pedir ayuda Desarrollo: e iluminada

Plan de intervencion
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Los adolescentes forman un circulo y enumerarse del 1 al 5.

Los adolescentes, se relinen con sus respectivos grupos.

Los adolescentes crean un nombre y una barra para el grupo.

Los adolescentes ejemplifican a través de rol play las siguientes situaciones:
Pedir ayuda en caso de estar extraviado.

Pedir ayuda para realizar una tarea.

Pedir un consejo amoroso.

Luego, se tiene que:

Modelar
Retroalimentar
Corregir
30 min Exponer técnica Explicacion sobre la técnica de modelado encubierto. Humano
Infraestructura equipada
Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Los adolescentes realizan un paseo por diferentes estaciones en donde, se | Laminas en Power Point.
solicita: Pasaporte de soluciones
Exponer una situacién problema. Marcadores, foamis de
Indicar que componentes utiliza para resolver el problema. colores, tijeras, goma,
Sefialar la solucién del problema. papel brillante.
Indicar los aprendizajes contenidos.
10 min Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Tarea a casa, se solicita al adolescente que realice las siguientes
actividades, preguntar la hora a un desconocido, pedir una direccion,
interesarse por un comparfiero.

Retroalimentacion del objetivo del taller

Espacio para preguntas

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.

Despedida.

Infraestructura equipada
e iluminada
Plan de intervencion

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y del personal del DECE. Se da lugar a la dindmica con la finalidad
de promover un ambiente participativo, para desarrollar la actividad de caldeamiento denominada “Tenemos una cita”, para
ello la facilitadora indica al grupo que planifiquen cuatro citas, la primera cita es a las 7:00 am, la segunda cita a las 8:00 am,
la tercera cita a las 9:00 am y la cuarta cita a las 10:00 am, esta actividad permite al adolescente poner en practica habilidades
sociales avanzadas. Una vez cuadrada las citas la facilitadora sefala, que se retnan en la primera cita y hablar sobre
aspectos personales que le gusten, por ejemplo, “Me gusta ver peliculas, leer libros, jugar futbol, etc.”, las dos personas de
la cita cuentan con cinco minutos para hablar sobre la temética. Transcurrido los cinco minutos, la facilitadora indica, que se
redinan con su segunda cita donde dialoguen sobre aspectos que no le gustan, de igual manera cuentan con un tiempo de
cinco minutos, posterior contindlan con la tercera cita donde hablen sobre los miedos, la cuarta cita es sobre lo que le enoja.
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Esta dindmica, se ha planteado con la finalidad de perfeccionar las habilidades comunicativas de los adolescentes. Finalizada
la dindmica, se realiza una evaluacion general de compromisos, para ello y de forma voluntaria al menos tres participantes
realizan una retroalimentacion de la sesion anterior. Posterior a esta actividad, se solicita a los adolescentes que retornen a
sus asientos, la facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el cronograma y el objetivo
del taller. De manera continua, la facilitadora inicia con la exposicion de la teméatica y aborda la definicion y componentes de
habilidades sociales avanzadas, que a su vez incluye el pedir y buscar ayudar, también, la empatia, se ha decidido abordar
esta temética debido a que estos componentes implican interactuar con otros y por ende el uso de habilidades sociales, lo
mismo que permite mejorar las relaciones interpersonales del adolescente. Posterior y con la finalidad de brindar un espacio
de respiro y evitar el agotamiento, se da paso a una pausa activa que consiste en realizar actividades fisicas de calentamiento.
Seguido a la pausa activa, se realiza un trabajo grupal, para ello la facilitadora solicita a los adolescentes formar un circulo y
enumerarse del 1 al 5, los adolescentes conforman el grupo segun su nimero, una vez conformado los grupos la facilitadora
explica la consigna a los participantes, cada grupo crea un nombre y una barra para la presentacion, los adolescentes
ejemplifican con rol play las situaciones de pedir ayuda en caso de estar extraviado, pedir ayuda para realizar una tarea y
pedir un consejo amoroso. Estas situaciones permiten al adolescente practicar sobre sus destrezas sociales y modificar sus
conductas, una vez finalizada la presentacioén de cada grupo la facilitadora tiene que modelar, retroalimentar y corregir las
conductas poco habilidosas observadas en el rol play con la finalidad que los participantes corrijan su conducta social.
Posterior a la participacion de los adolescentes los mismos retornan a sus asientos. La facilitadora como siguiente punto
expone sobre la técnica del modelado encubierto, una vez finalizada la explicacion la facilitadora explica la actividad a
realizarse por los adolescentes. Para esta actividad, se solicita a los adolescentes formar grupos de 5 personas por afinidad,
a su vez la facilitadora explica que con los materiales entregados elaboren un espacio fisico, que se asemeje a una estacion,
cada estacién posee un nombre, la primera estacién denominada problema, la segunda estacién llamada estrategias, la
tercera estacion denominada solucion y la Gltima estacion llamada aprendizajes, para esta actividad los participantes tienen
un tiempo de 10 minutos, finalizado el tiempo la facilitadora vuelve a reunir a los participantes en un circulo, e indica que el
grupo va a realizar por un viaje, para este viaje es necesario contar con pasaportes que son entregados por la facilitadora, la
participacion en cada estacidon permite a los adolescentes avanzar en el viaje. La facilitadora guia al grupo a la primera
estacion y menciona el siguiente discurso “Buenas tardes pasajeros, el dia de hoy realizaremos un viaje, en este viaje hay
momentos que representan retos, resolver estos retos le permite completar el viaje. Ahora nos encontramos en la primera
estacion, esta estacién llamada problema, recibe este nhombre porque ustedes los viajeros mencionan alguna situacion
problema en relacion a las habilidades sociales, cada uno de ustedes aporta con una idea para crear esta situacion, su
participacion permite sellar el pasaporte y viajar a la siguiente estacion. Esta es la estacion dos, esta estacion llamada
estrategias, su trabajo aqui es aportar con ideas para solucionar el conflicto creado en la estaciéon uno, es importante que las
estrategias contengan componentes y aspectos de las habilidades sociales, de igual manera su participacion en esta estacion
le asegura el pase a la siguiente estacién. Esta es la estacién nimero tres que tiene como nombre soluciones, recibe este
nombre debido a que en esta estacion lograremos dar una solucion practica para el problema creado en la estacion uno, pero
utilizaremos las estrategias obtenidas en la estacion dos, su aporte le permite pasar a la siguiente estacion. Bienvenidos a la
cuarta y Ultima estacion del viaje, en esta estacién usted menciona que aprendid durante el viaje y como este viaje le sirve
para solucionar alguna situacion social”. Una vez finalizada la actividad la facilitadora solicita a los participantes formar un
circulo para dar lugar al cierre del taller, para ello la facilitadora explica la tarea a casa que permite al adolescente exponerse
en una situacion social. Seguido, se solicita a dos o tres adolescentes sefialar el objetivo del taller, se abre un espacio para
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preguntas con la finalidad de aclarar inquietudes que han surgido en los adolescentes, una vez aclaradas las inquietudes de
los participantes, cada adolescente en orden describe en una sola palabra el aprendizaje obtenido del taller, la facilitadora

realiza la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera que los adolescentes adquieran conocimientos sobre técnicas para fortalecer habilidades sociales avanzadas.

Quinta Semana

Objetivo General:
Fortalecer habilidades para interactuar en grupos (Herrera-Lozano & Musi, 2020; Kelly, 2010; ThemesDNA, 2021).

Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo Objetivo Actividades Recursos
5 min Dar inicio al taller Saludo y Bienvenida. Humanos
Infraestructura equipada
e iluminada
20 min Promover un | Dinamica de caldeamiento: Mi momento favorito del dia. Humano
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Los adolescentes caminan en circulos por el espacio fisico. Cartilla
La facilitadora indica que formen grupos (ejemplo, formar grupo de 2, 3 o | Mdsica
4 personas).
El punto dos, se repite tres veces, al final la facilitadora solicita formar
grupos de cinco personas.
Se elige al azar un coordinador de cada grupo.
Se explica a los participantes que escriban en la cartilla entregada cuéal es
su momento favorito del dia y porque, por ejemplo, “Mi momento favorito
del dia es la noche porque ceno con toda mi familia”.
Cada participante expone su momento del dia.
El coordinador controla los tiempos de intervencién de cada patrticipante.
5 min Evaluar Retroalimentacion por parte de los adolescentes sobre la reunion anterior. | Humanos
compromisos Infraestructura equipada
e iluminada
5 min Socializar la | Exponer sobre la importancia de manejar grupos. Humanos
finalidad del taller Plan de intervencién
5 min Presentar el taller Presentacion del contenido general del taller Humanos
Plan de intervencién
30 min Exponer la tematica | Exposicion de tematica Humano
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¢, Qué es la participacion?

¢, Como, se promueve la participacion?

¢ El ambiente influye sobre la participacion?
Creencias irracionales que impiden participar.
Ventajas de participar en grupo.

Infraestructura equipada
e iluminada

Computador portatil
Proyector

Plan de intervencién
Laminas en Power Point

5 min Brindar un espacio | Pausa activa Humano
de oxigenacion. Infraestructura equipada
e iluminada
30 min Fortalecer trabajo | Creacién de una torre Humano
en equipo Infraestructura equipada
Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Los adolescentes forman un circulo. Periddico
Cada adolescente obtiene una tarjeta con la figura de un animal. Cinta adhesiva
Los adolescentes buscan a su grupo, para ello imitan el sonido del animal | Tarjeta con figuras de
que aparece en la tarjeta. animales.
El grupo selecciona un coordinador.
A cada equipo, se le entrega papel periédico.
La consigna consiste en crear la torre mas alta y fuerte con el periédico.
Los participantes de otros grupos intentaran derribar las torres ajenas por
medio de soplidos.
30 min Exponer técnica Se aborda las siguientes tematicas: Humano
Infraestructura equipada
Explicacion sobre la reestructuracion cognitiva. e iluminada
Teoria ABC. Plan de intervencion
Identificacion de creencias que no permiten interactuar. Laminas en Power Point.
Explicacion sobre el registro diario.
10 min Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Tarea a casa, registro diario.

Retroalimentacion del objetivo del taller

Espacio para preguntas

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.
Despedida.

Infraestructura equipada
e iluminada
Plan de intervencion

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y del personal del DECE. Se da lugar a la dindmica con la finalidad
de promover un ambiente de confianza, para desarrollar la actividad de caldeamiento denominada “Mi momento favorito del
dia” la facilitadora solicita a los adolescentes que formen un circulo y al sonar la muasica caminen por el espacio,
aproximadamente después de dos minutos de haber caminado, la facilitadora pausa la misica e indica que abracen a 7
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personas, posterior la musica vuelve a sonar, los adolescentes rompen los grupos para caminar sobre el espacio, esta
actividad, se repite tres ocasiones hasta formar grupos de cinco personas. Una vez creado los grupos, se asigha a cada
grupo un namero y un lugar para trabajar, se solicita a cada grupo que seleccionen a un coordinador con la finalidad que esta
persona ejercite sus habilidades de liderazgo, posterior la facilitadora entrega a los coordinadores cartillas y asigna la
consigna que consiste en hablar sobre el momento favorito del dia y porqué, esto, se escribe en las cartillas y posterior son
expuestas en los grupos, los coordinadores participan de la actividad y a la par controla el tiempo de participacion de cada
integrante. Esta dindmica permite al adolescente hablar sobre aspectos personales que en ocasiones no son abordados o
gue el adolescente tiene dificultad para expresarlos. Transcurrido el tiempo los adolescentes forman nuevamente el circulo.
Posterior la facilitadora realiza una evaluacién general de compromisos, para ello y de forma voluntaria al menos tres
participantes realizan una retroalimentacién de la sesion anterior. Posterior a esta actividad, se solicita a los adolescentes
que retornen a sus asientos, la facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el cronograma
y el objetivo del taller. Posterior la facilitadora inicia con la exposiciéon de la tematica donde aborda las siguientes teméaticas
¢, Qué es la participacion?, ¢, Como logro la participacién?, ¢ El ambiente influye sobre la participacién?, creencias irracionales
que impiden participar y ventajas de participar en grupo. Esta temética permite abordar los diferentes aspectos, que se ven
involucrados en la participacion, reconocer, cuales, son las creencias irracionales que inhiben la participacion en grupos,
conocer como el ambiente influye de manera positiva 0 negativa sobre la decisién de participar. Posterior y con la finalidad
de brindar un espacio de respiro y para evitar agotamiento, se da paso a una pausa activa que consiste en realizar actividades
fisicas de calentamiento. Finalizada la pausa activa, se da lugar a la actividad planteada en el plan con la finalidad de
fortalecer el trabajo y participacién en equipo, se utiliza materiales como periddico y cinta adhesiva. Para ello los adolescentes
forman un circulo, una vez ahi los adolescentes obtienen de la bolsa una tarjeta que contiene la imagen de un animal, una
vez que todos los participantes hayan obtenido su tarjeta la facilitadora indica que forman grupos en base al animal asignado,
para ello imitan el sonido del animal que les corresponde, esto permite al participante agudizar su sentido auditivo y percibir
de mejor manera un estimulo, aunque exista distracciones en el entorno. Una vez conformado los cinco grupos, cada uno de
ellos seleccionan un coordinador a quien, se le entrega el material de trabajo y las indicaciones. De esta forma el coordinador
reproduce la consigna al grupo quienes intentan crear la torre mas alta y fuerte Unicamente con papel periédico, para esta
actividad, se destinan 10 minutos, una vez finalizado el tiempo los coordinadores presentan su torre, mientras que el resto
de integrantes del grupo intentan derrumbar las otras torres a través de soplidos y con una distancia de dos pasos, la torre
no derrumbada o0 que permanezca mayor tiempo en pie es el equipo ganador. Con esta actividad los adolescentes exponen
sus ideas para la actividad, de esta forma, se pone en practica la estrategia de participacion. Una vez finalizada la
presentacion de grupos, se solicita a los adolescentes que retornen a sus asientos. Posterior la facilitadora expone sobre la
reestructuracion cognitiva, teoria del ABC, identificar las creencias que no permiten la participacién y educar sobre el registro
diario, esta teméatica ha sido seleccionada en base a la importancia de psico educar a los participantes sobre la relacion que
existe entre los pensamientos, emociones y conductas, también, identificar ciertas creencias que inhiben la participacién en
grupos o que no facilitan la interaccion con sus pares, en este punto, se educa sobre el registro diario y su importancia para
la identificacién de ideas erréneas. Se da lugar al cierre del taller, para ello la facilitadora solicita a los adolescentes formar
un circulo, en este espacio, se explica la tarea a casa que consiste en realizar el registro diario y anotar en las situaciones
diarias que hayan generado malestar en cuanto al desempefio a nivel social. Se solicita a dos o tres adolescentes sefialar el
objetivo del taller, de manera continua, se abre un espacio para preguntas con la finalidad de aclarar inquietudes en los
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adolescentes, una vez satisfecha las inquietudes de los participantes, cada adolescente en orden describe en una sola
palabra el aprendizaje obtenido del taller, la facilitadora realiza la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera que los adolescentes logren fortalecer sus habilidades para trabajar en grupos.

Sexta Semana

Obijetivo General:
Educar sobre la expresion adecuada de emociones (Choque-Larrauri & Chirinos-Caceres, 2009; Kelly, 2010; Mira, Parra-Merofio, & Beltran,
2017; ThemesDNA, 2021).

Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo Objetivo Actividades Recursos
5 min Dar inicio al taller Saludo y Bienvenida Humanos
Infraestructura equipada
e iluminada
20 min Promover un | Dinamica de caldeamiento: Lo que hice. Humano
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Se entrega a los adolescentes un papel en blanco. Papel
Se invita a los participantes a pensar sobre una situacién que desborde | Esferos
emociones (enojo, alegria, tristeza).
En el papel, se escribe los personajes que intervinieron en dicha situacion.
Ahora, se reflexiona que causo su conducta provocada por las emaociones
en cada personaje escrito en el papel.
Espacio para preguntas
¢ Mis emociones influyen en otras personas?
¢De qué manera expreso mis emociones?
¢, Qué sucede si o expreso mis emociones?
5 min Evaluar Retroalimentacion por parte de los adolescentes sobre la reuniéon anterior. | Humanos
compromisos Infraestructura equipada
e iluminada
5 min Presentar el taller Presentacion del contenido general del taller Humanos
Plan de intervencién
5 min Socializar la | Exponer sobre la importancia de conocer y manejar las emociones y | Humanos
finalidad del taller sentimientos en situaciones sociales. Plan de intervencién
20 min Exponer la temética | Exposicion de tematica Humano

Las emociones y sentimientos.

Infraestructura equipada
e iluminada
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Diferencia entre emocién y sentimiento.
Emociones positivas y negativas.
Manejo de emociones y sentimientos.
Reconocer emociones y sentimientos.
Inteligencia emocional.

Evitar problemas con los demas.

Computador portatil
Proyector

Plan de intervencion
Laminas en Power Point

5 min Brindar un espacio | Pausa activa Humano
de oxigenacion. Infraestructura equipada
e iluminada
30 min Practicar expresion | De manera individual los adolescentes realizan un dibujo que exprese sus | Humano
de emociones. sentimientos y responder de manera escrita con la mano izquierda la | Infraestructura equipada
siguiente interrogante: e iluminada
Plan de intervencién
¢, Qué inhibe expresar las emociones? Papel
Lapices de colores
Desarrollo:
En grupos de 5 personas los adolescentes representan como actuar en las
siguientes situaciones:
Un compafiero, se muestra agresivo en el curso.
Una persona, se muestra agresiva en el bus y lo empuja.
El chofer del auto le grita por cruzar la calle en el momento inadecuado.
30 min Exponer técnica Exposicién sobre el ensayo conductual y la técnica de la tortuga. Humano

Desarrollo:

Los adolescentes forman un circulo.

Los adolescentes, se enumeran del 1 al 2.

Los adolescentes crean un nombre y una barra para su grupo.

Los adolescentes representan a través de rol play las siguientes
emociones:

Enojo
Tristeza
Alegria
Miedo
Sorpresa
Asco

Infraestructura equipada
e iluminada

Plan de intervencion
Laminas en Power Point.
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Verglenza
Culpa
Orgullo
Bondad

10 min

Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Infraestructura equipada
Tarea a casa, los adolescentes reflexionan sobre si tiene dificultad para | e iluminada

expresar emociones y cuan a menudo pierde el control, lo cual, es descrito | Plan de intervencién

en una hoja.

Retroalimentacion del objetivo del taller

Espacio para preguntas

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.
Despedida.

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y del personal del DECE. Se da lugar a la dindmica con la finalidad
de promover un ambiente de confianza, para desarrollar la actividad de caldeamiento denominada “Lo que hice” |a facilitadora
entrega a cada participante un papel en blanco y un esfero, ahora, se invita a los adolescentes que piensen sobre un evento
gue les género una reaccién emocional significativa como enojo, tristeza, alegria, etc. Una vez que los adolescentes tengan
clara la situacién, se solicita que identifique detalladamente a las personas, que se involucraron en dicha situacion para
posterior escribirlo en la hoja, ahora reflexiona como influyé su respuesta emocional en cada persona involucrada en la
situacién y anotarlo en la hoja. Por ejemplo, un adolescente recuerda una discusién en su familia debido a que sus padres
por motivos econdmicos no tienen la posibilidad para comprarle unos tenis, este asunto le gener6 enojo al adolescente, quien
a causa de este evento gritdé a sus padres y discutio con su hermana, una vez clarificada la situacion el adolescente escribe
en el papel a los personajes que intervinieron en la situacién, en este caso madre, padre, hermana y al frente de cada uno
de ellos escribir la respuesta conductual de los personajes y como influyo su emocion (enojo) en otras personas. Transcurrido
el tiempo los adolescentes responden de manera escrita las siguientes preguntas ¢Mis emociones influyen en otras
personas?, ¢De qué manera expreso mis emociones? y ¢Qué sucede si no expreso mis emociones?, estas interrogantes
invitan al adolescente a reflexionar sobre su respuesta emocional, como una adecuada expresion de emociones da lugar a
estabilidad emocional personal y sin herir susceptibilidades de otros, el hecho que el adolescente reconozca sobre su
respuesta emocional le permite modificarla si asi considera adecuada. Finalizada la dinamica, se realiza una evaluacion
general de compromisos, para ello y de forma voluntaria al menos tres participantes realizan una retroalimentacion de la
sesion anterior. Posterior a esta actividad la facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el
cronograma y el objetivo del taller. Posterior la facilitadora inicia con la exposicion de la tematica y aborda aspectos sobre las
emociones y sentimientos, sus diferencias, clasificacién, reconocimiento, manejo e inteligencia emocional. Estas tematicas
han sido consideradas adecuadas debido a que la poblacién desconoce sobre emociones y sentimientos, lo que conlleva
gue el adolescente no sea consciente sobre sus emociones 0 sentimientos, esta conducta, se ha observado en frases como
“soy bipolar” para referirse al cambio de emociones, también, les permite reconocer que existen emociones consideradas
como positivas y negativas por el nivel de impacto que generan en la persona, una vez desarrolla la capacidad para reconocer
Sus emociones, se expone estrategias para el manejo de emociones y sentimientos. En este punto, se aborda la inteligencia
emocional, se ha considerado Util debido a que en las relaciones interpersonales el adolescente analiza su conducta a
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reacciones emociones, es asi que emociones negativas afectan de manera significativa a las relaciones interpersonales.
Posterior y con la finalidad de brindar un espacio de respiro y para evitar agotamiento, se da paso a una pausa activa que
consiste en realizar actividades fisicas de calentamiento. Posterior a la pausa activa, se entrega a los adolescentes papel y
lapices de colores con la finalidad de representar a través de un dibujo lo que considera su emocién que ke representa, de
esta forma, se obtienen dibujos de diferentes emociones como la euforia, tristeza, enojo o sentimientos como el
enamoramiento. Para esta actividad los adolescentes cuentan un tiempo de diez minutos, posterior en la misma hoja
responden la siguiente pregunta ¢Qué inhibe expresar mis emociones? esto, se realiza con la mano izquierda, de esta
manera ejercita el cerebro creativo y emocional. Se ha planteado realizar actividades en grupo, para ello la facilitadora solicita
a los adolescentes conformar grupos de cinco personas por afinidad, una vez conformados los grupos los adolescentes
practican su inteligencia emocional a través del rol play de tres situaciones, la primera un compafiero esta agresivo, la
segunda, una persona desconocida actia de forma agresiva y lo ataca, la tercera situacion una persona le agrede
verbalmente, estas situaciones han sido planteadas con la finalidad de fortalecer la expresién de emociones de manera
acorde con una persona conocida, existe el temor de que su expresion emocional genere conflictos en la relacion, la segunda
situacién implica la expresién de emociones con una persona desconocida, talvez en esta situacién no existe temor, no existe
ningun vinculo que este afectado, pero el adolescente desconoce la posible respuesta del otro, por Ultimo, se presenta un
escenario que permita la expresion de emociones, en primer lugar, se salvaguardar su vida (cruzar la via), también, asi estas
situaciones permiten mejorar la habilidad para defender sus derechos. Posterior la facilitadora expone sobre el ensayo
conductual y la técnica de la tortuga con la finalidad de capacitar a los adolescentes sobre técnicas en cuanto al manejo de
emociones, una vez finalizada la exposiciéon, se da lugar al ensayo a través de rol play, para ello la facilitadora solicita que
los adolescentes formen un circulo y enumerarse del 1 al 2, una vez finalizada la enumeracion cada adolescente, se retine
en su grupo segun el niumero asignado, la facilitadora indica que cada grupo representa con un rol play cinco emociones,
descritas en el presente plan, para esta actividades cuentan con 10 minutos, transcurrido el tiempo los adolescentes
presentan su grupo con un nombre y una barra. Se da lugar al cierre del taller, para ello la facilitadora solicita a los
adolescentes formar un circulo, en este espacio explica la tarea a casa que consiste en elaborar un escrito de reflexién sobre
la dificultad que presenta para expresar emociones y cuan a menudo pierde el control. Se solicita a dos o tres adolescentes
sefalar el objetivo del taller, de manera continua, se abre un espacio para preguntas con la finalidad de aclarar inquietudes
en los adolescentes, una vez satisfecha las dudas de los participantes, cada adolescente en orden describe en una sola
palabra el aprendizaje obtenido del taller, la facilitadora realiza la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera que los adolescentes aprendan sobre las emociones y la manera de expresarlos.

Séptima Semana

Obijetivo General:
Aprender a formular y responder peticiones o quejas (Caballo, 2007; Kelly, 2010; Roca, 2014; ThemesDNA, 2021).

Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo

Objetivo Actividades Recursos

5 min

Dar inicio al taller | Saludo y Bienvenida. Humanos
Infraestructura equipada
e iluminada
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20 min Promover un | Dinamica de caldeamiento: Bomba. Humano
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Los adolescentes forman un circulo de pie.
Se les indica que cada uno, se enumere desde el cero.
Si alguien tiene un nimero que terminé en 3 o su multiplo grita Bomba.
La palabra bomba motiva el cambio de lugares.
5 min Evaluar Retroalimentacion por parte de los adolescentes sobre la reunién anterior. | Humanos
compromisos Infraestructura equipada
e iluminada
5 min Presentar el taller | Presentacion el contenido general del taller. Humanos
Plan de intervencién
5 min Socializar la | Exposicion la importancia de responder frente a una peticién o queja. Humanos
finalidad del taller Plan de intervencién
30 min Exponer la | Exposicidn de tematica Humano
tematica Infraestructura equipada
Beneficios de expresar los pensamientos e iluminada
¢, Qué sucede si decido no compartir mis pensamientos? Computador portatil
La importancia de negarse frente a peticiones que consideramos | Proyector
incorrectas. Plan de intervencién
Presiones del grupo y adaptacion. Laminas en Power Point
Dar y seguir instrucciones.
Reacciones fisicas del estrés.
5 min Brindar un | Pausa activa Humano
espacio de Infraestructura equipada
oxigenacion. e iluminada
30 min Ejemplificar Presentacion de ejercicios: Humano
aceptar y Infraestructura equipada
rechazar Desarrollo: e iluminada
peticiones. Plan de intervencién

Los adolescentes forman un circulo.

Cada adolescente obtiene un papel de la bolsa (parte de un refran).

Los adolescentes completan el refran entre sus compafieros.

Conformado los 5 grupos, se trabaja en rol play las siguientes situaciones:

“Eres el nuevo alumno en el colegio, unos compafieros te incluyen a su
grupo y sales con ellos al receso. Durante el receso tus nuevos comparfieros
hablan sobre faltar a clases la siguiente hora. Al ser tu primer dia en el

Refranes
Ejemplos
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colegio no deseas actuar de manera equivocada pero tampoco deseas
guedar mal frente a tus nuevos amigos. Tienes que rechazar esta peticién
y exponer tus opiniones”

“Durante semanas has esperado la noche del baile, te has comportado
adecuadamente en casa para obtener permiso y tus padres te indican que
la hora de llegada a casa es las diez de la noche. En el baile la persona que
te atrae, se acerca a ti, disfrutas el tiempo con esta persona y te pide que te
guedes hasta el amanecer. Intentas explicarle a esta persona que su
peticidon no es posible y a su vez esta persona intenta convencerte”.

“Tus mejores amigos han planificado un partido de basquet en la noche,
realmente deseas asistir al partido, pero sabes que el permiso es negado.
Tus amigos intentan convencerte e incluso te proponen soluciones como
escaparte de la casa sin que tus padres observen. Tus amigos te indican
gue si no acudes al partido dejaran de ser tus amigos. Tienes que rechazar
esta peticidn sin perder a tus amistades”.

“Actualmente atraviesas una crisis en tu relacion amorosa. Tu pareja
considera que seria adecuado tener relaciones sexuales. Tu no deseas dar
este paso en la relacién y lo expones a tu pareja, quien te advierte que si no
dan este paso la relacién termina. Niegas esta peticion sin terminar la
relacion”.

“Deseas acudir a una fiesta de una amiga, realmente quieres asistir, pero
tus padres no te dan permiso. Ahora negocia con tus padres y realiza una
peticion”.

Espacio para preguntas

¢ Cuan dificil es rechazar una peticién?

¢, Qué aspectos influyen en la toma de una decision?

¢Las convicciones influyen frente la presién del ambiente?

30 min

Exponer técnica

Exposicién sobre el reforzamiento
Desarrollo:

La facilitadora invita a los participantes a reflexionar sobre una situacion
cuya conducta social haya sido reforzada por el entorno.

Humano

Infraestructura equipada
e iluminada

Plan de intervencion
Laminas en Power Point.
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Una vez seleccionada la situacion, los adolescentes lo representan por | Foamix, cartulinas, papel

medio de una cartilla, imagen, frase, simbolo o lo que el adolescente | brillante, pegamento,
considere pertinente. tijeras.
El adolescente presenta su trabajo al grupo.

10 min Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Infraestructura equipada
Tarea a casa, se solicita al adolescente realizar peticiones en diferentes | e iluminada

situaciones. Plan de intervencién
Retroalimentacion del objetivo del taller.

Espacio para preguntas.

Describir en una palabra aprendizajes sobre el taller.
Despedida.

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y del personal del DECE. Se da lugar a la dindmica con la finalidad
de promover un ambiente de confianza, para desarrollar la actividad de caldeamiento denominada “Bomba” la facilitadora
solicita a los adolescentes que formen un circulo, para luego enumerarse desde el cero, los participantes cambian de lugar
si el nUmero termina en digito de tres o su multiplo, esta actividad tiene una duracion de diez minutos, finalizado el tiempo,
se realiza una evaluacion general de compromisos, para ello y de forma voluntaria al menos tres participantes realizan una
retroalimentacion de la sesién anterior. Finalizada esta actividad, se solicita a los adolescentes que retornen a sus asientos,
la facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el cronograma y el objetivo del mismo. De
manera continua, la facilitadora inicia con la exposicion de la tematica y aborda la importancia de expresar los pensamientos
de manera adecuada, no expresar los pensamientos generan malestar significativo, a su vez aborda la importancia de
negarse a peticiones que afectan al bienestar personal, como influyen la presion del grupo en la toma de decisiones y las
afectaciones a nivel fisico a causa del estrés, estas tematicas permiten a los adolescentes conocer sobre la presion del
ambiente y la adaptacion, al ser una etapa critica debido a la bisqueda de identidad, los adolescentes experimentan multiples
situaciones donde muestran en escena sus habilidades sociales para negar peticiones a sus pares. Posterior y con la finalidad
de brindar un espacio de respiro y evitar agotamiento, se da paso a una pausa activa que consiste en realizar actividades
fisicas de calentamiento. Seguido a la pausa activa, se realiza un trabajo grupal, para ellos los adolescentes forman un circulo
y obtienen un papel de la bolsa que posee la facilitadora, esta bolsa contiene cinco refranes, sin embargo, cada refran esta
dividido en cuatro partes, una vez que todos los participantes obtengan su papel la facilitadora explica que forman el refran,
esta accion permite al adolescente practicar sus habilidades sociales en cuanto solicitar informacion. Una vez, se haya
logrado construir el refran, la facilitadora entrega a cada grupo una situacion que es representada en rol play, se han descrito
cinco situaciones que permiten al adolescente entrenar para rechazar y elaborar una peticiéon con la finalidad de manejar la
presion del entorno de manera acorde sin que sus relaciones interpersonales estén afectadas, para desarrollar esta actividad
tienen un tiempo de diez minutos, finalizado el tiempo los adolescentes presentan su rol play al grupo, finalizada la
participacion de cada grupo la facilitadora elabora las siguientes preguntas ¢ Cuan dificil es rechazar una peticién?, ¢Qué
aspectos influyen en la toma de una decision? y ¢ Las convicciones influyen frente la presion del ambiente?, estos
cuestionamientos invitan al adolescente a reflexionar sobre la importancia de desarrollar habilidades sociales para rechazar
una peticion y evitar la influencia del entorno en toma de decisiones inadecuadas o que afecten a una area de desarrollo de
la persona. Una vez finalizada la intervencién de cada grupo la facilitadora expone sobre la técnica del reforzamiento, como
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funciona esta técnica para la continuidad de conductas socialmente aprobadas, posterior a ello, la facilitadora indica a los
participantes que trabajan de manera individual con diferentes materiales para representar una situacion social donde su
conducta haya sido reforzada. Para esta actividad los adolescentes colocan en escena su creacion, por ejemplo, un
adolescente con los materiales proporcionados dibuja una taza de café, en su exposicién este participante indica que existio
una situacién en una cafeteria donde el personal de dicho local habia olvidado receptar su pedido, este joven llama la atencién
del personal y elabora la peticién de ser atendidos, esta conducta fue felicitada y aprobada por sus acompafiantes quienes
ya deseaban salir de la cafeteria por falta de atencién. Otro ejemplo de esta actividad, se representa un signo musical, talvez
para la adolescente este simbolo le recuerda un baile donde habia intentado acercarse a un chico que le atraia, motivada
por sus amigas, se acerca al chico e inicia una conversacion, esta situacion ha sido reforzada por sus amigas. Estos ejemplos
expuestos son una idea sobre el alcance de esta actividad, una vez que los adolescentes hayan elaborado su trabajo, de
manera voluntaria exponen sobre el mismo, todos los adolescentes participan. Posterior a la participacién de los
adolescentes, la facilitadora solicita formar un circulo en el espacio, acto seguido, inicia el cierre del taller, para ello, se explica
la tarea a casa que consiste que los adolescentes realicen peticiones en diferentes situaciones, dichas peticiones son
registradas en su diario, se solicita a dos o tres adolescentes sefialar el objetivo del taller, se abre un espacio para preguntas
con la finalidad de aclarar inquietudes que han surgido en los adolescentes, una vez aclaradas las dudas de los participantes,
cada adolescente en orden describe en una sola palabra el aprendizaje obtenido del taller, la facilitadora realiza la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera que los adolescentes aprendan a formular y refutar peticiones.

Octava Semana

Obijetivo General:
Finalizar el programa para fortalecer habilidades sociales (Caballo, 2007; Kelly, 2010; Roca, 2014).

Responsables: Autoridades de la Unidad Educativa y facilitadora.

Tiempo Obijetivo Actividades Recursos
5 min Dar inicio al taller Saludo y Bienvenida. Humanos
Infraestructura equipada
e iluminada
20 min Promover un | Dinamica de caldeamiento: Mi yo del ayer y de hoy. Humano
ambiente Infraestructura equipada
participativo Desarrollo: e iluminada
Plan de intervencién
Identificar su comportamiento social antes de la realizacién del programa. | Papel
Mencionar frente al grupo que aspectos conductuales negativos utilizaba | Esfero
y que caracteristicas ha modificado.
5 min Evaluar Retroalimentacion por parte de los adolescentes sobre la reunién anterior. | Humanos
compromisos Infraestructura equipada
e iluminada
5 min Presentar el taller Presentacion del contenido general del taller Humanos
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Plan de intervencién

5 min Socializar la finalidad | Revision general de habilidades sociales. Humanos
del taller Plan de intervencién
30 min Revisar de forma | Exposicién de temética Humano
general Componentes de habilidades sociales. Infraestructura equipada
componentes de | Conversaciones con desconocidos. e iluminada
habilidades sociales. | Pedir ayuda y ayudar. Computador portatil
Manejo de emociones y sentimientos. Proyector
Elaborar y rechazar peticiones. Plan de intervencién
Laminas en Power Point
5 min Brindar un espacio | Pausa activa Humano
de oxigenacion. Infraestructura equipada
e iluminada
30 min Poner en practica el | Los participantes hacen uso del modelado, exposicion, retroalimentacion, | Humano
entrenamiento en | reforzamiento y rol play para ejemplificar el uso de habilidades sociales, | Infraestructura equipada
habilidades sociales. | en las siguientes situaciones: e iluminada
Plan de intervencion
Iniciar un dialogo con un desconocido.
Pedir ayuda y ayudar.
Evitar una discusién con un compafiero.
Rechazar una peticion.
20 min Presentar el rol play | Presentacién de grupos Humano
al grupo. Infraestructura equipada
Desarrollo: e iluminada
Presentar al grupo con un nombre.
Crear una barra de presentacion del grupo.
Realizar el rol play.
Concluir con una idea.
30 min Finalizar el taller Cierre del taller Humano

Realizar una carta sobre lo que han aprendido en el programa y como el
programa ha aportado en su vida.

Infraestructura equipada
e iluminada
Plan de intervencién

¢, Qué, se lleva del programa? Papel
¢,Como aplicaria lo aprendido? Esfero
Acuerdos y compromisos. Colores
Despedida. Pegamento

Procedimiento

El taller inicia con la bienvenida por parte de la facilitadora y del personal del DECE. Posterior y con la finalidad de promover
un ambiente de confianza, se da lugar a la dinamica de caldeamiento denominada “Mi yo del ayer y de hoy” para ello a
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facilitadora solicita a los participantes reflexionar sobre su comportamiento a nivel social, registrar cambios que ha observado
y las ocasiones que ha utilizado las técnicas. Esta reflexion, se presenta en forma escrita, para esta actividad, se destina un
tiempo de diez minutos, finalizado el tiempo la facilitadora indica al grupo que expone sus escritos principalmente sefialar
conductas negativas, las cuales, ha modificado. Esta actividad permite al adolescente ser consciente sobre sus avances o
cambios en conductas sociales. Finalizada la dinamica, se realiza una evaluacién general de compromisos, para ello y de
forma voluntaria al menos tres participantes realizan una retroalimentacion de la sesidn anterior, para evaluar la tarea a casa,
se solicita a los adolescentes dar lectura a su diario. De forma continua, se solicita a los adolescentes que retornen a sus
asientos, la facilitadora da a conocer las actividades del taller con la finalidad de socializar el cronograma y el objetivo del
mismo. Seguido la facilitadora inicia con la exposicion de la teméatica y aborda de forma global los temas ya revisados en las
anteriores sesiones, esto con la finalidad de realizar una revisién general de los temas aprendidos, se aborda los
componentes de habilidades sociales, conversar con desconocido, pedir ayuda y ayudar, manejo de emociones y elaborar
peticiones, estos aspectos de habilidades sociales le permiten al adolescente a desempefiarse adecuadamente. Con la
finalidad de brindar un espacio de oxigenacion, se da paso a una pausa activa de cinco minutos, se realiza ejercicios de
fuerza y equilibrio. Posterior y con la finalidad de poner en practica los adolescentes realizan un rol play que refleje el
modelado, exposicion, retroalimentacion y reforzamiento. Se refleja en dos situaciones sociales, para ello, se conforma cuatro
grupos por cinco integrantes. Para la creacion de grupos la facilitadora solicita a los participantes formar un circulo y caminar
por el espacio mientras recita la siguiente canciéon “Ahora navegas por el mar, el barco navega suavemente en las aguas, de
repente surge una tormenta para subir a los botes salvavidas forman grupo de tres personas” nuevamente las personas
vuelven a caminar sobre el espacio y la facilitadora repite la anterior cancién y cambia el nUmero de integrantes de los grupos,
esta actividad, se repite por cuatro ocasiones hasta formar grupos de cinco personas. Una vez conformado los grupos la
facilitadora les entrega los tépicos, que se representan entre, los cuales, se encuentran iniciar un dialogo, pedir ayuda, evitar
una discusion y rechazar una peticion. Estas situaciones han sido planteadas porque el adolescente en su vida cotidiana
experimenta dichas situaciones, de esta forma entrena en estas situaciones y sabe cOmo actuar. Para esta actividad, se
destina un tiempo de treinta minutos, Finalizado el tiempo los grupos exponen su trabajo, para ello cada grupo, se presenta
con un nombre y una barra, posterior representan el rol play que evidencien las técnicas aprendidas y posterior concluir con
una idea. La facilitadora da lugar al cierre del taller, para ello solicita a los adolescentes que elaboren un sobre para una carta
y que lo decoren con colores calidos, para esta actividad poseen un tiempo de cinco minutos, finalizado el tiempo, los
participantes escriben una carta para si mismos, esta carta es sobre los aprendizajes del taller, de que manera el taller aporté
a su vida, qué aspectos modificaron en su conducta, una vez finalizada la actividad, se indica a los adolescentes que guarden
la carta en el sobre y la lean a futuro. Posterior los adolescentes forman un circulo y en orden responden las siguientes
preguntas ¢,Qué, se lleva del programa? y ¢ Cémo aplicaria lo aprendido? Estas preguntas permiten conocer los aprendizajes
adquiridos durante las sesiones. De forma continua, todos los participantes establecen acuerdos y compromisos,
principalmente los compromisos, se basan en la aplicacién de las técnicas para mejorar habilidades sociales, la facilitadora
realiza la despedida.

Resultados a
esperar

Se espera finalizar con aprendizajes el programa para fortalecer habilidades sociales.




3.4. Cronograma de la propuesta de intervencion
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Talleres Meses
Noviembre Diciembre Enero Febrero
1 2 1 2 1 1 2

Abordar la tematica sobre | X X

habilidades sociales.

Fortalecer habilidades sociales

para interactuar con

desconocidos.

Abordar componentes  que X X

conforman un dialogo.

Socializar sobre habilidades

sociales avanzadas.

Fortalecer habilidades para X

interactuar en grupos.

Educar sobre la expresion

adecuada de emociones.

Aprender a formular y responder X X

peticiones o quejas.

Finalizar el programa para

fortalecer habilidades sociales.
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3.5. Limitaciones y prospectivas

La principal limitacion que posee el presente plan de intervencion, se relacionada con
la pandemia por COVID-19, por lo cual, no se logré un contacto presencial con la
poblacion de estudio, a pesar de ello, se socializo el objetivo de la investigacion y los
reactivos psicolégicos en modalidad online. Debido a la situacién sanitaria y las
restricciones sociales este proyecto presenta como limitacion la aplicacion del plan de

intervencion.

Otra limitacién para ejecutar el plan de intervencion es el apoyo del personal del
departamento de conserjeria estudiantil, debido a que el programa esta destinado para
realizarse en un tiempo de cuatro meses de forma diaria y presencial en instalaciones
de la institucién, se dificulta el apoyo continuo del profesional en psicologia quien, se

debe a sus obligaciones laborales.

La principal prospectiva del plan de intervencion es la aplicacion del mismo una vez
gue los adolescentes retornen a la modalidad presencial. Como segunda prospectiva,
se espera que el presente plan de intervencion sirva de guia para otros profesionales
quienes hagan uso del mismo a nivel de provincia o nacional, con la finalidad de que

dicho plan sea replicado.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada y con la obtencion de los resultados, se concluye
lo siguiente:

A través de la revision bibliografica, se desarrolla la fundamentacion teérica del
presente proyecto de investigacion, la misma que abordd aspectos generales y
especificos sobre las habilidades sociales en adolescentes, se logra conocer
gue las habilidades sociales son aprendidas y por ende modificables en caso
de que generan malestar a nivel personal y social, con la finalidad de mejorar
las relaciones interpersonales. A su vez permite conocer los factores de riesgo
a los que encuentran expuestos aquellos adolescentes que no poseen

adecuadas habilidades sociales para interactuar con el entorno.

Se diagnostico las habilidades sociales a través de dos reactivos psicologicos,
se conoce sobre las areas personal, familiar, escolar, salud y econdmica.
Mediante los reactivos, se obtuvo que en habilidades sociales predominé el
nivel medio en la poblacién de estudio, sin embargo, se encontré un porcentaje
de adolescente que poseen un nivel bajo en habilidades sociales en areas como
interactuar con desconocidos, interactuar con las personas que me atraen,
afrontar situaciones de hacer el ridiculo, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidad para hacer frente al
estrés, estas habilidades permiten a la persona interactuar a situaciones

sociales.

Una vez obtenido los resultados y tras haber identificado las areas que los
adolescentes presentan déficit, se disefié un plan de intervencién basado en la
corriente cognitivo conductual, el mismo que permita fortalecer las habilidades
sociales de la poblacion participante que obtuvieron puntuaciones a nivel bajo
y medio. El plan de intervencion cuenta con tematicas, actividades, objetivos y
técnicas encaminadas a fortalecer habilidades sociales en ocho sesiones, al ser



82

200 la poblacion, cada sesion esta conformada por veinte participantes, que se
replica por diez ocasiones con la finalidad de generar una adecuada

intervencion en los participantes.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda aplicar el plan de intervencion en la unidad
educativa con la finalidad de evaluar la funcionalidad del mismo mediante la
observacion, la aplicacion de retest a la poblacion. De igual forma, socializar y
educar al personal de DECE sobre el plan de intervencién con la finalidad que

el mismo sea replicado a futuro con otros estudiantes.

Se sugiere desarrollar e implementar un plan de intervencién a largo plazo que
sea empleado de forma estratégica como catedra o actividades
extracurriculares, con la finalidad de educar a los estudiantes sobre habilidades

sociales y a su vez fortalecer habilidades poco usadas o que presenten déficit.

Comunicar a la familia, representante legal y adolescentes los resultados de los
reactivos si el participante lo desea, con la finalidad que el mismo y la familia
sean conocedores sobre las fortalezas y déficit que presenta al momento de
interactuar, en este punto es importante la familia debido a que es el primer
grupo social del ser humano y de donde el adolescente adoptado su conducta,
por ende, se considera que si un adolescente presenta destrezas en habilidades
sociales es debido a que su grupo familiar presenta habilidades al relacionarse
con otros, y viceversa, un adolescente que utiliza agresion verbal para

interactuar, se considera que dicha conducta es aprendida en la familia.

Para futuras investigaciones, se recomienda utilizar una muestra mas grande y
con diferentes caracteristicas sociodemograficas, en el presente estudio la
mayor parte de la poblacion posee un nivel econdmico estable, seria interesante
estudiar las habilidades sociales en grupos de control con diferente estrato
social y tipo de familia, con la finalidad de conocer si un nivel socioeconémico
bajo y la disfuncionalidad familiar, se relacionan con déficit en habilidades

sociales como retraimiento y agresividad.
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e Los reactivos psicolégicos utilizados no poseen una adaptacion para la
poblacién ecuatoriana juvenil, por lo cual, se dificulté encontrar investigaciones
a nivel nacional que hayan utilizado dichos reactivos, se sugiere estandarizar
los reactivos a poblacion juvenil o utilizar instrumentos validados en paises

cercanos.
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ANEXOS
ANEXO I. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Sr/Sra representante legal del/la estudiante
con cédula de identidad , estudiante de curso. Por la presente
solicito autorizacion para incluir a su representado/a en el estudio del proyecto de
investigacion titulado “Plan de intervencion para fortalecer habilidades sociales en
adolescentes de una unidad educativa”. El cual, es dirigido por PsCIl. Mg. Ana Elizabeth
Jaramillo Zambrano y ejecutado por PsCI. Cristina Maritza Gavilanes Guevara
estudiante del programa de posgrado maestria en Psicologia Clinica con mencion en
Psicoterapia Infantil y Adolescentes.

La investigacion posee como objetivo Proponer un plan de intervencién para fortalecer

Habilidades Sociales en adolescentes de una Unidad Educativa.

Al aceptar la participacion de su representado/a en el estudio, el/la estudiante, se le
aplica el Cuestionario de habilidades sociales CHASO Illl, Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein y una ficha sociodemografica. Estos instrumentos
son de opcion mdltiple y requieren ser analizados antes de responder, sin embargo,
resolver los instrumentos no le toma mas tiempo de 45 minutos, si la persona desea
desistir con la aplicacion de instrumentos, su participacion es libre y voluntaria.

La identidad y resultados obtenidos en los test de su representado/a, no se divulgan
en honor al principio de confidencialidad que rige el proyecto de investigacion, si usted
desea acceder a los resultados obtenidos por su representado/a.

Autorizo la participacion de mi representante en la investigacion de la escuela
de Psicologia.

Cédula de representante
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ANEXO Il. Lista de chequeo de habilidades sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

N\ [0]1 0] o] (IR Edad:.....c.covvveneenn.
Afo de estudio:....cceeeuveenen.. Centro
EdUCALIVO: . ..o

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista, se refieren a experiencias de la vida diaria,
de tal modo que describan como usted, se comporta, siente, piensa y actida. No es un
test clasico, dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas

son validas.

Encierra en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:

Marque 1 si su respuesta es NUNCA. Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS
VECES. Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ. Marque si su respuesta es A
MENUDO. Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE. Responda rapidamente y recuerde
de contestar todas las preguntas.

Nunca |Muy Alguna |A Siempre
pocas |vez menudo
veces

1. ¢Presta atenciébn a la persona que le esta
hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que 1 2 3 4 5
le estan diciendo?

2. ¢Habla con los demas de temas poco

importantes para pasar luego a los mas importantes? 1 2 3 4 s
3. ¢Habla con otras personas sobre cosas que le 1 5 3 4 5
interesan a los demas?
4. ¢ Determina la informacién que necesita y, se la 1 5 3 4 5
pide a la persona adecuada?
5. ¢ Permite que los demas sepan que agradece los 1 5 3 4 5
favores, etc.?
. 6 _C',Se da a conocer a los demas por propia 1 5 3 4 5
iniciativa?
7. ¢Ayuda a que los dem4s, se conozcan entre si? 1 2 3 4 5
8. ¢Le gusta algun aspecto de la otra persona o 1 5 3 4 5

alguna de las actividades que realiza?
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9. ¢ Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad?

10. (Elige la mejor forma para integrarse en un
grupo o para participar en una determinada actividad?

11. ¢Explica con claridad a los deméas como hacer
una tarea especifica?

12. ¢Presta atencidon a las instrucciones, pide
explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?

13. ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho
algo mal?

14. ¢ Intenta persuadir a los demas de que sus ideas
son mejores y que seran de mayor utilidad que las de
la otra persona?

15. ¢lIntenta reconocer las emociones que
experimenta?

16. ¢Permite que los deméas conozcan lo que
siente?

17. ¢ Intenta comprender lo que sienten los demas?

18. ¢lIntenta comprender el enfado de la otra
persona?

19. ¢ Permite que los demas sepan, que se interesa
0, se preocupa por ellos?

20. ¢ Piensa por qué esté asustado y hace algo para
disminuir su miedo?

21. ¢ Se dice a si mismo o hace cosas agradables
cuando, se merece una recompensa?

22. ¢Reconoce cuando es necesario pedir permiso
para hacer algo y luego lo pide a la persona indicada?

23. ¢(Se ofrece para compartir algo que es
apreciado por los demas?

24. ¢ Ayuda a quien lo necesita?

25. ¢ Llega a establecer un sistema que le satisfaga
tanto como a quienes sostienen posturas diferentes?

26. ¢Controla su caracter de modo, que no se
"escapan las cosas de la mano"?

27. ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los
demas cual es su postura?

28. ¢, Se las arregla sin perder el control cuando los
demas le hacen bromas?

29. ¢ Se mantiene al margen de situaciones que le
puedan ocasionar problemas?

30. ¢Encuentra otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelearse?

31. ¢ Les dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de originar un determinado problema e
intenta encontrar soluciéon?

32. ¢Intenta llegar a una solucion justa ante la queja
justificada de alguien?
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33. ¢Expresa un cumplido sincero a los demas por
la forma en que han jugado?

34. ¢Hace algo que le ayude a sentir menos
verglienza o a estar menos cohibido?

35. ¢ Determina si lo han dejado de lado en alguna
actividad y, luego, hace algo para sentirse mejor en esa
situacion?

36. ¢Manifiesta a los demas que han tratado
injustamente a un amigo?

37. ¢Considera con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de decidir
lo que hara?

38. ¢ Comprende la razoén, por la cual, ha fracasado
en una determinada situacion y que puede hacer para
tener méas éxito en el futuro?

39. ¢(Reconoce y resuelve la confusién, que se
produce cuando los demas le explican una cosa, pero
dicen o hacen otras, que se contradicen?

40. ¢Comprende lo que significa una acusacion y
porqué, se la han hecho y, luego piensa en la mejor
forma de relacionarse con la persona que le ha hecho
la acusacion?

41. ¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto
de vista antes de una conversacién problematica?

42. ¢ Decide lo que quiere hacer cuando los demas
quieren que haga otra cosa distinta?

43. ¢Resuelve la sensacion de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?

44. ;Reconoce si la causa de algun acontecimiento
es consecuencia de alguna situacion bajo su control?

45. ¢;Toma decisiones realistas sobre lo que es
capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

46. ¢ Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47. ¢Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacién?

48. ¢Determina de forma realista cual de los
numerosos problemas es el mas importante y el que
deberia solucionar primero?

49. ¢Considera las posibilidades y elige la que le
hara sentirse mejor?

50. ¢Se organiza y, se prepara para facilitar la
ejecucion de su trabajo?
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ANEXO lll. Cuestionario de habilidades sociales (CHASO lIlII)

APENDICE

Codigo: Pareja: Si0 No O

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASO)

Edad: Mujer dHombre QEstudios/Profesion:

(Caballo, Salazar, Irurtia y Equipo de Investigacion CISO-A, 2016)

El siguiente cuestionario ha sido construido para proporcionar informacion sobre la
forma como Ud. actia normalmente, reflejando la probabilidad con la que llevaria a
cabo la conducta en caso, que se presentara la ocasion. Responda sefialando con una
X en la casilla correspondiente el grado en que cada uno de los comportamientos
incluidos en el cuestionario son caracteristicos o propios de usted, conforme a la
siguiente puntuacion:

T Z .. 3 T 5
MUy Poco Moderada| Bastante [ MUy
poco | caracteristifMeNt® | caracteristi| caracteristi
caracterf | go my caracterfstilco ge mi  |co de mi
stico de mi co de mi

Por favor, no deje ningun item sin contestar y hagalo de manera sincera, no se
preocupe porgue no existen respuestas correctas o incorrectas. Muchas gracias por su
colaboracion.

1. Pedir disculpas cuando mi comportamiento ha molestado a otra persona 1 2| 3] 4 5
2. Pedir que baje la voz a alguien que esta hablando demasiado alto en el 1 2| 3] 4 5
cine
3. Mantener la calma cuando me he equivocado delante de otras personas 1 2| 3] 4 5
4. Decir a alguien, no se cuele en la fila 1| 2| 3] 4 5
5. Pedir a una persona que me atrae que salga conmigo 1 2| 3] 4 5
6. Decir a otra persona que respete mi turno de palabra 1 2| 3| 4| 5
7. Disculparme cuando me equivoco 1 2| 3] 4 5
8. Decir que “no” cuando no quiero prestar algo que me piden 1 2| 3| 4 5
9. Decir a una persona que me atrae que me gustaria conocerla mejor 1 2| 3] 4 5
10.Mantener la calma cuando me hacen una broma en publico 1 2| 3] 4| 5
11.Decir a otra persona que deje de molestar o de hacer ruido 1 2| 3| 4| 5
12.Responder a una pregunta de un profesor en clase o de un superior en una 1 2| 3] 4 5
reunién
13.Invitar a salir a la persona que me gusta 2l 3] 4] 5
14.Hablar en publico ante desconocidos 2l 3] 4 5
15.Mantener la calma ante las criticas que me hacen otras personas 1 2| 3] 4 5
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16.Decir que me gusta a una persona que me atrae 1 2| 3] 4 5
17.Hablar ante los demas en clase, en el trabajo o en una reunion 1 2| 3] 4 5
18.Salir con gente que casi no conozco 1 2| 3| 4 5
19.Pedir disculpas a alguien cuando he herido sus sentimientos 1 2| 3] 4 5
20.Insistir en saludar a alguien cuando antes no me ha respondido 1 2| 3] 4 5
21.Dar una expresion de carifio (besos, abrazos, caricias) a personas que 1 2| 3] 4 5
quiero
22.Asistir a una fiesta donde no conozco a nadie 1| 2| 3] 4] 5
23.Mantener la calma al hacer el ridiculo delante de otras personas 1 2| 3] 4 5
24.Participar en una reunién con personas de autoridad 1 2| 3] 4 5
25.Responder a una critica injusta que me hace una persona 1 2| 3] 4 5
26.Expresar una opinion diferente a la que expresa la persona con la que 1 2| 3] 4/ 5

estoy hablando
27.Hablar con gente que no conozco en fiestas y reuniones

=
N
w
iy
al

28.Responder a una critica que me ha molestado 1 2| 3] 4 5
29.Mantener una posicion contraria a la de los demas si creo que tengo 1 2| 3] 4 5
razon

30.Dar una expresion de apoyo (abrazo, caricia) a una persona cercana 1 2| 3] 4 5
cuando lo necesita

31.Mostrar afecto hacia otra persona en publico 1 2| 3] 4 5
32.Pedir explicaciones a una persona que ha hablado mal de mi 1 2| 3] 4 5
33.Hacer cumplidos o elogios a la persona que quiero 1 2| 3] 4/ 5
34.Rechazar una peticion que no me agrada 1 2| 3] 4/ 5
35.Mantener una conversacion con una persona a la que acabo de conocer 1 2| 3] 4 5
36.Decir que “no” cuando me piden algo que me molesta hacer 1 2| 3] 4| 5
37.Si alguien ha hablado mal de mi, le busco cuanto antes para aclarar las 1 2| 3] 4/ 5
cosas
38.Decir que “no” ante lo que considero una peticiéon poco razonable 1 2| 3] 4 5
39.Pedir disculpas cuando me dicen que he hecho algo mal 1 2| 3] 4/ 5
40.Pedir explicaciones a una persona que me ha negado el saludo 1 2| 3] 4 5

© Fundacién VECA (reservados todos los derechos). El cuestionario puede utilizarse para propésitos
clinicos y de investigacion sin autorizacion previa. No obstante, queda totalmente prohibida su
publicacién total o parcial por cualquier medio (electrénico, impreso, etc.) sin previa autorizacién por
escrito de la Fundaciéon VECA.

Instrucciones para la correccion del CHASO y las habilidades que evalla:
Habilidad 1: Interactuar con desconocidos (Suma de los items 18, 22, 27 y 35)
Habilidad 2: Expresar sentimientos positivos (Suma de los items 21, 30, 31 y 33)
Habilidad 3: Afrontar las criticas (Suma de los items (Suma de los items 25, 26, 28 y 29)
Habilidad 4: Interactuar con las personas que me atraen (Suma de los items 5, 9, 13, 16)
Habilidad 5: Mantener la calma ante las criticas (Suma de los items 3, 10, 15y 23)
Habilidad 6: Hablar en publico/Interactuar con superiores (Suma de items 12, 14, 17,24)
Habilidad 7: Afrontar situaciones de hacer el ridiculo (Suma de los items 20, 32, 37,40)
Habilidad 8: Defender los propios derechos (Suma de los items 2, 4,6y 11)

Habilidad 9: Pedir disculpas (Suma de los items 1, 7, 19y 39)

Habilidad 10: Rechazar peticiones (Sumade los items 8, 34, 36y 38)

Puntuacion total: Suma de todos los items del cuestionario.
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA
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Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion
requerida en la respuesta que corresponda con una X.

items Opciones de respuesta

1. Género Masculino
Femenino

2. Edad

3. Ciudad de Procedencia

4, Ciudad actual de residencia

5. Sector de domicilio Rural
Urbano

6. Identificacion étnica Mestizo
Indigena
Blanco
Afroecuatoriano

7. Estado civil Soltero
Casado
Union libre

8. Identificacion religiosa Catélico

Cristiano/Evangélico
Testigo de Jehova
Mormoén

Ateo

Otra identificacién

9. ¢Con quién vive actualmente?

Solo
Padres
Otros  ¢Quién?

10. A qué tipo de familia perteneces

Familia biparental
Familia monoparental
Familia reconstituida
Familia de acogida
Familia adoptiva
Familia extensa

Familia homoparental

11. ¢Usted posee en la actualidad alguna NNE o

Si

vulnerabilidad? (Si su respuesta es No pasar a la No
pregunta 13)

12. Indique cual.

13. ¢Ha sido diagnosticado por un profesional en Si
salud mental (psic6logo o psiquiatra)? No

14. Rendimiento académico

Excelente (9.00-10.00)
Muy buena (7.00-8.99)
Buena (4.01-6.99)
Regular (menos de 4.00)

15. ¢Qué afio educativo cursa?

Octavo
Noveno
Décimo
Primero de Bachillerato




Segundo de Bachillerato
Tercero de Bachillerato
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16. ¢Cémo consideras la situacion econémica de tu
familia?

Mala
Regular
Buena
Muy buena

17. Situacion académica y laboral del estudiante (si
su respuesta es la opcién uno, usted ha finalizado con
esta encuesta)

Estudio y no trabajo
Estudio y trabajo

18. ¢Cudntos dias trabaja por semana?

19. ¢Cuéntos horas trabaja a la semana?

1-3 horas
4-6 horas
Mas de 6 horas

iGracias por participar!




