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RESUMEN 
 

La innovación en el proceso de enseñanza-aprendizaje es la llave que desbloquea nuevas 

perspectivas, estimula la creatividad y empodera a educadores y estudiantes para abrazar 

el cambio, transformando así el aula en un espacio dinámico y en constante evolución. 

Por consiguiente, en el presente estudio se planteó como objetivo: diseñar una propuesta 

de desarrollo para la aplicación de la innovación en la solución de problemas que afectan 

el proceso de enseñanza – aprendizaje, en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro de la 

ciudad de Esmeraldas. En el estudio de diagnóstico que se realizó fue de tipo cualitativo 

con alcance descriptivo, empleando la técnica del grupo focal, se tuvo en cuenta como 

instrumento una guía de 8 temas, orientada al proceso de enseñanza – aprendizaje, 

abordando problemáticas y posibles soluciones. Se considerÓ como población a los 

docentes y directivos de la unidad educativa en estudio. Los principales resultados 

obtenidos en el diagnóstico fueron referente a los problemas que se presentan sobre la 

actitud de estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje, actitud de la familia frente al 

proceso de enseñanza aprendizaje, el estado de vulnerabilidad de estudiantes frente a la 

inseguridad por crimen organizado, el estado de la lectoescritura en los estudiantes, la 

acción conjunta de actores (docentes, autoridades, familia) con relación al proceso de 

enseñanza – aprendizaje, y las metodologías aplicada por el maestro y el uso de la 

tecnología (TIC) en el proceso de enseñanza – aprendizaje. Para enfrentar estos 

problemas, se diseñó una propuesta compuesta por siete sesiones con actividades teóricas 

y prácticas, con un enfoque creativo e innovador, buscando transformar la clase en un 

entorno dinámico para los estudiantes, que inspire el pensamiento crítico, la creatividad 

y la perseverancia.  

 

 

Palabras clave: Innovación educativa, enseñanza-aprendizaje, solución de problemas 
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ABSTRACT 
 

Innovation in the teaching-learning process is the key that unlocks new perspectives, 

stimulates creativity, and empowers educators and students to embrace change, thus 

transforming the classroom into a dynamic and constantly evolving space. Therefore, the 

objective of this study was: to design a development proposal for the application of 

innovation in the solution of problems that affect the teaching-learning process, in the 

“Eloy Alfaro” Fiscal Educational Unit of the city of Esmeraldas. In the diagnostic study 

that was carried out, it was qualitative with a descriptive scope, using the focus group 

technique, a guide of 8 topics was considered as an instrument, oriented to the teaching-

learning process, addressing problems and possible solutions. The teachers and managers 

of the educational unit under study were considered as the population. The main results 

obtained in the diagnosis were related to the problems that arise regarding the attitude of 

students in the teaching-learning process, the attitude of the family towards the teaching-

learning process, the state of vulnerability of students towards insecurity due to crime. 

organized, the state of literacy in the students, the joint action of actors (teachers, 

authorities, family) in relation to the teaching-learning process, and the methodologies 

applied by the teacher and the use of technology (ICT) in the teaching-learning process. 

To address these problems, a proposal was designed consisting of seven sessions with 

theoretical and practical activities, with a creative and innovative approach, seeking to 

transform the class into a dynamic environment for students, which inspires critical 

thinking, creativity, and perseverance. 

 

 

Keywords: Educational innovation, teaching-learning, problem solving 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1.  Presentación del tema 

 

Hablar de innovación educativa es hablar de cambios para el mejoramiento de todos los 

procesos dentro de las instituciones educativas.  La innovación involucra la evaluación 

de destrezas, guías o herramientas que transforman y mejoran los procesos de enseñanza 

y aprendizaje en las instituciones educativas. Esto permite identificar las necesidades y 

retos específicos del ámbito educativo y explorar como abordarlos de manera creativa. 

Según Macanchí et al. (2020) 

Desde el campo de la educación, la innovación es considerada como una estrategia 

para avanzar en el logro de las metas institucionales y penetrar en todos los 

campos, procesos y espacios educativos (instituciones, departamentos, aulas, 

cuerpos académicos), creando condiciones para el desarrollo de una nueva cultura 

(p. 398) 

 

Molerio et al. (2018) plantean que otro aspecto relevante de la innovación educativa, y 

siempre cuestionado, es la novedad no puede basarse en la idea de “lo nuevo por lo nuevo” 

ni tampoco en la innovación como la invención. (p.384) la innovación en la educación va 

más allá de las ideas nuevas, novedosas o inventadas, sino que determina un cambio 

pequeño o grande para hacer la gran diferencia de lo nuevo y de lo existente en el ámbito 

educativo. 

 

La innovación educativa y la creatividad son fundamentales para el desarrollo de las 

destrezas y habilidades de los estudiantes al enfrentar proyectos y tareas. En los centros 

educativos, especialmente aquellos que buscan cambios modernos y precisos a través de 

la innovación, la creatividad juega un papel crucial en la mejora de las actividades de 

enseñanza-aprendizaje. Al respecto, Cañellas et al. (2012) la creatividad se fundamenta 

en una habilidad innata, aunque en última instancia es una destreza que se adquiere y 

mejora mediante la práctica; esto la diferencia del talento natural (p.12) 

 

El estudio de la innovación en la educación es de gran relevancia en los centros 

formativos. Como una herramienta para la solución de problemas, busca promover un 
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ámbito más profesional, equitativo, igualitario y competitivo. Esto responde a la 

necesidad de adaptarse a los cambios constantes en la sociedad actual. Principalmente, la 

innovación en el proceso de enseñanza - aprendizaje, con estándares de creatividad, 

eficacia, eficiencia y calidad permite abrazar lo nuevo y contribuir positivamente sobre 

ello en lugar de temerlo. De ahí que, el presente Trabajo de Fin de Máster asuma este 

tema para su desarrollo.  

 

1.2. Planteamiento y formulación del problema 

 

En la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro”, en el accionar diario como docente, en el 

desarrollo de las clases de las diferentes asignaturas, se evidencian casos de 

incumplimiento, por parte de los estudiantes, de actividades en clases y en casa. Todo ello 

conlleva a realizar repasos, refuerzos y recibimiento de tareas atrasadas y extras fuera de 

la jornada laboral de los maestros, los tutores optan por llamar a sus representantes para 

la atención de sus representados. Esto hace que los estudiantes no completen con las notas 

respectivas en su debido tiempo; evidenciando, según el Departamento de Inspección 

(2023), un 70% de incumplimiento de las actividades planificadas.  

 

Por otro lado, se aprecia conductas no deseadas en los estudiantes. Los reportes de 

inspección cada semestre, dados por el Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) 

y maestros, indican que existe la alteración del orden de las clases por los estudiantes: 

falta de respeto hacia las autoridades del establecimiento, lanzar papeles, hacer ruidos, 

gritar, decir palabras obscenas. Se ha evidenciado por las autoridades la llamada de 

atención hacia los padres de familia y/o representantes de los estudiantes.  

  

Igualmente se aprecia como las no adaptaciones curriculares de acuerdo con los 

estudiantes en estado de discapacidades especiales. La administración institucional en el 

DECE ha evidenciado la preocupación de la estructura de las clases y actividades, que 

reúnen a docentes para ver quienes presentan su plan de clase de forma correspondiente 

con adaptaciones curriculares que amerite cada caso, para que estos estudiantes puedan 

realizarlas. Además, se ha evidenciado, que ellos encuentran falencias para la elaboración 

de las estrategias y metodologías, lo que creen que esto afecta negativamente el 

rendimiento académico de los estudiantes con adaptaciones. Por estos motivos los 

docentes desean brindar actividades que competen a la enseñanza en casa, que sean 
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estructuradas para el correcto aprendizaje del estudiante y la entrega correspondiente de 

sus actividades para colocarles sus calificaciones. 

 

Por la inseguridad de la ciudad, se ha constatado que los estudiantes no llevan dispositivos 

móviles, útiles escolares, libros y mochilas. Además, la inseguridad afecta a la 

puntualidad, motivación y asistencia a las instalaciones del establecimiento por el miedo 

que les ocasiona. Entre colaboradores, padres y estudiantes coinciden con la opinión que 

debería existir un plan de contingencia para afrontar la inseguridad, para saber qué 

medidas precautelares tomar con el estudiantado en la entrada, horas clases y salida de la 

institución, en caso de que lo ameriten.  

 

Cabe recalcar que se observa la falta de control y manejo del personal, debido a la 

discrepancia en la gestión educativa por parte de las autoridades, lo que origina:  

desacuerdos entre compañeros, desmotivación laboral, planificación de clases sin 

innovación, falta de evaluación de los docentes, ausencia de implementación de talleres 

innovadores.  Unido a ello, se comparte la opinión ente directivos y docentes de que la 

ausencia de adecuadas estrategias organizacionales en las funciones administrativas 

incide en la no participación activa de la comunidad educativa. 

 

Debido a toda la situación anteriormente descrita, en la que se encuentra inmerso el 

proceso de enseñanza – aprendizaje viéndose afectada por ella, surge la necesidad de 

aplicar la innovación en este proceso que se desarrolla en la referida unidad educativa. 

Por ello, se ha planteado la siguiente pregunta para dar respuesta en el presente Trabajo 

Final de Maestría: ¿Cómo dar solución a problemas que afectan el proceso de enseñanza 

– aprendizaje, en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro”, aplicando la innovación? 

 

1.3.  Justificación de la Propuesta  

 

La educación innovadora y de calidad es clave para el desarrollo económico de una 

sociedad. En la actualidad, los países con sistemas educativos innovadores más avanzados 

y adaptados a las necesidades del mercado laboral tienden a ser más. Siguiendo esta línea, 

es importante y necesario implementar la innovación educativa en la Unidad Educativa 

Fiscal “Eloy Alfaro”, específicamente en el proceso de enseñanza – aprendizaje; con la 

finalidad de solucionar problemas mediante una propuesta y que con ella se proporcione 
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la participación activa de los docentes y de los estudiantes en dicho proceso. Asimismo, 

es necesario y conveniente para el desarrollo y mejoramiento del sistema educativo de 

este centro en todos sus niveles, que busca incorporar metodologías y herramientas 

pedagógicas efectivas que favorezcan la enseñanza-aprendizaje.  

  

En este sentido, la innovación para dicho establecimiento educativo es el factor clave que 

implica la garantía de valor y calidad al proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto se debe 

a que la enseñanza y el aprendizaje innovadores promueven el avance y el desarrollo de 

las habilidades en los estudiantes, como: el pensamiento crítico, la resolución de 

problemas y la creatividad; fomenta nuevos conocimientos, impulsa la investigación y, 

en general, es el factor que puede transformar a las sociedades a cerrar la brecha 

educativa; creando un entorno más atractivo y estimulante para superar barreras y 

desafíos. 

 

Los principales beneficiarios con la propuesta innovadora resultante del presente TFM, 

son los docentes. Les permitirá a ellos, explorar nuevas ideas y enfoques, con creatividad 

para aplicarlas en el proceso de enseñanza - aprendizaje, con el fin de mejorar con 

eficiencia y eficacia dicho proceso. En este aspecto, además se contribuirá a reforzar su 

papel de guía frente a los estudiantes, en el trabajo por lograr la conexión del aprendizaje 

de estos con la vida real y el entorno social y así puedan aplicar lo aprendido en 

situaciones prácticas y cotidianas.   

 

Igualmente, con la propuesta se benefician los estudiantes, incluyendo a aquellos con 

discapacidades, minorías étnicas o en situaciones socioeconómicas desfavorecidas, al 

adaptar las metodologías a las necesidades individuales que promueve una educación más 

inclusiva y equitativa. La propuesta formará a docentes capaces de hacer que los 

estudiantes desarrollen habilidades, destrezas, creatividad, valores; que desarrollen el 

pensamiento innovador aplicando conocimientos en la vida real; que aprendan a aprender 

para enfrentar los retos del mundo actual y futuro.  

 

La propuesta innovadora resultante de este TFM será también significativa para las 

autoridades del centro. Ayudará a dirigir, organizar y controlar con la calidad requerida 

en el proceso de enseñanza – aprendizaje; a promover la comprensión, la empatía, el 
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trabajo grupal y la cultura organizacional para solucionar problemas que afectan este 

proceso, permitiendo la motivación del personal de la unidad educativa Eloy Alfaro.  

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Diseñar una propuesta innovadora de desarrollo para la solución de problemas que afectan 

el proceso de enseñanza – aprendizaje, en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 

1. Recopilar información de fuentes bibliográficas relacionadas con la innovación 

educativa y el proceso de enseñanza - aprendizaje  

2. Diagnosticar la situación actual del proceso de enseñanza – aprendizaje en la Unidad 

Educativa Fiscal Eloy Alfaro de la ciudad de Esmeraldas. 

3. Elaborar los objetivos, actividades, recursos y evaluación que conforman las sesiones 

de la propuesta innovadora de desarrollo para la solución de problemas que afectan 

el proceso de enseñanza – aprendizaje, en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Bases teórico – científicas 

 

2.1.1. Innovación educativa. Definición. Generalidades 

 

Según la Real Academia Española RAE (2023) el término Innovación se conceptualiza 

como la acción y efecto de innovar, crear o modificar un producto, y su introducción 

en un mercado. Es un modo de transformación o la modificación de lo existente para 

un cambio o mejora de ideas.  

 

En sentido general, la innovación es un enfoque que genera nuevo conocimiento, riqueza, 

calidad de vida y resuelve problemas. Esta capacidad depende de la creatividad y la 
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iniciativa de cada individuo. De acuerdo con Mendoza-Tello (2015) innovar es generar 

conocimiento para crear riqueza, o sea, la capacidad de satisfacer necesidades y resolver 

problemas a largo plazo, mejorar la calidad de vida. Esta es una responsabilidad de todos 

los integrantes de la sociedad. 

 

Según Macanchí et al. (2020) la innovación educativa es la introducción y aplicación de 

nuevas ideas, métodos, tecnologías o enfoques en el ámbito educativo, para mejorar el 

proceso de enseñanza - aprendizaje. Es introducir cambios creativos y efectivos en la 

educación para lograr una experiencia de enseñanza y aprendizaje más efectiva y 

beneficiosa. Gutiérrez (2021) coincide con la anterior definición planteando que la 

innovación educativa es “aquella que implica tecnología, didáctica, pedagogía, procesos 

y personas. […] implica la ejecución de un cambio significativo en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje” (p. 89) 

 

Para Parejo et al. (2022) “la innovación es considerada el proceso catalizador y facilitador 

de un cambio o adaptación que mejora sustancialmente los procesos educativos” (p. 10) 

Por tanto, innovar en educación es proceder a que sus procesos estén en mejoras continuas  

 

La innovación en educación está sujeta a determinar cambios de mejoras para la sociedad, 

conllevados por sus problemáticas actuales. De acuerdo con Rubalcaba (2022) la sociedad 

humana se desarrolla con el tiempo; frente a ello, la educación no puede quedarse detenida 

en sus formas tradicionales, sino que debe enfocar de mejor manera los problemas 

sociales y promover modelos de calidad.  

 

Guerrero (2014) plantea que el concepto de innovación educativa ha ganado realce en 

todos los niveles de la enseñanza. Su enfoque se centra principalmente en dos áreas 

principales:  

• La innovación educativa está directamente ligada a la ejecución de la enseñanza 

y se aplica específicamente en aspectos pedagógicos y didácticos.   

• La innovación educativa puede ser aplicada en cualquier etapa del proceso 

educativo, ya que cada una de sus partes y elementos ejerce influencia en el 

proceso de aprendizaje - enseñanza.  
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Las innovaciones educativas deberán estar sujetas a planes que permitan conocer los 

impactos que esta pueda ocasionar y tomar las medidas correspondientes. Para Reynosa 

(2021) las innovaciones educativas tendrán una planificación altamente rigurosa para que 

sea posible anticipar problemas y se tomen decisiones.  

 

Fomentar la creatividad e innovación en la educación implica cambio en las concepciones 

y actitudes, en la relación entre docentes y estudiantes, implica además el abandono de 

métodos tradicionales. Al respecto Hernández et al. (2015) enfatizan que  

Ciertamente, el problema de pensar en incentivar la creatividad y la innovación 

desde la educación atraviesa todos los niveles educativos, implica transformar 

radicalmente concepciones y actitudes tradicionales arraigadas en la cultura.  

Supone para el docente ver de manera diferente al estudiante, abandonar el 

facilismo de la hasta ahora irremplazable clase convencional, y lo más difícil, 

trastocar ciertas relaciones de poder entre actores de la comunidad educativa. (p. 

145)  

 

García y Martija (2006) plantean que se han desarrollado diversos modelos de innovación, 

clásicamente se han conocido como: Investigación, desarrollo y difusión, Interacción 

social y Solución de problemas.  

➢ Investigación, desarrollo y difusión: Enfatiza la importancia de la 

investigación sólida como base para la creación de soluciones novedosas y su 

posterior divulgación. 

➢ Interacción social: Reconoce que la innovación no es un proceso aislado, sino 

que surge de la interacción de diferentes personas con diversos conocimientos 

y perspectivas.  

➢ Solución de problemas: Se inicia con la identificación de un problema o 

necesidad que requiere una solución creativa.  

 

Estos modelos representan formas de innovación educativa que desempeñan un papel 

creativo en la educación. Exploran un mundo de conocimiento que posibilita la resolución 

de conflictos y las relaciones humanas, estableciendo vínculos tanto personales como 

sociales. 
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Existen lineamientos que orientan el proceso de innovación educativa. Ellos son pilares 

que fundamentan aspectos tanto lógicos como sociológicos, al considerar la autonomía, 

la investigación y la práctica que caracterizan a la educación. Según Cifuentes (2018) en 

efecto se considera que:  

➢ La innovación tiene que ver con transformación, con un movimiento que 

obliga a revisar y a reflexionar sobre lo que se hace, las posibilidades y la 

pertinencia del cambio. 

➢ La innovación no puede responder a una moda, sino que obedece a 

necesidades que se deben identificar auténticamente antes de introducir 

cambios. 

➢ La innovación supone salir de una zona de control e implica una actitud de 

apertura y aprendizaje continua. (p. 16) 

 

Es fundamental comprender las ventajas que representan las características y los 

principios de la innovación en la educación. Estas ventajas son diversas y contribuyen al 

proceso de enseñanza-aprendizaje al fomentar la interrelación con el dinamismo 

cambiante del propio sistema educativo.  

 

Innovar en la educación representa el beneficio en el proceso de enseñanza - aprendizaje 

obteniendo una calidad educativa con las exigencias actuales adaptadas a los estudiantes. 

Para Webster (2013) la mejora de la calidad educativa, en la innovación en la educación 

permite el desarrollo de métodos de enseñanza y aprendizaje más efectivos y adaptados 

a las necesidades de los estudiantes.  

 

Cuando se habla de innovación educativa, se piensa en proyectos innovadores. Estos son 

prácticas que transforman enfoques con el fin de cambiar y mejorar procesos, 

principalmente el de enseñanza - aprendizaje. Tienen como objetivo alcanzar metas 

educativas a través de planificaciones y organizaciones cuidadosamente diseñadas en 

beneficio de la educación. De acuerdo con estas ideas, según el Ministerio de Educación 

(2023):  

Las prácticas innovadoras contribuyen al proceso de transformación educativa 

con cambios enmarcados en procesos pedagógicos específicos, teniendo como 

principal eje de interés fortalecer la calidad de la enseñanza - el aprendizaje de 

una carrera o carrera, subnivel o nivel de educación, campo del conocimiento. o 
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programa; Por lo tanto, habrá participación docente, sin perjuicio de que vincule 

o no a miembros de la localidad y/o actores o aliados estratégicos. (p. 13).  

 

Los proyectos de innovación educativa son relevantes porque su contexto armoniza el 

sistema educativo, basándose en necesidades o problemas para las respectivas soluciones 

y búsqueda de oportunidades hacia la excelencia en la formación humana. Según Turull 

& Roca (2022) los proyectos educativos implican formular objetivos y definir las 

acciones a tomar para alcanzarlos. Las instituciones deben considerarlos como 

compromisos enfocados al logro de objetivos planteados. Un proyecto educativo surge 

de problemas que origina objetivos con la búsqueda de acciones para el proceso de 

enseñanza - aprendizaje.   

 

2.1.2. El proceso de enseñanza - aprendizaje (PEA)  

     

Limachi (2022) consideran  al  proceso  de  enseñanza –aprendizaje  como “el espacio y 

el conjunto de procedimientos que permiten la trasmisión de conocimientos específicos o 

generales” (p. 5) El proceso de enseñanza-aprendizaje comprende como espacio a las 

aulas de clases donde existe la interacción de docentes que fomentan conocimiento a 

estudiantes. Además, existe una interrelación continua en el marco del desarrollo de la 

enseñanza-aprendizaje. En este sentido afirman Cantú & Martínez (2024): 

El PEA está conformado por las diversas interacciones entre el docente, el 

estudiante, los contenidos de los programas de estudio y el contexto; precisando 

que los docentes aplican los contenidos establecidos en el currículum, la 

aplicación de estrategias y técnicas didácticas acordes a las necesidades educativas 

de sus estudiantes (p. 57).  

 

En la actualidad, el proceso d enseñanza – aprendizaje se caracteriza por la participación 

activa del estudiante dentro de la educación, requiriendo al profesor como guía, orientador 

de su aprendizaje. Es una realidad que se experimenta en las aulas de clases. En este 

sentido, para Taipe (2018) “la enseñanza del siglo XXI está conformada en un proceso 

interactivo entre el docente y los estudiantes, donde prima el rol del alumno y al maestro 

su papel de mediador, creador y consejero de los procesos de aprendizaje” (p. 468)  
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Según Osorio et al. (2022) “el educador elabora y lleva a cabo la actividad educativa 

considerando el entorno, las particularidades de los alumnos, así como los propósitos, 

contenidos, métodos, recursos de enseñanza y formas de evaluación” (p.10) Esta 

afirmación indica que el profesor realiza una planificación cuidadosa de la enseñanza, 

teniendo en cuenta diversos factores que incluyen el contexto en el que se desarrolla la 

enseñanza efectiva, las características de su grupo de estudiantes y los componentes del 

proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

2.1.2.1. Componentes del proceso de enseñanza – aprendizaje  

 

El PEA está conformado por diferentes componentes que actúan de manera 

interrelacionada. Estos componentes son: contenidos, objetivos, formas de organización, 

medios, métodos / técnicas y evaluación. 

 

➢ Los contenidos 

 

Según Ramos et al. (2017) “los contenidos en función de los objetivos orientan los 

métodos adecuados y facilita la comprobación de lo logrado por los alumnos. Las 

actitudes constituyen el elemento más operativo de los contenidos generales, mediante 

ellas pueden irse formando los valores (p. 81). Estas ideas demuestran, que los contenidos 

promueven la formación del estudiante porque dentro ellos se encuentran las actitudes y 

valores.  

 

De acuerdo con Jordán & Revilla (2021) “el contenido educativo abarca más allá de lo 

meramente intelectual; se considera también un proceso formativo no escolar al permitir 

desempeñar un papel social en sus actividades”. (p. 52) Por tanto, el contenido cumple 

una función de formación no vinculada directamente al ámbito escolar, ya que brinda la 

posibilidad de participar en actividades que desempeñan un papel importante.  

 

En correspondencia con Casasola (2020) “el educador debe comenzar desde lo que el 

alumno ya sabe y progresar hacia lo que aún no se conoce, guiándolo desde la 

comprensión hasta la aplicación” (p. 41) Esto se hace con el objetivo de que el estudiante 

adquiera conocimientos sobre la base de lo conocido, a través de la practica activa y 

desarrollo de habilidades para aprender de manera autónoma. De esta manera se evidencia 
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que los contenidos están formados por las habilidades, además, de los valores y actitudes, 

y conocimientos.  

 

La posibilidad de acceder a conocimientos mediante medios electrónicos se ve como una 

procedencia significativa para administrar y gestionar contenidos educativos. En 

consonancia con Organista et al. (2019) “la opción de obtener conocimientos a través de 

medios electrónicos se percibe como una puerta abierta hacia oportunidades para la 

gestión de contenidos educativos” (p.2)  

 

➢ Los objetivos  

 

Los objetivos del proceso de enseñanza-aprendizaje constituyen los fines o resultados, 

previamente concebidos como un proyecto abierto y flexible, que guían las actividades 

de profesores y estudiantes para alcanzar las transformaciones necesarias en estos 

últimos. De acuerdo con Bravo-Caceres (2016) los objetivos estan encaminados a 

alcanzar resultados orientados a  mejorar aptitudes y actitudes durante el proceso 

educativo. Los objetivos son orientadores de los contenidos, estos deben fomentar el 

desarrollo de habilidades y destrezas para la preparación profesional y personal del 

estudiante ante la sociedad. 

 

Según Espinoza (2021) “los objetivos se reflejan en la información clara, detallada y 

especifica proporcionada al estudiante acerca de una actividad o tarea específica, teniendo 

en cuenta las características individuales del estudiante” (p. 393) la afirmación de 

objetividad en el contexto educativo se manifiesta cuando se proporciona información 

imparcial, clara y específica al estudiante sobre una actividad o tarea en particular. 

 

Un elemento importante dentro del componente objetivos, es que se clasifican en dos, 

generales y específicos; estableciéndose una distinción entre ambos tipos, en función de 

las metas que se anhela que el estudiante consiga a través del proceso de enseñanza-

aprendizaje de manera individual y autónoma. En este contexto Galvis (2011) diferencia 

a los objetivos entre generales y específicos.  

Los objetivos generales se definen sobre la conducta global que un estudiante debe 

desarrollar en relación con algún aspecto clave, dentro de un área específica, ya 

sea cognitiva, afectiva o psicomotriz. Por otro lado, los objetivos específicos se 
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describen de manera analítica, considera los aprendizajes o comportamientos 

concretos que se espera que el estudiante alcance. (p. 116)  

 

➢ Formas de organización  

 

Collazo (2017) “la selección y la organización curricular, es relevante profundizar los 

tipos y formas de organización del conocimiento que validan el cuerpo académico en el 

marco de los particulares y dinámicos contextos socioprofesionales, para la consecución 

de una formación dada” (p.20). Es significativa la organización en un marco del 

conocimiento para la clase, la práctica, la investigación y la preparación de los estudiantes 

y su futuro profesional.  

 

En la misma línea, la autora Calzado (2004) expresa que las formas de organización del 

proceso de enseñanza-aprendizaje constituyen el contexto micro-organizacional 

integrador con que cuenta la institución y los profesores para lograr un proceso 

desarrollador. Esta posición destaca la importancia del proceso educativo como parte de 

un contexto en la institución, en el cual la organización, los métodos de enseñanza y la 

interacción entre los actores son fundamentales para lograr un desarrollo integral y 

significativo de los estudiantes. 

 

González (2021) enuncia que “es determinante la comprensión individual en los 

procesos educativos y analizar la forma de organización que se entrelazan y generan 

tensiones con las complejas relaciones sociales que se derivan de la formación de cada 

individuo” (p. 315). O sea, se destaca la comprensión individual en la educación, así como 

la necesidad de analizar las complejas relaciones sociales y las estructuras organizativas, 

reconociendo que estas se derivan de la historia personal de cada individuo. 

 

➢ Los medios  

 

Los medios de enseñanza son elementos físicos o materiales utilizados en la enseñanza 

para resguardar los métodos de enseñanza con el objetivo de alcanzar metas educativas. 

Los medios no pueden reemplazar el papel esencial y humano del profesor, ya que es el 

maestro quien guía, organiza y supervisa el proceso de enseñanza - aprendizaje (Zamora 

et al., 2017).  
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Los medios de enseñanza cumplen varias funciones, que permite generar una dinámica 

entre el docente y el estudiante durante el desarrollo de las clases. Son un apoyo 

educativo. Según Vidal (2020)  

Los medios educativos brindan información, orientan el aprendizaje, entrenan 

habilidades, motivan y despiertan el interés de los estudiantes (…). En efecto, los 

medios de enseñanza están encaminados a que el aprendizaje sea didáctico, 

entretenido y estimule el interés de los contenidos del conocimiento en los 

educandos. (p. 8)  

 

Murillo (2017) resalta que “los medios didácticos impactan los estímulos sensoriales en 

el aprendizaje, al poner al estudiante en contacto con el objeto de estudio, ya sea de forma 

directa o indirecta”. (p.69) Esto hace que el aprendizaje sea didáctico, atractivo y 

estimulante, fomentando el interés de los alumnos en los contenidos del conocimiento. 

 

De acuerdo con Aguilar et al. (2019) La introducción de las TIC, como medios, en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje provoca una transformación en el rol del profesor, en 

función de la docencia. En este sentido se está en presencia de un cambio que promueve 

el desarrollo de la innovación. Hoy en día el uso de las TIC es una herramienta eficaz y 

eficiente en el desarrollo de las clases, este siendo un medio didáctico de innovación para 

fomentar medios de aprendizaje pedagógico. 

 

Para Barreto & Diasgranados (2017) “se considera que integrar las TIC como medios a 

las didácticas y dinámicas educativas mejora el desempeño de los docentes en el aula, y 

genera un gran cambio en sus prácticas pedagógicas”. (p.17) Los maestros en su gestión 

pedagógica pueden integrar las TIC como un medio de aprendizaje innovador en las aulas 

de clases, transformando la educación tradicional con dinámica tecnológica. 

Por su parte. Coronel et al. (2020) opinan que  

La integración de las TIC en la educación posibilita que el estudiante se convierta 

en un participante activo y constructor de su propio aprendizaje, mientras que el 

profesor adopta el papel de guía y facilitador, modificando así su interacción con 

los estudiantes, así como la planificación y el diseño del entorno de aprendizaje. 

(p.124) 
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Asimismo, declara Colina (2008) que las TIC representan uno de los recursos más 

eficaces para lograr los objetivos establecidos en los diseños de educación a distancia y 

para alcanzar los propósitos del proceso educativo (p.296). El uso de las TIC apoya al 

proceso de enseñanza-aprendizaje, en cuestión de avances significativos actuales como 

lo es la enseñanza a distancia. 

 

➢ Métodos / técnicas / estrategias  

 

Los métodos de enseñanza-aprendizaje profesional se refieren a la forma en que los 

educadores transmiten el contenido de una profesión. Es importante la utilización de 

técnicas y métodos que aporten al proceso educativo, estas pueden ser variables y 

medibles en el tiempo, así determinan el desarrollo de los contenidos para mejorarlos o 

transformarlos. Como lo afirma Alfonso et, al. (2020): 

Métodos de enseñanza - aprendizaje profesional se interpreta como el modo, 

forma, manera y camino de la educación profesional a través del cual los docentes 

transmiten el contenido de la profesión, desde el vínculo entre la academia para el 

trabajo y el investigador, y ampliando las actividades de enseñanza y formación. 

(p. 24)  

 

Pezo (2006) expone que “la técnica didáctica constituye el desemboque obligado de las 

formulaciones metodológicas (métodos, procedimientos, formas) en una consecuente 

práctica educativa”. (p. 99). El impacto de la técnica didáctica es importante para el éxito 

del proceso enseñanza-aprendizaje, influye directamente en cómo los estudiantes 

obtienen, procesan y retienen la información. 

 

Asencio et al. (2017) abordan estrategias o metodologías didácticas que constituyen 

tendencias y modelos pedagógicos que en la actualidad mayor atención están generando 

en el ámbito de la innovación educativa. Se destacan: Aprendizaje Basado en Problemas 

(ABP), Flipped Classroom (Clase Invertida), Gamificación, Aprendizaje Basado en 

Proyectos (ABPr) y Aprendizaje Colaborativo.  

 

• Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):  
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El ABP como método es propio del trabajo activo donde los estudiantes participan en la 

adquisición de su conocimiento; está orientado a la solución de problemas que son 

seleccionados o diseñados para lograr el aprendizaje de objetivos de conocimiento 

(Guamán & Espinoza, 2022). Es evidente que es imprescindible fomentar alguna vez este 

tipo de aprendizaje, porque fomenta la participación activa e interacción de experiencias 

en el aula de clases, basado en la pedagogía constructivista.  

 

El ABP es eficiente en la resolución de problemas para la praxis social, donde el 

estudiante desarrolla habilidades y destrezas de: análisis crítico, reflexivo y participativo 

que se desenvuelve durante el proceso educativo. Según Aponte (2023) “El ABP es un 

modelo de instrucción que se puede utilizar para estructurar el desarrollo en el nivel del 

plan de estudios colocando estudiantes en el papel activo de solucionar problemas que se 

asemejan a problemas del mundo real”. (p. 29) 

 

Del mismo modo, Freire (2021) acota que “los estudiantes demuestran que, al aplicar el 

ABP, adquieren habilidades de pensamiento crítico, independencia cognitiva, así como 

capacidades de análisis, síntesis y argumentación, entre otras”. (p.296). En esta misma 

línea Velázquez et al. (2021) indican que “los estudiantes logran aprender las lecciones, 

pero encuentran el proceso mas sencillo cuando están comprometidos en actividades 

significativas que ejemplifican lo que se pretende enseñar” (p.4) Sin duda alguna, el ABP 

ofrece una experiencia educativa que trasciende el aula y prepara a los estudiantes para 

enfrentar problemas del mundo real de manera efectiva. 

 

• Flipped Classroom (Clase Invertida) 

 

Según Tucker (2012)  

En un entorno de aula tradicional el docente dirige e imparte conferencias durante 

la clase y asigna tareas para ser completadas después. Sin embargo, en un aula 

invertida, el enfoque es opuesto: el profesor presenta las conferencias antes de las 

clases a través de videos pregrabados y dedica el tiempo de clase a involucrar a 

los estudiantes en actividades de aprendizaje que fomentan la colaboración e 

interacción. (p.7) 
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Coincidiendo con las anteriores ideas Andrade & Chacón (2018) plantean que, en este 

modelo, los roles tradicionales de enseñanza y estudio se invierten. Los estudiantes 

estudian el material en casa, a través de videos o lecturas, y luego utilizan el tiempo en el 

aula para actividades interactivas, discusiones y aplicaciones prácticas relacionadas con 

el contenido.  

 

Según Bishop & Verleger (2013) “la etiqueta de aula invertida se asigna con mayor 

frecuencia a cursos que utilizan actividades compuestas por videoconferencias 

asincrónicas basadas en la web y problemas o cuestionarios cerrados” (p.25). Por su parte 

Schmidt & Ralph (2016) enfatizan que “los maestros están demostrando creatividad en 

este aspecto del aula invertida, desde lo más sencillo como asignar a los estudiantes la 

tarea de completar una hoja de ejercicios o responder preguntas mientras leen o ven un 

video” (p.2) 

 

En síntesis, puede afirmarse que el enfoque central del Flipped Classroom está en la 

adquisición de conocimientos en casa, para que el estudiante avance a su propio ritmo. 

Mientras tanto, el tiempo en el aula se fomente la práctica de los conceptos aprendidos. 

Este modelo de enseñanza se utiliza para actividades más interactivas y aplicación de 

habilidades, los estudiantes realizan actividades prácticas y retroalimentación directa del 

profesor. Por lo que, el Aula Invertida es una metodología activa, que facilita el 

aprendizaje en las aulas de clases con la interacción participativa entre los maestros y 

alumnos, permitiendo una mejor preparación entre ambas partes, brindando un 

aprendizaje significativo. 

 

• Gamificación 

 

El aprendizaje basado en la gamificación u otras estrategias de empleo del juego como 

recurso formativo puede resultar pertinente para promover nuevos contextos de 

aprendizaje, desde donde se pudiese fomentar y motivar, intrínseca y extrínsecamente, el 

compromiso y el rendimiento escolar del alumnado (Barrios et al. 2022). Fomentar 

elementos de juego en la educación es una estrategia eficaz para establecer un entorno de 

aprendizaje dinámico y positivo que integre al estudiante y mejore su rendimiento 

académico. 
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Parente (2016) expresa que la gamificación consiste en “utilizar mecánicas asociadas al 

videojuego, para presentar al alumno una serie de retos de aprendizaje, que cuanto el 

alumno lo haya cumplido, generará una recompensa a corto plazo dimensionada a la 

complejidad del reto” (p. 18). La gamificación genera un compromiso en la participación 

del estudiante y se encontraría animado y motivado al recibir recompensas por su 

aprendizaje activo en clases. 

 

Aunque los juegos como herramientas educativas son valiosas, su integración exitosa en 

contextos formales de educación requiere abordar y superar estos desafíos. Como lo 

menciona Casaus et al. (2020): “Esta metodología trasciende la simple incorporación de 

juegos individuales; implica alterar la dinámica de la clase para que en todo momento se 

empleen mecánicas y dinámicas propias de los juegos” (p.23) 

 

En resumen, Londoño & Rojas (2020) enfatizan que  

Los juegos, como herramientas educativas, son un área de estudio en constante 

crecimiento, activamente desarrollada en los últimos años, pero existente desde 

hace décadas. Su importancia aumenta en la educación básica, universitaria y 

organizacional debido a su versatilidad y capacidad para fomentar el aprendizaje 

activo. A pesar de ello, esta área enfrenta desafíos significativos en la educación 

formal, incluyendo el diseño de herramientas, la aplicación y la evaluación de 

resultados de aprendizaje. (p. 499) 

 

• Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr) 

 

García et al. (2020) exponen que, en el ABPr, “se evidencia que el estudiante asumirá la 

responsabilidad de tomar diversas decisiones orientadas a abordar una tarea de cierto 

grado de complejidad”. (p.94). Con ello se busca desarrollar habilidades transversales en 

el estudiante, como la resolución de problemas, el pensamiento crítico, la creatividad, la 

comunicación y la toma de decisiones. 

 

Acorde con los autores Zambrano et al. (2022) en esta dinámica educativa del ABPr, “el 

profesor brindará respaldo como guía u orientador de las acciones del estudiante, 

interactuando según sea necesario y estableciendo una comunicación educativa más 

equitativa y activa”. (p.175). Por tanto, los proyectos se seleccionan para que sean 
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relevantes para los estudiantes, lo que aumenta su motivación al ver la conexión entre lo 

que está aprendiendo y su aplicación práctica. 

 

• Aprendizaje Colaborativo 

 

Vargas et al. (2020) opinan que el aprendizaje colaborativo estipula que los estudiantes 

tienen la capacidad de colaborar, respaldarse y trabajar juntos hacia un objetivo común, 

implementando la idea de “cada uno es responsable de su propio aprendizaje, pero 

también del aprendizaje de los demás” (p.369). La colaboración puede aumentar la 

motivación de los estudiantes al sentirse parte de un grupo y al reconocer la importancia 

de su contribución al logro en conjunto, todos contribuyen a un resultado a un producto 

único.  

 

Se valora estas formas innovadoras que buscan mejorar la experiencia de aprendizaje al 

hacerlo más interactivo, centrado en el estudiante y contextualmente relevante. Cada una 

tiene sus propias ventajas y la elección dependerá de los objetivos educativos y las 

necesidades de los estudiantes. 

 

➢ La evaluación  

 

La evaluación del aprendizaje es responsabilidad del profesor para supervisar el progreso 

de los estudiantes. Se utilizan diversos métodos de evaluación, como exámenes escritos, 

proyectos, presentaciones, discusiones en clases, entre otros, para obtener una 

comprensión completa de las habilidades y conocimientos de los estudiantes. 

 

Se habla de la existencia de la evaluación formativa. Según Fernández (2017) este tipo de 

evaluación se enfoca en identificar y mejorar aspectos y momentos del proceso educativo 

mediante estrategias y actividades que promueven el logro exitoso de los objetivos. Es 

importante porque con ella se mide el conocimiento adquirido por parte de los estudiantes 

a través de todo el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

Por su parte, Pino Torrens (2020) con relación a la evaluación formativa, expresa que: 

Es tarea del profesor controlar y evaluar sistemáticamente los avances y retrocesos 

de los estudiantes, puede darle una calificación o no, lo importante es que haga 
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partícipe al estudiante de su meta de aprendizaje, le comunique con claridad, desde 

el inicio del curso, los criterios a partir de los que va a ser evaluado y 

paulatinamente de la especificidad de cada tarea. (p. 385) 

  

Pérez et al. (2017) plantean que “en los distintos elementos que componen el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, la evaluación está directamente vinculada con cada uno, siendo 

su responsabilidad incentivar y medir el logro de los objetivos mediante un conjunto de 

criterios” (p. 267). Se enfatiza, por tanto, en la importancia de la evaluación al no solo 

estar relacionada con todos los componentes del PEA, sino también cumplir con la 

función de estimular y medir el alcance de los objetivos.  

 

En la misma medida, Loredo (1997) coincide al afirmar que “la evaluación desempeña 

un papel crucial en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que ofrece información 

acerca de los resultados obtenidos por un educador en su desempeño docente”. (p. 2). Se 

presenta, una vez más, a la evaluación como un elemento significativo para comprender 

el rendimiento del educador y medir el logro de los objetivos en el contexto del proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

 

2.1.3. La innovación en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

 

Con la aplicación de la innovación en el PEA se impulsa la evolución constante de las 

metodologías educativas y el desarrollo de habilidades relevantes para un mundo en 

constante cambio. Se evidencia el paso creativo de lo memorístico a la construcción activa 

del aprendizaje. Con relación a ello, Mendoza et, al. (2021) plantean que el proceso 

educativo en un enfoque tradicional apostaba al memorismo, pero la modernidad ha 

exigido cambios en las prácticas pedagógicas, instrumentos innovadores que eleven la 

motivación y que ayuden a los estudiantes a construir el aprendizaje. Al respecto 

Sandoval (2020) manifiesta que el proceso de innovación está directamente relacionado 

con obtener novedades y con la implementación de procesos creativos. 

 

En este mismo orden de ideas, Sarmiento (2007) alega que el estudiante en el PEA 

construye su propio conocimiento a partir de distintas tareas proporcionadas por el 

docente, y establece relaciones con este, que aportan para su formación académica. El 
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docente en el PEA hace uso de recursos educativos que favorecen la innovación y eso 

ayuda al desarrollo de habilidades propias del estudiante frente a su mejora continua. 

 

Las ideas anteriores enfatizan en que una de las formas de aplicar innovación en el PEA 

lo constituye la aplicación de novedosas estrategias de aprendizaje. Para Sandoval (2020) 

las estrategias didácticas son herramientas útiles que ayudan al educador a comunicar los 

contenidos planeados y para hacerlos más amigables para la comprensión de los 

estudiantes. Mientras que, para Pino Torrens (2020)  

Las estrategias de aprendizaje como parte adicional de la tarea docente deben 

facilitar a los estudiantes, procedimientos para el aprendizaje autónomo e 

independiente, este no debe limitarse a lo orientado, debe ir por necesidad y 

voluntad, desarrollando los horizontes cognoscitivos e interés del estudiante para 

que transite, con el docente como intermediario, del estado existente al estado 

anhelado. (p. 383) 

 

Las estrategias de aprendizaje, como elemento esencial de la labor docente, deben equipar 

a los estudiantes con métodos autónomos e independientes, transcendiendo las directrices 

preestablecidas y expandiendo su conocimiento y motivación. 

 

 

2.2 Antecedentes  

 

Se identificaron como antecedentes del presente Trabajo de Fin de Maestría a los estudios 

realizados por Monteagudo, et al. (2020), Colomo et, al. (2020), Ramos (2020), 

Chuquitarco (2022) Vera & Fabián (2020) y Arroyave y Gómez (2020). En este apartado 

se expone la esencia de estos estudios.  

 

Monteagudo, et al. (2020) como propuesta innovadora en la enseñanza-aprendizaje, 

realizan un análisis de las percepciones de los estudiantes de Educación Secundaria 

Obligatoria (ESO) y Bachillerato sobre el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la enseñanza de la asignatura Historia. La muestra participante 

fue de 467 estudiantes de Institutos educativos, este fue aplicado mediante un cuestionario 

estructurado para la recogida de información. La    percepción    de    los    estudiantes de 

2.º de Bachillerato sobre las TIC resulta más positiva que entre los estudiantes de ESO. 
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Esta percepción se explica debido al uso interactivo de las TIC como medio didáctico 

diferente al tradicional, que es el empleo de libros de texto con la explicación oral del 

docente de Historia, esto se debe a que los 2º de Bachillerato por ser preparatorio gustan 

más sobre uso de las TIC porque garantizan su aprendizaje en tecnología para el acceso a 

la universidad. Se concluye que el uso de las TIC, es importante porque es un 

complemento en la metodología en el PEA de Historia y ha sido bueno por ser un material 

tecnológico y didáctico en las clases. 

  

Colomo et, al. (2020) Desarrollaron una investigación con el objetivo de analizar la 

percepción de los docentes respecto a la aplicación de un examen Gamificado para 

evaluar la asignatura de Historia en educación secundaria para su respectiva 

implementación evaluativa en el PEA. Mediante el estudio de un examen tradicional a un 

grupo control, y otro grupo experimental, en este se realizó el de base lúdica. A ambos 

grupos, les aplicaron un cuestionario ajustado sobre evaluación Gamificada en cuestión 

de rendimiento del alumnado en la continuidad del aprendizaje. Los resultados de esta 

investigación, que fue realizada en una evaluación comparativa entre la evaluación 

Gamificada y la tradicional en el contexto de la asignatura de Historia. Esto explica que 

la implementación de la prueba Gamificada se percibe como un recurso relevante, y los 

docentes experimentan una satisfacción profesional significativa, siendo esta una 

alternativa válida al examen tradicional en los procesos evaluativos. En contexto, la 

evaluación Gamificada tiene ventajas importantes en varios aspectos como: motivación, 

diversión y rendimiento del alumnado, satisfacción del docente, aplicación correcta de 

conocimientos y resolución de problemas, también la ubicuidad en aprender fuera del 

aula.   

 

El trabajo presentado por Ramos (2020) “Pintando Sonrisas”, es una experiencia de 

Aprendizaje de Servicio (APS), desarrollada mediante la metodología del Aprendizaje 

Basado en Proyectos (ABP) con alumnado de primer curso de la ESO del colegio IES Al-

Qázeres. Con este proyecto se cubrió una necesidad comunitaria por medio de un servicio 

solidario y un aprendizaje competencial. El contexto de este estudio afianzo el arte y el 

servicio basado en el aprendizaje de proyectos, plasmando el arte con murales en un 

centro de salud. Los estudiantes fueron capaces de enfocar sus esfuerzos y atención 

adecuadamente en conjunto con la colaboración entre compañeros. 
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Chuquitarco (2022) muestra en su propuesta el objetivo de fortalecer el pensamiento 

crítico del niño subnivel II de Educación Inicial, indica que, a través de la autoevaluación 

de las tareas, como herramienta en el PEA, que se lleva a cabo en la Unidad Educativa 

“Francisco Flor”. Este estudio con paradigma interpretativo, es una investigación 

cualitativa con la técnica utilizada de la entrevista y la observación directa, se estableció 

conclusiones sobre los objetivos planteados. Determinando que los docentes utilizan 

estrategias que promueven el pensamiento crítico, con la utilización de varias tareas y 

actividades, considerando a la autoevaluación como una alternativa de la búsqueda de 

solución de problemas, guiado por el desarrollo del pensamiento crítico, siendo este un 

trabajo integrado por docentes y estudiantes que logran la efectividad en el desarrollo de 

la enseñanza y el avance del aprendizaje. 

 

Vera & Fabián (2020) desarrollaron una propuesta de investigación pedagógica sobre el 

Aprendizaje experiencial (David Kolb) aplicado al desarrollo de la producción Discursiva 

en estudiantes de noveno y décimo año de básica Secundaria y Media de la Institución 

Educativa Ortún Velasco del municipio de Cácota de Velasco de Cocota y del 

Departamento del Norte de Santander. El objetivo de la propuesta es promover el 

Paradigma constructivista como método de enseñanza para la producción discursiva 

mediante la aplicación del discurso del aprendizaje experiencial de David Kolb, la 

propuesta concluye el mejoramiento en la producción discursiva oral y escrita para los 

docentes y estudiantes, catalogándose como una experiencia motivante e importante, y 

convirtiéndose en prácticas significativas dentro del PEA. 

 

Arroyave y Gómez (2020), aplicaron un estudio experimental en la Institución Educativa 

Técnico Industrial Carlos Sarmiento Lora. La propuesta se basó sobre el aula invertida, 

como estrategia didáctica para aprovechar mejor el tiempo en clase, con el uso de las TIC. 

Se tomaron como grupo experimental y control, dos grupos de grado once de secundaria 

pertenecientes a dicha institución de carácter público, a quienes se les realizó (según el 

marco común europeo del inglés) el pre-test, B1 preliminary de Cambridge, 

implementando solamente la prueba de comprensión lectora, se presentó al grupo 

experimental el aula invertida, y al final un pos-test para así determinar los 

acontecimientos del uso de esta estrategia didáctica. Finalmente, se determinó que el aula 

invertida no incide de gran manera en el desarrollo de la comprensión lectora en inglés 

de los estudiantes, sin embargo, se encontró una leve mejoría entre los participantes, 
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mostrando que el aula invertida es flexible e innovador, lo que se puede adecuar con otras 

herramientas del uso de TIC y no limitarse a una única plataforma online. 

 

3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Contexto de la investigación 

 

La investigación se desarrolló en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro”. Esta unidad 

está ubicada en la provincia y cantón Esmeraldas, cuenta con 60 años de creación. Inicia 

sus labores en el año 1963 como Colegio Técnico Diurno Femenino “Esmeraldas” se 

ubicaba en Malecón P.V y Mejía, en esa misma época por resolución #1624 se le asigna 

el nombre “Eloy Alfaro”, en calidad de arrendantes el colegio se anexa a un local ubicado 

en la calle Manuela Cañizares y Malecón P.V Maldonado por un lapso de 6 años. En el 

año 2012 se vuelve mixto y con fecha desconocida se unifica con el colegio Bellas Artes, 

luego se implementa el Bachillerato acelerado.  

 

La Unidad Educativa actualmente cuenta con dos sedes. La primera sede está ubicada en 

la calle Sucre y Muriel, diagonal al mercado Municipal y la segunda sede (antes era la 

unidad educativa Bellas Artes) ubicada frente al mercado municipal.   

 

La Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro cuenta con educación media elemental, básica 

superior y bachillerato. En ella se oferta una educación de calidad acogiendo a niños, 

niñas y jóvenes de la localidad. Para ello, cuenta con una bibliotecaria, 7 auxiliares de 

servicios y 83 docentes (26 con contratos ocasionales, 8 con nombramiento provisional y 

49 con nombramiento definitivo). Estos están distribuidos desde inicial hasta bachillerato 

de ciencias y técnico. Los docentes poseen su título profesional requerido para 

desempeñarse en el puesto: una abogada, 7 ingenieros, 42 licenciados, 27 magíster, 2 

doctorados en ciencias de la educación y 4 nivel tecnológico. 

 

Además, la institución educativa cuenta con 8 miembros del personal administrativo con 

una secretaria. Este personal administrativo es a tiempo completo, con experiencia laboral 

y títulos requeridos. Posee un rector, 2 personales de recursos humanos, 3 personales del 
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DECE, dos vicerrectores, uno de la jornada matutina, y otro de la jornada vespertina; 

además del coordinador de la escuela. 

 

En la jornada matutina se encuentran 333 estudiantes de bachillerato, 147 estudiantes 

básica elemental, 161 estudiantes básica media. La jornada vespertina cuenta con 421 

estudiantes de bachillerato. En su totalidad son 1.062 estudiantes de toda la Unidad.  

 

Los estudiantes en su mayoría son esmeraldeños; pero también hay estudiantes 

colombianos, venezolanos y de otras ciudades del país como Guayaquil y Santo 

Domingo. Esto quiere decir que existe la interculturalidad y multiculturalidad. Ellos en 

su mayoría provienen de familias afrodescendientes, con una situación nada favorable y 

de bajo nivel cultural, domiciliados en los alrededores a la institución. 

 

La institución cuenta con una estructura que soporta el desarrollo del PEA. Posee tres 

salas de computación, seis salas de profesores, una sala de emprendimiento, un 

laboratorio de física y química, una sala de música, una sala de pintura, una biblioteca. 

 

3.2. Metodología de la investigación 

 

El estudio de diagnóstico que se realizó fue de tipo cualitativo con alcance descriptivo. 

Siguiendo las ideas de Guerrero (2016) con relación a la esencia de este tipo de 

investigación, el estudio se centró en comprender y profundizar en los problemas que 

afectan el PEA en la Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro, identificándolos y 

analizándolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente: los docentes y 

los directivos de dicha unidad educativa. Siguiendo lo expresado por Hernández & Varela 

(2013) con relación a esta tipología, se empleó la técnica del grupo focal, en la recogida 

de la información; explorando y analizando de manera cualitativa, en un ambiente de 

interacción: opiniones, experiencias, vivencias, conocimientos, en base a la situación 

problemática en la que se encuentra el PEA en la unidad educativa. 

 

 

 



 

 

25 

 

3.3. Población y muestra 

 

La población objetivo de este estudio está compuesta por todos los docentes y el personal 

administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro durante el periodo académico 

2023-2024. La población total se estima de 90 individuos, de ellos 82 docentes y 8 

directivos. 

 

Con relación a los directivos, no se requirió definir ninguna muestra, se trabajó con los 8 

directivos, suficiente número para conformar un grupo focal. En cuanto a los docentes sí 

se requirió definir una muestra conveniente para la conformación de un grupo focal de 10 

individuos. Para la selección de estos 10 docentes se tomó en cuenta el criterio: su título 

profesional, de quienes se contó con 6 docentes con tercer nivel y 4 docentes con cuarto 

nivel de estudio académico, que oscila entre 3 a 29 años de experiencia laboral en la 

unidad educativa.  

 

3.4. Objetivos  

 

Objetivo General: 

 

Diagnosticar la situación actual del proceso de enseñanza – aprendizaje en la Unidad 

Educativa Fiscal Eloy Alfaro de la ciudad de Esmeraldas. 

 

Objetivos Específicos: 

 

1. Conocer los problemas que afectan el proceso de enseñanza - aprendizaje en la 

Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro. 

2. Analizar los problemas que afectan el proceso de enseñanza - aprendizaje en la 

Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro. 
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3.5. Preguntas de investigación 

 

Pregunta de investigación general 

 

¿En qué situación se encuentra actualmente el proceso de enseñanza – aprendizaje en la 

Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro? 

 

Preguntas de investigación Específicas  

 

1. ¿Qué problemas afectan el proceso de enseñanza - aprendizaje en la Unidad 

Educativa Fiscal Eloy Alfaro? 

2. ¿Cuál es la esencia de los problemas que afectan el proceso de enseñanza - 

aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro? 

 

3.6. Técnicas e instrumentos utilizados para la recogida de datos 

 

En el marco del desarrollo de la investigación cualitativa, se empleó la técnica de grupo 

focal para la recopilación de información. Se realizaron dos grupos focales uno con 

docentes (10 individuos) y otro con directivos (8 individuos) 

 

Se aplicó como instrumento una guía de temas para la obtención de la información en 

cada uno de los grupos focales que se realizaron. La guía estuvo compuesta por 8 temas 

(Anexo), orientada a los problemas presentes en el PEA de la unidad educativa en estudio. 

Se estimó alrededor de una a dos horas de encuentro por cada sesión. 

 

3.7. Procedimientos para la recolección y análisis de datos 

 

Una vez definida la técnica y el instrumento, se continuó con los procedimientos para la 

recolección y análisis de datos a través de grupos Focales, consistiendo en: 

• Desarrollo de un encuentro con rectorado de la unidad educativa para informar 

acerca de la investigación, sus objetivos y solicitar el permiso para su desarrollo. 

• Selección de los participantes para los grupos focales con criterio de inclusión 

como son los niveles de educación: 1 básica media, 4 básica superior y 5 
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bachillerato; cargo de diferentes asignaturas como: lengua y literatura, filosofía, 

ciencias, matemáticas, informática, inglés, emprendimiento y gestión, 

contabilidad, turismo y sociales, contando entre 3 a 29 años de experiencia laboral 

en la unidad educativa  

• Obtener consentimiento informado de los participantes, mediante una solicitud al 

rectorado de la unidad educativa.  

• Organización de sesiones de los grupos focales, estableciendo un lugar cómodo y 

privado para la reunión. 

• Realización de los grupos focales: registro de las sesiones en audio. Toma de notas 

sobre la dinámica del grupo, expresiones no verbales y cualquier elemento 

relevante. 

• Transcripción de las grabaciones de audio de las sesiones de cada grupo focal, 

garantizando la precisión y fidelidad para el posterior análisis. 

• Definición de lo que se tendrá en cuenta como unidades de análisis: fragmentos 

representativos (textos, frases).   

• Codificación / categorización de las unidades de análisis guiada por los datos; a 

partir de analizar, en las transcripciones, de qué trata cada unidad.   

• Análisis e interpretación de los contenidos de las categorías  

 

4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de los datos  

 

Al procesar la información obtenida en el grupo focal se obtuvo un total de nueve 

categorías con su respectiva codificación. Estas se pueden apreciar en la Tabla 1, donde 

se representa, además, la cantidad de unidades de análisis seleccionadas como más 

representativas dentro de cada categoría, de acuerdo con el tema en estudio; mostrándose 

con mayor carga de interés, las categorías: Actitud de estudiantes en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, Metodología aplicada por el maestro en el proceso de enseñanza 

-aprendizaje y Uso de la tecnología (TIC) como medio didáctico. 
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Tabla 1  

 

Unidades de análisis, categorías y códigos 

 

Código Categoría 

Cantidad de unidad 

de análisis 

seleccionadas 

AE-PEA   Actitud de estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje  16 

AF-PEA 
Actitud la familia frente al proceso de enseñanza 

aprendizaje 

4 

EVE-ICO 
Estado de vulnerabilidad de estudiantes frente a 

inseguridad por crimen organizado   

6 

ELE Estado de la lectoescritura en los estudiantes 2 

ACA - PEA 

Acción conjunta de actores (docentes, autoridades, 

familia) con relación al proceso de enseñanza - 

aprendizaje  

3 

MAM 
Metodología aplicada por el maestro en el proceso de 

enseñanza -aprendizaje  

12 

ULSP-PEA 
Uso de Laboratorios y sala de proyecciones en el proceso 

de enseñanza -aprendizaje 

4 

 

TIC-PEA 
Uso de la tecnología (TIC) en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje 

11 

CA-PEA 
Condiciones de las aulas donde se desarrolla el proceso de 

enseñanza -aprendizaje  

1 

 

Con el procesamiento de la información y posterior interpretación, se obtuvo como 

resultado una serie de problemas que están afectando el correcto desarrollo del PEA en la 

Unidad Educativa “Eloy Alfaro”. A continuación, se describen esos problemas. 

 

Con relación a la categoría Actitud de estudiantes en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje se obtuvo que estos tienen resistencia a cambios en la forma que son 

educados. Hay en ellos falta de atención, compromiso; existe desinterés, aburrimiento, 

desconcentración, desmotivación, incumplimiento de tareas. Por otra parte, se evidencia 

la necesidad de determinar la motivación, el compromiso y la conexión entre el contenido 

educativo y los intereses individuales de los estudiantes. Estos resultados se sustentan en 

palabras de informantes como:  
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Si hablamos de mandar tareas a la casa, ellos se dedican a otras actividades, a 

trabajo, a deporte y los papás les exigen otras acciones o simplemente no quieren 

hacer sus actividades para cumplir con sus tareas. (Informante de grupo focal, 

comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

Yo creo que debe ponerse como un acuerdo entre los chicos, hacerles primero una 

campaña de motivación (…) manejar lo que es la motivación para que ellos 

quieran continuar y terminen sus estudios y no abandonen a medio camino 

(Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

Unido a lo anterior se conoció que existe falta de disciplina en los estudiantes. Frente a 

todo esto los docentes no pueden controlar este problema y algunos hasta incurren en el 

maltrato. Al respecto dos informantes manifestaron que: 

Y cuando aquellos maestros empezamos a ejecutarlos o a ponerles un poquito de 

orden en la educación y en la forma como realmente deben de educarse, se enojan 

y cambian de carácter, se ponen un poco inquietos, malcriados.  (Informante de 

grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

  

Los docentes no saben controlar la disciplina, muchas veces por temor a los 

estudiantes, por desconocimiento o simplemente por el miedo de que son 

contratados o son reemplazantes (…) Incluso hay muchos maestros que a veces… 

le dan un mal trato. ¿No es cierto que el alumno no es para maltratarlo, sino que 

el alumno es para acogerlo? Sí y para enseñarle de la mejor manera (Informante 

de grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

En cuanto a la categoría Actitud de la familia frente al proceso de enseñanza - aprendizaje 

se evidencia que en las familias existe la falta de control o supervisión efectiva para 

asegurar que los estudiantes cumplan con sus obligaciones académicas.  Los padres no 

son ejemplo de sus hijos en cuanto a compromiso y buena actitud ante el estudio. Con 

relación a ellos dos informantes expresaron que: 

No hay control en la casa para (…) las obligaciones que debe tener el chico. 

Entonces los chicos están viviendo un libre albedrío en su tiempo. (Informante de 

grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 
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No hay compromiso por parte (…) de los padres de familia en cuanto a las tareas 

que se les asignan a los estudiantes (Informante de grupo focal, comunicación 

personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

En relación con la categoría Estado de vulnerabilidad de estudiantes frente a inseguridad 

por crimen organizado, se comprobó:  

- La existencia de estudiantes con vulnerabilidad frente a la inseguridad por crimen 

organizado, para los cuales el proceso de enseñanza - aprendizaje presencial se ha 

visto frenado, por lo que no pueden asistir a clases presenciales y son atendidos 

con tareas y actividades para la casa a través de los padres. 

- La necesidad de atender de manera creativa a estudiantes con vulnerabilidad en 

actividades asistidas 

De conformidad con lo anterior los informantes expresan que: 

Estamos viviendo tiempos difíciles en cuanto a seguridad se refiere y eso hace que 

el estudiante no pueda concentrarse e interesarse en lo que tiene que aprender 

dentro del aula (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de 

noviembre del 2023) 

 

A veces uno emocionalmente tiene que darles la estabilidad a estos padres y 

también la guía para que ellos puedan realizar su actividad, que es entregar la 

información y de esa manera su hijo trabaje adecuadamente en el campo que le 

corresponda. (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de 

noviembre del 2023) 

 

Con respecto a la categoría Estado de la lectoescritura en los estudiantes, se obtuvo que 

los estudiantes enfrentan dificultades en la lectura y en la escritura, presentando 

problemas al escribir y pronunciar palabras; así como, al razonar lo leído y/o lo escrito.  

Ante ello, se hace evidente la necesidad de la unidad de profesores de todas las asignaturas 

para trabajar en la enseñanza en lectura, escritura y razonamiento. Ello queda demostrado 

en palabras de informantes:  

Los estudiantes no escriben bien. Tienen dificultades al escribir y al pronunciar 

las palabras. Se comen las sílabas, se comen las ese” (Informante de grupo focal, 

comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 
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Debemos de reunirnos las áreas donde para que ellos puedan aprender mejor en 

lo que es lectura, escritura, razonamiento con análisis crítico donde los chicos falta 

más, porque debemos de crear en ellos el hábito de la lectura (Informante de grupo 

focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

En cuanto a la categoría Acción conjunta de actores (docentes, autoridades, familia) con 

relación al proceso de enseñanza - aprendizaje, se aprecia trabajo conjunto que realizan 

los docentes entre sí demostrando armonía y colaboración en su entorno laboral. Pero, 

por otro lado, se advierte la necesidad de un trabajo conjunto con diálogo abierto entre 

docentes (principalmente tutores), autoridades y familia para tratar y solucionar los 

problemas de los estudiantes en cuanto al aprendizaje. Estos resultados se sustentan en 

palabras de dos informantes:  

La solución sería que trabajen conjuntamente autoridades, docentes, padres de 

familia (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 

2023) 

Entonces ahí hay que hablar con el tutor para así este convocar al padre de familia 

para manifestarle las falencias que tienen ciertos estudiantes (Informante de grupo 

focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

Con relación a la categoría Metodología aplicada por el maestro en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje, se pudo deducir que a pesar de sentir impotencia ante los 

problemas que impiden un correcto desarrollo de sus clases, los maestros se muestran 

preocupados y actúan buscando solución en Internet o aplicando acciones creativas 

(aunque muy pocas), pero se constató a la vez, qué: 

- No aplican métodos activos por lo que siguen con la enseñanza tradicional. De 

aquí se deriva la necesidad de aplicación de métodos activos / participativos / 

innovadores, de aplicación de conocimientos.  Estos resultados se apoyan en 

expresiones de dos informantes:  

El maestro no está buscando estrategias eficaces y no está aplicando la 

enseñanza activa (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 

de noviembre del 2023). 

 

Lo que hacemos los docentes es trabajar con fichas pedagógicas, 

actividades que salen de nuestros propios recursos, (…) tratar de manejar 
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de forma visual y apoyarse mucho con los libros, que es lo que lo único 

con lo que nos brinda el gobierno (Informante de grupo focal, 

comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

- Muestran necesidad de relacionar la teoría con la práctica (aplicación de 

conocimientos en la vida real) en el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

relacionando imágenes con los conceptos para una mejor comprensión de las 

materias en cuestión, de aplicar y poner en práctica los conceptos de las materias 

en áreas relacionadas con estas y con los intereses de los estudiantes.  

En correspondencia con ello un informante enfatiza: 

Buscando áreas donde podamos relacionar la materia que uno da. Con lo 

que ellos también quieren interactuar, quieren hacer (Informante de grupo 

focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

Respecto a la categoría Uso de laboratorios y salas de proyecciones en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje, se conoció que:  

- Existen restricciones, falta de disponibilidad o procedimientos que complican el 

acceso al uso de laboratorios informáticos y sala de proyecciones.  

- No se les permite a los docentes que no son del área de las TIC que trabajen en 

ellas.  

- Existe falta de equipos en laboratorio de química y física porque no cuentan con 

todos los equipos necesarios 

Estos resultados se basan en las siguientes palabras de informantes: 

Cuando yo quiero usar laboratorio ya no puedo usar de manera fácil, (…)  aquí es 

un proceso muy largo y hay mucha burocracia, para el uso y la potestad. 

(Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

Tenemos problemas en cuanto a utilizar el área, el área de TIC no permite que 

otras… otros, otras especialidades toquen esa… área (Informante de grupo focal, 

comunicación personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

En laboratorios no hay los aparatos completos. Hablo de laboratorio de química y 

laboratorio de física. ¿No es cierto? Para que los muchachos aprendan a través de 

las prácticas. (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de 

noviembre del 2023) 
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Acerca de la categoría Uso de la tecnología (TIC) en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje se pudo comprobar que existen dos necesidades clave: 

- Necesidad de recursos informáticos como proyectores y computadoras, para 

impartir clases más activas en distintas materias, incluso en aquellas que 

tradicionalmente no se asocian directamente con la tecnología.  

- Necesidad de actualización de los docentes en el manejo de las TIC como medio 

didáctico  

Estos resultados quedan evidenciados en palabras de informantes como: 

Lo que sí, tendríamos, como falencia, una actualización a nivel de manejo de TIC, 

es decir, de los programas informáticos que necesita todo docente, saber para 

realizar planificaciones, preparar clases, exponer sus (pausa) sus trabajos o dar su 

propia clase físicamente, ¡eh!  (Informante de grupo focal, comunicación personal, 

22 de noviembre del 2023) 

 

No tenemos los recursos necesarios para trabajar con los estudiantes de otra forma 

dinámicamente, porque no tenemos, por ejemplo, proyector para proyectar los 

videos a los estudiantes (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de 

noviembre del 2023) 

 

A su vez, en esta misma categoría se pudo comprobar que existe falta de recursos 

económicos y problemas en la actualización de las áreas de informática, las áreas técnicas 

y los laboratorios. Ello se ejemplifica en palabras de dos informantes:  

Se requiere de los recursos para la implementación de toda la tecnología, para las 

posibles investigaciones, los departamentos, las áreas de informática, las áreas 

técnicas, los laboratorios de química (Informante de grupo focal, comunicación 

personal, 22 de noviembre del 2023) 

 

Pero si no hay el recurso, si no hay los implementos, si no envían nada, ¿cómo 

trabajamos? (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 de noviembre 

del 2023) 

 

En relación con la categoría Situación de las aulas donde se desarrolla el proceso de 

enseñanza aprendizaje, se pudo conocer que estas presentan falta de ventilación, 
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provocando calor en estudiantes y maestros. Este resultado se enmarca en las siguientes 

palabras de un informante: 

Las aulas… que no hay ventilación, entonces el calor perjudica tanto a los niños 

como a los maestros…” (Informante de grupo focal, comunicación personal, 22 

de noviembre del 2023) 

 

4.2. Discusión de los Datos  

 

A partir de los resultados de la investigación de diagnóstico realizada en la unidad 

educativa Eloy Alfaro, se puede dar como respuesta a la pregunta de investigación general 

planteada la siguiente: actualmente el PEA en dicha unidad se encuentra en una situación 

desfavorable debido a la gran cantidad de problemas que lo están afectando. Estos 

problemas se presentan y discuten a continuación, agrupándolos en las categorías 

estudiadas.  

 

Al analizar los resultados obtenidos en la categoría actitud de estudiantes en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, se observa que asumen una actitud negativa. La falta de 

atención, compromiso, la existencia de desinterés, aburrimiento, desconcentración, 

desmotivación, incumplimiento de tareas, falta de disciplina, en los estudiantes afecta 

negativamente el rendimiento académico de estos y el que no lleguen a vencer todos los 

resultados de aprendizajes establecidos en las asignaturas. A su vez, es una causa para 

resquebrajar las relaciones y comunicación de estos con sus docentes que no tienen 

herramientas educativas para poder controlarlos. Con la presencia de estos problemas se 

hace imposible que una clase pueda desarrollarse con la calidad requerida según lo 

establecido didácticamente.  

 

Estos hallazgos encontrados en los estudiantes determinan la necesidad de diseñar 

enfoques didácticos – educativos que se alineen con sus motivaciones e intereses 

individuales. De igual forma, se hace necesario inculcar y reforzar los valores de respeto 

y empatía en ellos, para que sean capaces de generar un ambiente armónico en las aulas 

de clases. De acuerdo con Alemán et al. (2018) aunque la cantidad de tiempo dedicada a 

tareas es una variable que influye directamente en el logro de buenos resultados, se 
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argumenta que no todos los estudiantes destinan el tiempo necesario al estudio debido, 

principalmente, a la falta de motivación. (p. 1261) 

 

En los estudios previos tomados para esta investigación, en cuanto a la motivación de los 

estudiantes no se aprecia el análisis de este concepto. En este sentido se aprecia un análisis 

más abarcador del tema en la presente investigación.  

 

De igual forma, otro indicador que se aprecia viene a ser la actitud negativa de parte de 

los padres de familia en cuanto al proceso de enseñanza – aprendizaje. Gracias a la falta 

de control o supervisión para asegurar que los educandos cumplan con sus obligaciones 

académicas, y por la falta del ejemplo que estos puedan darles a sus hijos demuestran que 

carecen de compromiso, buena actitud ante el estudio y la falta de apoyo desde el hogar, 

situación que limita el desarrollo del proceso de enseñanza – aprendizaje eficiente, por lo 

que se incumple, de esta manera, con uno de los deberes principales de la familia hacia 

los hijos, siendo parte de este proceso, creando e imponiendo normas y reglas para apoyar 

y controlar el estudio de los hijos.  

 

Además, se deduce que, ante la falta de control y supervisión parental en la casa, los 

estudiantes disfrutan de gran libertad o autonomía en la gestión de su tiempo en casa, 

dejando a un lado sus deberes escolares, donde deben profundizar, ampliar y reforzar los 

contenidos y habilidades adquiridos en el aula. Todo ello indica que los estudiantes toman 

decisiones y actúan según su propio criterio en relación con sus rutinas diarias en casa, 

después de la jornada de clase. Esta falta de acompañamiento pedagógico en la casa 

contribuye a aumentar el desinterés, el bajo rendimiento escolar y el mal comportamiento 

de los estudiantes. En relación con ello, según Jurado (2023) la familia siempre debe tener 

comunicación con la institución educativa para que pueda saber de sus logros y alentarlos 

de sus errores y ayudarlos a corregirlos moderadamente.  

 

Haciendo un análisis de las investigaciones tomadas como antecedentes, no se obtuvieron 

resultados basados en las familias y su dedicación al PEA. En este sentido se aprecia un 

análisis más abarcador en la presente investigación. 

 

Por otra parte, existen estudiantes con vulnerabilidad frente a inseguridad por crimen 

organizado, para los que el proceso de enseñanza - aprendizaje presencial se ha visto 
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frenado, por lo que son atendidos de manera asistencial a través de los padres. Esto 

demuestra un impacto negativo en el aprendizaje de estos estudiantes, que no pueden 

adquirir los contenidos y habilidades en cada signatura, de manera adecuada y al mismo 

nivel del resto de los estudiantes que no son vulnerables. Por lo que se hace urgente 

emprender acciones novedosas para dar cumplimiento a la necesidad de atender de 

manera creativa a estos estudiantes. Según Álvarez (2023) la delincuencia organizada es 

un problema grave al que enfrentan muchos países cuyo tejido social esta socavado por 

la delincuencia organizada generalizada. Es lamentable la situación que enfrentan los 

jóvenes ante las organizaciones criminales, donde los estudiantes toman la decisión de 

resguardar sus vidas.  

 

En las investigaciones tomadas como antecedentes no se obtuvieron resultados en base a 

los estudiantes vulnerables por amenazas. Por tanto, se evidencia un análisis más amplio 

en la presente investigación. 

 

De la misma manera, se identifica que algunos estudiantes tienen problemas con la 

lectoescritura, es decir, educandos con dificultades en la lectura, en la escritura, en el 

razonamiento de lo escrito y lo leído.  Este inconveniente con la lectoescritura puede ser 

un freno para la implementación de la innovación en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje en todas las asignaturas. Para lograr el éxito total de esta innovación se 

requiere de estudiantes que sepan escribir correctamente y con habilidades de 

comprensión lectora y análisis crítico. Por ello urge la necesidad de llevar a cabo acciones 

para lograr la unidad de profesores de todas las asignaturas en el trabajo de la enseñanza 

de lectura comprensiva y escritura; y de esta manera trabajar todos hacia el cumplimiento 

de un objetivo común.  

 

Es evidente la importancia de fortalecer la lectura y la escritura, ya que constituyen un 

tronco común en el desarrollo de la habilidad del pensamiento crítico y constructivo, 

contribuyendo de manera continua a la comprensión de las diversas situaciones que 

enfrenta el estudiante a lo largo de su trayectoria académica. Según Ortiz et, al. (2021) 

relata los diferentes factores que influyen en el desarrollo de un buen aprendizaje y las 

ventajas que ofrece la intervención educativa basada en la aplicación de metodologías 

activas para consolidar el proceso de aprendizaje de la lectoescritura.  
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Este problema no ha sido un problema resultante en las investigaciones tomadas como 

antecedentes. En este sentido se aprecia un análisis más amplio de la presente 

investigación. 

 

Otro factor determinante que se pudo observar es la acción conjunta que deben llevar los 

docentes y autoridades en conjunto de los padres de familia para un correcto desarrollo 

del proceso de enseñanza – aprendizaje. Partiendo de la falta de esta acción, se infiere la 

falta de comunicación, y de diálogo entre ellos, por lo que se propondría un trabajo 

conjunto con diálogo abierto para tratar y solucionar los problemas de los estudiantes en 

cuanto a aprendizaje y sobre esta base tratar de trazar estrategias de colaboración con 

metas compartidas. Esto implica establecer canales abiertos de comunicación y crear un 

sentido de responsabilidad compartida. Es crucial destacar la importancia entre los actores 

involucrados en proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

Cuando los docentes cuentan con el respaldo familiar, pueden llevar a cabo acciones 

conjuntas con el objetivo de promover el desarrollo integral de los estudiantes. Como lo 

afirman Valdés & Sánchez (2016) los docentes consideran que la participación de los 

padres es beneficiosa para los estudiantes, ya que forman valores, actitudes y hábitos que 

favorecen el involucramiento de los padres, además, estos propician a incrementar el 

compromiso de los estudiantes en la escuela.  

 

No se dispone de estudios previos que se centren en la participación activa de los padres 

y las familias en una institución educativa. Por lo que se evidencia un análisis más amplio 

de la presente investigación. 

 

Por otra parte, se evidenció que el maestro no aplica estrategias eficaces ni la enseñanza 

activa. Este hecho sugiere que el maestro no está dedicando esfuerzos consientes para 

buscar métodos innovadores para lograr darle un enfoque activo a la enseñanza y al 

aprendizaje y de esta forma hacer que los estudiantes adquieran sus conocimientos y 

habilidades de manera participativa, se promueva en ellos la creatividad; lo que suele 

estar asociado con un aprendizaje más efectivo. Además, la búsqueda de métodos 

innovadores destaca la importancia de abogar por recursos adicionales vinculados con las 

circunstancias, con el medio y la diversificación de materiales didácticos. Es por lo que 

se hace imprescindible satisfacer la necesidad de relacionar la teoría con la práctica de los 
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conceptos en áreas relacionadas con las asignaturas y con los intereses de los estudiantes. 

Para Lara y Gómez (2020) la inserción de metodologías y estrategias activas, en un 

ambiente donde el docente es mediador, guía, facilitador del aprendizaje, favorece la 

participación activa, el cooperativismo, la creatividad, el pensamiento crítico y la 

reflexión del estudiante, mediante propuestas de tareas didácticas direccionadas a la 

resolución de problemas reales.  

 

Este resultado difiere del resultado obtenido por Colomo et al. (2020) en su estudio, quien 

destacó la Gamificación como un recurso significativo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Esto implica que el papel del maestro estudiado en esa investigación 

experimenta una renovación al aplicar una metodología activa junto con su 

correspondiente procedimiento didáctico.  

 

Al mismo tiempo, se destaca que los problemas que obstaculizan el uso de laboratorios y 

salas de proyecciones igualmente están contribuyendo a la no calidad del proceso de 

enseñanza – aprendizaje. Ello impide la posibilidad de apoyarse en medios de enseñanzas 

más interactivos para desarrollar las clases, imposibilitando el desarrollo de los 

conocimientos actuales, haciendo que las clases sigan con sus características de clases 

tradicionales y, por ende, no se aplique la innovación en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. Según Medina et, al. (2011), la ventaja clave de los Laboratorios 

convencionales radica en su interactividad, permitiendo a los estudiantes observar y tener 

contacto directo con los experimentos. Esta experiencia no solo contribuye al desarrollo 

de habilidades cognitivas en los estudiantes, sino que también les permite evidenciar sus 

propios conocimientos a través de la praxis, sintiendo que trascienden a un ritmo 

acelerado.  

 

En relación con el uso de laboratorios, no se llegó a una determinación en estudios 

previos. Sin embargo, se valora como una opción flexible e innovadora debido a su 

contribución en la adquisición de conocimientos experimentales por parte de los 

estudiantes, como lo antecede Vera & Fabián (2020) sobre el aprendizaje experiencial 

como aplicación de metodología activa y participativa. 

 

De igual manera, se presentaron dificultades con la utilización de la tecnología (TIC), y 

se resalta que en el proceso de enseñanza – aprendizaje, se necesita de recursos 
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informáticos. Este hecho dificulta aplicar métodos de enseñanza más dinámicos y visuales 

y por ende impartir clases más activas. A su vez, cabe resaltar que, sin acceso a tecnologías 

actualizadas y laboratorios bien equipados, los estudiantes pierden oportunidades de 

aprendizaje práctico, lo que afecta a su preparación para el mundo laboral. Igualmente se 

necesita la actualización de los docentes en el manejo de las TIC como medio didáctico, 

si estos no se encuentran dotados de conocimientos y habilidades para el manejo de las 

TIC no es posible poder implementar la innovación en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje. En síntesis, lo indicado anteriormente demuestra la falta de gestión y 

planificación estratégicas para la obtención de recursos y para la capacitación continua 

de los docentes en el manejo de las TIC. Para Alcívar et al. (2019), las TIC permite la 

creación de diversos materiales didácticos, ampliando y actualizando el acceso a nuevas 

tecnologías, así como interactuando con diversas plataformas de aprendizaje.  

 

El anterior resultado difiere del obtenido por Arroyave y Gómez (2020) en su estudio, al 

emplear la aplicación experimental de Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC), se presenta para la población en estudio la oportunidad de acceder a nuevas 

estrategias didácticas basadas en la tecnología, lo que le permite optimizar el tiempo, y 

las posibilidades de aprendizaje para los estudiantes. 

 

Por último, se observaron las condiciones de las aulas donde se desarrolla el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y se pudo conocer que estas presentan falta de ventilación, 

provocando calor en estudiantes y maestros. Esta situación es preocupante porque además 

de traer consecuencias significativas para la salud de los estudiantes y los docentes, no 

permite un correcto desarrollo del proceso de enseñanza – aprendizaje. Además, la 

condición de recibir clases con un clima caluroso puede ocasionar intranquilidad, falta de 

concentración, agotamiento tanto en estudiantes, que no pueden aprender correctamente, 

como en docentes, que no consiguen enseñar de manera adecuada. Esto puede provocar 

bajo rendimiento en ambos. Según Rojas & Avendaño (2020) en los entornos escolares, 

los factores ambientales tienen un impacto significativo en los estudiantes, estos factores 

pueden contribuir al desarrollo y aprendizaje.  
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5. PROPUESTA METODOLÓGICA  

 

5.1. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

 

5.1.1.   Objetivos  

 

Objetivo General  

 

Solucionar de manera innovadora los problemas que interfieren en el desarrollo correcto 

del proceso de enseñanza - aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro” de 

la Ciudad Esmeraldas. 

 

Objetivos Específicos  

 

1. Promover la motivación y la disciplina en los estudiantes con el fin de lograr el 

mejoramiento de su actitud en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

2. Fomentar una actitud proactiva y de compromiso por parte de la familia en el 

proceso de enseñanza aprendizaje  

3. Identificar estrategias para dar atención de manera creativa a los estudiantes en 

estado de vulnerabilidad frente a inseguridad por crimen organizado y lograr su 

inclusión al proceso d enseñanza – aprendizaje. 

4. Aplicar metodologías activas para el mejoramiento de su lectoescritura y con ello 

el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes. 

5. Establecer acciones para la acción conjunta de actores (padres, docentes, familias) 

con relación al proceso de enseñanza – aprendizaje. 

6. Aplicar de manera efectiva metodologías activas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje  

7. Aplicar de manera efectiva la tecnología (TIC) como medio didáctico en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje
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5.1.2. Temporalización: cronograma 

Tabla 2  

Cronograma de sesiones 

 

 

 

 

5.1.3. Planificación de la propuesta  

 

            MESES         

SESIONES    Abril 2024   Mayo 2024   Junio 2024 

 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Sesión 1: Mejorando la actitud de los estudiantes.    X                     

Sesión 2: Retos motivacionales para apoyo de la familia al PEA      X                   

Sesión 3: Creando acciones conjuntas para atención a estudiantes en estado de vulnerabilidad 

frente a inseguridad por crimen organizado 

       X                 

Sesión 4: La Gamificación aplicada a la lectoescritura            X  X           

Sesión 5: Acciones entre actores de la educación.                X         

Sesión 6: Integrando metodologías activas                    X     

Sesión 7: Explorando las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC)                        X 
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Tabla 3  

Sesión 1 de la propuesta 

Sesión 1: Mejorando la Actitud de los estudiantes  

Duración 8 horas (semana 2, abril 2024) 

Objetivo Promover la motivación y la disciplina en los estudiantes con el fin de lograr el mejoramiento de su actitud en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Contenidos La motivación de los estudiantes  

Aprendizaje basado en Proyectos (ABPr)  

Recursos Pizarra, marcadores y papel. Computadoras o dispositivos para acceder a recursos en línea. Ejemplos de proyectos previos. Rúbricas y plantillas para el 

diseño de proyectos. 

Descripción 

 

En el inicio de la sesión; Se presentarán aspectos teóricos acerca de la motivación (definición de motivación, importancia, pautas para promover la 

motivación en los estudiantes tipos de motivación). Se invitará a una dinámica que involucra a cuatro docentes, generando un momento reflexivo sobre la 

motivación, dará lugar a un debate entre los maestros, explorando motivos y estrategias para fomentar la motivación.  

Mediante un video explicativo y charlas se argumentará sobre los Fundamentos del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr), con su definición y 

características; Ventajas y desafíos (Ejemplos de proyectos exitosos) como relevancia al aplicarlo en clases para abordar problemas del mundo real y cómo 

contribuye a que desparezca la desmotivación por parte de los estudiantes cuando participan y aprenden y se enfrascan a la tarea d diseñar un proyecto de 

manea autónoma. Posterior a esto, se explicará los pasos para diseñar un proyecto (objetivos, temas, preguntas guías, tareas y actividades), ya que es una 

metodología con fines de motivación a los estudiantes en clases. También las herramientas y recursos, con una videoconferencia sobre la exploración de 

herramientas digitales y recursos educativos, creación de rúbricas y evaluación del proyecto; adaptación de materiales para diferentes niveles y estilos de 

aprendizaje enfocando la creatividad en los estudiantes. 

Se realizará una actividad práctica: los docentes diseñarán una guía metodológica para la orientación del diseño y ejecución de un proyecto. Se trabajará 

en grupos con integrantes de 4 docentes por áreas del conocimiento. Cada grupo deberá explicar cómo metodológicamente orientarían de manera creativa 

a los estudiantes la orientación del diseño de un proyecto y como darían seguimiento al diseño y ejecución de dicho proyecto.  El proyecto debe conectar 

un contenido o contenidos abordados en las diferentes asignaturas con los intereses de los estudiantes y el mundo que les rodea, lo que contribuye a una 

mayor motivación en ellos. 
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Para la finalización de la sesión; cada equipo realiza la presentación de su guía metodológica.  

 

Tabla 4  

Sesión 2 de la propuesta  

Sesión 2: Retos motivacionales para apoyo de la familia al PEA 

Duración 6 horas (semana 3, abril 2024) 

Objetivo Fomentar una actitud proactiva y de compromiso por parte de la familia en el PEA 

Contenidos Apoyo de la familia en el PA 

Aprendizaje Basado en Retos (ABR) 

Identificación de retos en el hogar para apoyar el desarrollo del PEA 

Recursos Computadoras con acceso a Internet, presentaciones multimedia, pizarra, marcadores, bolígrafos, material impreso 

Descripción Al inicio de la sesión; se presentará un vídeo interactivo que proporcionará información esencial sobre el Aprendizaje Basado en Retos (ABR), abordando 

aspectos como la contextualización, objetivos, características, importancia y ventajas de aplicar retos en el hogar. Se presenta otro vídeo sobre la participación 

activa de la familia en su apoyo escolar (fomento de la lectura, establecer rutinas para estudiar, comunicarse con los maestros y celebrar el esfuerzo). El 

propósito es que las familias puedan adaptar una metodología activa en el ámbito familiar para contribuir al mejoramiento del PEA desde el hogar. 

Durante la sesión, mediante la utilización de papel y bolígrafo, las familias identificarán problemas relacionados con el PEA que enfrentan en casa, esto se 

realizará a través de una lluvia de ideas trabajando la actividad de responder ¿Cuáles problemas relacionados con el PEA queremos resolver?, ¿De qué 

manera podemos resolverlo? (fomento de la lectura, establecer rutinas para estudiar, comunicarse con los maestros, celebrar el esfuerzo, ente otros) Entre 

ellos propondrán en un papel, las actividades, duración y recursos necesarios para cumplir con los retos identificados. El moderador del taller guiará y 

verificará el progreso. 

Finalización de la sesión, a través de un feedback sobre el trabajo en equipo y la reflexión en preguntas: ¿Cómo se reconocerán los logros?, ¿Cómo el ABR 

puede ayudar en nuestros estudiantes en casa?, ¿Como el ABR nos ayudaría en nuestra comunicación como familia? Se destacará que el ABR es una 

herramienta poderosa para enfrentar desafíos en el hogar. 

 



 

 

44 

 

Tabla 5  

Sesión 3 de la propuesta  

Sesión 3 Creando acciones conjuntas para atención a estudiantes en estado de vulnerabilidad frente a inseguridad por crimen organizado 

Duración 2 semanas (semana 4, abril 2024) 

Objetivo Identificar acciones para dar atención de manera creativa a los estudiantes en estado de vulnerabilidad frente a inseguridad por crimen organizado y lograr 

su inclusión al proceso d enseñanza – aprendizaje. 

Contenidos Estado de vulnerabilidad frente a inseguridad por crimen organizado  

El Aula Invertida. 

Recursos Guías, vídeo y material audiovisual, dispositivos móviles, micrófono, computadoras, parlantes, proyectores. 

Descripción Al inicio de la sesión; Se abrirá un debate entre docentes y padres de familia sobre el estado de vulnerabilidad de muchos estudiantes frente a inseguridad 

por crimen organizado y como esto les afecta en su aprendizaje, se compartirá experiencias relacionadas con atención a estudiantes en estado de 

vulnerabilidad, centrando la discusión en la pregunta: ¿cuál es el problema en las acciones para enseñarles a estos estudiantes? Los padres expresarán sus 

opiniones y la información relevante se registrará en la pizarra para su reflexión conjunta.  

Posteriormente, se presentará un vídeo explicativo a padres y docentes sobre las acciones que fomentan el trabajo en casa, utilizando la metodología activa 

del Aula Invertida (clases pregrabadas en videos o audios) fomentando la interacción. Se destacará la manera de facilitar la entrega (códigos QR, impresa y 

escrita) y el refuerzo a los estudiantes a través de la participación activa de sus familiares en el desarrollo de trabajos académicos.  

Los padres participan en debate con docentes en debate para discutir soluciones, haciendo énfasis en el uso de recursos materiales y tecnológicos necesarios 

para fomentar la creatividad en la creación de trabajos, aplicando la metodología del aula invertida. 

Se realizará una actividad práctica por grupos, de acuerdo con las áreas de conocimiento, donde los docentes deberán planificar una clase aplicando la 

metodología del aula invertida   

Igualmente, en la práctica Diseñarán una guía metodológica para entregar a los padres con orientaciones acerca cómo aplicar el aula invertida en el desarrollo 

del PEA y así ellos puedan llevar con calidad todo el proceso. 
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Finalmente, se presentará en planaria los planes y la guía metodológica.  Se discutirán las acciones creativas y las pautas necesarias y seguras para la entrega 

de actividades. Los padres y docentes llegarán a un consenso sobre fechas de entrega y recepción de las actividades realizadas por los estudiantes, ya sea por 

códigos QR con evidencia impresa. 

 

Tabla 6  

Sesión 4 de la propuesta  

Sesión 4: La Gamificación aplicada a la Lectoescritura. 

Duración 2 semanas (semana 2 – 3; mayo 2024) 

Objetivo Aplicar metodologías activas para el mejoramiento de su lectoescritura y con ello el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes. 

Contenidos Contenidos acerca de la lectoescritura  

• En esta fase inicial, se realizará una actividad con explicación de la sesión; Destacar la importancia de la lectura y la escritura; Aplicación de 

técnicas. 

La Gamificación. La gamificación aplicada en la enseñanza a la lectoescritura  

• Dinámicas, Mecánicas y Estética. 

• Como aplicar la Gamificación en el aula. 

• Formas de utilizarlos (Individual, grupos, TIC, juegos tradicionales) 

Diseño de Gamificación en la Lectoescritura: (12 horas) 

• Identificación de objetivos y contenidos  

• Perfil del jugador  

• Mecánicas de Juego  

• Tema y Narrativa  

• Recursos y Herramientas  

• Mecanismos de retroalimentación  
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• Implementación Piloto (Crear espacios para compartir logros y desafíos, eventos especiales y desafíos: evaluar el impacto de la gamificación en 

el aprendizaje) 

Recursos Pizarrón y marcadores, tijeras, hojas de papel y bolígrafos, recursos literarios, libros, cuentos, tarjetas, periódicos, uso de TIC (Classdojo, Classcraft, 

Genially, Canva, Quizizz, Moodle), recursos visuales (imágenes, videos, etc.)  

Descripción Al Inicio de la sesión, se abordará contenido relevante con relación a la lectoescritura: en qué consiste este componente, su importancia, metodología para 

su enseñanza, los desafíos que enfrentan los docentes en cuanto a la lectoescritura de los alumnos. Se realizará un debate para puntualizar los problemas 

más comunes de los estudiantes en este componente. Igualmente se trabajarán contenidos teóricos acerca de la gamificación y su aplicación en la enseñanza 

de la lectoescritura, tomando como apoyo un vídeo, se explica, mostrará y comentará: Dinámicas, Mecánicas y Estética y las formas de utilizar la 

gamificación (Individual, grupos, TIC, juegos tradicionales) 

Se realizará una actividad práctica en grupo de docentes por niveles de educación y áreas del conocimiento para realizar un Diseño de Gamificación para 

el tratamiento de la lectoescritura en clase. En este diseño ejemplificarán con tema seleccionado dentro de los contenidos de una unidad 

 

Tabla 7  

Sesión 5 de la propuesta 

 Sesión 5: Acciones entre actores de la educación. 

Duración 6 horas (semana 4, mayo 2024) 

Objetivo Establecer acciones para la acción conjunta de actores (padres, docentes, familias) con relación al proceso de enseñanza – aprendizaje 

Contenidos Actores (padres, docentes, familias) con relación al proceso de enseñanza – aprendizaje  

Herramientas y Recursos para la colaboración  

Recursos Pizarras, papel, marcadores, material audiovisual para presentaciones, dispositivos móviles. 

Descripción Al inicio de la sesión, se hará un momento de reflexión con la intervención de una dinámica entre los participantes sobre la colaboración, después de eso 

los participantes escucharán la exposición sobre la identificación de Actores en la Educación y su descripción de roles de los docentes, padres, estudiantes, 

personal de apoyo, administradores, etc. 
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Seguidamente se mostrará un video sobre la Importancia de la Colaboración; Estrategias para mejorar la comunicación entre actores y procederán hacer 

simulaciones de situaciones de comunicación (reuniones, conferencias, entrevistas, crisis, colaboración, riesgos, coaching, entre otros) 

Luego, formarán grupos de 4 individuos que integren docentes, padres, familias, con la intención de diseñar un Kit para la colaboración efectiva (plantillas, 

guías, acciones y protocolos, recursos de comunicación, priorizando el uso de plataformas). Antes, se observa en un video el tema de la Introducción a 

plataformas virtuales que facilitan la colaboración. Cada grupo expondrá sus ideas en un papelógrafo.  

Al cierre cada grupo expone el kit para la colaboración diseñado y se llega al consenso para el diseño de uno solo.  

 

Tabla 8  

Sesión 6 de la propuesta 

Sesión 6:  Integrando Metodologías Activas. 

Duración 4 días (semana 2, junio 2024) 

Objetivo Aplicar de manera efectiva las metodologías activas en el proceso de enseñanza aprendizaje 

Contenidos Metodologías Activas que tienen que ver con la solución o tratamiento de un problema 

Recursos Uso de las TIC, bolígrafo, papel, proyectores, materiales impresos y digitales, expositores. 

Descripción Al inicio de la sesión, se realizará una dinámica de presentación de los participantes (docentes). Luego de esto, se introducirá el tema de las Metodologías 

Activas; ¿Qué son y para qué nos sirve? y ¿Por qué son necesarias introducirlas en nuestras aulas? A través de un video y una charla explicativa. Se 

explicará en qué consisten las metodologías que tienen que ver con la solución o tratamiento d un problema:  Aprendizaje basado en Problemas (ABP); 

Aprendizaje Cooperativo o Colaborativo y Aprendizaje Experiencial. 

Durante la sesión; al segundo y tercer día. Mediante un video interactivo se observará y se discutirá sobre las consideraciones para implementar 

metodologías activas en el aula a través de la pregunta; ¿Como y por dónde empezar? Para esto es importante abarcar el Diseño de implementación; 

(agrupamientos, herramientas TIC, recursos, difusión, tareas, Producto Final, competencias claves, estándares de aprendizaje y métodos de evaluación). 

Mediante el trabajo en equipo de 4 integrantes cada uno; elegirán una metodología activa por 3 grupos, esto con la finalidad de diseñar la implementación 

de una metodología activa en el aula de clases, seleccionando un tema dentro de los contenidos de una asignatura. 
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Para la finalización de la sesión, se procede a la presentación del diseño de implementación de metodología activa en el aula de clases por los grupos de 

trabajo.  

 

Tabla 9  

Sesión 7 de la propuesta  

Sesión 7: Explorando las Tecnologías de la Información y Comunicación TIC. 

Duración 3 días (semana 4, junio 2024) 

Objetivo Aplicar de manera efectiva la tecnología (TIC) como medio didáctico en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

Contenidos Uso de las TIC como medio didáctico 

Recursos Genially, Classcraft, Kahoot! Quizizz, Canva, ClassDojo, Educaplay, Metaverse, edpuzzle. 

Descripción Al inicio de la sesión, se presentará contenido significativo que abordará con un video interactivo sobre el uso de las TIC como medio didáctico, su 

definición, ventajas e importancia. Luego de esto, se llevará a cabo la identificación de las herramientas TIC, tales como plataformas educativas, 

aplicaciones interactivas, recursos multimedia, simuladores. Durante esta fase, Se explorarán programas y aplicaciones que constituyen recursos 

interactivos fundamentales. Posteriormente, se promoverá la necesidad de comprender el porqué de la utilización de estas herramientas TIC mediante un 

debate y discusión entre los participantes. 

Durante el desarrollo de la sesión se formarán grupos compuestos por cuatro integrantes, con el objetivo de diseñar materiales didácticos mediante el uso 

de las TIC, para ello seleccionarán un tema dentro de una asignatura. Estos materiales incluirán presentaciones interactivas vídeos educativos, juegos 

didácticos en línea, entre otros, permitiendo a los participantes experimentar con las TIC en la creación de material didáctico, se podrá emplear: Genially, 

Classcraft, Kahoot, Quizizz, Canva, ClassDojo, Educaplay, Metaverse, edpuzzle. Seguidamente, se abrirá un debate con la pregunta sobre el momento 

idóneo para aplicar estos recursos, alentando a los docentes a considerar nuevas perspectivas innovadoras para integrar las TIC en sus clases. Cada grupo 

deberá presentar las creaciones de medios didácticos desarrolladas para sus respectivas clases.  

Finalmente, para cumplir la sesión, se llevará a cabo una evaluación donde se recopilará la retroalimentación de los docentes respecto a la adquisición de 

habilidades en el uso de la tecnología en el ámbito educativo. 
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5.1.4. Diseño de evaluación de la propuesta 

 

La tabla 10 muestra los instrumentos que se aplicarán para evaluar la propuesta.  

 

Tabla 10  

Diseño de evaluación de la propuesta  

Sesión Objetivo Instrumento de 

evaluación 

Explicación como 

evaluar 

Mejorando la 

actitud de los 

estudiantes 

 

Promover la motivación y la 

disciplina en los estudiantes 

con el fin de lograr el 

mejoramiento de su actitud 

en el proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

Guía de Observación. 

Lista de Cotejo 

Se evaluará durante el 

desarrollo de la 

participación activa y 

para reflexionar sus 

propios conocimientos 

adquiridos. 

Retos 

motivacionales 

para apoyo de la 

familia al PEA 

 

Fomentar una actitud 

proactiva y de compromiso 

por parte de la familia en el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje  

Guía de Observación. 

Lista de cotejo 

Se aplicará la observación 

y se autoevaluará para 

reflexionar sus propias 

acciones y conocimientos 

adquiridos. 

Creando acciones 

conjuntas para 

atención a 

estudiantes en 

estado de 

vulnerabilidad 

frente a 

inseguridad por 

crimen organizado 

  

Identificar estrategias para 

dar atención de manera 

creativa a los estudiantes en 

estado de vulnerabilidad 

frente a inseguridad por 

crimen organizado y lograr 

su inclusión al proceso d 

enseñanza – aprendizaje. 

Guía de Observación. Se aplicará la observación 

directa sobre el 

comportamiento y 

conocimientos 

Gamificación 

aplicada a la 

Lectoescritura 

Aplicar metodologías activas 

para el mejoramiento de su 

lectoescritura y con ello el 

desarrollo del pensamiento 

crítico de los estudiantes  

Guía de Observación Se aplicará la observación 

directa sobre el 

comportamiento y 

conocimientos. 
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Acciones entre 

actores de la 

educación. 

Establecer acciones para la 

acción conjunta de actores 

(padres, docentes, familias) 

con relación al proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

 

Guía de Observación Se aplicará la observación 

directa sobre el 

comportamiento y 

conocimientos. 

Integrando 

metodologías 

activas 

 

Aplicar de manera efectiva 

las metodologías activas en 

el proceso de enseñanza 

aprendizaje  

 

Rúbrica Se evaluará sobre el 

desempeño en la 

actividad y reconocer sus 

logros. 

Explorando las 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación 

TIC. 

Aplicar de manera efectiva la 

tecnología (TIC) como 

medio didáctico en el 

proceso de enseñanza - 

aprendizaje. 

Guía de Observación Se aplicará la observación 

directa sobre el 

comportamiento y 

conocimientos 

 

6. CONCLUSIONES  

 

Sobre la base de los resultados obtenidos del presente TFM, se establecen las siguientes 

conclusiones: 

 

1. La propuesta de desarrollo de innovación en educación diseñada para abordar los 

problemas identificados en la Unidad Educativa Fiscal “Eloy Alfaro” en la ciudad de 

Esmeraldas representa un enfoque integral y estratégico destinado a mejorar la 

calidad del PEA en dicha institución. Al aprovechar las mejores prácticas respaldadas 

por la investigación, se busca promover un ambiente educativo innovador. Se espera 

que la implementación de esta propuesta contribuya de manera significativa a la 

transformación dl PEA en esta institución, beneficiando tanto a estudiantes como a 

docentes, fortaleciendo el compromiso hacia la excelencia educativa. 

 

2. A través de la revisión minuciosa de fuentes bibliográficas vinculadas a la innovación 

y al PEA, se logró recopilar información necesaria y suficiente para la creación de 

un Marco teórico, que constituye una base sólida que respalda y fundamenta la 

propuesta diseñada. 
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3. Se ha realizado un exhaustivo estudio de diagnóstico de la situación actual que 

presenta el PEA en la Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro de la ciudad de 

Esmeraldas. ha sido un estudio con la calidad científica requerida que ha permitido 

identificar problemas específicos existentes dentro del PEA que requieren atención 

inmediata para mejorar la calidad de este, en la institución. 

 

4. Los objetivos, la asignación de recursos, actividades dentro de las sesiones y la 

correspondiente evaluación de la propuesta han sido definidos de manera clara y 

específica, alineados a la solución innovadora de los problemas identificados dentro 

del PEA en la Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro de la ciudad de Esmeraldas. Las 

actividades enfatizan las metas que han sido cuidadosamente diseñadas. 

 

 

7. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA 

 

a) Limitaciones 

 

A lo largo del desarrollo del TFM se presentaron algunas limitaciones. Estas se mencionan 

a continuación: 

 

Una de las limitaciones encontradas durante la realización del Trabajo Final de Master 

(TFM) fue la dificultad para encontrar bibliografía adecuada relacionada con la 

investigación. Estas fuentes bibliográficas son fundamentales para orientar el trabajo. Como 

resultado de esta Dificultad experimentó un retraso en ejecución de la actividad de construir 

el marco teórico y fundamentar la investigación en él. 

 

Otra limitación considerada fue la complejidad de llevar a cabo la redacción de la discusión 

de los resultados. Resultó complejo discutir los resultados obtenidos en la ejecución del 

grupo focal con los de las investigaciones previas. Sin embargo, la retroalimentación práctica 

en las clases de la asignatura Desarrollo del trabajo de titulación y de la búsqueda 

investigativa resultaron ser de gran ayuda. 
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La gestión del tiempo y los detalles en la redacción se presentaron como desafíos adicionales. 

Fue necesario retroalimentar de manea práctica, varias veces en las clases de la asignatura 

Desarrollo del trabajo de titulación antes de plasmar los conocimientos en la redacción del 

trabajo final, lo cual fue creando el problema de la limitación temporal.  

 

Finalmente, se identificaron limitaciones en la ejecución de los grupos focales, centradas en 

las normativas y horarios del personal en la unidad educativa en estudio. Reunir al personal 

para llevar a cabo el grupo focal resultó un poco complicado debido a sus ocupaciones y 

ritmo de trabajo. Fue necesario reinventarse y encontrar un momento libre de trabajo en 

común para lograr su participación, capturando la atención de inmediato. 

 

b) Prospectivas  

 

El presente Trabajo Final de Máster es de gran utilidad para la Unidad Educativa Eloy Alfaro. 

Le aporta varios beneficios entorno a la aplicación de la innovación para resolver problemas 

dentro del PEA y de esta manera mejorarlo. Esta propuesta no solo contribuye al desarrollo 

de dicho proceso, sino que también, fortalece la relación de los actores que conforman la 

comunidad educativa dentro de la institución en estudio. 

 

Partiendo de la gran utilidad que posee el Trabajo Final de Máster, se hace especial énfasis 

en la aplicación inmediata d la propuesta resultante de él y la valoración de los resultados de 

dicha aplicación; constituyéndose este hecho en una investigación más que se deriva de la 

presente realizada. Estos resultados deberán ser tomados para la toma de decisiones en la 

profundización del mejoramiento del PEA en la Unidad Educativa Eloy Alfaro. 

 

Partiendo de los resultados del estudio de diagnóstico realizado, se recomienda la realización 

de futuras investigaciones dentro del PEA para profundizar en el tema de la aplicación de la 

innovación en la evaluación 
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9. ANEXOS  

 

 

 Anexo  

 

Guía de temas para grupo focal orientado al componente proceso enseñanza - aprendizaje   

  

Temas a tratar en el debate  

1. Problemas existentes en componente de enseñanza - aprendizaje. Su 

identificación.  

2. Conocimiento acerca de los problemas existentes en componente proceso 

enseñanza aprendizaje. En qué consisten. Sus causas.   

3. Opiniones, puntos de vistas acerca de los problemas existentes en 

componente proceso enseñanza aprendizaje  

4. Experiencias con relación a los problemas existentes en componente proceso 

enseñanza aprendizaje   

5. Vivencias con relación a los problemas existentes en componente proceso 

enseñanza aprendizaje   

6. Sentimientos con relación a los problemas existentes en componente proceso 

enseñanza aprendizaje   

7. Actitudes ante los problemas existentes en componente proceso enseñanza 

aprendizaje   

8. Posible solución innovadora a problemas existentes en componente proceso 

enseñanza aprendizaje  

  

 


