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Seguridad e higiene laboral en el desempeiio del personal de la empresa
Multiservicios Gran Prix ubicada en la ciudad de Esmeraldas

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la seguridad e higiene laboral
en el desempefio del personal de la empresa Multiservicios Gran Prix, ubicada en la ciudad
de Esmeraldas. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con un disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por los
cinco trabajadores de la empresa, por lo que se trabajo con el 100% de ésta. Para la
recoleccion de informacidn se aplicaron técnicas como la entrevista al gerente, la encuesta al
personal, la evaluacion de desempefio laboral y la evaluacion de riesgos en las areas de
trabajo. Los principales resultados evidenciaron la presencia de diversos factores de riesgo
laboral, destacandose los riesgos quimicos, ergonomicos, psicosociales y bioldgicos.
Asimismo, se determiné que el 60% del personal ha sufrido algun tipo de incidente laboral,
principalmente esguinces y quemaduras leves, asociados al desorden en herramientas,
derrame de liquidos y desconocimiento parcial de los procedimientos de seguridad. En
cuanto al desempefio laboral, se obtuvo un promedio general del 64,60%, lo que refleja un
nivel medio—bajo, evidenciando que los accidentes laborales y las condiciones de inseguridad
afectan el compromiso con el cumplimiento de metas, la calidad del servicio y la satisfaccion
laboral. Se concluye que la seguridad e higiene laboral inciden de manera directa en el
desempefio del personal, por lo que se considera indispensable implementar un sistema
formal de gestion de seguridad e higiene laboral, acompafiado de capacitacion continua y
normas claras, que permita reducir los riesgos, prevenir accidentes y mejorar el desempefio

y bienestar del talento humano.

Palabras clave:

Seguridad e higiene laboral; Desempefio laboral; Riesgos laborales; Salud ocupacional;
Gestion del talento humano.
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Occupational health and safety in the performance of personnel at the

company Multiservicios Gran Prix, located in the city of Esmeraldas

ABSTRACT

The present research aimed to analyze the incidence of occupational safety and hygiene on
the job performance of the staff of the company Multiservicios Gran Prix, located in the city
of Esmeraldas. The study was conducted under a mixed-methods approach, with a non-
experimental, descriptive, and cross-sectional design. The population consisted of the five
employees of the company; therefore, the entire population was considered as the study
sample. Data collection techniques included an interview with the general manager, surveys
administered to employees, job performance evaluations, and risk assessments in the
different work areas. The main results revealed the presence of several occupational risk
factors, with chemical, ergonomic, psychosocial, and biological risks being the most
significant due to the nature of the automotive service activities. Additionally, it was found
that 60% of the employees had experienced occupational incidents, mainly mild burns and
sprains, which were associated with workplace disorganization, liquid spills, and partial lack
of knowledge of safety procedures. Regarding job performance, an overall average of 64.60%
was obtained, indicating a medium-low performance level. These findings demonstrate that
occupational accidents and unsafe working conditions negatively affect goal achievement,
service quality, and job satisfaction. It is concluded that occupational safety and hygiene
directly influence employee performance. Therefore, it is essential to implement a formal
occupational safety and hygiene management system, supported by continuous training and
clear safety regulations, in order to reduce risks, prevent accidents, and improve employee

performance and well-being.

Keywords:

Occupational safety and hygiene; Job performance; Occupational risks; Occupational health;

Human talent management.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La seguridad e higiene laboral constituyen pilares fundamentales para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones, ya que garantizan condiciones de trabajo seguras y
saludables que permiten alcanzar los objetivos institucionales. Segun Salas y Saavedra,
(2018) estos factores son esenciales para el correcto desarrollo de las actividades laborales.
En el mismo sentido, Cortes Diaz (2013) define la seguridad laboral como un conjunto de
técnicas orientadas a proteger al trabajador y prevenir incidentes o accidentes en el entorno
de trabajo. Por su parte, Chiavenato (2002) considera que la higiene laboral se refiere al
conjunto de normas y procedimientos dirigidos a preservar la integridad fisica y mental del

personal, protegiéndolo de los riesgos presentes en su ambiente de trabajo.

El desempefio laboral, entendido como el resultado del esfuerzo y compromiso del
trabajador, constituye un indicador clave del funcionamiento organizacional (Amarus,
2009). Sin embargo, los entornos laborales actuales exigen mayor competitividad, lo que
puede incrementar la exposicidn del personal a diversos riesgos que afectan su bienestar y
rendimiento (Pedraza et al., 2010). En este contexto, Gallegos (2012) sefiala que la seguridad
laboral estudia los accidentes y riesgos desde un enfoque preventivo, mientras que la higiene
laboral se enfoca en las enfermedades ocupacionales mediante el diagnostico y tratamiento

oportuno.

Sin embargo, aunque la literatura especializada evidencia un creciente interés por la
seguridad y salud en el trabajo, aun existen brechas importantes en la comprensién de
como estos factores impactan de manera directa en el desempefio del personal, lo cual
dificulta la formulacion de estrategias preventivas integrales basadas en resultados y

convierte al tema en un campo abierto y relevante para la investigacion.

La gestidn del talento humano cumple un papel estratégico al promover politicas que integran
el bienestar del personal con la productividad organizacional. Molano y Arévalo (2013)
destacan que la gestion humana debe responder a los nuevos retos del entorno, fortaleciendo

el desarrollo sostenible y competitivo de las empresas.

Asimismo, la satisfaccién laboral influye directamente en la motivacion y desempefio de
los trabajadores, siendo los programas de seguridad e higiene laboral factores determinantes
para generar un ambiente laboral positivo (Quintero et al., 2008) En este sentido, se destaca
la importancia de entender como se relacionan de manera directa la seguridad laboral y la
higiene con el desempefio del personal. Esto permite analizar cémo la aplicacion de medidas

preventivas eficaces en un entorno laboral seguro influye en la eficiencia operativa.

En este marco, la empresa Multiservicios Gran Prix, dedicada al mantenimiento automotriz
en el canton Esmeraldas, presenta una serie de riesgos ocupacionales asociados a las

actividades de lavado, aspirado, encerado, aplicacion de productos quimicos Yy



mantenimiento de vehiculos. Estos riesgos, de tipo fisico, quimico, ergonémico e higiénico,

pueden incidir en el desempefio y bienestar de su personal.

Adicionalmente, la ausencia de estudios previos en este contexto particular dificulta
determinar con claridad la relacion entre las condiciones de seguridad e higiene laboral y el
rendimiento del trabajador en empresas de estas caracteristicas dentro de la localidad. Por
ello, se considera necesario analizar la incidencia de las condiciones de seguridad e higiene
laboral sobre el desempefio de los trabajadores, con el proposito de generar evidencia
cientifica que permita fortalecer las practicas preventivas, mejorar la eficiencia operativa de
la organizacion y contribuir al desarrollo de estrategias de gestion humana sostenibles y
orientadas al bienestar del talento humano.

Planteamiento del problema

La seguridad e higiene laboral constituyen componentes esenciales en toda organizacion, ya
que permiten prevenir accidentes y enfermedades profesionales, ademas de garantizar el
bienestar del talento humano. No obstante, en el sector de mantenimiento automotriz de la
ciudad de Esmeraldas se observa una escasa aplicacion de medidas preventivas, pese a que
el Cadigo de Trabajo ecuatoriano establece que el empleador debe asegurar condiciones

adecuadas de seguridad y salud ocupacional.

En el caso de la empresa Multiservicios Gran Prix, a pesar de su trayectoria en el mercado
local, se evidencian deficiencias en la aplicacion de normas de seguridad e higiene laboral.
El personal se encuentra expuesto a riesgos fisicos, ergonémicos, higiénicos, psicosociales e
incluso bioldgicos, derivados del uso inadecuado de herramientas y sustancias quimicas, asi
como de la ausencia de protocolos claros para la ejecucion de tareas. Esta situacion afecta
negativamente el desempefio laboral, la productividad y la calidad del servicio prestado.

Castro et al. (2011) definen los riesgos laborales como los accidentes o enfermedades
profesionales a los que estan expuestos los trabajadores, ocasionando lesiones o
perturbaciones funcionales. En este contexto, el riesgo bioldgico asociado al virus de la
COVID-19 representa una amenaza adicional que ha impactado en la salud del personal
y en la estabilidad economica de las empresas. La falta de cultura preventiva, la minima
supervision de los procesos y la escasa capacitacion en seguridad agravan el problema,

generando un ambiente laboral con altos niveles de vulnerabilidad.

Los principales actores involucrados en esta problematica son los trabajadores operativos,
debido a su contacto directo con sustancias quimicas y equipos mecanicos; sin embargo, los
administradores y responsables de la empresa también se ven afectados, ya que un bajo
desempefio del personal repercute en la satisfaccion del cliente, la reputacion comercial y
los ingresos del negocio. Si esta situacion continGa sin intervencion, es probable que
aumenten los incidentes laborales, el ausentismo, la rotacion de personal y los costos
operativos, afectando la sostenibilidad de la empresa. Por el contrario, si se aplican medidas

adecuadas de seguridad e higiene laboral, es posible disminuir la accidentabilidad, fortalecer



el compromiso del personal, mejorar la calidad del servicio y elevar la productividad general.

Ante esta realidad, resulta necesario abordar de manera sistemética la incidencia de las
condiciones de seguridad e higiene laboral en el desempefio del personal de Multiservicios
Gran Prix. EI camino hacia la solucion implica identificar los riesgos existentes, evaluar el
grado de cumplimiento de las normas de seguridad y analizar como estas condiciones
influyen en la productividad y bienestar del trabajador. A partir de dichos resultados seré
posible plantear estrategias que promuevan un entorno laboral mas seguro, saludable y

orientado a la mejora del desempefio organizacional.

Por lo que la pregunta de esta investigacion es ;Como influye la seguridad e higiene en el

desempefio laboral en la empresa Multiservicios Gran Prix?
Justificacion

En toda actividad laboral, los trabajadores estan expuestos a riesgos que pueden afectar su
integridad fisica y mental, especialmente en sectores como el automotriz, donde las tareas
implican contacto constante con agentes fisicos, quimicos y ergondmicos. En este contexto,
la aplicacién efectiva de medidas de seguridad e higiene laboral no solo es un requisito legal,
sino un componente indispensable para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales,

y a la vez, un factor determinante para la productividad y la sostenibilidad empresarial.

Segun Anaya (2006), la seguridad y la higiene laboral se relacionan de forma directa con la
calidad del trabajo y la competitividad de las organizaciones. De igual manera, Solis (2013)
sefiala que ambos conceptos se sustentan en un conjunto de principios y normas disefiadas
para evitar dafios al trabajador, garantizando condiciones 6ptimas para la realizacion de sus
actividades. Bajo esta perspectiva, un entorno laboral seguro contribuye al fortalecimiento

del clima organizacional y al incremento del desempefio individual y colectivo.

La presente investigacion reviste importancia porque permitira identificar, con base técnica,
los principales riesgos laborales a los que estd expuesto el personal de la empresa
Multiservicios Gran Prix, asi como analizar la incidencia de las préacticas de seguridad e
higiene en su desempefio laboral, mismo que servird como fundamento para la formulacion
de estrategias de mejora continua que generen una cultura preventiva dentro de la

organizacion, considerando las particularidades operativas del sector automotriz.

Implementar un sistema adecuado de seguridad e higiene laboral no solo disminuye la
probabilidad de accidentes, sino que también favorece el bienestar psicoldgico, la motivacion
y el compromiso del personal. En este sentido, Quifidnez (2013) sostiene que las estrategias
de seguridad y salud ocupacional mejoran los niveles de productividad y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos empresariales. Por lo tanto, este estudio constituye un aporte
significativo para el fortalecimiento del talento humano y la sostenibilidad de Multiservicios
Gran Prix, dado que aborda un problema real desde un enfoque contextualizado y con

potencial de impacto préactico en la gestion organizacional.



Objetivos
Objetivo general

Analizar la seguridad e higiene en el desempefio laboral en la empresa Multiservicios Gran

Prix.
Objetivos especificos

e Identificar los factores de riesgos laborales existentes en las &reas de trabajo en la
empresa Multiservicios Gran Prix.

e Describir los principales incidentes laborales en la empresa Multiservicios Gran
Prix.

e Determinar el nivel de desempefio laboral en la empresa Multiservicios Gran

Prix.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacioén tedrica cientifica

Seguridad e higiene laboral

La seguridad laboral constituye un componente esencial en toda organizacion, pues se
encarga de la gestion de los riesgos presentes en el entorno de trabajo, abarcando factores
como el esfuerzo fisico, la iluminacion, la temperatura y las condiciones ambientales, con el
propdsito de garantizar el bienestar integral de los trabajadores. La falta de prevencion frente
a estos riesgos puede generar consecuencias negativas, entre ellas complicaciones de salud,

disminucion del rendimiento y afectacion al desempefio laboral.

Segln Bestratén et al. (2011), la seguridad en el trabajo se define como “la agrupacion de
procedimientos y técnicas cuyo objetivo es disminuir o eliminar el riesgo de que se originen
los accidentes laborales”. Estos procedimientos se ejecutan dentro de las organizaciones con
la finalidad de prevenir accidentes que puedan afectar la salud y el bienestar de los

empleados.

Por su parte, Solis (2013) sostiene que la higiene laboral “es un conjunto de reglas y
principios dedicados a la evaluacién, reconocimiento y control de los componentes del
ambiente, tensionales o psicoldgicos de riesgo, que se derivan del trabajo y pueden provocar
enfermedades o deteriorar la salud”. En este sentido, la higiene laboral busca mantener un
ambiente de trabajo sano, reduciendo los factores que puedan poner en riesgo la integridad

fisica 0 mental de los trabajadores.

Toda empresa debe fomentar una cultura de seguridad e higiene laboral mediante normas
de prevencion frente a los riesgos que se presentan en el desarrollo de sus actividades diarias.
De acuerdo con Chamochumbi (2014), la seguridad y la higiene laboral constituyen un
conjunto de medidas técnicas, economicas y psicoldgicas orientadas a prevenir incidentes
industriales, controlar los riesgos propios de la ocupacion y preservar tanto las instalaciones

como el entorno natural.

En el caso de la empresa Multiservicios Gran Prix, todo su personal debe cumplir con la
normativa de seguridad establecida, ya que esta influye directamente en el desempefio

laboral, las competencias profesionales y las actitudes de los trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2003) destaca que cada 15 segundos
un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, y cada
15 segundos 153 trabajadores sufren un accidente laboral, lo que evidencia la magnitud del

problema.



Figura 1

Modelo de Causalidad Simple Lineal de Heinrich
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Segun Heinrich (1931), el 88 % de los incidentes laborales se producen por actos inseguros
cometidos por las personas, el 10 % por condiciones peligrosas y el 2 % por causas fortuitas.
Este autor plante6 la “teoria del domind”, que explica que los accidentes ocurren en una
secuencia de causas y efectos similares a una serie de fichas de domin6 que caen una tras
otra. La eliminacion de un factor clave interrumpe la cadena causal, previniendo el

accidente.
Entre los elementos que integran la secuencia del accidente se encuentran:

e Impactos ambientales adversos.

e Error humano.

e Suceso inseguro relacionado con un riesgo mecanico o fisico.
e Accidente.

e Dafio o lesién.

Los factores de riesgo, como acciones y condiciones inseguras, emergencias, desastres
naturales o esfuerzo fisico y mental, deben ser gestionados mediante medidas técnicas que

prevengan accidentes en las distintas areas de trabajo (Chiavenato, 2002).

En la actualidad, tanto las personas naturales como las juridicas reconocen la importancia de
la salud ocupacional y la seguridad laboral como pilares del bienestar y la productividad
(Gallegos, 2012). La gestion efectiva del talento humano incluye la promocién constante de

la seguridad y la higiene en el trabajo, como sefialan Génesis y Suarez (2010).

Evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2009) define la evaluacion del desempefio como un proceso sistematico para
medir la actuacion de cada persona en funcion de sus actividades, metas y resultados, asi

como sus competencias y potencial de desarrollo. Esta evaluacion permite retroalimentar al



trabajador, identificar fortalezas y debilidades, y orientar la mejora continua.

Entre las principales razones para implementar la evaluacion del desempefio se encuentran
(Chiavenato, 2009):

a) Recompensa: posibilita reconocer y retribuir el esfuerzo del trabajador.
b) Retroalimentacion: ofrece informacion sobre el nivel de desempefio y las
competencias del colaborador.

c) Desarrollo: ayuda a identificar fortalezas y areas de mejora.

d) Relaciones: fomenta la comunicacion y la interaccion positiva.

e) Percepcidn: mejora la autovaloracién y el conocimiento del entorno.

f) Potencial de desarrollo: permite disefiar planes de carrera y programas de
capacitacion.

g) Asesoria: aporta informacion dtil para la toma de decisiones en el area de talento

humano.

La evaluacion del desempefio contribuye tanto a la mejora de la productividad como a la
satisfaccion del personal (Mamani y Caceres, 2019). Asimismo, Chiavenato (2012) considera
que el desemperio laboral refleja la eficacia con la que los colaboradores realizan sus tareas,

siendo un indicador clave para el éxito organizacional.

En la empresa Multiservicios Gran Prix, el cumplimiento de las normas de seguridad y el
compromiso de los trabajadores se relacionan directamente con su desempefio, ya que

generan ambientes de trabajo mas eficientes y saludables.

La evaluacion del desempefio, segun Torres (2011), es una herramienta Gtil para la toma de
decisiones sobre aumentos salariales, promociones, despidos 0 necesidades de
capacitacion. De manera similar, Coexphal (2012, citado en Morgan, 2015) sostiene que este

proceso permite estimar la eficienciay eficacia del trabajo de los empleados.

Riesgos laborales

La OIT (2014) define el riesgo laboral como la relacion entre la probabilidad de que un
trabajador sufra un dafio y la severidad del mismo. Estos riesgos pueden ser de tipo fisico,
quimico, ergonomico, psicosocial o de seguridad, y constituyen amenazas que pueden

afectar la integridad fisica, mental o social del trabajador.

De acuerdo con Velasquez (2008), los riesgos laborales pueden clasificarse en las siguientes

categorias:



Tabla 1

Clasificacion de los riesgos laborales

Tipo Factores Riesgos derivados  Dafios a la salud
Seguridad Area de trabajo, Accidentes Cortes, heridas,
equipos, maguinaria laborales contusiones, fracturas,
amputaciones, etc.
Ergonémicos  Posturas forzadas, Fatiga, Trastornos musculo-
movimientos enfermedades esqueléticos, tendinitis,

repetitivos, esfuerzo
fisico

profesionales

hernias, artritis, etc.

Higiénicos Agentes contaminantes  Exposicién Trastornos respiratorios,
(quimicos, fisicos) prolongada dermatolégicos, digestivos,
entre otros.
Psicosociales  Condiciones de trabajo,  Estrés, Trastornos psicologicos,

organizacion, carga
laboral

insatisfaccion,
fatiga mental

alteraciones del suefio,
problemas digestivos.

Nota. Datos obtenidos de “Guia de prevencion de riesgos laborales en los servicios de reparacion y
mantenimiento rapido de vehiculos en Castilla y Ledn”.

Motivacion y clima laboral

La motivacion laboral, segun Marin Ruiz y Henao (2016), constituye la fuerza psicoldgica
que impulsa a las personas a iniciar, mantener y optimizar sus actividades. En la misma linea,
Navarro et al. (2014) la definen como el conjunto de acciones dirigidas a satisfacer las

necesidades humanas y fomentar la productividad.

El clima laboral, por su parte, se concibe como el ambiente psicoldgico y social dentro de la
organizacion que influye en la conducta y desempefio de los trabajadores. Para Quintero et

al. (2008), este refleja la cultura organizacional y su impacto en las actitudes del personal.

Chiavenato (2009) afiade que el clima laboral se relaciona con la forma en que los
colaboradores interactlian, tanto interna como externamente. De manera complementaria,
Caligiore y Diaz (2003) lo describen como un componente multidimensional que abarca

estructuras organizacionales, comunicacion y estilos de liderazgo.

El ambiente laboral influye directamente en la satisfaccién y productividad del personal, asi
como en su forma de trabajar y relacionarse dentro de la empresa (Garcia Mufioz &
Sarmiento, 2015).

1.2 Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo la revision de diversos trabajos
investigativos relacionados con la seguridad, higiene y salud ocupacional y su incidencia en

el desempefio laboral, los cuales aportan sustento teérico y metodoldgico al estudio.

Chica (2021), en su investigacion titulada “Incidencia de la seguridad e higiene laboral en el
desempetio de los trabajadores de la microempresa ‘Viveros Lorena’, ubicada en Muisne —
Esmeraldas”, tuvo como objetivo analizar la incidencia de la seguridad e higiene laboral en
el rendimiento de los trabajadores de la mencionada microempresa. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque metodolégico mixto, con un alcance descriptivo y un disefio no

experimental. La muestra estuvo conformada por once trabajadores del area agricola,



empleandose como técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién la observacion, la

entrevista y la encuesta.

Los resultados evidenciaron que el personal habia sufrido incidentes laborales a causa del
uso inadecuado de herramientas de trabajo y equipos de proteccion personal (EPP), lo que
generd riesgos menores como cortes y problemas respiratorios. En consecuencia, el autor
concluyd que la seguridad e higiene laboral constituyen un aspecto fundamental dentro de la
empresa, destacAndose ademéas que el 100% de los trabajadores no habia recibido

capacitacion en temas relacionados con seguridad e higiene laboral.

De igual manera, Cruzado (2023) desarrolld la investigacion titulada “Incidencia de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023”, la cual se sustentd en un enfoque cuantitativo,
con un disefio correlacional, no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de
datos se aplicaron dos cuestionarios estructurados bajo la escala de Likert, conformados por
doce y catorce items respectivamente.

Los resultados mostraron que el 56,3% de los encuestados se ubicé en un nivel alto de
seguridad y salud ocupacional, el 25,0% en un nivel medio y el 18,8% en un nivel bajo. En
cuanto al desempefio laboral, el 50,0% presentd un nivel medio, el 34,4% un nivel alto y el
15,6% un nivel bajo. Asimismo, las dimensiones analizadas reflejaron predominantemente
niveles altos. La investigacion concluyd que existe una relacién de asociatividad entre la
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral, aunque de nivel bajo, evidenciada
mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0,252 y una significacion bilateral de 0,000.
Ademas, se obtuvieron coeficientes de 0,269 para los programas de prevencion, 0,530 para

la organizacion de la prevencion y 0,372 para la aplicacion del manual de seguridad.

Finalmente, se destaca el estudio realizado por Tualombo y Alava (2025), titulado “Analisis
de la higiene y seguridad laboral en la empresa municipal de aseo integral Montecristi”, cCUyo
objetivo fue analizar la influencia de las practicas de higiene y seguridad laboral en el
desempefio organizacional. La investigacion adopté un enfoque mixto y utilizd como

instrumentos la entrevista y la encuesta.

Los resultados revelaron que el 54% de los colaboradores manifestd recibir capacitaciones
de manera regular; sin embargo, el 26% percibio deficiencias en la claridad y aplicacion de
los protocolos de seguridad. Asimismo, el 58% considerd que el estado de los equipos
facilitaba el desarrollo de sus tareas, mientras que un 28% se mostrd indiferente. Como
conclusion, los autores evidenciaron la necesidad de fortalecer las capacitaciones en
prevencion de riesgos, optimizar el mantenimiento y renovacion de los equipos, y mejorar la

comunicacion de las normativas de seguridad, a fin de garantizar su adecuado cumplimiento.

1.3 Fundamentacion legal

La presente investigacion se encuentra enmarcada en la normativa ecuatoriana vigente que



regula los derechos laborales, la seguridad ocupacional y la preservacién de la integridad
fisica y mental de los trabajadores. Dicho marco juridico no solo garantiza el cumplimiento
de las obligaciones patronales, sino que también orienta la importancia de evaluar las
condiciones laborales y su repercusion en el desempefio de los colaboradores, linea central

de este estudio desarrollado en la empresa Multiservicios Gran Prix.

La Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce la seguridad social como un derecho
irrenunciable y establece que todo trabajador debe estar protegido frente a accidentes
laborales y enfermedades profesionales. Esta disposicion constituye la base que justifica
analizar si las préacticas de seguridad e higiene laboral aplicadas por las empresas realmente
se traducen en ambientes de trabajo protegidos y en condiciones favorables para un

desempefio eficiente (Asamblea Constituyente, 2008).

A su vez, el Decreto Ejecutivo N.° 2393, mediante el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, desarrolla las
obligaciones del empleador y del trabajador en materia de prevencién de riesgos.

Dicho decreto sefiala que la empresa debe adoptar medidas y sistemas que garanticen la
seguridad y salud de su personal, mientras que los trabajadores deben cumplir las normas
y usar correctamente los equipos de proteccion personal. Estas disposiciones respaldan la
necesidad de evaluar si la empresa en estudio cumple con los lineamientos orientados a

prevenir incidentes y fomentar condiciones laborales seguras.

El Cddigo de Trabajo complementa lo anterior al disponer que los puestos de trabajo deben
ser seguros y libres de peligro, estableciendo responsabilidad directa del empleador en
garantizar condiciones adecuadas y del trabajador en acatar las medidas preventivas. Esta
norma resulta relevante para la investigacion, ya que el desempefio laboral puede verse
directamente afectado cuando las condiciones de seguridad e higiene no son gestionadas

adecuadamente, generando ausentismo, rotacion o incidentes laborales.

Finalmente, la intervencion de los inspectores de trabajo, conforme al articulo 412 del
Codigo de Trabajo, introduce una perspectiva de control externo que refuerza la
trascendencia del cumplimiento normativo. Su rol demuestra que la seguridad e higiene
laboral no es Unicamente una accion interna de las organizaciones, sino un componente

obligatorio sujeto a supervision.
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2.2

CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en este estudio se estructurd para analizar la seguridad e higiene
laboral en el desempefio del personal de la empresa Multiservicios Gran Prix. Para ello se
desarroll6 un proceso sistematico que permitié obtener, procesar y analizar informacion

procedente directamente del contexto laboral.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, ya que se trabajé con informacion
cualitativa (percepciones, opiniones y observaciones de campo) y cuantitativa (resultados
tabulados en encuestas y registros estadisticos de desempefio e incidentes). La combinacion
de ambos enfoques permitié obtener una vision integral de la situacion laboral. De esta
forma se integran los dos enfoques para tener un acercamiento mas especifico, tanto en la

respuesta del gerente y cdmo perciben los trabajadores.

Segln su alcance, la investigacién fue descriptiva, debido a que tuvo como propoésito
caracterizar y detallar la realidad existente en torno a las condiciones de seguridad e higiene
laboral y su influencia en el desempefio de los trabajadores, sin establecer relaciones causales

ni modificar las variables analizadas.

En cuanto al disefio, el estudio fue no experimental, ya que no se manipul6 deliberadamente
ninguna variable, sino que se observaron los hechos tal como se presentan en su contexto
natural. De igual manera, se trata de un disefio de campo y de corte transversal, porque los
datos se recolectaron directamente en el lugar donde se desarrollan las actividades laborales

y en un solo momento temporal.

Este tipo de investigacion resultd pertinente para comprender con rigurosidad la situacion
actual de la empresa, identificar areas criticas y generar insumos que contribuyan a la toma
de decisiones organizacionales orientadas a la mejora del bienestar y del desempefio del

personal.

Definicion y operacionalizacion de variables

A continuacion, en la Tabla 2 se presenta la operacionalizacidn de las variables:
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Tabla 2

Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E

CONCEPTUA  OPERACIONAL INSTRUMENTOS
L
1)Seguridad  Grupo de Se mide la Accidentes Indices de Entrevista
Laboral acciones que variable a través laborales incidentes - Encuesta
se aplican a de una entrevista accidentes
los procesos y la encuesta Medidas laborales
productivos, para determinar técnicas, Matriz de riesgos
trabajo con los incidentes y factores y Registros,
magquinas, accidentes de dimensiones, indices de los
instalacionesy  trabajo y los riesgos factores de
a los habitos principales quimicos, riesgo laboral
del trabajador,  factores de psicosociales, Evaluacion de
que pueden riesgos. fisicos que se riesgos
preveniry analizaran Registros de
evitar Ambientes capacitaciones
accidentes de inseguros
trabajo Capacitaciones
2) Son acciones o Establecer Eficiencia Logro de Evaluacion de
Desempefio  comportamient mediante la objetivos desempefio
Laboral 0S que son aplicacion de un Eficacia laboral
relevantes para  formulario de Planificacion
los objetivos evaluacion de Clima
de la desempefio organizacional Satisfaccion
organizacion,  laboral. Actitudes
son medidos
en forma de
competencias
en cada
colaborador y
su nivel de
contribucién a
la empresa.
2.3 Método

En la presente investigacion se utilizo el método inductivo, dado que, a partir de los datos

obtenidos mediante encuestas, entrevistas, revision documental y observacion directa, se

formularon interpretaciones generales sobre la relacion existente entre la seguridad e higiene

laboral y el desempefio de los trabajadores. Este proceso permitié derivar conclusiones a

partir de la evidencia empirica recopilada en el entorno organizacional.

2.4 Técnicas e instrumentos

Se emplearon técnicas directas de recoleccion de informacion que permitieron obtener datos

confiables y pertinentes al objeto de estudio:

o Entrevista: Técnica cualitativa aplicada al gerente general y a los trabajadores, con

el propdsito de obtener informacion sobre politicas, practicas y percepciones en

materia de seguridad e higiene laboral (Folgueiras, 2016).

o Encuesta: Instrumento estructurado aplicado al personal, con el fin de medir la

percepcidn sobre las condiciones laborales, riesgos y desempefio en sus funciones.
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e Evaluacién de desempefio laboral: Proceso sistematico para analizar las

competencias, actitudes y productividad de los trabajadores (Montejo, 2009).

« Evaluacion de riesgos: Se aplicd una lista de chequeo y observacion directa de las
areas de trabajo para identificar los factores generadores de riesgo, su frecuencia y

gravedad.

Cada técnica se aplicd de manera controlada, garantizando la confidencialidad y objetividad

de la informacién obtenida.

2.5 Poblacién y muestra

Poblacién

Segln Hernandez et al. (2014), la poblacion comprende el conjunto total de individuos sobre
los cuales se pretende generalizar los resultados. En este caso, en la Tabla 3 se evidencia que
la poblacién esta constituida por los cinco trabajadores que forman parte de la empresa

Multiservicios Gran Prix, distribuidos segun los cargos que se detallan a continuacion:

Tabla 3

Cargos de la organizacion

Cargo Capital Humano

Gerente General
Contadora

Jefe de Taller
Auxiliar de Taller
Secretaria
TOTAL

I N N Y =

Muestra
De acuerdo con Lopez (2004), la muestra corresponde a una parte representativa de la

poblacién sobre la cual se aplican los instrumentos de recoleccién de datos.

En esta investigacion se trabajo con el 100% de la poblacién (n = 5), dado el tamafio reducido
del personal y la necesidad de analizar de manera integral las condiciones laborales de toda

la organizacion.

2.6 Analisis de datos

El analisis de datos se obtuvo luego de haber aplicado los instrumentos de

investigacion:

Entrevista al gerente.

Encuesta a los trabajadores.

Evaluacion de desempefio a cada miembro de la organizacion
Evaluacién de Riesgos inherentes a cada puesto/ actividad.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante el programa Microsoft Excel, el cual
permitid realizar tabulaciones y estadistica descriptiva; ademas otros datos se ingresaron en
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una matriz construida para generar la evaluacion de los riesgos; segun consta en (Anexo 3).
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CAPITULO I11. RESULTADOS

3.1 Aspectos generales

En esta investigacion se emple0 la encuesta, la evaluacion de desempefio y la entrevista, para

analizar la seguridad e higiene en el desempefio laboral en la empresa MULTISERVICIOS

GRAN PRIX.

La entrevista fue aplicada al gerente, la cual se encontraba conformada por seis preguntas.

3.2 Analisis de la entrevista

Tomando en consideracion los objetivos planteados en la investigacion, se evalud en la
empresa MULTISERVICIOS GRAN PRIX de la ciudad de Esmeraldas la gestion de

seguridad e higiene laboral y la incidencia en el desempefio laboral, aplicando como técnica

de recoleccion de datos la entrevista, la cual fue dirigida al gerente, cuya informacion se

presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Resultados de la entrevista

Aspectos

Respuesta

Leyes y normativas

El gerente indic6 que no tienen informacién
documentada de las leyes y normativa legales en
seguridad e higiene laboral, prevencion de
riesgos, no tienen un plan de capacitacidn, sin
embargo, en la empresa se socializa con el
personal a través de tutoriales que se encuentran
en internet de seguridad e higiene relacionadas
a las actividades que se realizan en la empresa.
Aunque esto no garantiza una certificacion para
ellos, pero promueve el conocimiento de la
seguridad en el desarrollo de las actividades
laborales reduciendo al minimo los riesgos.

Remuneracién

Ademas, indico que la remuneracion de trabajo
se realiza en base al cargo que tiene cada
empleado, porque tienen actividades que
requieren mayor responsabilidad y
conocimiento al momento de ejecutarlas, asi
mismo considera que las habilidades vy
conocimientos del personal que labora en la
empresa de Multiservicios Gran Prix, permiten
enfocarse adecuadamente en cada una de sus
actividades que desarrollan, ya que esta a través
de la experiencia que tienen, permite cumplir
con estandares de calidad basico, como son
realizar un lavado general que incluya lavado
exterior, aspirado, fragancia, silicona, lavado de
motor y de chasis y el grafitado de motor y
suspension, para la satisfaccion del cliente, la
rentabilidad de la empresa y que el trabajo se
cumpla y se realice en base a lo planificado.

Actividades sobre gestion preventiva

Al consultarle al gerente si planifican u
organizan actividades sobre gestion preventivas
de riesgos dentro del area de trabajo, menciond
que si realizan planificaciones de prevencién de
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riesgo pero que no cuentan con un manual de
normas de higiene y seguridad laboral, la misma
se debe implementar por medio del cual indique
el manejo de la maquinaria y las acciones a
tomar frente a los vehiculos, al momento de
realizar las actividades, como actuar para
prevenir los riesgos que se presente, y como
debe de estar el personal antes de ingresar a la
jornada laboral, durante sus actividades diarias
y después del trabajo.

Prevencion de riesgos laborales La microempresa realiza un gran esfuerzo para
prevenir riesgos laborales, por lo que se requiere
la colaboracion de los trabajadores que brindan
su esfuerzo fisico y mental dentro de ella, como
podemos notar que a pesar de no realizar
actividades de alto riesgo se debe aplicar
normativas de seguridad e higiene que vayan en
beneficio de la seguridad y bienestar de sus
trabajadores y de los clientes.

Capacitacion en temas de seguridad e higiene EI gerente garantiza que el personal debe estar

laboral capacitado en temas de seguridad e higiene
laboral para prevenir algln tipo de enfermedad
y disminuir riesgos, coordinado con el uso
responsable de los equipos de proteccion por
parte de los trabajadores en cada una de las areas
que ejecutan actividades.

3.3 Andlisis de la encuesta
Identificacion de los factores de riesgos laborales

Al elaborar la matriz de factores de riesgos, como se presenta en la Tabla 5, se pudo observar
que los colaboradores trabajan en condiciones favorables frente a los riesgos locativos, sin

embargo, estan expuestas a los siguientes riesgos:

Tabla5s

Factores de riesgo

Alternativa Porcentaje

Quimicos 30%
Fisicos 10%
Bioldgicos 20%
Psicosociales 20%
Ergondmicos 20%
TOTAL 100%

Ademas, como resultados de la encuesta, los trabajadores expresan los factores de los

diferentes tipos de riesgos expuestos y su recomendacion, esto se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6

Resultados de la encuesta por tipo de riesgo

Tipo de riesgo  Aspectos Formas de evitarlos 0 minimizarlos

Riesgos fisicos Caidas a diferente nivel No se debe correr en los desplazamientos que se deben

realizar, para prevenir este tipo de incidentes no se
debe utilizar otros elementos como sillas o taburetes
como sustitutos de una escalera.

Caidas al mismo nivel

para prevenir este tipo de riesgo, se debe eliminar con
rapidez manchas, residuos, entre otros; se debe ordenar
siempre los puestos de trabajo segin normativa de
seguridad, utilizar zapatos con punta reforzada.

Caida de objetos por
desplome

Es recomendable utilizar cascos, almacenar
correctamente las mercancias sin  sobrecargar
estanterias.

Caida de objetos por
manipulacién

Se debe utilizar las herramientas sin que tengan grasa,
aceite u otras sustancias deslizantes en las manos o en
los guantes, utilizar los equipos de trabajo segln
normas de seguridad.

Caida de
desprendidos

objetos

Se debe respetar la carga maxima establecida en los
dispositivos de elevacion o gruas portatiles siguiendo
las normas y procedimientos de actuacion para los
trabajos con elevadores, se recomienda que utilice el
caso por posibles caidas de piezas desprendidas.

Choques contra objetos

Se debe dejar ordenado el puesto de trabajo, el lugar de
trabajo debe estar correctamente iluminado, sobre todo
en los lugares reducidos y en los transitos.

Golpes / Cortes por
objetos o herramientas

la falta de concentracion seria una causa que lo puede
exponer a este tipo de riesgo, para prevenir debe
utilizar todos los equipos de proteccion personal.

Proyeccién de
fragmentos o particulas

colocarse gafas de seguridad o una pantalla facial
protectora.

Atrapamiento  entre
piezas o transmisiones

puede ocurrir cuando se trabaja con el vehiculo
encendido, para evitar este tipo de riesgo se debe
realizar siempre que se pueda trabajar con el vehiculo
apagado, colocar tacos de seguridad al elevar el
vehiculo y manteniendo la distancia adecuada entre el
cuerpo y el érgano movil de la maquinaria.

Contactos térmicos

se debe trabajar con herramientas aislantes, utilizar
equipos de proteccion personal para prevenir este tipo
de riesgos.

Contactos eléctricos

antes de utilizar un equipo eléctrico se debe asegurar
de que se esta en perfecto estado, se debe evitar usar
cables defectuosos o clavijas deteriorados, no trabajar
con equipos eléctricos cuando accidentalmente se
encuentran mojados o si se tiene mojada las manos o
los pies.

Explosiones

siempre verificar el funcionamiento de los 6rganos de
control y de seguridad del compresor, en particular el
manometro y valvula de seguridad.

Incendios

no acercarse a los aparatos de calefaccion productos o
residuos facilmente inflamables.

Atropellos, golpes vy
choques con vehiculos

se debe tener precaucion cuando te desplaces por el
taller en las zonas de paso de los vehiculos y guardar
medidas de seguridad necesarias en las maniobras de
desplazamientos que se realicen.
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Riesgos
Ergondémicos

Esfuerzo fisico

general,

Se debe utilizar medios de transporte o equipo de
elevacién auxiliares para el transporte, realizar
descansos periddicos, utilizar los equipos de
proteccion individual necesarios.

Posturas forzadas

se debe alternar las actividades en el trabajo
principalmente los que requieren de esfuerzo
prolongado o repetitivos.

Movimientos
repetitivos

como prevencién de este tipo de riesgo se debe reducir
la velocidad de los movimientos que impliquen
repeticion, esfuerzo muscular, capacitarles sobre
principios ergonémicos.

Disconfort ambiental

evitar los cambios bruscos de temperatura, utilizar ropa
adecuada en funcién de las condiciones ambientales
gue existan en tu puesto de trabajo.

Riesgos Inhalacidn de gases Se debe mantener el taller bien ventilado de forma
higiénicos continua con aire fresco, utilizar mascarilla para evitar
la inhalacién de los humos que proceden de soldaduras

o resinas fundentes.

Inhalacion de polvo No soplar con aire comprimido para limpiar los
mecanismos, los componentes de frenos y embragues,
utilizar aspiradora para evitar la dispersién de
particulas de polvo.

Contacto con Evitar el uso de disolventes para el lavado para el

sustancias nocivas lavado de manos, utilizar cremas protectoras para
evitar la penetracién de las grasas en las manos,
también utilizar guantes en aquellas tareas que sea
factible.

Exposicién al ruido Generando una sensacion auditiva desagradable,

gue  generan los utilizar proteccion auditiva cuando el nivel de ruido sea

equipos de trabajoenel molesto.

area operativa

Riesgos Insatisfaccion laboral ~ Tener buenas relaciones personales con los
psicosociales comparfieros.

Estrés laboral por el
ritmo de trabajo

Se debe establecer una relaciéon de cooperacion y de
apoyo de los comparieros, se debe tener el apoyo social
de los compafieros y de los familiares o0 amigos.

Riesgos
biolégicos

Riesgos biol6gicos

A pesar de que cuentan con una adecuada ventilacion
corren el riesgo de contagio del virus de la influenza y
otros de caracter ambiental por la afluencia de los
usuarios a la empresa. Para prevenir este tipo de riesgo,
se deben tomar las debidas medidas de bioseguridad,
con el uso de mascarillas y el distanciamiento social.

Incidentes laborales en la empresa Multiservicios Gran Prix

Cuando se consultd sobre las condiciones de su trabajo y cumplimiento de los objetivos

laborales, el 40% de los encuestados indicaron que vieron un tutorial de seguridad industrial

al ingresar a trabajar en la empresa de Multiservicios Gran Prix lo que les permitira cumplir

con los objetivos de seguridad laboral planteados en la organizacion por lo tanto los

colaboradores estan dispuestos a cumplir con las normas de seguridad e higiene laboral, que

implementen la empresa Multiservicios Gran Prix.
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El 60 % del personal supo indicar que no tienen conocimiento en donde deben acercarse y
que procedimientos deben seguir en caso de una emergencia, el 40% menciond que si tienen
conocimiento de que medidas preventivas deben realizar en caso de un incidente laboral,
tomando en cuenta que el 100% menciona que la empresa siempre les brinda los equipos de

proteccion personal para realizar sus actividades diarias.

Al consultarles si aplican normas de seguridad durante sus actividades laborales, el 60%
indico que casi siempre se tomaban ciertas normas de seguridad y el 40% menciond que
siempre se aplican normas de seguridad e higiene laboral en los puestos de trabajo, lo cual
garantiza una buena ejecucién de su trabajo, tomando en cuenta que en la empresa de
servicios Gran Prix no tiene un reglamento interno de seguridad e higiene laboral
documentado, el mismo debe ser implementado para prevenir los riesgos de seguridad, sin
embargo el 40% de los trabajadores si tienen conocimiento de los riesgos que existen en cada
una de sus areas de trabajo, y el resto de personal menciona que es poco el conocimiento de

los riesgos a los que estarian expuestos.

Los colaboradores indican que el uso de los equipos de proteccion personal los protege y han
prevenido en ciertos casos tener lesiones y accidentes de trabajo, se sienten seguros ya que
cuentan con el 100% de los equipos de proteccion adecuado como cascos, gafas, botas y ropa
adecuada para realizar sus actividades diarias lo que permite cuidar de su bienestar, el 60%
considera que han sufrido algun tipo de accidentes, como son esguinces de ligamentos y
guemaduras de primer grado. Considerando que estan expuestos en ocasiones a accidentes
laborales por el tipo de trabajo que realizan, en su mayoria consideran que las causas mas
frecuentes se dan por desorden en los instrumentos y maquinaria de trabajo y derrame de
liquidos, ya en mayor porcentaje los colaboradores indican que a veces mantienen su area de

trabajo limpia y sin obstaculos.

El 40% del personal indican que han recibido induccion por parte de la organizacién, al ser
contratado, la empresa para prevenir accidentes laborales cuenta con sefiales de seguridad,
permitiendo identificar las diferentes areas de trabajo, circulacién, evacuacion lo cual

garantiza la reduccion de accidentes laborales.
Nivel de desempefio laboral en la empresa Multiservicios Gran Prix

El desempefio laboral es una gestion importante dentro de las empresas ya que son parte
integral de las condiciones de trabajo, el personal considera que los accidentes laborales
afectan en el compromiso de cumplimientos de metas, en la calidad de atencion de los

trabajadores.

Como se evidencia en la Tabla 7, el 35% de los trabajadores consideran que el tener
accidentes laborales afecta al compromiso de cumplimento de metas, el 25% indican que a
la calidad de atencion de los trabajadores hacia los usuarios, el 20 % sienten poca satisfaccion
en el trabajo que realizan y por ultimo el 20% restante menciona que les afecta en la actitud

para desarrollar su trabajo, tomando en cuenta que la mayoria de los colaboradores
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consideran que las causas mas frecuentes de accidentes es el desorden en los instrumentos y

maquinaria de trabajo.

Por medio de la evaluacion de desempefio se pudo observar las falencias de los trabajadores
y de esta manera poder corregir las fallas de la empresa y de los trabajadores, concienciando
al personal y creando una cultura organizacional sobre medidas de seguridad, aplicando su
normativa para que de esta manera el personal mejore su desempefio laboral, se evalué el
conocimiento técnico, manejo de cuenta, habilidades de ventas, motivacion y logros,
fortalezas en el trabajo y personales.

Se evalud el conocimiento técnico, manejo de cuenta, habilidades de ventas y fortalezas de

trabajo.

La ponderacion fue constituida de la siguiente manera.

e 5= Muy profesional, experto y calificado

e 4 =Bueno: con conocimiento y habilidades, pero no es experto o esta certificado
e 3 =Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento

e 2 =Bajo: tiene muy pocas habilidades o conocimientos

e 1 =Ninguna habilidad o conocimiento en esta area

e n/a=No Aplica

Tabla 7

Influencia de los accidentes laborales en el desempefio laboral

Alternativa Porcentaje

Compromiso de cumplimientos de metas 35%
Calidad de atencién de los trabajadores 25%
Poca satisfaccion en el trabajo que realizan 20%
Actitud para desarrollar el trabajo 20%
TOTAL 100%

Los resultados de la evaluacion de desempefio aplicado al personal de la empresa
Multiservicios Gran Prix se presenta en la Tabla 8, en donde se muestra un promedio total
de 6,4 es decir 64,60% de Desempefio laboral, encontrandose en una escala inferior entre (4-
7), lo que demuestra que el personal esta en capacidad de completar la mayoria de sus

actividades diarias, sin embargo, existe la necesidad de mejoramiento y desarrollo.
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Tabla 8

Evaluacidn de desempefio a los colaboradores

Secretaria Contadora Jefe de taller Au;(;:'lzlt de
Qonpumlento 4 10 10 5
técnico
Habilidades de 21 15 12 15
venta
Motivacion y 10 10 10 15
logros
Manejo de cuenta 25 20 20 20
Forta_lezas de 14 15 15 15
trabajo
Fortalezas 33 35 33 34
personales
TOTAL 100 (64,46%0) 10 (64,98 %) 100 (61,76%) 104 (67,08%0)
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CAPITULO IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la seguridad e higiene laboral y su
incidencia en el desempefio del personal de la empresa Multiservicios Gran Prix, mediante
la identificacion de riesgos laborales, el anlisis de incidentes ocurridos y la evaluacion del
desempefio de los trabajadores. Los resultados obtenidos permiten establecer una relacion
significativa entre las condiciones de seguridad e higiene existentes en la organizacion y el
nivel de desempefio alcanzado por los colaboradores, evidenciando que las deficiencias en la

gestidn preventiva afectan tanto la salud ocupacional como la productividad empresarial.

En cuanto a la identificacion de riesgos laborales, se determind que los trabajadores estan
expuestos principalmente a riesgos quimicos (30%), seguidos de riesgos ergondémicos,
psicosociales y bioldgicos (20% cada uno). Estos resultados son consistentes con lo
planteado por Velasquez (2008) y por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014),
quienes sefialan que las actividades vinculadas al mantenimiento automotriz implican una
exposicién constante a sustancias quimicas, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas

y factores ambientales que pueden comprometer la salud de los trabajadores.

Sin embargo, el analisis critico de estos hallazgos permite identificar una situacion
preocupante: aunque los riesgos son reconocidos por los trabajadores y perceptibles dentro
de las actividades cotidianas de la empresa, no existe una gestion sistematica para su control.
Esta realidad evidencia una brecha entre el reconocimiento de los peligros y la
implementacidn efectiva de acciones preventivas. Desde la perspectiva de Solis (2013), la
higiene laboral no se limita a identificar los factores de riesgo, sino que implica desarrollar
mecanismos permanentes de evaluacién, control y seguimiento. En consecuencia, la ausencia
de procedimientos documentados, evaluaciones periddicas y programas preventivos limita la
capacidad institucional para reducir la exposicién ocupacional y proteger la salud del

personal.

Los resultados relacionados con los incidentes laborales muestran que el 60% de los
trabajadores ha sufrido algun tipo de accidente durante el desempefio de sus funciones,
predominando los esguinces y las quemaduras de primer grado. Esta cifra resulta elevada si
se considera que los accidentes laborales constituyen eventos prevenibles mediante una
adecuada gestion de riesgos. Dicho resultado confirma parcialmente la teoria del domino de
Heinrich (1931), la cual sostiene que los accidentes son consecuencia de una secuencia de

factores asociados a condiciones inseguras y comportamientos de riesgo.

No obstante, mas alla de la explicacion tradicional propuesta por Heinrich, los resultados
sugieren que la ocurrencia de accidentes no puede atribuirse Unicamente a errores
individuales. La evidencia encontrada indica que existen factores organizacionales que
contribuyen al problema, tales como la ausencia de protocolos formalizados, insuficiente
capacitacion y limitada supervision preventiva. Esta interpretacion coincide con enfoques
contemporaneos de la seguridad ocupacional, los cuales sostienen que los accidentes
laborales son producto de fallas sistémicas y no exclusivamente de actos inseguros cometidos

por los trabajadores.
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Asimismo, se evidencié que una proporcion importante del personal desconoce los
procedimientos de actuacion frente a emergencias, a pesar de disponer de equipos de
proteccion personal. Este hallazgo revela una contradiccion relevante: la empresa ha
realizado esfuerzos para proporcionar elementos de proteccion, pero no ha fortalecido
suficientemente los procesos de formacion y concienciacion necesarios para garantizar su
utilizacion adecuada y una respuesta efectiva ante situaciones de riesgo. En este sentido,
Chiavenato (2002) sostiene que la prevencion de accidentes requiere la integracion de
recursos materiales, capacitacion continua y cultura organizacional orientada a la seguridad.
Por tanto, la sola disponibilidad de equipos de proteccion no garantiza ambientes laborales

seguros si no existe un proceso permanente de formacion y seguimiento.

Al contrastar estos resultados con investigaciones previas, se observa una clara coincidencia
con los hallazgos de Chica (2021), quien concluyd que la insuficiente capacitacion en
seguridad e higiene laboral incrementa la frecuencia de incidentes y expone a los trabajadores
a mayores riesgos ocupacionales. De igual manera, los resultados guardan relacion con lo
reportado por Tualombo y Alava (2025), quienes identificaron que las deficiencias en la
comunicacion de normas preventivas y en la implementacion de protocolos de seguridad
generan vulnerabilidades que afectan la proteccion del personal. La similitud entre estos
estudios permite inferir que las dificultades observadas en Multiservicios Gran Prix no
constituyen un problema aislado, sino una situacion recurrente en organizaciones donde la

seguridad ocupacional no forma parte de la gestidn estratégica.

Respecto al desempefio laboral, la evaluacion realizada reflejo un promedio general de
64,60%, ubicando el rendimiento de los trabajadores en un nivel medio-bajo. Este resultado
resulta particularmente significativo debido a que evidencia que las condiciones de trabajo
no solo repercuten en la salud fisica de los colaboradores, sino también en su capacidad para
alcanzar los objetivos organizacionales. Segun Chiavenato (2012), el desempefio laboral esta
condicionado por factores individuales y organizacionales, entre los que destacan las
condiciones de trabajo, la motivacion y el bienestar integral del trabajador.

Desde una perspectiva critica, los resultados sugieren que la disminucion del desempefio no
puede interpretarse Gnicamente como una limitacién de capacidades individuales. Por el
contrario, los datos evidencian que las condiciones laborales existentes generan un entorno
que dificulta el desarrollo eficiente de las actividades. La percepcion de inseguridad, la
posibilidad de sufrir accidentes y la falta de claridad respecto a los procedimientos de
emergencia pueden generar estrés, desmotivacion y disminucién del compromiso

organizacional, afectando directamente los resultados laborales.

En este contexto, los trabajadores sefialaron que los accidentes laborales afectan
principalmente el cumplimiento de metas (35%) y la calidad de atencion al cliente (25%).
Estos hallazgos refuerzan la idea de que la seguridad e higiene laboral no debe ser
considerada Unicamente como una obligacion legal o administrativa, sino como un factor
estratégico que influye en la productividad, la competitividad y la sostenibilidad empresarial.
Los resultados coinciden con Mamani y Céaceres (2019), quienes concluyeron que ambientes

laborales inseguros generan disminucion de la motivacion, incremento del ausentismo y
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reduccion del rendimiento organizacional.

Asimismo, los hallazgos guardan relacion con lo reportado por Cruzado (2023), quien
identificé una correlacion positiva entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desempefio laboral. Aungue dicha relacion fue catalogada como moderada, en la presente
investigacion se observa que la seguridad laboral constituye un elemento determinante para
el mejoramiento del rendimiento individual y colectivo. Esto permite inferir que cualquier
estrategia orientada a fortalecer el desempefio del personal debe incluir necesariamente

acciones de prevencion y control de riesgos laborales.

De manera general, los resultados obtenidos permiten confirmar que la seguridad e higiene
laboral inciden directamente en el desempefio del personal de Multiservicios Gran Prix. La
presencia de riesgos no controlados, la elevada frecuencia de incidentes laborales, el
desconocimiento de procedimientos de emergencia y las limitaciones en los procesos de
capacitacién constituyen factores que afectan negativamente la motivacion, el bienestar y la
productividad de los trabajadores.

Estos hallazgos respaldan los planteamientos de Gallegos (2012) y Chiavenato (2009),
quienes sostienen que la seguridad e higiene laboral forman parte de la gestidn estratégica
del talento humano, debido a que contribuyen a la creacion de entornos de trabajo saludables,
reducen la accidentabilidad y favorecen el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
En consecuencia, la evidencia obtenida demuestra que la inversion en prevencién no
representa un gasto adicional para la empresa, sino una herramienta que puede generar

beneficios en términos de eficiencia operativa, satisfaccion laboral y competitividad.

En sintesis, la discusion evidencia que la implementacion de un sistema formal de seguridad
e higiene laboral, sustentado en procedimientos documentados, programas permanentes de
capacitacion, supervision continuay evaluacion de riesgos, permitiria disminuir la ocurrencia
de accidentes, fortalecer la cultura preventiva y mejorar significativamente el desempefio del
personal. De esta manera, la organizacion podria avanzar hacia niveles superiores de

productividad y sostenibilidad empresarial.

Finalmente, aunque la investigacion permiti6 identificar la incidencia de la seguridad e
higiene laboral en el desempefio del personal, persisten algunos vacios de conocimiento que
podrian ser abordados en futuras investigaciones. Entre ellos se encuentra el analisis de la
relacion estadistica entre cada tipo de riesgo laboral y las dimensiones especificas del
desempefio, la evaluacién del impacto econdémico de los accidentes laborales sobre la
productividad empresarial, el estudio de la cultura de seguridad organizacional como variable
mediadoray la medicion longitudinal de los efectos de programas de capacitacion preventiva.
Asimismo, seria pertinente ampliar la investigacion a empresas del mismo sector productivo
para comparar resultados y determinar si las problematicas identificadas responden a
caracteristicas particulares de la organizacion o constituyen una tendencia general dentro de

las empresas de servicios automotrices.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de los hallazgos presentados en apartados anteriores, se presentan las siguientes

conclusiones:

e Seconcluye que la seguridad e higiene laboral inciden directamente en el desempefio
del personal de la empresa Multiservicios Gran Prix, ya que la presencia de riesgos
no gestionados y la ocurrencia de incidentes laborales influyen negativamente en la

productividad, la motivacion y la eficiencia operativa.

e Se concluye que en la empresa Multiservicios Gran Prix existen diversos factores de
riesgo laboral, predominando los riesgos quimicos, ergondémicos, psicosociales y
bioldgicos, propios de las actividades del sector automotriz. Aunque las condiciones
locativas son relativamente favorables, la exposicion constante a sustancias quimicas,
posturas forzadas y carga fisica evidencia la ausencia de un sistema formal de gestion
de seguridad e higiene laboral que permita controlar y reducir dichos riesgos de

manera sistematica.

® Se determind que una proporcion significativa del personal ha experimentado incidentes
laborales, principalmente esguinces y quemaduras leves, asociados al desorden en
herramientas, derrame de liquidos y desconocimiento parcial de los procedimientos de
emergencia. A pesar de que la empresa proporciona equipos de proteccion personal, la
falta de capacitacion estructurada y de protocolos documentados limita la efectividad de

las medidas preventivas.

® El nivel de desempefio laboral del personal se ubic6é en un rango medio—bajo, con un
promedio general del 64,60%, evidenciando que, si bien los trabajadores cumplen con
sus funciones, los accidentes laborales y las condiciones de inseguridad afectan el
compromiso con el cumplimiento de metas, la calidad del servicio y la satisfaccion

laboral.
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5.2 Recomendaciones

Por Gltimo, este estudio presenta las siguientes recomendaciones:

Integrar la gestion de la seguridad e higiene laboral como un eje estratégico dentro de la
gestion del talento humano, promoviendo una cultura preventiva que contribuya a la

sostenibilidad y competitividad de la empresa.

Implementar un sistema formal de gestion de seguridad e higiene laboral que incluya la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos quimicos, ergonémicos, psicosociales

y bioldgicos presentes en cada area de trabajo.

Disefiar e implementar un manual de seguridad e higiene laboral que contemple
procedimientos claros de emergencia, uso adecuado de equipos de proteccion personal
y normas de orden y limpieza, acompafiado de capacitaciones periddicas para todo el

personal.

Fortalecer la capacitacidn en prevencion de riesgos laborales y ergonomia, con el fin de
reducir la accidentabilidad, mejorar el bienestar del personal y elevar el nivel de

desempefio laboral y la calidad del servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE
MULTISERVICIOS GRAN PRIX

1.- ¢En su empresa tienen informacion de las leyes y normativa legal en seguridad e higiene

laboral y prevencidn de riesgos, estas son aplicadas por el personal?

2.- {Qué grado de instruccion y especializacion tienen sus colaboradores, la remuneracién

de trabajo son en base a la experiencia o nivel de estudio del personal?

3.- ¢Considera usted que las habilidades y conocimientos que tienen sus colaboradores

permiten realizar bien su trabajo?

4.- ; Tienen algun tipo de planificacion u organizacion en lo que se refiere a gestion de

prevencion de riesgos?

5.- ¢Su personal esta capacitado en temas sobre seguridad e higiene laboral o primeros

auxilios?

6.- ¢Considera usted que las medidas de seguridad e higiene permiten realizar las

actividades laborales de mejor manera?

Anexo 2: Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA DE MULTISERVICIOS
GRAN PRIX

1.- ¢ Segun las condiciones de su trabajo usted considera que se puede lograr los objetivos de
la empresa?

Sl
POCO
NO

2.- Usted tiene conocimiento ¢Donde debe acercarse y que procedimientos de seguridad e
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higiene debe aplicar en caso de alguna emergencia en su area de trabajo?

Sl
POCO
NO

3.- ¢La empresa le brinda los equipos de proteccion personal adecuado cuando realizan sus
actividades diarias?

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE
EN OCASIONES
NUNCA

4.- ¢ De los siguientes factores, cual considera usted que pueda originar mayor riesgo laboral?

QUIMICOS
FISICOS
BIOLOGICOS
PSICOSOCIALES
ERGONOMICOS

5.- ¢Usted considera que se estan aplicando normas de seguridad en las actividades que se
realizan dentro de su area de trabajo?

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE
EN OCASIONES
NUNCA

6.- ¢ Conoce los riesgos que existen en su &rea de area de trabajo?

S
POCO
NO

7.- ¢ Considera usted, que, al utilizar los equipos de proteccion personal adecuados, le
permitird prevenir lesiones y accidentes de trabajo?

S
NO

8.- ¢Le han ocurrido accidentes en su &rea de trabajo, mientras realizan sus actividades
diarias?
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Sl
NO

9.- Si su respuesta es Sl a la pregunta anterior, mencione el tipo de accidente que le ha
ocurrido.

QUEMADURAS

CORTADAS

TORCEDURAS

PROBLEMAS CON MAQUINARIA

10.- ¢ En qué momento ha recibo orientacion sobre las medidas de seguridad e higiene en su
area de trabajo?

AL SER CONTRATADO
DURANTE LA REALIZACION DEL TRABAJO
EN NINGUN MOMENTO

11.- ; Existen sefiales de prevencidn de riesgo laborales dentro de su area de trabajo?

S
NO

12.- ; De qué manera considera usted que los accidentes laborales influyen en su desempefio
laboral?

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTOS DE METAS
CALIDAD DE ATENCION DE LOS TRABAJADORES
POCA SATISFACCION EN EL TRABAJO QUE REALIZAN
ACTITUD PARA DESARROLLAR EL TRABAJO

13.- ¢ De acuerdo con su criterio cual usted considera que son las causas mas frecuentes de
accidentes en la empresa?

DESORDEN EN LOS INSTRUMENTOS Y MAQUINARIA DE TRABAJO
DERRAME DE LIQUIDOS

EQUIPO DE SEGURIDAD DEFECTUOSOS

NO USAR EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
DESCONOCIMIENTO EN NORMAS DE SEGURIDAD

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
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Anexo 3 Perfiles de puesto de trabajo

Multiservicio Grand Prix

Multiservicios Grand Prix

Jefe de Taller

Jefe directo

Gerente

Supervisién a ejercer

Auxiliar de taller

Formacion académica

Bachiller en Electromecénica automotriz

Afios de experiencia

5 afios

Objetivos del puesto

Realizar arreglos, ajustes o cambios de repuestos de los vehiculos o
maquinarias de la empresa o cliente que lo solicite.

Conocimientos o
competencias obligatorias

Conocer ampliamente los motores de gasolina, diesel.

Debe saber de motores carburados y de inyecccion

Debe conocer el uso de las herramientas necesarias para realizar su
trabajo.

Debe contar con conociminetos de mecanica, electricidad.

Habilidades

Orden.
Limpieza de su puesto de trabajo.
Cumplir con las tareas asignadas.

Responsabilidades

Diagnostico de los vehiculos.

Realizar los presupuestos de arreglo de acuerdo al diagnostico.
Realizar las reparaciones de los vehiculos.

Realiazar la busqueda de los repuestos.

Realizar la limpieza total del puesto.

realizar mantenimiento de los repuesto de uso constante.
Realizar la limpieza semanal de taller y herramientas.

Beneficios

Capacitacion de uso de herramientas.
Capacitacion de manipulacion de productos.
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Multiservicio Grand Prix

Multiservicios Grand Prix

Auxiliar de taller

Jefe directo

Jefe de taller

Supervision a ejercer

No cuenta con personal a su cargo

Formacion académica

Bachiller en Electromecénica automotriz

Afios de experiencia

2 - 3 afios

Objetivos del puesto

Realizar arreglos, ajustes o cambios de repuestos de los vehiculos o
maquinarias de la empresa o cliente que lo solicite.

Conocimientos o
competencias obligatorias

Conocer ampliamente los motores de gasolina, diesel.

Debe saber de motores carburados y de inyecccion

Debe conocer el uso de las herramientas necesarias para realizar su
trabajo.

Debe contar con conociminetos de mecanica, electricidad.

Habilidades

Proactiva

Buena atencion a los clientes
Respeto

Puntualidad

Responsabilidades

Diagnostico de los vehiculos.

Realizar los presupuestos de arreglo de acuerdo al diagnostico.
Realizar las reparaciones de los vehiculos.

Realiazar la busqueda de los repuestos.

Realizar la limpieza total del puesto.

realizar mantenimiento de los repuesto de uso constante.
Realizar la limpieza semanal de taller y herramientas.

Beneficios

Capacitacién de uso de herramientas.
Capacitacién de manipulacion de productos.
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Multiservicio Grand Prix

Multiservicios Grand Prix

Contadora

Jefe directo

Gerente

Supervision a ejercer

No cuenta con personal a su cargo

Formacion académica

Ingeniera en Administracién de Empresas

Afios de experiencia

2 - 4 afos

Objetivos del puesto

Supervisar y realizar la contabilidad de la organizacion
Elaborar todas las herramientas contables para la toma de decisiones de
la empresa.

Conocimientos o
competencias obligatorias

Debe ser una persona preparada en la contabilidad y analitica.
Debe ser una persona muy ordenada y organizada de tiempo.

Debe de saber llevar las relaciones enterpersonales que le permita
mantener un buen flujo de informacién.

Debe de conocer los programas contables actuales y las normativas
contables internacionales.

Habilidades

Conocimientos financieros.
Conocimientos de ndminas.
Conocimientos tributarias.

Responsabilidades

Revision mensual de la informacion contable

Revisidn de costos, avallios de los activos empresariales y depreciacion
Preparar y consolidar estados financieros mensuales

Controlar la contabilidad de la empresa

Control de inventario de las existencias de mercaderia

Revisidn de los respaldos contables

Revisién de la contabilidad de acuerdos a los organismos nacionales
Generacion y pagos de impuestos mensuales, seguro social y pago a
proveedores.

Pago de sueldo

Pago a proveedores

Beneficios

Capacitacién correspondiente a pago de impuestos, seguro social,
sueldo y contratacién
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Multiservicio Grand Prix

Multiservicios Grand Prix

Secretaria

Jefe directo

Gerente

Supervision a ejercer

No cuenta con personal a su cargo

Formacion académica

Ingeniera en Administracion de Empresas

Afios de experiencia

2 - 4 afos

Objetivos del puesto

Atender a los clientes

Recibir los pagos de los clientes

Mantener en orden los archivos documentales
Recibir llamadas

Elaborar presupuestos de requerimientos de clientes

Conocimientos o
competencias obligatorias

Debe realizar la agenda diaria de atencion de los clientes
Recibir las llamadas correspondiente a pedidos.
Buen manejo de herramientas de office

Habilidades

Proactiva

Buena atencion a los clientes
Respeto

Puntualidad

Responsabilidades

Llevar la organizacion diaria de la agenda personal de su jefe
Elaborar comunidos

Recibir mensajes de los clientes y del jefe

Realizar las labores de archivo.

Atender a las visitas

Salvaguardar la informacion confidencial

Beneficios

Capacitacién sobre atencion al cliente.
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Anexo 4 Evaluacion de desemperio a los colaboradores

Multiservicio Grand Prix

Multiservicio Grand Prix

Evaluacion de empleado

Cargo: Secretaria
Supervisor: Gerente
Fecha de la evaluacion 15/1/2021

Puntaje

5 = Muy profesional, experto y calificado
4 = Bueno: Con conocimiento y habilidades pero no es experto o esta certificado
3 = Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento
2 = Bajo tiene muy pocas habilidades o conocimientos
1 =Ninguna habilidad o conocimiento en esta area

Mejorar la habilidad de ventas.
Mejorar las fortalezas de trabajo.

n/a= No Aplica
Conocimiento | Puntaje |Conocimiento | Puntaje
1. Técnico 4.Manejo de cuenta
1a. Gestion de cuenta na 4a.Presentacion a ejecutivos 4
1b. Certificacion #1 n/a 4b. Relaciones con clientes 5
1c. Certificacion #2 na 4c. Comunicacion con clientes 5
1d. Habilidad técnica #1 4 4d. Reuniones con clientes 5
1e.Habilidad técnica #2 na 4e. Plan de negocio con cliente 1
1f. Habilidad técnica #3 na 4f. Reconciliacion de disputas na
1g.Habilidad técnica #4 na 4g. Andlisis de cuentas 1
1h. Otros na 4h. Generacion de propuestas 4
Total Técnico 4 Total Manejo de cuentas 25
2. Habilidades de ventas 5. Fortalezas de trabajo
2a. Cold calling n/a 5a. Planeamiento 4
2b. Seguimiento de oportunidades na 5b. Iniciativa 5
2c¢. Servicios al cliente 5 5c¢. Habilidad de manejo 5
2d. Cierre de ventas 4 Total Manejo de Cuentas 14
2e. Habilidades de negociacion 4 6. Fortalezas personales
2f. Planeamiento 4 6a. Seguridad 5
2g. Habilidades de presentacion 4 6b. Diplomético 4
Total Habilidades de ventas 21 6c. Extrovertido 5
3. Motivacion y logros 6d. Cooperativo 5
3a. Habilidad para alcanzar metas 5 6e. Estilo relajado 4
3b.Automotivacién 5 6f. Paciente 5
3c. Agresividad con competidores na 69. Seguridad 5
Total Motivacion y logros 10 Total Fortalezas Personales 33
Porcentaje 64,46% Total 107
Areas a mejorar:

Plan de accion:

Generar una charla semestralmente que brinde una capacitacion a todos los colaboradores.
Mejorar el plan de ventas, realizando un analisis una nueva estrategia de venta a nuestros clientes

Firma del evaluador:

Fecha

Firma de colaborador

15/1/2021
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Multiservicio Grand Prix

Multiservicio Grand Prix

Evaluacion de empleado

Cargo: Contadora
Supervisor: Gerente
Fecha de la evaluacion 15/1/2021

Puntaje

5 = Muy profesional, experto y calificado
4 = Bueno: Con conocimiento y habilidades pero no es experto o esta certificado
3 = Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento
2 = Bajo tiene muy pocas habilidades o conocimientos
1 =Ninguna habilidad o conocimiento en esta area

n/a = No Aplica
Conocimiento | Puntaje  |Conocimiento | Puntaje
1. Técnico 4.Manejo de cuenta
la. Gestion de cuenta 5 4a.Presentacion a ejecutivos 5
1b. Certificacion #1 n/a 4b. Relaciones con clientes n/a
1c. Certificacion #2 n/a 4c¢. Comunicacion con clientes n/a
1d. Habilidad técnica #1 na 4d. Reuniones con clientes n/a
1e.Habilidad técnica #2 5 4e. Plan de negocio con cliente 5
1f. Habilidad técnica #3 n/a 4f. Reconciliacion de disputas na
1g.Habilidad técnica #4 na 49. Andlisis de cuentas 5
1h. Otros n/a 4h. Generacion de propuestas 5
Total Técnico 10 Total Manejo de cuentas 20
2. Habilidades de ventas 5. Fortalezas de trabajo
2a. Cold calling na 5a. Planeamiento 5
2b. Seguimiento de oportunidades n/a 5b. Iniciativa 5
2c¢. Servicios al cliente 5 5¢. Habilidad de manejo 5
2d. Cierre de ventas 5 Total Manejo de Cuentas 15
2e. Habilidades de negociacion n/a 6. Fortalezas personales
2f. Planeamiento n/a 6a. Seguridad 5
2g. Habilidades de presentacion 5 6b. Diplomatico 5
Total Habilidades de ventas 15 6c. Extrovertido 5
3. Motivacion y logros 6d. Cooperativo 5
3a. Habilidad para alcanzar metas 5 6e. Estilo relajado 5
3h.Automotivacion 5 6f. Paciente 5
3c. Agresividad con competidores n/a 69. Seguridad 5
Total Motivacion y logros 10 Total Fortalezas Personales 35
Porcentaje 64,09% Total 105

Areas a mejorar:
Mejorar el conocimiento técnico.

Mejorar las fortalezas de trabajo.

Plan de accién:

Generar una charla semestralmente que brinde una capacitacion a todos los colaboradores.
Mejorar el plan de ventas, realizando un analisis una nueva estrategia de venta a nuestros clientes

Firma del evaluador:

Fecha

Firma de colaborador

15/1/2021




Multiservicio Grand Prix

Evaluacion de empleado

Cargo: Jefe de Taller
Supervisor: Gerente
Fecha de la evaluacion 15/1/2021
Puntaje

5 = Muy profesional, experto y calificado

4 = Bueno: Con conocimiento y habilidades pero no es experto o esta certificado
3 = Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento

2 =Bajo tiene muy pocas habilidades o conocimientos

1 =Ninguna habilidad o conocimiento en esta area

NA = No Aplica
Conocimiento | Puntaje |Conocimiento | Puntaje
1. Técnico 4.Manejo de cuenta
1la. Gestion de cuenta na 4a.Presentacion a ejecutivos n/a
1b. Certificacion #1 n/a 4b. Relaciones con clientes 5
1c. Certificacion #2 na 4c¢. Comunicacion con clientes 5
1d. Habilidad técnica #1 n/a 4d. Reuniones con clientes 5
1le.Habilidad técnica #2 n/a 4e. Plan de negocio con cliente n/a
1f. Habilidad técnica #3 5 4f. Reconciliacion de disputas n/a
1g.Habilidad técnica #4 5 4g. Andlisis de cuentas n/a
1h. Otros na 4h. Generacion de propuestas 5
Total Técnico 10 Total Manejo de cuentas 20
2. Habilidades de ventas 5. Fortalezas de trabajo
2a. Cold calling n/a 5a. Planeamiento 5
2b. Seguimiento de oportunidades na 5b. Iniciativa 5
2c¢. Servicios al cliente 5 5c¢. Habilidad de manejo 5
2d. Cierre de ventas n/a Total Manejo de Cuentas 15
2e. Habilidades de negociacion 5 6. Fortalezas personales
2f. Planeamiento 1 6a. Seguridad 5
2g. Habilidades de presentacion 1 6b. Diplomatico 4
Total Habilidades de ventas 12 6c. Extrovertido 5
3. Motivacion y logros 6d. Cooperativo 5
3a. Habilidad para alcanzar metas 5 6e. Estilo relajado 4
3b.Automotivacion 5 6f. Paciente 5
3c. Agresividad con competidores n/a 69. Seguridad 5
Total Motivacion y logros 10 Total Fortalezas Personales 33
Porcentaje 61,71% Total 100

Areas a mejorar:
Mejorar fortaleza personal.

Mejorar motivacion y logros.

Plan de accidn:
Generar una charla semestralmente que brinde una capacitacion a todos los colaboradores en el cual se
pueda forlecer la motivacion y los logros.

Firma del evaluador: Fecha Firma de colaborador

15/1/2021
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Multiservicio Grand Prix

Evaluacion de empleado

Cargo: Auxiliar taller
Supervisor: Gerente
Fecha de la evaluacion 15/1/2021

Puntaje
5 = Muy profesional, experto y calificado

4 = Bueno: Con conocimiento y habilidades pero no es experto o esta certificado
3 = Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento
2 = Bajo tiene muy pocas habilidades o conocimientos
1 =Ninguna habilidad o conocimiento en esta area

n/a = No Aplica
Conocimiento | Puntaje [Conocimiento | Puntaje
1. Técnico 4.Manejo de cuenta
la. Gestion de cuenta n/a 4a.Presentacion a ejecutivos na
1b. Certificacion #1 n/a 4b. Relaciones con clientes 5
1c. Certificacion #2 na 4c. Comunicacion con clientes 5
1d. Habilidad técnica #1 n/a 4d. Reuniones con clientes 5
1le.Habilidad técnica #2 na 4e. Plan de negocio con cliente 1
1f. Habilidad técnica #3 5 4f. Reconciliacion de disputas na
1g.Habilidad técnica #4 n/a 4g. Andlisis de cuentas na
1h. Otros n/a 4h. Generacion de propuestas 4
Total Técnico 5 Total Manejo de cuentas 20
2. Habilidades de ventas 5. Fortalezas de trabajo
2a. Cold calling n/a 5a. Planeamiento 5
2b. Seguimiento de oportunidades n/a 5b. Iniciativa 5
2c¢. Servicios al cliente 5 5c. Habilidad de manejo 5
2d. Cierre de ventas n/a Total Manejo de Cuentas 15
2e. Habilidades de negociacion 5 6. Fortalezas personales
2f. Planeamiento na 6a. Seguridad 5
2g. Habilidades de presentacion 5 6b. Diploméatico 4
Total Habilidades de ventas 15 6¢. Extrovertido 5
3. Motivacion y logros 6d. Cooperativo 5
3a. Habilidad para alcanzar metas 5 6e. Estilo relajado 5
3b.Automotivacion 5 6f. Paciente 5
3c. Agresividad con competidores 5 69. Seguridad 5
Total Motivacion y logros 15 Total Fortalezas Personales 34
Porcentaje 67,08% Total 104

Areas a mejorar:
Mejorar fortaleza personal.

Mejorar motivacion y logros.

Plan de accion:

Generar una charla semestralmente que brinde una capacitacion a todos los colaboradores en el cual se

pueda forlecer la motivacion y los logros.

Firma del evaluador:

Fecha

Firma de colaborador

15/1/2021
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Anexo 3 Matriz de riesgos identificado en Multiservicios Gran Prix

EVALUACION DE LOS RIESGOS

v’ Para realizar la matriz se observé la gravedad de las
consecuencias que puede causar ese peligro en forma de

dafio para el empleado.

musculo-esqueléticos, enfermedad que

Ligeramente dafiino Dafiino Extremadamente dafiino

Dafios superficiales: cortes y magulladuras | Cortes, quemaduras, conmociones, | Amputaciones, fracturas mayores,

pequefias, irritacion en los ojos por polvo. torceduras importantes, fracturas | intoxicaciones, lesiones mdaltiples, lesiones
menores. fatales.

Molestias e irritacion: dolor de cabeza Sordera, dermatitis, asma, trastornos | Cancer y otras enfermedades crénicas que

acorten severamente la vida

conduce a enfermedad menor.

v' Probabilidad que ocurra el dafio

Puede ser baja, media o alta.

Probabilidad alta Probabilidad media Probabilidad baja

El dafio ocurrira siempre o casi siempre El dafio ocurrira en algunas ocasiones El dafio ocurrira raras veces

Una vez estimada la probabilidad y la gravedad de las consecuencias,
damos un valor a la urgencia con la que debemos afrontar la
eliminacion o control de dichos riesgos

v" Magnitud de riesgos

Trivial (T) No se requiere accion especifica.

Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga econémica importante. Se requieren comprobaciones

peri6dicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (MO) Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta
asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisard una accién posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de

mejora de las medidas de control

No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Importante ()

Intolerable (IN) No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el

riesgo, incluso con recursos limitados, debe prohibirse el trabajo.

v" Valoracion de cada riesgo en base a las consecuencias
y probabilidades

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE DARINO DANINO EXTREMADAMENTE DANINO
RIESGO TRIVIAL RIESGO TOLERABLE RIESGO MODERADO
a BAJA
< 1 2 3
= RIESGO TOLERABLE RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE
2 | MEeDIA
2 2 3 4
& RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE
ALTA
3 4 5

A cada grupo de riesgo se le asigno un valor de 1 a 5. Se coloca el valor
obtenido por cada riesgo en la matriz de riesgos.

B=Baja M = Media A = Alta LD = Ligeramente Dafiino D = Dafiino ED = Extremadamente Dafiino T = Trivial TO = Tolerable
MO = Moderado | = Importante IN = Intolerable
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TRABAJO DE OFICINA

RIESGOS
IDENTIFICADOS

FROBABIT]

B

AT

M

A

MATRIZ DE RIESGOS 2022

MEDIDAS FREVENTIVAS

Fafigs postural

Proporcionar mobiliane adecuado al pozsto de frabajo

Adotar la postora adsomda frente 3 1a pantalla, con la expalda reda v comiplefaments
apoyada en ol respaldo de b zilla, boz brazos apoyado: en la mesa v las piemas
fomiando angule recto v apoyadas en & suwela.

Analizar peripdicamente 2 postura adopiada v canshiarla para po 2obrecarzar iampre
las mismas partes 321 cuerpe, realizardn pansa: periodicas para canshiar de tarea ¥

posicion . .
Eeealizar ejercicioz d2 relajacion periadicamente (siva: de cozllo v estiramizes)

Fatiza vizmal

Caolocar [a pamtalla 2 mos 43-60 oo de la cabeza v con 1a parte superior de la mimma 2
la altura de Los ojos.
Calocar wre ibmmacion suficients, a ser posible natoral, goe no produzca reflzjos enla

pantzila.

Exitar los grandes comtrastes enire peealla, docusentas v hiz de russro entormd.
Fizalizar panzas cada doz boras de trabajo para descansar I vista, desempeniandy ofrzs
taress.

TRABAJO OP

ERATIVO

RIESGS
IDENTIFICADOS

FROBABILIDAD

M

A

CONSECTUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

Esfoerzo fisico

Traliza medics de mansports o equipes de elevarion sumliares pem el danapore de
cargas pesadas o voluniino:as,

FP.zaliza descamzos periodices comndo tengas que memipalar carzzs duants um pernodo
de tiempa detenmirada para evitar la fatiga.

Inzpecciona la carga antes da insciar 2w manipulacion, v2 que 2 pozible gue tengas que
solicitar myuda de otro compaters o bisn de pe augdliar mecanica
T_Tull.'zalcl!-eq.up:-_ de proteccion individual mecesarics: suantes, botas, casco v f2ja

Ezm;nmeta-nlzhmmzmza-mmhaafmmme:mmt;mwmdu;amm
fanesio ¥ resistencia ]

Ho milire: hemramisntas pesada: =i w0 e2 con & debido apaye o suspension dz 1a
iz

En lugar de mansporiar cargas pesadas, reparte &l peio o pagquetes TehoTes ¥ mas
lizema: en comteredones o en bandajas

Postoras forzadss

Carnbia con Temencia de postaa, oznde el metodo d2 abajo te exijz ssfoerzos
mpzcubares v postura: com los brazos por encina de los hombeos, expelda inclinada v
pimada o com lzs piermas flagionadas.

TJza bermamisntas que e parmitan mestener [ nufeca recta, alinsada con el antebrazo v
los hombeos en pozicion de repozo.
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Albema de actividades en 2l rakajo en aguellos proceses en Loz gos realicss esfierzo:

prolomsada: o repetitives.
Coloca Loz elemento: necesarios del pussto en logarss accesibles para que pasdas

realizar |a tarez de |2 forme p2s comeoda pesible

Movingiento:
repefitives ¥
psfmerze prusrullr

Fezdocs la velocidad de los movimiertos en las operaciones que inpliguen repeticion y
pafiterzo pmscular ocalizado v realiva pavsas regulares, ]

hfarcen [2s maro: v 1os brazo: 2 wna temperatora adeomda, los moscubo: ¥ tendome:
fnos zon mas vulnerables a lo: microtravmatizen:,

En tameas repetitiaz, emplea haramisntas espenifica: gue puedan manejarse Coq una
Tntenta apoyar [2 mane cozndo milices baramientas de predzion
Inforreie sokre bos principios erzonomicos gos reducen la probabilidad da lezionarze.

Cadz de personas 2
difersste phel

Al subdr o bajar escaleraz, apoya toda [a superficie del ple para evitar torceduras o
Teshalonas,

Mo comas en los desplazamientos que terzas que realizar, )
Fespeta v presia atencion a lzs sefiales de las monzs delimitadas como fozos, sotancs,
trampnillaz, et

Mo aiilice: ooos elmentos come silla: o cajas como sasthtivo: dema escalera
Cumnle las regla: de seguridad de la maqumaria wrilizada

Mo realices actividade: } distrasris misniras sobes o bajas ona excalera

Cada & personas 2l
nizmoe nivel

Elimina con rapider manchzs, desperdicies, residuos, stc. ]

Dieja orderadn siempre tu possto de trabajo (herramientas en g0 ubicacom, cables
recozidos, suelo limpa, etc.).

Sipee &l sisteria previsto da orden v almacenamviste ds materials:, de modo gos no
haya elementos fuera de hozar

Cnando wansporie: carga: mamualmente, procura que el volumen de las mimmes no e
irapida 1a visian

T3 un calzado de sesuridad amtides lizamte.

Cada & objetaz par
dezploms o
derrurham ento

Fuzviza gue la estabilidad y 2l mmrlaje de los dispesitires elevadores es 1a adecuada y no
los ometas a spbrecarza

Comprosha que I Zona del suelo afectada par & dispasitivo estd ssfalizada con fanjas
amarilla: ¥ negra: ¥ que esta libre 3z obstacales.

“erifica que &l vehioale esta comsctaments fjado en 2l elevador

Es recomendabls que 1ses sl casco en zomas proyimas 3 elevadarss o gross portailes.

Caida de objetas por
mmipedlacion

THiliza [2s herramnienia: sin qos tensas erasa, acsite 1 otras sustancia: deslizantes gn lag
man0: o 2 log guentes, )

TUza loz eguipos de mabajo sz las nomma: dz sepuridad establacidas.

Pomts calvado de semridad con purtera reforzada. ]

Mo retirss |2 nueda hasta gos 2] sistema de squilitrado este complatameste parado kd Lo
intentes frenar con la meno.

Comgprasba ol extado v 1a calidad de las herramientas v equipos goa vayas a3 utilizar,
Planifica I3 operacion que vas 2 llevar a cabo cox la bermamisata o 2 equipe, 0o
inprovizes.

Caxda de olyjetes
dezprendidios

Fespeta [a carga mogwima sstablacida en Loz dizpositive: de eleiacion o gruas partatile:
¥ sigee 2 rjatzhla [as nomees ¥ procedingenta: de achaacion pera oz trabejos con
elevadores o eruas portatiles
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Comgmosba que bz dishmias pieza: de la parte inderior del weknrulo estan bien fjadas.
Es recomendabiz que uses el casco ame posibles caidas de piezas desprendidas,
Paraliza inmediatamente cualquier operacion de ascenso o descanzo cundo detectes
alpma mmomalia en & funcionamisnty da Eruas o elevadores

Murca pierdas devista la: carzas soz &0 log e

de elevarion

Choques contra
ohjetos

Circola sin prizas ¥ Gjate en las senales de adveriancia.

Deja ordermdn el pussta de trabajo.

51 transportas carges margalnents, proam2 que su volmses ne t2 ixpida 1a vision.
Exige que m lnEar de trabajo esté comectamants ihmirada, sobre todo en los lugares
raducidos v e los de ransito,

Crolpes/comes por
okjztos o
herramisntas

Zigwe &l procedimiseio ma: sezuro para &l ozbaje coa los equipos para desmontar
nEumAicos ¥ [2 alineadora de moedas. ) )

Fealiza un moamterdnsients pericdico de la magairaria, zsszuramdotes que este parda v
Tefira las pieras que esten deterioradas,

Azegurane que [2s maguiras o haramiantas que ufilices tenzan los alemerins

o dizpazitive: de proteccios en perfacto estado.

Sustibaye las hemantientzs en nzl estado por ofras goe esten en perfectas condiciomes
{clmmcudu 2ty sumeripr las anaprolias dztactadas,

Proveccion de
Gazmentoz 0
partuolas

Ponte maz g2fas de zeguridad o uma partalla facial protectora pera las farses realizadas
«oon t2ladros, dispesitives de aire comsprimida, bauides 2 presicn o eguipo: de
apldadura
Ho wiilics: ks boquillas de 2ire comprinide parz secar pisms despoes del
dezepzracada, livpiar elemantos con alto contenido de palvo o secar o soplar 1a ropa da
irabajo
Tza boquillas provistas de difosor.
Caloca l2s manguerss de aire comprimida de forea que nadie posds ropezar con eflas
ni puedan ser daviadns por los velsodlos.
Mumca dobles laz mangieras para cortar & aire, sine que debes mbermumpir su salida
desde la fosmte de alimestarion

Atrapansisntos entre

Fezaliza sienipre que poedas [2s operaciones con el modor parado

Coloca siempre los comespondientes cbelletes o taces de :epmidad al elevar &
vehioaln.

Mo quitzss |as carcasas protectons dz los equipos de Tabajo.

Tlea regpa ajustada en pusios vtobillos v Heva atades todes los botones o subides las
emnallera: hesta amiba

Nizrtan [a distmcia adecoada entre to cuerpo ¥ &l organo movil de k2 magminania o
equipo de rabajo.

Comtactos termdcos

Thiliza Loz equipos de proteccion individual que sean pecezarics.

Mo toques [a broca del taladro comdo sste girends o nada mas temmirar [a operacion
Humm:mmmmn-‘memﬁ:m:EumE-dﬂmedemmelﬂ.meauun
imvechor, nmdulnmzta]a:uta]aqhﬂznmmdnﬁwmﬂebajumm )
Trabaja con hemamientas tofalmente aislantes, svitande depositar encima de [a bateria
slementns metalicos.

Ausla termicaments |z superficies calisntes de los equipos

Taliza porta-slacorodes v cakles aislados en la soldadora con arca.

Mo zuarde: el soldador kacts que el slactrode esté a teriparatura ambisnts
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Antzs de tilizar un equipo slscmico, assgurate de qus 58 enonenim en perfecto sstado,
evifando o uzo de cables defechoozos o clavijas deterioradasz
Mo utilices ko eguipos eleciricos cuanda accidenfalmerte se encueniren mojados o &
- . . - - = tiames majadas Ja: manos o Los pies.
Comtactos electrics [[ReS - —~ - Encaso de mvena del sistema electrica, corta 1a corriente mediants o] imferraptar
principal o &l dspmbor mas progime.
Mareia los czble: con coidada, evitmdo que szan pisadoz por vehioalos o gue sufran
cartes o quemaduras por femtes de calor,
Emnwmmgﬂﬁm:mmdem!mgmsdzmd}'dzaegxﬁndﬂe{
COmpresar, en particular &l manometro ¥ 2 vihada de segomidad

- Afloja los tapomes de los vasos de las baterias, pama facilitar [ evacuacion de los gases,
Exploziome: X X X evitandn asl sobreprasionss.

- Pealizala carza de baterias en hegares suficiesterents ventilados ¥ musca progimos a
trabajos con seeracion e chizpas o lamas
Exita zoldar en 23 donde 2 enoentren almacsredo: producto: mflanables.
Mo aprogimes: mmea 3 los aparacos dz calsfaccion matemas, productos o rezidues
facilmente inflamaklas,
Almacenz los residion: v los trapes de lmpieza usado: en recipientes izmfugo:

. - - = provizstoz de cisare.

Incendio: - - —~ - Mo fiznes ni mamerzzs llama: zhbisria: en las zonas con riesge de mosndia.
Dezcorectz los equipos electrico: cuando o los vayas 2 wiilizar en un peniodo de
tempoprolmzads. . N
Informans zohre el fmcionamizntn da los medios de profeccion confra incendips.
- Ten precaucion cusmeéo te desplares por & taller an las zomae de peso de oz veinoulos,
Atfropellos, golpes v - %ivas 2 reparar alpm vekioalo e 12 via poblica wtiliza o] chaleco reflactante.
choque: con X X X - Guarda l2s medidas dz :eguridad necesariaz en la: memiotras v desplazamientos gos
vekaoalos realica: con m vebnoulo en percka daro g2l tallar

- Erel banco d potencia, sujeta ol vebnrulo con civdas 3z sesuridad aneladas en o] saslo,
Cnande realices el replajs da un mosor, copecta m dispasitivo de capacion de bz gases
de pacape.
P - Maneen gl raller bien ventilado de forma contimea con aire fresco.
Tahalacion de =22 | X X - Utiliza b2 mascarilla para sviter bz irkelacion d los humos que 5= producen & la

OpORES 17 zoldadira, especialmente cumndo uhilices resinas fmdentes,
- Hutmgnsmummﬂzammﬂnd&mmmmdmmtehmpu;m]ugaﬂu
12 batenia en zooes i z 3zl taller que esten bien ventiladas

i soples con aire comprivaido para lvpiar Loz mearizmns v componse: de frenos ¥
embrazes.
Irkalacion de pohre X X X - Thtiliza um azpiradar para eviter la dispersion de particulas da pehre par |2 atnesfzma del
taller.
Thtiliza 1ma mascanilla antipehe como medida de profeccion complementaiz
Exita el mso de disabvertes pam el lzvado de manos.
Cozmdo manpules acide sulfimico, deberas echar el 2cido sobre &l ap= v mmcz 2l

|| x X x e
} - Tlza cremas protectorzs para evitzr [z penstracion de grasas.
Thiliza zen farezs gue se2 factible.
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Informete del comtenido de l2s Sckas da dates de sezaridad de les productos quomico:

Exposicion 2 naido

que hilices.
Uiliza proteccion auditiva cuando el mivel daruido zea maolesto.

Advierte al rezpomesable de cualomier aomalia que detectes e laz maguinaz o

Mo quites las carcazaz protectoms de laz herramsientas portatiles elaciricas,

Mo tenga: atomovile: en marcha de fomma inmecezaria duramte tempo prolopsada.

Inzatisfaccion
lzboral

Prooara tener bueras relaciones persopales oon bodos los companerns.
Empresa s idea: y necesidades a hus supeniore: para que puedan complacerts.
Intenta prompcionar e la enpresa dentra de tos posikbilidades.

eckm las idades de j2 que te brinde cu imakejo.

Exmres

Proomrz obtener el apoyo zocial de to: companeros v de tus faviliares o ansiges.
Estzblece ura relacion de cooparacion cok s oompasians,

Comzmica a ba superior to: dificultade: o carga excesiva en to trabajo

Exize la fonmacion temica adeonada a to puesto,

Mo prolongues epcesiamente o jomada de rakajo

Pezaliza pamzas v descansas,
Aprovechs v disfrota de fu tiempo Libre
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