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RESUMEN

A partir de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional frente a la pandemia
por COVID-19, para la prevencion del contagio, el sector educativo, se ha visto
afectado por el cambio de modalidad de la educacion, de presencial a virtual. Por
tanto, esta investigacion tiene como objetivo general establecer la relacién entre la
satisfaccion en educacion virtual y la ansiedad en nifios y adolescentes de la
Unidad Educativa Ramon Barba Naranjo. Para ello, se plante6 una investigacion
con diseilo no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo y correlacional, con metodologia comparativa en una muestra
de 540 estudiantes. Se usaron tres instrumentos: una ficha sociodemogréfica Ad
Hoc, el Cuestionario Sp - Deles de satisfaccion y la Escala de Ansiedad para
nifios de Spence. Los resultados obtenidos sugieren que no hay una fuerte
relacion entre la ansiedad y la satisfaccion en la ensefianza, lo que indica que los
factores que influyen en la ansiedad de los estudiantes son diferentes de los que

influyen en su satisfaccion con la ensefianza.

Palabras clave: educacion virtual, ansiedad, nifios y adolescentes.
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ABSTRACT

Based on the measures adopted by the National Government against the COVID-
19 pandemic, for the prevention of contagion, the educational sector has been
affected by the change in the modality of education, from face-to-face to virtual.
Therefore, this research has the general objective of establishing the relationship
between satisfaction in virtual education and anxiety in children and adolescents of
the Ramon Barba Naranjo Educational Unit. For this, an investigation with a non-
experimental cross-sectional design was proposed, with a quantitative approach
with a descriptive and correlational scope, with a comparative methodology in a
sample of 540 students. Three instruments were used: an Ad Hoc
sociodemographic file, the Sp - Deles Satisfaction Questionnaire and the Spence
Anxiety Scale for children. The results obtained suggest that there is not a strong
relationship between anxiety and satisfaction in teaching, indicating that the
factors that influence students' anxiety may be different from those that influence

their satisfaction with teaching.

Keywords: virtual education, anxiety, child, teenagers.
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INTRODUCCION

En la actualidad los trastornos de ansiedad en nifios y adolescentes aumentan
cada dia méas. Por lo tanto, se investiga el impacto que tiene la satisfaccion en
educacion virtual respecto a la ansiedad en esta poblacion. De acuerdo a lo
expresado por Cruz, Vanegas, Gonzéalez y Landero (2016) la ansiedad patoldgica
o desadaptativa, se caracteriza por una duracion prolongada, alta intensidad y
gue incapacita al individuo. Como se observa, el padecimiento de un trastorno
ansioso no permite al individuo desarrollarse de manera plena en su dia a dia. En
el contexto educativo, esto tendria consecuencia en el rendimiento escolar y los
procesos de aprendizaje. A continuacién, se presentan los principales estudios a
nivel nacional e internacional que han aportado al presenta trabajo de

investigacion.

En Perd, Ticona, Zela y Vasquez (2021) realizaron un estudio con enfoque
cuantitativo con el propésito de determinar la relacién entre estrés y ansiedad en
estudiantes de modalidad virtual. Para esto, la muestra de la investigacion, se
constituyo por 411 estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano. En cuanto
a la recoleccion de datos, se realiz6 mediante la aplicacion de dos cuestionarios
para medir el nivel de ansiedad y estrés respectivamente mediante formularios de
google. Se obtuvo como resultado que efectivamente la ansiedad se relaciona con
el estrés, se encuentra que, el 46% de estudiantes presentaban sintomatologia

ansiosa.

De acuerdo a un estudio realizado por Lovén y Cisneros (2020) el cual se
desarrollé con la finalidad de analizar las repercusiones de las clases virtuales en
estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID-19. Se
analizé la experiencia de los estudiantes que recibian clases virtuales y se los
dividi6 en dos grupos: el primero con recursos tecnoldgicos adecuados y el
segundo con recursos tecnoldgicos insuficientes. Como resultados, se observé
gue, tanto el primer grupo como el segundo presentaron afecciones de salud

mental.



Por otra parte, Huampfotupa y Rodriguez (2021), desarrollaron una investigacion
de enfoque cuantitativo no experimental sobre la ansiedad en adolescentes que
reciben clases virtuales, en la que participaron 251 estudiantes. El instrumento
utilizado para medir el nivel de ansiedad fue el Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo desarrollado por Spielberg, Gorsuch y Lushene. Se obtuvo como
resultados que, el 83% de los encuestados presentaron altos niveles de ansiedad
de tipo estado, mientras que un 25% ansiedad rasgo en nivel alto.

En Ecuador, Quispe (2022), realiz6 un estudio sobre los niveles de estrés y
ansiedad en poblacién infantil que se encontraban en modalidad virtual. En el
estudio participaron 87 nifios/as de 4to a 8vo grado de educacion basica. En
cuanto a los resultados, se determiné que, existe predominancia del estrés en
nivel leve. Por otra parte, la ansiedad se presentdé en un nivel normal y no se
encontraron diferencias segun el sexo. Ademas, se identifico, que existe una

correlacion positiva y significativa entre estrés y ansiedad.

Se plantea entonces que la adolescencia es una etapa donde se experimentan
muchos cambios a nivel fisico, cognitivo y emocional. En donde el individuo
adquiere un rol mas activo junto a sus pares. Ademas, tiene que hacerse cargo de
nuevas responsabilidades debido a la independencia que el mismo sujeto exigira.
Periodo, en el cual, el adolescente forma su personalidad, por tanto, es muy
importante preservar su salud mental para la posterior consolidacion de su
identidad.

Por otra parte, a raiz del cambio de modalidad educativa por la pandemia por
COVID-19, se adopta la educacion virtual como alternativa para continuar con la
educacién de nifilos y adolescentes. Sin embargo, este fue un cambio radical para
los estudiantes de escuelas y colegios. Puesto que, nifios y adolescentes no
contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios o de calidad para acceder a la

educacion virtual.

Por tanto, se observa en un grupo de nifios y adolescentes escolarizados de la

ciudad de Latacunga, alteraciones en la esfera conductual y afectiva,



caracterizado por: frustracion frente al cambio de modalidad educativa, irritabilidad
por no organizar su tiempo, nerviosismo frente a su desempefio, cansancio,
problemas para escuchar la clase sin interferencias, preocupacion excesiva
referente a cdbmo son evaluados, desmotivacion académica, temores injustificados
y tensién emocional. Dichas manifestaciones, al parecer, se entrelazan con
dificultades presentadas en la educacion virtual como: dificultades de acceso a
recursos tecnoldgicos, sobrecarga académica, problemas para adaptarse a la
educacion virtual, fallas de conectividad, presion parte de los docentes para la
entrega de tareas, complejidad de los contenidos y falta de desarrollo de

actividades practicas.

A su vez, estas condiciones traen como consecuencia problemas en la
adquisicion de conocimientos, bajo rendimiento académico desmotivacion,
desinterés por las actividades escolares, lo que genera rechazo a la teleeducacion
y en un elevado nivel de ausentismo en las clases virtuales. Paralelamente a esto,
surgen dificultades en las relaciones intrafamiliares debido a la presion por parte
de los padres y necesidad de acompafiamiento en lo referente al ambito escolar
por parte de nifilos y adolescentes. Por tanto, la investigacion pretende responder
la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion existente entre la satisfaccion en
educacion virtual y la ansiedad en nifios y adolescentes en la Unidad Educativa

“‘Ramoén Barba Naranjo” de Latacunga?

Las hipotesis de trabajo es la siguiente:
La satisfaccion en educacion virtual se relaciona negativamente con la ansiedad
en los nifios y adolescentes de la Unidad Educativa “Ramén Barba Naranjo” de la

ciudad de Latacunga.



Objetivo general

o Establecer la relacion existente entre la satisfaccion en educacion virtual y
la ansiedad en nifios y adolescentes en la Unidad Educativa “Ramén Barba

Naranjo” de Latacunga.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente los aspectos relacionados con la satisfaccion
en educacion virtual y la ansiedad en nifios y adolescentes.

2. Evaluar los niveles de satisfaccién en educacién virtual y la ansiedad en
ninos y adolescentes en la Unidad Educativa “Ramén Barba Naranjo” de
Latacunga.

3. Elaborar un andlisis estadistico de tipo descriptivo, comparativo y
correlacional entre la satisfaccion en educacion virtual y ansiedad en nifios

y adolescentes.

Para alcanzar los objetivos planteados, se llevdé a cabo una investigacion no
experimental, de enfoque cuantitativo con alcance de tipo comparativo y
correlacional, de corte transversal en una muestra de 540 estudiantes de la

Unidad Educativa “Ramén Barba Naranjo”.

Justificacion

Este trabajo de investigacion, se justifica a consecuencia de no existir aun
estudios que indaguen sobre el impacto que tiene la satisfaccion en educacion
virtual respecto al aparecimiento de sintomatologia ansiosa en nifios y
adolescentes. Por tanto, los resultados obtenidos permitiran comprender de mejor
manera la interaccion de las variables de estudio, lo cual constituye un aporte al
estado del arte y permite dar apertura a nuevas interrogantes. Asi mismo, la
investigacion sienta un precedente sobre aspectos relacionados a la educaciéon

virtual en instituciones educativas del Ecuador.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Educacion

La educacion escolar constituye un proceso a través del cual el estudiante
adquiere conocimientos especificos sobre una materia y desarrolla sus
habilidades socio-emocionales Al respecto, Duarte (2008) plantea que, la
educacion estimula al ser humano para que este desarrolle sus capacidades ya
sean estas cognitivas o fisicas. Sumado a esto, al ser un proceso social el
individuo es capaz de integrarse y relacionarse con los demas. Esto indica que la
educacion contribuye de manera significativa en el desarrollo del ser humano,

especialmente en la nifiez y adolescencia.

En lo esencial, si se habla de educacion, se hace referencia al proceso de
adquisicion de conocimientos. Como plantea Imaginario (2019), los seres
humanos desarrollan sus habilidades cognitivas a través de la educacion.
Ademas, al ser un proceso sistematico, que se basa en normas y principios,
integran al individuo en la sociedad. De los anteriores planteamientos, se deduce
gue, son las instituciones educativas en donde el estudiante se forma, asimila

ciertas normas sociales y aprende a regular su comportamiento.

Como se ha visto, la educacion es un proceso formador. En este sentido, Ledn
(2007) refiere que la educacion en los niflos potencia sus capacidades y
aumentan su deseo de conocer el mundo. Es evidente entonces, que la
educacién supone formar seres humanos que estén dispuestos a explorar su
entorno y desarrollar sus habilidades. De esta manera, se consolidan los
conocimientos adquiridos a través de la educacion. Cabe agregar que la
educacién da estructura al ser humano y por lo tanto a la sociedad. De ahi la

importancia de asegurar el acceso a una educacion de calidad.

Tal como se ha visto, el concepto de educacion no esta sujeto Unicamente al
proceso de ensefianza llevado a cabo en escuelas, colegios o universidades. Es

asi que, Jiménez (2020) plantea a la educacién desde dos puntos de vista: formal



e informal. Respecto a la educacion formal menciona que es aquella que tiene un
proceso establecido y que se lleva a cabo organizadamente. Ademas, plantea que
se cuenta con dos sujetos: la persona que ensefia y la que aprende. En este
propoésito, son las instituciones las encargadas del proceso educativo, en donde
los actores principales son maestro y alumno. Por Ultimo, el autor sugiere que la
educacion formal se centra en el desarrollo de capacidades cognitivas, el trabajo

en grupo y la interiorizacion de las normas de la sociedad.

Por otra parte, la educacién informal es el proceso espontaneo de aprendizaje. De
acuerdo a Jiménez (2020), la educacién informal se lleva lejos de instituciones
educativas. En otras palabras, este autor refiere que son los aprendizajes que
obtiene el ser humano por la interacciéon con el medio social. En ese mismo
sentido, el autor manifiesta que esta educacion también influye en el desarrollo
del ser humano. Es evidente entonces, que la educacion informal constituye un
proceso de aprendizaje a través de la interaccion con el medio y en esta influye el

medio donde se desarrolla el individuo.

Por lo expuesto, se establece que, la educacién conlleva un proceso de
ensefanza-aprendizaje. De acuerdo a Jiménez (2020), este proceso es llevado a
cabo mediante la educacion formal (en instituciones) o mediante la educacion
informal (interaccion con el medio social). Ademas, el autor agrega que tanto la
educacion formal como informal se ven interconectados. En este propdésito, la
educacién busca potenciar las habilidades de un ser humano ya sean estas
cognitivas o fisicas. Por ultimo, el proceso educativo es formador de sujetos,
supone el aprender a interactuar con la sociedad mediante la adquisicion de
principios morales (Jiménez, 2020). Por tanto, la educacion supone una constante

mejora de la sociedad, asi como el desarrollo humano.
Educacion Virtual
La educacion virtual es una modalidad de ensefianza que emplea las tecnologias

de la informacién y la comunicacién (Tics) para educar de forma remota. En otras

palabras, permite el acceso a la educacion sin la necesidad o requerimiento de



espacios fisicos. Ibafiez (2020) refiere que el modelo de educacion virtual requiere
de manera obligatoria recursos tecnolégicos como computadoras, conexién a
internet y el uso de una plataforma virtual (parr. 5). Es decir, que la interaccién
entre profesor — alumno se da por medios tecnolégicos. Adicionalmente, esta
modalidad permite a profesores y estudiantes trabajar de manera sincrénica y

asincronica.

La educacion virtual, es vista como una evolucion de la educacion a distancia,
utiliza herramientas en linea para proporcionar contenido educativo a los
estudiantes, en lugar de hacerlo por medio de correo postal, por ejemplo. Sin
embargo, la educacién virtual va mas alla de simplemente proporcionar materiales
en linea; se trata de una experiencia de aprendizaje interactiva y colaborativa, en
la que los estudiantes interactuan con el material de una manera mas activa y

personalizada.

Las tecnologias que se utilizan en la educacion virtual incluyen la transmision de
video en vivo, la comunicacibn en tiempo real a través de chats y
videoconferencias, el uso de plataformas de aprendizaje en linea y el acceso a
recursos educativos en linea como libros electronicos, videos y juegos educativos
interactivos. Estas herramientas permiten que los estudiantes y profesores

trabajan juntos sin importar la ubicacion geografica de cada uno.

La educacion virtual es una excelente opcion para aquellos estudiantes que tienen
dificultades para asistir a clases presenciales debido a limitaciones geograficas,
de tiempo, financieras o por discapacidad. También ofrece una mayor flexibilidad
en cuanto a la programaciéon, lo que permite a los estudiantes adaptar sus

horarios de estudio a sus necesidades personales y profesionales.

Por otro lado, la educacién virtual también presenta desafios Unicos. Una de las
preocupaciones es la falta de interaccidbn en persona entre los estudiantes y
profesores, lo que hace que algunos estudiantes se sientan aislados y

desconectados. Ademas, la educacion virtual requiere de una disciplina personal



y habilidades de organizacion para que los estudiantes se mantengan al dia con

el contenido y cumplir con las tareas y plazos.

En resumen, la educacion virtual es un modelo educativo innovador que utiliza las
TIC para facilitar el proceso de aprendizaje y ensefianza en linea. Ofrece una
mayor accesibilidad y flexibilidad para los estudiantes, y es una excelente opcion
para aquellos que tienen dificultades para asistir a clases presenciales. Sin
embargo, también presenta desafios Unicos que son considerados y abordados
para asegurar una experiencia de aprendizaje efectiva y enriquecedora.

Surgimiento y evolucion

La educacion virtual surge a partir de la educacion a distancia 0 no presencial.
Conforme lo expresa Martinez (2008) la modalidad de educacion a distancia tuvo
como obijetivo llegar a la poblacion que no le era posible acceder a una educacion
presencia debido a factores geograficos. De acuerdo con Begoia (2004) la
educacioén a distancia tiene gran trayectoria, la cual, empez6 mediante programas
gue ofrecian estudio por correspondencia o difusion radial. En este sentido, el
primer caso de educacion a distancia se dio en 1728, en este afo, el profesor
Caleb Phillips ofrecia cursos de taquigrafia por correspondencia. En este
propésito, se empled la ensefianza por correspondencia como medio para
acceder a la educacion. Con el paso del tiempo y los avances tecnoldgicos, la
educacién a distancia también evoluciono e incorporo el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Es asi que, en la investigacion bibliografica realizada por Barbour y Reevez
(2009), exponen que los primeros indicios sobre educacion virtual se encuentran
en Canada, en las ciudades de Alberta y Newfoundland. Alrededor de 1995 se
formaron programas que plantearon como objetivo brindar el acceso a la
educacion mediante la web. De esta manera, de 1995 a 1999 la cantidad de
programas que ofrecian educacion virtual se multiplicaron hasta llegar a 23 en

estas dos provincias.



Por otra parte, Barbour y Reevez (2009) dan a conocer que en Estados Unidos la
educacioén virtual no llego sino hasta 1997. En este sentido, se cred la Escuela
Secundaria Virtual (VHS) que era financiada por el estado. Después de varios
afos, se presentd un informe que presentd los estados que tenian instituciones
que ofrecian el modelo de educacién virtual, donde destacé Florida, Nuevo
México y Utah. Ademas, tres estados mas que se encontraban en etapa de
planificacién. Finalmente, un informe posterior arrojé que habia la existencia de
por lo menos una escuela virtual en 14 estados. En otras palabras, alrededor de
40 000 estudiante matriculados en educacion con modalidad virtual.

Posteriormente, alrededor de todo el mundo se populariz6 la educaciéon no
presencial. Ademas, con los avances en tecnologia se implemento la educacion a
distancia usa entornos colaborativos en la web. En este sentido, Arboleda y Rama
(2013) plantean la evolucion de la educacion a distancia en tres generaciones: 1)
cursos por correspondencia, 2) incorporacion de medios electronicos y 3)
educacion apoyada en las TIC. Adicionalmente, expresan que su objetivo es
proporcionar acceso a la educacion a personas que les resulta complicado

acceder a un sistema educativo tradicional.

En el orden de las ideas anteriores, la primera generacion de la educacion a
distancia hace referencia al acceso a un contenido educativo a través de
correspondencia. De acuerdo con Arboleda y Rama (2013), se entregaba
mediante correspondencia las lecciones que debian ser aprendidas por el
estudiante. Es decir, los estudiantes recibian en su correo postal el material
necesario para auto educarse. Como se ha mencionado con anterioridad, el curso
de taquigrafia por correspondencia ofrecido por Caleb Philipps en 1728 se
convirtié en el primer curso por correspondencia en todo el mundo. En cuanto a
Latinoamérica, los autores mencionan que es en Colombia alrededor de 1950 que

se empiezan a ofrecer cursos por correspondencia.

Mas adelante, en la segunda generacidbn predomin6é el uso de medios
electrénicos. En este sentido, Arboleda y Rama (2013) mencionan que la

educacién a distancia tuvo gran aceptacion. Por lo tanto, con el auge de la
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electrénica y los nuevos inventos como el teléfono, 2radio y television se puso en
marcha la educacion a distancia utiliza estos medios. Es asi que, en 1946 se pone
en marcha la utilizacion de radio y televisién para un programa educativo llevado
a cabo en la Universidad de Sudafrica. Al mismo tiempo, en Colombia en 1947 un
parroco con un sistema de radiodifusion tuvo la iniciativa de educar adultos con
este sistema. Los autores sugieren que este programa de radiodifusion se

enfocaba en la ensefianza del alfabeto, economia, calculo, entre otras.

Finalmente, la tercera generacion emplea el uso de las tecnologias de la
informacion. Al respecto, Arboleda y Rama (2013) sefalan que el descubrimiento
de internet permiti6 intercambiar informacién de manera mas rapida y eficiente
entre personas. Asi mismo, agregan que la tercera generacion se caracteriza por
el uso de redes de internet como el ambiente principal por el cual se desarrolla el
proceso ensefianza-aprendizaje. Significa entonces, que esta ultima generacion
es la que mas se acerca al concepto de educacion virtual, puesto que la
interaccion entre profesor y alumno se da mediante el uso de plataformas

virtuales o el acceso a internet.

Aprendizaje en las aulas virtuales

Al hablar de educacion virtual, es necesario discutir el proceso de aprendizaje
virtual o e-learning. Ante la situacion planteada, Martinez (2008) sefiala que el e-
learning es el proceso de aprendizaje al cual el estudiante accede mediante un
medio electronico. Hechas las consideraciones anteriores, se entiende que el
ambiente de aprendizaje virtual resulta completamente diferente al modelo
presencial. Esto debido principalmente a los medios que se utilizan para transmitir

la informacién de profesor a alumno.

Ahora bien, respecto a las caracteristicas de la educacién virtual, Conde (2003)
plantea tres elementos fundamentales: estudiante, profesor y contenido. De esta
manera, el estudiante en educacién virtual, se desenvuelve y explora los
contenidos por si mismo. Por tanto, el profesor el encargado de guiar al alumno y

aclarar sus dudas. Cabe indicar que, el contenido académico, es muy importante
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pues este se encuentra al alcance del alumno, es ahi donde halla toda la
informacion., Por tanto, estos tres elementos son fundamentales para el desarrollo
de la educacién a distancia, no obstante, el autor menciona ademas otras
caracteristicas de esta modalidad: separacion profesor-alumno, utilizacién de

medios tecnoldgicos, sistema de tutoria y el autoaprendizaje.

Por otra parte, Piccoli, Ahmad e Ives (2001) distinguen seis dimensiones del
aprendizaje virtual: lugar, tiempo, espacio, interactividad, tecnologia y control. En
cuanto a la dimensién lugar, hace referencia al lugar fisico que usa el estudiante
para conectarse a clases. Por ejemplo: desde su hogar. Respecto al tiempo, se
hace referencia a que, es el alumno quien tiene la responsabilidad de acceder o
no a sus clases, ademas toma en cuenta la cantidad de tiempo que se emplea en
aprender los temas presentados. Mientras que el espacio no corresponde
precisamente un lugar fisico, sino mas bien a los médulos o plataformas que
utilizan para realizar tareas. Conforme lo sefalan Piccoli et al. (2001) estas tres
primeras dimensiones dependen del estudiante, pues, es quien escoge en qué
tiempo alcanzar los objetivos de aprendizaje y también el lugar y espacio de

estudio.

Por otra parte, en cuanto a la dimension interactividad, esta se refiere a la
interaccion entre profesor y alumno. En el caso del aprendizaje virtual, la
comunicacibn que se da a través de medios electronicos. La dimension
tecnologia, son los recursos tecnologicos que permiten al estudiante acceder a la
clase para acceder a ella y revisar su contenido. Por ultimo, respecto a la
dimensién control, Piccoli et al. (2001) exponen que depende netamente del
alumno, quien administra de manera flexible los horarios, acceso a la clase virtual
y los deberes, bajo las instrucciones del tutor. En el orden de las ideas anteriores,
el aprendizaje virtual ubica al alumno como actor principal quien tiene que
hacerse cargo de la organizacién de su tiempo y actividades para complementar

su educacion.
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Como se observa, las dimensiones de la educacion virtual incluyen elementos
diferentes a los de la educacion presencial. Por tanto, Ramirez (2000) menciona

que, las principales caracteristicas de la educacién virtual, son las siguientes:

e Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo mediante el
uso de medios informaticos;

e Constituye una modalidad facilita a los estudiantes acceder a un proceso
educativo desde cualquier parte del mundo;

e Posibilita ofertar el programa académico a cualquier lugar que tenga

acceso a internet.

A su vez, recalca que, el profesor es el facilitador de los temas de aprendizaje,
mientras que el estudiante marque su propio ritmo y el nivel de interaccién con el
medio virtual. Por ultimo, enfatiza que existe una constante retroalimentacion con

los alumnos.

Lo expuesto, indica que, el aprendizaje a través del uso de recursos tecnologicos
ha transformado por completo la manera de integrar el conocimiento vy
relacionarse con el entorno. Los espacios fisicos se transformaron en espacios
virtuales. De acuerdo a Aguilar (2020) los procesos de aprendizaje a través de las
tecnologias de la informacién representan un desafio tanto para profesores como
para alumnos. Ademas, las limitaciones que trae consigo como la ausencia de
espacios fisicos tiene repercusiones en el ambito social y emocional. Como se
observa, el aprendizaje a través de medios virtuales tiene efectos en la interaccion
social que se da tradicionalmente en la educacién presencial. Es decir, la
virtualidad limita la exploracién del entorno de clases. En este sentido, se infiere
gue adn no se tienen un conocimiento real de todas las desventajas que trae
consigo la educacién virtual y como afecta el rendimiento de los estudiantes tanto

a nivel académico como psicosocial.

El cambio de modalidad presencial a virtual supone al estudiante a adaptarse a
una modalidad completamente diferente. Desde el punto de vista de Lovén Y

Cisneros (2020), “El paso de educacion presencial a virtual y todos los cambios
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gue esto implica condicioné también a los estudiantes. Ellos se vieron envueltos
en reformas de aprendizaje y organizacion sin precedente alguno” (p. 9). En
efecto, los estudiantes tuvieron que adaptarse a la modalidad de aprendizaje

virtual en muy poco tiempo.

Como se ha mencionado anteriormente una nueva modalidad de aprendizaje
representa cambios en muchos aspectos. Por ello, resulta importante mencionar
el rol del profesor y del estudiante en el contexto de la educacion virtual. Como lo
hacen notar Chaupart et al. (1998), existe un cambio en el léxico, en el cual se
ubica al profesor como “tutor’, “moderador” o “guia”. Asimismo, se pasa del
concepto “ensefar” al concepto “ensefiar’. Por ultimo, Chaupart et al. (1998)
refieren que la palabra estudiante evoluciona y es reemplazada por “aprendiz”. A
simple vista, estos cambios parecen no ser importantes, sin embargo, hacen notar

las diferencias que representan esta nueva modalidad educativa.

Conforme se menciond previamente, en la virtualidad, el docente se ubica como
un facilitador de informacion para el alumno. Asi, el docente ya no es la Unica
persona capaz de proveer informacion, sino al contrario, los estudiantes tienen a
disposicion mucha informacion en internet. Al respecto, Tapia, Faican, Checa,
Quince y Chicaiza (2020) plantean que “En la educacion virtual, el rol del profesor
contempla la planificacion y el acompafiamiento del proceso de aprendizaje del
alumno para garantizar que se cumplan los objetivos de la asignatura” (p. 62). En
efecto, el rol del profesor consiste en brindar acompafiamiento al alumno para
alcanzar los objetivos educativos. Ademas, es importante mencionar que el
docente esta familiarizado con el manejo de las Tics para a su vez, orientar a sus

estudiantes.

Por otro lado, se encuentra el rol del alumno, este es el componente mas
importante en el proceso educativo. De acuerdo con Tapia et al. (2020), el alumno
siempre es el elemento central de la educacién, no obstante, en la modalidad
virtual toma aln mas relevancia puesto que tiene un rol mas activo. Tal como se
observa, el estudiante tiene un papel fundamental y con mayor peso en lo que

respecta a la educacion virtual. De acuerdo con Tapia et al. (2020), en la
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modalidad presencial el desarrollo de la clase recae directamente sobre el
profesor, sin embargo, en la modalidad virtual el profesor se convierte en un guia
gue ofrece a los estudiantes los contenidos a desarrollar. Por lo tanto, es el
estudiante quien es responsable de indagar sobre los contenidos presentados por

el profesor.

Satisfacciéon con la educacion virtual

La satisfaccion con la educacién virtual es un constructo complejo y multifacético
gue se refiere a la valoraciéon positiva que tienen los estudiantes acerca de su
experiencia de aprendizaje en entornos virtuales. A medida que la educacién en
linea se ha convertido en una alternativa cada vez mas popular a la educacion
tradicional, la satisfaccion con la educacion virtual se ha convertido en un area
importante de investigacion. En este sentido, los investigadores han explorado la
relacion entre la satisfaccion con la educacion virtual y variables como el
rendimiento académico, la motivacion, la retencion y la intencidon de continuar con

los estudios.

La satisfaccion con la educacion virtual se define como el grado en que los
estudiantes perciben que sus necesidades y expectativas se cumplen en el
contexto del aprendizaje en linea. Segun Wang y Shih (2009), la satisfaccion con
la educacion virtual se refiere a la "valoracion global del estudiante de la calidad
del entorno de aprendizaje virtual, que incluye aspectos como la facilidad de uso
de la tecnologia, la interaccion y comunicacién con los instructores y otros
estudiantes, y la calidad del contenido del curso" (p. 478). Por lo tanto, la
satisfaccion con la educacion virtual se ve como un constructo multidimensional

gue se compone de diferentes componentes.

La educacioén virtual se ha convertido en una herramienta fundamental para la
formacion continua de los estudiantes en todo el mundo, especialmente desde la
aparicion de la pandemia de COVID-19. La satisfaccion del estudiante con la
educaciéon virtual es un tema cada vez mas importante y ha sido objeto de

numerosos estudios en los ultimos afios. La satisfaccion del estudiante se ha
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definido como la evaluacion subjetiva del grado en que sus expectativas y
necesidades se han cumplido en el contexto de la educacion (Liu, Wang, & Li,
2020). Por lo tanto, la satisfaccion con la educacion virtual se define como la
evaluacion subjetiva del grado en que los estudiantes estan satisfechos con la
educacion virtual en términos de su efectividad, utilidad y calidad.

Factores que intervienen en la satisfaccién con la educacion virtual

La satisfaccion del estudiante con la educacion virtual esté influenciada por varios
factores, como la calidad de los contenidos, la interaccion entre los estudiantes y
el profesorado, la facilidad de uso de la plataforma, el apoyo técnico y el acceso a
los recursos de aprendizaje (Bolliger & Wasilik, 2020; Chen, Chen, & Lai, 2020).
Ademas, la satisfaccion con la educacion virtual relaciona con la motivacion, el
compromiso y el rendimiento académico del estudiante (Zheng, Warschauer, &
Lin, 2021).

La satisfaccion con la educacién virtual se compone de diferentes componentes.
Segun Xu y Jaggars (2013), estos componentes incluyen la calidad del contenido
del curso, la calidad de la interaccion entre el instructor y los estudiantes, la
calidad de la interaccion entre los estudiantes, la calidad del soporte técnico y la
calidad de la accesibilidad. Ademas, otros estudios han identificado diferentes
componentes de la satisfaccion con la educacion virtual, como la calidad de la
ensefianza, la calidad de los materiales del curso, la facilidad de uso de la
plataforma de aprendizaje y la eficacia de las herramientas de comunicacion (Hao
y Wang, 2018; Lee y Choi, 2011).

En cuanto a los componentes de la satisfaccion con la educacion virtual, se ha
propuesto que la satisfaccion estd compuesta por dos dimensiones principales: la
satisfaccion cognitiva y la satisfaccion afectiva (Kim & Frick, 2020). La satisfaccion
cognitiva se refiere a la evaluacion del estudiante de la efectividad y la utilidad de
la educacion virtual, mientras que la satisfaccion afectiva se refiere a la evaluacion

emocional de la educacion virtual.
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Tipos de satisfaccion con la educacion virtual

En términos de tipos de satisfaccién con la educacion virtual, se distinguen tres
tipos: la satisfaccion global, la satisfaccion de la plataforma y la satisfaccion con el
contenido (Bolliger & Wasilik, 2020). La satisfaccion global se refiere a la
evaluacion general de los estudiantes de la educacion virtual, mientras que la
satisfaccion de la plataforma se refiere a la evaluacién de los aspectos técnicos y
de usabilidad de la plataforma de educacioén virtual.

Ademas, la satisfaccion con la educacion virtual también varia segun el tipo de
educacion virtual que se utiliza. Por ejemplo, segun Bliuc et al. (2007), existen tres
tipos de educacion virtual: sincronica, asincronica y mixta. La educacion virtual
sincronica se refiere a la educacion en linea en tiempo real, donde los estudiantes
y el instructor estan en linea al mismo tiempo. La educacion virtual asincronica se
refiere a la educacion en linea donde el instructor y los estudiantes no estan en
linea al mismo tiempo y se utilizan herramientas como foros, correo electrénico y
materiales en linea. La educacion virtual mixta es una combinacion de educacion

virtual sincrénica y asincronica.

Cada tipo de educacion virtual tiene sus propias caracteristicas y afecta la
satisfaccion del estudiante de manera diferente. Por ejemplo, la educacion virtual
sincronica brinda una mayor interaccion en tiempo real con el instructor y los
comparfieros de clase, lo que mejora la satisfaccion del estudiante con la
experiencia educativa. Por otro lado, la educacion virtual asincronica permite a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y horario, lo que también mejora la

satisfaccion del estudiante.

En cuanto a los estudios recientes sobre la satisfaccion con la educacion virtual,
se han centrado en diversos aspectos de la educacion virtual y su relacién con la
satisfaccion del estudiante. Por ejemplo, un estudio reciente de Chen et al. (2020)
investigd la influencia de la interaccién en linea entre los estudiantes y el
profesorado en la satisfaccion del estudiante con la educacion virtual. Los

resultados mostraron que la interaccién en linea positiva entre los estudiantes y el
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profesorado se asoci6 significativamente con una mayor satisfaccion del

estudiante con la educacion virtual.

Otro estudio reciente de Liu, Wang y Li (2020) se centr6 en el impacto de la
calidad de la educacion virtual en la satisfaccion del estudiante. Los resultados
mostraron que la calidad de la educacion virtual, se incluye la calidad de los
contenidos, la facilidad de uso de la plataforma y el acceso a los recursos de

aprendizaje, estuvo significativamente relacionada con la satisfaccion.

La satisfaccion con la educacion virtual tiene varias caracteristicas importantes.

e En primer lugar, es un constructo subjetivo que varia de un estudiante a
otro.

e En segundo lugar, es influenciado por factores personales, sociales y
ambientales. Por ejemplo, los estudiantes que tienen experiencia previa en
el aprendizaje en linea estaran mas satisfechos con la educacion virtual
gue aquellos que no tienen experiencia previa. Ademas, los estudiantes
gue tienen un buen acceso a la tecnologia y una conexion a internet
estable estarian mas satisfechos con la educacion virtual que aquellos que
no tienen acceso a la tecnologia.

e En tercer lugar, la satisfaccion con la educacion virtual, se ve influenciada
por la calidad del disefio del curso, la interaccion social y el apoyo
académico (Wang y Shih, 2009).

Por tanto, la satisfaccion con la educacién virtual es un constructo complejo que
se ve afectado por varios factores, incluidos la calidad del material educativo, la
interaccion con el instructor y los comparieros de clase, la facilidad de uso de la
plataforma de aprendizaje en lineay el tipo de educacion virtual que se utiliza. Los
investigadores han utilizado varios enfoques para medir la satisfaccion con la
educacioén virtual, como encuestas y entrevistas, y la satisfaccién del estudiante
con la educacion virtual tiene un impacto en su éxito académico y su continuacion

en el programa de estudios.
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Impacto de la educacion virtual en la salud mental

Ante la emergencia sanitaria por el coronavirus (Covid-19) el 12 de marzo de
2020 el gobierno ecuatoriano decide suspender las actividades escolares
presenciales. Posterior a esto, el Ministerio de Educacion presenta el “Plan
Educativo Covid-19: Aprendemos Juntos en Casa”. El plan consistié en el cambio
de modalidad presencial a modalidad no presenciallvirtual para continuar con el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

El cambio abrupto de modalidad de aprendizaje represent6 un reto para padres y
estudiantes. Esto porque muchas familias no cuentan con los recursos
tecnologicos adecuados para acceder a las clases. Adicional a esto, el
desconocimiento del manejo de las distintas herramientas tecnologicas. Para
Tapia et al. (2020) la educacion virtual a raiz de la pandemia visibiliza la
problematica de estudiantes ecuatorianos que no cuentan con los recursos

tecnoldgicos necesarios para una educacion virtual.

En este mismo sentido el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
sefala que en el 2019 solo un 45,5% de hogares tenian acceso a internet.
Ademas, Inga (2020) dice que no solo se ven afectados los estudiantes que no
disponen de los recursos tecnoldgicos necesarios, sino también aquellos que los
poseen, pero no son de calidad o suficientes. Por ejemplo, mala recepcion de
internet, equipos tecnoldgicos obsoletos o estudiantes que viven en zonas rurales

donde ni si quiera hay internet.

En relacion con este tema, Lovon y Cisneros (2020) plantean que “la adaptacion
de la ensefanza virtual es un problema causado por la virtualizacién forzosa de
las clases y afectd directamente a la salud mental de los estudiantes” (p. 9). Como
se observa, las dificultades que se desprenden del aprendizaje virtual tuvieron
como consecuencia alteraciones en el bienestar de los estudiantes. En relacion

con este dltimo, los cambios abruptos generan sintomas ansiosos, sobre todo en
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individuos que no tienen los mecanismos de afrontamiento para sobrellevar la

situacion.

Asi mismo, Lovén y Cisneros (2020) manifiestan que el cambio afecté mucho a
los estudiantes en relacion a la organizacién de sus actividades y de su tiempo.
En este sentido, se ve afectado su aprendizaje y el rendimiento escolar. Muchos
estudiantes no cuentan con los mecanismos de afrontamiento necesarios para
sobrellevar la presién que representan los retos del aprendizaje virtual. Por lo
tanto, despliegan respuestas ansiosas al sentir como un peligro las exigencias de

esta nueva modalidad.

Finalmente, Lovon y Cisneros (2020) hallaron en su estudio que los estudiantes
refieren sentir menor acompafiamiento por parte de los profesores. Ademas, los
docentes en un intento por aprovechar todas las herramientas digitales
disponibles, sobrecargaron a los estudiantes con actividades en distintas
plataformas de la web para realizar trabajos. El desamparo o “descuido” de los
docentes también convierte a la educacion virtual en una forma de
“autoaprendizaje” puesto que, si los estudiantes no entendieron algo y no lo
preguntaron dentro del poco tiempo compartido con el docente, este tiene que
averiguarlo por si mismo. Consecuentemente, muchos estudiantes se dieron de

baja, no presentaban sus tareas, no entraban a las actividades sincronicas, etc.

1.2. Salud mental

La salud mental resulta un término complejo de definir debido a que, ha sido
abordado desde distintos enfoques y perspectivas. No obstante, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) refiere que la salud mental es un “estado de bienestar
en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés
normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad”
(péarr. 2). Esto indica que, el bienestar mental de los individuos no solo esta en
funcion de factores biolégicos sino también de las condiciones de vida del

individuo.
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Con referencia a lo anterior, la salud mental no es solo la ausencia de enfermedad
o trastorno mental. Esto debido a que la salud mental también se relaciona con la
salud fisica. Es decir, cuerpo sano y mente sana. Sin embargo, se entiende como
el estado de equilibrio de una persona y su relaciéon con el entorno que lo rodea,
en el cual la persona se siente bien consigo y participa activamente en relaciones
interpersonales y se vincula con la sociedad. Es por esto que, el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador en el Plan Estratégico Nacional de Salud Mental (2014)
hace su propia conceptualizacion del término salud mental y refiere que:
[...] es el estado de desarrollo integral del sujeto, en que pueden
armonizarse los distintos elementos que le constituyen (fisicos,
cognitivos, emocionales, ideoldgicos, religiosos,) permitiendo que se
adapte en el medio ambiente en que se desenvuelve y se relacione

adecuadamente con otros y consigo mismo” (p. 12).

Segun se ha citado, el funcionamiento 6ptimo del ser humano depende de una
correcta salud tanto fisica como mental. Es decir, van de la mano una con otra, se
busca el bienestar integral del sujeto. Finalmente, esto permite al individuo

desenvolverse adecuadamente al entorno que lo rodea.

Concepciones de salud mental

Debido a las multiples conceptualizaciones de la salud mental, resulta importante
distinguir las concepciones de salud mental. Por lo tanto, Restrepo y Jaramillo
(2012) hablan de como se conceptualiza este término desde tres enfoques: a)

biomédico, b) comportamental y ¢) socioeconémico.

En primer lugar, el enfoque biomédico sostiene que las patologias del ser humano
son consecuencia de alteraciones a nivel fisiologico o anatdomico. Es decir, la
salud es la ausencia de enfermedad. Por lo tanto, en cuanto a la concepciéon de
salud mental de este enfoque, Restrepo y Jaramillo (2012) sefialan que este
enfoque se limita a establecer que lo mental depende Unicamente de procesos
biolégicos. Como se observa, el enfoque biomédico plantea que la salud mental

estd en funciéon Unicamente del cerebro. Por ultimo, los autores sefialan que la
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enfermedad mental desde el enfoque biomédico es visto como la alteracién o
desorden de procesos cerebrales. En conclusion, para el enfoque biomédico la
salud mental no se relaciona con otras variables como el entorno, situaciéon socio-
econémica, raza, entre otros, sino Unicamente de dafios en estructuras

anatémicas o fisiologicas.

En segundo lugar, Restrepo y Jaramillo (2012) sefialan que la concepcion de
salud mental desde el enfoque comportamental establece que los
comportamientos de las personas son un factor a tomar en cuenta que determina
el estado de salud. En este sentido, sefialan que habito de vida que contribuya al
bienestar del individuo se relaciona con una adecuada salud mental. Por el
contrario, comportamientos que afectan al individuo se los relaciona con
enfermedad. Como se observa, este enfoque tiene base en los estilos de vida de
cada individuo. Es decir, habitos saludables y calidad de vida favorable son

sindbnimos de salud mental.

Por ultimo, la salud mental desde el enfoque socioeconémico surge como una
critica al enfoque biomédico y comportamental. Esto debido a que estas se
centran en la enfermedad y no en la salud como tal. Es decir, el enfoque
socioecondmico se interesa por la prevencion de enfermedad y trabaja en pro de
la salud. Al respecto, Restrepo y Jaramillo (2012) declaran que este enfoque pone
especial atencion en las politicas sociales, pues de estas dependen que las
personas tengan acceso a una buena salud. Es asi que este enfoque sostiene
gue la salud mental depende de aspectos econdmicos, sociopoliticos y politicas
gue garanticen la prevencion de enfermedades (Restrepo y Jaramillo, 2012). En
resumen, el enfoque socioeconémico deja de lado la idea de que la salud mental
se encuentra solo en funcibn de daflos anatomicos o fisioldégicos o del
comportamiento aislado de un individuo. Sino por el contrario, refiere que la salud

mental depende de multiples factores.
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Salud Mental en niflos y adolescentes

La nifiez y adolescencia son etapas fundamentales del desarrollo humano. Un
adecuado desarrollo en estas etapas permite al individuo ser funcional en distintos
aspectos de su vida. Significa entonces que, una adecuada salud mental en nifios
y adolescentes les permite relacionarse con su entorno de manera satisfactoria. Al
respecto, Benjet (2015) manifiesta también que la salud mental positiva permite
una permite al individuo adecuarse a la sociedad de manera satisfactoria, asi
como también desarrollar su potencial y vivir en paz con el ambiente que lo rodea.
Con referencia a lo anterior, se infiere que una adecuada salud mental en etapas
como la niflez y adolescencia tiene repercusiones positivas en su futuro

funcionamiento general como adultos.

Problemas de salud mental en nifios y adolescentes

Los problemas de salud se relacionan con los trastornos o enfermedad mental.
Estos trastornos abarcan una amplia gama de afecciones que deterioran la salud
mental. Al respecto, Elia (2019) expone que “varios trastornos importantes de la
salud mental, como la depresidn, los trastornos de ansiedad y los trastornos de la
conducta alimentaria empiezan con frecuencia durante la infancia y la
adolescencia” (parr. 1). Cada trastorno presenta signos y sintomas diferentes. Tal
como se ha visto los trastornos de salud mental afectan el estado de animo, la

cognicion y la conducta del individuo.

Desde una perspectiva mas general, como sefala Benjet (2015) en su
investigacion bibliografica recoge datos sobre estudios acerca de la salud mental
en jovenes de América Latina y el Caribe. Los resultados de seis estudios
epidemioldgicos arrojaron que la prevalencia de trastornos mentales en jovenes
es del 20%. Al mismo tiempo, “los trastornos mas frecuentes serian los de
ansiedad y de conducta, ademas de exhibir las edades de inicio mas tempranas”
(Benjet, 2009, p. 235). A su vez, es importante mencionar que al no identificar
tempranamente los problemas de salud mental y por ende no recibir un

tratamiento adecuado, la probabilidad de desencadenar trastornos clinicos es


https://www.msdmanuals.com/es/hogar/salud-infantil/trastornos-de-la-salud-mental-en-ni%C3%B1os-y-adolescentes/depresi%C3%B3n-y-trastorno-de-desregulaci%C3%B3n-disruptiva-del-estado-de-%C3%A1nimo-en-ni%C3%B1os-y-adolescentes
https://www.msdmanuals.com/es/hogar/salud-infantil/trastornos-de-la-salud-mental-en-ni%C3%B1os-y-adolescentes/introducci%C3%B3n-a-los-trastornos-de-ansiedad-en-ni%C3%B1os-y-los-adolescentes
https://www.msdmanuals.com/es/hogar/trastornos-de-la-salud-mental/trastornos-de-la-conducta-alimentaria
https://www.msdmanuals.com/es/hogar/trastornos-de-la-salud-mental/trastornos-de-la-conducta-alimentaria
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mucho mas alta. Esto se corrobora con los datos de la morbilidad respecto a

salud mental en el Ecuador que se observan en la Tabla 1.

Tabla 1. Atenciones ambulatorias en el area de salud mental

Grupo diagndstico (Clasificacion
Internacional de Enfermedades, CIE 10)

Egresos
hospitalarios

Atencién

ambulatoria

# % # %
F10-F19 Trastornos mentales y del
comportamiento debido al consumo de 2 378 30 12 132 3
psicotropicos
F30-39 Trastornos del humor (afectivos) 1790 23 71058 19
F20-29 Esquizofrenia, trastorno esquizotipico 22 470
, . 1330 17 6
y trastornos de ideas delirantes
F40-49 Trastornos neuroticos, secundarios a 76 842
| ; 1199 15 21
situaciones estresantes y somatomorfos
FO0-F09 Trastornos mentales causados
organicos, incluidos los trastornos 605 8 22 170 6
sintomaticos
F50—59 Trasto'rnos dgl com'p.ort,amlento 236 3 11 047 3
asociados a disfunciones fisioldgicas y a
factores somaticos
F90-F99 Trastornos emocionales y del
comportamiento que aparecen habitualmente 143 2 53 744 15
en la nifiez o en la adolescencia
F80-89 Trastornos del desarrollo psicolégico
F70-79 Retraso mental 91 L 30105 8
. 74 1 61 986 17
F60-69 Trastornos de la personalidad y del
; 70 1 8 080 2
comportamiento del adulto
Total nacional 7916 100 369 634 100

Fuente: tomado de Ministerio de Salud Publica. (2014).

De acuerdo a los datos expuestos, la morbilidad de enfermedades de salud

mental en nifios y adolescentes en el Ecuador es alarmante. Por eso se recalca la

necesidad de hacer un correcto diagnostico a tiempo para evitar que el trastorno

empeore. Asimismo, el saber identificar sintomas ayuda a los adolescentes a

acudir a un profesional en salud mental para un correcto diagnéstico.

Factores de riesgo y proteccion de la salud mental

Los problemas de salud mental son de suma importancia, afectan el bienestar y

desarrollo de nifios y adolescentes. Por tanto, es necesario conocer cuales son

los factores que propician su aparicion. Al respecto, Wille et al., (2008) indica que

dentro de los factores de riesgo psicosocial se encuentran:
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e Conflictos parentales

Son las interacciones conflictivas que se dan entre padres. Dichas interacciones
hostiles, afectan la salud mental de los hijos. Al respecto, Ramirez (2004)
menciona que los conflictos parentales tienen estrecha relacion en cuanto a la
propension de niflos y adolescentes a presentar trastornos emocionales tales
como ansiedad y depresién. Ademas, agrega que este tipo de conflictos influyen
en la propensién del trastorno debido a que los hijos estan expuesto a las

tensiones que se provocan en el conflicto entre los padres.

e Ruptura o disfuncionalidad familiar

Se trata de la separacion de los conyugues y todo lo que esto implica. Por otra
parte, al hacer referencia a la disfuncionalidad esta tiene mas que ver con los
roles que tiene cada miembro de la familia y que no se cumplen. Castillo y Merino
(2018) sostienen que la desintegracion familiar se constituye en un problema
cuando el sistema familiar no funciona como debe, es decir la estructura familiar
se desmorona y no cumple con su funcién. Ademas, la desestabilizacion del
sistema causa conflicto en la interrelacion con el entorno que los rodea. Es asi
gue, la disfuncionalidad familiar afecta directamente sobre el desarrollo social y

psicoldgico de los hijos.

e Hacinamiento en el hogar

Tiene que ver con una cantidad excesiva de personas que viven bajo el mismo
techo. Por ejemplo, se habla de hacinamiento en una familia si esta es numerosa
y viven en una casa con insuficiente espacio en relacion a la cantidad de
personas. En la opinién de Urria (2019), “el hacinamiento dificulta la existencia de
espacios personales que posibiliten una buena interaccion social” (p. 5). En
relacion con este Ultimo, el hacinamiento y la falta de privacidad afectan el

bienestar psicolégico.
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e Alcoholismo de los padres

El alcoholismo en los padres desequilibra la salud mental de los hijos. Esto
porque en muchas ocasiones la persona alcohdlica bajo los efectos de la bebida,
despliega conductas como irritabilidad, agresividad y otras alteraciones. Esto a su
vez, modifica el ambiente familiar y se origina estrés. Como sefiala Maldonado
(2008), “los nifios provenientes de hogares en donde el alcohol define a una o
mas figuras de autoridad tienden a ser aislado, susceptibles a la represion y al
mal control de emociones violentas” (p. 18). Como se observa, los hijos de padres
alcohdlicos son propensos a desarrollar conductas desadaptativas vy
desfavorables para un buen desarrollo y plena integracion en la sociedad.

Los factores de riesgo antes mencionados afectan la salud mental de nifios y
adolescentes. Consecuentemente, esto afecta en Ilo que respecta al
funcionamiento escolar y las relaciones interpersonales con la familia o
compairieros. Por ello, la importancia de detectar los problemas de salud mental,
pues estos son persistentes y el deterioro que causan en el sujeto es cronico si no

se trata a tiempo.

Segun se ha visto, los factores de riesgo muchas veces son dificiimente
influenciables. Trabajar para disminuir o eliminar los factores de riesgo se
convierte en una labor sumamente complicada. Es por esto que Wille et al.,
(2008) enfatizan la importancia de establecer estrategias preventivas con base en
factores que disminuirian la posibilidad de desarrollar una afeccion mental. Es
evidente entonces que se tiene que trabajar en pro de la prevencion de

enfermedades mentales.

Por otra parte, tenemos los factores de proteccion que reducen o atendan la
probabilidad de desarrollar problemas de salud mental en nifios y adolescentes.
De acuerdo con Wille et al. (2008), los factores de proteccién son tres: recursos
personales, familiares y sociales. Los recursos personales son caracteristicas de
personalidad del nifio o adolescente. Los recursos familiares, son el apoyo de los

padres y buen clima o ambiente familiar. Por ultimo, los recursos sociales, se
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describen como el apoyo que recibe el nifio o adolescentes por fuera de la familia
nuclear. (Wille et al., 2008). Después de lo anterior expuesto, se infiere que nifios
y adolescentes que cuenten con ciertos factores de proteccibn mencionados
anteriormente tendran una menor incidencia en el desarrollo de o aparicion de

enfermedades mentales.

1.3. Ansiedad

Existen diversos enfoques que abarcan el concepto de ansiedad. En este trabajo
se profundiza el concepto desde el enfoque psicométrico factorial y el enfoque
cognitivo conductual. Posteriormente se incluye una conceptualizacion
multidimensional de la ansiedad y la delimitacion cognitiva del constructo

ansiedad.

Enfoque psicométrico factorial

Este enfoque se interesa por la medida de diferentes procesos mentales. Al
respecto, Diaz (2019), sostiene que “Se le atribuye a Cattell ser el primero en
intentar aislar y medir el constructo ansiedad, valiéndose de diversas medidas
psicoldgicas y de la técnica de analisis factorial” (p. 46). Adicional a esto, Cattell
(1983, citado en Diaz, 2019), “identifico y simplificé las mdltiples relaciones entre
variables consideradas tedrica y experimentalmente como componentes de la
ansiedad” (p. 46). En sus hallazgos, se determiné que existia una correlaciéon

positiva entre la ansiedad como una respuesta y sintomas fisiolégicos.

Enfoque cognitivo conductual

El enfoque cognitivo-conductual se centré en las variables cognitivas que ponian
en marcha la ansiedad como respuesta. Diaz (2019) sefala que “Su aporte mas
relevante fue considerar los procesos cognitivos que median entre un estimulo
aversivo y la respuesta de ansiedad del sujeto, lo cual complejizé el paradigma
estimulo-respuesta propuesto por la teoria conductual” (p. 46). Por lo tanto, segun

Diaz (2019) la correlacién entre ansiedad y cognicion se estudia desde dos
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puntos de vista diferentes: en primer lugar, se como la variable cognicién influye
en la respuesta ansiosa; y, en segundo lugar, como la ansiedad modificaba la
cognicion del sujeto y a su vez la conducta (Cano, 1989). Por las consideraciones
anteriores, se infiere que la ansiedad como respuesta ante una situacion que el
individuo la percibe como aversiva se relaciona con la cognicién y a su vez, la

ansiedad modifica también la cognicion.

Conceptualizacion multidimensional de la ansiedad

La ansiedad es un constructo multidimensional. Esto porque la conceptualizacion
desde los distintos enfoque y teorias tienen su propia definicién y caracteristicas.
Es por esto que Endler y Okada (1975) proponen el modelo multidimensional, en
el cual refieren que la ansiedad esta determinada por la interaccion de dos
variables: personales y situacionales. Al respecto, Diaz (2019) indica que se
reconocen cuatro areas situacionales: “situaciones interpersonales, situaciones
gue impliquen peligro fisico, situaciones ambiguas o novedosas y situaciones de
evaluacion social” (p. 47). En conclusion, el sujeto ante las situaciones
anteriormente mencionada, posiblemente se sienta bajo “peligro” y se despliega

entonces la ansiedad.

Delimitacion cognitiva de la ansiedad

e Ansiedad normal

La ansiedad es una respuesta ante estimulos que el sujeto considera que lo
ponen en peligro. Al respecto, Diaz (2019) menciona que la ansiedad, “posee una
funcion eminentemente adaptativa cuya finalidad es guiar el comportamiento para
lidiar con circunstancias anticipadas como aversivas o dificiles” (pp. 47-48). Como
se observa, la ansiedad en un nivel moderado permite al sujeto manejar las

situaciones que se perciben como amenazantes.

La ansiedad es una respuesta adaptativa del ser humano ante situaciones que

son interpretadas como una amenaza o peligro. Sin embargo, si la ansiedad es
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demasiado intensa y se presenta ante un estimulo que no representa un peligro
real, esta se convierte en una respuesta desadaptativa que dificulta la vida
cotidiana del sujeto. En este sentido, Sierra, et al. (2003) dice que la ansiedad no
siempre es proporcional a la sensacion de “peligro” percibida por el sujeto, sino
qgue también ocurre ante situaciones que no representan un peligro real. La
ansiedad ante situaciones que no representan peligro, se convierte en una

respuesta desadaptativa del sujeto, pues provoca malestar en su vida cotidiana.

A continuacion, en la Tabla 2 se presentan los trastornos de ansiedad segun la
clasificacion de los Criterios Diagnésticos de Investigacion y Clasificacion

Internacional CIE-10.

Tabla 2. Trastornos de ansiedad segun la clasificacién del CIE-10

Trastorno de ansiedad clasificacién CIE-10
Grupo Trastornos
- F40.0 Agorafobia.
- F40.1 Fobias sociales.
- F40.2 Fobias especificas.

- F40 Trastornos de
ansiedad fobica

- F41.0 Trastorno de péanico (ansiedad
- F41 Otros trastornos paroxistica episodica).
de ansiedad - F41.1 Trastorno de ansiedad
generalizada.

- F42.0 Con predominio de
pensamiento o rumiaciones
obsesivas.

- F42.1 Con predominio de actos
compulsivos (rituales obsesivos).
F42.2 Con mezcla de pensamientos
y actos obsesivos

- F42.8 Otros trastornos obsesivo-
compulsivos.

- F42.9 Trastorno obsesivo-compulsivo
sin especificacion.

Fuente: elaboracion propia

- F42 Trastorno
obsesivo-compulsivo

La respuesta de ansiedad se observa a nivel cognitivo, fisiolégico, conductual y
afectivo. Los procesos cognitivos son los mecanismos de procesamiento de
informacion de la situacion. Los procesos fisiolégicos se generan por la activacion
del sistema nervioso autébnomo, especificamente de la rama simpatica. Los
procesos conductuales refieren acciones del individuo para prevenir o huir del

peligro. Por ultimo, los procesos afectivos sugieren la experiencia subjetiva del
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sujeto ante la sensacion ansiosa. (Diaz, et al., 2019). A continuacion, se presenta

en la Tabla 3 las manifestaciones de la ansiedad:

Tabla 3. Manifestaciones de la ansiedad

Manifestaciones de la Ansiedad

Procesos

Manifestaciones

Afectivos

Afectos negativos displacenteros de nerviosismo
Agitacion

Aprehension

Tension

Cognitivos

Aprension

Autopercepcién de indefension
Despersonalizacion

Dificultades de razonamiento
Escasa concentracion y memoria
Miedo

Sensacion de irrealidad

Conductuales

Abandono

Cautela

Evitacion y/o basqueda de seguridad
Respuestas de paralizacion

Fisiolégicos

Hiperventilacion
Opresion toracica
Parestesias
Sudoracion
Taquicardia
Tensidon muscular

Fuente: modificado a partir de Diaz, et al. (2019).

Tal como se ha visto, los sintomas de la ansiedad se dan por diferentes niveles y

son de gran variedad. Por eso, se toma en cuenta que el sujeto con

sintomatologia ansiosa ve afectada su manera de actuar ante diferentes

situaciones que dificultan el funcionamiento normal en la vida cotidiana. Sierra, et

al. (2003), menciona que la ansiedad:

[...] Alude a un estado de agitacidbn e inquietud desagradable

caracterizado por la anticipaciéon del peligro, el predominio de

sintomas psiquicos y la sensacidon de catastrofe o de peligro

inminente, es decir, la combinacion entre sintomas cognitivos y

fisiologicos, manifestando una reaccién de sobresalto, donde el

individuo trata de buscar una solucion al peligro, por lo que el

fendmeno es percibido con total nitidez. (p. 17).

! Ansiedad: Revision y Delimitacion Conceptual. Summa Psicol6gica UST, 16(1), 42-50.
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Se observa claramente un gran repertorio de sintomas de ansiedad. Estos en
general causan malestar en situaciones determinada por cada sujeto. El individuo

se sobresalta ante una situacion que no genera realmente peligro.

e Ansiedad como rasgo de personalidad

Desde el enfoque cognitivo no se considera como un rasgo de personalidad. Sino
que en palabras de Diaz (2019), “reconoce la presencia de determinadas
diferencias individuales estables que predisponen al sujeto para el desarrollo de
trastornos emocionales” (p. 48). En otras palabras, existe una predisposicion a
desarrollar trastornos ansiosos y estos dependen de la cognicién del sujeto. En
este sentido, se relaciona también de manera directa los rasgos ansiosos con la

neurosis.

e Ansiedad patoldgica

La ansiedad patologica por su parte, es una respuesta en demasia

desproporcionada en relacion con la situacibn que se supone representa un

peligro. Diaz (2019) explica que la ansiedad patologica:
[...] Deriva de una cognicién disfuncional que atribuye una valoracion
errdnea de peligro. Activa esquemas inadaptativos que sesgan el
procesamiento de la informacion a través de contenidos
proposicionales relacionados con amenazas fisicas o0 psiquicas y
sentimientos de vulnerabilidad. Interfiere directamente con el manejo
efectivo y adaptativo de circunstancias aversivas o dificiles, e incluso
deteriora el funcionamiento cotidiano en lo social, en lo laboral, entre

otras areas. (p. 48).

Tal como se ha visto, las “cogniciones disfuncionales” se mantienen por mucho
tiempo. Es decir, no desaparecen de la noche a la mafiana y estas necesitan ser
reestructuradas con la ayuda de un profesional. Ademas, al estado persistente de

sintomas ansiosos se lo denomina “aprension ansiosa” (Diaz, 2019).
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Etiologia de la ansiedad

La ansiedad es una respuesta adaptativa e involuntaria de los seres humanos, se
presenta cuando el organismo recibe sefiales de que se encuentra ante estimulos
gue son considerados como peligrosos y ponen en riesgo su vida. Los estimulos
son tanto externos como internos. Es por esto, que se menciona que la ansiedad
es una respuesta adaptativa, puesto que le ha permitido al ser humano detectar
situaciones de peligro y activar el mecanismo de la ansiedad (tomar medidas para
enfrentar la situacibn amenazante) para sobrevivi. No obstante, si este
mecanismo se pone en marcha ante estimulos que no representan peligro real,
deja de ser una respuesta adaptativa y por el contrario no permiten al sujeto llevar

con normalidad su vida cotidiana.

Aungue no se ha definido aun una causa en especifico que origine la ansiedad
como respuesta desadaptativa, se relaciona con ciertos factores. Por su parte,
Caiza (2017) hace referencia a factores genéticos y factores ambientales. En este
sentido, muchas veces estos dos factores interactian o se ven presentes en el
mismo sujeto y den paso al desarrollo de un trastorno ansioso. A continuacion, se

profundiza los principales factores:

Factores genéticos

Al hablar de genética se refiere a la transmision de informacion a través de los
genes de padres a hijos. Es por ello que la apariencia fisica de una persona se ve
determinada por los genes de los padres. Asi mismo, los genes tendran influencia
en la predisposicion de enfermedades tanto fisioldgicas como mentales. En este
sentido Duefias (2019) refiere lo siguiente:
[...] Uno de los primeros estudios realizado sobre los factores
genéticos de los trastornos de ansiedad fue conducido por
Torgersen (1983), en donde buscaron investigar los factores
genéticos en la determinaciébn de trastornos de ansiedad en un

estudio de 32 gemelos monocigotos (MZ) y 53 dicigotos (DZ). A
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manera de conclusibn se encontr6 que los factores genéticos

parecen influir en el desarrollo de trastornos de ansiedad. (p. 64).

Lo que indica, que los factores genéticos son un componente importante que
predice el aparecimiento de un trastorno ansioso. Especialmente en trastornos de
panico y agorafobia. Adicional a esto, Duefias (2019) menciona que “En varios
estudios se ha evidenciado que, si bien existe un factor genético de
predisposicion en los trastornos de ansiedad, también los factores ambientales
juegan un papel fundamental en su desarrollo” (p. 67). Por lo tanto, a
continuacion, se habla de los factores ambientales. No obstante, se destaca la
importancia de estudiar mas a fondo la predisposicién de factores genéticos en la

aparicion de cuadros ansiosos.

Factores ambientales

Los factores ambientales se relacionan directamente con las experiencias de vida
de cada ser humano. En este caso, se habla de los factores ambientales que
tienen relacion con la ansiedad. Se menciona entonces situaciones con altos
niveles de estrés o situaciones traumaticas que generan en el sujeto una crisis al
no contar con los mecanismos de afrontamiento necesarios. Como expresan
Espada, Orgilés, Méndez y Morales (2021) refiriendose al factor ambiental, la
sobreprotecciéon parental es un factor que tiene gran incidencia en la aparicion de
un trastorno ansioso en los niflos. En este sentido, la sobreproteccion impide al
nifio explorar el ambiente que lo rodea y consecuentemente, este es incapaz de

desarrollar mecanismos de afrontamiento.

En efecto, los padres tienen gran incidencia en como sus hijos se relacionan con
el ambiente y las respuestas ante situaciones de la vida cotidiana. Desde el punto
de vista Tayeh, Agamez y Chaskel (2016) los padres con un diagnostico de
ansiedad incrementan la posibilidad de que sus hijos también lo desarrollen. Cabe
agregar, que esto se debe a los patrones de crianza que los padres ejercen sobre

sus hijos.
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Hechas las consideraciones anteriores, se destaca que se ven estrechamente
relacionados los factores genéticos y ambientales. Esto debido a que como se
menciona anteriormente, padres con trastornos de ansiedad tienen estilos de
crianza que afectan el riesgo de que sus hijos también padezcan ansiedad. A esto
se le suma, el factor genético que como se ha expuesto tiene relacion con la

prevalencia de varios trastornos ansiosos.

1.4. Ansiedad en Nifios y Adolescentes

Los trastornos de ansiedad tienen gran prevalencia en la poblacién infantojuvenil.
Los trastornos de ansiedad son condiciones comunes en la infancia y
adolescencia, con una prevalencia mundial que oscila en la literatura médica entre
el 4% y 32%” (Tayeh et al, 2016, p. 6). Estas cifras indican que los trastornos de
ansiedad no se diagnostican o identifican a tiempo. Esto a su vez, representa un
impacto en la salud publica. Esto porque mientras mas tardio es el diagndéstico
mayor es el cuadro patolégico. En este sentido Tayeh et al. (2016) manifiestan
que:
[...] Por lo general la busqueda de ayuda médica se da tardiamente,
por parte de los padres, cuando los sintomas ansiosos ya llevan
meses 0, incluso, afos instaurados, y empiezan a generar disfuncion
en la vida del nifio, o aumentan de severidad hasta hacerse

intolerables. (p. 6).

Con referencia a lo anterior, se hace hincapié en la importancia de dedicarle mas
atencion a la poblacion infantojuvenil y su salud mental. La prevencién de
trastorno mentales en la nifiez y adolescencia facilitaran la vida de los sujetos en
un futuro. Asegura en cierta parte su correcta integracion a nivel social, laboral,

entre otros.

Los trastornos de ansiedad que se manifiesta en la nifiez son: el trastorno por
ansiedad especifico, trastornos de ansiedad por separacion, trastorno por
ansiedad social, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno por estrés

postraumatico y trastorno por panico. Sin embargo, tanto niflos como
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adolescentes y adultos que tienen algun trastorno de ansiedad tienen
pensamientos exagerados, irracionales y negativos. Estos pensamientos son
dificiles de controlar para el sujeto. Gold (2006) se refiere a estos pensamientos
como “pensamiento catastréfico reverberante”. Ademas, comenta que estos
pensamientos dan lugar a sentimientos como: excesivo miedo, excesiva
verglenza, excesiva preocupacion. Significa entonces, que el sujeto con ansiedad

capta los estimulos del medio exterior con exageracion o mayor intensidad.

La ansiedad de la poblacion infantojuvenil frente a la educacion virtual, se
entenderia por la excesiva preocupacién ante los estimulos que esta genera.
Garcia, et al. (2016) definen la ansiedad escolar como un “conjunto de sintomas
agrupados en respuestas cognitivas, psicofisiolégicas y motoras emitidas por un
sujeto ante situaciones escolares que son percibidas como amenazantes y/o
peligrosas” (p. 2510). Los niveles de ansiedad altos en nifios y adolescentes
influyen de manera significativa en la eficacia del aprendizaje. Esto, porque uno

de los sintomas mas frecuentes es la dificultad para poner atencion.

Factores de riesgo de la ansiedad en adolescentes

Se entiende por factores de riesgo a las caracteristicas que propician la aparicion
de trastornos de ansiedad. Los trastornos de ansiedad resultan de la interaccion
de los factores de riesgo mencionados y los factores predisponentes o
desencadenantes. Al respecto, Tayeh et al. (2016) refieren lo siguiente:
[...] Los avances en la investigacion han permitido tener un marco
neurobiolégico sobre el cual se pueden formular hipotesis de
modelos etiologicos. Las tecnologias avanzadas de investigacion
genética y de neuroimagenes han permitido evaluar estos modelos.
La mayoria de las teorias etiolégicas reconoce la complejidad de las
vias de causalidad, inclinandose hacia un modelo comprensivo de la

enfermedad que se centra en cuatro factores. (p. 9).

Los cuatro factores desde la perspectiva etiolégica son las siguientes: a)

influencias genéticas y ambientales, b) circuitos neuronales responsables del
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procesamiento de emociones, c) procesos fisiolégicos y d) tendencias

conductuales. A continuacion, se describe cada una de ellas:

a) Influencias genéticas y ambientales

Estudios han demostrado que la herencia genética constituye un factor importante

en la prevalencia de trastornos de ansiedad. Tayeh et al. (2016) afirman que:
[...] Los estudios de familia y de gemelos han mostrado una fuerte
asociacion entre la ansiedad en los padres y la de sus hijos, y un
componente genético estadisticamente significativo en varios
trastornos de ansiedad. Es poco probable que estas influencias
genéticas y ambientales predispongan directamente a los trastornos
de ansiedad, pero moldean los procesos fisiolégicos basicos que

luego influencian el riesgo de presentar ansiedad. (p.9).

Después de lo anterior expuesto, se entiende que el factor genético no es
predictor como tal de padecer ansiedad. Sino que afecta a los procesos
fisiologicos. En sintesis, la alteracion de procesos fisiologicos influye en el

desarrollo de un trastorno de ansiedad.

Sin embargo, se lo relaciona con el factor ambiental debido a que este moldea
procesos cognitivos y de igual manera se veran afectados, da como consecuencia
gran probabilidad de presentar ansiedad. En este sentido, de acuerdo a Tayeh et
al. (2016) los padres con un trastorno de ansiedad tienen patrones de conducta
gue propician conductas en sus hijos que influyen en el desarrollo de un trastorno

ansioso.

b) Circuitos neuronales responsables del procesamiento de emociones

El ser humano tiene mecanismos encargados de procesar los sentimientos,
emociones y estimulos en general. Al hablar de la ansiedad, se habla de
estimulos que causan miedo y sensacion de peligro. Las regiones del cerebro que

se encargan del procesamiento del miedo se incluyen:
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e Nducleo estriado.

e Sistema limbico y paralimbico.
e Amigdala cerebral.

e Corteza orbitofrontal.

e Corteza del cingulo anterior.

Tayeh et al. (2019) sostienen que “Estas areas estan altamente interconectadas y
desempefian un papel significativo en la integracion de las experiencias
emocionales internas y externas” (p. 9). En definitiva, se dice que estas areas
estan directamente relacionadas con el padecimiento de trastornos de ansiedad.
Por supuesto, si las estructuras procesan la emocion del miedo de manera

disfuncional.

c) Procesos fisiologicos

Los procesos fisiologicos son el funcionamiento que tenemos los seres vivos. En
este sentido, se han encontrado estudios que refieren una interaccion entre
distintos trastornos de ansiedad y la manera en la que el sistema nervioso
procesa la informacién de los mecanismos cerebrales implicados. Tayeh et al.
(2016) manifiestan que “Los hallazgos mas consistentes sugieren que entre las
caracteristicas cognitivas que mas se relacionan con la ansiedad y el miedo en
humanos estan los sesgos atencionales para los estimulos asociados con peligro”
(p. 10). Asi., los sesgos atencionales son descritos como la tendencia a atender
mas a un estimulo que a otro. Por ello, influyen en los trastornos ansiosos, sobre
todo en niflos. Esto debido a que un nifio propenso a sufrir de ansiedad tiene
sesgos atencionales que le hacen percibir estimulos neutros como estimulos

amenazantes.

d) Tendencias conductuales

En relacion a los procesos fisiolégicos, se habla de la interconexién que estos

tienen con las conductas. En otras palabras, ciertas conductas en niflos son
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predictoras para el posterior desarrollo de trastornos de ansiedad. En este sentido
Tayeh et al. (2016) expresan que “Los nifilos con temperamentos caracterizados
por la inhibicion conductual reaccionan a las situaciones novedosas con reticencia
o retirada. La mayoria de los nifilos con inhibiciobn conductual no desarrollan
trastornos de ansiedad, pero tienen un alto riesgo de presentarlos v,
especialmente, de desarrollar una fobia social” (p. 10). Ante los planteamientos
expuestos, se resume que prestar especial atencién a las conductas de nifios y
adolescentes permite identificar el posible desarrollo de un trastorno de ansiedad.

Ansiedad en nifios y adolescentes frente a la educacién virtual

El cambio a educacion virtual trajo consigo multiples dificultades. Es asi que,
Castillo, Cabezas, Vera y Toledo (2021) sefalan complicaciones como el escaso
o nulo conocimiento del proceso educativo a traves de las TIC, limitados recursos
de conexion a internet y el acceso a equipos tecnolégicos. Como se observa, son
estas las dificultades que muchos estudiantes tuvieron que afrontar por el cambio
de modalidad educativa. De acuerdo con Castillo et al. (2021) los estudiantes con
menos destrezas en el mundo digital son los mas afectados por la educacion

virtual. En consecuencia, los estudiantes experimentan sintomatologia ansiosa.

Como se observa, la educacion virtual obligd a los estudiantes a adaptarse en
muy poco tiempo. Desde el punto de vista de Castillo et al. (2020) “una mayor
exigencia en la apropiacion tecnolégica puede provocar desajustes psicoldgicos”
(p. 3). Por lo tanto, los estudiantes con menos destrezas digitales son los que
mayor exigencia experimentaron. Por otra parte, Castillo et al. (2020) refieren que
el esfuerzo por relacionarse con el entorno educativo virtual y las dificultades
generadas como colapsos del sistema o fallas en el internet, sobrepasa la
capacidad de afrontamiento del estudiante. En este sentido, el no afrontar una
situacion representa para el estudiante una situacion amenazadora. Es asi

entonces que se despliega la ansiedad como respuesta desadaptativa.

Por otra parte, Castillo (2021) menciona el término ansiedad académica y refiere

gue es la ansiedad como respuesta ante estimulos o situaciones percibidas como
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amenazantes dentro del entorno académico. Como se ha observado, las
situaciones que representan una amenaza para el estudiante estan relacionadas
con las demandas que exige la educacién virtual. Es decir, la manipulacién del
entorno virtual, acceso a equipos tecnoldgicos, calidad del internet y tomar un rol
mas activo en el aprendizaje. En resumen, los aspectos relacionados a la
educacion virtual son percibidos por algunos estudiantes como una situacion

amenazadora.

Satisfaccion con la educacion virtual y ansiedad en nifios y adolescentes

La educacion virtual se ha convertido en una herramienta cada vez mas utilizada
en todo el mundo debido a la creciente popularidad de la tecnologia y la
necesidad de educacion accesible en linea. A medida que la educacion virtual se
ha vuelto mas comun, los investigadores han comenzado a investigar la relacion
entre la satisfaccion con la educacion virtual y la ansiedad en nifios y jovenes. Un
estudio realizado por Liu et al. (2020) evalud la relacion entre la satisfaccion con
la educacion en linea y la ansiedad de los estudiantes durante el brote de COVID-
19. Los resultados del estudio mostraron que la satisfaccion con la educacion en
linea estaba significativamente relacionada con la ansiedad de los estudiantes.
Los estudiantes que estaban mas satisfechos con la educacion en linea
experimentaron niveles mas bajos de ansiedad en comparacién con aquellos que

estaban menos satisfechos con la educacion en linea.

Otro estudio realizado por Zhang et al. (2021) examind la relacion entre la
satisfaccion con la educacion en linea y la ansiedad de los estudiantes durante la
pandemia de COVID-19. Los resultados del estudio indicaron que la satisfaccion
con la educacion en linea estaba positivamente relacionada con la ansiedad de
los estudiantes. Esto sugiere que a medida que la satisfaccién con la educaciéon

en linea aumenta, también aumenta la ansiedad de los estudiantes.

Sin embargo, algunos estudios han encontrado que la satisfaccion con la
educacién en linea reduce la ansiedad de los estudiantes. Por ejemplo, un estudio

realizado por Wang et al. (2020) investigé la relacion entre la satisfaccién con la
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educacion en linea y la ansiedad de los estudiantes durante la pandemia de
COVID-19. Los resultados del estudio mostraron que la satisfaccion con la
educacion en linea estaba inversamente relacionada con la ansiedad de los
estudiantes. En otras palabras, a medida que la satisfaccion con la educacién en

linea aumentaba, la ansiedad de los estudiantes disminuia.

Un estudio adicional realizado por Zhai y Du (2021) investigo la relacion entre la
satisfaccion con la educacién en linea y la ansiedad de los estudiantes
universitarios durante la pandemia de COVID-19. Los resultados del estudio
indicaron que la satisfaccion con la educacion en linea estaba inversamente
relacionada con la ansiedad de los estudiantes. Este hallazgo sugiere que la
satisfaccion con la educacion en linea es una herramienta efectiva para reducir la

ansiedad de los estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19.

Un estudio realizado por Sanchez-Medina et al. (2021) evalud la relacion entre la
satisfaccion con la educacion virtual y la ansiedad en estudiantes universitarios
durante la pandemia de COVID-19. Los resultados indicaron que los estudiantes
gue informaron niveles mas bajos de satisfaccion con la educacién virtual también
informaron niveles mas altos de ansiedad. Ademas, se encontr0 que la
satisfaccion con la educacion virtual tenia un efecto indirecto en la ansiedad a

través de la percepcion de apoyo social.

Otro estudio de Aranguren et al. (2020) examind la relacion entre la satisfaccion
con la educacion virtual y la ansiedad en estudiantes universitarios en Espafa.
Los resultados mostraron que la satisfaccion con la educacién virtual se asocié
negativamente con la ansiedad. Ademas, se encontré que la percepcion de una
mayor calidad de la ensefianza virtual estaba relacionada con niveles mas bajos

de ansiedad.

Un estudio de Huang et al. (2020) evalud la relacion entre la satisfaccion con la
educacion virtual y la ansiedad en estudiantes universitarios en China durante la
pandemia de COVID-19. Los resultados indicaron que la satisfaccion con la

educacion virtual se asocié negativamente con la ansiedad. Ademas, se encontrd
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que la percepcion de una mayor calidad de la ensefianza virtual estaba

relacionada con niveles mas bajos de ansiedad.

En un estudio reciente llevado a cabo por Chen et al. (2021), se analiz6 la
conexion entre la satisfaccion de los estudiantes de secundaria en Taiwan con la
educacion virtual y su nivel de ansiedad durante la pandemia de COVID-19. Los
hallazgos revelaron una asociacion negativa entre la satisfaccion con la educacion
virtual y la ansiedad. Ademas, se descubrié que los estudiantes que percibian una
mayor calidad en la ensefianza virtual presentaban niveles mas bajos de

ansiedad.

En general, estos estudios sugieren que la satisfaccion con la educacion virtual
desempeiia un papel importante en la ansiedad de los estudiantes durante la
pandemia de COVID-19. La percepcion de una mayor calidad de la ensefianza
virtual parece estar relacionada con niveles mas bajos de ansiedad. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que estos estudios se centran en estudiantes
universitarios y de secundaria durante un momento particular de la pandemia. Se
necesitan mas investigaciones para comprender mejor como la satisfaccion con la
educacion virtual y la ansiedad estan relacionadas en diferentes poblaciones y en

diferentes momentos de la pandemia.

En resumen, los estudios han demostrado una relacion significativa entre la
satisfaccion con la educaciéon en linea y la ansiedad de los estudiantes. Algunos
estudios sugieren que la satisfaccion con la educacion en linea aumenta la
ansiedad de los estudiantes, mientras que otros indican que la satisfaccion con la
educaciéon en linea reduce la ansiedad de los estudiantes. La comprension de
esta relaciéon es importante para los educadores y los responsables politicos a
medida que se adaptan a la educacién virtual para satisfacer las necesidades de

los estudiantes en un mundo en constante cambio.

La satisfaccion con la educacion presencial de forma comparativa, es un aspecto
fundamental para el bienestar de los estudiantes y su rendimiento académico. Por

otro lado, la ansiedad afecta negativamente el proceso de aprendizaje y la salud
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mental de los estudiantes. En esta revisibn se examina la literatura cientifica
previa que aborda la relacion entre la satisfaccion con la educacion presencial y la

ansiedad.

La relacion entre la satisfaccion con la educacién presencial y la ansiedad ha sido
objeto de investigacion en numerosos estudios. Un estudio realizado por Cao et
al. (2021) evalud la relacion entre la satisfaccion con la educacion presencial y la
ansiedad en estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19 en
China. Los resultados mostraron que la satisfaccion con la educacion presencial
se asocioé negativamente con la ansiedad en los estudiantes universitarios. Estos
hallazgos sugieren que la insatisfaccion con la educacion presencial aumenta los

niveles de ansiedad en los estudiantes.

En otro estudio, realizado por Lee y Chen (2018), se examin0 la relacion entre la
satisfaccion con la educacion presencial y la ansiedad en estudiantes de
secundaria en Taiwan. Los resultados indicaron que la satisfaccion con la
educacién presencial se asocié negativamente con la ansiedad en los estudiantes
de secundaria. Ademas, se encontré que la satisfaccion con la educacion
presencial mediaba la relacion entre la autoeficacia académica y la ansiedad en

los estudiantes de secundaria.

En un estudio similar, realizado por Chang et al. (2018), se examiné la relacion
entre la satisfaccion con la educacion presencial y la ansiedad en estudiantes
universitarios en Taiwan. Los resultados mostraron que la satisfaccion con la
educacién presencial se asocié negativamente con la ansiedad en los estudiantes
universitarios. Ademas, se encontr6 que la satisfaccion con la educacién
presencial mediaba la relacion entre el apoyo social y la ansiedad en los

estudiantes universitarios.

Otro estudio realizado por Zhang et al. (2018) examiné la relacion entre la
satisfaccion con la educacion presencial y la ansiedad en estudiantes de medicina
en China. Los resultados mostraron que la satisfaccion con la educacion

presencial se asocié negativamente con la ansiedad en los estudiantes de
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medicina. Ademas, se encontré que la satisfaccion con la educacién presencial
mediaba la relacién entre el estrés académico y la ansiedad en los estudiantes de

medicina.

En resumen, los estudios previos sugieren que la satisfaccion con la educacion
presencial se asocia negativamente con la ansiedad en los estudiantes
universitarios y de secundaria. Ademas, la satisfaccion con la educacion
presencial media la relacién entre factores como la autoeficacia académica, el

apoyo social y el estrés académico, y la ansiedad en los estudiantes.

Los hallazgos de los estudios anteriores tienen implicaciones importantes para la
educacion. La insatisfaccion con la educacion presencial aumenta los niveles de
ansiedad en los estudiantes, lo que a su vez afecta negativamente su rendimiento
académico y su salud mental. Ademas, el aprendizaje presencial proporciona la
interaccion social y emocional que es dificil de lograr en un entorno virtual. Esto
ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y emocionales, asi

como a reducir la sensacion de aislamiento y soledad que llevan a la ansiedad.

Sin embargo, hay factores que afectan negativamente la satisfaccion con la
educacién presencial y aumentar la ansiedad. Por ejemplo, el acoso escolar y el
comportamiento inadecuado de los profesores afectan negativamente Ila
percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la educacion y aumentar la
ansiedad. También existen factores personales, como la inseguridad o la falta de
confianza en si mismo, que aumentan la ansiedad y reducir la satisfaccion con la

educacién presencial.

En general, la satisfaccion con la educacion presencial tiene un impacto
significativo en la ansiedad de los estudiantes. Si los estudiantes estan
satisfechos con la calidad de la educacién y la interaccion social que reciben, es
mas probable que se sientan seguros y confiados, se reduce asi la ansiedad. Por
otro lado, si los estudiantes estan insatisfechos con la calidad de la educacion o
experimentan situaciones estresantes como el acoso escolar, es mas probable

gue experimenten ansiedad.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo y enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo. Segun
Arteaga (2020), este enfoque recoge datos medibles y cuantificables que son
analizados de manera objetiva a través del analisis estadistico. En efecto, la
investigacion cuantitativa mide las variables del objeto de estudio. Ademas, segun
Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez y Mendoza (2014), mediante este
enfoque “se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis” (pp. 4-5).
Hechas las consideraciones anteriores, la investigacion pretende medir las
variables de estudio, analizar los resultados y aceptar o rechazar las hipoétesis

planteadas.

En cuanto al disefio de la investigacion, esta es de caracter no experimental y de
corte transversal. Hernandez et al. (2014) expresan que en la investigacion no
experimental se observa el fendmeno tal cual en su entorno natural. Es decir que
en investigaciones de disefio “no experimental” no se manipula las variables a
investigar. Por otra parte, en cuanto al disefio transversal, las investigaciones de
este tipo recogen la informacion en un momento Unico. Al respecto, Rodriguez y
Mendivelso (2018) manifiestan que su proposito es realizar una sola medicion de
las variables en un periodo de tiempo especifico. Es asi, que la investigacion no

manipula las variables y los datos recolectados son de un momento en especifico.

La investigacion tiene un alcance descriptivo y correlacional. Hernandez et al.
(2014) afirman que: “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.92).
Cabe indicar que, este alcance no se centra en las razones por las cuales se
produce el fenbmeno, sino en describir el tema de investigacion.

Por otro lado, el alcance correlacional pretende analizar si existe una relacion

entre las variables de investigacion. Como expresan Hernandez et al. (2014) el
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alcance correlacional tiene como objetivo establecer en qué medida se
encuentran relacionada las diferentes variables del fendmeno que se investiga. En
este sentido, la investigacién busca saber si existe relacion entre las variables: a)

educacion virtual y b) niveles de ansiedad en nifios y adolescentes.

Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas de interés para la investigacion. En este
sentido, Lopez (2004) manifiesta que la poblacion “Es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (p. 69). Es asi
gue la poblacién de interés para la presente investigacion estd conformada por
3040 estudiantes de la Unidad Educativa “Ramoén Barba Naranjo” de la ciudad de

Latacunga.

Muestra

La muestra es parte de la poblacion, que se considera representativa para realizar
la investigacion. En palabras de Lépez (2004), la muestra “Es un subconjunto o
parte del universo o poblacion en que se lleva a cabo la investigacion. Hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como
férmulas, l6gica y otros” (p. 69). Después de lo anterior expuesto, se infiere que,
se trabaja con una muestra si la poblacion con la que se desea trabajar es muy
extensa. El calculo de la muestra, se realiz6 con un nivel de confianza del 99% y
el margen de error del 5%. Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion

esta constituida por 540 estudiantes.

Muestreo

Por otra parte, el tipo de muestreo utilizado en la investigacion es el no
probabilistico deliberado. De acuerdo a Lopez (2004) este tipo de muestreo
permite al investigador escoger quienes integraran la muestra de acuerdo a sus
necesidades. En este sentido, se optd por este tipo de muestreo puesto que se

necesitaba una muestra especifica: nifios y adolescentes.
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Los criterios de inclusién hacen referencia a los pardmetros que se tienen en
cuenta para incluir a los participantes en la investigacion. En palabras de Castiglia
(2000), “Los criterios de inclusién son el conjunto de caracteristicas principales
que estan en relacion con el problema que genero la investigacion” (p. 70). Hecha
la observacion anterior, se describen a continuacion los criterios de inclusion

aplicados a esta investigacion:

e Nifios/as de 8 a 12 afios.

e Adolescentes de 13 a 17 afios.

e Niflos y adolescentes cuyos representantes autoricen su participacion en la
investigacion.

e Nifios y adolescentes que deseen participar en la investigacion.

e Nifos y adolescentes que estudien en modalidad virtual.

Los criterios de exclusion sirven para descartar a participantes que no cumplen
con los criterios de inclusion establecidos. Castiglia (2000) enfatiza que los
criterios de exclusion sirven “para controlar las variables que NO estan en estudio,
pero tiene relacion con la variable en estudio y pueden sesgar las conclusiones”
(p. 70). Por lo tanto, los criterios de exclusion empleados en esta investigacion

son los siguientes:

e Niflos menores de 8 afos.
e Nifos y adolescentes que hayan optado por educacion mediante guias
fisicas.

e Nifios y adolescentes que no deseen participar en la investigacion.

Caracterizacion de la muestra

Los nifios presentan un desarrollo cognoscitivo diferente al de los adolescentes.

Por ello, la importancia de separar por rangos de edad a la poblacion de estudio.
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Tabla 4. Edades de la poblacion de estudio

Poblacién de estudio

Minimo Maximo Media Desv,|aC|on
estandar
Edades 7 18 11.35 2.66
Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de edad valido acumulado
7-11 300 55.6% 55.6% 55.6%
12-18 240 44.4% 44.4% 100%
Total 540 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa, en la Tabla 4, la poblacion infantil es del 55.5% mientras que la
poblacién juvenil es del 44.5%. Ademas, se evidencia que la edad minima es de
siete aflos mientras que la edad maxima es de dieciocho afios. Por dltimo, la

media de edad de los participantes de la investigacion es de once afos.

Tabla 5. Analisis estadistico de datos personales

Variables Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 377 69.8%
Femenino 163 30.2%
Sector del domicilio
Urbano 274 49%
Rural 266 51%
Situacion econdmica
Mala 15 2.8%
Regular 251 46.5%
Buena 225 41.7%
Muy buena 19 3.5%
Excelente 30 5.6%

Fuente: elaboracion propia

En relacibn a la variable género, se aprecia la diferencia significativa entre
varones con el 69.8% y mujeres con el 30.2%. Respecto a esta variable, Orgilés
et al. (2012) refieren en su estudio que las nifias puntldan significativamente mas
alto en todos los trastornos. Es decir, se encontraran diferencias significativas
entre hombres y mujeres independientemente de la edad. Por otra parte, en
cuanto al sector donde viven los estudiantes, un 49% viven en el sector urbano y
un 51% en el sector rural. Finalmente, respecto a la situacion econdmica de la
familia, se hall6 que el 2.8% es mala, 46.5% regular, 41.7% buena, 3.5% muy

buenay 5.6% excelente.
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Tabla 6. Andlisis estadistico de equipo tecnoldgico

Variables Frecuencia Porcentaje
Calidad del internet
Malo 20 3.7%
Regular 283 52.4%
Bueno 237 43.9%
Equipo tecnoldgico que usa
Celular 301 55.7%
Laptop 151 28%
Tableta 14 2.6%
Computador de escritorio 74 13.7%
Comparte el equipo tecnoldgico
Si 183 33.9%
No 254 47%
A veces 103 19.1%
Plataforma que usa en clases
Zoom 108 20%
Microsoft teams 113 20.9%
Google Clasroom 204 37.8%
WhatsApp 115 21.3%

Fuente: elaboracion propia

El servicio de internet un 3.7% refieren tener mala calidad, un 52.4% regular y un
43.9% buena calidad. En cuanto al equipo tecnoldgico que usan los estudiantes,
se encuentra que el 55.7% utilizan el celular, el 28.2% laptop, un 2.6% tabletas
digitales y por ultimo el 13.7% computador de escritorio. Por otra parte, en cuanto
a compartir equipo tecnoldgico con alguien mas, se hallo que el 33.9% si
comparten su equipo, un 47% no lo comparte y el 19.1% lo comparte a veces. Al
preguntar sobre la plataforma que usan en clases, se observa que un 20% usa

zoom, 20.9% Microsoft Teams, 37.8% Google Clasroom y un 21.3% Whatsapp.

Tabla 7. Andlisis estadistico de datos académicos

Variables Frecuencia Porcentaje
Horas de clase por dia

1 hora 20 3.7%

2 horas a7 8.7%

3 horas 240 444 %

4 horas 203 37.6 %

5 horas 0 mas 30 5.6 %

Tiempo empleado para tareas

Menos de 1 hora 13 24 %

1 hora 49 9.1 %

2 horas 190 35.2%

3 horas 148 274 %

4 horas 84 15.6 %

5 horas 0 mas 56 10.4 %

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a las horas de clase que reciben por dia un 3.7% recibe una hora, el
8.7% dos horas, 44.4% tres horas, 37.6% cuatro horas y el 5.6% 5 horas o0 mas.
Finalmente, con respecto al tiempo empleado para tareas, el 2.4% emplea menos
de una hora, 9.1% una hora, 35.2% dos horas, 27.4% tres horas, 15.6% cuatro

horas y un 10.4% cinco horas o0 mas.

2.2. Técnicas

Técnica Psicométrica

En las investigaciones en el campo de la psicologia, la técnica psicométrica
destaca. Esto debido a que permite medir los fendmenos psicolégicos. De esta
manera, es posible obtener informacion a través de la aplicacion de reactivos
previamente validados que midan el fendmeno psicolégico que se requiere
investigar. Por lo tanto, esta técnica permite en esta investigacion establecer los

niveles de ansiedad.

Encuesta

La encuesta como técnica de investigacion es fundamental en la recoleccion de
datos. De esta manera, el investigador es capaz de obtener informacion de las
variables de estudio. Ademas, Casas, Repullo y Donado (2003) sefalan que entre
sus ventajas, se encuentra la posibilidad de aplicarla a un gran numero de
personas. En sintesis, la encuesta es una técnica que permite recabar gran

cantidad de informacion con relativa facilidad.

2.3. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion utilizados en la presente investigacion, se

detallan a continuacion:
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Ficha sociodemografica Ad hoc

Mediante la ficha sociodemografica, se logré recopilar informacion general
relacionada con aspectos sociodemograficos de los participantes como: edad,
sexo, curso, sector en el que vive, situacion economica familiar, situacion
académica, entre otros datos relevantes. En este sentido, Anguera, Magnusson y
Jonsson (2007) sefalan que la ficha Ad Hoc, se disefia en base al contexto de la
investigacion. Por lo tanto, este instrumento fue elaborado en base a las
necesidades de la presente investigacion. La ficha, se encuentra constituida por

un total de diecisiete preguntas con respuestas de opcion mdultiple.

Ademas, se incluye el Cuestionario de satisfaccion sobre la Educacion virtual. El
cuestionario fue desarrollado por Parra, Botero, Catafio y Sierra en 2020 para su
investigacion sobre el analisis de incidencia de la educacion virtual en el entorno
social de los estudiantes. El cuestionario esta conformado por 5 preguntas. Los
items 1 y 4 evaltan el grado de satisfaccion con las clases virtuales y el nivel de
adaptacion respectivamente. Estos items utilizan la escala de Likert. Mientras que
los items 2, 3 y 5 recogen datos referentes a las modificaciones que ocasiono la

educacion virtual.

Cuestionario Sp-DELES

El cuestionario “The distance Education Learning Environments Survey” (Sp-
DELES) fue desarrolado por Scott L. Walker en el 2003. El cuestionario permite
identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la educacion en
el entorno virtal. La version espafola fue traducida por Ferrer-Cascals, walker,
Reig-Ferrer, Fernandez-Pascual y Albadalejo-Blazquez en el 2011. El cuestionario
esta conformado por 42 preguntas con formato de respuesta tipo Likert con cinco

opciones: nunca (1), rara vez (2), a veces (3), a menudo (4) y siempre (5).

Los valores de Alpha de Cronbach indican la fiabilidad interna del test. El Alpha de
Cronbach para el total del test es de 0,89, lo que indica una alta consistencia

interna del Sp-DELES. Ademas, el analisis de consistencia interna por factores
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para el Sp-DELES sugiere que el test es una herramienta fiable y vélida para

evaluar la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje.

Escala de ansiedad para nifios de Spence (SCAS)

La escala de ansiedad para nifios de Spence fue desarrollada por la doctora
Susan H. Spence en 1997. Esta escala fue desarrollada y dirigida principalmente
para poblacién australiana. Sin embargo, fue traducida y validada para su
aplicacion a nifios y adolescentes. La traduccion se realizé mediante el proceso
de re traduccion. Para la validacién, se han realizado investigaciones en alrededor
de 17 paises. Ademas, Tayeh et al. (2016) refieren que “A diferencia de otras
escalas, la SCAS no es una adaptacion de una prueba disefiada ~ para poblacion
adulta, por lo que tiene en consideracion los sintomas diferenciales de los
trastornos de ansiedad en nifios y adultos” (p. 116). Para la creacion de esta
escala, la doctora Spence tomo en cuenta los sintomas de ansiedad presentados
por el DSM-1V.

La escala evalta los sintomas de ansiedad de acuerdo a la clasificacion de
trastornos de ansiedad planteado por el DSM — IV. Spence (2021) refiere que “La
escala evalla seis dominios de ansiedad que incluyen ansiedad generalizada,
panico / agorafobia, fobia social, ansiedad por separacion, trastorno obsesivo
compulsivo y temores de lesiones fisicas” (parr. 2). Se aplica la escala a nifios y
adolescentes de manera individual o colectiva. El tiempo de aplicacion es de

alrededor de 10 a 15 minutos.

La escala consta de 44 items. Sin embargo, 38 se relacionan a sintomas de la
ansiedad como tal y los otros 6 son “items de relleno positivos para reducir el
sesgo de respuesta negativa” (Spence, 2021, parr. 3). La escala es de tipo Likert,
se presentan cuatro opciones de respuesta: nunca (0), a veces (1), muchas veces
(2) y siempre (3). Por lo tanto, la puntuacion maxima posible es de 114 puntos. A

continuacion, se detallan en la Tabla 4 los seis factores que conforman la escala.
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Tabla 8. Factores que mide la escala

Escala de ansiedad para nifios de Spence

Factor Preguntas
Ansiedad generalizada 1, 3,4, 20, 22, 24
Ansiedad por separacion 5, 8,12, 15, 16, 44
Fobia social 6,7,9, 10, 29, 35
Miedo al dafio fisico 2, 18, 23, 25, 33
Panico/agorafobia 13, 21, 28, 30, 32, 34, 36, 37, 39
Trastorno obsesivo-compulsivo 14, 19, 27, 40, 41, 42

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, cabe mencionar que la Escala de Ansiedad para Niflos de Spence
es el instrumento mas adecuado para utilizar en la presente investigacion. Esto
puesto que como sefiala Hernandez et al. (2009), “La SCAS no sélo es de facil
aplicacion, sino que tiene una ejecucion satisfactoria en diversos idiomas” (p. 16).

Por lo tanto, se entiende la escala presente una adecuada confiabilidad y validez.

Es asi que, en la version en espafol de la Escala de Ansiedad para Nifios de
Spence (SCAS), Hernandez et al. (2009) sefialan que encontraron una
consistencia interna mediante Alfa de Cronbach de .88 para la escala en general.
A continuacion, en la Tabla 9 se muestra la consistencia interna de cada factor de

la escala.

Tabla 9. Consistencia interna SCAS

Consistencia interna SCAS

Factor Consistencia interna
Ansiedad generalizada .72
Ansiedad por separacion 74
Fobia social 71
Miedo al dafio fisico .75
Panico/agorafobia .81
Trastorno obsesivo-compulsivo g7

Fuente: elaboracion propia

Como senala Campo y Oviedo (2008), “La consistencia interna se considera
aceptable si se encuentra entre 0,70 y 0,90” (p. 831). Por lo tanto, se infiere que la
consistencia interna de los seis factores de la escala se encuentra dentro de los

pardmetros aceptables para considerarse adecuada.



52

Por otra parte, en cuanto a la validez convergente, Hernandez et al. (2009)
mencionan que esta “se establecid con respecto a otra medida de ansiedad: el
ITA-UNAM” (p. 20). Se habla de validez convergente si las mediciones de un

constructo realizadas con distintos instrumentos tienen correlacion entre si.

2.4. Procesamiento y andlisis de la informacion

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron varios pasos. En primer lugar,
se buscé informacién relacionada con el tema a investigar, lo que permitio tener
un mayor entendimiento del mismo. Posteriormente, se recolect6 informacion para
sustentar tedricamente las variables de estudio: educacion virtual y niveles de
ansiedad en nifios y adolescentes. Se identificO y seleccioné la poblacion de
interés, y se eligi6 una muestra representativa mediante un muestreo no

probabilistico.

Se seleccionaron los instrumentos para evaluar los niveles de ansiedad y
satisfaccion con las clases virtuales, y se solicito la autorizacién para aplicarlos a
la muestra seleccionada al rector de la Unidad Educativa “Ramén Barba Naranjo”;
esto se realizé a través de un consentimiento informado, que es un documento en
el cual se informa a un sujeto los aspectos relacionados a su participacion en una
investigacion. Este documento, se redacté con un lenguaje sencillo, claro y
directo, en donde se establece de forma breve los objetivos de la investigacion.
Ademas, recalca que toda la informacion recolectada de los participantes de la

investigaciéon es confidencial.

Luego, se procedid a la recoleccion de la informacion mediante la aplicacion de
cuestionarios en linea. Los datos fueron tabulados a través del Sistema de
Analisis Estadistico SPSS version 25 y se realizd el andlisis e interpretacion de los
resultados en funcion de los estadisticos aplicados, como frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central. Finalmente, se elabord un informe
final de investigacion. Todos estos pasos fueron fundamentales para garantizar la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos y para responder

adecuadamente a la pregunta de investigacion planteada.
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Todo el procedimiento detallado anteriormente, permite generar un andlisis a
profundidad. Seguido a esto, permite identificar si la educacién virtual y los niveles
de ansiedad tienen relacion entre si. Para realizar el andlisis de los resultados, los
resultados obtenidos fueron trasladados al software estadistico SPSS donde se
analizaron las frecuencias y porcentajes de los instrumentos aplicados a la
poblacién seleccionada. Ademas, se analizaron las medidas de tendencias
central, coeficientes de chi cuadrado de Pearson para la determinacién de los

valores del nivel de significancia para el analisis correlacional.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

2.1. Anélisis categorico del Sp-Deles
Los datos muestran la distribucion de respuestas a un cuestionario de satisfaccion
sobre la educacion virtual. Se utilizaron cuatro niveles de respuesta: "Medio bajo",

"Medio", "Medio alto" y "Alto".

Tabla 10. Analisis categoérico Sp-Deles

Niveles satisfaccion Sp-Deles
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Medio

. 1 2 2 2
bajo
Medio 47 8,7 8,7 8,9
Validos g’l'teg'o 329 60,9 60,9 69.8
Alto 163 302 302 1000
Total 540 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

De los 540 encuestados, el 0,2% (1 encuestado) indico un nivel de satisfaccion
"Medio bajo", el 8,7% (47 encuestados) indicé un nivel "Medio", el 60,9% (329
encuestados) indicé un nivel "Medio alto" y el 30,2% (163 encuestados) indicé un

nivel "Alto".

Es importante destacar que los porcentajes validos y acumulados se refieren al
porcentaje de respuestas que se consideraron en el analisis. En este caso, todos
los casos (el total de 540 respuestas) fueron considerados validos y, por lo tanto,
el porcentaje valido es igual al porcentaje total de respuestas. El porcentaje
acumulado indica la suma de los porcentajes de cada nivel de satisfaccion a
medida que se avanza en la lista de categorias, si se comienza desde el nivel
mas bajo hasta el nivel mas alto. En este caso, el porcentaje acumulado llega al
100% en la dltima categoria, lo que significa que todos los casos han sido

incluidos.
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2.2. Analisis descriptivo Sp-Deles

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante el cuestionario

de satisfaccion sobre la educacion virtual.

Tabla 11. Andlisis descriptivo del Sp-Deles

Estadisticos descriptivos

N Min Max. Media  Desv. Asimetria Curtosis
tip.
Est. Est. Est. Est. Est. Est. Error Est. Error
tipico tipico

Apoyo del R
profesorado 540 11 40 32,78 6,07 0.85 0,11 0,19 0,21
Colaboracion - N
estudiantes 40 8 30 22,57 4,76 0.29 0,11 0.44 0,21
Relevancia - -
personal 540 9 35 28,60 4,99 0.49 0,11 0.26 0,21
Aprendizaje - -
real 540 8 25 19,35 3,94 0.33 0,11 0.54 0,21
Aprendizaje 540 3 15 12,78 2,11 i 0,11 1,21 0,21
activo 1,02
Autonomia 540 6 25 20,76 3,65 0 ;38 0,11 0,51 0,21
Satisfaccion 540 8 40 19,99 8,79 0,56 0,11 0 _53 0,21
Puntaje total -
Sp-Deles 540 81 210 156,84 23,65 0.01 0,11 0,00 0,21
N valido

(segun lista) 540

Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, se observa que la media obtenida para la variable "Apoyo del
profesorado” es de 32,78. Esto sugiere que en promedio los participantes
perciben un alto nivel de apoyo por parte del profesorado en el contexto de la
educacion virtual. La variable "Colaboracion Estudiantes" obtuvo una media de
22,57, lo que sugiere que en promedio los participantes perciben un nivel medio
de colaboracion por parte de sus comparfieros en el contexto de la educaciéon
virtual. La media obtenida para la variable "Relevancia Personal" es de 28,60, lo
gue sugiere que en promedio los participantes perciben que los contenidos de la

educacion virtual son relevantes para sus intereses y necesidades personales.

La variable "Aprendizaje Real" obtuvo una media de 19,35, lo que sugiere que en
promedio los participantes perciben un nivel medio de aprendizaje real en el

contexto de la educacion virtual. La media obtenida para la variable "Aprendizaje
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Activo" es de 12,78, lo que sugiere que en promedio los participantes perciben un
nivel bajo de aprendizaje activo en el contexto de la educacion virtual. La variable
"Autonomia" obtuvo una media de 20,76, lo que sugiere que en promedio los
participantes perciben un nivel medio de autonomia en el contexto de la
educacion virtual. La media obtenida para la variable "Satisfaccién" es de 19,99,
lo que sugiere que en promedio los participantes perciben un nivel medio de

satisfaccion con la educacion virtual.

Por altimo, la variable "Puntaje Total" obtuvo una media de 156,84, lo que sugiere
gue en promedio los participantes obtuvieron un puntaje medio en el cuestionario
de satisfaccion de la educacion virtual de Parra. Ademés, se observa que la
distribucion de las respuestas en todas las variables, excepto en "Autonomia”,
esta sesgada hacia la izquierda, lo que indica que la mayoria de los participantes
respondieron en el extremo superior de la escala. La distribucion de "Autonomia”
esta sesgada hacia la derecha, lo que indica que la mayoria de los participantes
respondieron en el extremo inferior de la escala. En cuanto a la curtosis, todas las
variables tienen una curtosis negativa, lo que indica que las distribuciones son

menos apuntadas que la normal.

2.3. Andlisis categérico niveles de ansiedad

Los datos muestran la distribucion de niveles de ansiedad de un grupo de
estudiantes que se sometieron al test SCAS. Se utiliz6 una escala de cuatro

niveles: Ausente, Bajo, Medio y Alto.

Tabla 12. Analisis categérico niveles de ansiedad

Nivel de Ansiedad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Ausente 147 27,2 27,2 27,2
Bajo 327 60,6 60,6 87,8
Véalidos Medio 65 12,0 12,0 99,8
Alto 1 2 2 100,0
Total 540 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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De los 540 estudiantes, el 27,2% (147 estudiantes) no mostraron ningun signo de
ansiedad (nivel Ausente), el 60,6% (327 estudiantes) presenté un bajo nivel de
ansiedad, el 12% (65 estudiantes) presentd un nivel medio de ansiedad, y solo el

0,2% (1 estudiante) mostré un nivel alto de ansiedad.

Es importante destacar que los porcentajes validos y acumulados se refieren al
porcentaje de casos que se consideraron en el andlisis. En este caso, todos los
casos (el total de 540 estudiantes) fueron considerados validos y, por lo tanto, el
porcentaje valido es igual al porcentaje total de casos. El porcentaje acumulado
indica la suma de los porcentajes de cada nivel de ansiedad a medida que se
avanzan en la lista de categorias, se comienza desde el nivel mas bajo hasta el
nivel mas alto. En este caso, el porcentaje acumulado llega al 100% en la dltima

categoria, lo que significa que todos los casos han sido incluidos.

2.4. Analisis descriptivo del test SCAS

La Tabla 13 indica que se ha aplicado el test de ansiedad de Spence a una

muestra de 540 participantes.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos del SCAS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DE‘ZV' Asimetria Curtosis
Error Error
Est Est Est Est Est Est tipico Est tipico
Agorafobia 540 0 23 5,51 4,40 1,04 0,11 1,10 0,21
Ansiedad
por 540 0 18 7,14 3,31 054 0,11 0,17 0,21
separacion
Eg?i'; 540 0 18 703 337 064 011 027 021
Miedos 540 0 15 4,36 2,90 0,76 0,11 045 0,21
TOC 540 0 18 7,55 3,73 014 0,11 0'36 0,21
TAG 540 0 18 6,87 3,23 0,65 0,11 050 0,21
Puntaje
global 540 2 86 3845 1536 054 0,11 0,10 0,21
N valido
(segln 540
lista)

Fuente: elaboracién propia
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La media del puntaje global de ansiedad es de 38,45, con una desviacion
estandar de 15,36, lo que sugiere una variabilidad relativamente alta en los
puntajes de ansiedad de la muestra. La asimetria de los puntajes del test varia de
-1,036 a 0,755, lo que indica que la distribucién de los puntajes no es simétrica. El
coeficiente de asimetria positivo sugiere que la distribucién de los datos esta
sesgada hacia la izquierda, mientras que un coeficiente de asimetria negativo
indica que la distribucion esta sesgada hacia la derecha. Por otro lado, la curtosis
de los puntajes varia de -1,104 a 1,104, lo que indica que la distribucién de los
datos es platicurtica en algunos casos Yy leptocurtica en otros. Un coeficiente de
curtosis positivo indica una distribucibn mas puntiaguda que la distribucion
normal, mientras que un coeficiente de curtosis negativo indica una distribucion

mas aplanada que la distribucion normal.

Al examinar cada subescala del test, se observa que la media del puntaje de
ansiedad por separacion es la mas alta, seguida por la fobia social y el trastorno
obsesivo-compulsivo (TOC). Por otro lado, la media del puntaje de miedos es la
mas baja, seguida por la agorafobia y el trastorno de ansiedad generalizada
(TAG). La desviacion estandar de cada subescala indica una variabilidad
relativamente alta en los puntajes de ansiedad, lo que sugiere que la muestra
incluye individuos con diferentes niveles de ansiedad en cada subescala. La
asimetria y la curtosis de los puntajes en cada subescala también varian, lo que
sugiere que las distribuciones de los datos en cada subescala difieren de la

distribucion normal en diferentes grados.
2.5. Analisis comparativo por grupo etario
A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las Subescalas que

conforman la Escala de Ansiedad para nifios de Spence. Se utilizé la prueba

estadistica T de student para comparar las medias de ambos grupos.
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Tabla 14. Andlisis comparativo del SCAS nifios*adolescentes

Prueba T para laigualdad de

medias

Prueba T para laigualdad de

medias

gl Sig.
(bilateral) de medias

Diferencia

Error tip.
dela

diferencia

95% Intervalo de
confianza parala
diferencia

Inferior  Superior

Agorafobia

Se asumen
varianzas
iguales

538

,024

,37946

, 37946

-1,60208 -,11125

No se
asumen
varianzas
iguales

448,701

,028

,38927

,38927

-1,62169 -,09165

Ansiedad
por
separacion

Se asumen
varianzas
iguales

538

,000

,27950

,27950

91929 2,01738

No se
asumen
varianzas
iguales

519,168

,000

,27846

,27846

,92130  2,01537

Fobia social

Se asumen
varianzas
iguales

538

,000

,28694

,28694

-1,82949 -,70218

No se
asumen
varianzas
iguales

446,236

,000

,29461

,29461

-1,84482 -,68684

Miedos

Se asumen
varianzas
iguales

538

,000

,24560

,24560

, 77588  1,74079

No se
asumen
varianzas
iguales

532,712

,000

,24225

24225

, 78246 1,73421

TOC

Se asumen
varianzas
iguales

538

,107

,32222

,32222

-1,15379 ,11212

No se
asumen
varianzas
iguales

521,638

,105

,32054

,32054

-1,15053 ,10887

TAG

Se asumen
varianzas
iguales

538

,086

,27961

,27961

-1,03009 ,06842

No se han
asumido
varianzas
iguales

471,279

,092

,28450

,28450

-1,03988 ,07821

Puntaje
global

Se asumen
varianzas
iguales

538

, 765

1,33108

1,33108

-3,01224  2,21724

No asumen
varianzas
iguales

480,057

,769

1,34986

1,34986

-3,04987  2,25487

Fuente:

elaboracién propia
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Estos resultados corresponden a la prueba t para la comparacion de medias entre
dos grupos independientes de nifios y adolescentes en el test de ansiedad de

Spence en diferentes subescalas.

En cada subescala se presentan dos resultados, uno se asumen varianzas
iguales y otro sin asumir varianzas iguales. La primera hipotesis nula a contrastar
en la prueba t es que las medias entre los dos grupos son iguales, y si el valor p
obtenido es menor que el nivel de significacién (0.05 en este caso), se rechaza la

hipdtesis nula y se concluye que las medias son diferentes.

En el caso de la subescala de Agorafobia, los resultados muestran una diferencia
de medias estadisticamente significativa, se asumen varianzas iguales (p = 0.024)
y sin asumir varianzas iguales (p = 0.028). Esto significa que hay una diferencia
estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad por Agorafobia entre los

nifnos y los adolescentes.

En la subescala de Ansiedad por Separacion, los resultados indican que la
diferencia de medias es estadisticamente significativa, tanto se asumen varianzas
iguales (p = 0.000) como sin asumir varianzas iguales (p = 0.000). Esto significa
gue hay una diferencia estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad

por Separacion entre los nifios y los adolescentes.

En la subescala de Fobia Social, los resultados también indican que la diferencia
de medias es estadisticamente significativa, tanto se asumen varianzas iguales (p
= 0.000) como sin asumir varianzas iguales (p = 0.000). Esto significa que hay
una diferencia estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad por Fobia

Social entre los nifios y los adolescentes.

En la subescala de Miedos, los resultados muestran una diferencia de medias
estadisticamente significativa, tanto se asumen varianzas iguales (p = 0.000)
como sin asumir varianzas iguales (p = 0.000). Esto significa que hay una
diferencia estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad por Miedos

entre los nifios y los adolescentes.
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En la subescala de TOC, los resultados no muestran una diferencia de medias
estadisticamente significativa tanto se asumen varianzas iguales (p = 0.107) como
sin asumir varianzas iguales (p = 0.105). Esto significa que no hay una diferencia
estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad por TOC entre los nifios

y los adolescentes.

En la subescala de TAG, los resultados también indican que no hay una diferencia
de medias estadisticamente significativa, tanto se asumen varianzas iguales (p =
0.086) como sin asumir varianzas iguales (p = 0.092). Esto significa que no hay
una diferencia estadisticamente significativa en los niveles de ansiedad por TAG

entre los nifios y los adolescentes.

En general, los resultados indican que hay diferencias significativas en las medias
entre los dos grupos para las variables Ansiedad por Separacion, Fobia Social, y
Miedos, mientras que, para Agorafobia, TOC y TAG no se encontraron diferencias

significativas en las medias entre los dos grupos.



62

Tabla 15. Andlisis comparativo del Sp-Deles nifios*adolescentes

Prueba T para laigualdad de medias

gl

Sig. Diferencia Errortip.  95% Intervalo de

(bilateral) de medias dela confianza parala
diferencia diferencia

Inferior Superior

Apoyo del
profesorado

Varianzas
iguales

538

,287 ,56000 ,52596  -,47318 1,59318

No se
asumen
varianzas
iguales

525,199

,284 ,56000 ,52200 -,46546 1,58546

Colaboracién
estudiantes

Varianzas
iguales

538

,101 ,67750 41191 -13165 1,48665

No se
asumen
varianzas
iguales

508,163

,101 ,67750 41276 -,13342 1,48842

Relevancia
Personal

Varianzas
iguales

538

,031 ,92917 43085  ,08281 1,77552

No se
asumen
varianzas
iguales

505,464

,032 ,92917 43229 07986 1,77847

Aprendizaje
Real

Varianzas
iguales

538

533 ,21333 ,34181  -,45812  ,88479

No se
asumen
varianzas
iguales

498,051

,536 ,21333 34410 -,46274  ,88940

Aprendizaje
Activo

Varianzas
iguales

538

954 -,10833 ,18317 -,46814  ,25148

No se
asumen
varianzas
iguales

502,407

,556 -,10833 ,18404  -,46991  ,25324

Autonomia

Varianzas
iguales

538

,532 -,19750 ,31596  -,81816  ,42316

No se
asumen
varianzas
iguales

507,740

,533 -,19750 ,31667 -,81964  ,42464

Satisfacciéon

Varianzas
iguales

538

,016 -1,82417 , 75785 -3,31288 -,33546

No se
asumen
varianzas
iguales

512,939

,016 -1,82417 , 75760 -3,31254 -,33579

Puntaje Total

Varianzas
iguales

538

,903 ,25000 2,04979 -3,77658 4,27658

No se
asumen
varianzas
iguales

498,339

,904 ,25000 2,06326 -3,80376 4,30376

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 15 presenta los resultados de la prueba T para la igualdad de medias en
dos grupos: uno de nifios y otro de adolescentes, en diferentes aspectos
relacionados con su satisfaccion en el cuestionario. Se reportan los valores para
la significancia, la diferencia de medias, el error tipico de la diferencia y los

intervalos de confianza para la diferencia.

En cuanto a los resultados especificos, se observa que para el aspecto "Apoyo
del profesorado” no se encontraron diferencias significativas entre los grupos de
nifios y adolescentes, el valor de significancia es mayor a 0.05 en ambas
condiciones (se han asumido varianzas iguales y no se han asumido varianzas
iguales). En el aspecto "Colaboracién Estudiantes"”, tampoco se encontraron
diferencias significativas entre los grupos en ambas condiciones. En cuanto a
"Relevancia Personal”, se encontré una diferencia significativa entre los grupos, el
valor de significancia es menor a 0.05 en ambas condiciones. En otras palabras,
la satisfaccion con la relevancia personal es diferente entre los grupos de nifios y
adolescentes. Para "Aprendizaje Real" y "Aprendizaje Activo”, no se encontraron

diferencias significativas entre los grupos en ambas condiciones.

En cuanto a "Autonomia”, tampoco se encontraron diferencias significativas entre
los grupos en ambas condiciones. En "Satisfaccion” se encontré una diferencia
significativa entre los grupos, el valor de significancia es menor a 0.05 en ambas
condiciones. Por udltimo, para el "Puntaje Total' no se encontraron diferencias

significativas entre los grupos en ambas condiciones.

En general, estos resultados indican que, en algunos aspectos especificos de la
satisfaccion, los grupos de nifios y adolescentes tienen diferencias significativas,
mientras que en otros aspectos no se encontraron diferencias significativas.

2.6. Analisis correlacional

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos a través del andlisis de

correlacion de las variables de estudio. De esta manera, se presenta a



continuacion cada una de las variables de estudio con el coeficiente de

correlacién de Pearson.

Tabla 16. Andlisis correlacional Sp-Deles y la SCAS en el grupo nifios

64

Apoyo Colabora Releva . . Tota
del cion ncia Agﬁgd' Apzrggdl Autono Satisfac |
profesor Estudian Person Real Activo mia cion DEL
ado tes al ES
Correla
Puntaje cionde i i i i -
Globél Pearso ,065 ,047 ,030 ,052 ,033 ,039 ,018 022
SCAS n
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Correla
Agoraf conde  _oss 100 005 065 030 009 037 035
obia n
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Correla
Ansied ¢j6 -
adPor oomd® 045 007 015 002 -034 -065 -096
Separa n '
cion
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Correla
Fobia aomde 016 0e4 005 121 -014 -008 -018 035
Social n
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Correla
cion de -
-,052 -,023 -,047 ,003 -,034 -,037 -,058
Miedos Pe";‘]fso 059
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Correla
cion de
Toc  Pearso -,058 ,015 ,013 ,067 -,024 ,000 ,043 ,016
n
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Correla
cion de -
TAG Pearso -,080 ,003 -,107 -,044 -,084 -,086 -,006 075
n
N 300 300 300 300 300 300 300 300
Fuente: elaboracién propia
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Los resultados del andlisis correlacional indican la fuerza y direccién de la relacion
entre dos variables en el grupo de nifios. En este caso, se analizan las
correlaciones entre los diferentes aspectos de la encuesta de satisfaccion y los
puntajes de la SCAS, una escala que mide la ansiedad en nifios.

En general, las correlaciones son muy bajas, lo que indica que no hay una
relacion fuerte entre los diferentes aspectos de la encuesta de satisfaccion y los
diferentes tipos de ansiedad medidos por la SCAS. La mayoria de las
correlaciones estan por debajo de 0,1, que es considerado como una correlacion

muy baja.

En cuanto a las correlaciones especificas, se observa que no hay una correlacion
significativa entre la mayoria de los aspectos de la encuesta de satisfaccion y los
diferentes tipos de ansiedad. Sin embargo, hay algunas correlaciones ligeramente
significativas, aunque deébiles, entre algunos aspectos de la encuesta de
satisfaccion y ciertos tipos de ansiedad. Por ejemplo, la colaboraciéon de los
estudiantes se correlaciona ligeramente con la fobia social y la relevancia

personal se correlaciona ligeramente con el aprendizaje real.

En resumen, los resultados sugieren que no hay una relacion fuerte entre la
satisfaccion y la ansiedad en nifios, pero algunos aspectos de la satisfaccion

estan ligeramente relacionados con ciertos tipos de ansiedad.
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Tabla 17. Andlisis correlacional Sp-Deles y SCAS en adolescentes

Apoyo Colaborac Relevan Aprendiz Aprendiz Autono Satisfacc Punt

del ion cia aje Real aje mia ion aje
profesor Estudiant Persona Activo Total
ado es | DEL
ES
Correlac -,054 ,000 -,062 -,076 -,126 -,089 ,067 -,039
Puntaje i6nde
Global Pearson
N 240 240 240 240 240 240 240 240
Correlac -,075 ,038 -,010 -,004 -,101 -,012 147" 028
Agorafo i6n de
bia Pearson
N 240 240 240 240 240 240 240 240
Ansieda Correlac -,054 -,057 -,077 -,128" -,132° -,097 ,033  -,076
d Por i6n de
Separac Pearson
ion N 240 240 240 240 240 240 240 240
Correlac -,008 ,114 -,013 ,012 -,094 -,073 ,096 ,035
Fobia i6n de
Social Pearson
N 240 240 240 240 240 240 240 240
Correlac -,094 -,088 -111 -, 151" -,107 -,121 ,083 -,086
. i6n de
Miedos Pearson
N 240 240 240 240 240 240 240 240
Correlac ,016 -,058 -,057 -,096 -,062 -, 111 -,060 -,079
i6n de
Toc Pearson
N 240 240 240 240 240 240 240 240
Correlac -,039 ,004 -,053 -,034 -,084 -,032 -,026 -,047
i6n de
TAG Pearson
N 240 240 240 240 240 240 240 240

Fuente: elaboracion propia

En general, las correlaciones son bajas a moderadas, lo que indica que hay una
relacion débil a moderada entre los diferentes aspectos de la encuesta de
satisfaccion y los diferentes tipos de ansiedad medidos por la SCAS. Algunas
correlaciones son negativas, lo que significa que a medida que aumenta la
satisfaccion, disminuye la ansiedad, mientras que otras correlaciones son
positivas, lo que significa que a medida que aumenta la satisfaccion, aumenta la

ansiedad.

En cuanto a las correlaciones especificas, se observa que algunas correlaciones
son significativas. Por ejemplo, la satisfacciébn se correlaciona moderadamente
con la ansiedad por separacion y con la fobia social, lo que indica que a medida

gue aumenta la satisfaccién, disminuyen estos tipos de ansiedad. Ademas, la
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colaboracion de los estudiantes se correlaciona ligeramente con la fobia social, y
la autonomia se correlaciona moderadamente con la ansiedad por separacion.

En resumen, los resultados sugieren que hay una relacién débil a moderada entre
la satisfaccion y la ansiedad en adolescentes, y algunos aspectos de la
satisfaccion estan relacionados con ciertos tipos de ansiedad.

Tabla 18. Andlisis correlacional del Sp-Deles y SCAS en ambos grupos

Apoyo del Colaboraci Relevanc Aprendiza Aprendiza Autonom

profesora on ia je Real je Activo ia
do Estudiante Personal
S

Correlaci -,070 ,061" -,012" ,026™ -,034" ,001™
Agorafobi 6n de
a Pearson

N 540 540 540 540 540 540
Ansiedad Correlaci -,037" -,005 -,021" -,049™ -,081" -,083"
por 6n de
Separaci Pearson
on N 540 540 540 540 540 540

Correlaci -,005" ,088™ -,022 ,058™ -,049™ -,035"
Fobia 6n de
Social Pearson

N 540 540 540 540 540 540

Correlaci -,057" -,033" -,052" -,055 -,069" -,076™
Miedos on de

Pearson

N 540 540 540 540 540 540

Correlaci -,030" -,021" -,024" -,008™ -,039 -,046™
TOC 6n de

Pearson

N 540 540 540 540 540 540

Correlaci -,064" -,002" -,087" -,041" -,081" -,057

6n de
TAG Pearson

N 540 540 540 540 540 540

Correlaci -,061" ,024" -,046™ -,011" -,078" -,063"
Puntaje  6nde
Global Pearson

N 540 540 540 540 540 540

Fuente: elaboracion propia

En general, los resultados muestran correlaciones débiles o muy débiles entre la
ansiedad y las diferentes dimensiones de la satisfaccién en la ensefianza, con
coeficientes de correlacion que varian de -0.087 a 0.088. Ademas, la mayoria de
las correlaciones no son estadisticamente significativas, lo que sugiere que las

relaciones observadas serian simplemente producto del azar.
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En conclusion, estos datos sugieren que no hay una fuerte relacion entre la
ansiedad y la satisfaccion en la ensefianza en estas dimensiones especificas, lo
gue indica que los factores que influyen en la ansiedad de los estudiantes son
diferentes de los que influyen en su satisfaccion con la ensefianza; sin embargo,
existen algunas correlaciones significativas entre algunos de los factores o

dimensiones especificas:

e La ansiedad por separacion se correlaciona significativamente con la
colaboracion de estudiantes (r = -0,037; p = 0,385), el aprendizaje real (r = -
0,049; p = 0,254) y el aprendizaje activo (r = -0,081; p = 0,059).

e La fobia social se correlaciona significativamente con el apoyo del
profesorado (r = -0,005; p = 0,915) y la colaboracion de estudiantes (r =
0,088; p = 0,040).

e Los miedos se correlacionan significativamente con el apoyo del
profesorado (r = -0,057; p = 0,185), la colaboracion de estudiantes (r = -
0,033; p =0,439) y la autonomia (r = -0,076; p = 0,077).

e El trastorno obsesivo compulsivo se correlaciona significativamente con la
colaboracion de estudiantes (r = -0,021; p = 0,619).

e El trastorno de ansiedad generalizada se correlaciona significativamente
con la relevancia personal (r = -0,087; p = 0,044).

e El puntaje global se correlaciona significativamente con la colaboracion de
estudiantes (r = 0,024; p = 0,580) y la autonomia (r = -0,063; p = 0,144).

Es importante tener en cuenta que, aunque algunas correlaciones sean
significativas, la fuerza de la relacion seria débil o moderada, y no
necesariamente indican una relacion causal entre los factores de ansiedad y

satisfaccion.
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CONCLUSIONES

e La fundamentacién tedrica de los aspectos relacionados con la satisfaccion
virtual y la ansiedad en nifios y adolescentes, después de revisar la literatura
cientifica relevante, permite concluir que esta relacién se explica por varios
factores, como la falta de interaccion social y el aislamiento, la dificultad para
concentrarse en el aprendizaje en linea y el aumento del estrés y la ansiedad
debido a la pandemia. Sin embargo, en el presente estudio los hallazgos no
muestran una correlacién estadisticamente significativa en los resultados

obtenidos.

e Con la realizacién de la evaluacion en la Unidad Educativa "Ramon Barba
Naranjo" de Latacunga, se ha comprobado que hay niveles significativos de
ansiedad en niflos y adolescentes, en particular en areas como la agorafobia,
la ansiedad por separacion, la fobia social, los miedos, el trastorno obsesivo-

compulsivo y el trastorno de ansiedad generalizada.

o Con la elaboracion del andlisis estadistico, se concluye que: en relacion con
la prueba T para la igualdad de medias, los resultados muestran que los
niveles de ansiedad por separacion son significativamente mas altos en los
adolescentes que en los nifios y con respecto a la prueba T para la igualdad
de medias en el cuestionario de satisfaccion, no se han encontrado
diferencias significativas en los niveles de satisfaccion en educacion virtual

entre nifios y adolescentes

o En relacion con la prueba T para la igualdad de medias, los resultados
muestran que los niveles de ansiedad por separacion son significativamente
mas altos en los adolescentes que en los nifios, mientras que los niveles de
agorafobia, fobia social, miedos, trastorno obsesivo-compulsivo y trastorno

de ansiedad generalizada no difieren significativamente entre los dos grupos.

o Con respecto a la prueba T para la igualdad de medias en el cuestionario de

satisfaccion, no se han encontrado diferencias significativas en los niveles de
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satisfaccion en educacion virtual entre nifios y adolescentes en las areas de
apoyo del profesorado y colaboracién de los estudiantes. Sin embargo, se ha
encontrado una diferencia significativa en la relevancia personal del
aprendizaje en linea, con los adolescentes se reportan niveles mas altos de

satisfaccion que los nifios.

En general, estos resultados sugieren que la satisfaccion en educacion
virtual tiene un efecto significativo en ciertas areas de la ansiedad de los
nifios y adolescentes, aunque no exista una correlacion estadisticamente
significativa en el andlisis global. Por lo tanto, es importante que las escuelas
y educadores trabajen para mejorar la calidad de la educacion en linea y
asegurarse de que los estudiantes estén satisfechos con su experiencia de

aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas investigaciones sobre la educacion virtual en
Ecuador, sobre todo en escuelas y colegios. Adicionalmente, estudios que
investiguen la relacion con los niveles de ansiedad enfocado en nifios y

adolescentes.

La investigacion se centro en analizar Unicamente los niveles de ansiedad.
Sin embargo, seria importante analizar de manera méas profunda y analizar

mediante la técnica psicométrica la salud mental de esta poblacion.

En el Ecuador se encuentran establecidos los lineamientos para la
educaciéon a distancia Unicamente en universidades. Por lo tanto, se
recomienda el desarrollo de politicas educativas enfocadas a la educacion
virtual en escuela y colegios publicos que garanticen una educacion de

calidad.
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ANEXO 2: Solicitud

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Latacunga, 04 de noviembre de 2021
\ - -
TN “ANJO
LECIBI.
Ingeniero BN ed ML
Edison Gonzalo Mayo Mayo 72 [ el

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “RAMON BARBA NARANJO"
Presente.-

De mi consideracion

Yo, Ariel Alejandro Sinchez Lopez, con C1. 0504310202 estudiante de Décimo (A) semestre
de la carrers de Psicologia Clinica de Ia Pontificia Universidad Catélica Sede Ambato
(PUCESA), hago llegar a usted un saludo cordial, a la vez que solicito se me autorice la
aplicacion de una ficha sociodemogrifica y la “Escala de Ansiedad para nifios de Spence™,
dentro del marco del cumplimiento de mi proyecto de titulacién: "EDUCACION VIRTUAL

Y SU RELACION CON LOS NIVELES DE ANSIEDAD EN NINOS Y
ADOLESCENTES".

El proyecto estd dirigido a estudiantes de 8 o 17 ados que comprende de 4to afio de
Educacién General Bisica Media a 3er curso de Bachillerato. Los instrumentos se aplicarin
mediante formularios de google. Una vez recibida su aprobacién, se entregari el cronograma
correspondiente de ejecucion.

Por la favorable atencidn, anticipo mis sentimientos de alta estima y consideracion.

Atentamente,

Acdlsdh.

Ariel Alejandro Sinchez Lopez
Estudiante de la PUCESA
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ANEXO 3: Consentimiento informado

Estimado/a representante del o la estudiante de la Unidad Educativa "Ramén Barba Naranjo'.
Con el propésito de realizar un estudio investigativo sobre "La educacién virtual y su relacién
con los niveles de ansiedad en nifios y adolescentes”, a cargo de Ariel Alejandro Sanchez
Lépez, estudiante de Décimo semestre de Psicologia Clinica de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato. Se solicita muy comedidamente autorice la participacién
de su representado, la cual sera de caracter anénimo y de estricta confidencialidad. Los
instrumentos de recoleccién de informacion son: ficha sociodemografica, encuesta sobre
satisfaccién de la educacion virtual y una escala de medicion de ansiedad. Dicha informacion
permitira conocer el impacto psicolégico de la educacién virtual y a partir de los resultados
dar lugar a futuras propuestas de intervencion. Si usted acepta, marque la casilla
correspondiente.

Autorizo la participacién de mi representado

No autorizo la participacion de mi representado
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ANEXO 4: Asentimiento informado

Asentimiento Informado (Estudiante)

»<

Descripcién (opcional)

En calidad de estudiante de la Unidad Educativa "Ramén Barba Naranjo" informo que tengo
conocimiento del estudio sobre "La educacion virtual y su relacién con los niveles de ansiedad
en nifios y adolescentes’, por tanto, acepto contribuir en la investigacion como participante.

Si

No
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ANEXO 5: Ficha sociodemogréafica Ad Hoc
Ficha Sociodemografica

Descripcion (opcional)

Edad*

Texto de respuesta corta

Género

Masculino

Femenino

Grado o Curso ™

4to grado

Sto grado

6to grado

7mo grado

Bvo curso

9no curso

10mo curso

1ero bachillerato

2do bachillerato

3ero bachillerato
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Sector donde vive *

Urbano

Rural

i Con quién vives? ©
Mama y Papa
Solo con mama
Solo con papé
Abuelos
Tios

Otra...

i Cudntos hermanos tienes? *

Mo tengo hermanos
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Recibes clases virtuales
]

Mo

Tu internet es:

Malo
Regular

Bueno

Tu internet es:
Fijo (de paga mensual, dispones de modem en tu casa)

Por recarga (datos en el celular)

(A través de qué equipo te conectas a tus clases virtuales? ™

Celular
Laptop
Tahlet

Computador de escritorio

Otra...
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¢Compartes tu equipo tecnol6gico con alguien mas? *
) si
| No

() Aveces

;Qué medio/plataforma utilizan para recibir ciases virtuaies?

) Zoom
Microsoft Teams

() Google Clasroom

() Whatsapp

¢Cuantas horas al dia recibes clases virtuales? *

) 1hora

2 horas

() 3horas

4 horas

() 5horas omas
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;Cuantas horas empleas al dia para realizar tareas? *

) Menos de 1hora
() 1hora
() 2horas
() 3horas
) 4horas

() 5horas omas

(Quién te ayuda en tus tareas escolares?
1 Nadie

() Mama

) Papa

() Hermano/a

() Abuelos

() Tios

) Otra._

La situacion economica de tu familia es: *
() Mala

| Regular

() Buena

() Muybuena

(| Excelente
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:Cual es el grado de satisfaccion que tienes con Ias clases virtuales? *
() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Medianamente satisfecho

() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

Respecto a la modalidad de educacion, ;(Qué prefieres?

") Seguir con las clases virtuales
; ) Seguir con las clases tal como eran antes de |3 pandemia

| Dejar una parte virtual y a otra tal como era antes de |z pandemia

¢Qué factores te han causado dificultad en la adaptacion a la educacion virtuai? *

[j Entender lo que ensenan los profesores

[‘j La tecnologia que se utiliza (zoom, microsoft teams, google clasroom, etc)

[7] Lacomunicacién con los companeros del curso
[7] La comunicacién con los profesores
7] Las actividades de evaluacion (pruebas, exdmenes, etc)

[7] La calidad de los contenidos recibidos en clase

Adaptarse a clases en modalidad virtual te ha resultado: *
() Muy facil
| Facil
() Dificil
() Muy dificil

(1 Aveces fécil, a veces dificil

;Qué cambios te ha ocasionado |a educacion en modalidad virtual? *

[j Ha modificado las formas de estudiar y realizar actividades de aprendizaje

[7] Ha modificado la interaccion con su familia (pasar menos tiempo con familia)

[j Ha modificado su vida social (no ve a sus amigos/compafieros, es dificil estar en contacto, etc)
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ANEXO 6: Escala de ansiedad para nifios de Spence

Escala de Ansiedad para Nifios de Spence

Marca con una “X" dentro del paréntesis la opcidon que muestre con qué tan
seguido te pasan estas cosas a ti. No hay respuestas buenas o malas.

1. Hay cosas que me preocupan
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

2. Me da miedo la obscuridad
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

3. Cuando tengo un problema siento feo en el estdmago
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

4. Siento temor
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

5. Sentiria temor si me quedara solo(a) en casa
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

6. Me da miedo presentar un examen
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

7. Siento temor o mucho asco si tengo que usar bafos publicos
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

8. Me preocupo cuando estoy lejos de mis padres
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

9. Tengo miedo de hacer el ridiculo enfrente de la gente
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

10. Me preocupo por hacer un mal trabajo en la escuela
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

11. Soy popular entre los nifios y nifias de mi misma edad
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

12. Me preocupo porque algo malo le suceda a alguien de mi familia
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

13. De repente siento como si no pudiera respirar sin razén alguna
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

14. Tengo que estar revisando varias veces que las cosas que hago estén bien
(como apagar la luz, o cerrar la puerta con llave)
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()



15. Me da miedo dormir solo(a)
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

16. Antes de ir a la escuela me siento nervioso(a) y con miedo
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

17. Soy bueno en los deportes
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

18. Me dan miedo los perros
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

19. No puedo dejar de pensar en cosas malas o tontas
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

20.Cuando tengo un problema, mi corazon late muy fuerte
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

21. De repente empiezo a temblar sin razon
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

22.Me preocupa que algo malo pueda pasarme
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

23.Me asusta ir al doctor o al dentista
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

24.Cuando tengo un problema me siento nervioso(a)
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

25.Me asustan |os lugares altos (como montanas, azoteas, etc.) o los elevadores
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

26.50y un(a) buen(a) nifio(a)
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

27.Tengo que pensar en cosas especiales (por ejemplo, pensar en un nimero o
en una palabra) que me ayuden a evitar que pase algo malo
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

28.Me siento asustado (a) si tengo que viajar en carro, autobis o metro
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

29.Me preocupa lo que otras personas piensan de mi
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

30.Me da miedo estar en lugares donde hay mucha gente (centros comerciales,
cines. camiones, parques)
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Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

31. Me siento feliz

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

32.De repente me siento muy asustado(a) sin razén

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

33.Me dan miedo los insectos o las aranas

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

34.De repente me siento mareado(a) o que me voy a desmayar sin razén

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

35.Me da miedo tener que hablar frente a mis compafieros de clase

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

36.De repente mi corazon late muy rapido sin razén

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

37.Me preocupa sentirme asustado(a) de repente sin que haya nada que temer

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

38.Me gusta como soy

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

39.Me da miedo estar en lugares pequeios o cerrados (como tineles o cuartos
pequenos)

Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

40.Tengo que hacer cosas una y otra vez (como lavarme las manos, limpiar o
poner las cosas en orden)
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

41. Me molestan pensamientos tontos o malos, o imagenes en mi mente
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

42.Hay cosas que tengo que hacer de la manera correcta para que no pase nada
malo
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

43.Me siento orgulloso(a) de mi trabajo en la escuela
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()

44.Me daria miedo pasar la noche lejos de mi casa
Nunca () A veces () Muchas veces ()  Siempre ()
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ANEXO 7: Cuestionario Sp-Deles

1. Sitengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para responderme
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

2. El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la materia de estudio
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

3. El profesorado responde rapidamente a mis preguntas
( )Nunca ()Raravez ()Aveces ( )Amenudo () Siempre

4. El profesorado me proporciona feedback valioso sobre la realizacion de mis tareas
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

5. El profesorado orienta de manera adecuada mis preguntas
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

6. El profesorado me anima a participar
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

7. Es facil ponerse en contacto con el profesorado
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ()Amenudo () Siempre

8. El profesorado me proporciona feedback positivo y negativo sobre mi trabajo
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ()Amenudo () Siempre

9. Trabajo con otros estudiantes
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

10. Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros estudiantes
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

11. Comparto informacion con otros estudiantes
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

12. Debato mis ideas con otros estudiantes
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

13. Colaboro con otros estudiantes
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

14. El trabajo en grupo es una parte de mis actividades
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

15. Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la institucién educativa
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

16. Soy capaz de abordar temas que me interesan



()Nunca ()Raravez ()Aveces ( )Amenudo () Siempre

17. Puedo conectar lo que estudio con mis actividades fuera de clase
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

18. Puedo aplicar mi experiencia diaria
( )Nunca ( )Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

19. El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de la institucion educativa
( )Nunca ()Raravez ()Aveces ( )Amenudo () Siempre

20. Aprendo cosas de la vida de fuera de la institucion educativa
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

21. Aplico mi experiencia personal
( )Nunca ()Raravez ()Aveces ( )Amenudo () Siempre

22. Estudio casos reales relacionados con la misma
( )Nunca ()Raravez ()Aveces ( )Amenudo () Siempre

23. Utilizo casos reales en las actividades de clase
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

24. Trabajo con tareas que guardan relacion con informacion del mundo real
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

25. Trabajo con ejemplos reales
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ()Amenudo () Siempre

26. Entro en la realidad de la materia de estudio
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ()Amenudo () Siempre

27. Exploro mis propias estrategias para el aprendizaje
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

28. Me esfuerzo por encontrar mis propias respuestas
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

29. Resuelvo mis propios problemas
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

30. Tomo decisiones sobre mi aprendizaje
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

31. Trabajo el tiempo que creo conveniente
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

32. Controlo mi aprendizaje
()Nunca ( )Raravez ()Aveces ( )Amenudo () Siempre
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33. Desemperio un papel importante en mi aprendizaje
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

35. La formacién semipresencial/a distancia es estimulante
( )Nunca ()Raravez ()Awveces ( )Amenudo () Siempre

36. Prefiero la formacion semipresencial/a distancia
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

37. La formacién semipresencial/a distancia es apasionante
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

38. El tiempo que empleo en la formacién semipresencial/a distancia me merece la pena
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

39. Disfruto estudiando con la formacion semipresencial/a distancia
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

40. Espero con interés aprender con la formacion semipresencial/a distancia
( )Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

41. Disfrutaria mas de mi formacidn si todas mis asignaturas fueran semipresenciales /a
distancia
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre

42. Estoy satisfecho/a con la formacion semipresencial/a distancia utilizada en esta
asignatura
()Nunca ()Raravez ( )Aveces ( )Amenudo () Siempre



