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Ficha Técnica

Programa: Magister en Administraciéon de Empresas Mencién Planeacion.

Tema: Disefilo de un sistema de control interno para incrementar la eficiencia en la
administracién de compras en el Banco Ecuatoriano de la Vivienda.

Tipo de trabajo: Tesis.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo.

Autor: Ana Cristina Flores Laguas.

Director: Ing. Mg. Germania Vayas Ortega.

Lineas de Investigacidn, Innovacién y Desarrollo
Principal: Calidad, Productividad, Eficiencia y/o Competitividad.

Secundaria: Gerencia, Planificacidn, Organizacién, Direccion y/o Control de Empresas.

Resumen Ejecutivo

El Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) fue creado mediante Decreto - Ley de Emergencia
N° 23 que fue publicado en Registro Oficial No. 223 del afio 1.962; su visiéon netamente social y
publica, con un objetivo primordial, el de cubrir el déficit habitacional en el Ecuador, asumié con
madurez y responsabilidad el facilitar a la ciudadania especialmente a los estratos de menor
ingreso la construccion, adquisiciéon y mejora de vivienda de mediano y bajo costo. Mediante los
procesos pre-contractuales y contractuales, las dreas que agregan valor a la entidad financiera,
impulsan el crecimiento sostenido en la institucién; pero, el desconocimiento de los procesos por
parte de los funcionarios; y sobre todo de los servidores responsables, han generado criterios
divergentes al momento de efectuar el abastecimiento sea en bienes o servicios; con la utilizaciéon
de indicadores de gestiéon se da a conocer a los servidores tanto de planta como contrato
ocasional el mejoramiento continuo que el area de compras publicas requiere, y el compromiso

personal y profesional que se necesita.
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Resumen

La normativa emitida por el Instituto Nacional de Contratacién Publica permite a
los servidores publicos de las areas administrativo financieras llevar a cabo los procesos de
manera transparente; sin embargo, instancias internas de las instituciones publicas hace que
exista una rotacion de personal continuo y de esta manera la responsabilidad de llevar a cabo los
procesos pre contractuales y contractuales recae en una responsabilidad implicita. En el Banco
Ecuatoriano de la Vivienda con lo antes mencionado ha generado criterios divergentes al
momento de efectuar el abastecimiento de recursos sean estos de bienes o servicios. Con la
implementacion de un sistema de control interno basado en indicadores de gestion se detecta los
cuellos de botella, y se da a conocer a los servidores el mejoramiento continuo que el area de
compras publicas requiere, a su vez se afianza el compromiso profesional y personal que se
necesita. El presente trabajo, facilitara a los estudiantes, el entendimiento en la ejecucion de los
procesos pre-contractuales, contractuales con los cuales se efectian las adquisiciones de bienes y
servicios en el sector publico, alineados a la normativa vigente y al Plan Nacional del Buen Vivir;

facilitando de esta manera el entendimiento a la funcion publica.
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Absctract

The regulations issued by the Instituto Nacional de Contratacién Publica allow
public servants in administrative areas and financial to carry out processes in a transparent
manner; however, the internal pressures of public institutions mean that there is a continuous staff
rotation, and thus the responsibility of conducting the pre-contractual and contractual process rests
on an implicit responsibility. In the Banco Ecuatoriano de la Vivienda the above has led to divergent
criteria in the provision of resources, supply whether these be goods or services. With the
implementation of an internal control system based on performance indicators, bottlenecks are
detected, and it becomes clear to civil servants that continuous improvement is needed in the area of
public procurement at the same time, it is seen that professional and personal commitment is a
necessity. This work will provide students understanding in the implementation of the pre-
contractual, contractual processes by which the procurement of goods and services are made in the
public sector, in line with current legislation and the Plan Nacional del Buen Vivir, thereby

facilitating greater understanding of public service.
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CAPITULO 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

El Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) es un organismo financiero y crediticio especialista
en vivienda, siendo parte de las entidades financieras publicas, se encuentra controlada por la

Superintendencia de Bancos y Seguros y por la Contraloria General del Estado.

La responsabilidad del BEV de generar oferta urbanistica para los ecuatorianos y ecuatorianas
se fortalece al incluir la politica de vivienda integral, el desarrollo urbano y humano. La
institucion no solo cumple con el papel de financista de proyectos habitacionales, su objetivo
principal es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de propuestas formales que

constituyan verdaderos espacios donde se potencialice su desarrollo.

El desconocimiento de los procesos involucrados y la responsabilidad implicita del cargo,
ocasiona que los servidores del area de contratacion publica, tengan criterios divergentes al
momento de la planificacién y por ende al iniciar la compra del bien o servicio requerido; esto

conlleva al re-proceso, pérdida de tiempo laboral y recursos publicos.

Para la depuracion de procesos, se ve la necesidad de disefiar y aplicar un sistema de control
interno basado en indicadores de gestién que sean aplicados en el area administrativo-financiero
del Banco Ecuatoriano de la Vivienda, mismos que permitirdn a la institucion verificar el buen
manejo de los recursos publicos, el cumplimiento de los objetivos institucionales, y, la regulacién

de los procedimientos de contratacién conforme lo determina la Ley.

Esto beneficiara a que los servidores del banco incorporen una cultura de transparencia y
recuperacion de principios y valores, lo que implica desterrar practicas y relaciones de

corrupcidn e integrar sistemas de prevencidn de la misma.



1.2. Descripcion del documento

En el Capitulo 2 se presentara el planteamiento de la propuesta de trabajo que abarca la
informacion basica de la institucién bancaria, el objetivo general y objetivos especificos del
trabajo, asf como la delimitacién funcional; las definiciones y conceptos basicos, aporte de la
tematica a nivel internacional, normativa legal que permitiran validar el presente trabajo, el
mismo que serd ampliado en el Marco Teérico Capitulo 3; los métodos empleados, las
herramientas y la poblacién muestral para la validaciéon del tema propuesto sera ampliamente
desarrollado en el Capitulo 4 Metodologia. En el Capitulo 5 se presentara la propuesta del disefio
de control interno basada en indicadores de gestidn y el analisis de los resultados obtenidos de la

muestra. Conclusiones y Recomendaciones se encuentran en el Capitulo 6.



CAPITULO 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion basica

Tema: Disefio de un Sistema de Control Interno para incrementar la eficiencia en la
administracion de compras en el Banco Ecuatoriano de la Vivienda.

Tipo de trabajo: Tesis.

Clasificacion técnica del trabajo: Tesis.

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Principal: Calidad, Productividad, Eficiencia y/o Competitividad.

Secundaria: Gerencia, Planificacidn, Organizacion, Direccion y/o Control de Empresas.

2.2. Descripcion del Problema

La falta de un sistema de control interno en las dreas administrativa y financiera del Banco
Ecuatoriano de la Vivienda ha generado criterios divergentes en el continuo proceso de pago, lo
cual genera la desconfianza por parte de los proveedores al trabajar con entidades estatales, las

causas de esto son:

a. Normativa interna obsoleta, siendo de primordial utilidad para la ejecucién de los
procesos.
b. Contratacién de nuevo personal en las diferentes areas de la institucion impide el flujo
de la ejecucion de los procesos.
c. Procesos obsoletos previo al pago que van de la mano con la obsolescencia de la
normativa interna, dan como resultado los re-procesos en el drea administrativa-
financiera.

d. Rotacién de personal de planta.



Como causas estructurales tenemos:

a. Cambio de autoridades en Directorio y Subgerencias.
b. Falta de interés del personal.

c. Inexistencia de una induccién apropiada al cargo.

Al generarse cambios en las subgerencias y direcciones departamentales, asi como la
inexistencia de una armonia laboral entre el departamento administrativo y financiero, los

efectos son:

a. Desconocimiento de la normativa interna, presidida por el desinterés en el personal
recién contratado o que se acogi6 a un cambio administrativo dentro de la institucion.

b. Criterios divergentes en la planificacién al momento de iniciar la compra.

c. Inexistencia de armonia laboral entre departamentos administrativo y financiero.

d. Procesos administrativos y financieros incompletos al momento del pago y
estancamiento de los mismos.

e. Desconfianza de los proveedores a trabajar con instituciones publicas.

La suma de las causas y sus efectos, conlleva a que los procesos de pago se retrasen y exista la
desconfianza de la ciudadania / proveedores en realizar contrataciéon de servicios o compras con

el sector publico.
El planteamiento del disefio del sistema de control para la administracién efectiva de compras

a través del levantamiento de indicadores de gestiéon llevard a mejorar, proponer, gestionar y

aplicar el disefio en la institucidn.

2.3. Preguntas Basicas

(Cuando se origina?

Se origina por el desconocimiento de los procesos previo al pago del personal administrativo
y financiero que se integra a la institucién o a su vez que se acoge al cambio administrativo, a mas

de la falta de una apropiada induccién previa al cargo.



¢(Doénde se origina?

Su origen es en el departamento administrativo y financiero, dado que la parte administrativo
a pesar de que no interviene directamente en el giro del negocio, aporta con sustentar
necesidades a las diferentes areas que agregan valor.
(Doénde se detecta?

La deteccion del tema motivo del presente trabajo se da al momento de realizar el control
previo al pago, es decir en el drea financiera, ya que conforme al Art. 114 del Cddigo de Finanzas

Publicas se establece que previo al pago se debe contar con la respectiva certificacién

presupuestaria asi como los sustentos respectivos, legibles y acordes a la naturaleza del pago.

2.4. Formulacion de meta

Optimizar de una manera efectiva la gestion y los recursos publicos.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control Interno para incrementar la eficiencia en la administracién de
compras en el Banco Ecuatoriano de la Vivienda; aplicando indicadores de gestién, para la

acertada y oportuna toma de decisiones.

2.5.2. Objetivos Especificos

v' Describir los procesos involucrados en el drea de compras, con el fin de facilitar la busqueda

de informacidn para el disefio del Sistema de Control Interno.



v Aplicar los Sistemas de Control Interno de acuerdo a la normatividad y disposiciones legales

que permitan determinar el nivel de cumplimiento.

v' Desarrollar el Sistema de Control Interno a partir de informacién verds que coadyuve a

mejorar la gestion administrativa de compras.

2.6. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?
Sera capaz de eliminar los procesos obsoletos y permitird la inclusién de indicadores de

gestion.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

No sera capaz de mejorar el clima laboral.



CAPITULO 3

Marco Teorico

3.1. Definicionesy conceptos

3.1.1. Presupuesto General del Estado

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, define al Presupuesto General del Estado:

El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacién y gestiéon de los
ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del sector publico, con
excepcidn de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y

los gobiernos auténomos descentralizados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Su ejecucion se llevara a cabo conforme al Plan Nacional de Desarrollo, se gestionara a través
de una Cuenta Unica del Tesoro Nacional abierta en el Banco Central, con las subcuentas
correspondientes; a su vez, se prohibe a las entidades del sector publico invertir sus recursos en

el exterior sin autorizacion legal. Apéndice A.

3.1.2. Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual es un documento que permite viabilizar el cumplimiento de los
objetivos y las directrices en un corto plazo; en el cual, se sefala los proyectos de inversion
clasificados por sectores y programas, permitiendo la evaluacién y el monitoreo eficiente de los
recursos asignados, con una participacién activa del nivel jerarquico superior y trabajadores,

para asi no desviarse de los objetivos de la entidad.

Conforme a nuestro estudio, las instituciones publicas deben plasmar los objetivos macro,
metas, indicadores, areas responsables, valoracién y partidas presupuestarias signadas a los

objetivos de cada institucién, dando como resultado un monitoreo estratégico y operativo eficaz.



3.1.3. Plan Anual de Inversiones

El Plan Anual de Inversiones (PAI) va ligado con el Plan Operativo Anual (POA), en donde se

determinan las metas, productos, programas de inversion, actividades a realizar en el afio fiscal.

De acuerdo al Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas:

“Los planes de inversién son la expresién técnica y financiera del conjunto de programas y
proyectos de inversidon, debidamente priorizados, programados y territorializados, de
conformidad con las disposiciones de este cddigo. Estos planes se encuentran encaminados a la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y de los planes del gobierno central y los
gobiernos auténomos descentralizados.” (Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas,

2010)

Para la elaboracion del PAI se trabaja de manera coordinada con el Ministerio de Finanzas, los
Ministerios Coordinadores y otras entidades del gobierno nacional. Dentro de las instituciones
publicas y privadas el trabajo mancomunado es entre las areas que agregan valor y el area
operativa. En las instituciones publicas, el PAI deberd cumplir las directrices del Plan Nacional de

Desarrollo (PND), el Buen Vivir de la ciudadania.

3.1.4. Plan Anual de Contratacion

Conforme lo revisado en el POA y el PA] las instituciones publicas para la contratacién y
adquisicién de bienes o servicios, se rigen a un Plan Anual de Contratacién (PAC), que no es mas
que la programacién para la adquisiciéon de bienes, servicios, consultorias necesarias para el

cumplimiento eficiente de metas institucionales.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), expresa lo

siguiente:

“Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus
objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacién con el

presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacién plurianual de la Institucion,



asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. El Plan sera publicado
obligatoriamente en la padgina Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias del
mes de enero de cada afio e interoperara con el portal COMPRASPUBLICAS. De existir reformas al
Plan Anual de Contratacidn, éstas serdn publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos

en este inciso...” (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008)

3.1.5. Sistema Nacional de Contratacion Publica

El Sistema Nacional de Contratacién Publica sistematiza los principios, normas,
procedimientos y mecanismos que se encargan del control de las contrataciones y adquisiciones

realizadas por las entidades contratantes sujetas a la LOSNCP.

En la LOSNCP, expresa: “El Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (SNCP) es el conjunto de
principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacién, presupuestos, control, administracion y ejecuciéon de las
contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP las entidades

sujetas al ambito de esta Ley.” (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008)

a. Objetivos del Sistema

Los objetivos del SNCP para las entidades contratantes sujetas a la LOSNCP son los siguientes:

“1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucidn en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo;

2. Garantizar la ejecucién plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las normas
contractuales;

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacién publica;

4. Convertir la contratacién publica en un elemento dinamizador de la produccién nacional;

5. Promover la participacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicién a las distintas necesidades de las

politicas publicas y a su ejecucién oportuna;



7. Impulsar la participaciéon social a través de procesos de veeduria ciudadana que se
desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;

8. Mantener una sujecién efectiva y permanente de la contratacién publica con los sistemas de
planificacién y presupuestos del Gobierno central y de los organismos seccionales;

9. Modernizar los procesos de contrataciéon publica para que sean una herramienta de
eficiencia en la gestién econémica de los recursos del Estado;

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico; y,

11. Incentivar y garantizar la participaciéon de proveedores confiables y competitivos en el

SNCP.” (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008)

3.1.6. Procesos de contratacion

a. Bienes y servicios normalizados

Objeto de contratacién cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas se hallen

homologadas y catalogadas. (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008)

b. Convenio Marco

Para el mejor manejo y cooperacion entre el Estado y los Proveedores, el Instituto Nacional de
Contratacion Publica normalizé este servicio mediante convenios, que de acuerdo a la LOSNCP,

expresa:

“El Instituto Nacional de Contratacién Publica efectuara periédicamente procesos de seleccién de
proveedores con quienes se celebrara Convenios Marco en virtud de los cuales se ofertaran en el
catdlogo electréonico bienes y servicios normalizados a fin de que éstos sean adquiridos o
contratados de manera directa por las Entidades Contratantes, sobre la base de parametros
objetivos establecidos en la normativa que para el efecto dicte el Instituto Nacional de

Contratacion Publica.” (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica, 2008)

C. Obligaciones de los Proveedores
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Parte de las obligaciones de los proveedores es:

“...proveer bienes y servicios normalizados de conformidad con las condiciones de plazo, precio,
calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo de duracién del Convenio Marco.
No obstante, los adjudicatarios podran mejorar las condiciones establecidas, siguiendo el
procedimiento que para el efecto se haya previsto en el Convenio Marco.” (Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, 2008)

d. Obligaciones de las Entidades Contratantes

Las obligaciones de las entidades contratantes son:

“...consultar el catalogo electronico previamente a establecer procesos de adquisicion de bienes y
servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se podra
realizar otros procedimientos de seleccién para la adquisicion de bienes o servicios, de
conformidad con la presente Ley y su Reglamento...” (Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, 2008)

e. Documentos habilitantes

Antes de iniciar el Control Previo, y como inicio de la contratacidon, se requiere del
justificativo, requerimiento o solicitud de compra por parte del area requirente con las
especificaciones técnicas necesarias sin describir la marca del producto o direccionando al
proveedor, asi como, conforme lo dicta el Cédigo de Planificacién y Finanzas Publicas (2010)
“Ninguna entidad u organismo publico pondran contraer compromisos, celebrar contratos, ni

autorizar o contraer obligaciones, sin la emisién de la respectiva certificacién presupuestaria”

Conforme lo dicta la Normativa de Control Interno se debe tener en cuenta que la transacciéon
a realizar no varie respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el presupuesto
establecido al momento del control previo al compromiso efectuado, asi como mantenga su
razonabilidad y exactitud aritmética; que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad
plena con la calidad y cantidad descrita o detallada en la factura o en el contrato, ingreso a
bodega o en el acta entrega recepcién e informe del técnico legalizado y que evidencia la

obligacién o deuda correspondiente.
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Los documentos minimos que se requiere para el pago respectivo de la adquisicién o

arrendamiento del bien o servicio, son los siguientes:

Solicitud de requerimiento generando la necesidad;
Documento interno solicitando la emision de la certificaciéon presupuestaria;
Certificacién Presupuestaria;

Elaboracién y aprobacién de pliegos (de ser el caso);

NN

Adjuntar 3 (tres) proformas legales sin que con este procedimiento se eluda los otros
procesos de contratacion en el caso de compras por infima cuantia;

Cuadro comparativo con las 3 (tres) proformas;

Certificado del CONSEP

Certificado SNCP de ser proveedor habilitado para contratar;

Orden de Trabajo / Servicio;

NN

De poseer el Registro Unico de Proveedor (RUP) adjuntar una fotocopia, caso contrario no
es requisito indispensable;

De no poseer RUP, realizar el andlisis interno al Proveedor;

Presentacion de Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato 6 Garantia Técnica para ciertos

Bienes.

Previo al pago, a mas de los documentos antes descritos se debe incluir:

Acta de Entrega Recepcidn;

Informe de la Comisién Técnica (de ser el caso);

Revision en el SNCP de no tener deudas pendientes con el Estado Ecuatoriano;

RN NN

Revision en el sistema del CONSEP si el proveedor contratado posee algiin impedimento, e

imprimir el documento;

Factura o Nota de Venta;

v' Impresion de la validacion de la Factura o Nota de Venta en el sistema del Servicio de Rentas
Internas;

v Impresién del Registro Unico de Contribuyente (RUC) en el sistema del Servicio de Rentas

Internas tanto del contribuyente o persona natural y su representante legal.
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En la LOSNCP, el articulo 69 habla sobre la suscripcién de contratos en la que manifiesta que
sera requisito previo a la suscripcion del contrato la rendicién de las garantias correspondientes

y vigentes.

Garantia: “Respaldo con que el deudor asegura el cumplimiento de una obligacion, facilitando asi
la obtenciéon de un préstamo o concesién. Las garantias pueden ser reales, cuando estan
constituidas por bienes generalmente inmuebles y activos de diverso tipo, o pueden consistir en

avales y fianzas que obtiene el prestatario” (Diccionario de Economia y Finanzas, 1991)

Con esta documentacion, a mas del informe técnico de la comisidn técnica designada por la
maxima autoridad y que tiene a su cargo la responsabilidad de llevar adelante el proceso previsto
de cada concurso lanzado en el portal de compras publicas, se realizard el compromiso al

devengado, registro contable y cancelacién del mismo.

3.1.7. Control Interno

Con el propésito de asegurar la correcta y eficiente administracién de los recursos y bienes de
las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, la Contraloria General del Estado
emite en el afio 2.002 las Normas de Control Interno, mismas que constituyen los lineamientos

orientados al cumplimento de los objetivos de cada organismo estatal.

Los objetivos estipulados en la Norma de Control Interno 100-02 son los siguientes:

v' “Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia.

v’ Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién.
Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

v" Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.” (Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicos de Derecho Privado que dispongan de Recursos

Publicos, 2009)

13



Principios del Control Interno

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en el cual el control interno constituye

el medio para lograr este fin, los principios con los cuales debe trabajar son:

(Cepeda, 1997) ..“Igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,

publicidad y valoracién de los costos ambientales.”

El principio de igualdad consiste en velar porque los intereses institucionales estén

efectivamente orientados al interés general, sin conceder privilegios.

El principio de moralidad, todas y cada una de las actividades realizadas por cada empleado
deberd ser realizada no solo acatando las normas impartidas por la organizacién, sino los

principios éticos, morales y sociales que rige a la ciudadania.

El principio de eficiencia permite garantizar su cumplimiento para la ejecucion de procesos,
velando la equidad de condiciones conforme a la calidad y oportunidad para que la entidad
publica obtenga el mayor beneficio no solo en la optimizacién de recursos sino en la ejecucion de

Sus procesos.

El principio de economia permite la asignacion de los recursos a la entidad entregados para

la ejecucién y cumplimiento de metas, asi como la medicidn racional de los gastos ejecutados.

El principio de celeridad hace referencia a la oportuna accién de la entidad con los procesos

de toma de decisiones, garantizando resultados oportunos en el &mbito de su competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad permiten a la ciudadania como a los
servidores publicos mantener el pleno acceso a la informacién, marcando asi la responsabilidad
del gobierno a la ciudadania, dando a conocer paulatinamente y con el apego al manejo adecuado

de los recursos publicos las actuaciones, resultados e informacién de manera veraz y precisa.

El principio de valoracién de costos ambientales consiste en la reduccion al minimo del
impacto ambiental valorando los costos y emprendiendo las acciones correctivas en el caso de

tener un impacto negativo.
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Para obtener un control interno eficiente los objetivos y metas en la organizacién deben ser
claramente definidos caso contrario carecera de rumbo y las actividades relacionadas con la
empresa, corren el riesgo de quedarse en el nivel de tramite, imposibilitando el desempefio de la

organizacion.

Responsabilidad del Control Interno

El control interno es una responsabilidad gerencial, misma que canalizada adecuadamente con
el resto de trabajadores rendird verdaderos frutos, y permitird que cada colaborador se ajuste a

las necesidades y requerimientos de cada organizacion.

“La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios delegados, por lo
cual es necesario establecer un Sistema de Control Interno (SCI) que les permita tener una
seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas

(legales y estatutarias) aplicables a la organizacién.” (Cepeda, 1997)

Diseiio del Sistema de Control Interno

Teniendo en cuenta que el SCI no es un objetivo en si mismo, un criterio fundamental, al
momento de concebir e implantar tales sistemas, es considerar constantemente la relacién costo-
beneficio. En particular, el costo de cada componente del SCI se debe contrastar con el beneficio
general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de las metas
de la organizacion. El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del SCI, pues un excesivo
control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, las regulaciones innecesarias limitan la
iniciativa y el grado de innovacién de los empleados. Es el gerente de la organizacién, con ayuda
de sus colaboradores, quien esta llamado a definir y poner en marcha dentro de los parametros
de orden legal y estatutario, el SCI que mejor se ajusta a la misidn, las necesidades y la naturaleza

de la organizacién.

El disefio del SCI debe comprender, entre otros, los siguientes aspectos:

v “Organizacién de la funcién de control interno

v" Plan de desarrollo de la funcién de control interno
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Procesos y procedimientos criticos. Formalizacion y documentacion

Plan de trabajo para la formulacién y documentacién de los demdas procesos y
procedimientos.

Mecanismos e instrumentos de control interno

Mecanismos e instrumentos de reporte y seguimiento

Plan de desarrollo de los manuales de control interno por areas.” (Cepeda, 1997)

Manual COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon de Normas (Committee of
Sponsoring Organizations de la Treadway Commission) emitié el manual de control interno
requerido por las siguientes instancias: Instituto Americano de Contadores Publicos, el Instituto
de Auditores Internos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Ejecutivos
Financieros y el Instituto de Administraciéon y Contabilidad, instancias con sus filiales principales
en los Estados Unidos de Norteamérica y en cincuenta paises a nivel mundial, lo denominan

Manual COSO.

El Manual COSO es el marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y
evaluar su efectividad; mediante un ambiente dindmico, tiene como objeto mejorar las
estructuras de las organizaciones en un entorno de negocio en constante movimiento
manteniendo la importancia del criterio profesional en su implementacién, funcionamiento y
evaluacién. El aporte que brinda a la gerencia en la toma de decisiones es primordial, refresca el
marco estructural del control interno existente, y, permite determinar si posee los elementos
requeridos para el logro de los objetivos; si al realizar los cambios en el sistema de control
interno refleja cambio en el negocio, coadyuvara a la prevenciéon de adquisiciones innecesarias,

contratacion de proveedores externos entre otros.

Con la ayuda de este marco de evaluaciéon, se visualizard si hay cambios que permitan
incrementar la eficiencia o efectividad en los diferentes sistemas de control interno que posee la
institucién u organizacién; asi como, ofrece el re-evaluar la fortaleza de otros componentes del
control interno, con mayor énfasis a evaluacién de riesgos, monitoreo e informacion y

comunicacion.
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Se establece también, que un sistema de control interno efectivo requiere de algo mas que un
riguroso cumplimiento de las politicas y procedimientos, requiere del juicio y criterio profesional
con la ayuda de la direccién y el concejo administrativo asi como el apoyo del personal para

seleccionar, desarrollar y desplegar controles en toda la organizacidn.

Componentes y Principios

Dentro del Manual COSO se establecen no solo cinco componentes basicos de aplicacién sino
diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales que asociados con cada
componente son aplicables a los objetivos operativos de la organizacién, a continuacién se

detallan:

Tabla 1: Componentes y Principios del Informe COSO 2013

Componente Principio

1 Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.

2 Ejercer responsabilidad de supervision.

Ambiente de Control 3 Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.

4 Demostrar compromiso hacia la competencia.

5 Hacer cumplir la rendicion de cuentas.

6 Establecer objetivos adecuados.

7 Identificar y analizar riesgos.

8 Evaluar el riesgo de fraude.

Evaluacion de riesgo 9 Identificar y analizar cambios significativos

10 Seleccionar y desarrollar actividades de control.

11 Seleccionar y desarrollar controles generales sobre tecnologia.

Actividades de control 12 Establecerlas a través de politicas y procedimientos.

13 Usar informacién relevante.

Informacién y | 14 Comunicar internamente.

comunicacion 15 Comunicar externamente.

16 Realizar evaluaciones concurrentes y/o separadas.

Actividades de | 17 Evaluar y comunicar deficiencias.

monitoreo

Fuente: (KPMG, 2014)
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Los beneficios que ofrece el Manual COSO, incluye:

“Mejorar la gobernabilidad,
v' Extender la aplicacién a presentaciéon de informes distintos a los financieros, pr
ejemplo, informes de sustentabilidad,
Mejorar la evaluacidén de riesgos y practicas antifraude,
Mejorar la adaptabilidad para cambiar y distintos modelos de negocios/operativos.”

(KPMG, 2014)

3.1.8. Cuadro de Mando Integral

El concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI) se basa en un sistema administrativo que va
mas alla de indicadores financieros (ingresos, egresos) a una importancia al talento humano de
las empresas (relacion clientes externos, habilidades y motivacién al cliente interno) para la
ejecucion efectiva de las metas, basindose en objetivos estratégicos de la organizacion que

permiten llevar a cabo los procesos de gestion decisivos:

1. “Aclarary traducir o transformar la revision y la estrategia.
2. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.
3. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

4. Aumentar el feedback y formacién estratégica” (Robert Kaplan y David Norton, 2009)

La esencia del CMI es proporcionar a la alta gerencia una visidn clara de la organizacién por lo

que:

(Robert Kaplan y David Norton, 2009) mencionan que el CMI: “Crea consenso y trabajo en
equipo entre la alta direccidn, sin tener en cuenta para nada su experiencia ocupacional o pericia

funcional previa.”

Desarrollando esta herramienta que describe y comunica una estrategia de manera clara; da
como objetivo fundamental que el CMI permite convertir la estrategia de una empresa en acciéon
y resultados en diferentes perspectivas: financiera, del cliente, del proceso interno y del

aprendizaje y crecimiento.
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v Perspectiva financiera

Es la que tradicionalmente desarrollaban los altos mandos siendo utilizados para la
supervision de la empresa al mas alto nivel. Se refieren a la rentabilidad, los ingresos de
explotacion, los rendimientos sobre el capital empleado; se dice que la direccion maneja el
lenguaje de los nimeros y mas concretamente, el lenguaje del dinero, mientras que los

empleados estan mas acostumbrados al lenguaje de las cosas.

4 Perspectiva del cliente

La perspectiva del cliente contiene los objetivos de la organizacion de cada unidad de negocio
que deben tener en cuenta para la construccion del CMI; se refieren a la satisfaccion del cliente, la
fidelizacion de clientes, la adquisicién de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente o del valor

afiadido que aporta la organizacién.

v Perspectiva del proceso interno

Esta perspectiva contiene los aspectos relacionados con la identificacién de los procesos que
lleva a cabo la organizacién o cada unidad de negocio que deben tenerse en cuenta para la
construccion del CMI; se refiere a los procesos internos criticos que impactan en la satisfaccion

del cliente y en la consecucidn de los objetivos financieros de una organizacion.

4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva contiene los objetivos que una organizacién o unidad de negocio se debe
plantear en consecucion de crear una infraestructura que afecte a las personas, los sistemas y los
procedimientos que posibilite la mejora y el crecimiento a largo plazo; se refiere a la
disponibilidad en tiempo real de informacion fiable y 1til, la retencidon de los conocimientos de
los cursos de formacioén, las habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacién en su
respectivo puesto de trabajo, el aumento de la productividad por empleado, la coherencia de los
incentivos de los empleados con los factores de éxito y tasas de mejora o el perfil competencial de

cada individuo y la necesidad de potenciar a personal para el nuevo entorno competitivo.
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El CMI es un instrumento que permite canalizar las energias, conocimientos y habilidades de
cada uno de los miembros de la organizacidn, llevando a cabo la utilizacién de tableros de control
y mapas estratégicos, mismos que permiten a la organizaciéon alcanzar una apropiada ejecucion
de indicadores de desempefio y de existir desviaciones lanzar las respectivas acciones correctivas

para que la organizacion retome el camino trazado.

Mapa estratégico.- (Robert Kaplan y David Norton, 2004) “Proporciona un marco para
ilustrar de qué forma la estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacién de

valor”

El Mapa Estratégico facilita a la empresa la ejecucion de sus objetivos alineados a la meta y

esencia organizacional definiendo tareas y responsables.

Tablero de control.- es sinénimo de “cuadro de mando”, pero al momento de su ejecucion
son herramientas muy diferentes de gestion. Desde el momento de recopilar informacién hasta el
producto final de cada una, el tablero de control determina el alcance al momento de reflejar la
informacién cuantificable, evalda situaciones mas no responsables.

Gobierno por Resultados

En el sector publico, el gobierno central basdndose en el CMI y mediante el apoyo de la
Secretaria Nacional de Administracién Publica implementa la Norma Técnica Gobierno por
Resultados (GPR), misma que beneficiara al Gobierno Central con el monitoreo diario del

cumplimiento de los compromisos presidenciales, asi como la ejecucién del presupuesto general

del estado, su aplicacién esta basada en la esencia del tablero del control.

3.1.9. Indicadores de Gestion

a. Indicador

“Solo lo que se puede medir, se puede gestionar” Tom Peters; una definicién de indicador es:
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(Altair Consultores, 2005) “Los indicadores son las herramientas que usamos para
determinar si estamos cumpliendo con nuestros objetivos y nos encaminamos hacia la

implementacion exitosa de nuestra estrategia.”

“Mide lo que se pueda medir y lo que no se pueda, hazlo medible” Galileo Galilei.

Los indicadores nos permiten evaluar cada objetivo estratégico y obtener el nivel de
satisfaccién o fracaso de la meta propuesta, y asi establecer medidas correctivas y planes de

accion.

b. Gestion

Gestion es el conjunto de actividades, operaciones tanto de direccion como de administracion

que permiten encaminar la empresa.

Otro significado que contribuira al desarrollo del estudio es: (Sabino, 1991)“Conjunto de

actividades de direccion y administracién de una empresa.”

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo proceso de
produccion se lleve a cabo con eficacia; el implementar un sistema adecuado de indicadores
permite calcular la gestién o la administracién de los mismos, con el fin de que en el mediano y
largo plazo, mediante un buen sistema de informacién, permita comprobar las diferentes etapas

del proceso logistico.

Hay que tener presente que un indicador es una relacién entre las variables cuantitativas o
cualitativas, y que por medio de estas permiten analizar y estudiar la situacion y las tendencias
de cambio generadas por un fenémeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas
o ya indicadas.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestién deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder apoyar

la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas puedes ser:
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v' Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de manera

poco costosa en tiempo y recurso.

v Adecuacion

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno o efecto.

Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

v" Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

v' Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos

y formacion necesaria para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el

personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

v Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han

llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

v" Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo. Igualmente

requiere que la informacién sea analizada oportunamente para poder actuar.

Elementos de los indicadores de gestion

Para la construccion de indicadores de gestion son considerados los siguientes elementos:
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v Ladefinicién

Expresion que cuantifica el estado de las caracteristicas o hecho que quiere ser controlado.

v" El objetivo

El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el mejoramiento que se buscay
el sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etc.). El objetivo en consecuencia,

permite seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola direccion.

v" Los valores de referencia

El acto de medir es realizado a través de la comparacion y esta no es posible si no se cuenta

con un nivel de referencia para comparar el valor de un indicador.

Tipos de indicadores de gestion

Indicador de economia.- establece una competitividad de costes entre lo predecible y lo real.

Llevan consigo la organizacion de los recursos (materiales y humanos) y su correcta distribucion.

Indicador de Eficiencia.- evalian si los recursos utilizados para la presentacién de un
servicio son dptimos. Se efectia una comparativa de las tareas o servicios a desarrollar, con los
recursos econ6émicos, humanos o materiales disponibles, con el fin de conseguir el mejor

rendimiento.

Indicador de eficiencia.- evalian los resultados concretos y el funcionamiento de la
institucién sobre la poblacién marco que estd incluido en la cartera de servicios. Se mide el

funcionamiento del hospital y su adaptacion al medio.

Indicador de efectividad.- buscan el resultado final 6ptimo, para lo cual comparan los

resultados reales con lo que se marcaron como objetivo.

Indicadores de resultados.- miden directamente los resultados obtenidos y los comparan

con los esperados.
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Indicadores de proceso.- miden la situacidon de lo que esta pasando atin con el proceso sin

finalizar. Valoran los aspectos relacionados con las actividades y su eficacia.

Indicadores de estructura.- comparan los recursos disponibles y la infraestructura

empleada con los costos que de ellos deriva.

Indicadores estratégicos.- se desglosan de la siguiente manera:

v Indicadores de actividad.- evalian y cuantifican la actividad desarrollada por la

organizacion.

v Indicadores de recursos humanos.- evalian la cantidad y calidad de los trabajos

desarrollados por el personal, ademas el niumero de recursos que se precisan y sus costos.

3.2. Estado del arte

La autora de la tesis bajo el tema “El modelo COSO como metodologia en la evaluacion del
Control Interno de las Auditorias de Gestién” expresa que conforme al desarrollo del tema
debemos ser dentro de la institucion agentes de cambio, trabajadores que aporten el valor
agregado a los productos y servicios, convertirnos en evaluadores criticos de los sistemas de
informacién. Bajo la herramienta del control interno se protege los aspectos financieros,
productivos, permite reducir las infracciones y corrupcién dentro del marco laboral. (Faneite,

2007)

El autor del tema “Disefio de un sistema de control interno en una empresa comercial de
repuestos electrénicos” expresa que un adecuado control interno permite generar confianza
moderada de que las acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas legales y
estatutarias, asf como contar con manuales administrativos y contables que garanticen la eficacia

de las operaciones de la organizacion. (Rojas, 2007)

Los autores del tema: “Disefio de un sistema de control para la gestién comercial con los
clientes preferenciales de CODENSA S.A. ESP” manifiestan que el disefiar el sistema de control

interno de gestién logré ser una herramienta facilitadora de comunicacién, desarrollando la
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estrategia en relacion a los procesos, permitiendo lograr la integracion de la informacién de cada
area, retroalimentando de manera continua y confiable a la organizacién para la toma de

decisiones. (Zamira Murillo y Veroénica Ortiz, 2004)

Los autores del tema “Disefio de un sistema de Indicadores de Gestién bajo las perspectivas
del Balanced Scorecard BSC en la Cidmara de Comercio de Santa Marta” manifiestan que el
modelo de gestiéon permite alinear planes de acciéon con indicadores, y asi encaminar la
consecucion de la vision de la organizacién. El implementar el BSC se considera en la
organizaciéon un instrumento de mejora continua, permitiendo la clarificacién a todos los
funcionarios de los procesos desarrollados en cada puesto de trabajo, contribuyendo de esta

manera a la visién institucional. (Ana David y Alfonso Lastra, 2007)

La autora del tema de tesis “Disefio e implementaciéon de Indicadores de Gestiéon bajo la
metodologia del Cuadro de Mando Integral para la Direccién Administrativa Financiera de una
institucion del sector publico”, expresa que la aplicacién del Cuadro de Mando Integral mejora el
sistema de indicadores de gestion existente y ejerce influencia sobre los directivos para la
correcta y acertada toma de decisiones con el apoyo del equipo de trabajo; y asi, encontrar
falencias en los procesos internos que no permiten alcanzar los objetivos estratégicos de la

institucion. (Toapanta, 2010)

25



CAPITULO 4

Metodologia

4.1. Diagnéstico

Para la elaboracién del presente trabajo se consider6 como muestra el personal que labora en

la institucién a nivel nacional, teniendo un total de 179 servidores / empleados en el afio 2012

entre personal a nombramiento, contrato ocasional y prestacion de servicios, distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 2: Distribucion de los servidores en el Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Areas Involucradas BEV Servidores
Ahorros y Fondos de Garantia 4
Asesoria Juridica 16
Auditoria 11
Comunicacién Social 16
Contratacion Publica 10
Gestion de Riesgos, Lavado de Activos y Seguridad de la Informacién 17
Metodologia y Difusién Cobranza Judicial 20
Metodologia y Difusion de Crédito a Proyectos Habitacionales 36
Metodologia y Secretaria General 19
Pre Inversién, Novacién, Reestructura y Administracién del Bono de la Vivienda 9
Procesos Estratégicos 11
Tecnologia de la Informacion 10
Total de Servidores 179

Fuente: Subgerencia Bancaria de Talento Humano, 2012

Como muestra objetiva se considera los servidores que laboran en el area de Contratacion

Publica del BEV.
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Procesos involucrados en el area de Compras Publicas

Los procesos que se ejecuta en el drea de compras publicas perteneciente a la Subgerencia
Bancaria Administrativa Financiera, son ejecutados de manera mecanica, asi como los
documentos sustento de pago van acordes a la normativa pero no son los idéneos, dando como
resultado las divergencias en criterio entre las areas, a continuacion se describe los documentos

previo al pago con los que se maneja el area:

Documentos presentados previo al pago:

Proceso de Contrataciéon Pubica: Catalogo Electrénico (bienes, obras y servicios)

v" Memorando de requerimiento.- Documento interno con el cual el drea requirente
solicita un bien o servicio.

v' Confirmacién de existencia de presupuesto.- Mediante documento interno escrito
se remite al area requirente la existencia de presupuesto para la adquisicion del
bien o servicio.

v' Elaboracién de pliegos para contratacién por parte de analista administrativo y
enviar al area juridica para elaboracién de informe

v' Entrega de informe por parte del area juridica al drea administrativa para
continuidad de proceso.

Aprobacién de pliegos por parte de la maxima autoridad.

Realizar la compra en el portal de compras publicas por parte del analista
administrativo.

Entrega de suministros por parte de los proveedores.

Factura.- Documento habilitante con el cual se efecttia el proceso de pago.

v" Acta de Entrega recepcion.- Documento en el cual las partes involucradas en el
proceso de compra de bien o servicio firman estar de acuerdo con el proceso de

compra.
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Proceso de Contratacion Pubica: infima Cuantia (contratar bienes y servicios)

v" Memorando de requerimiento.- Documento interno con el cual el area requirente

solicita un bien o servicio.

v' Confirmacidén de existencia de presupuesto.- Mediante documento interno escrito

se remite al area requirente la existencia de presupuesto para la adquisicion del

bien o servicio.

v" Tres proformas.- Proforma es un documento con el cual el proveedor oferta su

bien o servicio a la entidad contratante. De acuerdo a la normativa vigente emitida

por el SERCOP se requiere la proforma de tres (3) proveedores, en el cual debe

constar nombre de la institucién o nombres completos (persona natural), ciudad y

fecha, direccidn, firma del responsable de ventas 6 representante legal.

v" Cuadro de andlisis.- Documento en el cual se realiza el andlisis de las ofertas

emitidas por los proveedores que ofertan el bien o servicio requerido.

v' Factura.- Documento habilitante con el cual se efectiia el proceso de pago.

v" Acta de Entrega recepcién.- Documento en el cual las partes involucradas en el

proceso de compra de bien o servicio firman estar de acuerdo con el proceso de

compra.

v' Publicar en el portal de compras publicas el detalle de las facturas del mes en

curso.

Proceso de Contratacion Pubica: Subasta Inversa

v" Memorando de requerimiento Documento interno con el cual el area requirente

solicita un bien o servicio.

v" Confirmacion de existencia de presupuesto.- Mediante documento interno escrito

se remite al area requirente la existencia de presupuesto para la adquisicién del

bien o servicio.

v Elaborar Pliegos.- Documento con el cual se manifiesta las necesidades (bienes o

servicios) que posee la entidad contratante.

v Informar sobre Pliegos.- El drea juridica remite al drea de bienes y servicios la

legalidad y veracidad de instrumento para el inicio del proceso.
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v’ Corregir Pliegos.- En el caso de que existiere observaciones por parte del 4rea
juridica, el analista administrativo solicitard al area requirente el soporte
necesario para efectuar los cambios sugeridos.

v Aprobar Pliegos.- La maxima autoridad mediante documentos interno suscribira
el inicio y aprobacién de los pliegos.

v' Carga y aplicaciéon de Pliegos.- En este proceso, se descarga del sistema de
compras publicas el formato llamado “Pliegos”, en el cual la entidad contratante
modifica los mismos acorde a las necesidades planteadas por el area requirente,
luego, se ingresa al sistema de contratacién publica (usuario y contrasefia) para
realizar la carga y que los proveedores que mantienen un Registro Unico de
Proveedores (RUP) debidamente registrado puedan acceder para su revision y
postulacion.

v" Nombrar Comisién.- La maxima autoridad nombrara la comisién técnica que
tomara a su cargo y responsabilidad del proceso.

v Habilitar Ofertas.- En el caso de que no haya causales para declarar desierto el
proceso el analista administrativo habilitara las ofertas para la siguiente fase.

v Abrir Ofertas.- En sesién de la Comisiéon Técnica convocada para el efecto, se
conoce el Acta de Cierre de Presentacidon de Ofertas elaborada por el area juridica
y se procede con la apertura de ofertas y se elabora y suscribe el Acta de Apertura.

v’ Preguntas, Respuestas y Aclaraciones.- Proceso en el cual se delimita un dia y hora
para efectuar preguntas a la entidad contratante y la misma efectte las respuestas
y subsanar dudas de los proveedores que postulan.

v' Propuesta Técnica.- Proceso en el cual los proveedores presentan a la entidad
contratante (por escrito) sus servicios o bienes.

v' Convalidaciéon de Errores.- En este proceso la entidad contratante mediante
documento legal debidamente firmado por el representante legal, emite informe
de las novedades existentes en la entrega de las Ofertas Econémicas, y si no se
apegan a lo estrictamente descrito en los pliegos, no seran consideradas para el
siguiente paso dentro de proceso de Subasta Inversa.

v/ Calificacién de Propuesta Técnica.- Proceso en el cual se entregan las correcciones
solicitadas en la Convalidacion de Errores por parte de los proveedores.

v’ Oferta Econémica Inicial.- Proceso en el cual los proveedores que cumplen con los
requerimientos establecidos en los “Pliegos” presentan de manera fisica a la

entidad contratante su oferta econémica, basandose en el presupuesto referencial
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que de manera inicial la entidad contratante public6 para que sea considerado por
los proveedores; dentro de los “Pliegos” se establece un cronograma con el cual
los proveedores que deseen postular deberan cumplir en dia y hora la entrega de
este documento.

v Puja o Negociacién (segun el caso).- Proceso en el cual el proveedor dentro del
sistema de compras publicas digita hacia la baja el precio con el cual luego de un
analisis interno pueden acceder a prestar el servicio o vender un bien al estado.
En este proceso el tiempo lo da la entidad contratante.

v" Recomendar adjudicacién.- El director de bienes y servicios recomendara la
adjudicacion a la maxima autoridad, proceso en el cual se da a conocer cual es el
proveedor ganador con el costo mas bajo no sin antes validar el servicio que
presta.

v Reporte oferta ganadora.- Proceso en el cual se imprime los resultados obtenidos
de la puja.

v Registro de Contrato.- Proceso en el cual la entidad contratante realiza la carga del
documento habilitante para la prestaciéon del servicio o adquisicion del bien
requerido debidamente firmado.

v Informe Comisién Técnica.- Previo a la carga de los Pliegos, la mixima autoridad
de la entidad contratante delega a una comisién técnica, misma que esta
compuesta por un personero del area juridica, el analista de compras publicas, un
servidor afin al requerimiento objeto del proceso y un personero que no esté
involucrado directamente con el area administrativa financiera, ellos emiten un
informe en el cual establecen las razones por las cuales se debe cancelar, emitir
notificacién de incumplimiento de contrato o a su vez realizar el pago de la
factura.

v' Acta de Entrega-Recepcion.- Documento habilitante con el cual la entidad
contratante y el proveedor firmar estar de acuerdo con los bienes y servicios

objeto del proceso.

Proceso de Contratacion Pubica: Régimen Especial

v' Memorando de requerimiento.- Documento interno con el cual el drea requirente

solicita un bien o servicio.
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v" Confirmacién de existencia de presupuesto.- Mediante documento interno escrito
se remite al drea requirente la existencia de presupuesto para la adquisicién del
bien o servicio.

v' Elaboracién de Pliegos de acuerdo al requerimiento solicitado por parte del

Analista Administrativo y revision legal por parte del area juridica.

Aprobacién de pliegos por parte de la maxima autoridad.

Desarrollar procesos en el Portal de Compras Publicas - analista administrativo.

Recepcion de oferta del Proceso, caso contrario declarar desierto el proceso.

AN NN

Apertura de ofertas por parte del area requirente conforme al cronograma

aprobado en pliegos.

v" Elaboracién de informe previo para la convalidacién de errores por parte del area
requirente.

v' Subir al portal solicitud de convalidacién de errores aprobada por el area de
bienes y servicios de la institucion incluidos los oficios dirigidos a los oferentes.

v" Revisién de oferta por parte del drea requirente y elaboracion del Informe de

Calificacion al director del area de bienes y servicios aprobando la propuesta o en

su defecto declarando desierto el proceso.

Aprobacién del Informe por parte de la maxima autoridad.

Calificaciéon de ofertas en el portal de compas publicas.

Factura.- Documento habilitante con el cual se efecttia el proceso de pago.

<N X

Informe de viabilidad de cancelaciéon de factura por parte del area requirente.

Proceso de Contratacién Pubica: Consultoria por Contratacién Directa

v" Memorando de requerimiento.- Documento interno con el cual el drea requirente
solicita un bien o servicio.

v' Confirmacién de existencia de presupuesto.- Mediante documento interno escrito
se remite al area requirente la existencia de presupuesto para la adquisicién del
bien o servicio.

v' Elaboracién de Pliegos de acuerdo al requerimiento solicitado por parte del
Analista Administrativo.

Revision de Pliegos y emisidn de Informe por parte del drea juridica.
Aprobacioén de pliegos por parte de la maxima autoridad.

Desarrollar procesos en el Portal de Compras Publicas - analista administrativo.

31



Recepcion de oferta del Proceso, caso contrario declarar desierto el proceso.
Apertura de ofertas por parte del area requirente conforme al cronograma
aprobado en pliegos.

v' Elaboracién de informe previo para la convalidacion de errores por parte del area
requirente.

v' Subir al portal solicitud de convalidacién de errores aprobada por el area de
bienes y servicios de la institucion incluidos los oficios dirigidos a los oferentes.

v' Revisién de oferta por parte del area requirente y elaboracién del Informe de
Calificacioén al director del area de bienes y servicios aprobando la propuesta o en
su defecto declarando desierto el proceso.

Aprobacién del Informe por parte de la maxima autoridad.

Calificacion de oferta en el portal de compras publicas.

Realizar negociacién.- La maxima autoridad desarrolla la negociacién técnica,
econdmica y contractual con los oferentes, en caso de no llegar a un acuerdo se
declara desierto el proceso.

v' Factura.- Documento habilitante con el cual se efectia el proceso de pago.

v' Informe de viabilidad de cancelacion de factura por parte del area requirente.

El detalle de la documentacidn antes descrita se lo maneja de manera mecanica dando como
resultado el incumplimiento por parte de los servidores que laboran en el drea de compras
publicas a lo que establece la norma, y de esta manera se genera el retraso en los pago a

proveedores.

Lo que se propone implementar es un proceso con el cual los servidores no se vean agobiados
al hecho de ejecutar procesos por cumplir, sino que permitan desarrollar sus capacidades y con
esto se evite los re-procesos previo al pago, y sea el inicio a un redisefio e implementacién de
procesos adecuados para el eficaz cumplimiento de la gestion en la institucion, y para dar inicio
con el disefio del sistema de control mediante indicadores de gestién, nos basaremos en el
presupuesto aprobado por del Directorio del Banco Central del Ecuador el 25 de agosto del 2011,

mismo que permanece vigente en el transcurso del afio 2012.

El valor correspondiente al Presupuesto asignado al BEV es de USD 307°092.620,49 para la
ejecucion en el afio 2011, y en virtud que para el afio 2012 el presupuesto enviado para

aprobacién no cont6 con la respuesta respectiva por parte del Banco Central del Ecuador, se

32



manejé como referencia el del afio 2011 para el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales; conforme a ello, el valor asignado para la ejecucién de contratacion publica fue de

USD 3°043.249,60.

Tabla 3: Presupuesto General Banco Ecuatoriano de la Vivienda afio 2012

TEMATICA EXPLICACION
UsD % %
Descripcion Montos de Ejecucion del
Globales Presupuesto

Presupuesto Aprobado 307,092,620.49
Ejecutado 333,762,285.64 108.7%
(devengado +
anticipos) *

Presupuesto | Gasto de operacion 10,794,496.79 77.6% 3.2%

General Total Colocaciones ** 104,443,907.32 52.2% 31.3%

Colocaciones a sectores N/A N/A N/A
estratégicos
Colocaciones por
producto financiero
FIDUCIAS 384,010.51 6.7% 0.4%
REDESCUENTOS DE 11,884,425.28 24.6% 11.4%
CARTERA
CREDITOS AL 88,812,738.40 77.1% 85.0%
CONSTRUCTOR
COMPRA DE CARTERA 2,337,020.63 23.4% 2.2%
BIENES REALIZABLES 1,025,712.50 41.0% 1.0%

Nota:

* El monto ejecutado es mayor al presupuestado debido a que existieron mas Depositos a la vista

y mas retiros en Depdsitos a la vista de lo presupuestado para el afio 2011.

**El saldo de $218.523.881,53 del presupuesto ejecutado corresponde a Egresos de Presupuesto

de Politica: Inversiones Financieras y Otros: Retiros de Depdsitos a la Vista, Retiros de Depésitos

a Plazo, Retiros de Depdsitos en garantia.

Fuente: (Banco Ecuatoriano de la Vivienda, 2012)
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Tabla 4: Ejecucion Presupuesto Contratacion Publica afio 2012

CONTRATACION PUBLICA
TEMATICA EXPLICACION
CONTRATACION | Obras % de ejecucion | % del
- presupuesto
Bienes % de ejecucion 31%
1,220,703.5
Servicios % de ejecucion 45%
1,822,546.1
Procedimientos Catalogo 388,600.0 12.0%
Dinamicos electrénico
Subasta Inversa 1,351,366.4 44.0%
Electrénica
Procedimientos Licitacion 73,035.2 2.0%
Comunes
Cotizacion - --
Menor Cuantia 29,436.0 1.0%
Procedimientos Concurso - --
de Consultoria Publico
Lista Corta 73,000.0 2.0%
Contratacion 271,000.0 9.0%
Directa
Otros (explicar) 856,812.0 30.0%
Procedimientos
de Régimen
Especial (incluye
articulo 101y
102)
TOTAL 3,043,249.6 100.0%

Fuente: (Banco Ecuatoriano de la Vivienda, 2012)

Parte del proceso de identificacion de la oportunidad de mejora para el tema propuesto, el

cuestionario basado en la Normativa de Control Interno expedida por el ente de Control

(Contraloria General del Estado), facilitara el analisis del trabajo. Apéndice C

A continuacion se presenta los resultados obtenidos previa aplicacién del cuestionario antes

descritos y conforme el tamafio de la muestra, los resultados se interpretaran con la finalidad de

facilitar la compresién de los mismos atendiendo a la problematica planteada, y a sus objetivos

de estudio. Cada una de las preguntas se analiz6 de manera cualitativa y cuantitativa.
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Pregunta 1. ;Cuenta el BEV con el PAC asociado al Plan Nacional de Desarrollo?

Tabla 5: Conocimiento del PAC

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 122 100%
NO 0 0%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

Conforme la encuesta realizada, el 100% de los servidores que laboran en el area de

contratacion publica del BEV posee el conocimiento de la existencia del PAC.

Pregunta 2. ;El funcionario que administra la base de datos de proveedores nacionales y

extranjeros, lleva un control adecuado?

Tabla 6: Control adecuado de informacion de proveedores

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 108 89%
NO 14 11%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

El 89% de los servidores que laboran en el area, consideran que la persona que maneja la
base de datos de los proveedores no posee el suficiente adiestramiento para o a su vez no posee

el perfil adecuado para el cargo.

Pregunta 3. ;Las areas requirentes solicitan la adquisiciéon de bienes o prestacidn de servicio

conforme lo planificado?
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Tabla 7: Comunicacion interna

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 122 100%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

El 100% de los servidores del area, siente al final del mes la falta de coordinacién y el apego a
la normativa legal vigente, por las exigencias de cumplimiento de acuerdo a las exigencias del
cierre mensual. Requieren comunicacién entre Subgerencias para evitar este inconveniente que

retrasa los procesos financieros.
Pregunta 4. ;Se realizan las compras programadas para el afio tomando en consideracion el
consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que

regularmente toma el tramite?

Tabla 8: Programacion de compras en diferentes areas

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 90 74%
NO 32 26%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

El 26% de los servidores considera que la diferente area requirente cumple a satisfaccién con
los tiempos de entrega para el cumplimiento oportuno del procedimiento, el 74% no lo considera
de esta manera en virtud de que siempre existen documentos emergentes y la exigencia

pertinente tanto a la ejecucion de los procesos y del pago respectivo.

Pregunta 5. ;Se solicita la certificaciéon presupuestaria, asi como la existencia presente o

futura de recursos suficientes conforme lo dicta el Cddigo de Planificacién de Finanzas?
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Tabla 9: Certificacion presupuestaria

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 80 66%
NO 42 34%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

El 34 % de los servidores que laboran en el area de compras publicas posee el conocimiento
de que previo al inicio de la contrataciéon existe a mas del requerimiento de la necesidad la

exigencia de una certificacion presupuestaria para asi comprometer los valores a cancelar.

Pregunta 6. ;Se realiza compras de bienes o servicios por infima cuantia de manera

recurrente?
Tabla 10: Contratacion por infima cuantia
ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 107 88%
NO 15 12%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

La contratacidn por infima cuantia se la realiza en virtud de que conforme lo indica la Ley y el
reglamento de contratacidn publica, cuando no exista normado el bien o servicio debe realizarse

por este método, es por ello de que los requerimientos son recurrentes y urgentes en un 88%.

Pregunta 7. ;Existe validacién de procesos por infima cuantia por parte de la maxima

autoridad del area?
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Tabla 11: Validacién de procedimientos de infima cuantia

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 61 50%
NO 61 50%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

Existe un criterio dividido en esta pregunta, en virtud de que existe por cuestiones politicas la
no recurrencia de las jefaturas de area, en tal virtud, de existir un jefe de area recurrente y a mas
de eso que conozca el area el tratamiento de revisiéon serd mas apropiado, caso contrario

existiran los reprocesos que no son saludables para la eficiencia que se trata de conseguir.

Pregunta 8. ;Existe un Guardalmacén o Bodeguero que continuamente verifique si los bienes

requeridos se encuentran bajo las especificaciones técnicas solicitadas?

Tabla 12: Verificacion de bienes requeridos

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 90 74%
NO 32 26%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

En virtud de que a inicios del afio 2012 empez6 en el BEV la compra de renuncias, el personal
ha fluctuado no solo en cargos de libre remocién sino en contratacién ocasional, por lo que los
servidores recientemente integrados desconocen la presencia del Guardalmacén y sus funciones
especificas, siendo esto una premisa para que el equipo de trabajo socialice con las diferentes

areas. El 74% sabe que existe este servidor, mas no cudl es su funcién principal.

Pregunta 9. ;Existe procedimientos de control interno que coadyuven a la eficacia y

eficiencia de las actividades de contratacion publica?
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Tabla 13: Conocimiento sobre procedimientos de control interno

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 95 78%
NO 27 22%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

El desconocimiento de la ley no exime de culpa, es una gran frase que por lo general se
escucha en las areas de trabajo del sector publico, asi mismo se ha trabajado de manera mecanica
y ha dejado por sentado el desconocimiento de controles interno normados en el BEV, es por ello

que con la ayuda de cuadros de mando e indicadores de gestion, la informacién serd mas

confiable de lo que es.

Pregunta 10. Considera que ;de existir un sistema de control interno con base en indicadores

de gestion lograra mejorar la atencion al proveedor?

Tabla 14: Mejora continua en atencion al proveedor

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
SI 122 100%
NO 0 0%
TOTAL 122 100%

Fuente: Investigacion

Analisis

Nuevas practicas para mejorar la eficiencia son enormemente recibidas siempre y cuando
conforme lo indican los servidores no interrumpa sus actividades diarias, todo es cuestiéon de
romper paradigmas y recibir la ayuda de mejor manera, los indicadores de gestién y un cuadro
de mando visible, ayudara a llevar de manera saludable las actividades y con ello se identificara

los cuellos de botella y mejorara la toma de decisiones asi como el poder realizar rotacién de

funciones y actividades.
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4.2. Método aplicado

Para la efectividad de los resultados requeridos para el trabajo a desarrollar, se toma la

informacién por su naturaleza, se hace referencia a los enfoques cualitativos y cuantitativos.

El enfoque cualitativo se orienta a descubrir el sentido y significado de las acciones sociales,
permite buscar las razones en diferentes aspectos del comportamiento de la poblacién muestra y

las razones por las cuales se toma diferentes decisiones en los procesos a ser estudiados.

El enfoque cuantitativo centra de manera predominante la investigacion social en los aspectos
objetivos y susceptibles de cuantificacidn de los fendmenos sociales; de tal manera que, mediante
técnicas descritas posteriormente, se visualizara numéricamente la informacién a investigarse,
donde con claridad sea posible definir, limitar y saber exactamente donde radica el problema, a

qué direccion se encamina lo actualmente ejecutado con lo propuesto.

4.3. Materiales y herramientas

Los materiales y herramientas aplicables para el ejecucién y puesta en marcha de la
propuesta son: utilizacion del paquete Microsoft Office Excel, Microsoft Excel Word, elaboracion
de mapa estratégico, cuadro de mando integral, técnica de investigacién consulta, entrevista; lo
mencionado se requiri6 la participaciéon de los servidores que trabajan en el area de compras

publicas del BEV.

La colaboracién y acogida que tuvo la propuesta en el area de compras publicas del BEV fue
enriquecedor, y mas aun el poder trabajar en equipo para la toma de decisiones, y con ellos,
levantar los indicadores, a mas de lograr un cambio positivo en la manera de ejecutar sus

funciones, de esta manera se plasma este hecho en el Capitulo 5.
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CAPITULO 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

Para subsanar los re-procesos al momento de la planificacion e inicio de la compra del bien o
servicio requerido; la encuesta realizada a los servidores que laboran en el departamento de
compras publicas perteneciente al area administrativo financiero, permitié detectar cuales son
los puntos criticos en los cuales se debe trabajar, dando como punto de partida, la
implementacion del cuadro de mando integral que permitira optimizar los tiempos de ejecucién

de los procesos e implementar mejora continua.

Informacion Institucional

En el ano de 1961, en el pais ahondaba la escasez de vivienda en las clases populares, que son
las menos favorecidas en el aspecto econémico, especialmente en las grandes ciudades Quito y

Guayaquil, donde el problema adquiria caracteres agudos.

Entre las medidas de aplicacién inmediata encaminadas a solucionar el problema, el
Ministerio de Previsién Social, a promover y facilitar la construcciéon de viviendas baratas,
coordinando esta funcion con el estimulo al esfuerzo individual, mediante la creaciéon simultanea

de instituciones, mutualistas de ahorro y préstamos.

Con la finalidad de que exista una relacién justa entre el crecimiento de la poblacién de las
ciudades y el ritmo de construccién de viviendas, el Ministerio de Prevision Social, luego de los
estudios necesarios y contando con la valiosa cooperacién de otros Portafolios y Organismos
Técnicos, se elabora el Proyecto de Decreto Ley de Emergencia, en el que se crea en la Republica
del Ecuador, el Banco Nacional de la Vivienda y las Asociaciones y Mutualistas de Ahorro y
Préstamos para la Vivienda como Organismos Auténomos. Este Decreto fue promulgado en la
Administracién del Seiior Doctor Don José Maria Velasco Ibarra, Presidente Constitucional de la

Republica, publicado en Registro Oficial Nimero 233 del 26 de Mayo de 1961, y su Decreto
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Ejecutivo de Creaciéon en la Administracion del Sefior Doctor Carlos Julio Arosemena Monroy,
Presidente Constitucional de la Republica, publicado en Registro Oficial Nimero 196 del 2 de
Julio de 1962.

Mision

Obtener y colocar los recursos requeridos para ejecutar programas habitacionales integrales

para contribuir al buen vivir de los ecuatorianos.

Vision

Ser el banco de desarrollo que contribuya a la solucién del problema habitacional en el

Ecuador.

Valores

v" Fidelidad con nuestra visién

<\

Coraje para cumplir nuestra mision

Objetivos estratégicos

v" Ser un banco operativo en el 2010.

\

Fortalecer la operacién en el 2011.

\

Alcanzar autonomia y sostenibilidad en el 2012y 2013.

Banca de Segundo Piso

En el 2001, el BEV pasé a ser banca de segundo piso, ya no otorgaba créditos directos a las
personas sino canalizaba sus operaciones hacia los constructores. La cartera de crédito se
incrementd, como la morosidad, llegando incluso a tener la mitad de los préstamos con
problemas de cobro. Con el afan de revitalizar al banco, cinco afios después volvid a ser banca de
primer piso, es decir, tuvo la posibilidad de aperturar cuentas de ahorros. No obstante, la
solucién tampoco funcioné. Fue sometido a un programa de regularizacién en noviembre del

2006 por pérdidas acumuladas en dos trimestres consecutivos.
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En mayo del 2008, form6 parte de la liquidacién de la Mutualista Benalcazar, al hacerse cargo

de devolver los depositos de 73.000 clientes de la entidad.

Ya acercandose a los 50 afios de vida, las autoridades le inyectaron USD 200 millones para la
promocion entre constructores de la edificaciéon de vivienda popular. La entidad asigné USD
500.000 a la promotora inmobiliaria Dartscorp para los estudios de una parte del proyecto
Ciudad Victoria, que preveia la construccion de 6.000 viviendas en Guayaquil. Este un proyecto

que aun sigue en marcha ahora en manos del Banco del Estado.

Pese a las circunstancias, el BEV ha tratado de revitalizarse apoyandose en su producto
estrella, créditos al constructor; a pesar de las buenas intenciones, en el mes de abril del 2013 se
realiza la compra venta de cartera de 23 proyectos de vivienda de interés social (VIS) integrales
(cuentan con servicios basicos, areas verdes, areas comunitarias y vias de acceso internas) de los

132 proyectos habitacionales vigentes al Banco del Estado.

Ilustracion 1: Proyectos de vivienda de interés social BEV

Proyect Provincs | Cantén

Las Tamarindos | ElQro Santa Rosa
Frimavera Guayas El Empalme
Ciudad Victoria | Guayas Guayaguil
Altos de Carangui | Irmbabura biarra

Ciudad Alegria | Loja Loja

S M Casa | Warabi Mlanta

Ciglite Linda 11 | Manabi Maoritecristi
Cielito Lindo etapa 3 danabi Montecristi
Orquideas 4 Manaki Fortaviejo

La Merced | Pastaza Fastaza

El Carmmen | Pichincha Cavarmbe
Ciudad Serranz | Fichincha Mejia

Bandala Vive | Pichincha Pedro Moncave
El Garrachal | Pichincha it
Vallermiosso Fichingha Cuita
Valenciana | Pichincha Caiita

La Alborada | | Bichincha Luito

Ciudad Bicertenario Metapa | Fichincha Cuito

Las Cirmas - Luluncoto | Pichincha uito

Fartbou | Pichincha it
Salarmanca | Fichincha Cuito
Tigrrarmiga | Santo Darmingo Santa Darmirga
Ciudad Yerde | Santo Domingo Santo Dominga

Fuente: (Banco Ecuatoriano de la Vivienda, 2013)
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Con las Instituciones Financieras (IFIs) de cada region se maneja el producto redescuento, con
el cual la ciudadania accede por medio de una cooperativa de ahorro y crédito a crédito de mi

primera vivienda.

El Redescuento es un término que se utiliza en el medio bancario para designar una
operacién que consiste en que una institucién de crédito descuenta a otra institucién o a un
particular documentos de cartera de crédito. La operacion de redescuento generalmente tiene
por objeto obtener una fuente adicional de Recursos para que las instituciones puedan ampliar

su campo de actividades.

Cronologia

2 julio 1962.- Se firma el decreto de capitalizacién y se firma un contrato con el Banco

Interamericano de Desarrollo por 10,6 millones de sucres.

1982-1983.- El fuerte invierno que azota al pais obliga a declarar la emergencia y

reconstruir las viviendas afectadas (3 019 créditos).

1988-1992.- Se reactiva la linea de crédito a propietarios de lotes y se financia la edificaciéon

de casas nuevas y la terminacién de existentes.

1998-1999.- Se suspenden las operaciones como banca de primer piso y se implementa el

sistema de redescuento con entes financieros.

2001.- Se liquidan y comercializan los activos improductivos y bienes del BEV. Eso genera

ingresos por unos USD 8,6 millones.

Fuente: (Banco Ecuatoriano de la Vivienda, 2013)
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Tabla 15: Productos que oferta el BEV

Créditos al Redescuento Cuentas de Ahorro Fondos en Garantia
Constructor
El Banco Ecuatoriano
de la Vivienda recibe
depdsitos por
El BEV a través de | Ventajas: concepto de Fondos
este producto, busca en Garantia de
desarrollar el | La tasa de interés mas | acuerdo a lo
mercado inmobiliario, | competitiva. estipulado en la Ley
por medio del de Contratacion
redescuento de los | Cero doélares por | Publica, Art. 71.-
créditos hipotecarios | costos en | "Garantia por la
originados por las | mantenimiento, debida ejecucion de la
instituciones servicios  bancarios | obra. En los contratos
financieras (IFIs) que | (retiros en ventanilla, | de obra, para
se encuentren | transferencias, etc.). asegurar la debida
debidamente ejecuciéon y la buena
calificadas por la | Seguridad en sus | calidad de los
Superintendencia de | ahorros. materiales, ademas de
Bancos y Seguros y la garantia del fiel
por el BEV. cumplimiento del
Permite facilitar el contrato, el
financiamiento a contratista antes del
planes y proyectos de cobro de la primera
vivienda integrales, planilla o del anticipo
brindando un habitat entregara al
de alta calidad y contratante una
seguridad para las garantia del cinco por
familias ecuatorianas ciento (5%) del
monto del contrato.”
La garantia que por
Beneficios: este porcentaje
En este esquema, la entregue el
Institucion Financiera | Ahorrar, recibir | contratista servira
administra la gestion | transferencias para asegurar las
de recuperacion de | nacionales, reparaciones 0
dicha cartera y se | remuneraciones de | cambios de aquellas
reserva un porcentaje | empresas publicas y | partes de la obra enla
por la intermediacién. | privadas, fondos de | que se descubran
El riesgo de la | reserva, pensiones del | defectos de
operacion la asume la | Seguro Social, ahorro | construccion, mala
Institucién Financiera. | para calificar al Bono | calidad 0
de la Vivienda. incumplimiento de las
especificaciones,
imputables al
contratista.

Garantia:
Cesion de derechos
hipotecarios y endoso
de documentos
ejecutivos.

Fuente: (Banco Ecuatoriano de la Vivienda, 2013)
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Ubicacion
Como oficina matriz, el BEV estd ubicada en la ciudad de Quito, Avenida 10 de Agosto 2270 y

Luis Cordero.
.z . .z . . .
Ilustracion 2: Ubicacidon Oficina Matriz BEV
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Ilustracion 3: Logotipo BEV

Lev
BANCO

ECUATORIANO
DE LA VIVIENDA

El buen vivir de los ecuatorianos

Fuente: (Banco Ecuatoriano de la Vivienda, 2013)
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Procesos del Sistema de Control Interno

Dentro del mejoramiento continuo en los procesos tomados en consideracion para el
desarrollo del trabajo de titulacidn, el estudiar las actividades del 4rea de compras publicas y el
tomar tiempos de ejecucion, permitié detectar los cuellos de botella, el analizar especificamente
los documentos habilitantes requeridos y necesarios para la finalizacién del proceso de pago, y
permitir dar, como alternativa, el planteamiento de las funciones a ejecutar por parte de los

servidores que de una manera disciplinada colaboraran en el area.

Grafico 1: Procesos Sistema de Control Interno

Funciones

area de

Evaluacion compras
publicas y

personal

Analisis
Situacion
Actual

Indicadores
de Gestion

Procesos de
Contratacion
Publica

Fuente: Investigacion

Funciones del area administrativa de compras publicas

Las funciones a ser asignadas al responsable y al area de compras publicas son:

1. Dirigir, coordinar y/o ejecutar los procesos de contrataciéon y adquisiciones conforme a las

disposiciones de la LOSNCP y su Reglamento, asi como de las disposiciones internas.

2. Operar la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones de la institucién de acuerdo a la

normativa nacional e interna vigente
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3. Solicitar en el mercado y portal de compras publicas ofertas de bienes, materiales, insumos,
repuestos en funciéon de la calidad, cantidad y precios requeridos, de acuerdo a los
procedimientos de cotizacion y demas normas legales u ordenanzas establecidas.

4. Verificar que la entrega de bienes y materiales por parte de los proveedores, se realice en los
plazos previstos y conforme la calidad requerida.

5. Mantener la informacién oportuna al area financiera - contable, asesoria juridica, areas
técnicas y proveeduria para efectos de los registros legales correspondientes.

6. Coordinar la informacion trimestral con las diferentes areas de la institucién e informar a las
autoridades, datos de costeo de productos, volimenes, frecuencias de consumo, destino y
demas informaciéon periddica que se requiera para la elaboraciéon del plan anual de
contrataciones.

7. Participar en la formulacién del plan anual de adquisiciones en coordinacién con las
diferentes dependencias, a efectos de someterla a consideracién del Subgerente Bancario
Financiero para aprobacion del Gerente (a) General, que permita por el volumen, abaratar los
costos y mantener un stock de productos y materiales de acuerdo a las prioridades de
consumo.

8. Elaboracién de cuadros mensuales con respecto a las labores del area, asi como de la entrega
a Bodega.

9. Recomendar Instructivos, manuales de procedimientos para optimizar los tramites de
adquisiciones y otros.

10.Cumplir las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica (LOSNCP) y su respectivo Reglamento.

11.Revisar los documentos precontractuales, en coordinacién con las diferentes Direcciones y
hacer las observaciones que correspondan para que todos los procesos establecidos en la Ley
Organica del Sistema de Contratacién Publica y su Reglamento se cumplan bajo sus
disposiciones.

12.Colaborar con la elaboracidén de los pliegos y presupuestos referenciales de las contrataciones
(obras, bienes y servicios) que realice la institucién.

13.Coordinar y apoyar a la administraciéon en los procesos de contrataciéon e informar a la
maxima autoridad y/o a la respectiva comisién Técnica sobre el estado de los mismos.

14.Mantener una base de datos actualizada de los procesos de contratacion. En digital y fisico.

15.Formar equipos de trabajo en las diferentes areas de su gestion, con asignaciéon adecuada de

tareas para el personal a su cargo, con el objetivo de ubicar en detalle sus responsabilidades,
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de acuerdo al plan anual de actividades del area para efectos de poder controlar su ejecucion

y evaluacidn.

16.Monitorear mensualmente y evaluar trimestralmente

coordinacion con el Subgerente Bancario Administrativo.

las actividades del POA, en

17.Presentar informes trimestralmente de los procesos de contratacion realizados o ejecutados.

Matriz FODA
Tabla 16: Matriz FODA: Area Administrativa - Financiera
FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNO | F.1. Disponibilidad del talento | D.1. Rotacién, inclusiéon vy
humano seleccion de nuevo personal
inadecuado
F.2. Transferencias | D.2. Deficiente manejo de
electrénicas procesos y falta de socializacién
EXTERNO F.3. Incremento eficiencia | D.3. Falta de comunicacién
operativa entre areas
F.4. Se optimiza el tiempo | D.4. Demora en el tiempo de
libre contratacién
OPORTUNIDADES F1 03.- Disponer del personal | D1 04.- Contratar personal

0.1. Acceso a proveedores
idoneos

0.2. Herramientas
(Hardware y Software)

0.3. Estabilidad Politica y
Econdmica

0.4. Nuevos profesionales
capacitados en Contratacién
Publica

Idéneo en la misma darea de
trabajo para que no exista
rotacion de personal a corto
plazo.

F2 02.- Aprovechar las
herramientas electrénicas para
efectuar pagos oportunos

F3 01.- Generar confianza
hacia el proceso operativo para
acceder a proveedores locales
y nacionales idéneos.

capacitado afin al cargo.

D2 01.- Manejar las relaciones
interdepartamentales de una
manera cordial para asi acceder
adecuadamente al
entendimiento de los procesos y
permitir tener proveedores
idéneos al  requerimiento
institucional.

D4 04.- Limitar el tiempo que
lleva el proceso de contratacién

del bien o servicio con la
induccion adecuada al nuevo
personal.
AMENAZAS F1 A1.- Capacitar al personal | D3 A2.- Mejorar la
A.1. Incumplimiento del | disponible para el | comunicacién
Convenio MARCO cumplimiento de la normativa. | interdepartamental para el
A.2. Pliegos estrictos cumplimiento cabal de los
A.3. Falta de difusién de las | F2 Al.- Realizar transferencias | Pliegos.

herramientas de
contrataciéon publica por
parte de la institucién
proveedora del sistema.

econdémicas oportunas para
dar cumplimiento al Convenio
MARCO.

D4 A2.- Entregar a tiempo los
requerimientos necesarios para
el cumplimiento de los Pliegos.

Fuente: BEV Investigacion
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Procesos Contratacion Publica

Conforme las multiples necesidades institucionales, se requiere de un 6ptimo uso de los
recursos publicos dado a que con la entrega oportuna de los suministros requeridos conlleva a
mejorar el cumplimiento no solo de las metas propuestas sino en la ejecucion de la gestion de

compras publicas.

Por tal motivo es necesario establecer un sistema de mejora continua que permita mediante la
identificacion acertada de los procesos macro, subprocesos y actividades, asi como el analisis de
tiempos y tareas; lograr incrementar la calidad, productividad y la velocidad de respuesta para de
esa forma reducir progresivamente el desperdicio producido por las labores administrativas, las
cuales en su gran mayoria estdn comprendidas entre las actividades de apoyo sin valor agregado

y las que no generan valor agregado alguno.

En el BEV, Subgerencia Bancaria Administrativa Financiera, area de compras publicas, se han

identificado los siguientes procesos, subprocesos, actividades y documentos habilitantes para el

pago:

MACROPOCESO

v Contratacion Publica

SUBPROCESOS

Factibilidad de la Contratacién
Etapa Precontractual

Etapa Contractual

Seguimiento Contratacién Publica

Liquidacién y Pago

A N N N RN

Administracién de Pagos Varios

ACTIVIDADES

v' Elaboracion del Plan Anual de Contratacion
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Elaboracién de formulario de prestacion de servicio o memorando de requerimiento,
Aprobacién de generacion de la necesidad

Elaboracién de memorando de solicitud de certificacion presupuestaria

Emision de Certificacién Presupuestaria

Solicitar cotizaciones o documentos pertinentes establecidos por el SERCOP para los procesos
de contratacién

Elaboracién de cuadro comparativo o documentos soporte pertinente previo a la contratacion
Impresiéon de proveedores incumplidos y adjudicatarios fallidos del sistema nacional de
contratacion publica

Elaboracién de Orden de Compra / Trabajo(infima Cuantia)

Aprobacién de Orden de Compra / Trabajo (Infima Cuantia)

Elaboracién de Contrato (Procesos del Portal)

Aprobacién de Contrato (Procesos del Portal)

Elaboracién de acta entrega recepcion o documentos de recepcion que establezca el contrato

Proceso para la elaboracién del Plan Anual de Contratacién

Fundamento Legal:

v" Articulos relacionados en la LOSNCP

v" Art. 22.- Plan Anual de Contrataciones

v Articulos relacionados en el RGLOSNCP

Seccion 11

Plan Anual de Contratacion (PAC)

v' Art. 25.- Del Plan Anual de Contratacion

v" Art. 26.- Contenido del PAC

v" Documento interno elaborado por parte del area responsable de la carga en el portal de
compras publicas a la maxima autoridad, indicando tiempos de recopilacién de

informacioén para la elaboracién del PAC.
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v' Documento interno elaborado por la maxima autoridad a los jefes o directores
departamentales de cada area de la institucién solicitando se emita informacién hacia el
area responsable de la elaboracion del PAC.

v" Documento interno en el que cada area remite al drea responsable de recopilar la
informacion, un detalle de bienes, servicio o consultoria a contratarse, asi como el
presupuesto estimativo a contratar durante el periodo fiscal y el cronograma de
implementacion del proceso.

v' La mencionada informacién no debe afectar el sigilo comercial y de estrategia para el
cumplimiento de los fines y objetivos de la entidad.

v Una vez consolidada la informacidn, el responsable de la recopilacién de informacion tiene
como plazo maximo de carga en el portal de compras publicas el 15 de enero de cada afio,

caso contrario se emitira sanciones a la entidad.

Para la aplicacién y puesta en marcha de la propuesta en el drea de compras publicas, se
requiere detallar nuevamente el proceso previo al pago mas el complemento de la
documentacidn que debe adjuntarse para el cumplimiento de la propuesta y evitar el re-proceso,
esto permitird contar con proveedores idoneos y mantener una alianza estratégica ligada a la

confianza.

Lo que se detalla a continuacién sera base para la implementacién de un Manual de Procesos

que serd de facil entendimiento y aplicaciéon inmediata.

Proceso de Contratacion Publica: Catilogo Electrénico (bienes, obras y servicios)

Fundamento Legal:

v"  Articulos relacionados en la LOSNCP

v'  Art. 6.- Definiciones

3 Catalogo Electroénico

17 Mejor Costo en Bienes o Servicios Normalizados

Compras por Catalogo

v'  Art. 43.- Convenios Marco
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Art. 44.- Catalogo Electrénico
Art. 45.- Obligaciones de los Proveedores

Art. 46.- Obligaciones de las Entidades Contratantes

AN NN

Art. 69.- Suscripcién de Contratos

v’ Articulos relacionados en el Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica (RGLOSNCP)

v Art. 16.- Micro, pequeiias y medianas empresas

v’ Art. 43.- Procedimiento para contratar por catalogo electrénico

Solicitud de prestacion de servicio (Inicio del proceso)

Memorando requiriendo Certificaciéon Presupuestaria

Certificacién Presupuestaria

Memorando remitiendo al area juridica la revision de los Pliegos

Memorando del area juridica remitiendo los pliegos corregidos al area de bienes y servicios
Memorando de la maxima autoridad con aprobacién de Pliegos

Pliegos

Detalle de compras / érdenes de compra

Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector publico (CONSEP)
Certificado de no poseer deudas pendientes con el Estado y encontrarse habilitado (SERCOP)
Acta de Entrega Recepcion

Factura (legible y sin enmendaduras)

Documento validador de la factura impreso desde la pagina del Servicio de Rentas Internas
(SRD

Documento validador del RUC, sea contribuyente especial, sociedad o persona natural

v" Documento validador del Representante Legal en el caso de sociedades

v' Certificacién de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector ptblico (CONSEP),

al finalizar el proceso con la instituciéon

v’ Lista viable de documentos previo al pago 6 Check List

Orden de Egreso debidamente firmada por el generador del proceso, ordenador del gasto y el

ordenador del pago

v’ Ingreso en sistema de Proveeduria (en el caso de suministros de oficina)

v Publicacién en portal de compras publicas de factura del mes en curso

53



Proceso de Contratacién Publica: Infima Cuantia (bienes, servicios y obras)

Fundamento Legal:

v" Articulos relacionados en la LOSNCP

v" Art. 52.1.- Contrataciones de infima cuantia

v' Articulos relacionados en el Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica (RGLOSNCP)

v' Art. 60.- Contrataciones de infima cuantia

v" Resolucién INCOP No. 062-2012

Art. 1.- Bienes y servicios

Art. 2.- Casos especiales de bienes y servicios

Art. 3.- Seguros

Art. 4.- Obras

Art. 5.- Prohibicidn de contratacidn de consultoria
Art. 6.- Contratacién de medicamentos

Art. 7.- Concurrencia de ofertas

A N N N Y N NN

Art. 8.- Publicacion

Solicitud de prestacion de servicio (Inicio del proceso)

Memorando requiriendo Certificacién Presupuestaria

Certificacion Presupuestaria

Tres (3) proformas originales

Cuadro Comparativo

Orden de trabajo con oferta ganadora

Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector ptiblico (CONSEP)

Certificado de no poseer deudas pendientes con el Estado y encontrarse habilitado (SERCOP)

SN N N N S U NN

En el caso de no poseer RUP, al concluir con el proceso de compra de bien o prestacion de

servicio, llenar el formulario de Analisis al Proveedor
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v' Acta de Entrega Recepcion

v Factura (legible y sin enmendaduras)

v Documento validador de la factura impreso desde la pagina del Servicio de Rentas Internas
(SRD)

v Documento validador del RUC, sea contribuyente especial, sociedad o persona natural

v" Documento validador del Representante Legal en el caso de sociedades
Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector publico (CONSEP),
al finalizar el proceso con la institucién

v’ Lista viable de documentos previo al pago 6 Check List

v Orden de Egreso debidamente firmada por el generador del proceso, ordenador del gasto y el
ordenador del pago

v’ Publicacién de factura en el portal de compras publicas
Proceso de Contratacion Publica: Subasta Inversa
Fundamento Legal:
v Articulos relacionados en la LOSNCP
v' Art. 47.- Subasta Inversa
v’ Articulos relacionados en el RGLOSNCP
De la Subasta Inversa Electrénica

Art. 44.- Procedencia

Art. 45.- Calificacion de participantes y oferta econémica inicial

v
v
v Art. 46.- Puja
v Art. 47.- Casos de negociacion Gnica
v

Art. 48.- Adjudicacion
Para el caso de Farmacos

v' Art. 77.- Clases
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v Art. 78.- Procedimiento Especial para Subasta Inversa Corporativa
v Art. 79.- Procedimiento Especial para Subasta Inversa Institucional

v Art. 80.- Procedimiento Comun para Subastas Inversas

Memorando de finalizacion del contrato de prestacion de servicio (de ser el caso)

Solicitud de prestacion de servicio (Inicio del proceso)

Memorando de requerimiento de Certificacion Presupuestaria

Certificacion Presupuestaria

Resolucion / Decision de Inicio del Proceso de Subasta Inversa

Memorando por parte del drea administrativa, remitiendo al area juridica la revisién de los

Pliegos

v" Memorando del area juridica remitiendo los pliegos corregidos al drea administrativa

N N N N N N N N N N U N RN

Resolucion / Decision de aprobacién de Pliegos

Memorando emitido por la maxima autoridad designando al personal idéneo para que
conformen la Comisién Técnica

Ofertas de proveedores

Acta de convalidacién de errores

Preguntas, respuestas y aclaraciones en el Sistema de Contratacién Publica

Calificacién propuesta técnica

Presentacién oferta econémica inicial

Puja o Negociacidon (segun sea el caso)

Resolucion / Decisiéon de Adjudicacion del Proceso

Reporte oferta ganadora

Informe comision técnica

Elaboracién del Contrato

Carga del contrato al portal debidamente firmado por las partes involucradas

Certificacién de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector ptblico (CONSEP)
Certificado de no poseer deudas pendientes con el Estado y encontrarse habilitado (SERCOP)
Acta de Entrega Recepcién

Factura (legible y sin enmendaduras)

Documento validador de la factura impreso desde la pagina del Servicio de Rentas Internas
(SRD)

Documento validador del RUC, sea contribuyente especial, sociedad o persona natural

Documento validador del Representante Legal en el caso de sociedades
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v’ Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector ptiblico (CONSEP),
al finalizar el proceso con la institucién

v' Lista viable de documentos previo al pago 6 Check List

v" Orden de Egreso debidamente firmada por el generador del proceso, ordenador del gasto y el

ordenador del pago

Proceso de Contratacion Publica: Régimen Especial

Fundamento Legal:

v" Articulos relacionados en la LOSNCP

v Art. 2.- Régimen Especial

v Articulos relacionados en el RGLOSNCP

v’ Art. 103.- Procedencia
v' Art. 104.- Giro especifico del negocio

v Art. 105.- Actividades diferentes al giro especifico del negocio

Memorando de finalizacién del contrato de prestacién de servicio (de ser el caso)
Solicitud de prestacion de servicio (Inicio del proceso)

Memorando requiriendo Certificacién Presupuestaria

Certificacion Presupuestaria

Memorando remitiendo al drea juridica la revisién de los Pliegos

Memorando del area juridica remitiendo los pliegos corregidos al area de bienes y servicios
Memorando de la maxima autoridad con aprobacién de Pliegos

Pliegos

Oferta de proveedor

Acta de convalidacién de errores

Preguntas, respuestas y aclaraciones en el Sistema de Contratacién Publica
Calificacién propuesta técnica

Presentacion oferta econdmica inicial

N N N N O N N N N N N NN

Adjudicacién

57



LN R VU VU N NN

Informe comisién técnica

Elaboracién del Contrato

Certificacién de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector ptblico (CONSEP)
Certificado de no poseer deudas pendientes con el Estado y encontrarse habilitado (SERCOP)
Acta de Entrega Recepcion

Factura (legible y sin enmendaduras)

Documento validador de la factura impreso desde la pagina del Servicio de Rentas Internas
(SRI)

Documento validador del RUC, sea contribuyente especial, sociedad o persona natural

v Documento validador del Representante Legal en el caso de sociedades

Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector publico (CONSEP),

al finalizar el proceso con la instituciéon

v’ Lista viable de documentos previo al pago 6 Check List

Orden de Egreso debidamente firmada por el generador del proceso, ordenador del gasto y el

ordenador del pago

Proceso de Contratacion Publica: Consultoria por Contratacion Directa

Fundamento Legal:

v" Articulos relacionados en la LOSNCP

v Art. 6.- Definiciones
8 Consultoria
19 Mejor Costo en Consultoria
v Art. 26.- Asociacion para ofertar
30 Servicios de Apoyo a la Consultoria
Art. 37.- Ejercicio de la consultoria
Art. 38.- Personas naturales que pueden ejercer la consultoria

Art. 39.- Personas juridicas que pueden ejercer la consultoria

AN N

Art. 40.- Montos y tipos de contratacion
1 Contratacidén directa

v' Art. 41.- Criterios de seleccién para consultoria
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v Articulos relacionados en el RGLOSNCP

Capitulo II

Contratacion de Consultoria

Seccion I

Normas Comunes a todos los Procedimientos de Contratacion de Consultoria

v Art. 32.- Ejercicio de la consultoria

v Art. 33.- Participacion de consultoria extranjera

v Art. 34.- En todo proceso de contratacion, la determinacién de los costos de
consultoria tomard en cuenta en su composicion los costos directos e
indirectos requeridos para la ejecucion del proyecto, conforme se detalla a
continuacion:
1 Costos directos
2 Costos indirectos o gastos generales (Reformado parcialmente por el art. 3
del Decreto Ejecutivo No. 841, de 2 de agosto de 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 512 de 15 de agosto de 2011)

v' Art. 35.- Subcontratacion en consultoria

Contrataciéon Directa

v' Art. 36.- Contratacidn directa

Solicitud de prestacion de servicio (Inicio del proceso)

Memorando requiriendo Certificacién Presupuestaria

Certificacion Presupuestaria

Memorando remitiendo al area juridica la revision de los Pliegos

Memorando del area juridica remitiendo los pliegos corregidos al area de bienes y servicios
Memorando de la maxima autoridad con aprobacién de Pliegos

Pliegos

Oferta de proveedor

Acta de convalidacién de errores

Preguntas, respuestas y aclaraciones en el Sistema de Contratacién Publica
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Calificacién propuesta técnica

Presentacion oferta econémica inicial

Negociacion

Adjudicacion

Elaboracién del Contrato

Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector publico (CONSEP)
Certificado de no poseer deudas pendientes con el Estado y encontrarse habilitado (SERCOP)
Acta de Entrega Recepcion

Factura (legible y sin enmendaduras)

S N N N U U N U RN

Documento validador de la factura impreso desde la pagina del Servicio de Rentas Internas

(SRI)

Documento validador del RUC, sea contribuyente especial, sociedad o persona natural

v" Documento validador del Representante Legal en el caso de sociedades
Certificacion de no poseer impedimento de efectuar procesos con el sector publico (CONSEP),
al finalizar el proceso con la institucién

v' Lista viable de documentos previo al pago 6 Check List

v" Orden de Egreso debidamente firmada por el generador del proceso, ordenador del gasto y el

ordenador del pago

Lo antes descrito lleva concordancia a lo establecido en cada proceso de contratacién publica

normado por el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP).

Cabe indicar que los procesos levantados en el portal de compras publicas
(www.compraspublicas.gob.ec) poseen tiempos establecidos de ejecucién asi como aprobacién y
seguimiento; pero, para los procesos de infima cuantia, con los cuales se trabaja mayormente
sean estos con proveedores calificados por el SERCOP o no, son auditables con mas rigor por el
ente de control, y se debe tener la precaucidon para no incurrir en observaciones; Los montos de

adjudicacion se detallan en el Apéndice B.

Para la efectiva y oportuna ejecucién de los procesos de contratacidn publica a nivel nacional,
a continuacidn se detalla la normativa que respaldara el inicio de un Manual de Procesos, y con el
detalle que precede, se elabora una Resolucidn / Decisién con la cual cada Subgerencia Bancaria

y Gerencia de Sucursal puedan ejecutar montos de aprobacidn del gasto y erogacién de recursos,
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y de esta manera se mantenga un control efectivo del uso de los recursos publicos, validando de

esta manera lo expuesto en la Normativa de Control Interno; a continuacion el detalle:

Al art. 227 de la normativa fundamental establece que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacién, trasparencia y

evaluacion;

Al art. 233 de la Constitucién consagra que: “Ninguna servidora ni servidor publico estara
exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y

administracion de fondos, bienes o recursos publicos”;

Al art. 309 de la misma carta constitucional, “El sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular solidario, que intermedian recursos pubicos. Cada uno de
estos sectores contarad con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran

auténomas...”; (Asamblea Constituyente, 2008)

A la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General,
establecen y determinan los principios y normas sobre los cuales se deben regular los
procedimientos de contratacién publica de las instituciones que conforman del Estado

Ecuatoriano; (Asamblea Constituyente, 2008)

Al numeral 2 del art. 117 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas determina
que: “La obligacién se genera y produce afectacidn presupuestaria definitiva en los siguientes
casos: 2. Cuando se reciban de terceros obras, bienes o servicios adquiridos por autoridad
competente, mediante acto administrativo valido haya habido o no compromiso previo”;

(Asamblea Constituyente, 2010)

Al art. 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece que “las
autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones del Estado,
actuardn con la diligencia y empefio que emplean generalmente en la administracién de sus

propios negocios y actividades, caso contrario responderan, por sus acciones u omisiones, de
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conformidad con lo previsto en esta Ley”. Debiendo observador que, los servidores de las
instituciones del Estado, encargados de la gestiéon financiera, administrativa, operativa o
ambiental, “seran responsables, hasta por culpa leve, cuando incurrieren en acciones u omisiones
relativas al incumplimiento de normas, falta de veracidad, de oportunidad, pertinencia o
conformidad con los planes, programas y presupuestos y por los perjuicios que se originaren de

tales acciones u omisiones” (Congreso Nacional, 2002)

A la Norma No. 401 de la Contraloria General del Estado, “... la maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores
y de procurar la rotaciéon de las tareas, de manera que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones irregulares”; (Contraloria

General del Estado, 2009)

Delegacion a favor del Subgerente Bancario Administrativo Financiero

Delegar al Subgerente Bancario Administrativo Financiero, para que, dentro del dmbito

nacional, asuma bajo su responsabilidad y sea competente, previo andlisis y control, para:

v' Realizar y ejecutar el seguimiento a la gestiéon administrativa del Banco Ecuatoriano
de la Vivienda
Aprobar el Plan Anual de Contratacién, asi como sus modificaciones o reformas;
Intervenir, participar y representar en el Comité de Auditoria y demas 6rganos
colegiados del Banco Ecuatoriano de la Vivienda, de acuerdo a su normativa;

v’ Autorizar el registro de firmas en el Banco Central del Ecuador; y, el otorgamiento de
claves e identificaciones de usuario para el acceso al Sistema de Pagos Interbancarios
del Sector Publico (SPI-SP);

v' Supervisar y coordinar la entrega de informacién relacionada con exdmenes
especiales y otros que efectuaren los 6rganos de control y las auditorias interna
externa del banco, sin necesidad de nueva indicacién expresa en cada caso;

v Autorizar el registro de firmas o de usuarios en el Instituto Nacional de Contratacién
Publica; asi como solicitar el otorgamiento de claves de usuarios;

v' Ejercer las atribuciones previstas o conferidas a la maxima autoridad del Banco
Ecuatoriano de la Vivienda en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon

Publica, en su Reglamento General y en las Resoluciones del Servicio Nacional de
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Contratacion Publica, de manera no limitante, actuando en la direccién y gestion

relacionada con la preparacién, organizaciéon y ejecucion de la fase preliminar y

proceso precontractual de los procedimientos previstos en las referidas normas; para

sustanciar los procedimientos por Catdlogo Electrénico, Subasta Inversa Electrdnica,

Consultoria Régimen Especial, sobre el monto que resulte de multiplicar el

coeficiente 0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico, de acuerdo a la cuantia establecida en la Ley, su Reglamento

General y las Resoluciones del SERCOP, incluyendo las autorizaciones y aprobaciones

necesarias para el efecto; contando con expresa delegacién para:

v

v

Autorizar el inicio de los procedimientos precontractuales correspondientes:
Aprobar los pliegos y demdas documentos precontractuales necesarios, a
través de Resolucién / Decision motivada;

Autorizar y emitir actos administrativos o de simple administracion, o
Resoluciones / Decisiones, que permitan inicia, sustanciar, cancelar, declarar
desierto, re-aperturar, adjudicar dentro de la fase precontractual;

Designar al Presidente y los demas miembros de la Comisién Técnica;
Designar a los administradores de los contratos, que seran los titulares de las
areas requirentes, a los fiscalizadores de los mismos, asi como a los
miembros de la comisién de recepcion;

Suscribir los contratos pertinentes, ejecutarlos y autorizar documentos o
contratos complementarios, de proérroga, de modificaciéon, ampliaciéon de
plazo, autorizar 6rdenes de trabajo y rubros nuevos, previo informe del area
de compras publicas y del administrador del contrato; y, de ser el caso,
expedir la resolucién de terminacién de contrato, por mutuo acuerdo o de
forma anticipada y unilateral por incumplimiento del contratista;

Ejercer las atribuciones previstas o conferidas a la maxima autoridad del
Banco Ecuatoriano de la Vivienda en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica, en su Reglamento General y en las Resoluciones

dictadas por el Instituto Nacional de Contratacion Publica,

v' Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades dispuestas por el Gerente

General, sea a través de instrucciones administrativas, notas marginales o correos

electrénicos.
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Delegacion a favor de los Gerentes de Sucursal

Delegar a los Gerentes de Sucursal, para que, dentro del dambito local, asuma bajo su

responsabilidad y sea competente, previo andlisis y control, para:

v'  Realizar y ejecutar el seguimiento a la gestién administrativa del Banco Ecuatoriano
de la Vivienda en el ambito de su competencia;

Aprobar el Plan Anual de Contratacién, asi como sus modificaciones o reformas;
Supervisar y coordinar la entrega de informaciéon relacionada con examenes
especiales y otros que efectuaren los 6rganos de control y las auditorias interna
externa del banco, sin necesidad de nueva indicacidn expresa en cada caso;

v' Autorizar el registro de firmas o de usuarios en el Instituto Nacional de Contratacién
Publica; asi como solicitar el otorgamiento de claves de usuarios, en el ambito de su
competencia;

v Ejercer las atribuciones previstas o conferidas a la maxima autoridad del Banco
Ecuatoriano de la Vivienda en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon
Publica, en su Reglamento General y en las Resoluciones del Servicio Nacional de
Contratacion Publica, de manera no limitante, actuando en la direccién y gestion
relacionada con la preparacién, organizaciéon y ejecuciéon de la fase preliminar y
proceso precontractual de los procedimientos previstos en las referidas normas; para
sustanciar los procedimientos por Catalogo Electrénico, Subasta Inversa Electrénica,
Consultoria Régimen Especial, hasta el monto que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econ6mico, de acuerdo a la cuantia establecida en la Ley, su Reglamento General y las
Resoluciones del SERCOP, incluyendo las autorizaciones y aprobaciones necesarias
para el efecto; contando con expresa delegacion para:

v" Autorizar el inicio de los procedimientos precontractuales correspondientes:

v' Aprobar los pliegos y demds documentos precontractuales necesarios, a
través de Resolucién / Decision motivada;

v' Autorizar y emitir actos administrativos o de simple administracién, o
Resoluciones / Decisiones, que permitan inicia, sustanciar, cancelar, declarar
desierto, re-aperturar, adjudicar dentro de la fase precontractual;

v Designar al Presidente y los demas miembros de la Comisién Técnica;

64



v Designar a los administradores de los contratos, que seran los titulares de las
areas requirentes, a los fiscalizadores de los mismos, asi como a los
miembros de la comision de recepcion;

v" Suscribir los contratos pertinentes, ejecutarlos y autorizar documentos o
contratos complementarios, de prdrroga, de modificaciéon, ampliaciéon de
plazo, autorizar 6rdenes de trabajo y rubros nuevos, previo informe del area
de compras publicas y del administrador del contrato; y, de ser el caso,
expedir la resolucién de terminaciéon de contrato, por mutuo acuerdo o de
forma anticipada y unilateral por incumplimiento del contratista;

v' Ejercer las atribuciones previstas o conferidas a la maxima autoridad del
Banco Ecuatoriano de la Vivienda en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica, en su Reglamento General y en las Resoluciones
dictadas por el Instituto Nacional de Contratacién Publica,

v Ejercer las demds atribuciones y responsabilidades dispuestas por el Gerente
General, sea a través de instrucciones administrativas, notas marginales o correos

electronicos.
Al indicar que se debe tener un sistema de control interno basado en indicadores de gestidn,
permite a la gestidn gubernamental evitar la burocracia, y ejercer procesos en los que prevalezca
la transparencia, la efectividad al ejecutar los mismos y obtener la confianza de los proveedores

ya que son ellos los que han estigmatizado al sector ptiblico como entes de corrupcion.

Se detalla a continuacién mediante mapeo la factibilidad de la contratacién:
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Ilustracion 4: Factibilidad de la Contratacion

AREAS BEV

ADMINISTRATIVO

Inicio

1
Solicita la adquisicion
de Bienes, Obras,
Servicios o Consultoria

indicando las
caracteristicas 0
especificaciones
técnicas.

Revisa y analiza el
requerimiento

Estaincluido
en el PAC?

4
Se incluye en el PAC

l

Presupuesto 5
Analiza
requerimiento para
determinar el
procedimiento a
serguir

Menor al
coeficiente
PIE

Analiza el

requerimiento para
realizar por compra
directa

|

Clasificacién de
Proveedores

!

7
—> Solicita cotizaciones
a proveedores

|

8
Analiza la(s)
cotizacion (es) y
escoge en funcién
del mejor costo

Existe en 3
inventarios? Autoriza la entrega
del bien

|

Administracion de
Activos Fijos y
Proveeduria

NO

9
> Solicita Certificacion
Presupuestaria

|

Ejecucion del
Presupuesto

Fuente: BEV Investigacion
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Ilustracion 5: Factibilidad de la Contratacion

Se archi

necesidad?

Requiere sl
cambios y

persiste la

12

contratacion y envia a la

Gerencia General para
aprobacion con la
designacién de quien (es)
liberaran el proceso

NO

ADMINISTRATIVO JURIDICO SECRETARIA GENERAL GERENCIA GENERAL / DELEGADO
Menor al
coeficiente
sl PIE No
13
10 Determina el
Elabora Orden de procedimiento a
Compra sequir para la
contratacion
: u
Prepara pliegos 15
detallando Revisa pliegos y demas
generales especiales en base a condiciones
y especificaciones solicitadas
técnicas
NO
Aprueba Cumple con
Orden de Autoriza Orden de documentos
Compa? Compra habilitantes?
Etapa
Precontractual 16
Elabora Resolucién de
inicio de proceso de
Ingreso y

Despacho de
Comunicaciones

Ingreso y
Despacho de
Comunicaciones

1w
Resuelve sobre la
autorizacion

l

Etapa
Precontractual

FIN

Ingreso y
Despacho de
Comunicaciones

Autoriza?

NO

18

iva y se comunica

razones de la negativa de la
contratacién al solicitante

FIN

Comunica al
que no procede

Fuente: B

EV Investigacién
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Mapa Estratégico

Tabla 17: Mapa estratégico

EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE COMPRAS PUBLICAS

/

|

\
Benefici
FINANCIERA .COStO / .efle o .
/v del bien o servicio adquirido
V X \ \
I T
. . Generar confianza a
Mejorar el tiempo de los P d )
PROVEEDORES Calidad del Servicio contratacion del 0s rov<.ee oresa
. . trabajar con
bien o servicio L
< empresas publicas
= y.: 2 )
S | N
()
<2} /
% A har 1
provechar los .
M del
e PROCESO sistemas financieras . . . 6101”&.1 e. ,a
= Evitar re-procesos Eficiencia Operativa comunicacién
[~ INTERNO para efectuar pagos .
interdepartamental
oportunos
A1 ] \ "
| |
Capacitar al
personal conforme Rotar de manera
APRENDIZAJE Y Contratar personal las exigencias de los rolija al personal
CRECIMIENTO afin al cargo 8 profy ’p
procesos de del area
compras publicas

Fuente: BEV Investigacion
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Indicadores de Gestion

De todos los indicadores se ha considerado aquellos alineados al apoyo del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y que se enmarquen dentro de las perspectivas de la misma:

administrativa - financiera.

Ficha Indicadores de Gestion

Con el objeto de facilitar el analisis de los indicadores de gestidn, se ha sintetizado los aspectos

mas importantes a considerarse en la elaboracién e interpretacién de los mismos.

A-01 Promedio del costo de los bienes comparado con el costo presupuestado

Este indicador permitird facilitar el control de la actividad de obtencion de
proformas/cotizaciones en los procesos de contratacion por infima cuantia con precios de mercado y
compararlos conforme la base histérica de la institucién asi como, el monto total con lo

presupuestado mediante certificacion.

El cumplimiento de este objetivo permitira a la Subgerencia Bancaria Financiera saber el buen
manejo de los recursos publicos conforme los precios de mercado y lo presupuestado, para en la
reforma del presupuesto a ser asignado tomar en consideracién los precios actuales y manejar de

mejor manera el gasto recurrente.

También es importante mencionar que con este planteamiento se puede examinar

minuciosamente las cifras ofertadas.

A-02 Entrega de drdenes correctas por el proveedor

Este indicador facilitara tanto al servidor responsable del proceso como a los servidores

encargados de realizar tanto el control previo al devengado y el pago respectivo, una secuencia

racional de como poder culturizar al proveedor para que no tenga errores de forma a futuro.
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El cumplimiento de este indicador permitira conocer cuan amigable es la relacién entre Estado y

proveedor y si existe una comunicacion externa entendible.

A-03 Numero de 6rdenes de compra atrasadas

Con la utilizacion de este indicador sabremos en que actividad se genera el cuello de botella, saber

si es el funcionario quien lo retrasa o la entrega tardia de la documentacidn.

El cumplimiento del objetivo “Fortalecer las capacidades institucionales del Banco” y e n su sub-
linea “Fortalecer procesos y control”, lograremos cumplirlo a cabalidad para que no existan ni

reprocesos y manejar mejor el tiempo de ejecucion del mismo.

A-04 Errores de la orden de compra contra 6rdenes de compra revisadas

La disminucidn de errores en la ejecucion de la actividad de elaboracién de 6rdenes de compra es
fundamental, en virtud de que se beneficia no solo la institucién conforme la utilizaciéon éptima del
tiempo laborado, sino el proveedor ya que no tendra que sujetarse a las multiples repeticiones de

documentos habilitantes previo al pago.

Debe contemplarse y conducirse como un verdadero cambio de cultura y no como un simple

procedimiento de cumplimiento.

El resultado que se obtenga mostrara la eficiencia con que se maneja el area de contratacion

publica, su capacidad de brindarse el soporte necesario entre compafieros.

A-05 Cumplimiento de ejecucion segiin términos contractuales

El cumplimiento de ejecucién del proceso segin términos contractuales permite no solamente

avalar la veracidad del proceso sino determinar si los tiempos inscritos en el documento son

ejecutados por el area encargada del pago.
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El resultado que obtengamos nos permitira identificar el cuello de botella que se tiene en las

actividades que se realiza asi como por qué se suscita estos inconvenientes.

A-06 Precios contractuales frente a precios comerciales y diferencia en calidad y cantidad

Este indicador nos permite efectuar el andlisis entre los precios de mercado frente a lo propuesto

en el portal de compras publicas (Convenio Marco) e identificar la calidad y la cantidad del producto

que se esta adquiriendo, asi como si de existir un inico proveedor efectuar el andlisis respectivo.

El resultado que obtengamos nos permitira tomar decisiones oportunas antes de la ejecucién del

proceso.

A-07 Costo de inicio del proceso frente a relacion contractual

Con este indicador sabremos si hubo incumplimiento por parte del proveedor, si existe mala

calidad del servicio o entrega del bien y de esta manera efectivizar las garantias entregadas por fiel

cumplimiento del contrato.

El resultado que obtengamos nos permitira identificar las causas por las cuales los proveedores

no tienen el trato preferencial y la institucién no alcanza con el cumplimiento de sus metas.
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Tabla 18: Ficha de Indicador A-01

INDICADOR FINANCIERO
EJE p
ESTRATEGICO SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA CODIGO A-01
OBJETIVO Ejecutar los pr dministrati ra el normal funcionamiento de la Institucion
ESTRATEGICO |Eiecutar los procesosa strativos para el normal funcionamiento de la Institucio
ESTRATEGIA |Obtener el mejor costo beneficio del bien o servicio a contratar
OBJETIVO DEL . . - e g
INDICADOR Facilitar el control de los precios de mercado a beneficio de la instituciéon
UNIDAD .
RESPONSABLE Compras Publicas
FUENTEDE | s
INFORMACION Area Compras Publicas
NOMBRE DEL DESCRIPCION FOR,MULA DE UNIDAD DE MEDIDA BASE META CRITERIO ]?E PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO 2012 ACEPTACION
P dio del .
romedio ce Indice de inflacién alto
costo de los .
bi (Costo de materiales
lenes Aparicién de nuevos  |en el mercado/ Costo Porcentaje 30 90% No menor al 90% Trimestral
comparado con el N
proveedores presupuestado)*100
costo
presupuestado
TABLA DE MEDICION GRAFICO
Trimestres % de Avance

Enero - Marzo

Abril - Junio

Julio - Setbre.

Octubre - Dicbre.

Fuente: Investigacion
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Tabla 19: Ficha de Indicador A-02

Enero - Marzo

Abril - Junio

Julio - Setbre.

Octubre - Dicbre.

INDICADOR FINANCIERO
EJE .
ESTRATEGICO SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA CODIGO A-02
OBJETIVO Ejecutar los pr dministrati ra el normal funcionamiento de la Institucion
ESTRATEGICO jecutar los procesos a strativos para el normal funcionamiento de la Institucio
ESTRATEGIA |Evitar re-procesos
OBJETIVO DEL ) . -
INDICADOR Generar confianza al trabajar con el sector publico
UNIDAD -
RESPONSABLE Compras Publicas
FUENTEDE | -
INFORMACION Area Compras Publicas
NOMERE DEL DESCRIPCION FOR,MULA DE UNIDAD DE MEDIDA BASE META CRITERIO ]?E PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO 2012 ACEPTACION
Re proceso en
L #
Entrega de Prfesentacmn de (#de ;)r(;jen(;sd
ordenes correctas fntormes cagce adas/# de Porcentaje 30 90% No menor al 90% Trimestral
ordenes
| d
porelproveedor Servicio al Proveedor |entregadas)*100
ineficiente
TABLA DE MEDICION GRAFICO
Trimestres % de Avance

Fuente: Investigacion

74




Tabla 20: Ficha de Indicador A-03

INDICADOR ADMINISTRATIVO

EJE

ESTRATEGICO SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA cODIGO A-03

OBJETIVO

ESTRATEGICO Fortalecer procesos y control

ESTRATEGIA |Evitar re-procesos

OBJETIVO DEL

INDICADOR Disminuir el tiempo de entrega de documentacion al area contable

UNIDAD

RESPONSABLE Compras Publicas

FUENTE DE .
Area Compras Publicas

INFORMACION
NOMBRE DEL DESCRIPCION FORMULA DE UNIDAD DE MEDIDA BASE META CRITERIO DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO 2012 ACEPTACION

Pagos aproveedores  |(#Solicitudes

Nu d
umero de atrasadas/ #

ordenes de
compra atrasadas

. o o Porcentaje 20 10% No menor al 10% Trimestral
Cierre de ejercicio Solicitudes de

mensual compra)*100

TABLA DE MEDICION GRAFICO

Trimestres % de Avance
Enero - Marzo
Abril - Junio
Julio - Setbre.
Octubre - Dicbre.

Fuente: Investigacion
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Tabla 21: Ficha de Indicador A-04

INDICADOR ADMINISTRATIVO

EJE
ESTRATEGICO

SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CcODIGO

A-04

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer procesos y control

ESTRATEGIA

Evitar re-procesos

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Disminuir el tiempo de entrega de documentacion al area contable

UNIDAD
RESPONSABLE

Compras Publicas

FUENTE DE
INFORMACION

Area Compras Piiblicas

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA DE
CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

BASE
2012

META

CRITERIO DE
ACEPTACION

PERIODICIDAD

Errores de la
orden de compra
contra 6rdenes de
compra revisadas

Falta de control del
area de contratacion
publica

Incipiente
concientizacion en el
uso racional de
materiales y
suministros

(#6rdenes erradas/
#06rdenes de
compra)*100

Porcentaje

10 10%

No menor al 10%

Trimestral

TABLA DE MEDICION

Trimestres

% de Avance

Enero - Marzo

Abril - Junio

Julio - Setbre.

Octubre - Dicbre.

GRAFICO

Fuente: Investigacion
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Tabla 22: Ficha de Indicador A-05

INDICADOR ADMINISTRATIVO

EJE

ESTRATEGICO SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA CODIGO A-05
OBJETIVO Fortalecer pr ntrol
ESTRATEGICO |Fortalecer procesosy contro
ESTRATEGIA |Evitar re-procesos
OBJETIVODEL | .. = . . s .
INDICADOR Disminuir el tiempo de entrega de documentacion al drea contable
UNIDAD -
RESPONSABLE Compras Publicas
FUENTEDE | .
INFORMACION Area Compras Publicas
NOMBRE DEL DESCRIPCION FOR,MULA DE UNIDAD DE MEDIDA BASE META CRITERIO [,)E PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO 2012 ACEPTACION
Avalar la veracidad del
. . (fecha de entrega
Cumplimiento de [proceso determinando
. ., , . . . . orden de
e]/ecu.c10n segun |silos tiempos inscritos egreso/fecha plazo en Porcentaje 30 90% No menor al 90% Trimestral
términos en el documento son
contractuales ejecutados contrato
) vigente)*100
correctamente
TABLA DE MEDICION GRAFICO
Trimestres % de Avance
Enero - Marzo
Abril - Junio

Julio - Setbre.

Octubre - Dicbre.

Fuente: Investigacion
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Tabla 23: Ficha de Indicador A-06

INDICADOR ADMINISTRATIVO

EJE )
ESTRATEGICO SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA CODIGO A-06
OBJETIVO Fortalecer pr ntrol
ESTRATEGICO |Fortalecer procesosy contro
ESTRATEGIA |Evitar re-procesos
OBJETIVODEL | .. . . . L. )
INDICADOR Disminuir el tiempo de entrega de documentacion al drea contable
UNIDAD -
RESPONSABLE Compras Publicas
FUENTE DE p s
INFORMACION Area Compras Publicas
NOMBREDEL | 1, pscRipCION FORMULADE | y\ipAD DE MEDIDA BASE META CRITERIO DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO 2012 ACEPTACION
Precios Identificacion de
contractuales . (proforma proveedor
) calidad y costo del local duct
frente a precios producto entre el ocal / producto Porcentaje 20 10% No menor al 10% Trimestral
comerciales y ofertado en
) i mercado local y lo , .
diferencia en catalogo)*100
X . ofertado en el portal
calidad y cantidad
TABLA DE MEDICION GRAFICO
Trimestres % de Avance
Enero - Marzo
Abril - Junio
Julio - Setbre.
Octubre - Dicbre.

Fuente: Investigacion

78




Tabla 24: Ficha de Indicador A-07

INDICADOR ADMINISTRATIVO

EJE
ESTRATEGICO

SUBGERENCIA BANCARIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CcODIGO

A-07

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer procesos y control

ESTRATEGIA

Evitar re-procesos

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Disminuir el tiempo de entrega de documentacion al area contable

UNIDAD
RESPONSABLE

Compras Publicas

FUENTE DE
INFORMACION

Area Compras Piiblicas

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA DE
CALCULO

BASE
2012

UNIDAD DE MEDIDA META

CRITERIO DE
ACEPTACION

PERIODICIDAD

Costo de inicio del
proceso frente a
relacion
contractual

Costos incurridos por
incumplimiento del
contrato, calidad del
producto y /o servicio

(contratos
incumplidos/contrato
s ejecutados)*100

Porcentaje 20 10%

No menor del 10%

Trimestral

TABLA DE MEDICION

Trimestres

% de Avance

Enero - Marzo

Abril - Junio

Julio - Setbre.

Octubre - Dicbre.

GRAFICO

Fuente: Investigacion
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Una vez determinados los procesos y actividades sean estos administrativos o financieros, la
implementacién de un sistema de control interno basado en indicadores de gestiéon permite reflejar
un resultado 6ptimo. El tiempo aproximado de implementacion de la propuesta fue de 4 meses,
apoyado por el personal involucrado en el proceso y la direccién del area, se observa los resultados
en la Tabla 25, el costo de implementacién de la propuesta fue de $1.236,00 (del resultado de R.M.U.

$850 / 22 semanas * 32 dias efectivamente laborados en la puesta en marcha de la propuesta).

Para ello se llevé a cabo el andlisis por un periodo trimestral basado en los indicadores

propuestos y ver los resultados, dichos indicadores fueron llevados a una tabla de mando integral.
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Tabla 25: Tablero de Seguimiento y Control

%

No. CODIGO PROCESO SUBPROCESO PROCEeD Y MEEITON INDICADOR FORMULA Basg | UNPAPPE| mera | periopo (KA CONTROL| OBERVACION
mar-13 jun-13
Promedio del costo delos  [(Costo de materiales en el
1 | A-01 [CONTRATACION PUBLICA |Factibilidad de la Contratacién |Area Contable bienes comparado con el mercado/ Costo 30 |porcentual| 90% mensual Reconocimiento
costo propuesto presupuestado)*100
. (# de ordenes canceladas/#
PR 5 Entrega de 6rdenes .
2 | A-02 |CONTRATACION PUBLICA |Etapa Contractual Area Contable de ordenes 30 |porcentual| 90% mensual Plan de mejora
correctas por el proveedor .
entregadas)*100
3| A03 |coNTRATACION pUBLICA |S€8Uimiento Contratacion Area Compas Piiblicas |1Vimero de ordenes de (#Solicitudes atrasadas*/ # 20 |[porcentual]l 10% | mensual Plan de mejora
Publica compra atrasadas Solicitudes de compra)*100
Errores de la orden de ,
AN DI s L g L A (#6rdenes erradas/ -
4 | A-04 |CONTRATACION PUBLICA [Administracion de Pagos VariodArea Compas Piblicas |compra vs. Ordenes de #6rdenes de compra)*100 10  [porcentual| 10% mensual Reconocimiento
compra revisadas P
Cumplimiento de ejecucién |(fecha de entrega orden de
5 | A-05 |CONTRATACION PUBLICA |Liquidacién y Pago Area Compas Piblicas [segiin términos egreso/fecha plazo en 30 |porcentual| 90% mensual Reconocimiento
contractuales contrato vigente)*100
Precios contractuales frente
: . (proforma proveedor local
P o : - a precios comerciales y .
6 | A-06 |CONTRATACION PUBLICA |Liquidacion y Pago Area Compas Publicas diferencia en calidad / producto ofertado en 20 |porcentual| 10% mensual Reconocimiento
. y catalogo)*100
cantidad
Costo de inicio del proceso (contratos
7 | A-07 [CONTRATACION PUBLICA |Control de Gestion Area Compas Piblicas - P incumplidos/contratos 20 |porcentual| 10% mensual Reconocimiento
frente a relacién contractual ejecutados)*100

Fuente: BEV Investigacion
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5.2.

Descripcion del Tablero

Cddigo:
Proceso:

Subproceso:

Responsable del proceso:

Indicador:
Formula:
Base:

Unidad de medida:

Meta:

Periodo:

Porcentaje de cumplimiento:

Control:

Observacion:

Numero de Orden

Area de Aplicacién

Etapa de ejecucion

Area 6 servidor que se hard cargo del seguimiento al
mejoramiento continuo

Identifica el eje estratégico de medicién

Rangos de aplicacion

Actividades a efectuarse en el trimestre

Porcentaje, unidad de medida o tiempo de medicién del
indicador

El porcentaje o unidad de medida o tiempo al cual se aspira
cumplir

Tiempo de medicion

Tiempo de relacién entre lo ejecutado y lo programado
(base)

Color del porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la base

Recomendacién de acuerdo al cumplimiento

Esta herramienta previa a su utilizaciéon se solicitard revisién y aprobacién por parte de la

ligada al area financiera.

Evaluacion preliminar

Subgerencia Bancaria Administrativa Financiera, misma que reflejara la mejora en la ejecucién

optima de los procesos y descartar errores para llegar asi a la eficiencia y eficacia administrativa

El rol de monitorear la informacién relevante mediante indicadores de gestidn en las diferentes

areas de las instituciones publicas y privadas, permite administrar la confianza, la atencién al cliente
interno y externo, y el compromiso hacia el cumplimiento de los procesos signados, permitiendo de

esta manera laborar de manera equitativa, ordenada, mejorando la productividad organizacional.
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El ejecutar dentro del sector publico el Cuadro de Mando Integral, permite generar
responsabilidad compartida con el personal contratado y con la institucion financiera publica, dando
como resultado el ejecutar 6ptimamente los recursos publicos, tiempo de ejecucion y que en futuras

auditorias internas o por parte del ente de control, las observaciones sean desde un minimo a cero.

Para conocer que el disefio propuesto permitird la mejora continua en el drea de compras
publicas del BEV, tomaremos como premisa la siguiente pregunta desarrollada mediante Encuesta
Delphi, misma que se aplicé a la Direccién Contable, Direccién de Compras Publicas y Subgerencia

Bancaria Administrativa Financiera involucradas en el proceso:

Pregunta: Considera usted que el disefio de control interno propuesto ayudara al sistema de

administracion de compras publicas?

Tabla 26: Encuesta Delphi

Grado de

No. Descripcién Importancia

112 |3 (4 |5

1 Los procesos propuestos son aplicables en la institucion.

2 Los procesos propuestos son adecuados para el mejor

desenvolvimiento de ejecucidn.

3 Se redujeron los tiempos de ejecucién de los procesos.

4 Se mejord la capacidad de comunicacion entre areas.

5 Mejora en los procesos de contratacién de personal.

6 Cumplimiento de procesos precontractuales.

7 Cumplimiento de procesos contractuales.

8 Capacitacién idénea al personal contratado.

9 Compromiso del personal con los procesos, misién y vision
institucional.

10 | El proyecto presentado es beneficioso para la institucion.

Fuente: Investigacion
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Grado de Importancia

5.- Muy importante / Muy satisfecho

4.- Importante / Satisfecho

3.- Mediamente importante / Mediamente satisfecho
2.- Poco importante / Insatisfecho

1.- No importante / Muy insatisfecho
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Tabla 27: Encuesta Delphi con Expertos

Experto:
Director de Director de Subgerente
No. Descripcion Contabilidad Compras Publicas Administrativo
Grado de Importancia
213]| 4 112]|3]14]5 2]13]14]|5
1 |Los procesos propuestos son aplicables en la institucion. X
5 Los procesos propuestos son adecuados para el mejor] X
desenvolvimiento de ejecucion.
3 ]Se redujeron los tiempos de ejecucion de los procesos. X X X
4 ]Se mejord la capacidad de comunicacidn entre areas. X X X
5 []Mejoraen los procesos de contratacion de personal. X X X
6 |Cumplimiento de procesos precontractuales. X X X
7 ]Cumplimiento de procesos contractuales. X X X
8 |Capacitacion idénea al personal contratado. X X X
9 Compromiso del personal con los procesos, misiéon y vision
institucional.
10 |El proyecto presentado es beneficioso para la institucion. X

Fuente: Investigacion
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La encuesta de satisfaccion de la herramienta se aplicé a los servidores que manejan

idoneamente el proceso de contratacion publica, quienes aportaron con lo siguiente:
v' Conforme las exigencias de la normativa y la aplicacién correcta de los procesos alineados a la
Normativa de Control Interno expedida por la Contraloria General de Estado, los procesos

propuestos ayudaran a la minimizacién de re-procesos previo al pago a proveedores.

v El evaluar de manera trimestral los procesos de contratacién publica ayuda a minimizar los

cuellos de botella existentes.

v' La propuesta podra ser utilizada como aporte para el mejoramiento del manual de procesos a

ejecutarse.

v Los indicadores propuestos son de facil aplicaciéon y ligados con los objetivos institucionales.

v' La herramienta propuesta al generar confianza en la reduccién de tiempo y recursos, permite a

actuales y futuras generaciones se acoplen a una cultura organizacional sana.

v' La herramienta permitird a los mandos superiores evaluar al personal para saber que personal

esta resistente al cambio y tomar medidas correctivas.
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CAPITULO 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

v’ La construccién y el desarrollo del presente trabajo nos ha permitido descubrir que el Cuadro de

Mando Integral es herramienta accesible de utilizar en las entidades estatales, y mediante el uso

de indicadores de gestion permiten alinear el comportamiento de los servidores publicos.

Contando con el apoyo de las areas involucradas, el disefio planteado permitira llenar vacios no
solo legales, sino inteligenciar a los servidores acerca de los procesos a él encomendados, y
conforme a una cultura organizacional conocer mejor a su equipo de trabajo y a los duefios de los

procesos.

Considerando que el aporte planteado mediante el trabajo propuesto se encuentra sujeto a
revisiéon y conforme a ello a la aplicacion en la institucidn, se constituird en un instrumento de
gestion que simplificard y mejorara la gestion al clarificar a todos los implicados en el procesos a
través del desarrollo laboral de cada uno, contribuyendo a la visién institucional, a priorizar lo

importante y dar constancia a todos los elementos analizados.

El BEV debe considerar el disefio planteado como plan de continuidad y mejoramiento continuo
permitiendo identificar los posibles impactos ante el proceso y asi reforzar el conocimiento al

personal.

El disefio propuesto mantiene al personal del drea de compras publicas con resistencia al cambio,

desconociendo el beneficio a futuro que esto conlleva, sin embargo el apoyo de las jefaturas es

indispensable para su ejecucién.
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v Con el Cuadro de Mando Integral propuesto se elaboran las situaciones de causa - efecto en las
perspectivas de aprendizaje y crecimiento, proceso interno, proveedores y financiero
permitiendo el monitoreo con los indicadores revisar las reacciones a los diferentes factores

claves de éxito propuestos.

6.2. Recomendaciones

v' Para el éxito de la implementacién se requiere del apoyo de la Subgerencia Bancaria
Administrativa Financiera como de su equipo de Contratacion Publica, una buena comunicacion y
participacién, la adecuada consolidacién y esfuerzo de los departamentos involucrados, la
relacion profesional entre los servidores, sus responsabilidades y como vencer las barreras del

cambio.

v' Se recomienda la elaboracién de un plan de contratacién del talento humano, en el cual se
considere el titulo profesional, la experiencia laboral en el cargo a postular, los certificados de
capacitacion afines al cargo, dado que conforme a las exigencias vistas en el area de compras

publicas, el postulante tendra un mejor acoplamiento en la institucion.

v Se recomienda la capacitacién continua con efecto directo en la ejecucién de funciones, para que

los procesos, subprocesos y actividades ya descritos, sean ejecutados de mejor manera.

v" Se recomienda la revision trimestral del cuadro planteado y a su vez de existir indicadores que
con el dia a dia se implementen, agregarlos conforme las necesidades generadas, asi desarrollara

la mejora continua de la mano de una eficacia y eficiencia planteada como norma diaria.
v Se recomienda la elaboraciéon de un Manual de Procedimientos, mismo que permitira ejecutar los
procesos incluidos en el PAC ligados al Plan Nacional del Buen Vivir de una manera eficiente, sin

tiempos muertos y optimizando recursos publicos.

v’ Establecer acorde a las necesidades del drea de compras publicas, un plan de capacitacién anual

socializado y puesto en marcha.

88



v A los directores departamentales, socializar los resultados y conjuntamente ser participes de las

acciones correctivas y oportunidades de mejora de ser el caso.
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APENDICES

Apéndice A: Detalle del Presupuesto General del Estado al 2012

CONSOLIDADO POR GRUPO
PROFORMA

PARTIDA GRUPO 2012

INGRESOS
110000 IMPUESTOS 10.362’488.275,77
130000 TASAS Y CONTRIBUCIONES 949'216.039,62
140000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 110°695.616,35
170000 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 180°736.711,59
180000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 88'877.930,64
190000 OTROS INGRESOS 308'851.221,29
240000 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2'913.032,42
270000 RECUPERACIONES DE INVERSIONES 535.436,06
280000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E 2.915’128.496,31

INVERSIONES
360000 FINANCIAMIENTO PUBLICO 4.848'330.927,59
370000 SALDOS DISPONIBLES 850'856.588,26
380000 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 4'840.000,01

21.623'470.275,91

18000 TRANSFERENCIAS 'Y DONACIONES  CORRIENTES 4.485’800.000,00

(Financiamiento de Importacion de Derivados - CFDD)

FINANCIAMIENTO DE IMPORTACION DE DERIVADOS - 4.485’800.000,00

CFDD

TOTAL 26.109°270.275,91

EGRESOS
510000 GASTOS EN PERSONAL 7.546’570.920,32
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.510'240.439,22
560000 GASTOS FINANCIEROS 708’044.896,77
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES 95’758.840,60
580000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 2.351'853.951,15
710000 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 381'026.968,88
730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 1.751'851.282,32
750000 OBRAS PUBLICAS 2.164'818.061,08
770000 OTROS GASTOS DE INVERSION 1’203.193,57
840000 BIENES DE LARGA DURACION 625’120.763,66
870000 INVERSIONES FINANCIERAS 5'899.153,08
880000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL 3.016’043.399,08
960000 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 1.458'233.621,26
970000 PASIVO CIRCULANTE 1.200,00
990000 OTROS PASIVOS 6'803.584,12

21.623'470.275,91

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (Financiamiento de 4.485’800.000,00

Importacién de Derivados - CFDD)

FINANCIAMIENTO DE IMPORTACION DE DERIVADOS - 4.485’800.000,00

CFDD

TOTAL 26.109'270.275,91

Fuente: (Proforma del Presupuesto General del Estado 2012, 2012)
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Apéndice B: Contratacion Publica - Montos de Adjudicacién afio 2012

BIENES Y SERVIGIOS

Normalizados

Catalogo Electronico

¢Elproductoestien g; Compra por
el Catalogo -—) Catalogo

\l No
£El monto es menor a$.221,35?
Si

infima Cuantia

menor o igual a $5.221,85
Contratacion Directa
N Proveedor con o sin RUP

Subasta Inversa

go"'al‘“ "?(,:?IJ'H: 'ssme 4 Desierto
y Puja o Negociacion

@ El Sistema da preferencia a los bienes de origen
nacional y a las micro, pequefias y medianas

Seleccione el procedimiento de acuerdo al monto

empresas (MYPES).

=

=

e

NO Normalizados

Menor Cuantia

menor o igual a $ 52.218,54

Invitacion a 1 proveedor,
B Contratacion Preferente

Cotizacion

entre $ 52.218,54 y $§ 391.639,05

Invitacion por Sorteo a 5

Proveedores, Autoinvitacion y

m  Contratacion Preferente

Licitacion

mayer o igual a
$391.639,05

Seleccione el procedimiento de acuerdo al monto

Fuente: (Instituto Nacional de Contratacion Publica, Montos de Contratacién, 2012)

A Si la Subasia Inversa se declara desierta y no
se realiza otra, se utiliza los procedimientos para
bienes y servicios no normalizados.

OBRAS

Menor Cuantia

menor o igual a $ 182.764,89

.SarﬁeoyCm&a!aaﬁnPrefemn—
fe

| Cotzacion |
entre § 182.764,89 v § 783.278,11
Invitacidn por Sorfec a 5
Froveedores, Autoinvitacion y
B Confratacion Preferente

mayor o igual
a$783.278,11

Contratacion Integral
por Precio Fijo
mayor a $ 26'109.270,28
Procedimiento Especial

Seleccione el procedimiento de acuerdo al monto

-

GONSULTORIA

Contratacion Directa

menor o igual a
§ 52.218,54

entre § 52.218,54 y
$391.639,05

Concurso Piiblico

mayor o igual
a$ 391.639,05

] El Sistema da preferencia a los Proveedores
locales (canton donde se realiza la
contratacion) y a las MYPES.



Apéndice C: Cuestionario de Control Interno
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Obejtivo: Determinar el grado de aceptacién sobre la implementacién de un sistema de control
interno basado en indicadores de gestion

| NORMA PREGUNTA SI NO

;Cuenta el BEV con el PAC asociado al Plan Nacional de

406-02-1 Desarrollo?

(El funcionario que administra la base de datos de
406-02-2 |proveedores nacionales y extranjeros, lleva un control
adecuado?

¢(Las areas requirentes solicitan la adquisicién de bienes o
prestacidn de servicio conforme lo planificado?

406-03-3

(Se realizan las compras programadas para el afio tomando
en cosideracion el consumo real, la capacidad de
almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo
que regularmente toma el tramite?

406-03-4

¢Se solicita la certificacion presupuestaria, asi como la
406-03-5 |existencia presente o futura de recursos suficientes
conforme lo dicta el Cddigo de Planificacién de Finanzas?

(Se realiza compras de bienes o servicios por infima
cuantia de manera recurrente?

406-03-6

(Existe validacion de procesos por infima cuantia por parte
de la maxima autoridad del drea?

406-03-7

¢(Existe un Guardalmacen o Bodeguero que continuamente
406-04-8 |verifique si los bienes requeridos se encuentran bajo las
especificaciones técnicas solicitadas?

(Existe procedimientos de control interno que coadyuven a
9 la eficacia y eficiencia de las actividades de contratacién
publica?

Considera que ;de existir un sistema de control interno con
10 base en indicadores de gestion lograra mejorar la atencion
al proveedor?

Fuente: Investigacion
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Resumen Final

Disefio de un Sistema de Control Interno para incrementar la eficiencia en la administracion de

compras en el Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Ana Cristina Flores Laguas

94 paginas

Tesis dirigida por: Ing. Mg. Germania Vayas Ortega.

La normativa emitida por el Instituto Nacional de Contratacién Publica permite a los
servidores publicos de las areas administrativo financieras llevar a cabo los procesos de manera
transparente; sin embargo, instancias internas de las instituciones publicas hace que exista una
rotacion de personal continuo y de esta manera la responsabilidad de llevar a cabo los procesos
pre contractuales y contractuales recae en una responsabilidad implicita. En el Banco
Ecuatoriano de la Vivienda con lo antes mencionado ha generado criterios divergentes al
momento de efectuar el abastecimiento de recursos sean estos de bienes o servicios. Con la
implementacién de un sistema de control interno basado en indicadores de gestidn se detecta los
cuellos de botella, y se da a conocer a los servidores el mejoramiento continuo que el area de
compras publicas requiere, a su vez se afianza el compromiso profesional y personal que se
necesita. El presente trabajo, facilitara a los estudiantes, el entendimiento en la ejecucién de los
procesos pre-contractuales, contractuales con los cuales se efectiian las adquisiciones de bienes y
servicios en el sector publico, alineados a la normativa vigente y al Plan Nacional del Buen Vivir;

facilitando de esta manera el entendimiento a la funcién publica.
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