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RESUMEN

La presente investigacion académica tiene como objetivo principal
desarrollar la Gestion Administrativa y del Talento Humano del Sistema de
Seguridad para EP PETROECUADOR Ambato. Este sistema de prevencion
esta encaminado a diagnosticar y mitigar los efectos causados por los
riesgos laborales a los que se exponen los trabajadores, la propiedad y el
ambiente; cuyo problema se enmarca en la falta de decision institucional y
de una Politica de prevencion de riesgos que es necesario para implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad, por lo que se requiere informar,
comunicar y capacitar a los técnicos del area de Seguridad industrial y
proteccion ambiental en metodologias para identificar, medir, evaluar y
controlar los factores de riesgos laborales, mediante equipos y programas
informéaticos. Ademas establecer la organizacion, responsabilidades,
recursos para las etapas de planificacion, evaluacidon, seguimiento y mejora
continla mediante una adecuada seleccion de trabajadores que permita
agregar valor a las actividades empresariales y minimice los riesgos
laborales. Este trabajo investigativo se basa en la revision bibliogréfica en lo
gue se refiere al aspecto técnico y en la investigacion de campo mediante la
aplicacion de encuestas al personal de los niveles directivo, mandos medios
y trabajadores para establecer una propuesta de solucion para controlar los

factores de riesgos laborales.
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ABSTRACT

The main objective of this academic researching is mainly aiming an
Administrative and Human Talent Management of the security EP
PETROECUADOR security system in Ambato. This preventative system is
focused on diagnose and eliminate the effects caused by occupational risks
to which the workers, the property and the environment are exposed. The
problem is framed on the lack of institutional decision and a risk prevention
policy which is necessary for the implementation of the security management
system. For this reason, informing, communicating with and training the
technicians in the field of industrial security and environmental protection is
required using teams, computer programs and methodologies which will
identify, measure, evaluate and control occupational risk factors, as well as
establish the organization, responsibilities and resources for the stages of
planning, evaluation, monitoring and continual improvement by an adequate
selection of workers in order to add value to corporate activities and reduce
occupational risk factors. This research project is based on bibliographic
revision where the technical aspect is concerned, and on field research with
the application of surveys to the staff of the senior and mid-level
managements as well as the workers’ level in order to establish a proposal

as a solution in order to control the occupational risk factors.
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INTRODUCCION

“Los primeros estudios por el bienestar de los trabajadores en el medio
laboral, los encontramos en el afio 400 AC, cuando Hipdcrates...”
(Organizacion Internacional del Trabajo. Enciclopedia de Salud y Seguridad
en el Trabajo, 2001, p 1477) realiz6 las primeras observaciones sobre los
factores de riesgos laborales que puedan causar dafio a los trabajadores y
sus familias. Mas tarde con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los
procesos de trabajo se transformaron radicalmente, la principal caracteristica
de este periodo fue el inicio del uso de maquinas, con el objetivo de
aumentar la velocidad con que se desarrollaba el trabajo y mediante este

método, incrementar también la productividad y las ganancias.

En las tres décadas anteriores en los paises industrializados se ha avanzado
de manera trascendente en aspectos como la promulgacién de leyes y
normas para regir de modo mas justo el desempefio del trabajo en las
empresas, la formacion de recursos humanos dedicados a esta area del

conocimiento.

Por lo expuesto, la implementacion de la Gestion Administrativa y del
Talento Humano del Sistema de Seguridad, se justifica por el solo hecho de
prevenir los factores de riesgos laborales que pueden causar dafio a los

trabajadores, ya que de ninguna manera debe considerarse humano el



guerer obtener una méaxima produccién a costa de lesiones o inclusive la

muerte.

La produccion eficiente va de la mano con la reduccién de riesgos laborales,
lo cual automaticamente disminuira los costos de operacion y aumentara los
beneficios y la rentabilidad. Cuando la administracion de una empresa
decida aplicar este Sistema de Gestion le permitird producir, dentro de los
limites de tiempo establecidos, creando conciencia y cultura de Seguridad
para que el trabajador opere con tranquilidad y confiabilidad en el

desemperio de sus tareas.

Como vemos, la Seguridad, aunque lentamente, a través de los afios ha
logrado cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa,
ya que se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen
desempeiio de las operaciones, por las tres partes directamente

involucradas: trabajadores, empresarios y gobierno.

Ademas cabe indicar que el tema propuesto para el proyecto de tesis no ha
sido desarrollado anteriormente en la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador Sede Ambato.



CAPITULO |

1. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS

TEORICOS

1.1. Marco teodrico

1.1.1. Antecedentes

EP PETROECUADOR - AMBATO es responsable de abastecer de
combustibles al pais, dentro de un mercado de libre competencia y
administrar la infraestructura de almacenamiento y transporte de

combustibles en el territorio nacional.

La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR, fue creada mediante Decreto Ejecutivo N° 315
del 06 de abril de 2010, publicado en el Registro Oficial N° 171 de 14
de abril del 2010 como una persona de derecho publico con
personeria juridica, patrimonio propio, dotada de autonomia

presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestién.



1.1.2. Misién

Contribuir al desarrollo nacional y al bienestar de la sociedad
ecuatoriana mediante el abastecimiento eficiente y oportuno de los
derivados del petroleo y regular el mercado a través de la calidad y
el servicio, procurando una mayor distribucion de los beneficios de la

industria petrolera.

1.1.3. Vision

Una empresa lider, gerenciada de acuerdo a valores éticos de
honestidad, transparencia y profesionalismo exitoso en el mercado
globalizado, con un personal altamente calificado y comprometido

con la Institucion.

1.1.4. Quienes somos

EP PETROECUADOR - AMBATO es una unidad operativa
dependiente de las Gerencias de Transporte - Almacenamiento y
Comercializacion, que conforme la estructura organica — funcional de
EP PETROECUADOR se compone de las siguientes areas de

trabajo:

e Estacion Reductora del Poliducto Quito — Ambato,

e Terminal de Despacho de Productos Limpios, y



e Sucursal de Comercializacion

EP PETROECUADOR - AMBATO se encuentra situado en el sector
Huachi La Joya de la ciudad de Ambato. Provincia del Tungurahua,

asentada en una extension aproximada de 10 hectareas.

1.1.5. Qué hacemos

Congruentes con la mision de la empresa EP PETROECUADOR -
AMBATO tiene como objetivo fundamental el abastecimiento de
gasolina super, gasolina extra y diésel 2 para satisfacer la demanda
de la zona Centro — Oriente del pais, para lo cual se realizan los

siguientes procesos operativos:

La recepcion de los combustibles transportados desde EP
PETROECUADOR - Beaterio a través del Poliducto Quito —
Ambato,

e El almacenamiento de gasolina: super, extra y diésel 2, con una
capacidad de 137.879 barriles distribuidos en 8 tanques,

e Control de calidad,

e Comercializacion (Facturacion, canje de guias de remision,
liquidacion de servicios propios de las actividades de EP
PETROECUADOR - AMBATO y atencién al publico),

e EIl despacho de combustibles a través de auto tanques para EP

PETROECUADOR Riobamba, Comercializadoras y Clientes



Directos de EP PETROECUADOR de la zona, a través de 2 islas
de carga y 8 medidores volumétricos con una capacidad nominal
de 500 GPM,

e Servicios de Apoyo.

1.2. Factores de Riesgos Laborales en los procesos

de produccion

“Se consideran factores de riesgo especificos que entrafian el riesgo
de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a
los asegurados...” (Reglamento del Seguro General de Riesgos del

trabajo, Resolucion No. C.D. 390, 2011, p 7)

1.2.1. Clasificaciéon de los Riesgos

Riesgo: “En el contexto de la prevencion de riesgos debemos
entenderlo como la probabilidad de que ante un determinado peligro

se produzca un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse...’

(Cortez, 2007, p 28)

El Ministerio de Relaciones Laborales establece la siguiente

clasificacion de factores de riesgo:



1.2.1.1. Factor de Riesgo Fisico

Constituidos por los estados energéticos que tienen lugar en el

medio ambiente.

Cuadro No. 1.1: Clasificacion de Riesgo Fisico

Clasificacion Equipos de medicion
Temperatura elevada Medidores de temperatura
(Termometros)

Temperatura baja

lluminacién deficiente Luxoémetro

Iluminacién excesiva

Ruido Sondmetro

Vibracion Dosimetro de vibraciones
Radiaciones ionizantes Dosimetro personal
Radiaciones no ionizantes (UV, IR, Sondas isotropicas

electromagnéticos)

Ventilacion insuficiente (fallas en la Detector de ventilacion y

renovacion del aire) calidad del aire

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)



1.2.1.2. Factor de Riesgo Mecanico

Los riesgos mecanicos son los que pueden dar lugar a
consecuencias mas graves para el individuo y son los que ocasionan
accidentes laborales. Estos factores de riesgo no se los puede

medir.

Cuadro No. 1.2: Clasificacion de Riesgo Mecanico

Clasificacion

Manejo eléctrico inadecuado

Desplazamiento en transporte
(terrestre, aéreo, acuatico)

Espacio fisico reducido

Transporte mecanico de cargas

Piso irregular, resbaladizo

Trabajo a distinto nivel

Obstéculos en el piso

Trabajo subterraneo

Desorden

Trabajo en altura (desde 1.8
metros)

Maquinaria desprotegida

Caida de
derrumbamiento
o desprendimiento

objetos por

Manejo de  herramienta  cortante

y/o punzante

Caida de objetos en manipulacién

Manejo de armas de fuego

Proyeccion de sélidos o liquidos

Circulacion de maquinaria y
vehiculos en &reas de trabajo

Superficies 0 materiales calientes

Trabajos de mantenimiento

Trabajos de mantenimiento

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)




1.2.1.3. Factor de Riesgo Quimico

Constituidos por la materia inerte organica o inorganica, natural o

sintética.

Cuadro No. 1.3: Clasificacion de Riesgo Quimico

Clasificacion Equipos de medicion

Polvo organico

polvo inorganico (mineral o metdlico) Tubos colorimétricos,

explosimetro

Gases de Combustion

Vapores de Hidrocarburos

Nieblas de Acidos (Laboratorio de calidad)

Aerosoles de pinturas

Smog (contaminacién ambiental)

Manipulacion de quimicos

(sélidos o liquidos) detergentes, desengrasantes

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)



1.2.1.4. Factor de Riesgo Bioldgico
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Constituidos por los agentes vivos que contaminan el medio

ambiente y pueden dar lugar a enfermedades infecciosas o

parasitarias.

Cuadro No. 1.4: Clasificacion de Riesgo Biolégico

Clasificacion

Equipos de medicion

Animales peligrosos

(salvajes o domésticos)

Animales venenosos 0 ponzofiosos

presencia de vectores (roedores,

moscas, cucarachas)

Insalubridad - agentes bioldgicos

(microorganismos, hongos, parasitos)

Alérgenos de origen vegetal o animal

Sedimentadores

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)

1.2.1.5. Factor de Riesgo Ergondémico

Es una Ciencia multidisciplinaria que actla sinérgicamente como un

cuerpo de conocimientos interrelacionadas en su aplicacion para

adaptar el entorno de vida y trabajo al hombre para su mayor y mejor
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bienestar y calidad de vida. Es la ciencia del bienestar y del confort

en el trabajo.

Cuadro No. 1.5: Clasificacion de Riesgo Ergondmico

Clasificacion

Equipos de medicion

Sobreesfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos

Movimiento corporal repetitivo

PVDs

Posicién forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)
Uso inadecuado de pantallas de visualizacién

Instrumentos de
medicién
antropomeétrica
(Tallimetro, balanza,
cinta antropométrica,

graduador)

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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1.2.1.6. Factor de Riesgo Psicosocial

Los factores psicosociales del trabajo que pueden dafar la salud del

trabajador para modificarlos, humanizar el trabajo y aumentar el

grado de satisfaccion laboral de los trabajadores. La medicién de

estos factores se los realiza con test psicosociales.

Cuadro No. 1.6: Clasificacion de Riesgo Psicosocial

Clasificacion

Turnos rotativos

Inadecuada supervisién

Trabajo nocturno

relaciones interpersonales inadecuadas o

deterioradas

Trabajo a presion

Desmotivacion e insatisfaccion laboral

Alta responsabilidad

Desarraigo familiar

Sobrecarga mental

Agresién o maltrato (palabra y obra)

Minuciosidad de la tarea

Trato con clientes y usuarios

Trabajo monétono

Amenaza delincuencial

Inestabilidad en el empleo

Manifestaciones psicosomaticas

Déficit en la comunicacion

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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1.3. Marco Legal

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Establece:

“Art. 33. El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p 29)

“Art. 326, numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
integridad, Seguridad, higiene y bienestar...” (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008, p 152)

1.3.2. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

“Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente
Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de
trabajo, teniendo como objetivo la prevenciéon, disminucion o
eliminacién de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio
ambiente de trabajo” (Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente, 1986, p 1)
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“Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES, entre otras,
sefiala que las obligaciones generales de los personeros de las
entidades y empresas publicas y privadas, son:

a) Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas
vigentes en materia de prevencion de riesgos.

b) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar el bienestar de los trabajadores en
los lugares de trabajo de su responsabilidad.

c) Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos
inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de
los medios adecuados para evitarlos” (Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente, 1986, p 7)

1.3.3. Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo

“Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548, los
paises miembros desarrollardn los Sistemas de Gestidon de
Seguridad, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes
aspectos: Gestion administrativa, Gestion técnica, Gestion del
talento humano y Procesos operativos basicos” (Resolucion 957
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2005, p 3)
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1.3.4. El Sistema de Administracion de Seguridad en el Trabajo

Gestion Administrativa

“Conjunto de Politicas, estrategias y acciones que determinan la
estructura organizacional, asignacion de responsabilidades y el uso
de recursos, en los procesos de planificacion, implementacion y
evaluacion de la seguridad y salud” (Sistema de Administracion de

Seguridad en el Trabajo del IESS, 2005, p 7)

Gréfico No. 1.1: Elementos de la Gestion Administrativa

Gestion
Administrativa

| | | |

. L Y Verificacion
Politica Organizacion Planificacion y Control

Integracion Mejoramiento
Implementacion Continuo
Control de

Unidad de Servicio Comité de BEIEEILC
Seguridad Médico de Seguridad

en el Trabajo

la Empresa

Fuente: Investigacion

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

en el Trabajo
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Gestion del Talento Humano:
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“Sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar,

aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y

comportamientos del trabajador; orientados a generar y potenciar el

capital

humano,

que agregue

valor a las

actividades

organizacionales y minimice los riesgos del trabajo” (Sistema de

Administracion de Seguridad en el Trabajo del IESS, 2005, p 7)

Gréfico No. 1.2: Elementos de la Gestion del Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Seleccion

— Aptitudes

— Actitudes

— Conocimientos

—  Experiencia

| Examen Médico
Preocupacional

Formacion
Informacién Capacitaciény
Adiestramiento
Procesos

Productivos

— Factores de Riesgo

— Puesto de Trabajo

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Comunicacién

— Interna

— Externa



CAPITULO II

2.  METODOLOGIA

2.1. Método de investigacion

La presente investigacion se basa en el paradigma cuantitativo porque se va
a determinar los riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores de EP PETROECUADOR - AMBATO.

El método general aplicado en esta investigacion sera el método deductivo
ya que se conoceran los parametros de los factores de riesgos laborales de
manera general hasta determinar cuales son los métodos de control

especificos en las actividades que realizan los trabajadores.

En cuanto al método de investigacion especifico se utlizard hechos
historicos que por medio de investigacion a los directivos, mandos medios y
trabajadores permitan conocer los factores de riesgos laborales para de esta

manera desarrollar métodos de control en los puestos de trabajo.

Para obtener los datos que permitan realizar el analisis de la solucién al
problema planteado se utilizara la encuesta y la entrevista como medio de

recoleccién de datos.

17
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2.2. Significado del problema

En EP PETROECUADOR - AMBATO no se tiene conocimiento de los
factores de riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los

trabajadores de las diferentes areas.

2.3. Definicion del problema

Para definir el problema se plantean las siguientes preguntas basicas:

2.3.1. ¢,COmo se origina el problema?

o Falta de decision institucional para implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad.

o Falta de una Politica de prevencién de riesgos.

2.3.2. ¢Por qué se origina?

Los trabajadores del area de Seguridad Industrial y Proteccidn Ambiental no

tienen capacitacion en metodologias para identificar, medir, evaluar y

controlar los factores de riesgos laborales.

El area de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental no dispone de los

equipos necesarios para realizar las mediciones en campo y laboratorio.
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Falta de programas informaticos para evaluar los factores de riesgos

laborales.

2.3.3. ¢Quién o qué lo origina?

Poco interés de quienes se encuentran a cargo de la administracion para

realizar programas de capacitacion y dotar de equipos y programas

informaticos.

2.3.4. ¢Cuéando se origina?

Cuando no se aplica las metodologias existentes para controlar los factores

de riesgos laborales en las actividades que realizan los trabajadores.

Falta de desarrollo e implementacion de la Gestion Administrativa y del

Talento Humano del Sistema de Seguridad.

2.3.5. ¢Donde se origina?

El area de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental de EP -

PETROECUADOR AMBATO.
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2.3.6. ¢Qué elementos o circunstancias lo originan?

Desconocimiento de metodologias para identificar, medir, evaluar y controlar

los factores de riesgos laborales.

2.4. Delimitacién del problema

Gréafico No. 2.1: Delimitacion del Problema

alta de decision
institucional

para

implementar el
Sistema de
Gestion de
seguridad

Falta de DESCONOCIMIENTO Falta de
q llo d DE LOS FACTORES DE desarrollo de
esarrollo de RIESGOS LABORALES g
2 Gestion = la Gestion del

Administrativa EP-PETROECUADOR Ta|ent0
AMEATO Humano

Falta de una
politica de

prevencion de
riesgos

Fuente: Investigacién
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

PERIODO: 2012 - 2013

ESPACIO: Ep Petroecuador Ambato.
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AREAS: Recepcién, Almacenamiento, Control de calidad, Comercializacién
y Despacho de combustibles.

UNIDAD EXPERIMENTAL: Terminal de productos limpios.
METODOLOGIA: Implementacion de la Gestion Administrativa y del Talento

Humano.

La falta de identificacion, medicion, evaluacion y control de los factores de
riesgos laborales en las areas de recepcion, almacenamiento, control de
calidad, comercializacion y despacho de combustibles afecta a los
trabajadores y a la empresa en general y se enfocara la problematica en el

periodo 2012 — 2013.

2.5. Planteamiento del tema

Se ha planteado el tema: IMPLEMENTACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD PARA EP PETROECUADOR-AMBATO PERIODO 2012 -

2013
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2.6. Hipobtesis, Variables e Indicadores

2.6.1. Hipotesis

Con la implementacion de la Gestion Administrativa y del Talento Humano
del Sistema de Seguridad de EP PETROECUADOR - AMBATO se

controlaran los factores de riesgos laborales en el periodo 2012 - 2013.

2.6.2. Variables e indicadores

2.6.2.1. Variables:

Variable dependiente: Factores de Riesgos Laborales.

Variable independiente: Implementacion de la Gestion Administrativa y del

Talento Humano del Sistema de Seguridad.

Gréfico No. 2.2: Superordinacién de categorias

SISTEMAS DE GESTION GESTION TECNICA
| | ||
SISTEMA DE SEGURIDAD METODOLOGIA PARA
IDENTIFICAR, MEDIR, EVALUAR

| | | |

GESTION ADMINISTRATIVA Y FACTORES DE RIESGOS

DEL TALENTO HUMANO ‘ LABORALES
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)
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Cuadro No. 2.1: Indicadores — Operacionalizacion de Variables

N° | Variables Dimensiones Indicadores
1 Factores de Riesgos Laborales | Clasificacién de los riesgos Fisicos
en los procesos de produccion de Mecanicos
EP PETROECUADOR - Ambato. Quimicos (Instrumentos de medicion)
Bioldgicos

Ergonémicos
Psicosociales

2 Gestion Administrativa en los | Politica (Capacitacion)
procesos de produccion de EP - | Organizacion Unidad de Seguridad
PETROECUADOR Ambato. Servicio médico (Estructura y funciones)
Comité de Seguridad
Planificacion (Objetivos y metas, asignacioén de recursos, indices de control)
Evaluacion, seguimiento v | (Verificacion de los indices de control)
mejora continua
3 Gestion del Talento Humano en | Seleccion Aptitudes, actitudes, conocimientos, experiencia
los procesos de produccion de EP Examen Pre-ocupacional
PETROECUADOR - Ambato (% cumplimiento)
Informacion Informacion inicial — mediante induccion

Factores de riesgo — como informacion periddica
Puesto de trabajo, mediante informacion periddica
(% cumplimiento)

Formacion, capacitacién y | Sisteméatica (% cumplimiento)

adiestramiento Practica

Comunicacién Interna (% cumplimiento)
Externa

NOTA: En todos los indicadores se utilizara medicion cuantitativa

Fuente: Investigacion
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)
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2.7. Objetivo general

Implementar la Gestion Administrativa y del Talento Humano del Sistema de
Seguridad en EP PETROECUADOR AMBATO para controlar los factores de

riesgos laborales en el periodo 2012 - 2013.

2.8. Objetivos especificos

| Diagnosticar los factores de riesgos laborales.

Il Desarrollar el Marco Teorico para la implementacion de la Gestion
Administrativa y del Talento Humano del Sistema de Seguridad.

[l Establecer la propuesta de solucion para controlar los factores de
riesgos laborales.

IV Formular conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

2.9. Justificacion

El desarrollo del presente proyecto es importante ya que EP
PETROECUADOR AMBATO no cuenta con la implementacion de la Gestion

Administrativa y del Talento Humano del Sistema de Seguridad.

Es un proyecto oportuno que busca que EP PETROECUADOR AMBATO

centre su atencion en la Seguridad porque la produccién se incrementa
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cuando los factores de riesgos son controlados lo que disminuira los costos

de operacion y aumentara los beneficios.

La identificacion, medicién, evaluacion y control de los factores de riesgos
permitird determinar la estructura organizacional, asignacion de
responsabilidades y el uso de recursos orientados a potenciar el capital
humano que agregue valor a las actividades organizacionales y minimice los

riesgos del trabajo.

Luego de haber adquirido los conocimientos para el proyecto de tesis y con
la ayuda del profesor asesor se determina las ventajas de llevar a la practica

la propuesta planteada.

El control de los factores de riesgo laborales, las aplicaciones informaticas
existentes deben encaminarse con el objetivo de prevenir los incidentes
laborales utilizando el recurso humano y tecnoldgico que dispone EP

PETROECUADOR - AMBATO.

2.9.1. Analisis de impactos

Cuadro No. 2.2: Niveles de Impacto

Nivel de impacto Significado
-3 Nivel de impacto negativo
-2 Nivel de impacto medio negativo
-1 Nivel de impacto bajo negativo
0 Ausencia de impacto
1 Nivel de impacto bajo positivo
2 Nivel de impacto medio positivo
3 Nivel de impacto alto positivo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)
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Cuadro No. 2.3: Niveles de Impacto de las Areas

Niveles de impacto

Area -3|-2|-1] 0| 1] 2|3
Social X
Econdmica X
Cultural X
Educativa X
Ambiental X
Tecnoldgica X
TOTAL 2 6 3

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Z=11

Nivel de impacto= % =1,83=Medio Positivo

En base a la tabulacion reflejada en el cuadro anterior se puede definir que
el Impacto Social equivale a medio positivo, debido a que la influencia que
ejerce el control de los factores de riesgos laborales afecta directamente al
entorno social del trabajador y en menor medida a la sociedad de la

provincia de Tungurahua.

Desde el punto de vista del Impacto Econdémico, el grado de afectacion es
bajo positivo, ya que se enfoca en optimizar todos los recursos, ya que
previniendo los factores de riesgos laborales se disminuird los costos de

operacion y aumentara los beneficios.



27

El Impacto Cultural est4 considerado como bajo positivo, porque el aporte de
datos e informacién proporcionados por los trabajadores es minimo, debido
al nivel bajo de conocimientos en prevencion de los factores de riesgos
laborales, para lo cual se tendra que aplicar programas de capacitacion,

entrenamiento y adiestramiento para difundir conocimiento institucional.

El Impacto Educativo se plantea como alto positivo, porque busca establecer
una metodologia basada en la capacitacion en temas relacionados con el
Sistema de Gestion de Seguridad tanto en los niveles directivo, mandos

medios y trabajadores.

El Impacto Ambiental se considera como medio positivo, pues el grado de
afectacion al ambiente, disminuira al implementar la Gestion administrativa y

del Talento Humano del Sistema de Seguridad.

El Impacto Tecnoldgico esta considerado como medio positivo ya que el
conocimiento de metodologias y el uso de programas informaticos facilitaran

la obtencién de resultados en el proyecto propuesto.

2.9.2. Identificacion de la poblacion

Para la realizacidon de este estudio, se tomara como poblacion al personal de

los niveles directivo, mandos medios Yy trabajadores de EP

PETROECUADOR - AMBATO.
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Cuadro No. 2.4: Poblacién y Muestra

Areas Poblacién
(No. Trabajadores)

Estacion Reductora 7
Terminal 10
Sucursal 9
Poblacién total 26

Fuente: Investigacion
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)

Debido al tamafio de la poblacién no fue necesario desarrollar el calculo de
la muestra, por lo que se realizara la encuesta (Censo) al universo total que

son los 26 trabajadores de EP PETROECUADOR — AMBATO.



CAPITULO Il

3. RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos planteados, se presenta como resultados la
elaboracion de documentos para implementar la Gestibn Administrativa y del
Talento Humano del Sistema de Seguridad en EP PETROECUADOR
AMBATO mediante el diagndstico de los factores de riesgos laborales
utilizando la matriz de triple criterio, cuyo cumplimiento lo exige el Ministerio
de Relaciones Laborales para establecer métodos de control en cada una de

las desviaciones presentadas en los puestos de trabajo.

El Articulo 8 de la Resolucion N° C.D.333 del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social establece la elaboracion de los siguientes documentos:

e Procedimiento para identificacion de peligros y factores de riesgos
laborales

e Procedimiento para elaborar la Politica de Seguridad en el Trabajo

e Politica de Seguridad en el Trabajo

e Procedimiento para la organizacion

e Matriz de Planificacion de Seguridad en el Trabajo

e Matriz de Objetivos y Metas.

e Procedimiento para evaluacion, seguimiento y mejora continla

29
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e Procedimiento para la seleccion de los trabajadores en funcién de los
riesgos laborales

e Procedimiento para la informacion del Sistema de Gestion de Seguridad
en el Trabajo.

e Procedimiento para la Formacion, Capacitacién y Adiestramiento

e Procedimiento para la comunicacion del Sistema de Gestion de

Seguridad en el Trabajo.

3.1. Factores de Riesgos Laborales

3.1.1. Procedimiento para identificacion de peligros y factores de

riesgos
EP PETROECUADOR - AMBATO
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
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| Objeto

Definir el método para identificar los peligros y factores de riesgos y
determinar cuéles de ellos son significativos, para establecer un método de

control.

1 Alcance

Aplica al sitio y actividades que se desarrollan en EP PETROECUADOR

AMBATO que puedan ocasionar accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados.

1l Definiciones

Tomando en cuenta como referencia el Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social del afio 2005 anotamos:

Accidente Laboral: Acontecimiento repentino que ocasiona lesion en el

trabajador.

Enfermedad ocupacional: Dafio que afecta de manera directa debido al

desempenio del trabajo.
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Factor de Riesgo: Posible presencia del riesgo que actia como elemento

agresor sujeto a valoracion.

Peligro: Situacién que tiene un riesgo de convertirse en causa de

accidente.

v Responsabilidades:

Elabora: Supervisor de Seguridad
Revisa: Coordinador de Seguridad
Aprueba: Coordinador del Terminal

Cumplimiento: EPP AM

Vv Descripcion del procedimiento

Los Coordinadores de Area, junto con el personal al que pertenece su

coordinacion, son los responsables de:

e Definir todos los procesos y subprocesos que se realizan en EPP AM;
e Definir todas las actividades que se realizan en EPP AM,;

e Ingresar esta informacion en la Matriz de Identificacion, estimacion

cualitativa y control de riesgos;

e Identificar los peligros asociados con cada actividad;
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e Evaluacién de los factores de riesgos. La evaluacion de los factores de

riesgos se realiza de la siguiente manera:

Cuadro No. 3.1: Cualificacidon o Estimacion Cualitativa del Riesgo

Cualificacidn o estimacién cualitativa del riesgo - método triple criterio - pgv

Probabilidad de

. Gravedad del dafio | Vulnerabilidad | Estimacion del riesgo
ocurrencia

Ninguna gestion

Q
is]
©
S
Q
o
2
=
o
o
)
QL
0 d

Baja
Media
Alta
Ligeramente dafiino
Daifiino
Extremadamente dafiino
Mediana gestion (acciones puntuales,
aisladas)
Incipiente gestion (proteccion personal)
Riesgo moderado
Riesgo importante

[
N
w
'—\
N
w
H
N
w
I

<
w

AYAE 9, 8y 7

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado: Direccidon de Seguridad y Salud (2008)

Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), se tomara en cuenta
criterios inherentes a su materializacion en forma de accidente de trabajo
(Riesgos mecanicos), enfermedad profesional (Riesgos fisicos, quimicos y

bioldgicos) o repercusiones en la salud mental (Riesgos Psicosociales)

Estimacidén: Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro
establecera un total, este dato es primordial para determinar prioridad en la

gestion.



VI Referencias

Ministerio de Relaciones Laborales. Direccion de Seguridad y Salud.

VII Anexos

Matriz de Identificacion, estimacion cualitativa y control de riesgos

3.1.2. Matriz de identificacion, estimacion cualitativa y

riesgos

control
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Cuadro 3.2: Identificacion, Estimacion Cualitativay Control de Riesgos

Provincia: Tungurahua; Canton: Ambato; Ciudad: Ambato; Av. Los Atis y el Céndor.

FACTORES DE RIESGO
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2. Gestion Administrativa

3.2.1. Elaboracién de la Politica de Seguridad en el Trabajo

Cuadro No. 3.3: Requisitos para elaborar la Politica

Literal Requisito
A Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos
B Compromete recursos
C Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de SST vigente
D Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares
relevantes
E Esta documentada, integrada-implantada y mantenida
F Esta disponible para las partes interesadas
G Se compromete al mejoramiento continuo
H Se actualiza periédicamente

Fuente: Art. 9 de la Resolucién CD 333 - IESS
Elaborado por: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.1.1. Procedimiento para elaborar la politica de seguridad en el

trabajo

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:

Unidad de Seguridad Coordinador de Gerente General
Seguridad

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013

I Objeto

Disefar y establecer la Politica de Seguridad en el Trabajo

Il Alcance
Aplica al sitio y actividades que se desarrollan en EP

PETROECUADOR AMBATO.

1l Definiciones

Politica de Seguridad en el Trabajo: Se define a la Politica de Seguridad
en el Trabajo como “las intenciones y direccibn generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio de la Seguridad en el Trabajo,
como las ha expresado formalmente la alta direccion” (OHSAS 18001, 2007,

p 16)
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Coordinador de Seguridad: El Reglamento Interno de Seguridad y Salud
de EP PETROECUADOR en el Articulo 14 define como la persona que tiene
a cargo la coordinacion de las acciones de Seguridad en la empresa. Y que

acreditara formacién en la materia.

v Responsabilidades

Elabora: Unidad de Seguridad
Revisa: Coordinador de Seguridad
Aprueba: Gerente General
Cumplimiento: EPP AM

Vv Descripcion del procedimiento

El Coordinador de la Unidad de Seguridad, el Médico y el Gerente General,

son los responsables de:

Establecimiento del compromiso de la Gerencia,

e Inversion de recursos humanos,

e Capacitacion,

e Participacion de todos los miembros en la organizacion,

e Asignacion de recursos en el presupuesto para Seguridad en el Trabajo,

e Actuacion con principios moderados de prevencion.
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Una vez que la Politica de Seguridad en el Trabajo ha sido elaborada se
debe realizar un acta para evidenciar su aprobacion, la misma que sera

revisada cada seis meses y/o por cambio de autoridad.

VI Referencias

Articulo 8 de la Resolucion N° C.D.333 del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

VII Anexos

Acta de aprobacion de la Politica de Seguridad en el trabajo.
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3.2.1.2. Actade aprobacion de la politica de seguridad en el trabajo

PROPUESTA

Analizado el contenido de la Politica de Seguridad en el Trabajo, que se

adjunta a esta Acta, se hace constar:

Que la misma ha sido redactada por la Unidad de Seguridad de EP
PETROECUADOR, documento que cumple los términos estipulados en el

articulo 9 de la Resolucion No. CD 333 del IESS.

En consecuencia, el Gerente General de EP PETROECUADOR, que
suscribe, procede a la aprobacion formal de la Politica de Seguridad en el

Trabajo.

La Politica de Seguridad en el Trabajo debera estar en EP

PETROECUADOR, a disposicion permanente de los entes de control de

Seguridad y Salud.

En Quito, a 24 de Agosto de 2.013

UNIDAD DE SEGURIDAD COORDINADOR DE SEGURIDAD

GERENTE GENERAL
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3.2.1.3. Politica de seguridad de EP PETROECUADOR

PROPUESTA

EP PETROECUADOR, es una empresa ecuatoriana, que cumple las leyes
tanto nacionales como internacionales dedicando su actividad econémica a
la exploracion, produccién, refinacion, transporte, almacenamiento Yy

comercializacion de hidrocarburos.

Nuestra Politica empresarial de Seguridad laboral nos compromete a:

a) Desarrollar las actividades dentro del marco legal del Ecuador,
cumpliendo con todas las leyes y regulaciones en materia de Seguridad;
b) Promover la mejora continua a través de sus programas de Seguridad;
c) Documentarla, integrarla-implantarla y mantenerla;
d) Tenerla disponible para las partes interesadas;
e) Actualizarla periédicamente;
f) Dar a conocer a todos los trabajadores y exhibirla en sitios estratégicos;
g) Asignar los recursos econdémicos y humanos para el cumplimiento de
todos los planes y programas inherentes a Seguridad en los
trabajadores.
Ing. Marco Calvopifia
GERENTE GENERAL DE EP PETROECUADOR

Fecha de aprobacion: 24/08/2013
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3.2.2. Organizaciéon de Seguridad

3.2.2.1. Unidad de Seguridad

Tomando como referencia el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en el Decreto
Ejecutivo 2393 Articulo 15 del Ministerio de Relaciones Laborales en el afio

1986 anotamos:

EP PETROECUADOR requiere conformar la Unidad de Seguridad en el
Trabajo dirigida por un técnico en prevencion de riesgos el mismo que debe
tener formacion acreditada y estar registrado en el Ministerio de Relaciones
Laborales y que reporta e informa de las actividades realizadas al Gerente
General. En EP PETROECUADOR Ambato se requiere tener un
responsable de Prevencidon de Riesgos quien reportara al Jefe de la unidad

de Seguridad.

Las funciones del Responsable de Prevencion de Riesgos son las
siguientes: Prevencion de Riesgos Laborales Mini Vademécum, Ministerio

de Relaciones Laborales:

a) Reconocer, prevenir, evaluar y controlar los riesgos laborales en los
puestos de trabajo;
b) Capacitar a los trabajadores en materia de Seguridad;

c) Actualizacion de registros de accidentalidad y estadisticas;
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d) Asesoramiento técnico en temas de situaciones de emergencia;

e) Colaboracién en la prevencién de riesgos por parte de los organismos
del sector publico; y, comunicar de los accidentes que se produzcan a
los érganos de control;

f) Investigar los accidentes de trabajo, determinar sus causas y tomar las
medidas correctivas;

g) Mantener actualizados los archivos, registros, y estadisticas de

Seguridad e higiene, para fines de control interno y externo.

3.2.2.2. Servicio Médico

Tomando como referencia el Acuerdo No. 1404 del Reglamento para el
funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas del Ministerio de

Relaciones Laborales del afio 1979 anotamos:

EP PETROECUADOR de conformidad con el numero de trabajadores
debera instalar permanentemente el Servicio Médico de Empresa, por lo
tanto debe contar con la asistencia de un médico ocupacional el mismo que
debera tener formacion acreditada y estar registrado en el Ministerio de

Relaciones Laborales.

Las funciones del médico ocupacional basado en la Prevencion de Riesgos

Laborales Mini Vademécum de Ministerio de Relaciones Laborales son:
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Prevencion y fomento de las condiciones ambientales en sitios de
trabajo;

Prevencién de enfermedades ocasionadas por situaciones del medio;
Clasificar los puestos de trabajo en base a valoracién de las tareas;
Promocionar servicios generales;

Aplicar el programa de vigilancia de la salud de los trabajadores;

Prestar servicios médicos;

Crear el comité paritario de Seguridad e higiene;

Colaborar en la prevencion de accidentes y en la investigacion de
enfermedades profesionales;

Llevar estadisticas de morbilidad laboral y ausentismo por
enfermedades o accidentes;

Preparar programas de educacion para la salud.

3.2.2.3. Comité paritario de Seguridad

EP PETROECUADOR conforme al Art. 14 del Decreto Ejecutivo 2393 debe

conformar el comité paritario de Seguridad e higiene del trabajo y en cada

centro de trabajo subcomités.

Miembros del Subcomité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo:

a) Subcomité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo conformado

por 3 representantes de la administracion de la empresa y 3



b)

d)
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representantes principales de los trabajadores. Se determinard un
suplente para cada miembro principal,

La nédmina de los miembros del subcomité se registrar4d anualmente en
ell Ministerio de Relaciones Laborales, en la Direccién de Riesgos del
Trabajo del IESS y en actas;

Los miembros elegiran un Presidente y un Secretario los mismos que
duraran en sus funciones un afio, con posibilidad de reeleccion
indefinida;

Requisitos: Trabajar en EP PETROECUADOR Ambato, ser mayor de
edad, saber leer y escribir, tener conocimientos basicos de Seguridad e
Higiene del Trabajo;

El responsable en prevencion de riesgos y el médico participaran solo

con voz en el Subcomité en mencion.

Funciones del subcomité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo

de EP PETROECUADOR Ambato

d)

Participar en la promocién de la Seguridad en el trabajo para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales;

Realizar inspecciones periodicas del lugar de trabajo;

Recomendar medidas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo y examinar su
eficiencia;

Controlar el cumplimiento de la legislacion, normas internas vy

especificaciones técnicas del trabajo;



46

e) Fomento de la participacién de los trabajadores en la prevencion de
riesgos en el lugar de trabajo;

f)  Orientacién a los nuevos trabajadores en la prevencion de riesgos;

g) Informacion sobre prevencion de riesgos a los trabajadores;

h) Conocimiento de las condiciones de trabajo para el cumplimiento de sus
funciones;

1) Vigilar que los dispositivos de Seguridad se encuentren ubicadas en las

magquinas.

3.2.2.4. Procedimiento para la organizacion de seguridad en el

trabajo

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I Objeto

Organizar y conformar los organismos referentes a la Prevencion de

Seguridad en el Trabajo.
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1 Alcance

Aplica al sitio y actividades que se desarrollan en EP

PETROECUADOR AMBATO.

1l Definiciones

Organizacion: Se define a: “la organizacion como toda compairiia, negocio,
firma, establecimiento, empresa, institucion, asociacion o parte de los
mismos, independiente de que tenga caracter de sociedad anénima, de que
sea publica o privada con funciones y administraciones propias” (OHSAS

18001, 2007, p 16)

Prevencion de riesgos laborales: Se define como “el conjunto de
acciones de las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles / técnicas
tendientes a eliminar o minimizar los riesgos que afectan a los trabajadores,
la economia empresarial y el equilibrio medioambiental” (Sistema de

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, 2005, p 17)

\Y] Responsabilidades:

Elabora: Supervisor de Seguridad
Revisa: Coordinador de Seguridad
Aprueba: Coordinador del Terminal

Cumplimiento: Todos
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\Y Descripcion del procedimiento

Para la conformacién del Subcomité de Seguridad, el Coordinador del

Terminal, es el responsable de:

e Nombrar a los delegados por parte de la administracion,

e Facilitar la ejecucién de la reunion para que los trabajadores nominen
sus representantes

e Permitir que los delegados principales de la empresa y de los
trabajadores elijan la directiva, los mismos que deberan reunirse cada

mes.

VI Referencias

Articulo 14 Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

VIl Anexos

Acta de Constituciéon del Subcomité de Seguridad de EP PETROECUADOR

— AMBATO.
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3.2.2.5. Acta de constitucién del Subcomité de Seguridad

Cuadro 3.4: Propuesta de Acta de Constitucién

Una vez reunidos representantes del empleador y de los trabajadores, se procede
a nombrar del grupo de los principales al Presidente y Secretario del Subcomité
gue duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Presidente Secretario

En las instalaciones de ep petroecuador - ambato, el dia 22 de agosto del 2013, a
las 09:30 hs, se procedio a la lectura y aprobacién del orden del dia.

Para ratificar dicha eleccion los abajo firmantes ratificamos mediante nuestra
firma

Representantes del Empleador
Principales

Nombre Cédula ciudadania Firma

Representantes de los trabajadores
principales

Nombre Cédula ciudadania Firma

Se cuenta ademas con la presencia del:

Nombre

Nombre Cédula ciudadania Firma

Presidente Secretario

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.3. Planificacion

3.2.3.1. Objetivos y metas

Deben ser planteados en los tres niveles de gestion a corto, mediano y largo

plazo.

3.2.3.2. Recursos

EP PETROECUADOR AMBATO debera tener presupuestado un valor
economico que asegure la ejecucion de las actividades preventivas a

desarrollarse anualmente.
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3.2.3.3. Matriz de objetivos y metas
Cuadro 3.5. Propuesta Matriz de Objetivos y Metas
RESPONSABLE
omETvo | EstraTEGIAS VETAS cosToY ACCIONES ACCION Cuarto Trim. - 2013 | Primer Trim - 2014 | Segundo Trim. 2014 Tercer Trim. - 2014
RECURSOS TOTAL
oct. | Nov. | Dic. Ene. |Feb. |Mar. [Abr. May | Junio | Julio | Ago. | Sep. %
a . SUPERVISOR DE
a
o 1 CP)E?QI\KFICACION DE LA SEGURIDAD 0%
28 INDUSTRIAL
w -
20568 .
2004 , | GESTION DE COORDINADOR DEL 0%
o &< MATERIALES TERMINAL 0
ST CONTAR CON 20
) =
233 8 | AUTOMATIZAR EL AUTgraL/iI;ngos Rggg;%%s -
Qug SISTEMA CONTRA ) EJECUCION DE LA ADMINISTRADOR DEL .
Ea INCENDIOS PARA DETECCION DE | (GERENCIA DE 3 | oBRA CONTRATO 0%
25zt FUEGO PARA EVITAR |  SEGURIDAD)
JXOF POSIBLE INCENDIO
2048
5090 TOTAL PROGRAMADO 0%
o<
w2 < TOTAL EJECUTADO 0%
= Sa
e PORCENTAJE DE
2 CUMPLIMIENTO 0%
| £ £
) GESTION ADQUISICION 0
y 8 g 1| MATERIALES TERMINAL AMBATO 0%
an o
05302 | comrmumenct | covmeconse ,
EER D] 7 L PN PARA METROS US $ 2000.00 , | EJECUCION DE LA UNIDAD DE 0%
“osud CUADRADOS DE PRESUPUESTO OBRA PROYECTOS
Tz <Pa [ ALMACENAMIENTO HORMIGON OPERATIVO
TZE23| CHaTARrAv | MPERMEABLIZADO | UNIDADDE  [rora procrAMADO 0%
ogLoy RESIDUOS CON CUBIERTA PROYECTOS
o < - A 0,
=1 s E PELIGROSOS METALICA TOTAL EJECUTADO 0%
x < w
24 o PORCENTAJE DE
< CUMPLIMIENTO 0%
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO o
DE OBJETIVOS AL: 0%
TOTAL PROGRAMADO 0%
TOTAL EJECUTADO 0%
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 0%

Fuente: EP PETROECUADOR AMBATO
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.3.4. Iindices de Control

Los indices de control se estableceran en los tres niveles de gestion.

Serdn preferentemente proactivos y cuyo referente sea la estadistica

inferencial; considerandose como basicos los siguientes:

e Andlisis de riesgo de tarea
e Observacion planeada de accion subestandar
e Dialogo periodico de Seguridad

e Entrenamientos de Seguridad

3.2.3.5. Planificacion para EP PETROECUADOR Ambato
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Cuadro 3.6 Propuesta Planificacion para EP PETROECUADOR Ambato

EMPRESA

EP PETROECUADOR AMBATO

PLANIFICACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fuente: Investigacién
Elaborado por: BONILLA, Berha (2013)

Requisito & - FECHA DE IMPLEMENTACION
umple / No
NORMATIVA el [eraei=r rzemtiens| e
Art. Inc. P
1 GESTION ADMINISTRATIVA
1.1 POLITICA
118 Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de los factores de 0,125 ° Gerente
riesgos. General
ren
1.1.b. Compromete recursos. 0,125 o Gerente
General
Incluye compromiso de cumplir con Ia legislacion técnico legal de seguridad y salud en el i
11lc. trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las mejores condiciones 0,125 o SEpSiisonds)
de seguridad y salud ocupacional para todo su personal 0,00 Seguridad
1.1.d Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares relevantes. 0,125 o Medico
1ile. Esta y tenid 0,125 o de
11t Esta disponible para las partes interesadas. 0125 o Empresa
119 Se compromete al mejoramiento continuo. 0,125 o
11n Se actualiza periédicamente 0,125 o
iz T [FLANIFICACION
om Dispone la empresa de un diagnéstico o evaluacion de su sistema de gestion, realizado
en los dos altimos anos si es que los cambios internos asf Io justifican -
wy e y respecto a la gestion: administrativa;
1.2.a1 técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas operativos basicos. 0111 ©
Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No
1.2.b conformidades desde el punto de vista técnico. 0111 ©
12.c La planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias; 0111 o
La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo,
124 0111 o
incluyendo visitas, contratistas, entre otra
El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los objetivos y acordes Gerente
12 0111 o
alas No conformidades priorizadas. Eor
ot 1 plan compromete 03 rocuros humancs, ecandmicos ¥ (ecenolégicos SUCientes para g 5, o 0,00 | supervisor de
arantza § seguridad,
El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o cuantitativos) del medico de
129 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. que permitan establecer las 0,111 o empresa
en con el articulo 11 del presente regl
ron El plan define los de con fechas de inicio y de o1} o
finalizacion de la actividad.
12 El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a: 0111
Cambios internos.- Cambios en la composicion de la plantilla, introduccion de nuevos
1241 procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones entre otros. 0,056 ©
Cambios externos.- leyes y fusiones y
Laia  Svolucion de los conoomionios en of campo de a seguridad v salud en ol Iaba, o ose o
tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las medidas de prevencion de riesgos O
adecuadas, an
FEN T [ORGANIZACION
Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado y aprobado
13.a 0,200 1
por el Ministerio de Relaciones Laborales;
130 Ha Ias unidades o 0,200
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un profesional con titulo de
613b1 [eCEr 0 cuarto nivel. registado en ol CONESUP, del area ambiental-biologica, o oo N
relacionado a la actividad principal de la empresa u organizacien, experto en disciplinas O
Senvicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de Médico y grado
013b2 académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la seguridad y salud 0,067 1
ocupacional, registrado por el CONESUP;
013b3  Comitéy Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la ley. 0.067 o 0,33 [ supervisor de
Seguridad
01.3b4  Delegado de seguridad y salud en el trabajo. 0,067
Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo, de
13.c los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las de especializacion de 0,200 o Gerente
105 responsables de las Unidades de Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de E e
supervisor de
13.d Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad y salud en el trabajo. 0,200 o seguridad,
medico de
xiste la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Lse Existe la d tacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la o 00 o pi
empresa u manual, y registros.
[TEGRACION — IMPLANTAG ON
El programa de ala Gel sistema de gestion
14a e Sequnidac y satud on ol tabajo de la empresa U organizacion. mdluye ol idlo que s 0,167
indica:
1481 de de 0,033 o
14a2  Definicion de planes, objetivos, cronogramas. 0,033 o
1423 Desarrollo de de v 0,033 o
1.4.2.4  Evaluacion de eficacia del programa de competencia. 0,033 o
ws Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades del plan, y Gerente
14as si estos registros estan disponibles para las autoridades de control. ©.033 © O OO General
Lab €5 [ INEPER B RIEREED (2 PR b S50 @ [ Rz CRe) (8 B A= U gacy o M EEmEEr G
seguridad,
Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion general de la
14e ‘empresa u organizacion. 0,167 o medico de
e ha integrado-implantado la organizacion de a la organizacion general de la empresa
144 amprasa u arganzation o1 do SST e g sererst @e 1% oaer °
Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditorfa interna general de
1ae 0,167 o
la empresa u organizacion
ot Se ha las de SST. a las o167 o
generales de la empresa u organizacion
s VERIFICACION / AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E
- INDICES DE EFICACIA.
Se verifica el de los esta de eficacia yio del Gerente
158 plan, relativos a la 6n administrativa, técnica, del talento humano y a los 0,333 o General
procedimientos y programas operativos basicos, de acuerdo con el articulo 11 de e 0.00 hibe
, supervisor de
. Las auditorias extemas e intemas deberan ser cuantficadas, concediendo igual o oo o seguridad,
importancia a los medios y a los resultados. edicorde
. Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo, de
S acuerdo con el articulo 11 de este reglament 0,333 o empresa
1o T JCONTROL DE LAS DESVIAGIONES DEL PLAN DE GESTION
1o.a Se los Yy 0333 0
b Se alusan o so realzan nuevos cronogramas do aciividades para sohemtar g 55 o
Gerente
16.c Revisién Gerencial EES
Se I I bilidad d d | it d stion d SamaE,
e cumple con Ia responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de
16.c.1  seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion incluyendo a trabajadores, 0,111 o 0,00 | supervisor de
para garantizar su vigencia y eficacia. seguridad,
Se proporciona a gerencia toda la tinente, como: nuroles medico de
1662 operacionales. planes de gesion del talento humano. auduorlas resuliados, oros: para 0111 o empresa
fundamentar Ia revision gerencial del Sistema de Ge:
Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo, revision de politica,
objetivos, otros, de requerirlos. 0,111 °©
7 I [MEJORAMIENTO CONTINUG.
Gerente
General,
Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se i
171 incorpora chterioa de mejoramientt confinuo: con Mejors CualiAtva ¥ CoanTiatva g6 los 1,000 o 0,00 | supervisor de
indices y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo seguridad,
medico de
empresa
2. | |GEST|ON TECNICA
La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de la salud de los
2,01 factores de riesgos ocupacional y vigilancia ambiental laboral y de la salud de los 0,5 o
trabajadores debera ser realizado por un profesional especializado en ramas af 0,00
2,02 La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables 0.5 o
EXEW T [ICENTIFICACION
Se han ideniificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos los
2.1a puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el Ambito nacional, o internacional en 0,167 o
ausencia de los primeros.
2.1.b. Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 0,167 1
21c Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados. 0167 f 0,50
o Se dispone de l0s regisiros médicos de los trabaladores expuestos a factores de fissg0 17 o
21 Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; y, 0,167 1
2.1, Se registra el ntmero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. 0,167 o
23, T [MEDICION
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos l0s puestos
22a de trabajo con métodos de medicién (cuali-cuantitativa segin corresponda), utilizando 0,333 o
e ey s, o 0,00
220 La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente. 0,333 o
220 Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion vigentes. 0,333 o
2.3, T [EvALUACION
Se ha comparado la_medicion ambiental y/o biolégica de los factores de riesgo
23.a con o biologicos enla Ley, Convenios 0,333 o
Internacionales y mas normas aplicables.
0,00
2.3.b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo. 0,333 o
23.c Se han estratificado os puestos de trabajo por grado de exposicion. 0,333 o
54 T [CONTROL OPERATIVO INTEGRAL
an Se han realizado controles de los factores de riesgo_ocupacional aplicables a 105 o oo o
puestos de trabajo, con exposicién que supere el nivel de accion
2.4p Los controles se han establecido en este orden: 0,200 o
24b1  Etapa de planeacion y/o disefio 0,050 o
24b2  Enlafuente 0,050 o
2.4b3  En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional. 0,050 o 0,00
2.4b.4  En el receptor 0,050 o
2.4 Los controles tienen factibilidad técnico legal 0.200 o
Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de conducta del
2.4.d trabajador. 0,200 o
Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la gestion
2.4 0,200 o
administrativa de la organizacion.
35, T [VIGILANGIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD
Existe un programa de vigilancia ambiental para 105 faclores de resgo ocupacional que
25.a 0,333 o
superen el nivel de accion.
Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo ocupacional que
250 superen el nivel de accion. 0,333 o 0,00
Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacion de la relacion laboral
2.5.c. los resultados de las vigilancias (ambientales y biol6gicas) para definir la relacion 0,333 o
historica causa-efecto y para informar a la autoridad competente.
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
EEN T SELECCION DE LOS TRABAJADORES
314 Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo 0.250 o
. Estén definidos Ias competencias de os Uabsiadorss on reacion 103 actores de lesa> g 5o o CERENGIA
Se han definido profesiogramas (analiss del puesto de tabajo) para actidades cricas 0,00 |penearo
2.1 con factores de riesgo graves y las absolutas 0,250 o
Teiativas para log puesios de tabale HUMANO
E1 déficit de de un trabajador se solventa mediante formacion, .
3-1.d capacitacion, adiestramiento, entre otros. ©0.250 °©
EES T [INFORMACION INTERNA ¥ EXTERNA
on Existe diagnstico do faciores de riesgo ocupacional que sustente of programa de G 16, o
informacion interna. TALENTE
Existe sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente integrado- HUMANO,
5.2 implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos 0,167 o e e
generales la organizacion y como se enfrentan.
La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en edades.
3.2.c. extremas, v entre 0,167 o EECURIREE)
otros). 0,50
o Existe sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u organizacion, para o N
tiempos de
e Se_cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacion de Incapacidades del o | N
IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos de SST. g
Se garantiza la de los e se en periodos de:
521 amite, observacion, subsidio y pension temporal /provisional por parte del Seguro 0,167 1
General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afo.
53, I [COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Existe_un_sistema de comunicacien vertical hacia los trabajadores sobre: politica,
organizacion, responsabilidades en SST, normas de actuacion, procedimientos de .
33a control de factores de riesgo desde los sobre O N 1.00
condici ’
. Exisie un sistema de comunicacion en relacion a la empresa u organizacion. para o o N
tiempos.
X T [CAPACITACION
Se considera de prioridad. tener un programa sistematico y documentado para quo
3.4.a gerentes, jefes. 0.5 o Sapsisorce
responsabilidades mtegradas en SST Seguridad
3.4 Verificar si el programa ha permitido; os o
en el sistema de gestion de seguridad y
B e abajo, de 100 163 riveles de 1a ermpresa u organizacion o100 ° 0,00 GERENTE
3.4.b.2 Identificar en relacion al literal anterior cuales son las necesidades de capacitacion. 0,100 o GENERAL,
3.4.b3 Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,100 o TALENTO
3.4.b4 Desarrollar las actividades de capacitacién de acuerdo a los literales anteriores. 0,100 o HUMANO
3.45.5  Evaluar Ia eficacia de los programas de 0.100 o
35, T JADIESTRAMIENTO
oa Exste un programa e adiestamiento, o los rbajadoros que realzan acivdades o g o Supervisor de
criticas, de alto riesgo y aqu . Seguridad
350 Verificar si el programa ha permitido: o5 o 0.00
3501 Identficar las necesidades de adiestramiento. 0,125 o , AN
3502  Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,125 o S"egu”dad
3503 D llar las de 0,125 o
3.5.b.4  Evaluar la eficacia del programa. 0.125 o Gerente Gral I I I |
4. | |PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
ba | |wvssnsAz:|on DE ACCIDENTES v DADES PROFESIONALES -
. LE
1a Se dispone de un programa técnico idoneo para investigacion de accidentes, integrado- (o
implantado que determine: ¥
4la1  Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de gestion 0,100 1
anap  Las comsecuencias relacionadas a las lesiones /o a las pérdidas generadas por el g 100 N
41aa las acciones preventivas y corectivas para todas las causas. iniciando por los o oo N
correctivos para las causas fuente.
a1aa & de la de las medidas correctivas 0,100 o
aias Realizar y entregar alas del Seguro General de ¢ 100 N
Riesgos del Trabajo en cada provincia.
i Se tiene un protocolo médico para de pp—
ocupacionales, que considere
4.1b1  Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional 0,100 o
41b2  Relacion histérica causa efecto. 0,100 o
medicos v v. analisis de i .
41.b:3 v complementarios. ©o.100 ° Medico de
41b4  Sustento legal 0,100 o Erpess
Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemiologicos y entregar
4.1b5  anuaimente a las dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada 0,100 o
provincia.
(4.2 I [VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos medicos en relacion a 105 factores.
4.2.0 de de 1
Sobrooxpuestos
4281  Pre empleo 0167 o
42a2  Deinicio 0167 o
0,00 .
42a3  Peridico. 0167 o Medico de
4224  Reintegro. 0,167 o Empresa
a2a5  Especiales. 0.167 o
4.2.8.6 Al termino de la relacion laboral con la empresa u organizacion 0,167 o
= PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGOS DE
- [ACCIDENTES GRAVES
Se tiene un programa idoneo para  integrado-
4.3.a implantado luego de haber efectuado la evaluacien del potencial riesgo de emergencia, 0,167
dicho procedimiento consideraré:
43.81 Modelo descripivo (caracterizacion de 1a empresa u organizacion) 0,028 o
asas 6n de que considere las variables hasta llegar ala o oo o
emergencia
4383  Esquemas organizativos 0,028 o
43a4  Modelos y pautas de accion 0,028 o
a3as ¥ eriterios de 0,028 o
436  Procedimiento de actualizacin, revision y mejora del plan de emergencia. 0,028 o
Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave © inminente previamente 0,00
4.3 definido, en el instructivo de aplicacion de este reglamento, puedan interrumpir su 0,167 o
actividad y si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo.
Se dispone que ante una situacion de peligio, si los trabajadores no pueden
4.3.c comunicarse con su superior, puedan adopiar las medidas necesarias para evitar las 0,167 o
consecuencias de dicho peligro.
4 sa Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afo) para comprobar la eficacia del o | o
plan de emergencia.
4.3.e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada. 0167 o
ot Se coordinan las acciones necesarias con los servicios extemos: primeros auxilios. o 1o o
asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar su respuesta. g
a4 I [PLAN DE CONTINGENGIA
Durante las ala se medidas de 0,00
4.2 seguridad y salud en el trabajo. 1.000 © ’
a5 T TAUDITORIAS INTERNAS
o Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar auditorias intemas integrado- |
implantado que defina:
45a1  Implicaciones y responsabilidades 0.200 o
4522  Proceso de desarrolio de la auditoria 0,200 o 0,00
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3.2.4. Evaluacion, seguimiento y Mejora Continua

Para evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad en el trabajo, EP
PETROECUADOR Ambato como lo indica el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo (Resolucion CD 390) remitird anualmente al
Seguro General de Riesgos del Trabajo de Tungurahua los siguientes

indicadores de gestion (indices pro activos):

3.2.4.1. Analisis de Riesgos de Tarea, A.R.T.

El A.R.T. se calculara aplicando la siguiente férmula

Nart
IART= x 100
Narp

Donde:
Nart = nimero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas mensualmente

Narp = numero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente
3.2.4.2. Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS

El Opas se calculara aplicando la siguiente férmula:

100

Opas (opasr x Pe)
Pas= (opasp x Pobp)

Donde:
Opasr = observacion planeada de acciones sub estandar realizadas

Pe = personas conforme al estandar
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Opasp = Observacion planeada de acciones sub estandares programadas
mensualmente

Pobp = personas observadas previstas:

3.2.4.3. Dialogo periédico de Seguridad, IDPS

El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:

_ (dpsr x Nas)

IDps= —————~
P (dpsp x pp)

x 100

Donde:

Dpsr = dialogo periodico de Seguridad realizadas en el mes
Nas = numero de asistentes al Dps

Dpsp = dialogo periodico de Seguridad planeadas al mes

Pp - personas participantes previstas

3.2.4.4. Entrenamiento de Seguridad, IENTS

El Ents se calculara aplicando la siguiente férmula:

ee
Ents= 5 x 100

Ntee
Donde:
Nee = nimero de empleados entrenados en el mes

Nteep = numero total de empleados entrenados programados en el mes
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3.2.4.5. Procedimiento para evaluacién, seguimiento y mejora continua

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I OBJETO

Definir el método para medir y hacer seguimiento de las caracteristicas
claves del Sistema de Gestion de Seguridad en EP PETROECUADOR

AMBATO

Il ALCANCE

Aplica a la medicion y seguimiento de las caracteristicas claves del Sistema

de Gestion de Seguridad en EP PETROECUADOR AMBATO.
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[l DEFINICIONES

Empleados: Trabajadores de EP PETROECUADOR o de empresas
contratistas que laboran para EP PETROECUADOR AMBATO en forma

permanente.

“Meta de Seguridad: Requisito de desempeiio detallado aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos de
Seguridad y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos” (OHSAS 18001, 2007, p 14)

“Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion de Seguridad, para lograr mejoras en el desempefio de Seguridad de
forma coherente con la Politica de Seguridad de la organizacion” (OHSAS

18001, 2007, p 14)

Monitoreo: Actividades en las cuales se define, mediante medicién,

caracteristicas y parametros de Seguridad.

Objetivo de Seguridad: Fin de Seguridad laboral de caracter general

coherente con la Politica de Seguridad, que una organizacion se establece.

“Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion” (OHSAS 18001,

2007, p 14)
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Seguimiento: Revision de resultados de monitoreos, mediciones y de

desempeiios para evaluar su comportamiento en el tiempo.

A RESPONSABILIDADES

Elabora: Supervisor de Seguridad
Revisa: Coordinador de Seguridad
Aprueba: Coordinador del Terminal
Cumplimiento: Todos

Vv DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Monitoreo de seguridad

El monitoreo de Seguridad en el trabajo, se realiza bajo los lineamientos del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393 en las actividades,
productos y servicios que se desarrollan en EP PETROECUADOR

AMBATO.

Los monitoreos de Seguridad en el trabajo son realizados por empresas

externas calificadas en el Organismo de acreditacién ecuatoriano (OAE).
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Monitoreo de Ruido Industrial:

Frecuencia: ANUAL

Puntos de Monitoreo

Frente al Generador de Emergencia

) En punto medio lindero externo frente a patio de
Terminal Ambato
autotanques

En punto medio lindero oeste (externo)

El protocolo de muestreo y el reporte de los datos se sujetan a lo establecido
en el articulo 55 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

El Supervisor de Seguridad analiza los datos obtenidos por la empresa
contratada y en el caso de que se sobrepasen los limites permisibles en
cualquiera de los elementos monitoreados solicitara se realicen las acciones

correctivas y se dé el seguimiento correspondiente a las mismas.
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Medicion y seguimiento de Criterios Operativos

Los Coordinadores de Area verifican el cumplimiento de los criterios
operativos segun los limites establecidos. Esta informacion se registra en los

formatos de cada area y se procede de la siguiente manera:

o Si se encuentran dentro de los parametros, se realiza el respectivo
seguimiento como una medida para prevenir una condicion anormal.

o De encontrarse una desviacion el Coordinador de area registra esta en
Formulario No Conformidad y accidn correctiva, aplicando el

Procedimiento No Conformidad y accion correctiva.

Medicion y seguimiento del desempefio de Seguridad

El desempefio de Seguridad del sistema de gestion se mide con los

siguientes indicadores:

o indice de cumplimiento de objetivos y metas

. Valoracion de no conformidades

indice de cumplimiento de objetivos y metas

El Coordinador del Terminal recopila de las areas responsables el avance

del cumplimiento de los objetivos y metas y lo registra en Matriz de objetivos
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y metas, asignando un porcentaje de cumplimiento de objetivo en

funcion de las metas y plazos estipulados.

El promedio aritmético de todas las valoraciones de objetivos se considera el
indice de cumplimiento de objetivos y metas el mismo que se analiza y
registrado en Formulario revision por la direcciéon, en la reunion semestral.
En caso de que el indice no se encuentre dentro de lo programado en Matriz
de objetivos y metas, se propondra la reprogramacion de los objetivos y
metas lo que sera implementado por el responsable del cumplimiento de los

objetivos.

Los objetivos y metas planteados para el control de los riesgos laborales son

aprobados y re programados en la reuniones de la Revision por la Direccion.

Valoracién de No Conformidades

El tratamiento de las No Conformidades se maneja en Formulario de No
Conformidad y accion correctiva y el seguimiento en Formulario control
estadistico de No Conformidades. En la reunidon semestral de la revision por
la direccion se analiza el cumplimiento de No Conformidades y se registra

en Formulario revision por la direccion.
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Calibracion y / o verificacion de equipos

Los equipos utilizados para la determinacion de los parametros medidos y
monitoreados deben estar calibrados o verificados, previo a la realizacion de

los ensayos.

En el caso de mediciones y monitoreos realizados por laboratorios o
entidades especializadas deben presentar los certificados de acreditacion,
de calibracion y/o los procedimientos seguidos para la medicion y valoracion

de los parametros solicitados.

Los registros de calibracién seran almacenados en la carpeta “Calibracion de

equipos” de los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad.

Registros obtenidos del monitoreo

Todos los resultados obtenidos del muestreo y medicion de parametros de
Seguridad por parte de laboratorios externos se convierten en registros del
sistema de gestion de Seguridad y por tanto deben cumplir con lo estipulado

en Procedimiento para control de registros.



Vi REFERENCIAS

Matriz de objetivos y metas

Vi ANEXOS

Formulario Revision por la Direccidon
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Formulario No. 3.1: Revisién por la Direccion

Propuesta

INFORMACION REVISADA:

ESTADO DE RESULTADOS DE AUDITORIAS:

ESTADO DE NO CONFORMIDADES RESULTANTES DE AUDITORIAS:

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS: DEFINIDAS EN EL
SITIO:

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS:

ESTADO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LA INSTALACION:

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES RESULTANTES DE LAS REVISIONES PREVIAS
LLEVADAS A CABO POR LA DIRECCION:

REVISION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

REVISION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
QUE LA ORGANIZACION SE SUSCRIBA :

REVISION DE 'COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS: DOCUMENTADAS;
VERBALES O VIA TELEFONICA (QUEJAS)




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

65

MEJORAS PARA EL SISTEMA:

MEJORAS PARA SEGURIDAD INDUSTRIAL:

ACCIONES PREVENTIVAS SUGERIDAS:

ACCIONES CORRECTIVAS SUGERIDAS:

MANEJO DE RECURSOS:

CONCLUSION GENERAL DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION:

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.4.6. Procedimiento no conformidad y accién correctiva

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I OBJETO

Definir el método para la implementacion y seguimiento de las acciones

correctivas del Sistema de Gestion de Seguridad.

Il ALCANCE

Aplica a las No Conformidades identificadas en el Sistema de Gestion de

Seguridad de PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

Tomando como referencia la norma ISO 14001:2004 se considera:

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una No Conformidad.
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Andlisis de causa: Proceso en el que se identifica el origen de una No

Conformidad.

Auditoria:  Obtener evidencias de un proceso sistematico y documentado
para evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios del Sistema de Gestidon de Seguridad fijado por

una organizacion.

Metodologia de investigacion “cinco por qué”:

Erick Ries, el autor del libro The Lean Startup propone una técnica creada
por Toyota para indagar la causa principal de problema. EI grupo hace
cuando puedan al menos cinco preguntas en cascada. Después de cada
pregunta, obtiene una respuesta que obliga al siguiente Por Qué. Aunque
se suelen considerar cinco los niveles, deben concluir en el punto en que

el grupo ya no tiene mas respuestas.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

IV RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad

Revisa : Coordinador de Area

Aprueba X Coordinador del Terminal
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Cumplimiento: Empleados, Personal eventual, Visitantes,

Transportistas, Auditores Internos.

V DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Las no conformidades pueden provenir de desviaciones de los procesos, de
guejas de las partes interesadas, desarrollo interno de los procesos, de
hallazgos detectados en las auditorias internas y externas que se realicen al
Sistema de Gestion de Seguridad en EP PETROECUADOR AMBATO. EIl
seguimiento y la aplicacion de las acciones correctivas de las no
conformidades al Sistema de Gestion de Seguridad son de la competencia

de los Coordinadores de Area y el Coordinador del Terminal.

La No Conformidad detectada en las auditorias internas del Sistema de
Gestion de Seguridad, tienen como objetivo la mejora continua del sistema,
sobre la base de la recoleccion de evidencia objetiva, del cumplimiento de

requisitos y de la adopcion de acciones correctivas eficaces.

El auditor interno para la ejecucion de las auditorias utiliza Formulario No
Conformidad y Accion Correctiva. Cuando se determina una no conformidad,
se procede a llenar el campo correspondiente que identifica la No
Conformidad. Este registro de No Conformidad constituye la herramienta
basica para identificar y determinar la causa que generd el incumplimiento

de un requisito establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad
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implantado en la organizacién. La adopcion de adecuadas y eficaces

acciones correctivas debe permitir y garantizar la mejora continua.

Las no conformidades detectadas son tratadas en reunion de personal con el
Coordinador del Area correspondiente, quienes tienen un plazo maximo de
15 dias habiles contados desde la fecha de recepcion del Informe Final de
parte del Auditor Lider, para realizar el andlisis de causa y proponer la(s)
accion(es) correctiva(s), llenando el campo correspondiente, de ser

necesario se pedira colaboraciéon del Supervisor de Seguridad.

Para realizar el analisis de causa se emplea el método “de los 5 por qué”

El Coordinador del area de deteccidn registra en el campo “Accion

Correctiva”:

a) La accion inmediata realizada para atender y solucionar la causa de la
No Conformidad;

b) Laaccion correctiva para atender definitivamente la No Conformidad,;

c) La accidén preventiva para prevenir su ocurrencia en una nueva

ocasion.

El Coordinador del Terminal procede a la revision y aprobacion del analisis
de causa y de la accién correctiva propuesta, determinando de mutuo

acuerdo con el Coordinador del Area la fecha tope para su ejecucion.
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Las No Conformidades son cerradas en un plazo no mayor a 15 dias
hébiles, contados a partir de la fecha tope para el cumplimiento de la accion

correctiva.

El Coordinador del Terminal, el Coordinador de Area, y el Responsable de la
Deteccidon verifican el cumplimiento de la accion correctiva, llenando el

espacio correspondiente en Formulario No Conformidad y Accién Correctiva;

Si no se evidencio el cumplimiento de la accion correctiva, el Coordinador
del Area solicita una concesion de plazo al Coordinador del Terminal, lo cual
se evidencia en la casilla respectiva de Formulario No Conformidad y Accion

Correctiva, con la nueva fecha establecida y sumilla; cumplido el plazo.

Es obligacion del Coordinador del Area informar respecto al cierre o
incumplimiento de no conformidades al Coordinador del Terminal, de manera

permanente;

El Coordinador del Terminal, previo a la Revision por el Gerente General
verifica la eficacia de la Accion Correctiva llenando el espacio

correspondiente en Formulario No Conformidad y Accién Correctiva.

Los registros de No Conformidades definidas en el sitio, se mantienen en la

Coordinacién del Terminal;
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El registro de la accion correctiva se realiza en Formulario No Conformidad y

Accion Correctiva.

Los accidentes tales como derrames mayores, incendios, conatos de
incendio, etc. deberan ser tratados como “No Conformidad” que
obligatoriamente debe tener accién correctiva asignada. El responsable para

levantar la No Conformidad es el Coordinador del Terminal.

Tratamiento de los Reclamos de Partes Externas Interesadas:

Los reclamos de las partes externas interesadas, cuando ocurran, seran
recibidos y contestados conforme se describe en Procedimiento para Manejo

de Comunicaciones.

Es obligacion del Coordinador de Area, realizar el andlisis del reclamo y

establecer las acciones a tomar.

En caso de ser aceptado el reclamo, cabe al area directamente involucrada,
realizar el analisis de causa, establecer las acciones a tomar, conforme este

procedimiento, utilizando Formulario No Conformidad y Accion Correctiva.

Después de implementadas las acciones, y cuando se haya cerrado la no

conformidad el Coordinador del Terminal, verifica la eficacia de las misma y
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de considerarse pertinente informa al emisor del reclamo, conforme

Procedimiento para Manejo de Comunicaciones.

Los cambios a los procedimientos debidos a la implementacién de acciones
correctivas se sujetan al procedimiento de cambios establecido en
Procedimiento Control de Documentos. Dichos cambios seran difundidos

segun Procedimiento para competencia, formacion y toma de conciencia.

El Coordinador del Terminal tiene autoridad para analizar los reportes de No
Conformidades y Accion Correctiva y decidir si es pertinente realizar una
accion correctiva por cada no conformidad o si es pertinente realizar una

accion correctiva para un conjunto de no conformidades.

VI  REFERENCIAS

Procedimiento para competencia, formacion y toma de conciencia

Procedimiento para el manejo de comunicaciones

Procedimiento para control de documentos del Sistema de Gestion de

Seguridad.

Procedimiento para auditorias

VII ANEXOS

Formulario No Conformidad y Accién Correctiva/preventiva

Formulario control estadistico de No Conformidades
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Formulario No. 3.2: No Conformidad y Accidn Correctiva/Preventiva

Propuesta
No: de Control
Fecha: Estadistico:
Area donde se detect6 la No No Conformidad actual:
Conformidad:
Responsable area (NOMBRE):
Responsable deteccion
(NOMBRE):
Documento Referencia:
Norma y Clausula:
RESPONSABLE ASIGNADO O AUDITADO
Causa Raiz :
Accion Correctiva: (incluir acciones de mitigacion , de ser necesario )
Es necesario Accién Preventiva: Si No
Fecha Tope
Propuesta: FIRMA:
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COORDINADOR DE AREA

Aprueba:  Si No

Observaciones:

Fecha Tope Acordada: Firma

COORDINADOR DEL TERMINAL

Eficacia de la Accion:

Observaciones

CIERRE DE NO CONFORMIDAD

Fecha: Fecha: Fecha:
1) Responsable del Area 2) Responsable Deteccion 3) Coordinador del
(NOMBRE): (NOMBRE): Terminal
(NOMBRE):
Estado: Estado: Estado:
Pendiente / terminado Pendiente / terminado Pendiente / terminado

Observaciones

1. DEFINIR LA SITUACION

a) ¢Describa claramente y en pocas palabras qué es lo que sucedio?

b) ¢Describa cuéal fue el problema?

c) ¢Describa cuales requisitos no se estan cumpliendo?

d) ¢Describa cuando no se cumple?

e) ¢Describa con qué frecuencia no se cumple?

f) ¢Escriba cudl es el costo del incumplimiento?
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2. IDENTIFICACION DE LA CAUSA-RAIZ.- RELACION CAUSA-EFECTO

TECNICA DE LOS 5 POR QUE (SAKICHI TOYODA)

Situacion Indeseable o Problema

a) Porqué 1

b) Por qué 2

c) Por qué 3

d) Por qué 4

e) Por qué 5

3. TOMAR ACCION CORRECTIVA

a) ¢ En qué proceso se detectd el problema?

b) ¢ Quién tiene el conocimiento de cédmo operar correctamente el proceso?

) ¢ Quién tiene la autoridad para cambiar el proceso?

¢) ¢Necesita participar alguien interno de la empresa?

d) ¢ Necesita participar alguien externo a la empresa?

e) ¢ Qué hacer para que el proceso vuelva a la normalidad?
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f) ¢ Cuando estara cumplida la accién correctiva planteada?

4. EVALUAR Y DAR SEGUIMIENTO

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)




Formulario No. 3.3: Control Estadistico de No Conformidades
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Propuesta
Ne° Fecha De auditoria Definida Area No conformidad
Preventiva Correctiva Interna Externa en el sitio Cerrada Pendiente

Fuente: Investigacién

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.4.7. Procedimiento no conformidad potencial y accién preventiva

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I  OBJETO

Definir el método para el manejo de acciones preventivas del Sistema de

Gestion de Seguridad.

I ALCANCE

Aplica a las No Conformidades Potenciales identificadas en el Sistema de

Gestidon de Seguridad de EP PETROECUADOR AMBATO.

Il DEFINICIONES

Tomando como referencia la norma ISO 14001:2004 se considera:
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Accion preventiva: Realizar una tarea con la finalidad de evitar una No

Conformidad Potencial.

Andlisis de causa: Estudio que permite definir la causa que generan una

No conformidad.

Auditoria:  Obtener evidencias de un proceso sistematico y documentado
para evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios del Sistema de Gestion de Seguridad fijado por

una organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

No conformidad potencial: Posible no cumplimiento de un requisito que

se detecta antes de que este se realice.

IV RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad

Revisa : Coordinador de Area

Aprueba : Coordinador del Terminal

Cumplimiento: Empleados, Personal eventual, Visitantes,

Transportistas, Auditores Internos.
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V DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El responsable de la deteccion de la No Conformidad Potencial debera
informar al Coordinador del &rea quien identificar4 la desviacion o No

Conformidad que puede provenir de:

o Revision del Sistema,

o Auditorias,

o Visita o inspeccion,

o Cualquier otro mecanismo.

En caso de ser pertinente el Coordinador del area procedera al
levantamiento de la No Conformidad en Formulario No Conformidad

Potencial y Accion Preventiva.

Una No Conformidad Potencial debe seguir lo establecido en Procedimiento

No Conformidad y Accién Correctiva.

El Coordinador del Terminal tiene autoridad para analizar los reportes de No
Conformidad Potencial y Accion Preventiva y decidir si es pertinente realizar
una accion preventiva por cada No conformidad o si se conjugan varios

reportes de No Conformidad para definir uno nuevo.

En la revision semestral por parte de la Gerencia General se debera hacer

analisis de Acciones preventivas existentes y de sus resultados.
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Los cambios a los procedimientos debido a la implementacién de acciones
preventivas se sujetaran a lo establecido en Procedimiento para control de
documentos del Sistema de Gestion de Seguridad. Dichos cambios seran
difundidos segun Procedimiento para competencia, formacion y toma de

conciencia.

VI REFERENCIAS

Procedimiento para competencia, formacion y toma de conciencia
Procedimiento para control de documentos
Procedimiento No Conformidad y Accion Correctiva.

Procedimiento para auditorias

VIl ANEXOS

Formulario No. 3.4 No conformidad y accion correctiva/preventiva
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3.2.4.8. Procedimiento para control de documentos

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I OBJETO

Definir el método para el control de documentos en el Sistema de Gestion de

Seguridad de EP PETROECUADOR AMBATO.

Il ALCANCE

Se aplica a todas las actividades y documentos relacionados con el Sistema

de Gestion Seguridad en EP PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Documento controlado: Documento aprobado que cumple con la

administracién definida en este procedimiento.
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Documento externo: Son leyes, normas, procedimientos y otros
documentos que provengan de las diferentes areas externas a EP
PETROECUADOR AMBATO y de otras Instituciones publicas o privadas.
Estos documentos no se incluyen en el formato definido para el Sistema de

Gestién de Seguridad.

Documento operativo: Son procedimientos y otros documentos que
provengan de las diferentes areas operativas de EP PETROECUADOR
AMBATO. Estos documentos no se incluyen en el formato definido para el

Sistema de Gestion de Seguridad.

Empleados: Trabajadores de EP PETROECUADOR que laboran para EP

PETROECUADOR AMBATO en forma permanente.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o

proceso.

\Y RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad
Revisa : Coordinadores de Area
Aprueba X Coordinador del Terminal

Cumplimiento X Todos los Empleados
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\% DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Creacion de documentos de origen interno

Cuando un documento se encuentra en su fase de elaboracion y revision, el
archivo permanecera en la computadora de la sala de reuniones de la
Coordinacion de Terminal en la carpeta BORRADORES del Sistema de

Gestion de Seguridad.

En reunion de trabajo el Supervisor de Seguridad procede a la creacion del
documento; los Coordinadores de Area revisan el documento, y el
Coordinador del Terminal lo aprueba, evidenciandose la revision y

aprobacion en un Acta de Trabajo.

Durante la reunion de trabajo se registra el documento en Matriz maestra de

control de documentos en la cual se identifica:

e El nombre del documento,
e El cédigo del documento,
e Laversion,

e Fecha de aprobacion,

El Coordinador del Terminal es el responsable de publicar los documentos

aprobados en el portal para conocimiento y aplicaciéon del personal.
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Cambios de los documentos de origen interno

Si se identifica la necesidad para proceder al cambio de los documentos, es
decir, si el cambio proviene de una revision del sistema o de una necesidad

operativa de cambiar el documento, se procede de la siguiente manera:

Todo empleado de EP PETROECUADOR Ambato puede solicitar cambio de
la documentacion, canalizando su inquietud a través del Coordinador de

Area;

El Coordinador de Area que proponga el cambio, debe socializarlo a los
demas Coordinadores y al Coordinador del Terminal en reunion de trabajo
para su revision y aprobacion; la identificacion de este cambio se evidencia
en un Acta de Reunién, documento que se archiva en la Secretaria del

Sistema de Gestion de Seguridad,

El documento con cambio se publica en el portal, reemplazando la version

anterior, la cual se guarda en la carpeta OBSOLETOS del portal.

Este cambio se registra en Matriz Maestra de Control de Documentos.

Los Coordinadores de Area son responsables de socializar los cambios de

los documentos a su personal.
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Requerimiento de informacion de partes interesadas

El personal tienen acceso a los documentos del Sistema de Gestion de

Seguridad a través del portal solamente para consulta.

El requerimiento de informacion de las partes interesadas externas a EP
PETROECUADOR AMBATO, deben ser solicitadas a través del Coordinador
del Terminal, quien determina si es pertinente y entrega una copia no
controlada del documento solicitado. El Coordinador del Terminal obtiene
una copia del documento solicitado, la identifica con el sello “Sin control,
para consulta”, y la sumilla en la parte superior derecha de la cabecera del

documento.

Nota: Las revisiones y actualizaciones de los documentos se realizan
cuando sea necesario y / 0 cuando se soliciten cambios. Los documentos

externos deben ser registrados en Matriz maestra de control de documentos.

Cabe mencionar que para un mejor manejo se mantendran en version cero
la Matriz maestra de control de documentos y la Matriz de control de

registros, manteniendo en el portal la Gltima actualizacion.

Vi REFERENCIAS

Procedimiento para el manejo de comunicaciones



Vi ANEXOS

Matriz maestra de control de documentos

Matriz de control de registros
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Formulario No. 3.5: Matriz de Control de Documentos

Propuesta

88

No

DOCUMENTO

CODIGO

Version

Fechade
aprobacion

Fuente: Investigacion

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.4.9. Procedimiento control de registros

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I OBJETO

Definir el método de control de registros del Sistema de Gestion de

Seguridad de EP PETROECUADOR AMBATO.

Il ALCANCE

Aplica a todos los registros provenientes de las actividades del Sistema de

Gestidon de Seguridad de EP PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

Registro:  Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas.
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Registro controlado: Registro que cumple con la administracion

definida en este procedimiento.

Tiempo de retencion: Tiempo durante el cual deberan permanecer

archivados los registros.

A RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad
Revisa ; Coordinador de Area
Aprueba : Coordinador del Terminal
Cumplimiento: Todos

\Y DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Coordinador de area es el responsable de la creacion del formulario.
En reunion de trabajo el Supervisor de Seguridad y el Coordinador del Area
proceden a la revision del formulario, y el Coordinador del Terminal lo

aprueba, evidenciandose la revision y aprobacion en un Acta de Trabajo.

Durante la reunion de trabajo se registra el formulario, en Matriz maestra de
control de documentos y en Matriz de control de registros, en la cual se

identifica:
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e El nombre del registro

e El cddigo del registro

e Responsable del llenado

e Las éareas y funcionarios responsables a los cuales se entregan copias
de los registros (distribucion)

e Eltiempo de retencion de los registros en archivo y la disposicion final de

los mismos.

El Coordinador del area que corresponda, distribuird los formularios
aprobados a través de copia fisica a los sectores involucrados,
reemplazando y retirando las versiones no actualizadas, para que en ellos se

generen los respectivos registros.

El responsable de llenar el formulario transcribe los datos y lo convierte en

un registro.

El Coordinador del area a quien, se le entrega un registro controlado
verificard las condiciones del mismo, es decir debera ser legible,
identificable, almacenado, facilmente accesible, protegido, recuperable,

mantenerlo por el tiempo de retencion y definir su disposicion final.

Los responsables de la elaboracion, revisibn y aprobacion del registro
evidencian con su firma en la casilla correspondiente, siempre y cuando se

lo mantenga en archivo fisico.
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El responsable de llenar el formulario se asegura de poder recuperarlo en el
momento que se desee, para lo cual se encargara de archivar el registro en
orden secuencial de fechas o numérico y de mantenerlos por el tiempo
definido en Matriz de control de registros, lo que permitir4 el acceso para el
seguimiento de actividades. Los registros se archivaran en forma fisica o

digital.

Los registros son protegidos contra pérdida, robo, alteracion, dafio ambiental
mediante el almacenamiento en los archivadores disponibles en cada una de
las areas o claves digitales en el Portal del Sistema de Gestion de

Seguridad.

Los registros no pueden ser modificados.

Al existir cambios en los formularios la generacion de registros se inicia

inmediatamente, a menos que no sea factible utilizarlos por existir una buena

cantidad de formularios previos disponibles.

Cualquier cambio o modificacion a los formularios, se realizara conforme a lo

establecido en Procedimiento para control de documentos.
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Cabe indicar que la version de Matriz de control de registros, se mantendra
en cero para un mejor manejo. Se cambiara la versibn de un formulario,

cuando se modifique el formato del mismo.

Vi REFERENCIAS

Procedimiento para control de documentos

Matriz maestra de control de documentos

VIl ANEXOS

Matriz de control de registros
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Formulario No. 3.6: Matriz de Control de Registros

Propuesta

uoio99104d

feutj uoiIsodsip

(sesaw) ugioualal ap odwan

Distribucién - Almacenamiento

soulajul saloupny |

salope||as S021U29 | Y

oidony ‘I

ouolelogeT ‘I

BlIRISIeS 'Y

[euisnpul peplnbas ap Josinladng 6

[2SIN2NS UQIDRUIPIO0D “J

©I01ONPaJ UOIJLISS UQIDRUIPIODD ‘9

[euILWIa) UQIoRUIPI00D P

[euod ‘9

uoI22a.Ip ap auruasalday ‘q

uodalIq e

opeus|| ap a|gesuodsay

061poD

alquoN

ON

Fuente: Investigacion

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.2.4.10. Procedimiento para auditorias

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I OBJETO

Definir el método para la ejecucion de auditorias al Sistema de Gestion de

Seguridad.

Il ALCANCE

Aplica a las auditorias internas y al manejo de la informacion para las

auditorias externas realizadas al Sistema de Gestiéon de Seguridad en EP

PETROECUADOR AMBATO

[l DEFINICIONES

Tomando como referencia la norma ISO 14001:2004 se considera:
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Auditor: Funcionario que desempefia el trabajo de evaluar las

condiciones de seguridad.

Auditado: Funcionario que tiene que presentar evidencias para justificar

su trabajo.

Auditor lider: Auditor responsable de la ejecucion de la auditoria.

Auditoria: Obtener evidencias de un proceso sistematico y documentado
para evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios del Sistema de Gestion de Seguridad fijado por

una organizacion.

Auditoria de suficiencia: Consiste en la revision de los documentos del

Sistema de Gestion de Seguridad durante la fase de preparacion de la

auditoria.

Criterio de auditoria: Es el conjunto de requisitos utilizados en el

proceso de verificacion.

Conclusion de auditoria: Resultado que determina la situacién real de

riesgo en una organizacion.

Evidencia objetiva: Dato que sustenta la existencia de algo.
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Hallazgo de auditoria:  Resultado de evidencias objetivas frente a

requisitos.

A RESPONSABILIDADES

Elabora: Supervisor de Seguridad
Revisa: Coordinadores de Area
Aprueba: Coordinador del Terminal
Cumplimiento: Todos

Vv DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Anualmente, el Coordinador del Terminal programara la realizacion de
auditorias en Formulario programa de auditorias, considerando el estado, la
importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de
auditorias anteriores para verificar si el Sistema de Gestion de Seguridad es
eficaz y se realiza de acuerdo con lo planificado, asi como para proporcionar
informacion a la Coordinacion para la revision. En las auditorias se auditara

por lo menos una vez cada proceso del Sistema de Gestion de Seguridad.

El proceso de auditoria contempla los siguientes pasos:
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Planificacién de la auditoria

El Coordinador del Terminal establece el propésito, alcance, criterios de
auditoria, fechas tentativas de ejecucién y duracion de la misma. Una vez
establecido lo anterior y para asegurar la efectividad de la auditoria se
comienza a recopilar para el Auditor Lider la informacién pertinente al

Sistema de Gestion de Seguridad.

Para las auditorias internas el Coordinador del Terminal selecciona los
miembros del equipo auditor, considerando la imparcialidad del proceso de

auditoria (los auditores no deben auditar su propia area de trabajo).

Para que los auditores sean calificados como tales, deben cumplir el

siguiente requisito:

Haber aprobado un curso de formacion de auditores

El Coordinador del Terminal designa al Auditor Lider entre los miembros del
equipo auditor escogido; siendo esta designacion rotativa y cuidando que no
recaiga esta responsabilidad por dos ocasiones consecutivas en la misma

persona.
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Preparacion de la Auditoria

El Coordinador del Terminal entrega la informacion recopilada al Auditor
Lider. El equipo de auditores verifica en el sitio, si se reunen los
requisitos necesarios para una auditoria ambiental: informacion
suficiente y apropiada acerca del tema objeto de la AUDITORIA, los
recursos adecuados para respaldar el proceso de auditoria y la cooperacion
necesaria por parte del auditado y preparan los formularios Plan de

Auditoria y Formulario de Listas de Verificacion.

El auditor lider elabora el plan de auditoria en base al alcance y los criterios
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y
los resultados de las Auditorias previas y comunica al Coordinador del
Terminal, quien se encarga de informar a los Coordinadores de Area,
quienes tienen la responsabilidad de comunicar al personal de EP

PETROECUADOR AMBATO.

En el Plan de auditoria se contemplara una reunion de retroalimentacion,
instancia en la cual cualquier funcionario de EP PETROECUADOR AMBATO
solicita se aclare cualquier duda acerca de las No Conformidades planteadas
en el proceso de recopilacién de la informacién de campo y de ser necesario

presentara los documentos de descargo.
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Realizacién de la Auditoria:

El auditor lider inicia la auditoria con una reunién de apertura, en la que
deben estar presentes el Coordinador de Seguridad, Coordinadores de Area,
los funcionarios responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y el
personal de EP PETROECUADOR AMBATO en la cual se presenta al

equipo auditor y se hace una explicacién sobre:

e Razobn, Alcance y Criterios de auditoria
e Revision del Plan de auditoria

e Metodologia de ejecucion

e Definicion de interlocutores

e Logistica

e Aclaracion de dudas

e Definicion de la fecha y hora para la reunién de cierre

Cada uno de los miembros del equipo auditor procede con la auditoria en los
distintos lugares de trabajo. En el sitio de auditoria, los auditores verifican el
cumplimiento de las disposiciones dadas para el Sistema de Gestién de
Seguridad y de la norma ISO aplicable. EI auditor anota sus comentarios
en Formulario listas de verificacion, para discutirlo con los demas auditores

durante la reunién de enlace.
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Si se encuentra una “No Conformidad”, el auditor debe indicar al auditado y
luego de su aceptacion, ésta sera registrada como tal en Formulario No

Conformidad y Accion Correctiva.

Durante el transcurso de la auditoria, el Auditor Lider se asegura que el

alcance de la auditoria sea cubierto y convoca a la reunién de enlace.

En la reunion de enlace, los auditores exponen sus hallazgos y las

observaciones encontradas, definiendo las No Conformidades.

Se debe llenar un formulario por cada No Conformidad levantada.

El Auditor Lider en coordinacion con el Coordinador del Terminal organiza
una reunion de cierre de auditoria, a la que se convoca a los Coordinadores
de Area asi como a los auditados, reunion en la que presenta el informe final
con los resultados del proceso de auditoria, incluidos los reportes de las No
Conformidades y observaciones levantadas al sistema y la conclusion final

de la auditoria.

Reportes

El equipo auditor elabora los siguientes registros para la auditoria:

e Formulario no conformidad y accién correctiva

e Formulario plan de auditoria
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e Formulario listas de verificacion
e Formulario reporte de auditoria
e Formulario control de No Conformidades de auditoria

e Formulario informe final de auditoria interna

Los cuales deben ser entregados al Coordinador del Terminal. En la reunién
de cierre se documentan las conclusiones del equipo auditor, asegurando la
eficacia del Sistema Gestion de Seguridad, el apego a la Politica de

Seguridad y el compromiso de mejora continua.

Las No Conformidades resultantes de la auditoria externa, si no son llenadas
en Formulario no conformidad y accion correctiva, seran transcritas al
mismo por parte de cada Coordinador en el é&rea donde se detectd y

seguiran el mismo procedimiento de la auditoria interna.

Las observaciones resultantes de auditorias seran transcritas en Formulario
control de observaciones de auditoria, las mismas que seran analizadas por
el Coordinador del Terminal y en el caso que exista un posible riesgo que
puede afectar a las personas 0 a las instalaciones se levantard una No

Conformidad potencial y accion preventiva.

El auditor lider dispone de 15 dias laborables para entregar el Informe Final

de Auditoria al Coordinador del Terminal.
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Seguimiento

Para el seguimiento de las No Conformidades, los Coordinadores de Area
disponen de 15 dias laborables a partir de recibir el Informe final de
auditoria, con el fin de que se realice el analisis de causa y se presente al
Coordinador del Terminal el Plan de acciones correctivas para el cierre de

las No Conformidades detectadas en la auditoria.

Las No Conformidades deben ser cerradas en un plazo no mayor a 15 dias
laborables, contados a partir de la fecha tope para el cumplimiento de la
accion correctiva, salvo que se obtenga una concesion de parte del

Coordinador del Terminal.

Posteriormente el Coordinador del Terminal verifica la eficacia de las

acciones correctivas segun Procedimiento No Conformidad y accion

correctiva, finalizando de esta forma con el cierre de la No Conformidad.

Vi REFERENCIAS

Procedimiento No Conformidad y Accion Correctiva

Procedimiento No Conformidad Potencial y Accion Preventiva

VIl ANEXOS

Formulario programa de Auditorias
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Formulario plan de Auditoria

Formulario listas de verificaciéon

Formulario reporte de Auditoria

Formulario listado de auditores internos calificados
Formulario control de No Conformidades de Auditoria
Formulario control de observaciones de Auditoria

Formulario informe final de auditoria interna



Formulario No. 3.7: Programa de Auditorias

Propuesta
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No.

Periodo de
ejecucion

Alcance

Duracién

Tipo de.
AUDITORIA

Areas a
Auditar

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)



Formulario No. 3.8: Plan de Auditoria
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Propuesta

FECHAS: RAZON:

i

AUDITORES: AUDITOR LIDER: CRITERIO'DE

AUDITORIA:
1
2
3
4
HORA PROCESO AUDITADO CLAUSULAS AUDITOR

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)



Formulario No. 3.9: Listas de Verificacion

Propuesta
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TIPO DE AUDITORIA:

CLAUSULA

AREA /| PREGUNTA

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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Formulario No. 3.10: Reporte de Auditoria

Propuesta

No. Formulario No. Total de Hojas

1. PLAN DE AUDITORIA

2. LISTAS DE VERIFICACION

3. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

4, REPORTE DE AUDITORIA

5. CONTROL DE NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA

6. INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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Formulario No. 3.11: Listado de Auditores Internos Calificados

Propuesta
CERTIFICADO
SITIO DE OTORGADO FECHADE | CERTIFICADO FECHA DE
No.| APELLIDOS NOMBRES TRABAJO ﬁ\lﬁggﬁg POR OBTENCION IRCA OBTENCION

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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Formulario No. 3.12: Control de no Conformidades de Auditoria

Propuesta

AUDITORES AREAS/PROCESOS
1
2
3
4
5

CLAUSULA

SUMA
TOTAL DE NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA

NOTA: En la casilla colocar el nimero de no conformidades que encuentre por clausula en
cada &rea / proceso auditado

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)



Formulario No. 3.13: Control de Observaciones de Auditoria

Propuesta
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NO

CLAUSULA DE LA
NORMA

OBSERVACIONES

Ok

Fuente: Investigacion

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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Formulario No. 3.14: Informe Final de Auditoria Interna

Propuesta

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.3. Gestion del Talento Humano

3.3.1. Seleccién

“‘Es un proceso sistematico, que permite incorporar a personal eficiente,
eficaz y productivo, para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa”
(Sistema de Administraciéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005, p

27)

El objetivo de la seleccion efectiva es integrar las caracteristicas individuales
(capacidad, experiencia, habilidades, destrezas, conocimientos, etc.) a los

requisitos del puesto.



Cuadro No. 3.7: Seleccién del Personal
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Aptitudes

Capacidad para el desempefio de la tarea

Actitudes

Compromiso para la ejecucion de la tarea

Conocimientos

Formacion cientifico técnica

Experiencia

Destreza y conocimientos adquiridos durante el tiempo

evaluacién médico

psicolégico

Examenes médicos psicolégicos

Fuente: Sistema de Administraciéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo del

IESS

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Cuadro No. 3.8: Ejemplo de una seleccion para el puesto de Secretaria

Secretaria Recepcionista

%
Cumplimiento

Experiencia 6 meses en cargos similares 20
Aptitudes Proac'gwdad 20
Energia
Dinamismo
Trabajo en Equipo 20
Actitudes Pensamiento/Vision
Estratégica
Cultura organizacional
Conocimientos Tecnologia en secretariado 20
Idioma: Inglés
Evaluacion Médico 20

Psicolégico

Examen médico
Test psicolbgicos

Fuente: EP PETROECUADOR-Gestion del Talento Humano.

Quito — Ecuador. 2012

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.3.1.1. Procedimiento de seleccion de personal

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
|  OBJETO

Proveer de metodologia y herramientas de seleccion de personal, que

permitan integrar personas altamente calificados (internas y/o externas) a fin

de llenar las vacantes existentes en cualquiera de las areas que conforman.

EP PETROECUADOR - AMBATO.

I ALCANCE

Aplicable al personal que laborara en EP PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

Tomando como referencia el Sistema de Gestibn Integrado de

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA S. A. se considera:
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Entrevista.- La entrevista es la herramienta en la seleccion de personal; es
uno de los factores que mas influencia tiene en la decision final respecto de

la vinculacion o no de un candidato al puesto vacante.

Preseleccién.- Evalua silas hojas de vida cumplen con las especificaciones

del perfil del cargo.

Reclutamiento interno.- El reclutamiento interno se enfoca en los actuales

empleados de EP PETROECUADOR Ambato.

Reclutamiento externo.- El reclutamiento externo utiliza diversas técnicas

para llegar al candidato mas deseado y atraerlo a la organizacion.

Seleccidn.- Es el proceso de eleccion de una persona que presenta mayor
posibilidad de adaptarse al cargo ofrecido para satisfacer las necesidades de

la organizacion.

\Y RESPONSABILIDADES

Elabora : Talento Humano y Supervisor de Seguridad
Revisa : Coordinador de Seguridad
Aprueba X Coordinador del Terminal

Cumplimiento: Todos
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\% DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En funcidon de las necesidades actuales de EP PETROECUADOR Ambato

este procedimiento comprende las siguientes actividades:

Coordinador del area envia la solicitad de requerimiento de personal a

Talento Humano.

Talento Humano aprueba el requerimiento de personal e inicia el
reclutamiento interno, realiza la difusibn entre los empleados de la
organizacion y analiza para cubrir el requerimiento, para el reclutamiento
externo realiza la difusién en los principales medios de comunicacién, las
entrevistas a los preseleccionados y evalia el cumplimiento de la brecha
conforme los requisitos establecidos en el profesiograma que corresponde a

cada puesto.

El servicio médico de EP PETROECUADOR realiza el examen pre-
ocupacional y determina idoneidad para el cargo; notifica el resultado a
Talento Humano para que realice el proceso de contratacién y coordine la

induccion respectiva.
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Vi REFERENCIAS

No aplica

Vi ANEXOS

Profesiograma
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3.3.1.2. Profesiograma

Cuadro 3.9: Propuesta Profesiograma

NOMBRE DEL CARGO: Coordinador Senior de Operaciones

Primera Parte: (debe llenar Talento Humano)

| DATOS DE LA POSICION

Reporta a: Intendencia de Poliducto Q-A-R

Coordina con: Intendente de poliducto Q-A-R

Supervisa a: Equipo de trabajo de la estacion Reductora Ambato
No de personas a su cargo: 6 personas

Objetivo de la posicién: Supervision de trabajos a desarrollar

Posicion dentro del organigrama: 5

Sequnda Patrte:

II' FUNCIONES A CUMPLIR

Funciones principales:

- Ejecutar el presupuesto anual de gastos operativos

- Planificar en conjunto con el coordinador de mantenimiento electromecanico y de linea del
poliducto la programacion de las actividades que involucren paralizacion de operaciones
en la estacion reductora Ambato.

- Inspeccionar y supervisar el cumplimiento de planes y programas de trabajo referentes a
la operacién del poliducto.

- Cumplir con las demas actividades y tareas que sean de competencia a la unidad a la que
pertenece.

- Elaborar, revisar y despachar el balance de movimiento de productos e informes de la
estacion Reductora Ambato para conocimiento de la Intendencia.

- Dar seguimiento a planes de descarga para optimizar el bombeo y garantizar la seguridad
del poliducto.

- Coordinar la implementacion de las normas y procedimientos para las certificaciones de
los sistemas integrados de gestion.
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- Generar, revisar y controlar ordenes de trabajo y de pago de contratos ciclicos para la
aprobacion del intendente.

- Controlar los registros de asistencia del personal a su cargo y supervisar el cumplimiento
del Reglamento interno de trabajo

- Coordinar con las Unidades relacionadas de la Gerencia y otras Gerencias de la empresa
los programas de evacuacion y distribucién de partidas con la finalidad de cumplir con el
plan operativo.

- Planificar los trabajos de infraestructura a realizarse en la estacion Reductora Ambato.

- Determinar y comunicar las necesidades de capacitacion del personal de la estacion
Reductora Ambato procurando mantener un nivel 6ptimo de profesionalismo.

Tercera: (debe llenar Talento Humano)

Uso exclusivo para el responsable del proceso:

Il REQUISITOS

Nivel de Instruccion: Superior Ingeniero en Sistemas

- Administracién general operativa

- Asertividad y firmeza

- Normativa interna externa contable
Conocimientos especificos: |- Planificacion de operaciones

- Planificacién y organizacion

- Comunicacion efectiva

- Liderazgo

- Toma de decisiones.

- Transporte y Almacenamiento de hidrocarburos y derivados

- Seguridad integral en mantenimiento de oleoductos y métodos
de reparacién

- Paquetes utilitarios

- Normas ASME, ISO, ASTM

- Gestion del mantenimiento

- Reglamento interno de seguridad en el trabajo.

Conocimientos deseables:

Nivel de Inglés: Técnico: 100 % | Hablado 75 % | Escrito 50 %

Género: Masculino X Femenino

Aptitudes: Proactividad, energia, dinamismo

gatiligaces Actitudes: Trabajo en equipo, pensamiento/vision estratégica,

cultura organizacional.

Experiencia (afios):
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Cuarta Parte: (debe llenar el Jefe de Seguridad)

Seguridad Industrial

4 RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Fisicos Mecanicos Quimicos Bioldgicos Ergonomicos | Psicosociales
- Ruido - Polvo - Movimiento | - Trabajo
organico corporal Monétono
repetitivo
- Vapores de - Trabajo con
gasolina - Posicion |
forzada ~ (de | clientesy
pie, sentada, | Usuarios
encorvada,
acostada)
- Uso
inadecuado de
pantallas de
visualizacién
PVDs
Quinta Parte:

Equipos de Proteccién Personal para el cargo

CBUGACION DE USAR
ROR DE TRABAJIKD

Proteccion obligulony

P e ving respirson s

Sexta Parte:

Examenes a realizarse para el cargo (debe llenar el médico laboral)

INICIO- Coproparasitario- orina — colesterol — triglicéridos - revision general -
REINGRESO neurolégico general

ESPECIFICOS Audiometria — espirometria

SEGUIMIENTO Audiometria — espirometria

FINALIZACION Audiometria — espirometria - neurolégico general

VACUNAS

REQUERIDAS

Antitetanica
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Séptima Parte: (debe llenar Talento Humano y Jefe de Seguridad)

Capacitacion Requerida

GENERAL Liderazgo - Trabajo en equipo - Atencidn al Cliente

ESPECIFICA | Mision, Vision y valores corporativos - Induccién a Gestion de Calidad

Reglamento de Seguridad- Politica de Seguridad - Induccién a Gestion de
Seguridad - Procedimientos especificos de Seguridad de la organizacion -
Equipos de Proteccién Personal - Higiene industrial - Conformacion de
brigadas - Plan de Contingencia - Primeros auxilios - Habitos de higiene
personal

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.3.2. Informacién

3.3.2.1. Informacidn inicial

“A todo personal que ingresa por primera vez se le dar4 una induccion sobre
los aspectos generales de EP PETROECUADOR, tanto el flujo de procesos
productivos asi como la conformacion y estructura humana. Se entregara
una copia del Reglamento Interno de Seguridad” (Sistema de Administracion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, 2005, p 27)

Para el personal nuevo o reubicado, se dara una induccién sobre los riesgos
laborales en el puesto de trabajo, indicando quien es el jefe inmediato, los
procedimientos de trabajo seguro con las maquinas y herramientas a
utilizarse, procedimientos de Seguridad que apliquen y los elementos de

proteccion personal asignados.

3.3.2.2. Factores de riesgo

Los factores de riesgo de EP PETROECUADOR Ambato estan debidamente
registrados en la matriz de identificacién y cualificacion, la cual mostrara los

riesgos de la empresa.
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Se informard periddicamente a los trabajadores de los cambios que hayan
ocurrido desde el momento de la induccion, tanto por eliminacion o
mitigacion de factores de riesgo existentes asi como por la aparicion de

nuevos riesgos.

3.3.2.3. Puesto de trabajo

Adicional a la induccion sobre el puesto de trabajo, periddicamente se
informard a los trabajadores sobre nuevos equipos, herramientas o procesos
establecidos, los nuevos procedimientos de trabajo y uso seguro de los

equipos y herramientas.

3.3.2.4. Procedimiento de informacion

EP PETROECUADOR - AMBATO
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Supervisor de Revisa: Coordinador de Aprueba: Coordinador
Seguridad. Seguridad del Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
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|  OBJETO

Informar a los niveles directivos y operativos sobre sus responsabilidades en

prevencién de riesgos laborales, tomando en cuenta la Gestién en Seguridad

de la organizacion

I ALCANCE

Aplicable al personal que labora en EP PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

“Acogida: Proceso para transmitir la informacién sobre factores de riesgo y

puestos de trabajo con el objeto de favorecer su integracion en la empresa y

conseguir que realice su tarea de una manera adecuada.

Informacion: Proceso a través del cual se transmite conocimientos

necesarios para realizar adecuadamente una tarea” (Sistema de

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, 2005)
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IV RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad
Revisa : Coordinador de Seguridad
Aprueba : Coordinador del Terminal
Cumplimiento: Todos

V DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Este procedimiento comprende las siguientes actividades:

Talento Humano se encarga de proporcionar la informacion acerca de los

lineamientos administrativos que deben cumplir los empleados de EP

PETROECUADOR.

El Coordinador del area es el responsable de informar sobre la parte técnica

del puesto de trabajo que deben cumplir los empleados.

La informacion de los factores de riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores estara a cargo del supervisor de seguridad.

VI REFERENCIAS

No aplica
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VIl ANEXOS

Formulario No. 3.15 Capacitacion

3.3.3. Formacion, capacitacion y adiestramiento

“La formacién, capacitacion y adiestramiento debe ser sistematica y practica.

Sistematica para todos los niveles y contenidos en funcion de los factores de

riesgos en cada nivel. La capacitacion debe tener una secuencia légica y

progresiva.

Desarrollar la practica necesaria para realizar correctamente la tarea”

(Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS,

2005, p 27)
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3.3.3.1. Procedimiento para competencia, formacién y toma de

conciencia

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
| OBJETO

Definir el método para la capacitacion, aseguramiento de competencia,

formacion y toma de conciencia del personal en el Sistema de Gestion de

Seguridad en el Trabajo de EP PETROECUADOR AMBATO.

I ALCANCE

Aplicable al personal que labora en y para EP PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

Personal eventual: Trabajadores de PETROECUADOR o de empresas

contratistas que laboran para EPP AM en forma eventual.
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Visitantes: Personal ajeno a EPP AM que por razones de trabajo debe

ingresar a las areas restringidas de las instalaciones.

A RESPONSABILIDADES

Elabora : Supervisor de Seguridad

Revisa : Coordinador de Seguridad

Aprueba : Coordinador del Terminal

Cumplimiento: EPP AM, Personal eventual, Contratistas, Visitantes,
Transportistas.

Vv DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Capacitaciéon — Toma de Conciencia

La capacitacién es obligatoria en los siguientes casos:

Cuando ingrese personal nuevo a laborar en EPP AM, deben pasar por un

entrenamiento que comprende un programa de induccion a la empresa y al

puesto de trabajo, basado en el siguiente contenido:

e Datos generales de la Gerencia a la cual pertenecen;
e Datos generales de EPP AM,;

e Localizaciéon del sitio;
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e Organico funcional;

e Areas de acceso permitidas;

e Nociones basicas de la normas de Seguridad en el Trabajo;
¢ Riesgos de Seguridad;

e Accidentes de trabajo;

e Equipo de proteccion colectiva;

e Equipo de proteccion individual;

¢ Planes de emergencias y contingencias;
e Servicio médico;

e Servicios generales;

e Normas generales, y

e Otros temas que se juzguen necesarios.

El responsable de proveer la induccién a la empresa y al puesto de trabajo
es el Coordinador del Area en la cual va a laborar el nuevo empleado. El
funcionario que proporciona la induccion debe registrar la capacitacion en
Formulario de capacitacién, y archivarlo en la Carpeta “REGISTROS DEL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD” de su area;

Cuando ingrese personal eventual, el Supervisor de Seguridad procede a
impartir la induccién basada en el siguiente contenido:

e Datos de EPP AM;

e Areas de acceso permitidas;

e Riesgos de Seguridad especificos de la actividad que va a realizar
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e Equipo de proteccion individual requerido y obligatorio para los riesgos
producto de las actividades a desarrollar

e Manejo y almacenamiento de productos quimicos (de ser el caso)

e Planes de emergencias y contingencias;

e Normas generales, y

e Oftros temas que se juzguen necesarios.

En caso de que el personal eventual dentro del desarrollo de sus actividades
implique el empleo de productos quimicos, previo a la realizacion del trabajo
entregara una copia de las hojas MSDS (hojas de Seguridad) de cada
producto quimico y un registro de capacitacion que evidencie que se ha

instruido al personal respecto al manejo de estos productos.

En caso de ausencia del Supervisor de Seguridad procede a impartir la

induccién un representante de cada area.

El responsable de la induccién registra en Formulario de capacitacion, y lo
archiva en la carpeta de “REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD”.

Cuando un transportista ingrese a laborar por primera vez a las
instalaciones, es responsabilidad del Supervisor de Seguridad impartir la

induccion.
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Dicha induccion estd basada en el contenido que se determina
anteriormente, el empleado que proporciona la induccién registra dicha
capacitacion en Formulario de capacitacion y proporciona al transportista
una tarjeta de identificacién al conductor, la cual le faculta a realizar sus

tareas en EPP AM.

El registro de capacitacién lo almacena en la Carpeta “REGISTROS DEL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD” de su area.

La induccion es obligatoria para los transportistas que laboran en EPP AM,

debiendo efectuarse al menos una vez al afo.

Solamente los transportistas que tengan la tarjeta de identificacion podran
realizar el canjeo de la factura o solicitud de transferencia por la guia de
remision. Del cumplimiento de esta disposicion se asegurara el personal de
la Sucursal, Movimiento Productos, Guardias de Seguridad y los

Operadores de Despacho en las islas de carga.

Cuando se modifique la Politica de Seguridad en el Trabajo, Procedimientos,
los Coordinadores de Area planifican e imparten el entrenamiento del

personal a su cargo, sobre los cambios realizados.

El Coordinador de Area registra estas capacitaciones en Formulario de
capacitacion, y lo archiva en la Carpeta “REGISTROS DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD”;
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Cuando exista cambio de autoridades en el Sistema de Gestion de

Seguridad, el Supervisor de Seguridad impartira la siguiente capacitacion:

e Nociones bésicas de la Normativa de Seguridad en el Trabajo;
e Procedimientos relacionados;
e Responsabilidades especificas del Funcionario en el Sistema de Gestion

de Seguridad.

Dicha capacitacion debera efectuarse en un plazo maximo de treinta dias a

partir de la fecha de designacion.

Dicha capacitacion se registra en Formulario de capacitacion, y se archiva
en la Carpeta “REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD”

del Supervisor de Seguridad.

Plan de Entrenamiento

Basado en la brecha de cada funcionario el Instituto de Estudios del

Petréleo, determina la capacitacion a la que deben asistir los funcionarios;

Anualmente el Representante de la Direccién y los Coordinadores de Area
establecen un Plan Anual de Capacitacion, el mismo que lo registran en Plan

Anual de Capacitacion Interna, y debe estar en funcion de lo siguiente:
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e La importancia del cumplimiento con la Politica de Seguridad en el
Trabajo;

e La importancia del cumplimiento de los procedimientos de Seguridad y
de los requisitos legales del sistema de gestion de Seguridad;

e Peligros y riesgos significativos reales o potenciales con relacién a sus
actividades y los beneficios de la Seguridad al mejorar su desempeiio
personal;

e Sus funciones, responsabilidades y autoridad en el logro del
cumplimiento con la Politica y procedimientos de Seguridad en el trabajo
incluyendo las necesidades de preparacion y respuesta en situaciones
de emergencia;

e Las consecuencias potenciales al desviarse de los procedimientos de
operacion especificados;

e Oftros temas que juzguen necesarios para mejorar el desempefio de

Seguridad en el trabajo del personal.

Cada capacitacion dictada se registra en Formulario de capacitacion, y la
archiva el Supervisor de Seguridad la Carpeta “REGISTROS DEL SISTEMA

DE GESTION DE SEGURIDAD” de su area.

Evaluacién de eficacia de la capacitacion

La evaluacion es realizada por el Coordinador de Area a la que pertenece el

empleado y para ello se debe considerar el objetivo para el cual fue dictada

la capacitacion y la mejora del desempefio de sus actividades de trabajo.
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La evaluacion de la eficacia de la capacitacion se debe realizar cuando un
empleado que labora en EPP AM ha recibido capacitacién con una duracion
mayor a 40 horas y la registra en Formulario evaluacion de eficacia de la
capacitacion. Esta evaluacién de la eficacia de la capacitacion sera realizada
a los 30 dias de recibida la capacitacion y se archiva en la Carpeta

“REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD” de su érea;

El Supervisor de Seguridad debe planificar, programar y ejecutar el
entrenamiento sobre planes de emergencia y contingencia, asi como realizar
simulacros de aplicacién, en los cuales debe participar todo el personal de
EPP AM. Estos eventos se registran en “Reporte de simulacro” y lo archiva

bajo su responsabilidad.

Registros de Entrenamiento

Los registros de entrenamiento (inducciones, toma de conciencia, visitas de

capacitacion, cursos internos o externos) seran registrados en Formulario de

capacitacion o a través de copia de los certificados de entrenamiento.

Vi REFERENCIAS

No aplica
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Vi ANEXOS

Plan Anual de Capacitacion Interna

Formulario de capacitacion

Formulario evaluacién de eficacia de capacitacion

3.3.3.2. Plan anual de capacitacion interna

Cuadro 3.10: Propuesta Plan Anual de Capacitacion Interna

Fecha Tema Objetivo Asistentes / Responsable
prevista Nombres
Agosto Reglamento Difundir su | Personal Supervisor de
Interno de |contenido a los|involucrado Seguridad
2013 Seguridad y | trabajadores y su
Salud cumplimiento legal
Septiembre | Elementos de |Uso adecuado de |Personal Supervisor de
2013 proteccién los equipos de |involucrado Seguridad
personal proteccién personal
Octubre Respuesta a | Preparacién para | Personal Supervisor de
2013 emergencias simulacros involucrado Seguridad
Prevencion en
trabajos de alto
Noviembre |riesgo:  espacios | Identificacion de | Personal Supervisor de
2013 confinados, peligros y minimizar | involucrado Seguridad
trabajos en | los riesgos
caliente, trabajos
con energias
peligrosas

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)




Formulario No. 3.15: Capacitacion

Propuesta
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TEMA

OBJETIVO

FECHA

HORAS

NUMERO DE

DICTADO POR

NOMBRE

ASISTENCIA | COMPANIA

ROL
NUMERO

FIRMA

10

11

12

FIRMA DEL INSTRUCTOR:

Fuente: Investigacion

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)




Formulario No. 3.16: Evaluacién de Eficacia de Capacitacion
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Propuesta
NOMBRE DEL EMPLEADO ROL No.
PERIODO SEMESTRE / ANO
TEMA DE CAPACITACION
RECIBIDA
OBJETIVO

5 4 2 1

EVALUACION ©! © ® A!

ADQUIRIO NUEVOS CONOCIMIENTOS

COMPARTE
ADQUIRIDOS

CONOCIMIENTOS

MEJORO SU DESEMPENO EN EL TRABAJO

PROMEDIO GENERAL

OBSERVACIONES:

JEFE INMEDIATO:

FIRMA

Fuente: Investigacion

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.3.4. Comunicacién

‘La comunicacion debe mantener el debido flujo informativo en ambos
sentidos, es decir desde la direccion y primera linea de mando al resto de los
trabajadores y viceversa por medio de todas las técnicas y medios posibles
asi como la comprobacién de que los contenidos transmitidos han sido
comprendidos” (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo del IESS, 2005)

3.3.4.1. Comunicacion Interna;:

“Conjunto de procedimientos apoyados con la logistica adecuada para

transmitir la informacion requerida al interior de la empresa.” (Sistema de

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, 2005, p 28)

3.3.4.2. Comunicacién Externa:

“Transmision de la informaciéon necesaria a la comunidad en situaciones
normales de operacion y en situaciones de emergencia.” (Sistema de

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, 2005, p 28)



140

3.3.4.3. Procedimiento para comunicaciones internas y externas

EP PETROECUADOR - AMBATO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Elabora: Revisa: Aprueba:
Supervisor de Coordinador de Coordinador del
Seguridad. Seguridad Terminal

Fecha: 22-08-2013 Fecha: 23-08-2013 Fecha: 26-08-2013
I OBJETO

Definir el método de manejo de comunicaciones internas y externas en el

Sistema de Gestion de Seguridad de EP PETROECUADOR AMBATO.

Il ALCANCE

Aplica a las comunicaciones relacionadas con el Sistema de Gestion de

Seguridad en EP PETROECUADOR AMBATO.

[l DEFINICIONES

Comunicacién: Medio que permite solicitar o entregar informacion.
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Comunicaciéon Externa: Documento procedente de organizaciones como:
Unidades de EP PETROECUADOR que no forman parte del Sistema de
Gestion de Seguridad de EP PETROECUADOR Ambato, Instituciones de
control como la Direccién de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones
Laborales, Jefatura Provincial de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Jefatura Provincial de Salud; estas
pueden realizarse mediante documentos escritos, boletines de prensa, radio,

television y mediante e-mail.

Comunicacion Interna: Documentos procedentes de quienes forman
parte del Sistema de Gestion de Seguridad; estas pueden realizarse a través
de los siguientes medios: Internet: (comunicacién bi-direccional al nivel de
Coordinadores de area, Coordinador del Terminal), Memorando

(comunicacion bi-direccional al nivel de todo el personal), actas de trabajo.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempeiio de Seguridad en el trabajo de una organizacion.

Sistema documental: Sistema de EP PETROECUADOR que permite

registrar y tramitar la documentacién interna y externa.

v RESPONSABILIDADES

Elabora X Supervisor de Seguridad

Revisa : Coordinadores de Area
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Aprueba : Coordinador del Terminal
Cumplimiento : Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad
y Empleados.

\% DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad identifica el tipo de

comunicacion: interna, externa y acuerdos verbales.

COMUNICACIONES INTERNAS.- Dentro de este grupo se identifica si es

comunicacion interna recibida o enviada.

Comunicacion interna recibida

Las comunicaciones internas recibidas son fotocopiadas por la Secretaria
del Sistema de Gestion de Seguridad, quien archiva en la carpeta internas
recibidas, para posteriormente entregar el documento original al destinatario

quien firma la recepcion del documento.

La respuesta a este documento debe recibir el tratamiento de una

comunicacion interna enviada.

Las comunicaciones internas recibidas via e-mail son impresas por el

receptor y entregadas a la Secretaria para su archivo.
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Comunicacioén interna enviada

Las comunicaciones internas enviadas son fotocopiadas por la Secretaria
del Sistema de Gestion de Seguridad, quien archiva en la carpeta internas
enviadas, para posteriormente entregar el documento original al destinatario

quien firma la recepcion del documento.

Las comunicaciones internas enviadas por e-mail son contestadas por el
destinatario por el mismo medio, quien envia la comunicacién impresa a la

Secretaria para su archivo.

COMUNICACIONES EXTERNAS.- Dentro de este grupo se identifica si es
comunicacion externa recibida; recibida por e-mail; recibida mediante

guejas y comunicacion externa enviada:

Comunicacion externa recibida

Las comunicaciones externas recibidas de manera documentada, son
fotocopiadas por la Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad, quien
debe archivar la copia en la carpeta “externas recibidas”, para

posteriormente entregar el documento original al destinatario.

El destinatario elabora la contestacién si fuere el caso y entrega a la

Secretaria para su registro.
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La respuesta o decision tomada con respecto a las comunicaciones externas

recibidas son registradas en Formulario de respuesta a documentos.

Las comunicaciones externas recibidas provenientes de boletines de prensa
escrita, referentes al Sistema de Gestion de Seguridad, seran entregadas
por el funcionario que tenga conocimiento al Coordinador del Terminal y una

copia a la Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad para su archivo.

Las respuestas a estas comunicaciones se tratan como comunicaciones

“externas enviadas”.

Si las partes interesadas externas necesitan informacién acerca de los
riesgos de Seguridad en el trabajo significativos de la organizacion, la
solicitud sera tramitada por el Coordinador del Terminal, como una

comunicacion externa recibida.

Comunicacién externa recibida por e-mail

Las comunicaciones externas recibidas via e-mail son remitidas por el
destinatario a la Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad para su

impresion y archivo en la carpeta de comunicaciones “externas recibidas”.

El destinatario de la comunicacién externa recibida por e-mail contesta por el
mismo medio con copia a la Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad

para su impresion y archivo en la carpeta comunicaciones “externas
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enviadas”, quien registra la decision en Formulario de respuesta a

documentos.

Comunicacién externa recibida mediante quejas

La comunicacién externa recibida verbalmente o via telefonica (quejas) sera
registrada en Formulario de comunicaciones verbales por el funcionario que
la reciba, para luego entregarla al Coordinador del Terminal, quien remitira
al Coordinador de area correspondiente y una copia a la Secretaria del
Sistema de Gestion de Seguridad para su archivo en la carpeta de

comunicaciones “externas recibidas”.

Si la comunicacion es anonima, el Coordinador de area investigara la
veracidad del contenido de la comunicacién y de ser necesario la tratara

como una No Conformidad.

El Coordinador de area correspondiente, de ser necesario, envia la
respuesta de la comunicacion “externa recibida” via telefénica (queja) a la
Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad, quien debe fotocopiar y
archivar en la carpeta comunicaciones “externas enviadas” y enviar el

original al destinatario dejando constancia de la recepcion.
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Comunicacién externa enviada

Las comunicaciones externas enviadas seran entregadas por el emisor a la
Secretaria del Sistema de Gestion de Seguridad, quien se encarga de
fotocopiar, archivar en la carpeta “externas enviadas”, y remite el

documento original al destinatario.

Las comunicaciones externas provenientes de boletines de prensa escrita,
no recibirdn respuesta por cuanto el Unico vocero oficial de EP
PETROECUADOR, a nivel nacional, es el Gerente General a traves de la

Unidad de Imagen Empresarial.

Acuerdos verbales

Los acuerdos verbales, relacionados al Sistema de Gestion de Seguridad,

son archivados en la carpeta “Acuerdos Verbales”.

Vi REFERENCIAS

Procedimiento para control de documentos del Sistema de Gestion de

Seguridad

VIl ANEXOS

Formulario de respuesta a documentos

Formulario de comunicaciones verbales.



Formulario No. 3.17: Respuesta a Documentos

Propuesta
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N°. Documento

Procedencia

Fecha
Recepcién

Destinatario

Asunto

Fechade
Entrega

Estado

Estado

Actual

Definitivo

Fuente: Investigacién

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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Formulario No. 3.18: Comunicaciones verbales

Propuesta

Fecha: Hora:

Observaciones:

Nombre o Firma:

Direccion:

Fuente: Investigacion
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
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3.3.5. Calidad de vida en el trabajo

Tomando como referencia la obra Gestion del Talento Humano de

CHIAVENATO IDALBERTO se considera:

La calidad de vida en el trabajo incluye mdltiples factores:

l. Satisfaccion con el trabajo ejecutado;

I. Posibilidades de tener futuro en la organizacion;
[I. Reconocimiento de los resultados alcanzados;
V. Salario percibido;

V. Prestaciones recibidas;

VI. Relaciones humanas dentro del equipo y la organizacion;
VII. Entorno psicologico y fisico del trabajo;
VIII. Libertad para actuar y la responsabilidad para tomar decisiones;

IX. Posibilidades de estar comprometido y participar activamente;

La calidad de vida en el trabajo implica los aspectos intrinsecos (contenido) y
los extrinsecos (contexto del cargo). Afecta actitudes personales vy
comportamientos importantes para la productividad individual y grupal, como
motivacion para el trabajo, la adaptacion a los cambios en el entorno laboral,
creatividad y voluntad de innovar o aceptar cambios y sobre todo agregar

valor a la organizacion.



CAPITULO IV

4. ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

Con el objetivo de presentar el estudio para la implementacion de la Gestion
Administrativa y del Talento Humano del Sistema de Seguridad en EP
PETROECUADOR AMBATO se aplicaron encuestas al personal de los
niveles directivo, mandos medios y trabajadores mediante la jerarquizacion

de sus respuestas.

4.1. Instrumento de Investigacion

Se aplic6é una encuesta para determinar el nivel de conocimiento de

Seguridad, la misma que consiste en 15 preguntas de 5 items cada una, que

nos permitirdn evaluar la pregunta formulada y asi obtener el resultado

deseado de la investigacion.

Se detalla en el anexo | “Formulario Encuesta”

4.2. Tabulacién e interpretacion de resultados

Los resultados de la encuesta dieron los siguientes porcentajes:

150
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Cuadro No. 4.1 Pregunta No. 1

SAntes de iniciar las labores reciben recomendaciones sobre los riesgos a los
gue estan sometidos?
Pregunta Valoracion fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 4 15
1 A Veces 3 7 27
Casi Nunca 2 12 46
Nunca 1 3 12
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.1: Pregunta No. 1
SAntes de iniciar las labores reciben recomendaciones sobre los
riesgos a los que estan sometidos?
12% 0%
B Siempre
B A menudo
A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

La mayoria de los trabajadores encuestados coinciden en sefalar que la
empresa no se ha preocupado en darles recomendaciones iniciales sobre
los factores de riesgos a los que estan expuestos, lo que se refleja en el 46%

gue dicen casi nunca, 27% a veces y 15% a menudo.

EP PETROECUADOR AMBATO, no ha dado recomendaciones iniciales
sobre los factores de riesgos a los que estan expuestos. Por tanto se debe

empezar a programar las respectivas inducciones sobre este tema.
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Cuadro No. 4.2: Pregunta No. 2

¢Los trabajadores conocen sus riesgos y cOmo evitarlos?
Pregunta Valoracion fi %
siempre 5 0 0
a menudo 4 0 0
2 aveces 3 5 19
casi nunca 2 14 54
nunca 1 7 27
Total 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.2: Pregunta No. 2
¢Los trabajadores conocen sus riesgos y cOmo evitarlos?
0% __o%
19% m Siempre
B A menudo
A veces
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Del andlisis del grafico podemos concluir que los trabajadores no conocen
sSus riesgos, como minimizarlos y como evitar la exposicion a los mismos,

apreciandose que el 54% que dicen casi nunca, 27% nunca y 19% a veces.

EP PETROECUADOR Ambato no capacita a los trabajadores sobre los
riesgos, como minimizarlos y como evitar la exposicién a los mismos. Por lo

tanto se debe empezar a realizar un programa para capacitar sobre el tema.
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Cuadro No. 4.3: Pregunta No. 3

¢ Su jefe inmediato instruye al grupo de trabajo sobre principios basicos en
seguridad y prevencioén de riesgos laborales?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
3 A Veces 3 4 15
Casi Nunca 2 6 23
Nunca 1 16 62
Total 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Gréfico No. 4.3: Pregunta No. 3
¢Su jefe inmediato instruye al grupo de trabajo sobre principios
béasicos en seguridad y prevencion de riesgos laborales?
0%_\0% -
15% B Siempre
B A menudo
A veces

W Casi nunca

M Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

De los datos de la encuesta, los trabajadores sefialan que los jefes
inmediatos no les instruyen sobre principios basicos de Seguridad, lo que se

evidencia en el 62% que dicen nunca, 23% casi nunca y 15% a veces.

EP PETROECUADOR Ambato debe programar capacitaciones a los jefes
inmediatos sobre principios basicos de Seguridad y prevencion de riesgos

laborales.
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Cuadro No. 4.4: Pregunta No. 4

¢sLe han informado sobre gestion administrativa?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A menudo 4 0 0
4 A veces 3 0 0
Casi hunca 2 7 27
Nunca 1 19 73
Total 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Gréfico No. 4.4: Pregunta No. 4
¢Le haninformado sobre gestién administrativa?
0% 9% 0%
B Siempre
B A menudo
A veces

B Casi nunca

M Nunca

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Los trabajadores exponen que no se les ha informado sobre la Gestidn
Administrativa, lo que se manifiesta en el 73% que dicen nunca y 27% casi

nunca.

Es necesario que en EP PETROECUADOR Ambato se desarrolle la Gestion

Administrativa y se capacite a todos los trabajadores.
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Cuadro No. 4.5:7 Pregunta No. 5

¢Los trabajadores conocen la politica de seguridad?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
5 A Veces 3 5 19
Casi Nunca 2 9 35
Nunca 1 12 46
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.5: Pregunta No. 5
¢Los trabajadores conocen la politica de seguridad?
0%__o%
19% B Siempre
B A menudo
A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Con relacién al conocimiento y difusiéon de la Politica de Seguridad, el mayor
porcentaje de la respuestas emitidas por los trabajadores coinciden que el

46% dicen nunca, 35% casi nuncay 19% a veces.

EP PETROECUADOR debe elaborar la Politica de Seguridad, la misma que
tiene que ser aprobada por los Directivos, para posteriormente ser difundida

a los trabajadores.
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Cuadro No. 4.6: Pregunta No. 6

¢El jefe de seguridad industrial visita puestos de trabajo regularmente?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 1 4
6 A Veces 3 3 12
Casi Nunca 2 14 54
Nunca 1 8 31
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Gréfico No. 4.6: Pregunta No. 6
¢El jefe de seguridad industrial visita puestos de trabajo
regularmente?
0% 4% 12%
M Siempre
B A menudo
A veces

B Casi nunca

M Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Los trabajadores manifiestan que el jefe de Seguridad industrial no visita los
puestos de trabajo, lo cual se refleja en el 54% que dicen casi nunca, 31%

nuncay 12% a veces.

El Supervisor de Seguridad de EP PETROECUADOR Ambato debe realizar
una programacion para inspeccionar las areas de trabajo de los procesos de

produccion.
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Cuadro No. 4.7: Pregunta No. 7

¢El médico visita lugares de trabajo?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
7 A Veces 3 11 42
Casi Nunca 2 6 23
Nunca 1 9 35
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.7: Pregunta No. 7
¢EL MEDICO VISITA LUGARES DE TRABAJO?
0% __o%
W Siempre
B A menudo
A veces
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

De los trabajadores encuestados el 42% dicen a veces, 35% nunca y 23%
casi nunca, visita el médico ocupacional a las diferentes areas de los

procesos de produccion.

El médico ocupacional de EP PETROECUADOR Ambato debe realizar una
programacién para inspeccionar las areas de trabajo de los procesos de

produccion.
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Cuadro No. 4.8: Pregunta No. 8

¢Existe un subcomité paritario de seguridad?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
8 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 13 50
Nunca 1 13 50
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Gréfico No. 4.8: Pregunta No. 8
¢Existe un subcomité paritario de seguridad?
0% 0% 0%
B Siempre
B A menudo
A veces

W Casi nunca

M Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Los trabajadores manifiestan que no existe un subcomité paritario de
Seguridad en el trabajo, lo cual se evidencia en el 50% que dicen nunca y

50% casi nunca.

En EP PETROECUADOR Ambato se debe conformar el subcomité paritario
de Seguridad en el trabajo de conformidad con el articulo 14 del Decreto

Ejecutivo 2393.
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Cuadro No. 4.9: Pregunta No. 9

¢ Realiza EP PETROECUADOR Ambato la planificacion de seguridad en el
trabajo?
Pregunta Valoracioén Fi %

Siempre 5 0 0

A Menudo 4 0 0

9 A Veces 3 0 0

Casi Nunca 2 8 31

Nunca 1 18 69

TOTAL 26 100

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Gréfico No. 4.9: Pregunta No. 9

¢Realiza ep petroecuador ambato la planificacién de seguridad en

el trabajo?
0% 0% 0%
e W Siempre
H A menudo
A veces
B Casi nunca
¥ Nunca

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Que no tienen la planificacién de Seguridad en el trabajo manifiestan el 69%

gue dicen nunca y 31% casi nunca.

EP PETROECUADOR Ambato debe establecer sus objetivos y metas, la

asignacion de recursos Yy sus indices de control de Seguridad en el trabajo.



Cuadro No. 4.10 Pregunta No. 10
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¢, Se realiza evaluacién, seguimiento y mejora continua dentro de la gestién
administrativa?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
10 A Veces 3 1 4
Casi Nunca 2 4 15
Nunca 1 21 81
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.10: Pregunta No. 10
¢Serealiza evaluacién, seguimiento y mejora continua dentro de la
gestion administrativa?
0% 0% 4%
H Siempre
B A menudo
A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

La empresa dentro de la Gestion Administrativa no realiza la evaluacion,

seguimiento y mejora continua sefialan la mayor parte de los trabajadores, lo

cual se evidencia en el 81% que dicen nunca, 15% casi nunca y 4%

veces.

a

EP PETROECUADOR Ambato debe realizar la verificacion de los indices de

control los que se establecen en el Reglamento General de Riesgos del

Trabajo (Resolucion 390 del IESS).
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Cuadro No. 4.11: Pregunta No. 11

¢Harecibido informacion sobre la gestion del talento humano?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
11 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 4 15
Nunca 1 22 85
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Gréfico No. 4.11: Pregunta No. 11
¢Harecibido informacion sobre la gestién del talento humano?
0% 0% 0%
\l./_
B Siempre
B A menudo
A veces
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Los trabajadores manifiestan que no conocen sobre la Gestion del Talento

Humano, lo cual se refleja en el 85% que dicen nunca y el 15% casi nunca.

EP PETROECUADOR debe desarrollar la Gestion del Talento Humano con
el objetivo de generar y potenciar el capital humano que mejore las

actividades y disminuya los riesgos del trabajo.



Cuadro No. 4.12: Pregunta No. 12
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¢EP PETROECUADOR realiza seleccion de personal?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
12 A Veces 3 6 23
Casi Nunca 2 8 31
Nunca 1 12 46
TOTAL 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.12: Pregunta No. 12
¢EP petroecuador realiza seleccion de personal?
0%__o%
23% B Siempre
B A menudo
A veces
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

No existe una seleccion de personal responden los trabajadores en el 46%

gue dicen nunca, 31% casi nunca y 23% a veces.

EP PETROECUADOR para la seleccién de personal debe considerarse las

actitudes aptitudes, conocimientos y experiencia para cada puesto de

trabajo.
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Cuadro No .4.13: Pregunta No. 13

¢Se daaconocer alos trabajadores sobre normas administrativas y de los factores

de riesgo?
Pregunta Valoracioén Fi %

Siempre 5 0 0

A Menudo 4 0 0

13 A Veces 3 1 4
Casi Nunca 2 18 69

Nunca 1 7 27

Total 26 100

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Grafico No. 4.13: Pregunta No. 13

¢Se daaconocer alos trabajadores sobre normas administrativas
y de los factores de riesgo?
0%_\0%| 4%
B Siempre
B A menudo

A veces

W Casi nunca

M Nunca

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Los trabajadores expresan que no se les informa sobre normas
administrativas y factores de riesgos laborales, lo que se puede evidenciar

en el 69% que dicen casi nunca, 27% nunca y 4% a veces.

EP PETROECUADOR Ambato debe proporcionar informacion inicial
mediante induccién, factores de riesgo en los puestos de trabajo en forma

periddica.
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Cuadro No. 4.14: Pregunta No. 14

¢Los trabajadores reciben formacién, capacitacion y adiestramiento sobre la parte
técnicay factores de riesgo?

Pregunta Valoracion fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
14 A Veces 3 9 35
Casi Nunca 2 7 27
Nunca 1 10 38
Total 26 100

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

Grafico No. 4.14: Pregunta No. 14

¢sLos trabajadores reciben formacién, capacitacion y
adiestramiento sobre la parte técnicay factores de riesgo?

0%

~ 0%

m Siempre

B A menudo
A veces

m Casi nunca

M Nunca

Fuente: Primarias

Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

El mayor porcentaje de los encuestados sefialan que no se les capacita,
adiestran sobre la parte técnica y los factores de riesgos en los puestos de
trabajo, lo cual se refleja en el 38% que dicen nunca, 35% a veces y 27%
casi nunca.

EP PETROECUADOR Ambato debe realizar un programa para formacion,
capacitacion y adiestramiento de la parte técnica y de los factores de riesgo

a los que estan expuestos los trabajadores en forma sistematica y practica.
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Cuadro No. 4.15: Pregunta No. 15

¢Existen programas de comunicacion internay externa?
Pregunta Valoracioén Fi %
Siempre 5 0 0
A menudo 4 2 8
15 A veces 3 6 23
Casi nunca 2 5 19
Nunca 1 13 50
Total 26 100
Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)
Grafico No. 4.15: Pregunta No. 15
¢Existen programas de comunicacién internay externa?
0%
W Siempre
B A menudo
A veces
M Casi nunca
¥ Nunca

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)

De acuerdo al gréafico se puede evidenciar que el 50% dicen nunca, el 23% a

veces y el 19% casi nunca realizan una comunicacion interna y externa.

EP PETROECUADOR Ambato debe elaborar procedimientos que

establezcan el manejo de las comunicaciones internas y externas.



Cuadro No. 4.16: Resumen de Resultados de la Encuesta (%)
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NO

Pregunta

Siempre

A menudo

A veces

Casi nunca

Nunca

JAntes de iniciar las labores reciben
recomendaciones sobre los riesgos a los que
estan sometidos?

=
(6)]

N
o

¢Los trabajadores conocen sus riesgos, cOmo
minimizarlos y saben como evitar la exposicion a
los mismos?

19

54

27

¢,Su jefe inmediato instruye al grupo de trabajo
sobre principios béasicos en Seguridad vy
prevencioén de riesgos laborales?

15

23

62

sLe  han informado sobre la  Gestion
Administrativa de EP PETROECUADOR Ambato?

27

73

¢Es conocida y difundida la Palitica de Seguridad
de EP PETROECUADOR por sus trabajadores?

19

35

46

¢ Su lugar de trabajo es visitado regularmente por
el jefe de Seguridad industrial de EP
PETROECUADOR?

12

54

31

¢ Su lugar de trabajo es visitado por el médico de
EP PETROECUADOR?

42

23

35

¢Conoce si en EP PETROECUADOR Ambato
existe un subcomité paritario de Seguridad en el
trabajo?

50

50

¢EP PETROECUADOR Ambato realiza la
planificacion de Seguridad en el trabajo?

31

69

10

¢,Dentro de la gestion administrativa conoce si se
realiza la evaluacién, seguimiento y la mejora
continua?

15

81

11

Le han informado sobre la Gestion del Talento
Humano de EP PETROECUADOR Ambato?

15

85

12

¢Para el ingreso de los trabajadores se realiza
seleccion de personal?

23

31

46

13

A los trabajadores les dan a conocer normas
administrativas, de los factores de riesgo en los
puestos de trabajo?

69

27

14

¢Los trabajadores de EP PETROECUADOR
reciben formacion, capacitacién y adiestramiento
sobre la parte técnica y los factores de riesgo?

35

27

38

15

¢Existen programas de comunicacion interna y
externa en EP PETROECUADOR Ambato?

23

19

50

Fuente: Primarias
Elaborado: BONILLA, Bertha (2013)



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber desarrollado el proyecto de tesis se concluye lo siguiente:

La implementacion de la Gestion Administrativa y del Talento Humano
del Sistema de Seguridad basado en el Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad en el Trabajo establece la gestion adecuada de
riesgos laborales tendientes a mejorar las condiciones de Seguridad de

los trabajadores.

Analizado los resultados de la encuesta se determina que el 81% de los
trabajadores no conocen los riesgos laborales a los que estan expuestos

en los diferentes sitios de trabajo.

El 100% de los trabajadores manifiestan que EP PETROECUADOR

Ambato no dispone de la Gestion Administrativa y del Talento Humano

del Sistema de Seguridad.
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EP PETROECUADOR Ambato ha implementado y mantenido un
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2004, lo que le
ha permitido contar con una Politica ambiental, sin embargo no se ha
desarrollado una Politica para el Sistema de Gestion de Seguridad en el

trabajo.

La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR ha conformado un Comité Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, sin embargo no ha organizado un subcomité
paritario para EP PETROECUADOR Ambato de acuerdo al numeral 2
del Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393)

EP PETROECUADOR Ambato no ha desarrollado la planificacion,
evaluacion, seguimiento y mejora continua de la Gestion Administrativa
del Sistema de Seguridad en el Trabajo conforme lo establece las

resoluciones 333 y 390 de Riesgos del trabajo del IESS

Se evidencia que los procesos de seleccidn de personal no siempre se
realiza aplicando la normativa vigente como el Sistema de

Administracion de Seguridad en el Trabajo del IESS (2005).

VIII De la investigacion realizada en EP PETROECUADOR Ambato, los

resultados demuestran que el personal no ha recibido informacion,
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formacion, capacitacion, adiestramiento y comunicacidon en temas

especificos de Seguridad en el trabajo.
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5.2. Recomendaciones

Como recomendaciones para este trabajo investigativo, podemos sefialar:

|  Realizar la matriz de identificacion y cualificacion de riesgos en base al
método de triple criterio (Consecuencia, gravedad y vulnerabilidad),

Cuadro N° 11.

I Desarrollar en EP PETROECUADOR Ambato la Gestion Administrativa

del Sistema de Seguridad en el trabajo que comprende: Politica,

organizacion, planificacion, evaluacion, seguimiento y mejora continua.

[l La seleccion de personal debe ser realizada en base a la aptitud, actitud,
conocimientos y experiencia para las actividades que se desarrollan en
EP PETROECUADOR Ambato, esto garantizara evitar accidentes y

enfermedades laborales.

IV Informar, capacitar, adiestrar y comunicar a los mandos altos, medios y
trabajadores acerca de los factores de riesgo a los que estan expuestos
en los diferentes sitios de trabajo para prevenir accidentes vy

enfermedades laborales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para propdsitos del Sistema de Gestion de la Seguridad en el Trabajo, se
aplicaran los siguientes términos y definiciones del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social afio 2005:

Accidente:

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una lesion

corporal o perturbacion funcional, con ocasidbn o por consecuencia del

trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Administracion:

Ciencia, técnica y arte que a través de la aplicacion de recursos,

metodologias y procesos, permite lograr resultados o productos que van a

satisfacer necesidades y expectativas del cliente de la organizacion.
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Administracién de la Seguridad en el trabajo

Es la aplicacién del conocimiento y la practica de la administracion en la
prevencién y atencion de los riesgos de trabajo, mejoramiento de las
condiciones bioldgicas, psicolégicas, sociales y ambientales laborales; y

coadyuvar a la mejora de la competitividad organizacional.

Andlisis de riesgos:

El desarrollo de una estimacién cuantitativa del riesgo basada en una

evaluacion ingenieril y técnicas matematicas para combinar la consecuencia

y la frecuencia de un accidente.

Auditoria:

Revisidn sistematica para determinar si las actividades y sus resultados son

conformes a la planeacion, si dicha planeacién es implantada efectivamente

y es adecuada para alcanzar la Politica y objetivos de la organizacion.

Auditoria de riesgos del trabajo:

Verificacion del grado de cumplimiento de los estandares legales,

administrativos, técnicos y del talento humano en el campo de la Seguridad

en el trabajo.



175

Clasificacion de los riesgos ocupacionales:

Fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, ergondémicos y

ambientales.

Desempefio:

Resultados medibles del Sistema de Administracion de la Seguridad en el
Trabajo, relacionados a los controles de la organizacion para la prevencion
de los riesgos de Seguridad, basados en la Politica y objetivos del sistema

mencionado.

Enfermedad ocupacional:

Las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el

ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen

incapacidad.

Elementos del Sistema de Administracion de la Seguridad en el

Trabajo:

Los elementos constituyentes del Sistema de Administracién son: gestion

administrativa, gestién técnica y gestion del talento humanao.
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Evaluacion del riesgo:

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si

el riesgo es tolerable o no.

Es la cuantificacion del nivel de riesgo y sus impactos, para priorizar la

actuacion del control del factor de riesgo respectivo.

Evidencia objetiva:

Informacion, cualitativa y/o cuantitativa, constancia o estados de hechos
pertinentes a la Seguridad y salud en el trabajo, de un elemento o servicio, o
la existencia de un elemento del Sistema de Administracion de la Seguridad
en el Trabajo, que esta basado en observacion, medida o prueba y que

puede ser definido.

Empresa usuaria:

La empresa que recibe trabajadores contratados por una compafiia o

agencia privada de empleo, para beneficiarse de sus servicios, determina las

tareas y supervisa su ejecucion.
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Ergonomia:

Es la ciencia, técnica y arte que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre y
viceversa, teniendo en cuenta sus caracteristicas anatomicas, fisiologicas,
psicologicas y socioldgicas con el fin de conseguir una 6ptima productividad

con un minimo de esfuerzo y sin perjuicio de la salud.

Examenes médicos preventivos:

Se refiere a los exdmenes médicos que se realizaran a todos los

trabajadores al inicio de sus labores en el centro de trabajo y de manera

periddica, de acuerdo a las caracteristicas y exigencias propias de cada

actividad.

Factor o agente de riesgo:

Es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion, que actia sobre

el trabajador o los medios de produccion, y hace posible la presencia del

riesgo. Sobre este elemento debemos incidir para prevenir los riesgos.

Gestion:

Es parte de la administracion, cuyo objetivo es llevar a la practica las

actividades planificadas, mediante procesos asertivos en la toma de
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decisiones, liderazgo, trabajo en equipo, negociacion, seguimiento y

evaluacioén de los recursos, acciones y resultados.

Gestion administrativa:

Conjunto de Politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura
organizacional, asignacion de responsabilidades y el uso de recursos, en los

procesos de planificacion, implementacion y evaluacion de la Seguridad.

Gestion del talento humano:

Sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar y
evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del
trabajador; orientados a generar y potenciar el capital humano, que agregue

valor a las actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.

Gestion técnica:

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer,
medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas correctivas
tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas organizaciones, por el

deficiente desempefio de la Seguridad y salud ocupacional.
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Higiene laboral:

Sistema de principios y reglas orientadas al control de los contaminantes:

fisicos, quimicos y biologicos del area laboral con la finalidad de evitar la

generacion de enfermedades ocupacionales y relacionadas con el trabajo.

Incidente:

Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a

un accidente.

Identificacién de peligros:

Proceso de identificacion o reconocimiento de una situaciéon de peligro

existente y definicion de sus caracteristicas.

Investigacion de accidentes de trabajo:

Conjunto de acciones tendientes a establecer las causas reales y

fundamentales que originaron el accidente de trabajo, para plantear las

soluciones que eviten su repeticion.
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Lugar o centro de trabajo:

Son todos los sitios donde los trabajadores deben permanecer o adonde

tiene que acudir en razén de su trabajo y que se hallan bajo control directo o

indirecta del empleador.

Medicina del trabajo:

Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacion y prevencion de los

efectos sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la ocupacion.

Morbilidad laboral:

Referente a las enfermedades registradas en la empresa, que proporciona la

imagen del estado de salud de la poblacion trabajadora, permitiendo

establecer grupos vulnerables que ameritan reforzar las acciones

preventivas.

Nifio, nifia 'y adolescente:

Toda persona menor de 18 afios. Para efectos del empleo de adolescentes

se consultara la norma vigente.
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No conformidad:

El no cumplimiento de los requisitos especificos y legales en materia de

Seguridad y salud en el trabajo.

La violacion de los criterios documentados que estan definidos en los

procesos, especificaciones, instrucciones, etc.

Violacion de un requisito del Sistema de Administracion de la Seguridad en

el Trabajo.

Tiene que ser real verdadera.

Requiere de una declaracién escrita de la falta de cumplimiento del Sistema
de Administracion de la Seguridad en el Trabajo contra los requisitos

especificados.

Observacion:

Alguna inconformidad potencial o situacién especial no detectada pero con
mucha posibilidad de que se presente.
Requieren acciones preventivas.

Puede ser positiva 0 negativa.
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Organizacion:

Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion,
asociacion o parte de los mismos, independiente de que tenga caracter de
sociedad andénima, de que sea publica o privada con funciones y

administraciones propias.

Las estructuras organizacionales que cuenten con mas de una unidad
operativa, podran definirse de manera independiente, cada una de ellas

como organizacion.

Peligro:

Caracteristica o condicion fisica de un sistema / proceso / equipo / elemento

con potencial de dafio a las personas, instalaciones o medio ambiente o una

combinacién de estos.

Situacion que tiene un riesgo de convertirse en causa de accidente.

Psicosociologia laboral:

La ciencia que estudia la conducta humana y su aplicacién en las esferas

laborables. Analiza el entorno laboral y familiar, los habitos y sus

repercusiones, estados de desmotivacion e insatisfaccién que inciden en el

rendimiento y la salud integral de los trabajadores.
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Prevencion de riesgos laborales:

El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles /
técnicas tendientes a eliminar o minimizar los riesgos que afectan a los

trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medioambiental.

Planes de emergencia y contingencia (accidentes mayores):

Son el conjunto de acciones que desarrolla la sistematica de gestion

empresarial necesaria para evaluar los riesgos de accidentes mayores tales

como: incendios, explosiones, derrames, terremotos, erupciones,

inundaciones, deslaves, huracanes y violencia; implementar las medidas

preventivas y correctivas correspondientes; elaborar el plan y gestionar

adecuadamente su implantacion, mantenimiento y mejora.

Protocolo de vigilancia de la salud:

Es el documento que registra las estrategias aplicadas para el fin.

Riesgo:

Combinacién de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de ocurrencia de un

evento identificado como peligroso.
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Es la posibilidad de que ocurra: accidentes, enfermedades ocupacionales,
dafios materiales, incremento de enfermedades comunes, insatisfaccion e
inadaptacién, dafios a terceros y comunidad, dafios al medio y siempre

pérdidas econémicas.

Riesgo tolerable:

Riesgo que ha sido reducido al nivel que puede ser soportado por la

organizacion considerando las obligaciones legales y su Politica de

Seguridad en el trabajo.

Registro y estadistica de accidentes e incidentes:

Obligacion empresarial de plasmar en documentos los eventos sucedidos en

un periodo de tiempo, con la finalidad de retroalimentar los programas

preventivos.

Salud:

Se denomina al completo estado de bienestar fisico, mental, social y

ambiental. No Ginicamente la ausencia de enfermedad.
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Seguridad:
Condicion libre de riesgo de dafio no aceptable para la organizacion.
Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a generar

proteccién contra determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral:

Conjunto de técnicas aplicadas en las areas laborales que hacen posible la
prevencion de accidentes e incidentes y averias en los equipos e

instalaciones.

Sistema de Administracidon de la Seguridad en el Trabajo:

Parte del sistema general de la organizacion que facilita la administracion de
los riesgos de Seguridad en el trabajo, asociados con el negocio, siendo sus

procesos basicos: planeacion, organizacion, direccion y control.

Seguridad y salud en el trabajo:

Es la ciencia, técnica y arte multidisciplinaria, que se ocupa de la valoracién
de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales, a
favor del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (as),

potenciando el crecimiento econémico y la productividad de la organizacién.
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Trabajo:

Toda actividad humana que tiene como finalidad la produccién de bienes o

Servicios.

Trabajador:

Toda persona que realiza una labor de manera regular o temporal para un

empleador.

Vigilancia de la salud de los trabajadores:

Conjunto de estrategias preventivas, encaminadas a salvaguardar la salud
fisica y mental de los trabajadores que permite poner de manifiesto, lesiones
en principios reversibles, derivados de las exposiciones laborales. Su

finalidad es la deteccion precoz de las alteraciones de la salud.
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EP PETROECUADOR AMBATO

St

Ambato

Encuesta sobre prevencion de riesgos
laborales en EP PETROECUADOR

FECHA

La presente encuesta tiene como proposito evaluar la situacion de seguridad de los
trabajadores de EP PETROECUADOR Ambato, para formular la Gestion Administrativa y
del Talento Humano del Sistema de Seguridad. La informacién sera manejada con
absoluta confidencialidad, por lo que solicitamos conteste con la mayor veracidad. Si tiene
alguna duda, consulte con el encuestador.

Detalle

Siempre (5)

A menudo
(4)
A veces

®3)

Casi nunca

2

Nunca
1)

1. ¢Antes de iniciar las labores reciben recomendaciones sobre
el riesgo a los que estan sometidos?

2. ¢Los trabajadores conocen sus riesgos, como minimizarlos y
saben cémo evitar la exposicién a los mismos?

3. ¢Su jefe inmediato instruye al grupo de trabajo sobre
principios bésicos en seguridad y prevencion de riesgos
laborales?

4, ¢Le han informado sobre la Gestion Administrativa de EP
PETROECUADOR Ambato?

5. ¢Es conocida y difundida la politica de seguridad de EP
PETROECUADOR por sus trabajadores?

6. ¢Su lugar de trabajo es visitado regularmente por el jefe de
seguridad industrial de EP PETROECUADOR?

7. ¢Su lugar de trabajo es visitado por el médico de EP
PETROECUADOR?

8. ¢Conoce si en EP PETROECUADOR Ambato existe un
subcomité paritario de seguridad en el trabajo?

9. ¢(EP PETROECUADOR Ambato realiza la planificacién de
seguridad en el trabajo?

10. ¢Dentro de la gestiébn administrativa conoce si se realiza la
evaluacién, seguimiento y la mejora continua?

11. ¢Le han informado sobre la Gestién del Talento Humano de
EP PETROECUADOR Ambato?

12. ¢Para el ingreso de los trabajadores se realiza seleccién de
personal?

13. ¢ A los trabajadores les dan a conocer normas administrativas,
de los factores de riesgo en los puestos de trabajo?

14. ¢Los trabajadores de EP PETROECUADOR reciben
formacion, capacitacion y adiestramiento sobre la parte técnica
y sobre los factores de riesgo?

15. ¢ Existen programas de comunicacion interna y externa en EP

PETROECUADOR Ambato?




