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RESUMEN

El tipo de investigacion busca crear un modelo de gestion de reciclaje para la
empresa Balistik, con la finalidad de contribuir a la eficiencia en el proceso

productivo de la empresa.

Esta investigacibn surge de la necesidad de atender la problemética
medioambiental ocasionada por la industria textil en las Ultimas décadas, con esta
nueva moda se puede contribuir al bienestar ambiental y social, asi como, al
fomento de la adopcion de estas practicas sostenibles. La disponibilidad del modelo
objeto de estudio, permite a la empresa Balistik la maximizacion del uso de sus

materiales y fomentar una cultura organizacional sostenible.

El objetivo de esta investigacion es disefiar un modelo de gestidn de reciclaje para
la optimizacion de recursos y eficiencia de procesos en la empresa Balistik. El tipo
de investigacién es descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo, con la
finalidad de sustentar el estudio con métodos tedricos, entre los que destacan:
analisis-sintesis e hipotético deductivo. Asi mismo, se profundiza con criterio

propios para aportar al conocimiento de esta ciencia y disciplina.

El resultado que se espera es un modelo de gestion de reciclaje para la mejora del
uso de materiales y la toma de decisiones, a partir de los componentes que lo
integran, considerdndose para ello, la filosofia de las actividades que le son

inherentes a los procesos que se ejecutan en la empresa Balistik.

Palabras clave: sostenibilidad, moda sostenible, reciclaje, responsabilidad

ambiental, textil.
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ABSTRACT

This research aims to develop a recycling management model for the company
Balistik, with the purpose of contributing to the efficiency of its production process.

The study emerges from the need to address the environmental issues caused by
the textile industry in recent decades. Through this new approach to fashion, it is
possible to promote both environmental and social well-being, as well as encourage
the adoption of sustainable practices. The availability of the proposed model allows
Balistik to maximize the use of its materials and foster a sustainable organizational

culture.

The objective of this research is to design a recycling management model to
optimize resources and improve process efficiency within Balistik. The type of
research is descriptive-explanatory with a qualitative approach, supported by
theoretical methods, particularly the analysis-synthesis and hypothetical-deductive
methods. Furthermore, the study incorporates the author's own criteria to contribute

to the advancement of knowledge in this field and discipline.

The expected outcome is a recycling management model that improves material
usage and supports decision-making, based on its core components and aligned

with the philosophy of the activities inherent to the processes carried out at Balistik.

Keywords: sustainability, sustainable fashion, recycling, environmental

responsibility, textile.
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INTRODUCCION

Cada afo se producen entre 100 y 150 mil millones de prendas, lo cual implica un
consumo de 93 mil millones de metros cubicos de agua, la emision de 1.2 mil
millones de toneladas de CO, a la atmdsfera y el vertido de 500 mil toneladas de
microfibras plasticas en los océanos (Gazzola et al., 2020). A nivel mundial se
acumulan aproximadamente 92 millones de toneladas de residuos textiles en
distintas fases de su ciclo de vida; de estas, el 50 % corresponde a la etapa
postconsumo. Solo entre el 15 % y el 20 % de estos residuos se recolecta para su
reutilizacion o reciclaje, mientras que mas del 80 % termina en vertederos o se
incinera, lo que incrementa la huella de carbono y provoca pérdida de energia y

materias primas (Gupta et al., 2022).

La industria de la moda ha realizado numerosos esfuerzos para satisfacer la
demanda de sostenibilidad, como el lanzamiento de productos ecoldgicos, cadenas
de suministro transparentes, reduccion de impactos ambientales, reciclaje,
reutilizacién y fabricacion de nuevos productos a partir de residuos (Kim et al.,
2021). No obstante, a pesar del enfoque creciente en el reciclaje de residuos
textiles, todavia hay muchas areas que requieren mejoras (Pakdel et al., 2021).
Apoyar el disefio cero residuos, la reutilizacion, la reparabilidad y las practicas de
uso compartido de recursos también permite maximizar el ciclo de vida de un
producto, desde su origen hasta la fabricacion, y desde el consumo hasta su

disposicion final (Chen et al., 2021).

La empresa Balistik, especializada en la confeccion de prendas urbanas, deportivas
y casuales, enfrenta una situacion significativa. Durante el afio 2024, se estima que
alrededor del 22 % de los materiales textiles adquiridos se convierte en desechos
no reutilizados durante el proceso productivo. Esta pérdida tiene implicaciones tanto
econdmicas como ambientales. Aunque la empresa realiza esfuerzos para
optimizar el uso de recursos, no cuenta con un sistema formal de gestion del
reciclaje que permita implementar estrategias eficaces para el aprovechamiento de

sus residuos textiles.



Ante esta situacion actual se plantean la necesidad de desarrollar un plan para
gestionar el reciclaje que se enfoque en optimizar recursos y mejorar la eficiencia
operativa; siguiendo los principios del consumo responsable y buscdndose no solo
disminuir el impacto medioambiental de Balistik sino también aumentar su

competitividad en un mercado cada vez mas comprometido y exigente.

Esta propuesta se sustenta en su potencial para reorganizar los procesos internos
eficazmente y reducir gastos operativos al tiempo que potencia la imagen
corporativa como una empresa socialmente responsable desde el punto vista
ambiental. Desde este punto de vista, el problema cientifico es el siguiente: ¢ Cémo
contribuir al manejo de los residuos textiles para confeccion de prendas en Empresa
Balistik?.

Relacionado con el problema identificado se propone como idea cientifica para
defender: con el disefio de un modelo de gestion de reciclaje para moda sostenible
se contribuye al manejo de los residuos textiles para la confeccién de prendas en
Empresa Balistik. En este sentido, el objetivo general para dar respuesta a esta
idea es el siguiente: disefiar un modelo de gestion de reciclaje para la optimizacion
de recursos y eficiencia de procesos en la empresa Balistik. El cual se materializa

a partir de los objetivos especificos que a continuacion se detalla:

1. Fundamentar tedricamente los modelos de gestion de reciclaje para la
optimizacién de los recursos en las empresas de modas.

2. ldentificar los problemas de reciclaje para el disefio de moda en la empresa
Balistik.

3. Determinar los componentes para el disefio de modelo de gestion de
reciclaje para la optimizacién de recursos y eficiencia de procesos en la

empresa Balistik.

En tal contexto, para lograr los objetivos propuestos, el tipo de investigacion es
descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo, con la finalidad de sustentar el
estudio con métodos tedricos, entre los que destacan: analisis-sintesis e hipotético

deductivo. Las estrategias de recoleccion de datos abarcaban la revision



documental; una entrevista estructurada; asi como, la observacion directa del area

donde se llevaba a cabo la produccion del emprendimiento.

El resultado que se espera obtener es un modelo de gestidén de reciclaje para la
mejora del uso de materiales y la toma de decisiones, a partir de los componentes
que lo integran, dado que, se espera obtener un mejor aprovechamiento de los
materiales textiles para que con la aplicacidbn se logre reducir las pérdidas

econOémicas por desechos no reutilizados.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Anadlisis tedrico de laresponsabilidad social en las empresas

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado drasticamente en
las dltimas décadas, de este modo, se ha consolidado como una parte esencial en
la gestion corporativa. Este concepto nace a finales del siglo XIX, cuando varias
empresas principalmente de Estados Unidos y Europa conjunto con el Estado,
comenzaron a implementar practicas filantropicas con la finalidad de mejorar las

condiciones de vida de sus trabajadores (Mostepaniuk et al., 2022).

Con el pasar de los afios, a mediados del siglo XX, la RSE deja de ser percibida
solamente como un conjunto de iniciativas humanitarias y empieza a implementar
principios econdmicos, éticos y ambientales. En este sentido, uno de los causantes
de esta nueva vision fue Bowen (1953), el mismo que, manifesté que las empresas
tienen un deber moral con toda la sociedad mas alla de los salarios o beneficios
gue gozaba la sociedad interna de las mismas, con esta nueva ideologia se situaba
a la sociedad como un factor importante a tomar en cuenta dentro de la empresa,

con respecto a sus decisiones empresariales.

De la perspectiva descrita, comienzan a generarse varios aportes para la
Responsabilidad Social Empresarial, entre ellos, ayudas por parte del Estado,
principalmente en Estados Unidos, debido a la creacion de tributos que tenian que
regirse las empresas para preservar los recursos naturales y proteger intereses

publicos.

Sin embargo, no todas las personas estaban de acuerdo con esta vision de la
responsabilidad de las empresas, uno de los mayores criticos de este pensamiento
fue el reconocido Economista Friedman (1970), quien argumentaba que la Unica
responsabilidad social que debia tener la empresa era incrementar sus utilidades
mediante la inversion en la eficiencia de la empresa, para asi, contribuir
activamente en la sociedad. Igualmente pensaba que, estas inversiones en RSE

eran un problema de gerencia que se usaba para beneficio de intereses propios.



No obstante, se ha observado con el pasar de los afios lo errada que estaba esta
opinion y como la responsabilidad social ha sido mucho méas que una ayuda a las

empresas y a las personas.

Relacionado con lo expuesto, la sostenibilidad se integré a la Responsabilidad
Social Empresarial oficialmente en el informe Brundtland (1987), destacandose en
ello, la necesidad de equilibrar el desarrollo econdmico con la conservacion del
medio ambiente y el bienestar social, manifestdndose asi, la creacion del desarrollo
sostenible. Este concepto, mantiene una postura de no solo preservar el patrimonio
natural que dispone la sociedad actual, sino que, avala a las siguientes
generaciones. De esta manera, se atiende y satisface las necesidades que abarque
la sociedad actual, al mismo tiempo que contribuye o favorece a ser empatico y
respetar las oportunidades de las generaciones proximas, dejandose entrever, la

creacion de un futuro prometedor para todo el colectivo.

Un aporte significativo en la evolucion de la Responsabilidad Social (RS) es la teoria
de la piramide de la RSE de Carroll (1991). Esta propone que las organizaciones
no solo deben preocuparse por sus beneficios econémicos, sino también, por su
impacto en el entorno. Sin embargo, esta idea surge veinte afios atras por el mismo
autor, en el que reconoce cuatro elementos de responsabilidad: econémico, legal,
ético y filantrépico, como bases para aplicar una correcta RS dentro de las

empresas.

En tal sentido, afilos mas tarde su aporte abarcaba una mayor eficienciay se plante6
un modelo en forma de piramide, en el cual, se ordend cada responsabilidad con
relacion a la prioridad empresarial. Este aporte deja a la responsabilidad econémica
como base para las demas. Dado este criterio, la Figura 1, resume los elementos

de las Responsabilidad Social Corporativa (RSC).



Figura 1. Elementos de la RSC
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En consecuencia, con el pasar de los afios se han creado diferentes normativas
que avalan el cumplimiento de procesos y actividades que sean amigables con el
medio ambiente, un claro ejemplo es la ISO 26000, que ofrece a las organizaciones
una orientacién practica para la implementacion sistematica de la RS. Por ello, se
es del criterio que esto favorece a las compafias para que tengan un desarrollo

sostenible y justo (Payares, 2021).

Es asi que, se han identificado cinco perspectivas sobre la RSC: normativa,
integracion, instrumental, politica; y, emergente. Estas muestran las motivaciones
para adoptar la RSC y las implicaciones de no hacerlo. Una motivacién comuan para
implementarla proviene de las obligaciones éticas de los lideres empresariales que
exigen integrar los tres pilares de la sostenibilidad: econémico, ambiental y social,
en la estructura empresarial, dado que, la RSC sigue siendo una condicion previa
indiscutida pero contestada para el desarrollo empresarial continuo (Singh & Misra,
2021).



Por consiguiente y con la finalidad de profundizar en todo lo expresado, las
empresas de moda, tanto de lujo, rapida y funcional, han sido ampliamente
criticadas por sus impactos negativos con el medio ambiente y la sociedad. Al
respecto, las marcas de lujo enfrentan acusaciones por el uso de pieles y cueros

de animales silvestres y por la contaminacion derivada del proceso de tefiido.

Por consiguiente, y con base en los argumentos expuestos, las empresas de moda
ya sean de lujo, rapidas o funcionales, reciben constantes criticas por sus impactos
negativos en el medio ambiente y la sociedad. Las marcas de lujo, por ejemplo,
enfrentan sefialamientos por el uso de pieles y el dafio ambiental de los procesos
de tefiido. A su vez, empresas de moda rapida como H&M, Zara y Topshop son
acusadas de fomentar el consumo masivo, generar grandes volimenes de residuos
y promover condiciones laborales deficientes. Incluso marcas funcionales como
Nike o Adidas han sido cuestionadas por el uso de sustancias quimicas y denuncias
laborales (Chan et al., 2020).

Por ende, la presién sobre la industria de la moda para implementar estrategias que
aborden cuestiones ambientales y sociales, evidencia que la industria alin no esta
tomandose en serio la RSC, pocas empresas han contratado expertos en este tema
(RSC). Segun Thorisdottir & Johannsdottir, (2020), los principales beneficios para
la industria de la moda al adoptar la RSC son:

e Adoptar practicas responsables, refuerza la imagen positiva de la marca ante
consumidores, inversores y sociedad en general.

e Cumplir con expectativas sociales y ambientales, disminuye los riesgos de
campanas negativas, boicots o pérdida de confianza.

¢ Lademanda de productos sostenibles crece, lo que, permite a las empresas
innovar y captar nuevos segmentos de consumidores.

e Diferenciarse como una empresa ética y sostenible puede ser clave para
sobresalir frente a competidores tradicionales.

e Toda la cadena de valor (proveedores, distribuidores, clientes) se beneficia
de practicas responsables, creandose con ello, relaciones mas soélidas y

duraderas.



e Implementar medidas de eficiencia energética, reduccion de residuos y
gestidon de recursos puede significar ahorros importantes.

e Los empleados tienden a valorar mas a las empresas con responsabilidad
social, aumentandose su motivacion y reduciéndose la rotacion laboral.

e Adoptar practicas sostenibles ayuda a las empresas a estar preparadas ante
posibles normativas ambientales y laborales mas estrictas.

e Programas de voluntariado, donaciones y participacion en proyectos
sociales mejoran el vinculo entre la empresa y la sociedad local.

¢ El enfoque sostenible impulsa el disefio de nuevas lineas de productos que
combinan moda, responsabilidad y tecnologia verde.

e Una gestion responsable contribuye directamente a la conservacion de los

recursos naturales y al respeto de los derechos humanos.

Por lo tanto y en respuesta a las crecientes criticas sociales, diversas marcas de
moda han iniciado esfuerzos para adoptar practicas mas sostenibles, como el
lanzamiento de colecciones ecoldgicas y la mejora de la transparencia en la cadena
de suministro. Sin embargo, la medida en que los consumidores perciben y
responden a estos esfuerzos sigue incierta. Por ejemplo, Gheorghe y Matefi (2021)
analizaron la coleccion Join Life de Zara y enfatizaron que la transparencia y la
sostenibilidad son necesarias para la transicion de la moda rapida a la lenta. Su
estudio revel6 que, los esfuerzos de sostenibilidad de Zara podrian servir como
modelo para otras marcas, y los desafios de alinear plenamente las practicas
empresariales con las expectativas de los consumidores generaban mas

transparencia.

De manera similar, se ha sefalado que los consumidores a menudo ven las
iniciativas de RSC de las marcas de moda con escepticismo, debido a las
contradicciones inherentes entre sus promesas de sostenibilidad y sus motivos

orientados a las ganancias (Zaborek & Nowakowska, 2024).



1.2.Contextualizacion tedrica de la responsabilidad social ambiental en

empresas de moda

Para entender la historia de la sostenibilidad, es pertinente comenzar con la clasica
definicion del informe Brundtland: “desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades” (World Commission on Environment and Development
Report., 2017). En este contexto, el desarrollo sostenible (DS) abarca cuatro
dimensiones integrales: economia, medio ambiente, sociedad y cultura.
Posteriormente, se afiadieron dimensiones como: tiempo-humano; y, tiempo y
espacio (UNESCO, 2020).

El informe Brundtland mencionado, constituyé un hito desde entonces en la
concientizacién sobre problemas ambientales globales. En este se propusieron los
siguientes criterios: 'y propuso principios clave: 1) Gestion de recursos naturales;
2) Uso de materiales ecoldgicos; 3) Eficiencia en los ecosistemas; y, 4) Satisfaccion

de necesidades humanas a nivel global y local (Hopkins, 2016).

Al respecto, existen detractores que tienen la vision de que estos esfuerzos no
beneficiaran a las futuras generaciones debido a la degradacion actual de los
ecosistemas (sostenibilidad débil). No obstante, otros promueven una
sostenibilidad fuerte, lo cual, implica mantener los recursos naturales, apoyar la
equidad social, el desarrollo econémico; y, la proteccion ambiental. Esta
sostenibilidad denominada fuerte, exige que las empresas aborden problemas
como los residuos, la contaminacion y la promocion de la seguridad de los
trabajadores (Hristov & Chirico, 2020).

Debe recordarse, que en abril de 2019, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), establecieron un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible para la
industria de la moda. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, la industria de la moda es la segunda mas contaminante del mundo
(United Nations, 2019).
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El informe de la ONU destaca que, la cantidad de agua utilizada para fabricar un
solo vestido o un par de jeans equivale a la cantidad que una persona bebe en un
periodo de siete afios. Cada afio, la industria de la moda vierte al océano medio
millon de toneladas de microfibras, equivalente a 3 millones de barriles de petréleo.
A su vez, esta industria genera mas emisiones de carbono por afio que todos los
vuelos internacionales y el transporte maritimo combinados. Con lo cual, para
combatir esta “moda rapida”, caracterizada por su rapida produccién, consumo y
reemplazo, esta organizacion recomienda reducir el impacto negativo sobre la
sociedad, la economia y el medio ambiente, siguiéndose para ello, una serie de

recomendaciones (United Nations, 2019).

Relacionado a lo anterior, numerosas marcas de moda han lanzado iniciativas
interesantes para proteger el medio ambiente e incluso para utilizar materiales de
desecho en la fabricacibn de ropa o accesorios de moda. Algunas de estas
iniciativas han recibido el reconocimiento de la ONU a través del premio Champions
of the Earth. Las medidas incluyen: campafias de concienciacion dirigidas a
productores de moda, consumidores e influencers; y, promulgacién de leyes de
etiquetado para garantizar que los consumidores sepan cdmo se han producido los
articulos que compran. En este mismo sentido, la ONU promueve programas que
fomentan el cuidado de las prendas, reciclaje y recuperacién de productos,
iniciativas que han sido acogida por las marcas de moda (United Nations, 2019).

Asimismo, en la literatura consultada se ha encontrado diversas acciones de RSC
gue estan relacionadas con aspectos ambientales y sociales, aplicadas por ocho

destacadas empresas de moda:



11

Tabla 1.Practicas ambientales y sociales dentro de la industria de la moda

Empresa Préacticas Ambientales Practicas Sociales

H&M Reciclaje y reutilizacién de ropa en tiendas; Proteccion de derechos humanos;
ser climaticamente positivos; eficiencia salarios justos; condiciones de
energética; energia renovable; circularidad; trabajo seguras y saludables.
uso de materiales menos dafiinos; mejora
del bienestar animal.

Zara Coleccion Join Life (materiales organicos); Proyectos para grupos vulnerables:
proteccion de bosques; cero descarga de integracion laboral, acceso a agua
quimicos peligrosos; recoleccion de ropaen potable, atencién médica para
tiendas; eliminacion de plasticos de un solo mujeres embarazadas, educacion
uso en 2023; tiendas ecoeficientes. técnica.

UNIQLO Gestion de sustancias quimicas; reduccién  Promocion del bienestar laboral;
de emisiones de gases de efecto respeto a la diversidad; apoyo a
invernadero; control del consumo de agua; refugiados; empoderamiento
promocion del reciclaje. juvenil; negocios sociales en

Bangladesh.

Topshop Reduccion del consumo energético; Bienestar de empleados (horarios

(Arcadia) reduccion de emisiones de carbono en flexibles, reduccién del estrés);
operaciones y logistica; gestiébn del agua; diversidad; aprendizaje y desarrollo;
uso de bolsas de plastico recicladas. seguridad para empleados vy

clientes.

Forever 21 Bolsas reciclables y reutilizables; transporte  Acuerdo ético con proveedores (sin
maritimo para reducir emisiones; trabajo infantil ni forzado,
iluminacién  eficiente; programas de condiciones laborales seguras);
reciclaje en tiendas y centros de abastecimiento ético; programas de
distribucion. formacion.

Primark Uso de algodén sostenible; reduccién del Iniciativas de seguridad laboral;
uso de agua en fabricas; eficiencia capacitacion sobre seguridad en
energética; reciclaje de materiales como fabricas; proyectos de
plastico y cajas; gestion de residuos. empoderamiento para mujeres

trabajadoras.

C&A Politica de cero descargas de quimicos Seleccion estricta de proveedores;
peligrosos; participacion en iniciativas de cumplimiento de codigos de
comercio ético; trazabilidad de materias conducta laborales; participacion en
primas; programas de reciclaje. talleres de mejores practicas

laborales.

Only Disefio con fibras de bajo impacto Empoderamiento de  mujeres;

(Bestseller)  ambiental; reduccién de recursos en la salarios  justos; inclusibn vy

produccion; recoleccion de prendas
usadas; eliminacion de plasticos de un solo
uso para 2025.

diversidad; seguridad en fabricas.

Fuente: tomado de Bross (2020)

Como se puede apreciar, la tabla anterior hace referencia a las marcas lideres en

moda, dado que, estan adoptando medidas medioambientales como el reciclaje y

el uso de materiales sustentables, enfocandose, en acciones sociales para mejorar

las condiciones laborales. Esto sin duda, fomenta la equidad e inclusion y garantiza
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los salarios justos, creandose un compromiso por cumplir las demandas de

sustentabilidad y responsabilidad social en la industria.

1.3.Estudio de modelos de reciclaje en empresas productivas

El aprovechar el reciclaje de desechos textiles y compuestos, se ha convertido en
una estrategia crucial para abordar los desafios medioambientales relacionados a
la creciente produccion y desecho de prendas de vestir y materiales textiles. En
particular, la industria textil genera cantidades significativas de residuos que tienen
un impacto negativo en el ambiente a través de la contaminacién, el uso de recursos
naturales y las emisiones de carbond. Antes esta situacion, se han desarrollado
distintas técnicas de reciclaje que permiten valorizar los desperdicios textiles y
reducir su impacto ecoldgico. En este sentido, la Tabla 2, muestra las principales

estrategias de reciclaje utilizadas en la gestion de residuos textiles y compuestos:

Tabla 2.Técnicas de reciclaje de residuos textiles y compuestos

Tipo de Técnicas Descripcion
Reciclaje
Reciclaje 1. Triturado y  rehilado Transforma prendas desgastadas en
Mecanico/Fisico 2. Reciclaje de telas fibras e hilos; materiales reutilizables
3. Reciclaje de textiles no tejidos en alfombras, aislantes, geotextiles,
4. Mezcla de fibras entre otros, como: técnica economica,
5. Downcycling ecolégica y sencilla.
6. Pulverizacion para materiales
compuestos
7. Recuperacion de fibras de
denim
Reciclaje 1. Despolimerizacion Implica disolver fibras sintéticas
Quimico 2. Reciclaje basado en solventes mediante reacciones quimicas; se
3. Hidrolisis regeneran fibras nuevas a partir de
4, Glicdlisis monoémeros recuperados. Ideal para
5 Reciclaje enzimatico textiles mixtos y sintéticos.
6. Reciclaje quimico de fibra a fibra
Reciclaje 1. Incineracion con recuperacion de Descompone fibras mediante calor
Térmico energia (450°C a 700°C). Convierte textiles en
2. Pirdlisis sin oxigeno syngas, carbon o pellets plasticos.
3. Gasificacion Requiere control de emisiones y
4. Despolimerizacion  térmica materiales sin contaminantes.
5. Conversion termoquimica para
mezclas
6. Fusion y reformado
Residuos 1. Reciclaje mecéanico Los compuestos se descomponen en
Compuestos 2. Reciclaje térmico productos hidrocarbonados y se
3. Reciclaje quimico recuperan fibras y preformas. Algunos

paises aplican regulaciones para
promover su reutilizacion.

Fuente: (Shamsuzzaman et al., 2025)
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Como puede observarse en la tabla 2, todos los elementos expuestos conducen a
pensar en un modelo de economia circular (EC) en el sector de la moda y en el
Principio de las 3R. Por consiguiente, la EC, se sustentan en un enfoque sistémico
que busca desvincular el crecimiento econémico del consumo de recursos finitos,
promoviéndose asi, un desarrollo sostenible a través de la regeneracion, la
reutilizacion y el cierre de ciclos de materiales y energia. Este paradigma, tiene sus
raices en la ecologia industrial y la ingenieria de sistemas, disciplinas que entienden
la produccién como parte de un ecosistema méas amplio, donde los residuos de un

proceso pueden convertirse en insumos de otro (Gazzola et al., 2024).

A diferencia del modelo lineal tradicional ("extraer-producir-desechar"), la EC
propone imitar los ciclos cerrados de la naturaleza, donde nada se desperdicia y
todo se reutiliza. El concepto surgié en la segunda mitad del siglo XX con las
primeras aproximaciones de economia ecoldgica, siendo consolidado por tedricos
como Kenneth Boulding, quien hablé de una economia ciclica en su ensayo "The
Economics of the Coming Spaceship Earth" (1966). También se basa en principios,
como el analisis del ciclo de vida (ACV), la eficiencia ecoldgica, y el eco-disefio
(Abdelmeguid et al., 2022).

Al respecto, la EC promueve la optimizacion de sistemas productivos mediante el
disefio de productos duraderos, reparables y reciclables, asi como, la integracién
de practicas sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida del producto. Esta
vision holistica pretende reducir el impacto ambiental, conservar los recursos
naturales, fomentar la innovacion y generar beneficios econdmicos sostenidos
(Claxton & Kent, 2020). Por ende, este modelo busca reemplazar el modelo lineal
de “tomar-hacer-desechar”, mediante la sostenibilidad y la innovacién en los

modelos de negocio (Colombi & D’ltria, 2023).

Por ende, las empresas de moda actuales estan llamadas a asumir el reto de
satisfacer las necesidades de los consumidores sin comprometer la calidad del
medio ambiente ni la vida del planeta, reduciéndose con sus acciones progresivas
el impacto ecoldgico negativo y la intensidad en el uso de recursos en consonancia

con la capacidad de carga estimada del planeta (Sehnem et al., 2024).
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Sin embargo, la industria de la moda aun no puede considerarse un sistema
circular, caracterizado por materiales que generen "valor adicional" y no "residuos
adicionales". Por ello, diversas empresas pioneras exploran el potencial de
aplicacion de los modelos circulares en la moda. En linea con estas tendencias, las
organizaciones del sector de la moda estan cada vez mas interesadas en el uso de
fibras, hilos y tejidos reciclados en el desarrollo y produccién de nuevos productos
(Papamichael et al., 2023). Desafortunadamente, es una transicion lenta debido a
regulaciones, logistica, recursos técnicos y econémicos e infraestructuras

adecuadas.

Respecto a ello, a continuacién, se describen cuatro enfoques de modelos de
negocio circulares para textiles, que se basan en diferentes principios de la EC que

suelen destacarse en la literatura (Coscieme et al.,, 2022):

Enfoque |. Longevidad y durabilidad

Este modelo de negocio circular propone alargar el ciclo de vida de las prendas
como estrategia principal para reducir el impacto ambiental del sector textil. A
diferencia del modelo de moda rapida, que se caracteriza por prendas de baja
calidad, renovacion constante de colecciones y una alta rotacion de productos, el
enfoque de longevidad y durabilidad busca ralentizar este ciclo, promoviéndose el

uso extendido de las prendas a través del tiempo.

Para lograrlo, se emplean materiales de alta calidad y procesos de confeccion
robustos que garantizan la resistencia al uso continuo. Ademas de la durabilidad
fisica, se busca generar una conexiébn emocional entre la persona y la prenda,
mediante disefios atemporales, produccién personalizada o incluso historias
asociadas al producto. Esto no solo prolonga el uso de la prenda, sino que, reduce

la necesidad de reemplazarla con frecuencia.

Las empresas que adoptan este modelo, suelen complementar sus productos con
servicios postventa como: reparacion, mantenimiento y garantias. La educacion del

consumidor también es clave, fomenta el reconocimiento de prendas de calidad y
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promueve practicas de cuidado adecuadas que prolongan su vida util. Desde el
punto de vista de las politicas publicas, se recomienda establecer normativas que
exijan estandares de calidad en el disefio y se apliquen medidas fiscales que
desincentiven los productos de corta vida util, al mismo tiempo que se promueven

los servicios de reparacion y los modelos de negocio duraderos.

Este enfoque representa una oportunidad para fortalecer la relacion entre las
marcas y los consumidores, mejorandose con ello, la percepcion de valor de las
prendas y el desarrollo de una industria textil mas sostenible y responsable con el

medio ambiente.

Enfoque Il. Modelos basados en el acceso

Los modelos de negocio circulares basados en el acceso proponen un cambio en
el paradigma tradicional de consumo, sustituyéndose asi, la propiedad de las
prendas por su uso temporal. Por ejemplo, en lugar de comprar ropa, los
consumidores acceden a ella mediante esquemas de alquiler, arrendamiento o
intercambio, lo cual promueve una mayor rotaciéon de prendas sin necesidad de

incrementar la produccion.

Estos modelos se aplican con frecuencia en contextos donde la ropa tiene un uso
limitado, como en ocasiones especiales, ropa infantil o prendas de trabajo. También
existen modalidades informales como el uso compartido de armarios, fomentadas
por plataformas digitales. Las empresas que implementan estos esquemas ofrecen
servicios adicionales como limpieza, mantenimiento, control de calidad, logistica de
devolucion y reparacioén, lo que, transforma la forma en que se concibe el negocio

textil.

Al aumentar la frecuencia de uso por prenda, se reduce la demanda de produccion
nueva, dado que, contribuye a disminuir el impacto ambiental. No obstante, deben
considerarse los retos asociados, como el impacto de la logistica, el transporte y
los posibles efectos rebote que podrian aumentar el nimero de prendas en

circulacion.
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Para fomentar este modelo, es fundamental contar con materiales textiles
resistentes al uso repetido, plataformas digitales eficientes y politicas publicas que
reduzcan la carga fiscal sobre los servicios de mantenimiento y comparticion.
Ademas, se requiere un cambio cultural que promueva nuevos habitos de consumo
y redefina la relacidbn entre los consumidores y la moda, priorizandose la
funcionalidad y el acceso por encima de la propiedad. En este sentido, el modelo
se alinea con los objetivos de la economia circular al maximizar el uso de los
productos existentes, reducir el desperdicio y democratizar el acceso a prendas de

calidad sin comprometer los recursos naturales.

Enfoque Ill. Recoleccion y reventa

El modelo de recoleccion y reventa se basa en recuperar prendas utilizadas para
reinsertarlas al mercado mediante su venta como ropa de segunda mano. La
recoleccion puede ser selectiva, cuando las marcas aceptan solo productos
propios, 0 no selectiva, como en el caso de contenedores publicos o campafias
gestionadas por organizaciones. Una vez clasificadas y revisadas, las prendas se
comercializan a precios accesibles. Los consumidores que participan pueden
recibir incentivos como descuentos o cupones. A pesar de su valor ambiental, este
modelo enfrenta desafios logisticos y de rentabilidad. Las politicas publicas pueden
impulsar esta practica mediante incentivos fiscales y campafias de concienciacion

sobre el consumo responsable.

La recoleccion de textiles puede realizarse de forma selectiva, cuando una marca
acepta Unicamente sus propias prendas, o0 no selectiva, a través de sistemas de
recogida publica o contenedores gestionados por organizaciones sociales,
empresas 0 asociaciones. Una vez recolectadas, las prendas son clasificadas,
revisadas y puestas a la venta a precios reducidos. En algunos casos, los
consumidores que entregan sus prendas reciben incentivos como vales de

descuento o participacién en los ingresos de reventa.

A pesar de su potencial, este modelo enfrenta desafios relacionados con los altos

costos logisticos de recoleccion y clasificacion, asi como, la limitada rentabilidad de
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la reventa. Ademas, las prendas que no se venden localmente son exportadas a
mercados internacionales, y solo una pequefia proporcion se reutiliza en el lugar de
origen. Asimismo, las politicas publicas juegan un papel clave para potenciar este
modelo, ofreciéndose para ello, incentivos fiscales, promoviéndose el comercio de

segunda mano, lo cual facilita, el establecimiento de metas de reutilizacion.

A su vez, se proponen medidas para mejorar la percepcion del consumidor respecto
a la ropa usada, como la integracion de tiendas de segunda mano en centros
comerciales o la emision de certificados por donaciones. Con lo cual, este modelo
puede generar un cambio significativo en los patrones de consumo si se
complementa con estrategias de reciclaje y reutilizacion de materiales. La
combinacion de estas préacticas, favorece la reducciébn de la necesidad de
produccion nueva, disminuyéndose asi, la generacion de residuos e

incrementandose sistema textil mas circular, accesible y consciente.

Enfoque IV. Reciclaje y reutilizacion de materiales

Los residuos textiles representan hasta el 22 % de los desechos mixtos a nivel
global. Solo en Europa, Reino Unido y Estados Unidos, una persona desecha entre
11 y 30 kilogramos de textiles al afio. A pesar de estas cifras, las tasas de reciclaje
siguen siendo bajas debido a limitaciones técnicas, econdmicas y logisticas. En
2015, solo el 15 % de los residuos textiles postconsumo se reciclaba, y menos del
1% se reutilizaba en productos de igual calidad. Los modelos de reciclaje y
reutilizacion buscan convertir estos residuos en nuevas materias primas, lo que
reduce la necesidad de recursos virgenes y minimiza los impactos del vertido o

incineracion.

Los modelos de negocio basados en reciclaje y reutilizacion convierten productos
gue no pueden reutilizarse en materias primas para nuevos productos. Esto reduce
el uso de recursos y los impactos del vertido/incineracion de residuos textiles. El
uso de materiales reciclados puede atraer a consumidores ecolégicamente
conscientes. Algunas marcas destacan el contenido reciclado en el disefio,

etiquetado y marketing.
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El reciclaje creativo (remanufactura) puede ahorrar un 17% de materiales virgenes
y 8,000 kg de CO, por cada 10,000 prendas. El reciclaje quimico puede preservar
mejor las fibras que el mecanico y permite producir prendas 100% recicladas.
Desde esta perspectiva, la reutilizacién de materiales enfrenta desafios como la
mano de obra intensiva, asimismo, necesita formacién, mejores infraestructuras de
reciclaje, y plataformas fisicas o digitales que promueven el redisefio y la
comercializacion de ropa reciclada (por ejemplo, el Closed Loop Fashion

Knowledge Hub).

Dado lo planteado, las politicas deben incentivar productos textiles sostenibles y
desincentivar los no sostenibles, por ejemplo, aplicar impuestos a materias primas
virgenes o umbrales minimos de contenido reciclado. También se recomienda,
prohibiciones o impuestos al vertido/incineracion de residuos textiles, y etiquetas
gue fomenten el reciclaje. Finalmente, puede expresarse que existe una sinergia
entre innovaciones técnicas, sociales y comerciales, pues ello, garantiza el fomento

de la preferencia del consumidor por ropa reciclada.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.Tipo, enfoque y métodos de investigacion

La investigacion se desarrolla con un enfoque cualitativo, mediante el cual se
interpreta el contenido de discursos y practicas relacionadas con el reciclaje textil.
También se analizan las respuestas del propietario de la marca Balistik, a partir de

una entrevista estructurada.

El proposito del estudio es de tipo aplicado, busca ofrecer soluciones practicas a
un problema real que afecta los procesos productivos y la sustentabilidad de la
empresa Balistik. El objetivo no se limita a generar conocimiento teorico, sino que
apunta a desarrollar un modelo de gestion que pueda implementarse para optimizar

recursos y mejorar la eficiencia operativa.

La investigacion es descriptiva, porque identifica y caracteriza las practicas actuales
de reciclaje en la empresa Balistik y el sector de moda sostenible. Asimismo, es
explicativa, pues analiza las causas y consecuencias del manejo ineficiente de
residuos textiles, y plantea cdmo un modelo de gestidbn puede optimizar estos

procesos.

Se emplea el método cientifico general, complementado con los siguientes métodos

particulares:

¢ Analitico-sintético, para la revision documental de literatura especializada.

¢ Inductivo-deductivo, para formular el modelo de gestiébn a partir de la
observacion empirica.

e Modelacion, para estructurar el sistema de gestion de reciclaje aplicable a
Balistik.
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2.2.Caracterizacion de la empresa Balistik. Técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacién utilizada

La empresa Balistik se presenta como una iniciativa creativa de disefio de moda
ubicada en Ecuador. Su propuesta combina sostenibilidad ambiental con identidad
cultural. Basa su modelo productivo en la reutilizacion de residuos textiles para
confeccionar prendas Unicas y con valor simbdlico, alejandose asi del modelo de

moda rapida.

No obstante, la empresa carece de un sistema formal de gestidén del reciclaje que
le permita optimizar sus recursos, incrementar su capacidad de produccion y reducir
la ineficiencia operativa derivada del manejo manual e intuitivo de materiales

reciclables.

Figura 2. Presentacion de la empresa BALISTIK

BALISTIK o7am Home Al Pieces Contact  About Balistik United States |USDS v Q

Do
a

Fuente: tomado de Balistik.com

Desde la perspectiva del gestor creativo de Balistik, el reciclaje representa una
estrategia técnica y emocional. Permite ofrecer productos con historia y
autenticidad en un mercado saturado por lo desechable. Sin embargo, reconoce
gue no es posible aprovechar todos los residuos generados, lo que implica una

pérdida de recursos y oportunidades.
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Figura 3. Vision de la empresa BALISTIK

Balistik

Arremeter contra la percepcion
general

congregar a la ropa y la moda como un
tipo de Arte, lograr desafiar al
estereotipo, salir de tu zona de
confort y confrontar lo mas intimo e
interno de tu ser,

fashion es una forma de expresar
quien eres, se trata de romper con lo
ordinario y aventurarte hacia lo
desconocido

Cada pieza es cuidadosamente hecha
a mano, Balistik pieces son
completamente 1 of 1, solo hay una
en existencia

Todas las ventas son finales.

Fuente: tomado de Balistik.com

Con relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion utilizada
el estudio aplica un andlisis documental, basado en la revisibn de articulos
cientificos y casos exitosos. Se consultan bases de datos académicas como
Scopus, SciELO, Dialnet, Latindex, Google Scholar, Science Direct y Mendeley.

También se realiza una entrevista estructurada (ver Anexo 1) dirigida al propietario
de Balistik, con el fin de identificar su percepcion sobre la gestion de residuos

textiles y los posibles obstaculos para su mejora.

Ademas, se emplea la observacion directa mediante una lista de verificacion (ver
Anexo 2), que permite registrar los procedimientos de produccion, los movimientos
de material y la forma en que se gestionan los desechos textiles. La poblacién y
muestra se constituye por el propietario de la empresa, quien desempeiia funciones
clave en disefio, produccion y manejo de residuos. El analisis se basa en la

informacion obtenida de su testimonio.



Tabla 3. Ficha de Observacion directa

22

Criterio observado Si No Observaciones
Se dispone de un espacio doméstico especifico para guardar X

los retazos o sobrantes.

Se realiza una separacion basica entre residuos reutilizablesy X

no reutilizables.

Se registra o cuantifica de forma manual los residuos X
generados en cada proyecto.

Se han creado productos nuevos o accesorios a partir de los X
retazos acumulados.

Se documentan ideas de relso (croquis, notas, disefios) para X
futuros productos.

Se realiza limpieza frecuente del area de trabajo doméstica X
donde se corta y cose.

Se utiliza alguna herramienta digital o manual para planificar el X
aprovechamiento.

Se evita la acumulacion innecesaria de residuos sin proposito X

de reutilizacion.

Se considera la opcion de donacién o intercambio de retazos X

con otros emprendedores.

Fuente: elaboracion propia

A partir de la entrevista en profundidad se identifican limitaciones estructurales y

tecnologicas que afectan directamente la eficiencia del proceso productivo y el uso

de recursos. El andlisis evidencia la urgencia de implementar un modelo de gestion

de reciclaje adaptado a una microempresa creativa, que permita:

+ Sistematizar la clasificacion, almacenamiento y reutilizaciébn de materiales

* Incorporar criterios de optimizacion de recursos (espacio, tiempo, materia

prima);

» Establecer procesos estandarizados y replicables;

* Formalizar una red de donantes, proveedores y alianzas institucionales

» Atrticular la creatividad con una gestion sostenible y estratégica.

En ese sentido, la caracterizacion del modelo actual que se desea mejorar muestra

una estructura artesanal pero no escalable, con fortalezas creativas y éticas, pero

con debilidades funcionales que limitan su impacto. El modelo propuesto busca

transformar este sistema improvisado en un esquema ordenado, medible y

adaptable a futuras expansiones de la empresa.
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Asi, el disefio del modelo de gestidén de reciclaje para BALISTIK responde a una
necesidad operativa y a una vocacion transformadora, donde el reciclaje no se
concibe como una accion secundaria, sino como, un eje estructural de una moda

alternativa, sostenible, ética y culturalmente relevante.

Tabla 4. Elementos a considerar en el Modelo de Gestion de Reciclaje para BALISTIK

Componente del Modelo
de Gestion

Descripcién detallada

Sistematizacion de la
clasificacion,
almacenamiento y
reutilizacion de materiales
textiles

Incorporacidn de criterios de

optimizacién de recursos
(espacio, tiempo, materia
prima)

Establecimiento de

procesos estandarizados y
replicables

Formalizacién de unared de
donantes, proveedores vy
alianzas institucionales

Articulacién de la dimensién
creativa con una gestion
sostenible y estratégica

Disefar un sistema de clasificacion basado en criterios como tipo
de tela, color, tamafio y estado de conservacion. Implementar un
registro digital o fisico que permita el seguimiento del inventario, y
establecer un area de almacenamiento dividida por categorias
para facilitar el acceso a los materiales reciclables.

Aplicar principios de economia circular para reducir desperdicios.
Organizar el espacio de trabajo de forma modular y funcional,
reducir tiempos improductivos mediante metodologias como 58S, y
optimizar el uso de insumos mediante patrones de corte eficientes
y reutilizacion de sobrantes.

Documentar cada etapa del proceso de reciclaje, desde la
recepcion del material hasta su transformacién en productos
finales. Crear manuales o guias de procedimientos para asegurar
la repeticion de buenas practicas y facilitar la capacitaciéon de
nuevos colaboradores o pasantes.

Identificar actores clave (personas, instituciones, organizaciones)
gue puedan colaborar con donaciones o apoyo logistico. Firmar
convenios con centros educativos, ONGs y empresas textiles para
el flujo constante de material reutilizable y oportunidades de
formacion.

Integrar los principios de disefio ético y emocional en la
planificacién de colecciones. Establecer una politica de marca
donde cada prenda no solo sea funcional y estética, sino también
portadora de un mensaje ambiental y cultural. Evaluar la
sostenibilidad con indicadores especificos y revisiones periédicas
del impacto.

Fuente: elaboracién propia

2.3.Diagnéstico de la Empresa BALISTIK para el disefio de un modelo de

gestion de reciclaje para moda sostenible

El diagnédstico parte de la caracterizacion de la empresa objeto de estudio, con el
fin de conocer con mayor claridad su operatividad. BALISTIK es una empresa de
moda independiente ubicada en Ecuador, con un enfoque creativo, artesanal y

sostenible en la produccion de prendas. Se caracteriza por su compromiso con la
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reutilizacion de materiales textiles mediante procesos autogestionados de
recoleccion, separacion, almacenamiento y transformacion de residuos en nuevas

piezas de vestir.

Su propuesta de valor no se limita al disefio de moda, sino que se orienta a la
creacion de prendas auténticas, Unicas y trascendentes, con fuerte carga simbdlica
y emocional para el consumidor. Esto ocurre dentro de un contexto en el que las
grandes fabricas de moda generan grandes cantidades de residuos textiles y

contribuyen significativamente a la contaminacion ambiental.

BALISTIK representa un modelo alternativo emergente de moda sostenible. Sin
embargo, trabaja de manera empirica y con recursos limitados, reciclando textiles
como jeans y retazos diversos. No cuenta con un sistema formal ni estandarizado
de gestidn de reciclaje que le permita optimizar sus recursos, su eficiencia y su

capacidad de produccion.

El diagnostico se basa en informacion recopilada a través de una entrevista
cualitativa con el disefiador y gestor principal de la marca. En ella, se expone su
experiencia personal, operativa y creativa en relacién con el manejo de residuos
textiles. El andlisis de este instrumento permite comprender a fondo las
problematicas, oportunidades y necesidades especificas que justifican la propuesta
del modelo de gestion de reciclaje. A partir de lo expuesto, se describe el

comportamiento de los distintos ejes evaluados:

e Clasificacion y manejo de residuos textiles

BALISTIK genera un flujo constante y considerable de residuos textiles,
principalmente retazos grandes y pequeiios derivados de procesos de corte o
deconstruccion de proyectos fallidos. Aunque algunos de estos materiales se
aprovechan en nuevas creaciones, la empresa no cuenta con una metodologia

estructurada para clasificarlos ni para estimar su volumen.
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Actualmente, la clasificacion se realiza de forma manual y se limita al tipo de
material. Por ejemplo, los residuos de jean se separan del resto. No existe un
sistema automatizado ni una codificacion que permita registrar el volumen, la

frecuencia ni el destino final de los residuos generados

e Almacenamiento e inventario de residuos

El almacenamiento de los materiales reutilizables se lleva a cabo de manera
improvisada. Todo material que el disefiador considera “apto para reuso” se
conserva sin control sobre el volumen acumulado ni el tiempo que permanece
almacenado sin ser utilizado. Esta situacion provoca acumulacion innecesaria,

pérdida de espacio y desaprovechamiento de recursos.

El testimonio indica que la falta de tiempo y herramientas impide el
aprovechamiento total de los residuos disponibles. Ademas, la empresa no dispone
de un sistema de inventario que le permita planificar de forma estratégica el uso de

estos materiales en nuevos disefios o proyectos colaborativos.

e Capacidades productivas y limitaciones tecnoldgicas

La produccion en BALISTIK depende casi exclusivamente del esfuerzo manual del
disefiador. La empresa cuenta con muy pocas maquinas de confeccion, lo cual
restringe la capacidad de transformar rapidamente los materiales reciclados en
nuevos productos terminados. Esta limitacion tecnolégica incide negativamente en
la eficiencia del proceso productivo y en la posibilidad de escalar la produccion

sostenible.

El diseflador sefiala que, con mas herramientas, como maquinas de confeccién
industriales, seria posible aumentar la cantidad y calidad de productos reciclados,

ademas de reducir significativamente los tiempos de elaboracion.
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e Relaciones colaborativas y redes de apoyo

Aunque BALISTIK ha generado interés en consumidores y particulares que ofrecen
donaciones (especialmente jeans usados), no cuenta con alianzas estratégicas con
instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales o centros de acopio

formalizados que apoyen su labor de reciclaje textil.

El disefiador expresa su deseo de trabajar con institutos u organizaciones
extranjeras, dada la escasez de iniciativas similares en Ecuador. Esta carencia
limita el potencial de cooperacion y transferencia de conocimiento, fundamentales

para la consolidacion de un modelo de reciclaje exitoso y replicable.

e Conciencia ambiental y valor simbdlico de la prenda

BALISTIK se diferencia de otras marcas de moda rapida al otorgar a sus prendas
un valor simbdlico y emocional. El uso de textiles reciclados no responde
Unicamente a un criterio econdmico o ambiental, sino también, a una filosofia de
autenticidad y conexién personal con el consumidor. El disefiador busca que cada
prenda sea Unica y significativa, rompiéndose asi, con las tendencias impersonales
del mercado masivo. Este enfoque, aporta un valor intangible al modelo de reciclaje

propuesto, integra dimensiones culturales, identitarias y sostenibles en el disefio.

Tabla 5. Principales hallazgos del diagnostico

Aspectos evaluados

Situacién actual

Implicacion para el Modelo
de Gestion

Clasificacion de
residuos
Almacenamiento e
inventario

Capacidad tecnoldgica

Gestion de residuos

externos

Conciencia ambiental y
filosdfica

Redes y
colaboraciones

Manual, por tipo de material (ej. jean
VS. Otros).

Sin registro formal; acumulacién sin
planificacién.

Limitada por pocas herramientas de
confeccion.

Recibe donaciones espontaneas, sin
acuerdos formales.

Alta conciencia; busca que cada
prenda tenga valor simbolico vy
sostenible.

Deseo de trabajar con institutos, pero
limitaciones por contexto nacional.

Necesidad de sistema de
codificacién y trazabilidad.
Requiere sistema de
inventario y rotacion de stock.
Necesita inversion en
equipamiento.

Potencial para alianzas con
centros de acopio.

Fortalece el propésito del
modelo de reciclaje.

Requiere red de apoyo
institucional y educativa.

Fuente: elaboracién propia
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Conclusion del diagnostico

El diagnostico de BALISTIK revela una clara oportunidad para el disefio e
implementacion de un modelo de gestion de reciclaje que permita optimizar el uso
de residuos textiles, mejorar la eficiencia de los procesos productivos y consolidar
una propuesta de moda sostenible auténtica y escalable. Si bien existen fortalezas
importantes, como la conciencia ecoldgica, la creatividad del disefiador y el interés
del publico por sus prendas, también se evidencian, debilidades estructurales
relacionadas con el manejo de materiales, la capacidad tecnoldgica y la ausencia

de una red colaborativa que potencie la labor de reciclaje.

El disefio del modelo propuesto debe considerar los elementos técnicos
(clasificacion, trazabilidad, almacenamiento, transformacion) y los simbdlicos-
culturales (valor emocional de las prendas, identidad del portador, responsabilidad
ambiental) para que sea funcional, viable y con sentido dentro del contexto
ecuatoriano. Este modelo permite a BALISTIK mejorar su gestion interna y

posicionarse como referente de la moda circular y responsable en la region.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Modelo de Gestién de reciclaje para moda sostenible en la empresa
BALISTIK

La empresa BALISTIK, es un emprendimiento ecuatoriano enfocado en la moda
sostenible, que requiere una solucion integral para la gestién de sus residuos
textiles, con la finalidad de contemplar la optimizacion de recursos y la preservacion
del valor simbdlico y creativo que caracteriza a sus prendas. Esta necesidad, surge
del reconocimiento de que una parte importante de los materiales utilizados en la
confeccidn se convierte en sobrantes, los cuales, no siempre son gestionados

eficientemente.

El Modelo de Gestion de Residuos en Economia Circular (MGREC) que se propone
en este estudio, ofrece una estructura metodoldgica y estratégica que permite
transformar los desechos en recursos, promover la innovacion sostenible, fortalecer
la identidad ética de la marca y mejorar la eficiencia operativa. Este modelo es
especialmente pertinente para las microempresas que operan con procesos
flexibles, de bajo volumen, y que valoran la historia, autenticidad y emocionalidad
de sus productos. EI MGREC es particularmente adecuado para la empresa
BALISTIK, porque:

e Es adaptable a pequefas unidades productivas que operan sin sistemas
industriales automatizados.

e Incorpora la dimensidon emocional y simbdlica del producto, clave en el
disefio de moda con identidad.

e Fomenta la innovacion creativa a partir de recursos disponibles, en lugar de
depender exclusivamente de nuevas materias primas.

e Permite sistematizar procesos actualmente intuitivos, como la clasificacion y
reutilizacion de residuos.

e Fortalece la imagen de marca como un emprendimiento comprometido con

el medioambiente y la comunidad.
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Abre posibilidades de colaboracion con instituciones, consumidores y redes

de economia circular.

El MGREC se fundamenta en seis principios claves que articulan sostenibilidad

ambiental, eficiencia productiva e innovacion creativa.

Tabla 6. Principios Rectores del MGREC

N°  Principio Descripcion
1 Economia Promueve un sistema productivo regenerativo, donde los recursos se
circular mantienen en uso el mayor tiempo posible y los residuos se transforman
en insumaos para nuevos procesos.
2 Ciclo de vida del Analiza el impacto ambiental y funcional de una prenda desde su disefio
producto hasta su disposicién final, permitiéndole planificar su reutilizacién o
reciclaje.
3 Jerarquia de Prioriza acciones en este orden: Prevenir > Reducir > Reutilizar >
residuos (6R) Reciclar > Valorizar > Eliminar, promoviéndose asi, la minimizacion
del impacto ambiental.
4  Simbiosis Fomenta la colaboracién entre organizaciones para intercambiar
industrial residuos y convertirlos en recursos compartidos 0 insumos para nuevos
procesos productivos.
5 Modelo de flujo Considera la empresa como un sistema circular donde materiales,
sistémico decisiones e informacion, fluyen en cuatro etapas: Entrada — Proceso
— Salida — Retroalimentacion.
6 Innovacion Integra el valor simbdlico, estético y emocional de los residuos en
creativa y productos que representen autenticidad, identidad cultural y
cultural sostenibilidad.

Fuente: elaboracién propia

Respecto a los principios es que se concibe el Modelo MGREC para la empresa

BALISTIK, el cual, parte de un diagnéstico, propone alianzas, concibe politicas y

contempla etapa de control, determinacion de indicadores y proceso de

retroalimentacion (ver figura 4).
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Figura 4. Modelo de Gestion de Residuos en Economia Circular (MGREC) para la empresa

BALISTIK
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Fuente: elaboracién propia

Nivel 1:

Estrategia Circular (Estratégico)

Objetivo del nivel estratégico

Establecer las bases estructurales, filoséficas y operativas que permitan consolidar

una cultura organizacional centrada en la economia circular, donde los residuos

textiles no sean un pasivo, sino un activo estratégico que genera valor econémico,

ambiental, social y simbdlico para la empresa.
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Componentes del Nivel Estratégico:

1. Diagnéstico Ambiental, Econémico y Social

Antes de definir politicas o estrategias, se requiere realizar un analisis profundo de

la situacion actual de BALISTIK en tres dimensiones:

Tabla 7. Diagnostico Ambiental, Econémico y Social

Dimension  Elementos clave Aplicacién en BALISTIK

Ambiental  Tipo, volumen y destino de los residuos Evaluar la cantidad de retazos, su
generados, huella ecoldgica del proceso, reutilizacion y el impacto ambiental
uso de insumos. de su acumulacion o descarte.

Econbémica Costos de materiales nuevos vs. ahorro por Estimar pérdidas econémicas por no
reutilizacion, gastos de almacenamiento, reaprovechar textiles y proyectar
pérdidas por residuos no usados. beneficios del reciclaje creativo.

Social Impacto del emprendimiento en la Analizar relaciones con clientes,
comunidad, posibilidades de trabajo disefiadores, recicladores y redes

colaborativo, valor simbélico. locales.

Fuente: elaboracion propia

Este diagndéstico permite dimensionar el problema y convertirlo en oportunidad de

mejora, alineando la gestion de residuos con la vision empresarial.

2. Misién y Vision con Enfoque Circular

La visién y mision deben reformularse para reflejar no solo la identidad creativa de

la marca, sino también, su compromiso con la sostenibilidad y la circularidad.

Vision propuesta: ser reconocida como una empresa referente en moda ética y
circular en Ecuador, capaz de transformar residuos textiles en piezas Unicas con

valor emocional, cultural y ambiental.

Mision propuesta: disefar y producir prendas urbanas y sostenibles mediante la
reutilizacion consciente de textiles residuales, articulando creatividad, identidad y

responsabilidad ecoldgica.
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Esta redefinicion estratégica permite alinear todas las decisiones organizacionales
con los principios del modelo CIRCULAR-TEX, lo cual favorece el conocer donde
esta la empresa, qué quiere lograr y a dénde quiere llegar competitivamente en el

mercado.

3. Alianzas para la Recoleccién y Valorizacion de Residuos

Una estrategia circular exitosa requiere cooperacion interinstitucional y comunitaria.
BALISTIK debe vincularse con aliados que aporten materiales, saberes o recursos
logisticos para fortalecer la cadena de reciclaje, con la finalidad de lograr una

produccién limpia y un servicio de calidad a la sociedad.

Tabla 8. Alianzas para la recoleccién y valorizacion de residuos

Tipo de Aliado Posible aporte

ONGs ambientales Capacitacion, donaciones de ropa, visibilidad.

Universidades de disefio Pasantias, proyectos de redisefio con estudiantes, talleres de corte
eficiente.

Emprendimientos textiles Intercambio de retazos, compra de sobrantes.

Recicladores de base Articulacién para recoleccién de prendas postconsumo.

Consumidores Campafias de devolucién, trueque o donacion de ropa.

responsables

Fuente: elaboracion propia

Estas alianzas permiten crear un ecosistema circular local, fortaleciéndose con ello,
el impacto colectivo y reduciendo la dependencia de insumos nuevos. Pues, todo
lo que se recicla debe ser aprovechado en otros tipos de productos. En este sentido,
se puede lograr aprovechar todos los insumos en una nueva perspectiva de moda

para cualquier segmento de clientes.

4. Politicas de Sostenibilidad Textil

BALISTIK debe establecer un conjunto de politicas internas que orienten y regulen
la toma de decisiones relacionadas con la produccion, seleccién de materiales y
manejo de residuos, esta sostenibilidad debe comprender lo ambiental, lo

econdémico y lo social.
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Tabla 9. Politicas de sostenibilidad textil

Politica sugerida Finalidad

Uso prioritario de materiales reciclados o donados  Reducir compras innecesarias y estimular
el redisefio.

Reutilizacion obligatoria de al menos el 50% de los Garantizar compromiso con la economia

retazos clasificados circular.

Clasificacion e inventario de residuos reutilizables  Evitar acumulacion y  facilitar  su
trazabilidad.

Promocion del disefio con identidad sostenible Que cada prenda comunique su historia de
origen circular.

Evaluacion semestral del impacto ambiental y Retroalimentary ajustar la estrategia.

econdémico del modelo

Fuente: elaboracién propia

Estas politicas funcionan como reglas autoimpuestas que estructuran la
transformacién sostenible desde adentro de la organizacion, pues, en ocasiones no

funciona de forma espontanea cuando se refiere a la sostenibilidad ambiental.

5. Politicas Presupuestarias

Las politicas presupuestarias para sostenibilidad son la columna vertebral que
facilita la ejecucion de todos los demas componentes. Sin la disponibilidad y
correcta gestion de recursos financieros, resulta inviable implementar mejoras
tecnoldgicas, capacitar al personal, establecer alianzas o mantener procesos

estandarizados. Este componente contempla:

1. Planificacion financiera plurianual con partidas dedicadas a reciclaje y
mejora continua.

2. Indicadores de desempeio financiero (ej. costo por kg de textil
recuperado, porcentaje de reinversion en innovacion verde).

3. Mecanismos de control y auditoria interna que garanticen Ila
transparencia y el uso eficiente de los fondos.

4. Estrategias de diversificacion de fuentes de financiamiento, incluye:

subvenciones gubernamentales, fondos de responsabilidad social
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corporativa de aliados industriales, y programas de apoyo a pymes
sostenibles.

5. Revision y ajuste peridédico del presupuesto segun los resultados de
impacto ambiental y social.

Incorporar este componente asegura la sostenibilidad econdmica del modelo,
favoreciéndose con ello, que las iniciativas de reciclaje evolucionen de manera

consistente y escalable dentro de BALISTIK.

6. Compromisos Ambientales: Cero Residuo y Huella Ecolégica

Como parte del compromiso estratégico, BALISTIK puede adoptar los siguientes

lineamientos voluntarios:

e Meta Cero Residuo Textil a Vertederos: asegurar que todos los materiales
sean reusados, reciclados o donados.
e Medicién y reduccion de la huella ecoldgica: identificar indicadores claves
como:
v" Volumen de retazos reusados (% sobre el total generado).
v" Ahorro de materiales nuevos.
v' CO, impedido al no desechar residuos o al evitar nuevas
producciones.
e Certificaciobn o autoevaluacion ambiental: por ejemplo, aplicar estandares
como Slow Fashion Movement o moda regenerativa.
e Estos compromisos consolidan la identidad circular de BALISTIK y pueden

utilizarse para diferenciarse ante el mercado y atraer clientes conscientes.

Nivel 2: Disefio Sistémico de la Gestion de Residuos (Operativo)

Objetivo del Nivel Operativo

Establecer una estructura operativa clara, l6gica y funcional que permita a

BALISTIK identificar, clasificar, registrar, almacenar, transformar y trazar los



35

residuos textiles, integrando estas acciones al nucleo de su modelo de produccion.
Este nivel, traduce la estrategia circular (Nivel 1) en un sistema técnico y practico
de gestion de materiales, incorpordndose asi, metodologias que permiten ordenar
el caos del residuo y convertirlo en una fuente de valor y creatividad organizada.

Componentes del Disefio Sistémico

1. Flujograma de Gestién de Residuos Textiles

Se propone un flujo operativo secuencial que organice las etapas del ciclo de vida

y que fluya de forma organizada, lo cual facilita la clasificacién de los residuos
obtenidos para ser reutilizados.

Figura 5. Flujograma de Gestién de Residuos Textiles

Retazos, materiales
sobrantes, prendas fallidas o
muestras no utilizadas. v

— [ Generacion del residuo ]

Separacion inicial

No

¢ Esta limpio

y usable?

Descarte o reciclaje de
menor valor

[ Clasificacion técnica y estética ]

v
[ Clasificacion simbdlica o tematica ]
v
[ Registro e inventario ]
v
[ Almacenamiento ]

Fuente: elaboracién propia

2. Clasificacion Avanzada de Residuos Textiles
Para garantizar una correcta trazabilidad, eficiencia y facilidad de uso creativo, se
propone una matriz de clasificacion basada en 4 criterios principales manejo de

residuos.
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Tabla 10. Clasificacién avanzada de residuos textiles

Criterio Subcategorias posibles
Tipo de fibra Algodén, denim, poliéster, mezclas, lino, lycra
Color Blanco, negro, tonos calidos, tonos frios, neutros

Tamano del retazo Grande (mayor a 1 m?), mediano (50-100 cm?), pequefio (menos de 50 cm2)

Estado fisico Buen estado, leve deterioro, solo apto para relleno o detalles

Fuente: elaboracion propia

Ventajas de la clasificacion:

e Facilita el acceso rapido a materiales especificos.
e Optimiza el tiempo de busqueda para disefiar nuevas piezas.
e Permite asociar el residuo a colecciones especificas.

e Mejora el control de inventario y evita acumulacién innecesaria.
3. Inventario Circular de Residuos
Se recomienda implementar un sistema de registro fisico o digital (puede ser una

hoja de calculo en Excel, Google Sheets o un sistema basico en Airtable) para llevar

un control del flujo de los materiales. El inventario debe incluir:

Tabla 11.Inventario circular de residuos

Campo sugerido Descripcién
Cadigo del residuo Identificador Unico (ej. JEAN2024-01)
Fecha de ingreso Cuando fue generado o recibido
Tipo de textil Clasificacion técnica (ej. denim, algodon)
Tamarnio o cantidad Aprox. en m?, kg o nimero de piezas
Estado Condicién (usable, para relleno, descartado)
Ubicacion Estante, caja, o espacio asignado
Proyecto o destino posible | Reutilizacién prevista, coleccion especifica, colaboracion externa
Fecha de salida (si aplica) | Cuando fue utilizado o donado

Fuente: elaboracién propia
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Beneficios del inventario circular:

e Promueve el uso sisteméatico y controlado del residuo.
e Aumenta la productividad y planeacion de colecciones.

¢ Reduce pérdidas de materiales por olvido o deterioro.

4. Sistema de Almacenamiento Modular y Funcional

La correcta gestion del espacio fisico es esencial para evitar acumulacion

desordenada. Se proponen los siguientes elementos:

e Estanterias divididas por tipo de textil y tamafio.

e Cajas rotuladas o contenedores transparentes reutilizables.

e Separadores internos por color o textura.

e Estacion de clasificacion con superficie limpia y herramientas de medicion.

e Registro visual (fotografias) de los materiales disponibles.

Aplicacion de principios de organizacion 5S:

e Clasificar (Seiri): Separar lo necesario de lo innecesario, eliminando lo que
no se necesita.

e Ordenar (Seiton): Organizar los elementos necesarios para que estén
accesibles facilmente.

e Limpiar (Seiso): Mantener el lugar limpio, detectando y corrigiendo fuentes
de suciedad.

e Estandarizar (Seiketsu): Establecer normas para mantener el orden y la
limpieza.

e Sostener la disciplina (Shitsuke): Fomentar el habito de seguir las reglas y

mejorar continuamente.
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5. Identificacion de Puntos Criticos de Generacion de Residuos

Para aumentar la eficiencia del modelo propuesto, BALISTIK debe analizar donde
se generan mas residuos y como se pueden minimizar. Esto implica:

e Evaluar los patrones de corte utilizados y su rendimiento.

e Detectar modelos de prenda que generan mas sobrantes no utilizables.

e Medir qué procesos tienen mayor “pérdida de tela”.

e Corregir disefos o flujos que tienden al desperdicio innecesario.

6. Digitalizacion y visualizacion del proceso

Aunque BALISTIK es una microempresa, puede beneficiarse del uso de

herramientas simples como:

e Google Sheets para inventarios compartidos.

e Canva o Trello para tableros visuales de materiales.

e Fotografias etiquetadas en carpetas digitales organizadas por tipo de
residuo.

e Uso de etiqguetas QR o0 codigos simples en cajas para rastrear retazos
especificos.

Nivel 3: Circuitos de Valor del Residuo (Tactico)

Objetivo del Nivel Tactico

Establecer los caminos a través de los cuales los residuos textiles clasificados,
registrados y almacenados (Nivel 2) se transforman en productos, servicios o
activos intangibles con valor agregado. Este nivel da vida al residuo al integrarlo
creativa y estratégicamente en el modelo productivo, comercial y simbdlico de la
empresa. Aqui, la valorizacién del residuo no se limita a lo econémico. Se
reconocen formas multiples de valor: estético, cultural, social, ambiental, emocional

e incluso educativo.
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Componentes de Circuitos de valor

1. Reutilizacién creativa directa

Implica el uso del residuo sin descomposicion fisica: el retazo es aprovechado

tal como esta o con minimas modificaciones.

Aplicaciones en BALISTIK:

Elaboracion de bolsillos, detalles decorativos, aplicaciones o parches.

Accesorios: pulseras, bolsos, llaveros, cintas, estuches.

Mini colecciones cépsulas inspiradas en los retazos disponibles.

Prendas patchwork, donde cada pieza representa una historia.

Valor generado:

« Revalorizacion estética y simbolica.
e Aprovechamiento total del material.

o ldentidad artesanal y exclusiva.

2. Redisefio y Reconfiguracion Textil (Upcycling)

Aqui, se transforman residuos en productos completamente nuevos, en la
generalidad de las veces con mayor valor que el original. Este enfoque es uno de

los pilares del disefio de moda sostenible.

Ejemplos:

« Conversion de una prenda fallida en una nueva: camisa en top, pantalon en
bolso.
« Combinacion de varios retazos para una pieza Unica de edicion limitada.

o Fusion de telas diferentes para crear texturas y contrastes.
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Beneficios:

« Alto impacto visual y diferenciacion.
« Fomento del disefio experimental y emocional.

o Fortalecimiento del discurso ético de la marca.

3. Reciclaje manual o funcional

Cuando el residuo no puede ser reutilizado directamente ni redisefiado, se

puede fragmentar o reprocesar para nuevos Usos.

Ejemplos en BALISTIK:

» Retazos pequefos convertidos en relleno de cojines, pufs o juguetes.
o Produccion de tapices, mantas o alfombras textiles.

e Paquetes de “scrap bags” para venta a otros disefiadores o artesanos.

Ventajas:
« Extension del ciclo de vida del residuo.
« Diversificacion de productos derivados del mismo insumo.
e Reduccion drastica de desecho no aprovechado.

4. Donacion y Trueque solidario

Los residuos con utilidad limitada para la empresa pueden adquirir valor en otros

contextos sociales o comunitarios.
Estrategias posibles:
« Donacioén de retazos a escuelas de costura o arte comunitarias.

e Intercambio de sobrantes entre emprendimientos sostenibles.

« Participacion en ferias textiles de reciclaje.
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Impactos esperados:

« Fortalecimiento del compromiso social y ambiental.
« Expansion de redes colaborativas.

o Construccion de una reputacion ética y solidaria.

5. Valorizacion Educativay Cultural

Algunos residuos pueden ser usados como recursos didacticos, testimoniales o
expositivos, integrandose en actividades que promuevan conciencia ambiental,

arte o memoria colectiva.

Propuestas:

« Kits educativos sobre reciclaje textil para colegios.

« Exhibiciones de moda sostenible mostrando prendas hechas con residuos.

« Historias contadas desde la prenda: etiguetas con narrativa del origen del
textil.

Resultados:
o Valor simbdlico y educativo de alto impacto.
e Vinculacion de la marca con procesos culturales.
o Establecimiento de BALISTIK como referente en sostenibilidad narrativa.
6. Monetizacion alternativa del residuo
El residuo también puede generar ingresos indirectos o simbalicos:
e Venta de lotes de residuos clasificados a otros disefladores (insumo
sostenible).

o Comercializacion de productos hechos enteramente con sobrantes bajo una

submarca o linea especial.
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o Generacion de contenido digital (videos, reels, campafas) sobre la vida del

residuo.
Ventajas:
« Diversificacion de ingresos.
o Aumento del engagement en redes sociales.

e Refuerzo de marca con proposito.

Tabla 12.Resumen de los circuitos de valor

Circuito de Valor Tipo de transformacion Valor generado
Reutilizacion directa Uso tal como esta Valor estético, emocional, artesanal
Redisefio (upcycling) Transformacion creativa Valor econémico, simbdlico, funcional
Reciclaje manual Fragmentacion funcional Valor préctico y ecolégico
Donacion / trueque Redistribucion solidaria Valor social, comunitario
Valor educativo/cultural Uso  simbdlico vy Valor intangible, reputacional

pedagégico
Monetizaciéon Venta indirecta o0 Valor de marca, reputacion, ingreso
alternativa narrativa nuevo

Fuente: elaboracion propia

Nivel 4: Control, Indicadores y Retroalimentacién (Control y Mejora)

Objetivo del Nivel

Implementar un sistema de seguimiento, evaluacion y mejora continua de las
estrategias de gestion de residuos textiles. Este nivel cierra el ciclo del modelo,
asegurandose que, las decisiones tomadas en los niveles estratégicos (Nivel 1),
operativos (Nivel 2) y tactico (Nivel 3) se gestionen, verifiquen, midan y se ajusten

conforme a los resultados obtenidos y a las nuevas oportunidades identificadas.

La retroalimentacion permite aprender del residuo, es decir, convertir cada ciclo de

produccion en una fuente de mejora ambiental, econémica y creativa.



Componentes del Control y Retroalimentacion

1. Disefio de Indicadores Clave (KPI)
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El sistema debe contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan

gestionar y medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de estos durante

todos los niveles que establece el modelo propuesto:

Tabla 13.Disefio de Indicadores Clave (KPI)

Area de Control Indicador Propuesto Unidad /
Frecuencia

Reduccion de residuos % de residuos generados vs. total de Mensual
material utilizado

Aprovechamiento de % de retazos clasificados que fueron Mensual

sobrantes reincorporados

Diversificacién de N° de productos o colecciones Trimestral

productos generadas a partir de residuos

Impacto ambiental Estimacion de kg de residuos desviados Anual
del vertedero

Impacto social N° de donaciones / alianzas comunitarias Semestral
activas

Rentabilidad circular Ingresos generados por lineas hechas Trimestral
con residuos

Engagement de marca Interacciones / contenido circular en Mensual

sostenible redes (likes, comentarios)

Satisfaccion del cliente Opinion sobre productos con materiales Semestral

reciclados (encuestas)

Fuente: elaboracién propia

2. Registro y trazabilidad del residuo

Cada lote de residuo textil debe estar debidamente documentado desde su origen

hasta su destino. Este seguimiento incluye:

« Identificacion del tipo de residuo: tela, hilo, botdn, accesorio.

« Origen: prenda fallida, corte defectuoso, excedente de coleccion.
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o Destino final: reutilizacion, reciclaje, donacién, descarte.

Este sistema se puede digitalizar a través de hojas de calculo compartidas o
softwares simples como Airtable o Notion.

3. Auditoria Interna Circular

Al final de cada coleccién o ciclo productivo se realiza una auditoria de gestion de

residuos, que evalule:

e Grado de cumplimiento de los objetivos de aprovechamiento.

« Silos residuos fueron correctamente clasificados y tratados.

o Qué errores operativos generaron mas sobrantes.

o Cantidad de despilfarros que pueden ser reutilizados en la produccion de
nueva moda o produccién de otro tipo, como via de diferenciacion de
productos.

e Qué précticas pueden replicarse o mejorarse.

e Qué procesos desde el punto de vista operativo debe mejorar para potenciar

la diferenciacién de productos en moda.

Este proceso explicado, tiene que involucrar al equipo completo y promover una

cultura de aprendizaje colectivo.

4. Reuniones de Retroalimentacion

Al menos una vez cada ciclo de produccién, tiene que realizarse una reunion interna

de retroalimentacion con los siguientes actores:

o Gerente (propietario)
o Disefio

e Produccion

e Comunicaciéon

e Alianzas / comunidad
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Objetivos de la reunion:

Compartir datos obtenidos.

Identificar obstaculos y oportunidades.

Redisefar procesos o ajustar metas.

Generar ideas innovadoras para el uso de nuevos residuos en productos

diferenciadores.

5. Acciones correctivas y planes de mejora

Basado en los indicadores y reuniones, se generan acciones correctivas

documentadas, que pueden incluir:

Mejora de patrones de corte.
Seleccién mas eficiente de insumos.
Capacitacion al equipo de produccién en técnicas de reutilizacion.

Revision de alianzas para valorizar ciertos tipos de residuos.

Cada accién debe tener un responsable, un plazo; y, un mecanismo de

seguimiento, con la finalidad de que se logre una gestion efectiva en las acciones

correctivas para préximos periodos.

6. Comunicacion externay Transparencia circular

Este modelo no solo debe implementarse internamente. BALISTIK puede generar

valor, comunicandose estos procesos a sus consumidores y aliados, a través de:

Reportes de impacto circular.

Historias de prendas recuperadas.
Etiquetas con datos del ciclo del residuo.
Campanias de transparencia y trazabilidad.

Consideracion de criterios de clientes.
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Esto mejora la confianza en la marca y posiciona a BALISTIK como un referente en

moda ética y sostenible en el mercado nacional e internacional.

Tabla 14.Control y retroalimentacion

Funcién

Herramienta / Accién

Resultado Esperado

Medicion de
resultados
Registro del residuo

Evaluacion periédica

Participacion del
equipo

Correccién de
procesos

Comunicacién de

impacto

Indicadores circulares

Fichas de trazabilidad

Auditorias internas

Reuniones de

retroalimentacion

Acciones correctivas

documentadas

Campaifias y storytelling

Datos objetivos sobre impacto y
mejora

Trazabilidad completa del flujo
textil

Identificacion de cuellos de botella
y aciertos

Mejora continua con  vision
colaborativa

Reduccion de errores y mayor
eficiencia circular

Fidelizacion y educacién del

consumidor consciente

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, debe expresarse que el modelo propuesto se considera integral para

lograr con su adopcion e implementacion futura un funcionamiento racional,

responsable y comprometido con el medio ambiente al reutilizar materias primas de

desechos para generar nuevas producciones de moda para la sociedad.
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CONCLUSIONES

e La literatura consultada sobre los modelos de reciclaje en empresas
productivas permiti6 fundamentar tedricamente como actia la
responsabilidad social en las empresas de moda para aportar en la eficiencia
de procesos de la empresa Balistik. Asimismo, los aportes de los autores
permitieron un andlisis sobre los componentes de metodologia y enfoques
de modelos circulares de textiles para la optimizacion de recursos de la

empresa objeto de estudio.

e La identificacion de los problemas relacionados con el reciclaje para el
disefio de moda actual de la empresa Balistik, contribuye a una cultura de
mejora permanente en los procesos internos de produccion y brinda criterios
para la clasificacion y almacenamiento de retazos para reciclaje,

formalizandose la relacion de donantes o proveedores.

e Con el modelo de gestién de reciclaje para moda sostenible propuesto, la
empresa puede lograr una mayor optimizacion de recursos y eficiencia en
los procesos de confeccion de ropa, lo cual, garantiza que el proceso
productivo no se detenga y que la empresa cada vez mejore sus actividades
dado el sistema de retroalimentacion que propone el modelo.
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RECOMENDACIONES

e Incorporar politicas presupuestarias y de sostenibilidad textil para obtener
una produccion éptima con base a los residuos usados, con la finalidad de
orientar la toma de decisiones empresariales y gestionar los recursos de

manera eficiente en la Empresa Balistik.

e Implementar el uso del modelo de gestion de reciclaje propuesto en la
Empresa Balistik, con el propésito de sistematizar aspectos y procesos
internos de la empresa. Esto permite, articular la creatividad con gestion
sostenible y generar una mayor facilidad en la recoleccién de residuos para

actividades futuras dentro de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al propietario de la marca Balistik

1.

N

w

»

~

o

©

¢ Qué tipos de residuos textiles sueles generar durante tu proceso de
confeccidn o producciéon?(Ej. retazos pequefios, errores de corte, sobrantes
de tela, prototipos fallidos, etc.)

¢, Qué haces actualmente con esos residuos textiles?(¢,Los conservas? ¢ Los
desechas? ¢Los utilizas en otros productos? ¢ Los donas?)

¢ Tienes alguna rutina o criterio para separar o clasificar los diferentes tipos
de residuos que generas?

¢ Has cuantificado o estimado alguna vez cuanta tela o residuos te sobran
por coleccion o por pedido?

Desde tu experiencia, ¢,cuéles consideras que son los mayores obstaculos
para reutilizar o reciclar tus propios residuos textiles?(Ej. falta de tiempo, falta
de ideas de reutilizacion, limitaciones técnicas, espacio, herramientas, etc.)
¢ Has intentado incorporar practicas sostenibles como el uso de materiales
reciclados o el redisefio de retazos? ¢ Qué resultados obtuviste?

¢, Qué tipo de apoyo crees que facilitaria implementar un sistema de reciclaje
0 reuso textili en tu emprendimiento?(Ej. tutoriales, asesoria técnica,
colaboracion con otras marcas, financiamiento, herramientas, etc.)

¢Qué tipo de capacitacion crees que te seria (til para mejorar el
aprovechamiento de residuos textiles?(Ej. disefio circular, patronaje sin
desperdicio, compostaje textil, etc.)

¢,Has considerado trabajar con otros emprendimientos o actores externos
(como recicladores, disefiadores, ONGs, universidades) para gestionar los

residuos que tu sola no puedes reutilizar?

10. ¢ Crees que tus proveedores de tela estarian dispuestos a participar en una

estrategia mas sostenible (como devolucion de excedentes o reutilizacion)?

11.;,Te gustaria que tu emprendimiento incorpore un modelo de gestion de

reciclaje? ¢Por qué?

12.;,Cbmo visualizas que el reciclaje textil podria aportar valor a tu marca

(economico, estético, ético, comunicacional)?



