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B. INTRODUCCION
Nivel de investigacién

El capitulo I, aborda el cuerpo de ideas, teorias y conceptos, aqui se abordan
las diferentes corrientes tedricas afines al objeto de estudio y sobre las cuales
se fundamentara la investigacion, en este apartado se define el territorio, el
mapa y la metodologia para navegar por el campo del Disefio Industrial, los
modelos y los modelos de Diseno Industrial y su relacidon con el ejercicio
profesional a través del estudio de las competencias del Disefiador Industrial,
todo esto siempre desde la mirada integradora de la complejidad y las
cualidades organizacionales y de relaciones dinamicas del enfoque sistémico.

El capitulo Il, trata sobre los modelos, es aqui donde se define ;Qué es un
modelo?, sus caracteristicas, su clasificacién y los elementos que componen el
modelo, estos conceptos son los que permitirdan mas adelante realizar el

analisis de las posibilidades de Diseino Industrial.

Nivel de analisis

En el capitulo lll, se realiza la revisidon, el analisis y la clasificacion de las
diferentes posibilidades de Disefo Industrial propuestas como objeto de estudio
de la presente investigacion como son: el Disefio Integrado, el Eco — Disefio, El
Disefio Centrado en el Usuario y el Disefo Estratégico; para esto se utilizd
como herramienta metodoldgica a los modelos, mediante los cuales se propone
analizar su principio, teoria, aplicacion e instrumentacion, en contraste con las

competencias del Disenador Industrial que son promovidas en cada modelo.

Nivel de Propuesta

En el capitulo IV se muestran dos casos practicos en los que se ha realizado
una aproximacién al proyecto a través de modelos del diseno, el primero, el
Diseno Estratégico en la PYME ecuatoriana, en donde se puede visualizar el
proceso de disefio realizado a través del uso metodolégico del modelo IMDI
(Instituto Metropolitano de Diseino Industrial, Bs. As - Argentina). El segundo, la
construccion de la Cultura de Disefo en el Ecuador a través de un proyecto de

Diseno Centrado en el Usuario, mismo que permite ver como se logro integrar

IX
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al usuario, al sector productivo y el disefio, el resultado de esto fueron
productos graficos e industriales accesibles a los usuarios finales, funcionales y
factibles de producir, ademas, en el desarrollo del proyecto, se reconocid la

existencia de modelos de diseno.
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C. ANTECEDENTES
EL DISENO INDUSTRIAL

Segun Sergio Pefa, especialista en Gestion de Diseno, Vicerrector del Instituto
Superior de Disefno Industrial (ISDI) de la Habana Cuba, el disefio es uno solo,
sin embargo, tiene varios campos de accion que €l mismo los ha clasificado en:
objetos, digitales, espacios y comunicacion, en la presente investigacion se
tratara el campo de accion de los objetos y se tomara como punto de referencia

y enfoque al Disefio Industrial o de Productos. (Pefa, 2009)

A continuacion una revision general del Disefno industrial, que estda enmarcada

dentro de lo que podria llamarse una historia internacional del Disefo Industrial.

“El Diseno Industrial es una actividad propia del siglo XX” (Acha, 1988, p. 75),
que nace en occidente a principios de siglo como respuesta a la revoluciéon
industrial y a los diferentes desafios que esto suponia: estético-funcionales,
técnico-productivos, socio-culturales, geo - politicos, entre otros. A partir del
siglo XIX empiezan a aparecer objetos fabricados industrialmente (Lazo, 1990)
por medio de ideas proyectadas (disefios)! por una persona y con ciertas
determinantes para poder ser producidas en serie. El Disefio Industrial empieza
desarrollandose en base a la ciencia cualitativa y experimental, ademas esta
fundamentada en los modos capitalistas de produccion que vienen desde el
siglo XVI.

En 1907, se funda en Munich la Deutsche Werkbund, una asociacion de
artistas, artesanos industriales y publicistas con el fin de mejorar el trabajo
profesional a través de la accién integrada del arte, la industria y la artesania.
Es aqui donde aparecen dos corrientes: la estandarizacion vy tipificacion de los
productos, y la individualidad artistica. Estos conceptos y corrientes serian mas

tarde correspondientes a la idea fundamental de la Bauhaus (Burdek, 1994).

La primera guerra mundial estimulé una enorme expansion de la capacidad

! La palabra disefio generalmente es entendida como la configuracion de objetos bi y tridimensionales,
fabricados en serie por procesos industriales.

Xl
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productiva de los estados Unidos que, después de 1918, dio lugar a un gran
auge de consumo (Heskett, 1985), lo que promovidé la produccién de altas
series para reducir costos y asi generar mas ventas, ademas se empezo a dar

gran importancia a la imagen de los productos.

Es entonces donde aparecen los Disenadores Industriales Profesionales, que
inicialmente procedian de diversos campos, casi siempre relacionados con la
estética: arquitectos, artistas plasticos entre otros, los mismos que debieron
integrar equipos de trabajo con profesionales procedentes de otras disciplinas,

de los cuales luego adoptarian algunos de sus métodos y técnicas.

La metodologia como forma de organizacion de la actividad proyectual del
disefiador, aparece para contribuir a la estabilizacién de la disciplina después
de la segunda guerra mundial para introducirse dentro de las diversas

industrias que pasaban entonces a competir en mercados internacionales.

Ante estos acontecimientos el Disefio Industrial tuvo que cambiar su forma de
proceder, antes estuvo cargado de métodos subjetivos procedentes de las
artes, posteriormente pasa a racionalizar la forma como procedia frente a los
proyectos, es en este momento en el que los métodos cientificos pasan a

formar parte del proceso proyectual.

En 1919, aparece la Escuela Oficial de la Bauhaus como resultado de la fusion
entre la Kunstgewerbeschule (Escuela de artes y oficios) y la Escuela superior
de Artes Plasticas de Wiemar, con la premisa de conseguir que el arte y la
técnica formen una unidad acorde a su tiempo y con el objetivo de crear
productos con alto grado de funcionalidad y asequibles econémicamente para
la mayor parte de la sociedad. La Bauhaus se disolvié en 1933 debido a la

presion politica ejercida por parte de los nacionalsocialistas.

La Escuela Superior de Disefio Ulm (1947 - 1966) fundada y dirigida por los
antiguos alumnos de la Bauhaus, desempeié un papel precursor, y su

postulado era la idea de reducir la complejidad, debido a que los proyectos a

Xl
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los que tenia que enfrentarse el disefador industrial eran cada vez mas
grandes, por lo que los procedimientos racionalistas se adecuaban

perfectamente a esta necesidad (Burdek, 1994).

El funcionalismo tuvo gran acogida en Alemania después de la Segunda
Guerra mundial, en donde la produccion en serie tuvo en él un instrumento
para su estandarizacion y racionalizacidon, conceptos que se trabajaron teérica
y practicamente en la ULM, el concepto inferido de este proceso fue el del

Buen Disefo que luego se extendid por otros paises como ltalia y Suiza.

Como contraposicion a estas marcadas posturas de disefio aparecen entre los
anos 50 y los 80 las tendencias de disefo, promovidas por movimientos de
contracultura, artistas y disefadores independientes, por ejemplo: el POP Art
destacado entre los afios 50 y 70 con métodos experimentales en cuanto al
manejo de la imagen y la forma, o el grupo Memphis que se destacaba por su

contrastante posicion frente al Buen Disefio aleman en los arnos 80.

La competitividad de los mercados de los afos 80 y los afos 90 llevo a un gran
cambio en el campo del Disefo Industrial, antes dedicados a la apariencia de
los productos, ahora con la expectativa de dar valor agregado a los altamente
sofisticados elementos tecnolégicos de hardware y de software, en este
periodo, los disehadores juegan un papel importante decidiendo sobre

estrategias corporativas para las industrias.

El disefio se encuentra en constante adaptacién y evolucién por lo que resulta
adecuado el estudio de su historia ya que explica la situacion actual del
ejercicio profesional y reflexiona sobre la profesion desde un punto de vista
retrospectivo, ademas, sirve como referente para entender el pasado, el

presente y el futuro del mismo.

X1
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EL DISENO INDUSTRIAL EN LATINOAMERICA Y EN EL ECUADOR

Como lo menciona Elina Pérez Urbaneja el Disefio Industrial en Latinoamérica
ha sido una disciplina importada, ya que los primeros profesionales vinieron de
Europa, que ademas tenian una fuerte influencia de la Bauhaus y la Ulm.

El proceso de incursién de los disefhadores empezé por la manufactura se
extendié parcialmente a las medianas industrias, pero no llegd a tomar partido
dentro de las grandes industrias, ya que las mismas generalmente son
transnacionales, franquicias o maquiladoras las cuales no requieren de
disenadores locales, mencionando nuevamente a Pérez (2008) se ha
reconocido la importancia del Disefio Industrial en la regidn, pero la misma no

ha podido trascender las dificultades del contexto econdmico y politico.

Cabe destacar el hecho de que la oferta de Disefio Industrial en el Ecuador, al
igual que en el resto de América Latina, nace desde la academia hacia el
aparato productor, y es debido a su juventud (alrededor de 20 afios dentro del
pais, y 14 anos dentro de la PUCE), que existe un desconocimiento por parte
de los sectores productivos, sociales, politicos, culturales y otros; en los cuales
el diseno podria aportar desde su propia perspectiva: creativa, innovadora,

prospectiva y proyectual.

Maldonado (1993) hace referencia al Disefio Industrial en los paises de poco
desarrollo tecnolégico como un disefio de apropiacion, en el cual se disefa
para la industria o la manufactura basandose en la apropiacién y adaptacion de

las tecnologias, estandares y modelos foraneos.

Por otra parte se destaca un claro distanciamiento entre la academia y los
entes productivos, en enero del 2009 se realizé una encuesta a 35 ex alumnos
graduados y egresados de diferentes promociones de la carrera de Disefio de
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes de la Pontifica Universidad Catdlica
del Ecuador; Las preguntas que se realizaron en la misma, estuvieron
enfocadas a la formacion recibida en relacién con el campo laboral en el que se

encontraban desempenandose en ese momento, en donde se pudo anotar que
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solamente a un 34 por ciento de los egresados y graduados encuestados en la
carrera de diseno, la PUCE habia facilitado la busqueda de ocupacion laboral
(anexo 4), siendo la academia la encargada de conocer el entorno de manera
que se pueda establecer claramente hacia donde se deberia orientar la

profesion.

Ademas de esto, la falta de claridad en cuanto a los conceptos y a la teoria de
disefio que se hace notoria cuando nos preguntamos: ;Existe la <<teoria de
disefio>>?, haciendo referencia al debate propuesto e iniciado por foroalfa.org
en febrero del 2010 sobre la existencia, inexistencia y pertinencia de una teoria
del disefo, en contraste podemos mencionar que si bien es cierto que no toda
practica responde a una teoria organizada, toda practica corresponde
implicitamente o explicitamente a una concepcion o principio de lo que es y
debe hacer una profesion. La teoria en el caso del disefio al igual que en otras
profesiones ademas de orientar, delimita y justifica la profesion (Franky, 2003),
ya que de otra manera se podria terminar descontextualizando la practica o la

ensenanza del diseno.
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D. PROBLEMATICA
La inquietud por trabajar el tema de los “Modelos dentro del Disefo” aparecio

debido a la falta del uso de estos como referentes, ya sea para la practica del
disefio 0 su ensefanza, sobre todo en los niveles de formacion profesional:
sean estos disefios que por alguna razén son tomados como ejemplos de
casos profesionales (Simon, 2010), es decir hitos del disefio que son utilizados
como referentes(modelos iconicos), o a su vez la ensefanza de modelos que
permitan una eficaz aproximacion a los diferentes escenarios del campo

profesional del disefio(modelos tedrico - conceptuales).

Sobre el tema de la ensefianza de modelos, podemos mencionar que a través
de su estudio y analisis los modelos del tipo de proyecto que un estudiante
podria encarar, dentro de los talleres de disefio se ha abierto un debate iniciado
el 29 de octubre del 2009 en FOROALFAZ2 ; El docente de disefio debe mostrar
modelos a sus alumnos?”

“‘Algunos docentes prefieren no influir en el desarrollo creativo del
alumno mientras que otros consideran que es fundamental que este conozca
de antemano y estudie a fondo los mejores modelos existentes del tipo de

proyecto que debe encarar” 3.

Asi se destacan dos corrientes opuestas entre si: /a enserianza con modelos la
cual sefala que se deben ensenar modelos a los alumnos y discutir sobre los
mismos; /a enserianza sin modelos en la cual el docente no muestra modelos
sobre casos reales para no influir en los proyectos de sus alumnos.
- EI 81% ciento de las opiniones afirman que si se debe ensefiar con
modelos.
- ElI17% muestra una posicidn neutral frente al tema.

- El 2% no esta de acuerdo con que se ensefien modelos.

Por otra parte, en cuanto a la practica del diseno, haré referencia a

2 www.foroalfa.org., FOROALFA es el principal referente Web de contenidos teéricos e ideoldgicos (en
espafiol) sobre disefio. Es consultado por profesionales, docentes y estudiantes de disefio de Espafia y toda
Latinoamérica.

¥ www.foroalfa.org
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experiencias propias del ejercicio profesional, las mismas que permiten hacer

dos observaciones:

La primera en referencia a la teoria del disefio como orientadora de la

practica, ya que he podido hallar una gran cantidad y variedad de

referentes internacionales y locales, que me han generado una serie de
interrogantes en cuanto a:  Como contextualizar esta informacién?

La segunda, la dificultad para encontrar herramientas adecuadas para

enfrentar la practica dentro del contexto local.

Para ilustrar mejor estas inquietudes, las mismas que me llevan a realizar esta
disertacion, emplearé la siguiente analogia propuesta por Kunh (1970):

“Un investigador que esperaba aprender algo sobre lo que creian los
cientificos, era la teoria atomica, les pregunté a un fisico distinguido y a un
quimico eminente si un atomo simple de helio era o no una molécula. Ambos
respondieron sin vacilaciones, pero sus respuestas no fueron idénticas. Para el
quimico, el atomo de helio era una molécula, puesto que se comportaba como
tal con respecto a la teoria cinética de gases. Por otra parte, para el fisico, el
atomo de helio no era una molécula, ya que no desplegaba un espectro

molecular” (p. 91).

A partir de este texto, es importarte destacar el hecho de que no se puede
visualizar el conocimiento de una disciplina desde una sola perspectiva y es
esta una de las premisas que motiva la realizacion de este proyecto, con el que
se pretende encontrar y analizar herramientas mediante las cuales el disefiador
pueda tener mayor certeza al momento de encarar un proyecto de disefio
Industrial o de productos, y esté relacionado con aspectos de competitividad,
innovacion, productividad, usabilidad, ecologicos, tecnoldgicos, culturales,

sociales, econdmicos, entre otros.

Las herramientas propuestas para este fin son los modelos como sistema
metodoldgico para el analisis y entendimiento de las distintas posibilidades o
posturas de Disefno Industrial, esto siempre desde una mirada holistica e
integradora.
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E. JUSTIFICACION
En 1994 se creod la Escuela de Diseno en la Universidad Catolica del Ecuador,

la misma que funciona dentro de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FADA).
Alrededor del afno 2003 se didé por concluido un primer ciclo dentro de la
carrera, con la evaluacién de lo actuado, en la cual se encontraron las
siguientes dificultades en cuanto al modelo de ensefianza (Disefo Integral) que
estaba siendo utilizado (Franky, 2003: p.14):

- Incumplimiento de la oferta que se hacia al estudiante que ingresaba a
cursar la carrera.

- Distanciamiento de la especificidad que tuvo cada uno de los campos
mencionados que se ofrecian, acompanado de la incursidbn en campos
de accidn de la arquitectura.

- Debilitamiento de resultados en el campo de Diseno de Productos y

mayor desarrollo del disefio grafico y comunicacion visual.

A partir de el diagnéstico preliminar de la carrera se establecié un Plan de
Accion Académico (PAC)4, el cual recogio los aspectos derivados de los ocho
anos de experiencia dentro de la carrera de Disefio en la FADA, y las
intenciones de las autoridades de ese entonces a cargo de la facultad y de la
carrera, a partir de estos resultados, se sugieren algunos lineamientos para el
desarrollo del cuerpo del conocimiento, la formacion y el ejercicio profesional

de los disefadores en general.

*El plan de accién académico fue realizado por un asesor externo (Jaime Franky), en colaboracién con la
comunidad FADA (un comité asesor, el cuerpo docente, los estudiantes, y algunos egresados y graduados
de la facultad), éste fue entregado en mayo del 2003, en el mismo que se sugieren: Estructuras y
Lineamientos Metodoldgicos, Programas y Acciones, los mismos que deberian realizarse a corto,
mediano y largo plazo.
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(Franky, 2003: 12)

El PAC plantea tres estrategias para el desarrollo del cuerpo del conocimiento

del disefo en la PUCE para el Ecuador, que se resumen en:

Pertinencia y presencia nacional
Esta estrategia hace referencia a la relacion que habria de tener el disefio con

su entorno politico, econdmico, tecnolégico, cultural y ecoldgico.
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El disefio se encuentra estrechamente ligado con el entorno en el que se
produce su ejercicio en una doble dimensién, por una parte su accién se
orienta a afectar ese entorno y a resolver los problemas que en él se
presentan, por otro lado, porque el entorno provee los recursos de los que se
debe valer el disefio para ejercer su accion de transformacién. Le compete
entonces al disefio pensar no solo en las soluciones posibles a los problemas
del medio artificial y de la produccidon en general, sino también, en reconocer
con qué posibilidades cuenta para resolverlos. (Franky, 2003)

Lo anteriormente expuesto posibilita plantear como una hipoétesis: la creacion y
desarrollo de modelos de disefno locales para el desarrollo de nuevos productos
que permitan una mejor relacion del disefio con el entorno, es decir, modelos
de disefo orientados a responder las necesidades de su entorno: sistemas
disefio — entorno.

Desde el punto de vista de la formacion de disefiadores, el reconocimiento de
las particularidades locales, de la realidad del tejido productivo y la cultura
empresarial, es decir el reconocimiento del entorno, conduce hacia la definicidén
de las competencias, que deberia tener un disefiador para desempefarse
profesionalmente (Franky, 2003), las mismas que seran abordadas

posteriormente.

Construccién de escenarios y exploracién de frontera

Esta estrategia hace referencia a los aspectos relacionados con el disefio de
servicios, propuestas de desmaterializacion del disefio y el estudio de nuevos
campos de ejercicio profesional a través de la evaluacion y la discusion para
“‘dar un piso conceptual y delimitar el ejercicio del disefio en este campo

diferenciandose de otras disciplinas” (Franky, 2003).

Dentro de esta estrategia, en la seccion “Otras aproximaciones” se sugiere:
revisar a mediano plazo las siguientes posibilidades: el Disefo Integrado, el

Eco - disefio, el Diseiio Centrado en el Usuario y el Disefio Estratégico.
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Desarrollo de comunidad académica y profesional

Esta estrategia esta fundamentada en el talento humano y desarrollo docente,
los cuales llevaran a cabo las estrategias anteriormente mencionadas, para lo
cual se recomienda estudiar modelos de actualizacibn permanente,
especializacion y desarrollo del talento humano, entendido esto en el sentido
de educacion continua, es decir: especializaciones, maestrias y doctorados, en
los cuales el estudio de modelos puede llegar a ser un gran aporte, tal es el
caso de las especializaciones en Disefio Estratégico, que son modelos
orientados al producto y al mercado o por nombrar otro ejemplo: la Gestidén de
Disefio como modelo de actuacion del disefador dentro de una empresa.

Como hemos podido advertir el aporte de los modelos al Disefio Industrial se
da desde el punto de vista tedrico, el mismo que esta orientado hacia la
practica y permite avanzar en el cuerpo del conocimiento del disefio y hacia

escenarios competentes al disefio y al disefiador.

Por otra parte, la reglamentacién de disertaciones de grado de la PUCE
propone a las disertaciones de caracter tedrico como estudios criticos,
rigurosos y sistematicos sobre problemas especificos y significativos

previamente planteados dentro de una determinada disciplina.

Como lo mencionamos anteriormente el Plan de Accion Académica de la
carrera de Diseno de la FADA - PUCE, plantea revisar:

o El Diseno integrado, modelo que adopta la visidn sistematica y de la
ingenieria concurrente, como opcion para responder a los propdsitos de
productividad y competitividad de la empresa.

e EIl Eco - disefio, como metodologia de produccion mas limpia enfocada
hacia el mejoramiento de la competitividad empresarial, mediante el
desarrollo de estrategias ambientales de enfoque preventivo.

e EIl Disefio Centrado en el Usuario, aplicando conceptos de usabilidad y
reconocimiento de consumidor final.

e EI Disefio Estratégico visto como parte integral de las estrategias de
innovacion de productos y sistemas que direccionen la organizacion, que

considera la participacion del disefio desde la concepcion del producto
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hasta la implementacion y desarrollo de mercados.

Estas formas particulares de aproximarse al disefio seran situadas y estudiadas
como Modelos de Diseno Industrial para la formaciéon y para la practica
profesional del disefador ecuatoriano. El presente trabajo pretende ser una
guia de referencia con bases teodricas, conceptuales y metodolégicas desde el
punto de vista de los modelos, mediante los cuales se busca establecer
semejanzas y diferencias, relaciones y correlaciones en cuanto a sus
principios, teorias, aplicaciones e instrumentaciones, no obstante el mismo no
pretende proponer, crear, formular o desarrollar un modelo de Disefo Industrial

o de Producto.
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F. OBJETIVOS

GENERAL

Generar una aproximacion tedrica, conceptual y metodolégica a los modelos
de diseno tanto para la formacién por competencias como para su aplicaciéon
en el ejercicio profesional del disenador Industrial o de Productos en el

Ecuador.

ESPECIFICOS

- Realizar la conceptualizacion de modelos, apropiacidén y su posible aplicacién
dentro de la formacién y el quehacer del Disefio Industrial.

- Enumerar los elementos que componen un modelo de disefo.

- Plantear elementos conceptuales de un modelo aplicado al Disefo Industrial.
- Realizar una revisién de los modelos de disefio.

- Realizar un modelo o prototipo de analisis.

- Realizar aportes conceptuales y practicos para la orientacion de la formacién

y la practica del disefio Industrial o de productos.
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G. METODOLOGIA
La presente investigacion fue realizada en la ciudad de Quito — Ecuador como

Trabajo de Fin de Carrera (TFC) para la promocion de Pregrado de la Carrera
de Diseno con mencion en Productos de la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Artes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, la misma que se realiz6
a través de las diversas catedras, entrevistas, revisiones y conversaciones con
docentes y profesionales relacionados con el diseio en conjunto con la
investigacion. Para esto se contd con el aporte de:

Seminario TFC, Docente: William Uruena.

Interdisciplinario TFC, Docente: Angel Jacome.

Tecnologico TFC, Docente: Cesar Teran.

Entrega final del Seminario TFC Octavo Nivel., Diciembre del 2008. Docentes
Presentes:

Angel Jacome

Diego Hurtado

Ana Karina Hidalgo

Enrico Pupi

Roberto Cuervo (Pontificia Universidad Javeriana)

Entrevistas:

Enrico Pupi, Disenador Industrial, Docente PUCE - FADA, lugar y fecha
de la entrevista: Quito, 16 de diciembre del 2008.

- Dr. Nelson Rodriguez, Psicologo Clinico, Docente de la Universidad
Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Psicoldgicas, lugar y fecha de
la entrevista: Quito, 12 de septiembre del 2009

- Sergio Pefia, Disefiador Industrial, Director del ISDI (Instituto Superior de
Diseno — La Habana - Cuba), lugar y fecha de la entrevista: Quito, 6 de
octubre del 2009

- Jaime Franky Morales, Decano de la Facultad de Artes de la Universidad
Nacional de Colombia, lugar y fecha de la entrevista: Bogota, 4 de

noviembre del 2009.

Una vez determinado el tema general de la Investigacion “Analisis de modelos
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de diseno”, se formularon a través de revision bibliografica los antecedentes, la
justificacion, la problematica y los objetivos del presente trabajo, los mismos
que ayudaron a definir, delimitar y determinar su pertinencia.

Luego de esto se procedi6é a formular el marco tedrico en el que se utilizaron
varios métodos como son:

Empiricos, las entrevistas y encuestas que ayudaron a la recoleccion de datos
y métodos estadisticos para la tabulacion de las mismas.

Las encuestas estuvieron relacionadas con la formacién de diseiadores:

La primera fue realizada en enero del 2009 a 35 ex alumnos de distintas
promociones graduados y egresados de la Facultad de Arquitectura, Disefo y
Artes de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, las preguntas que se
realizaron en la misma estuvieron enfocadas a la formacion recibida en relacion
con el campo laboral en el que se encontraban desempenandose en ese
momento.

La segunda fue realizada en marzo del 2010 en el sector de la Produccion,
especificamente en el sector maderero en la Xlll feria Madera & Disefno a:
empresarios, productores, expositores entre otros relacionados, la encuesta
estuvo orientada a conocer las competencias mas importantes que deberia
tener un disenador para su desempefno profesional, sin embargo debido a
limitaciones enfrentadas en el proceso de encuesta por el desconocimiento por
parte del sector empresarial sobre el disefio y por otra parte la imposibilidad

para realizar un muestreo representativo que arroje datos fiables.

Para el estudio de las diferentes teorias y conceptos se emplearon métodos de
analisis y sintesis que a través de revisidn bibliografica de diversas fuentes
como: internet, Instituciones y Organizaciones relacionadas con los temas de
interés, publicaciones y textos de especialistas permitieron determinar cuales
serian las corrientes teoricas, conceptos, posturas e ideas que en adelante
guiarian la investigacion, ademas métodos de induccion y deduccién que
posibilitaron el establecimiento de relaciones e interrelaciones entre las

mismas.

De acuerdo a la guia metodolégica sugerida por el Dr. Nelson Rodriguez
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Investigador y Docente de la Facultad de Ciencias Psicolégicas de la

Universidad Central del Ecuador de en entrevista se decidid proseguir de la

siguiente manera:

Ubicar el problema.

Hacer un mapa de teorias.

Hacer una revision de las diferentes teorias.

Identificar un grupo de conceptos que estén relacionados.

Identificar que preguntas son las que guiaran la investigacion.

1) Ubicar el problema

a) Construir el problema sobre el cual se iba a realizar el trabajo

académico.

b) Con la bibliografia disponible, hubo que encontrar elementos que

sefalen por donde van las actuales tendencias del conocimiento.

c) Ubicar teorias actuales que sintonicen mejor la vision sobre el tema.

2) Hacer mapa de teorias

a) Hacer un modelo de investigacion.

b) Hacer mapa o modelo de teorias.

c) Hacer mapa o modelo de conceptos.

Las teorias fueron las que en ultima instancia ayudaron a entender organizar y

sintetizar la dispersion de informacidon que existia en un principio.

3) Hacer una revisién critica

a) Ver que teorias son mas afines a la vision tradicional simplificadora de la

ciencia.

b) Determinar cuales tienen mas apertura hacia una visibn que permita

hablar de las necesidades actuales del campo profesional, pero también

que aporten mas hacia la complejidad.

4) ldentificar un grupo de conceptos basicos.-

a) ldentificar conceptos basicos, a partir de los cuales se trabajara el

problema de investigacion.

b) Definir estos conceptos a la luz de las teorias.

c) Descartar en el mapa de teorias, las que no aporten definiciones a estos

conceptos, ya que esto es parte de la discusién tedrica de la

investigacion.
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d) Definir que conceptos a la luz de que teorias son los que van a perfilar y
limitar la investigacion.
e) Plantear que preguntas son las que deberia responder la investigacion.
5) Preguntas a las que deberia responder la investigacion:
a) Preguntas generales:
¢, Qué es relevante investigar?
¢ Cual es el problema fundamental de la investigacion?
b) Preguntas relacionadas con el disefio:
¢ Qué es el disefio?
¢ Qué problemas resuelve el disefiador?
¢, Cuales son las esferas de actuacién del Disefio?
¢, Qué inspira al disefio?
¢, Como se hace el disefio?
¢, Qué es lo que hace que el disefio sea disefio?
c) Preguntas relacionadas con los modelos:
¢ Qué es un modelo?
¢, Qué es un modelo de disefo?
¢ Qué modelos se deberian investigar?
¢, Coémo se construyen los modelos?
¢ Qué elementos componen un modelo?
¢, Qué se busca medir en los modelos?
¢ Cual es la esencia de un modelo de diseio?
¢, Cual es el modelo de disefio mas adecuado?
¢ Existe un modelo mas adecuado?
¢, Qué vamos a medir en los modelos?
¢Amplia, o disminuye, la vision de la realidad, o la de nosotros mismos?
¢, Qué experiencia personal de la realidad intervino en la confeccién del
modelo?

¢, Qué es lo que no logra representar?

Los pasos anteriormente mencionados fueron fundamentales para una mejor
organizacion y orientacion de la investigacion, ademas permitieron tener una

vision sistémica de relaciones complejas, que posteriormente seria el problema

XXVII

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador



000°00000 Aproximacién a los Modelos de Disefo Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional
(objeto de la investigacion).

Hubo un sustancial aporte del Disenador Industrial y Docente de la FADA
Enrico Pupi, docente de la carrera de Disefio, de la Facultad de Arquitectura,
Disefo y Artes, de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en cuanto al
entendimiento del papel del disefador en la sociedad, el mismo que luego fue
corroborado por Sergio Pefa, Vicerrector del Instituto Superior de Disefio
Industrial (ISDI) de la Habana Cuba, en su conferencia “El Genoma del disefio”,
que ademas ayudo al planteamiento de las competencias que deberia tener el
disenador. En entrevista colaboré con el planteamiento de las preguntas a las
cuales deberia responder la presente investigacion.

Ademas de esto se tuvo un gran aporte por parte de Jaime Franky Morales,
Decano de la facultad de artes de la Universidad Nacional de Colombia, en
cuanto a el entendimiento y organizacion disciplinar e interdisciplinar del Disefio
Industrial y su relacién con los modelos, sin mencionar el comprometido trabajo
de revision, conversaciones y reuniones mantenidas con el director de esta
investigacion William Uruena.

A partir de esto se pudieron relacionar conceptos obtenidos de la investigacion
sobre los modelos con conceptos de disefio y obtener la tipologia vy
clasificacion de los modelos para la presente investigacion.

El producto de esta investigacion es el resultado del analisis de los modelos de
disefio y ejemplos que nos den una referencia de la realidad frente a las
competencias propuestas en el PROYECTO FONDEF.

En cuanto a los métodos de recoleccion de informacion, se utilizo un ordenador
portatil Celeron con plataforma Windows Vista Basic, los textos se procesaron

en Word XP, las tablas en Excel XP, los graficos en Adobe llustrator.
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CAPITULO I

CONCEPTOS GENERALES

“Conocer lo humano es, principalmente, situarlo en el universo y a la vez
separarlo de él. Cualquier conocimiento debe contextualizar su objeto para ser
pertinente. ;Quiénes somos? Es inseparable de un ;dénde estamos?, ¢de
doénde venimos?, ;A donde vamos?” (Morin, 1999: p. 10), estas preguntas
propuestas por Edgar Morin son las que en adelante guiaran la investigacion y
nos ayudaran a definir algunos términos dentro del campo de los modelos de

diseno y el diseiio mismo.

1.1 COMPLEJIDAD Y ENFOQUE DE SISTEMAS
Para poder mirar al disefo, los modelos y los modelos de disefio desde un

punto de vista holistico e integrador es necesario entender Ila complejidad
como principio de integracién y relacion de conceptos, y por otro el aspecto
sistémico como enfoque para el analisis de relaciones e interrelaciones dentro

de la investigacion.

1.1.1 Nocién de Complejidad
La complejidad como pensamiento paradigmatico empieza a ser difundida a

partir del siglo XX (Morace, 1999) como respuesta y contraposicion al
paradigma de la simplificaciéon, el cual estaba fundamentado en la disyuncion,
la reduccion y la linealidad del pensamiento, que ademas deja de lado la
directa relacion que existe entre el objeto y el sujeto de estudio.
Complexus:
Sistemas entrelazados

- Trama - tejido

- Lo que esta tejido en conjunto

- Hace referencia a una visién del mundo que destaca las relaciones de

las partes que explica como esta compuesto con el sistema.

Desde el punto de vista de Morin (1999), entendemos a la complejidad como:
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un tejido complejo de eventos, acciones, interacciones, retracciones,
determinaciones y azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico.
Para entender mejor a la complejidad podemos mencionar tres principios

igualmente propuestos por Morin:

1.1.1.1 El Principio Dialégico
Que encarna dos ldgicas contrapuestas pero mutuamente necesarias. Por

ejemplo, orden y desorden son en principio opuestos, pero en ocasiones
colaboran y producen la organizacion y la complejidad.

Unidén de polos opuestos - complementarios

1.1.1.2. El Principio de Recursividad
Que rompe con la idea lineal de causa - efecto, manera como estan

organizados los sistemas. Desaparece el inferior y el superior — cambia el

concepto de jerarquia por niveles.

1.1.1.3. El Principio Hologramatico
Mediante el cual no solo la parte esta en el todo, sino el todo esta en las partes

y sus caracteristicas se mantienen.

Una vez mencionados los principios podemos decir que la complejidad dentro
del analisis de los modelos:
- Permite tener un entendimiento mas completo del objeto de estudio.
- Permite relacionar e interrelacionar conceptos y teorias que antes
parecian lejanos.
- Nos alienta a no separar el objeto del sujeto de estudio y viceversa.

- Entender la realidad de una manera holistica e integradora.

1.1.2. Enfoque Sistémico
La Teoria de los Sistemas empez6é con Ludwig Von Bertalanffy como una

investigacion sobre sistemas bioldgicos y a partir de los afos 50, se expandio
hacia otros campos del conocimiento como la ingenieria, la sociologia, la

psiquiatria, la psicologia, la medicina, entre otros.
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Esta teoria entiende toda realidad conocida como un sistema; desde el atomo

hasta la galaxia, pasando por la molécula, la célula, el organismo y la sociedad,

la misma que es definida como “un conjunto de elementos que interactuan; en

donde el comportamiento de uno afecta el comportamiento de la totalidad; y la

forma como afecta el comportamiento depende de los demas elementos. Un

sistema se caracteriza por ser holistico, transdiciplinario y dinamico” (Garcia,

2002: 45).

Se han identificado dos tipos de sistemas, los cerrados y los abiertos.

- Los sistemas cerrados/lineales, en donde los intercambios de materia y
energia con el exterior son nulos como por ejemplo una piedra o una
mesa.

- Los sistemas abiertos/no lineales, todo organismo viviente es ante todo
un sistema abierto, este se mantiene en continua incorporacion y
eliminacién de materia, constituyendo y demoliendo componentes, sin
alcanzar, mientras la vida dure, un estado de equilibrio, sino
manteniéndose en un estado llamado uniforme (Bertalanffy, 1968: 28).

A continuacion se detallan las caracteristicas de los sistemas abiertos
propuestas por la metodologia de sistemas para enmarcar a la teoria
ergonomica propuesta por Garcia (2002) y que seran utiles para el estudio y
analisis de los modelos de disefio:

- Estan formados por multiples elementos (formas complejas)

- Los elementos interacttan unos con otros, tienen mecanismos de
retroalimentacion.

- Las interacciones entre los elementos son generalmente, no lineales.

- Presentan alta sensibilidad a las condiciones iniciales (tendencia a
conductas impredecibles).

- Laactividad global de cada elemento afecta la actividad global de todo el
sistema.

Estas definiciones nos permiten entender al disefio, a los modelos y a los
modelos de diseiio como sistemas, es decir sistemas de relaciones e

interrelaciones para su posterior analisis.
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1.2. TERRITORIO, MAPA Y METODOLOGIA

COMPLEJIDAD

TERRITORIO @ > DISENO
MAPA & >MODELOS
METODOLOGIA © > METODO

ENFOQUESISTEMICO

Antes de hablar de diseio, modelos o modelos de disefo es importante definir

y diferenciar tres conceptos: Territorio, Mapa y Metodologia.

1.2.1. Territorio
Desde el punto de vista clasico entendemos al territorio como un area definida

o delimitada, a menudo considerada posesion de una persona, organizacion,
institucion o estado; sin embargo, desde el punto de vista de la complejidad es
entendida de la siguiente manera: “relacion dinamica entre los diferentes
componentes sociales, econdmicos, culturales, tecnolégicos y aquellos que
poseen valores materiales e inmateriales propios de un territorio donde se
habita, se convive y se produce...” (Naranjo, 2007, p. 122), asi la escala del
territorio varia dependiendo de la mirada del observador.

La relacién entre territorio y disefio es viable desde la vision de la complejidad,
ya que esta permite relacionar e interrelacionar conceptos y teorias que desde
el punto de vista clasico o lineal no eran posibles, es remarcable el hecho de
que no es posible pensar en el territorio como una division politica geografica,

ya que ésta concepcidn esta descontextualizada.
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1.2.2. Mapa
El pensar en una nueva definicion de territorio, obliga a pensar en una nueva

definicion de mapa para este territorio; Desde el punto de vista de la
complejidad la realidad es un todo multidimensional descrito anteriormente
como territorio y esta a su vez puede ser entendida desde varios mapas (multi -
dimensiones).

Para ilustrar este concepto tomaremos como ejemplo el agua:

AGUA
MAPA O MODELO H,O0 CONVINACION DE
QUIMICO HIDROGENO Y DE OXIGENO
MAPA O MODELO PARA ELEMENTO NECESARIO PARA
LA AGRICULTURA DAR VIDA A LOS CULTIVOS
MAPA O MODELO PARA EL MEDIO DONDE
UN NADADOR REALIZA SU ACTIVIDAD
MAPA O MODELO PARA
UN PESCADOR FUENTE DE RECURSOS
MAPA O MODELO
ECONOMICO RECURSO NO RENOBABLE

A partir de esta inferencia podemos concluir que un mapa es la manera
particular de aproximarse a un territorio; Para la presente investigacion se
entenderan los mapas desde la concepcion de los modelos mismos que nos
permitiran realizar una aproximacion metodoldgica, sistémica y compleja, que

seran descritos mas adelante.

1.2.3 Metodologia
Si se piensa en un nuevo mapa para un nuevo territorio, seria preciso pensar

en nuevos caminos para estos mapas, es decir nuevas metodologias y por
consecuencia nuevos métodos; en el caso particular del disefo, estas permiten
reflexionar sobre el proceso de disefio y la manera en que puede o debe

realizarse.
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“Metodologia esfera de la ciencia que estudia los métodos generales y
particulares de las investigaciones cientificas, asi como los principios para
abordar diferentes tipos de objetos de la realidad y las distintas clases de

teorias cientificas...” (Rodriguez L., 2004: p. 38)

‘Metodo (del griego methodos, via, procedimiento para conocer, para
investigar). Procedimiento para la accién practica y tedrica del hombre que se
orienta a asimilar un objeto.” (Rodriguez L., 2004: p. 39). Un método esta
constituido por: una secuencia de acciones, un contenido en esas acciones y

procedimientos especificos para la ejecucion de las mismas.

Desde el punto de vista de la complejidad, “...se ha avanzado mucho en cuanto
a la critica de los enfoques metodologicos cuantitativos positivistas que dan
peso excesivo a la cuantificacion; y por otro lado a los enfoques metodoldgicos
cualitativos que pueden caer en la subjetividad al extremo...” (Rodriguez N.,
2009; entrevista), por lo tanto, se trata mas bien de llegar a un equilibrio entre
la dialégica cuantitativo — cualitativo y en consecuencia poder estudiar
fendmenos complejos como es el caso del disefio desde nuevos modelos

metodoldgicos.
1.3. EL TERRITORIO DEL DISENO

El punto de partida de la teoria en Disefio debe ser la definicidon y delimitacion

de la profesion.

DISICPLINARIDAD

ANTERDISCIPLINARIDAD
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1.3.1. Etimologia

El término diserio proviene del vocablo italiano “disegno”, el mismo que de
acuerdo a la investigacion etimoldgica que realiza Yves Zimmermann (1998)

comparte una misma raiz con la palabra “designio” (s/p):
- signo o sefa del latin signa - signum = sefal, marca o insignia.

“‘Disegnare significa pues: elegir, singularizar algo entre una gran
cantidad de cosas, eleccidon de los signos que van a ser los elementos
constituyentes de ese objeto y que van a conformar su identidad” (Zimmerman,
1998: s/p).

1.3.2. Definicion de Diseiio

La Real Academia de la Lengua Espafnola define al término disefio como la
concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie,
por ejemplo el diseio grafico, de modas, de interiores, industrial o de

productos, entre otros.

El término diseio es generalmente asociado con la creacion de algo, y su
significado esta condicionado por su entorno, es decir por el contexto en el que
es utilizado, por ejemplo: al hablar del disefio de un modelo matematico, nos
referimos a la definicion de variables o parametros y su interrelacion dentro del
modelo (Rios, 1995); por otra parte al hablar de disefio grafico nos referimos a
una actividad intelectual, técnica y creativa involucrada no solamente con la
produccion de imagenes sino con el analisis y la organizacion, y los métodos
de presentacion de soluciones visuales a los problemas de
comunicacion.(ICOGRADA, 2004)

1.3.3 Definicion de Diseiio Industrial
El termino Disefo Industrial, ha sido definido desde diferentes perspectivas,

realidades o territorios, y al igual que el termino diseno, se han encontrado un
sinnumero de definiciones en varias fuentes como el Internet, Instituciones y
Organizaciones relacionadas con el disefo, publicaciones y textos de

7
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especialistas.

El diseno industrial es una disciplina que esta en constante cambio y evolucion
ya que responde a los diferentes escenarios o contextos en los que se aplica,
esto ha dado como resultado que se propongan una gran variedad de
definiciones, sin embargo es importante destacar los puntos en comun y
especificidades entre las definiciones:

- El caracter de innovacion y creacion.

- Procura un resultado como producto estético.

- Busca la solucion de un problema.

- Tiene caracter de proyecto.

- Esta relacionado con el ser humano y el entorno.

- Esta relacionado con la produccion, ya sea esta material o virtual.

A partir de esto, se determin6é que la definicibn descrita a continuacion,
propuesta por el ICSID (Internacional Council Societies of Industrial Design,
ICSID) es la mas adecuadas para guiar la investigacion:

Una actividad creativa, cuyo propdsito es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas en todo su ciclo
de vida. Por lo tanto el disefio es el factor principal de la humanizacién
innovadora de las tecnologias, y el factor critico de intercambio cultural y
econdémico.

El diseflo busca descubrir y evaluar relaciones estructurales, organizacionales,

funcionales, expresivas y econdmicas con el propésito de:

Mejorar la sustentabilidad mundial y la protecciéon del medio Ambiente

(ética global).

- Dar beneficios y libertad a toda la comunidad humana, usuarios finales
individuales y colectivos, productores y protagonistas del mercado (ética
social)

- Apoyar la diversidad cultural, pese a la globalizacién del mundo (ética
cultural)

- Dar a los productos, servicios y sistemas, formas expresivas

(semiologia) y coherentes (estética) con su propia complejidad.
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El diseno se ocupa de los productos, los servicios y los sistemas concebidos
con herramientas, organizaciones y logica introducida por la industrializacion,
no solo en procesos seriados. El diseio es una actividad que envuelve un
amplio espectro de profesionales en el que productos, servicios, graficas,
interiores 'y arquitectura toman parte, mismos que deben trabajar

interdisciplinariamente con profesionales de otras areas.

Esta definicion fue acuiada por Tomas Maldonado, y acogida por el ICSID en
el congreso de Venecia en 1961, mismo que acota en textos posteriores que
esta deja de lado muchos aspectos inherentes a la realidad latinoamericana, no
obstante la encontramos util para el presente trabajo ya que es una definicion
validada internacionalmente, que ademas de entender al disefio desde el punto
de vista social, cultural, medio ambiental, tecnoldgico y econdmico piensa en el

disefio como una actividad interdisciplinaria.

1.4. LA DISCIPLINARIDAD Y LA INTERDISCIPLINARIDAD DEL DISENO
Ludwig von Bertalanffy (1968; Pag. 50) menciona citando a Bode (1949) que:

un hombre no puede ya cubrir un campo suficientemente amplio, por lo que
propone la formacion de generalistas necesarios para cualquier grupo de
investigacién, sea este dentro de universidades, organizaciones o grupos
industriales, para tratar problemas emergentes de la combinacion de las partes

en un todo equilibrado.

“Si bien es cierto que el disefiador es un generalista, esto no quiere decir que
debe saber “de todo”. Esta posicion debe ser acotada.”(Rodriguez, 2004: 72).
Por esta razon resulta imprescindible definir y delimitar la disciplina, lo cual
permite entender y reflexionar de manera sistematica sobre el diseno, los
modelos, y los modelos de disefio; sin dejar de lado la estrecha relacién e

interaccion del disefio con otras disciplinas, es decir la interdisciplinaridad
Se entiende por disciplina al conjunto de conocimientos y saberes sobre un

campo o area relativamente acotada (Franky, 2009), sin embargo, como lo

menciona Edgar Morin, no es suficiente encontrarse en el interior de una
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disciplina para conocer todos los problemas referentes a la misma. (Morin;
2005), es necesario entender sobre otras disciplinas y saber cdmo relacionarse

con ellas.

Por otra parte, se entiende a lo interdisciplinario como aquello que se realiza
con la cooperacién e intercambio de varias disciplinas, desde el punto de vista
de la complejidad se entiende como el conjunto de disciplinas conexas e
interrelacionadas entre si, es asi que el Centro Argentino de Estudios
Interdisciplinarios (CADEI) propone a la interdisciplinariedad como “la
concurrencia de distintas disciplinas para el logro de metas que trasciendan los

objetivos especificos de cada ciencia particular’ (Quiroga, 2005, p. 36).

Una vez revisados estos dos conceptos resulta conveniente mencionar cuales
son los aspectos inherentes a la disciplinaridad e interdisciplinaridad del diseno,
es asi que por una parte revisaremos a la propuesta realizada por Luis
Rodriguez Morales en su libro Diseno, estrategia y tactica (2004), mismo que
propone cuatro vectores centrales como los determinantes de la forma: el
vector funcional, el vector tecnoldgico, el vector expresivo, y el vector
comercial, estos a su vez tienen conocimientos que influyen en su solucion
llamados factores de la forma: materiales, procesos, costos, ergonomia,
mecanismos, perceptuales(gestal) y simbolicos(semidtica), expectativas del

usuario, distribucién y comercializacion.
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1.4.1 El vector tecnolodgico
Provee las especificaciones que permiten la produccién de un proyecto; se

encarga de establecer limites fisicos y definir la factibilidad de la produccion.
Este vector tiene como factores de la forma el conocimiento sobre materiales,
procesos y sus costos, mismos que generalmente estan asociados con la

ingenieria.

1.4.2. El vector funcional
Analiza aquellos aspectos relativos al uso de un objeto, procurando obtener los

requerimientos que definen los rangos aceptables en términos de la relacion
del ser humano con el objeto y del objeto con respecto a sus partes. Este
vector esta relacionado con el conocimiento de ergonomia y mecanismos, que
al igual que en el caso anterior estan relacionados con la ingenieria, pero
también con la ergonomia como disciplina.

11
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1.4.3. El vector expresivo
Analiza y ofrece la solucion para las caracteristicas de la forma que la hacen

aceptable para el usuario. Este vector hace referencia al conocimiento de
aspectos perceptuales (gestalf) y simbdlicos (semiotica), estos generalmente

son estudiados por disciplinas como la psicologia.

1.4.4. El vector comercial
Aporta datos generados por el contexto de comercializacién y competencia,

promueve la seleccion de formas posibles adecuadas a los procesos de
comercializacidén y accesibilidad del mercado. Este vector tiene como factores
de la forma al conocimiento de las expectativas del usuario y la distribucion y
comercializacion de un producto mismos que generalmente son abordados por
especialistas en las aéreas de administracion de empresas y comercializacion
de productos.
A partir de esta propuesta Rodriguez define que:
Por una parte los aspectos disciplinares del disefio son el conocimiento de:
Ergonomia
Aspectos perceptuales de la forma (gestall)
Aspectos simbdlicos de la forma (semidtica)

Expectativas de los usuarios

Sin embargo como una breve critica a esta propuesta disciplinar podriamos
mencionar que esta deja de lado los aspectos no tangibles propios de la
complejidad del disefio, y se enfoca en aspectos derivados y propios del

estudio de la psicologia como son la semidtica, la gestalfy la ergonomia.

Por otra parte los aspectos interdisciplinares del diseno son el conocimiento de:
Mecanismos
Materiales
Procesos de Produccion
Costos

Distribucién y ventas

12
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Es importarte destacar que esta propuesta se enfoca en el conocimiento de los

aspectos derivados de disciplinas de ingenieria y la administracion de

empresas, sin embargo, no considera aspectos relacionados con el medio

ambiente ni con el entorno.

Por otra parte, podemos acotar el avance realizado por Franky (2004) en
cuanto a la construccion de la teoria para el Disefo Industrial entendida como
un sistema de ideas en el cual propone como eje central al campo disciplinar
del Disefio Industrial, mismo que define la esencia de la profesion;
adicionalmente propone postulados o conceptos definidos como factores
mediante los cuales este sistema se relaciona (Campo Interdisciplinar del

Disefio Industrial) con el exterior del sistema (Entorno).

1.5. CAMPO DISCIPLINAR DEL DISENO INDUSTRIAL
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Este enfoque disciplinario esta apoyado en el postulado propuesto por Franky
(2004) no hay disefno industrial sin solucion, y la solucion se presenta como
producto industrial, en el cual entendemos a la prefiguracion, la configuracion y
a la estética como elementos de determinacion previa del producto, los

mismos que Franky define como la esencia de la profesion.

1.5.1. Prefiguracion:
Esta palabra de raiz latina (praefiguratio) hace referencia a la representacion

anticipada de algo, y en el caso del disefio estda muy ligado al concepto de
prospectiva, ya que: prefigurar es concebir una realidad antes de que esta sea
(anticipacion); simular, representar el producto mediante elementos que
muestren el producto que nosotros queremos hacer entrar en realidad (Franky,
2004).

1.5.2. Configuracion y Estética:

Por una parte, configurar es: “tratar la materia, tratar lo que es inerte e informe,
coger trozos de este cuerpo desconocido que es el mundo, arrancarlos de su
orden cadtico e incomprensible para ponerles nuestras regularidades, nuestras

topologias y finalmente nuestras costumbres” (Aumont, 1998: 40).

Por otra parte, la palabra estética deriva de las voces griegas aigbnrikni
(aisthetiké) «sensacion, percepcion», de aioBnaig (aisthesis) «sensacion,
sensibilidad», e -Ika (ica). El acercamiento al Disefo Industrial o de Producto se
da desde una perspectiva estética, es decir, asociada a lo sensible... gusto,
sensibilidad, emotividad, empatia, son nociones asociadas con la aproximacién

que hace al objeto.

“...El Diseno Industrial se ocupa de la estética de los productos industriales
pero no desde la mirada del arte...” (Franky, 2004: s/p), ya que en el caso del
diseno existe un condicionamiento establecido por las relaciones entre lo
emocional y lo sensible, la produccion y la tecnologia, y los usuarios finales.
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Para el presente trabajo y a manera de conclusion entiéndase la relacion entre

estos conceptos como:

- Prefiguracién es la forma anticipada de algo.
- Configuracion es la forma de algo.

- La estética es la manera de expresion del diseno, y la manera como el

usuario se relaciona con un objeto.

1.6. CAMPO INTERDISCIPLINAR DEL DISENO INDUSTRIAL
Esta propuesta esta conformada por “postulados o conceptos mediante los que

se realizan los intercambios con el exterior, hace permeable el sistema a las
circunstancias del entorno...” (Franky, 2004, s/p), es asi que se proponen como
factores determinantes de la forma a los factores humanos, los factores

industriales y los factores ambientales.

1.6.1 Factores Humanos
Son todos aquellos elementos determinantes de la forma provenientes de

aspectos relacionados con el ser humano sean estos psicolégicos o

fisiologicos.

1.6.2. Factores Industriales
Son los factores provenientes de los materiales, los procesos y la tecnologia,

que de una u otra manera determinan el resultado final de un producto.

1.6.3 Factores Medioambientales
Son todos los elementos provenientes del la preocupacion por el entorno

medioambiental, es decir el entendimiento del ciclo de vida del producto desde

su nacimiento hasta su deshecho y posterior tratamiento.

1.6.4. Otros Factores
Son todos los elementos que no estan dentro de las categorias anteriormente

mencionadas, sean estos aspectos sociales, culturales, entre otros.
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“Asi tendriamos que en el nucleo del sistema estaria la determinacion
previa del producto, con sentido evolutivo desde consideraciones estéticas, es
decir el patrimonio genético del disefo, en tanto que alrededor estarian los
compromisos del disefiador, con el ser humano, con el ambiente, con la cultura
o con la industria, mediante los cuales realiza intercambio y dependencia de las

modificaciones y evoluciones del contexto” (Franky, 2004: s/p).

1.7. ELEMENTOS DE INTEGRACION INTERDISCIPLINAR
Mencionando nuevamente a Franky: el disefio no se basta a si mismo ni se

realiza por si mismo, por esta razon es importante entender como se relaciona
el disefio con otras disciplinas por medio de:
- La innovacién y la creatividad, como elementos de resolucion de
problemas.
- La prospectiva, el proyecto, como elementos de organizacion del

problema.

Esta relacion se da de manera interdisciplinaria, es decir integrando
cooperativamente los distintos campos del saber, compatibilizando las distintas
disciplinas en un nuevo enfoque, “cuando la solucidén no se encuentra en una

disciplina esta viene desde afuera” (Franky, 2004: s/p).

1.7.1. Innovacion y creatividad
Al igual que otros términos, las palabras innovacion y creatividad estan sujetas

a diferentes interpretaciones y visiones, ya que se las puede definir desde uno
u otro contexto. El diseno, es una actividad proyectual fundamentada en la
innovacion y la creatividad, que a pesar de ser conceptos intimamente

relacionados o generalmente considerados como sinbnimos, no son o mismo.

1.7.1.1. Innovacion
Etimologicamente el término innovar proviene del latin innovare, que significa

acto o efecto de innovar, tornarse nuevo o renovar, introducir una novedad, y
para el caso del disefio entenderemos a la innovacion como “...la introduccion

de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio) de un
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proceso; de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa; la organizacién del lugar

de trabajo o las relaciones exteriores "(O.C.D.E., 2005).

1.7.1.2. Creatividad
La palabra Creatividad deriva del latin "creare" que significa: engendrar,

producir, crear. Es la actitud y la aptitud para generar por un proceso creador
nuevas ideas, para descubrir nuevos significados, para inventar nuevos
productos, nuevos servicios y para encontrar nuevas conexiones ya sea en el
nivel individual o social (Churuba, s/a).
Para el presente trabajo y a manera de conclusion interprétese la relacion entre
estos dos conceptos:

- Creatividad es el proceso mental que nos ayuda a generar ideas.

- Lainnovacién es la aplicacion practica de la creatividad.
La creatividad solo tiene sentido cuando se busca su aplicacién practica, es
decir, la innovacién, y su importancia para los modelos se debe a que estos
dos elementos ayudan a la busqueda de soluciones de un problema dentro de

un contexto determinado.

1.7.2. Prospectivay proyecto

1.7.2.1. Prospectiva
Hace referencia al “Conjunto de analisis y estudios realizados con el fin de

explorar o de predecir el futuro, en una determinada materia” (R.A.E., 2010).

En el caso del disefio es “entendida como la capacidad de anticipar factores
que intervienen en el proceso de consolidacion de la construccién en un
contexto...” (Galan, 2007, p. 17).

Para que el concepto de anticipacion o predeterminacion del futuro no se
confunda con adivinacion, profecia o ciencia ficcion, hay que entender a la
prospectiva desde el punto de vista del proyecto, y desde el punto de vista del

futuro que se desea construir.
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1.7.2.2. Proyecto
En general se puede considerar al acto proyectual, como el acto por el cual un

ser humano desarrolla un objeto nuevo. Hay que tomar en cuenta, el contexto
dentro del cual se desarrolla el acto proyectual. El proyecto lo podriamos definir
como “el conjunto de documentos que definen una obra, de tal manera que un
facultativo distinto del autor pueda dirigir con arreglo a los mismos, las obras o
trabajos correspondientes para realizarla” (Franky, 2004: s/p).
Para el presente trabajo y a manera de conclusion entiéndase la relacion entre
estos dos conceptos con:

La prospectiva nos permite anticipar el futuro.

El proyecto nos permite organizar la investigacion.

Citando a Christopher Jones haciendo alusion a los modelos de disefio:

el disehador esta obligado a utilizar una informacién actual (proyecto)

para poder predecir una situacion futura (prospectiva).

Es asi que en un equipo interdisciplinario, el disefiador debe tener los
conocimientos suficientes provenientes de especialidades de otras disciplinas
para interrelacionarse; esta interdisciplinaridad requiere, ademas de una
conciencia clara de lo que cada disciplina puede y debe aportar, nuevos

métodos de trabajo acordes con la complejidad de los problemas.

1.8. ELENTORNO
El disenador como todo profesional, se desenvuelve dentro de una dinamica

social (entorno), por lo que es importante para el presente trabajo enumerar los
elementos del mismo. Para el presente trabajo encontramos cinco dimensiones

enmarcadas dentro del concepto de disefio y territorio (Galan, 2007, p. 123):

Dimension politica.- entiende sobre negociacidn y las politicas de

desarrollo dentro de un sistema.

- Dimension econdmica.- entiende sobre el manejo de recursos y la
sustentabilidad de un sistema.

- Dimension cientifica y/o tecnologica.- entiende sobre el manejo de los
avances cientificos y tecnologicos.

- Dimension cultfural.- entiende la identidad socio territorial del sistema.
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- Dimension ecoldgica.- entiende sobre sustentabilidad y la proteccion del

medio ambiente.

SISTEMA DE INTERACCIONES DEL ENTORNC

DIMENSIGN POLITICA

DIMENSION ECOLOGICA

DIMENSION ECCNOMICA

DIMENSION TECNOLOGICA

DIMENSION CULTURAL ~— e )

(Garcia, 2002: 172)
Estos cinco factores o dimensiones?® interactuan entre si, a la relacion dinamica
entre estos componentes se la entiende como territorialidad concepto abordado

anteriormente.

1.9. EL DISENADOR INDUSTRIAL Y SUS COMPETENCIAS
El disenador es la persona encargada de llevar a cabo un disefio y su posterior

desarrollo, sea este un producto o una propuesta de configuraciéon bi -
tridimensional, que posee ciertas cualidades y competencias, el mismo realiza
su ejercicio profesional dentro de un contexto determinado (entorno).

Por un lado entendemos que una competencia es: “la capacidad para lograr un
objetivo o un resultado en un contexto dado” (DUOC, 2002, p. 26), y por otra
parte la palabra cualidad hace referencia a la profesionalidad, esencia,
caracteristica y excelencia propias de una persona.

Sin dejar de lado el hecho de que no es posible establecer cuales son todas las
cualidades y competencias que deberia tener un disefador, ni tampoco

establecer un disefnador tipo, si es posible mencionar algunas cualidades vy

% Desde el punto de vista del sistema entorno propuesto por MADI Gabriel Garcia se entienden las
mismas cinco dimensiones como factores.

19

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefio Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

200 00000
@

competencias para la formacién y el ejercicio profesional del Disefo Industrial

Para abordar el tema de las competencias, al igual que en el caso de otros
términos, se analizaron varias fuentes como son: textos de especialistas, e
instituciones relacionadas con el Disefo Industrial. Las competencias obtenidas
y su clasificacion fueron muy variadas debido a los distintos puntos de vista de

los autores y las distintas tendencias.

Luego de recopilada la informaciéon se la clasific6 y organizd, ademas, se
determind que las competencias propuestas por el ICSID y posteriormente
organizadas en el Proyecto Fondef D99l 1038 son las mas adecuadas para
tratar el tema de los Modelos de Disefo, ya que estan validadas

internacionalmente y ademas proporcionan datos estadisticos.

El estudio de las competencias hace posible la relacion entre los modelos y el
ejercicio profesional del disefnador Industrial, ya que permite reconocer y
entender cuales son las posibilidades de formacién y practica profesional frente
al contexto o entorno dentro del cual se va realizar una actividad de diseno.
Desde el punto de vista de la formaciéon de disefiadores, el reconocimiento de
las particularidades locales, de la realidad del tejido productivo y la cultura
empresarial, es decir el reconocimiento del entorno, conduce hacia la definicidn
de las competencias que deberia tener un disefiador para desempenarse
profesionalmente. Desde el punto de vista de la practica profesional, esta hace
posible la validacién, retroalimentacion y redefinicion de las competencias

propuestas.

1.9.1. Proyecto Fondef
Por una parte, El Proyecto Fondef D991 1083 de la Escuela de Disefio Del

Instituto Profesional DuocUC de la Pontificia Universidad Catolica de Chile esta
enfocado a la educacion del disefio basada en competencias, el mismo tuvo
como objetivo: definir e implementar mecanismos que permitan el traspaso de
experiencias exitosas, asi como el uso de herramientas y procedimientos del
area de manufactura hacia el area de educacion y formacién en diseno.
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1.9.2. Proyecto Tuning Europeo
Por otro lado se puede mencionar que La Educacion basada en Competencias

y el Proyecto Tuning Europeo, marcan una tendencia internacional en cuanto a
la educacion superior y tienen presencia latinoamericana en proyectos como el
Alfa Tuning Latinoamérica (Ramirez, Medina, 2008, p. 104). EI mismo que es
coordinado por Universidades de paises tanto latinoamericanos como
europeos, Yy tiene como objetivos “impulsar la participacion comprometida y
decidida de las universidades, las organizaciones de educacion superior, las
organizaciones profesionales, las agencias de evaluacion, acreditacion, analisis
curricular, equivalencia de créditos, certificacion y formacién para investigacion
e innovacion de América Latina y el Caribe y de la Unién Europea” (Ramirez,
Medina, 2008, p. 104).

Competencia, es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada, o a su vez “un conjunto de
procederes, actividades generalizadoras, métodos de abordaje a los problemas
de la profesion y las conductas que lo caracterizan y habilitan para ofrecer
soluciones” (Pefia, 2009; conferencia); dentro del Proyecto Alfa Tuning

Latinoamérica se han identificado dos tipos de competencias:

1.9.3. Las Competencias Genéricas
Buscan identificar aquellos atributos compartido que pudieran generarse en

cualquier titulacion y que son considerados importantes por la sociedad

ademas de ser comunes a todas las titulaciones.

1.9.4. Las Competencias Especificas
Son las que se relacionan con cada area tematica y que tienen una gran

importancia para cualquier titulacion por que estan relacionadas con el

conocimiento concreto de un area tematica.

Instrumentales

1.- Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesion.
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2.- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacioén.

3.- Capacidad de abstraccidn, andlisis y sintesis.

4.- Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

5.- Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

6.- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

7.- Capacidad de comunicacién oral y escrita.

8.- Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion procedente de las diversas fuentes.

9.- Capacidad para tomar Decisiones.

Interpersonales

10.- Compromiso ético

11.- Capacidad de trabajo en equipo

12.- Capacidad critica y autocritica

13.- Habilidad para trabajar en contextos internacionales

14.- Habilidades interpersonales

15.- Responsabilidad social y compromiso ciudadano

16.- Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

Sistémicas

17.- Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

18.- Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

19.- Compromiso con la preservacién del medio ambiente

20.- Compromiso con su medio socio — cultural

21.- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

22.- Capacidad de actuar en nuevas situaciones

23.- Capacidad creativa

24.- Habilidad para trabajar en forma auténoma

25.- Compromiso con la calidad

26.- Capacidad para formular y gestionar proyectos

27.- Capacidad de investigacién

28.- Aprendizaje Auténomo

29.- Liderazgo

30.- Conocimiento de otras culturas y costumbres

(Ramirez, Medina, 2008, p. 112)

Las competencias dentro del Proyecto FONDEF estan clasificadas segun el
enfoque francés en tres areas: el saber, el hacer y el ser del profesional
(Ramirez, Medina, 2008):

“...todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible

decir que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber
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desempeniar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si

mismo y para los demas dentro de un contexto determinado”. (De la Rosa,

2009, p. 1)

1.9.5. El Area del Saber
Hace referencia a los conocimientos que ha de tener el disefiador, como:

« Conocimiento de datos, grupos de antecedentes, hechos e
informaciones sobre diferentes temas.

e Capacidad de memorizacién, recuerdo o reproduccién de informacion en
forma similar a aquella en que fueron recibidas o aprendidas.

« Conocimientos especializados de materias vinculadas al disefo

industrial.

Dentro del area del saber se han identificado las siguientes competencias:

1 | Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos

2 | Conocimiento de procesos de manufactura

Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacion, recopilacion y

organizacion de informacién (analogas y/o digitales)

4 | Conocimiento del cliente

Conocimiento del contexto socio-cultural (el lugar en que se sitda el problema)

(6]

Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulen el ejercicio

profesional.

Conocimiento de los aspectos legales de disefio (patentes, normativa, mercado)

Conocimiento de economia

O |00 |IN |o

Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia)

1.9.6. El Area del Saber Hacer
Para hacer referencia a las habilidades o destrezas intelectuales y fisicas que

ha de tener el disefiador, se han identificado las siguientes competencias:

10 | Capacidad para resolver problemas de disefo

11 | Capacidad de innovacion

12 | Capacidad para la aplicacion de metodologias de disefio

13 | Capacidad para investigar y solucionar problemas de disefio
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Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio

14 | estético).
Capacidad para aplicar variables ergonémicas y antropométricas en el disefio de
15 | productos.
16 | Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio.
Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econémico que puede generar el
17 | producto.
Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos e ideas en
18 | el medio ambiente.
Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y
19 | fundamentada.
20 | Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefio.
21 | Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.
22 | Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente.
Capacidad o habilidad de gestion y administracion de recursos para el desarrollo de un
23 | producto.
24 | Capacidad de aplicacién de tecnologias y técnicas de representacion.

25

Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para

mostrar tridimensionalmente una idea o concepto

1.9.7. El Area del Saber Ser
Hacer referencia a las actividades o disposiciones conductuales en las que

predominan los intereses emociones, actitudes, valores, juicios y formas de

adaptacion personal o social del disefiador, para esta area se han identificado

las siguientes competencias:

26

Capacidad para actuar con valores ético profesionales.

27

Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad).

28

Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

29

Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefo profesional inspirado en

los valores trascendentales del ser humano.

30

Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.

31

Valorizacién de la pertenencia al gremio profesional del disefiador

1.9.8. Clasificacion
La siguiente tabla resume lo anteriormente expuesto; confronta la clasificacion

propuesta por el proyecto FONDEF con el referente Internacional sobre
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competencias Genéricas para América Latina, ademas determina: a que area
pertenece cada competencia dentro del enfoque francés, tipo al que pertenece,
si es genérica o especifica, si es instrumental, no instrumental o sistémica.

A partir de la clasificacion realizada y con base en la investigacion y
competencias propuestas por el proyecto FONDEF, se realiz6 una encuesta en
el periodo de exposiciones del XllI feria Madera & Disefio en marzo del 2010, la
encuesta fue realizada 17 personas entre empresarios, productores, y otros
relacionados con el disefio o con la produccién; el objetivo de la misma era:
reconocer cuales deberian ser las competencias a las que se les deberia dar
mayor énfasis dentro de la formacion y practica profesional del disenador

industrial frente al contexto empresarial ecuatoriano.

25
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Diseno Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

o0e 0000

=2

CLASIFICACION DE COMPETENCIAS

1. Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos Especifica 1. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
2. Conocimiento de procesos de manufactura Especifica [INSTRUMENTAL 1. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
3. Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacién, recopilacién y organizacion de Genérica 2. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
finformacién (analogas y/o digitales) INSTRUMENTAL comunicacion
« [|4__Conocimiento del cliente JNo APLICA
B 5. Conocimiento del contexto socio-cultural (el lugar en que se sitlia el problema) Genérica [SISTEMICA 20. Compromiso con su medio socio-cultural
§ 6. Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulen el ejercicio profesional. Genérica JINTERPERSONAL J10. Compromiso ético
o 7. Conocimiento de los aspectos legales de disefio (patentes, normativa, mercado) Especifica INSTRUMENTAL 1. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
s 8. Conocimiento de economia INO APLICA
E,:‘ 9. Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia) Genérica |SISTEMICA 26.- Capacidad para formular y gestionar proyectos
10. Capacidad para resolver problemas de disefio Especifica [INSTRUMENTAL 6.- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
11. Capacidad de innovacion Especifica |SISTEMICA 23. Capacidad creativa
12. Capacidad para la aplicacién de metodologias de disefio Especifica JINSTRUMENTAL 1. Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesién
13. Capacidad para investigar para solucionar problemas de disefio Especifica JINSTRUMENTAL __J6.- Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
14. Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). Especifica ISISTEMICA 1. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
15. Capacidad para aplicar variables ergonémicas y antropométricas en el disefio de productos. Especifica JINSTRUMENTAL 1. Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesién
16. Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio. Especifica JINSTRUMENTAL de las diversas fuentes
17. Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econémico que puede generar el producto. Especifica |SISTEMICA 20. Compromiso con su medio socio-cultural
18. Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos e ideas en el medio ambiente Especifica |s|STEMICA 19.- Compromiso con la preservacion del medio ambiente
&« 19. Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada. Genérica JINSTRUMENTAL 7.- Capacidad de comunicacion oral y escrita
2 20. Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefio. Especifica [INSTRUMENTAL 3.- Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis
: 21. Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. Genérica |SISTEMICA 18.- Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
= 22. Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente. Genérica JINTERPERSONAL J11.- Capacidad de trabajo en equipo
g 23. Capacidad o habilidad de gestién: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. Especifica JINSTRUMENTAL _ J4.- Capacidad para organizar y planificar el tiempo
= 24. Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion. Especifica | 2.- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
o INSTRUMENTAL comunicacién
= 25. Capacidad o habilidad para desarrollar maguetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente | Especifica L 2.- Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion'y de la
n<= una idea o concepto INSTRUMENTAL comunicacion
26. Capacidad para actuar con valores ético profesionales. Genérica [INTERPERSONAL [10. Compromiso ético
; 27. Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnolégicos y productivos (flexibilidad). Especifica JSISTEMICA 17.- Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
= 28. Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. Genérica [SISTEMICA 17.- Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
g 29. Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los valores Genérica 15.- Responsabilidad social y compromiso ciudadano
z trascendentales del ser humano. JINTERPERSONAL ]16.- Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
S 30. Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. Genérica FNTERPERSONAL 12.- Capacidad critica y autocritica
= 31. Valorizacién de la pertenencia al gremio profesional del disefiador Genérica JINTERPERSONAL [12.- Capacidad critica y autocritica

1 PROYECTO FONDEF, D991 1038, EDUCACION, Aplicacién de técnicas y procedimientos de Disefio Concurrente en la formacion de disefiadores industriales: una estrategia de desarrollo académico.

Educacion del disefio basada en competencias: un aporte a la competitividad, P4g. 109
2 Ibid, P4g 46

3 RAMIREZ, MEDINA., Educacién basada en competencias y el proyecto Tuning en Europa y Latinoamérica. Su impacto en México., Afio 3, Num. 39, 8 de septiembre del 2008, Pag. 107
httpocti.guanajuato.gob.mxoctigtoformulariosideasConcytegArchivos39072008_EDU_BASADA_COMPETENCIAS_PROYECTO_TUNING.pdf ., Ingreso: 01-03-2010

4 bid, Pag 112
5 Ibid, Pég 112
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1.9.9. Resultados de la Encuesta
Es importante mencionar que los resultados de esta encuesta (anexo 6) son

netamente un punto de referencia y mas no determinantes de la presente
investigacion debido a las limitaciones enfrentadas dentro del proceso de
encuesta; entre estas encontramos:
Falta de profesionales de disefo, insertados en el sector industrial y de
manufactura.
Desconocimiento por parte del sector empresarial sobre las
posibilidades del disefo industrial dentro de una organizacion.
Imposibilidad de realizar un muestreo representativo que arroje datos
estadisticos fiables; por una parte debido a la dificultad para tener un
acercamiento con el sector productivo y por otra debido a la dificultad

para obtener informacion mas detallada de este sector.

A continuacion se detallan los aspectos mas representativos inferidos de esta
encuesta:

En el area del saber del disenador las competencias mas destacadas fueron: el
conocimiento de procesos de manufactura, el contexto socio cultural, y el
conocimiento de aspectos legales referentes al disefo.

En el area del saber hacer del disenador, se destacan: la capacidad de
innovacion, la capacidad para reconocer el impacto social, cultural y
econdmico que puede generar el producto, la capacidad para comprender el
impacto que pueden tener los productos en el medio ambiente, y la capacidad
para trabajar inter y multidisciplinarmente.

Finalmente, en el area del saber ser, encontramos: la capacidad para trabajar
con valores ético profesionales y la valorizacion de la pertenecia al gremio

profesional del disefador.

A partir de estas inferencias podemos acotar que se deben considerar como
objetos de estudio las siguientes posibilidades:
El usuario y su relacién con el entorno socio cultural.

El producto, su relacién con el usuario y los procesos de manufactura.
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El producto y su relacion e impacto con respecto al medio ambiente.

El disefio desde el punto de vista interdisciplinario y multidisciplinario.

Una vez reconocidas las opciones para la formacion y la practica profesional
contrastadas con el contexto ecuatoriano, el presente trabajo se encamina
hacia el estudio de los modelos como herramientas metodologicas para el

analisis de las distintas posibilidades de Disefo Industrial.
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MODELOS

1.10. DEFINICION
Son abstracciones de la realidad, representaciones simplificadas o complejas

de algunos fendmenos del mundo real, y dentro de las actividades proyectuales
como es el caso del disefio donde es muy comun el uso de modelos, como: los
modelos virtuales o renders, dibujos y los bocetos, las pruebas de color, los
simuladores, las metodologias entre otros, ya que estos permiten pre visualizar,

proyectar y predecir objetos y conductas en un plano abstracto.

Dentro de los procesos de aprendizaje son importantes en transmision de
conocimientos, ya que como lo menciona Kunh (1962), no es posible aprender
conceptos, leyes y teorias en abstracto, sino mas bien a partir de modelos

como unidades histoéricas y pedagogicas.

Los modelos permiten llevar los elementos del objeto de estudio a un plano
abstracto, este proceso se puede realizar de una manera simplificadora y
reduccionista, o se lo puede realizar de una manera compleja e integradora
acorde con el postulado “el estudio de cualquier aspecto de la experiencia
humana ha de ser, por necesidad, multifacético” (Morin, 2000, p. 1-2), para

luego analizar, sintetizar y proyectar esta informacion.

Los modelos se adquieren por medio de la educacion y la exposicidn a la
literatura de los diferentes autores, posteriormente los mismos pueden adquirir
status de paradigma. “Un paradigma es un modelo o patron aceptado por una
comunidad’(Kuhn, 1962, p. 71), sin embargo, hay que destacar el hecho de
que el paradigma raramente es un factor de renovacion, y que en el caso del
disefio no es posible actuar bajo un paradigma clasico o un unico paradigma,

ya que es de caracter multidimensional y dinamico.

El paradigma entendido desde el pensamiento complejo y citando a Nelson
Rodriguez (2009) “un mind scope (delimitacion de una idea), un estilo de ver,

percibir, conocer y pensar la realidad que domina la vision del mundo de una
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época histérica, hasta que se producen anomalias, incertidumbres, fisuras que
conducen hacia la crisis de percepcion, que anuncia la emergencia de un

nuevo paradigma”.

Como construcciones teorico — practicas, los modelos enfocados a definir y
resolver diferentes tipos de problemas, han sido definidas desde el punto de
vista de los sistemas como: sistemas de representacién (mapas) del mundo
real (territorio), dentro de estos podemos encontrar sistemas de relaciones e

interrelaciones.

Es a partir de estos conceptos que podemos definir de manera esquematica a
los modelos como:

Abstracciones de la realidad.

Patrones aceptados por una comunidad.

Un estilo de ver, percibir, conocer y pensar la realidad.

Sistemas de representacion del mundo real.

1.11. CARACTERISTICAS
Al igual que la tipologia de los modelos, para hablar de la esencia de los

modelos, tomaremos como referentes las caracteristicas propuestas para la

construccion de la teoria pedagodgica (Garcia R. 2007).

1. El modelo es una reproduccion que esquematiza las caracteristicas de la
realidad, y las refleja, lo cual posibilita su investigacion. Este debe cumplir
determinado nivel de similitud estructural y funcional con la realidad, de manera
que nos permita extrapolar los datos obtenidos en el modelo al objeto o

fendmeno estudiado.

2. El modelo debe ser operativo y mucho mas facil de estudiar que el fenémeno
real (territorio). Se lo puede transformar y someter a estimulos diversos con
vistas a su estudio, lo que debe resultar mas econémico que estudiar el

sistema real.
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3. Un mismo fendmeno de la realidad puede ser representado por varios
modelos, inclusive siendo rivales entre si (principio dialdgico). Asi pues, las
diferentes concepciones tedricas pueden dar lugar a diferentes explicaciones y
modelos sobre el mismo fendmeno real. Con frecuencia cada modelo refleja
algunas de las relaciones del fendmeno, quedando otras caracteristicas
importantes sin ser representadas. Esto hace necesario que se recurra a
diversos modelos (mapas) sobre el mismo fenémeno para poder abarcar todo

el conjunto de sus relaciones y caracteristicas importantes.

4. La teoria establece el significado de las variables, relaciones y constantes
del modelo. Ademas, la teoria hace explicita y desarrolla todas las propiedades
y relaciones implicitas en el modelo, representandolas de manera
sistematizada e ideal, y destacando la estructura, dinamica y leyes de

desarrollo del fendmeno.

1.12. CLASIFICACION
Existe una extensa tipologia en lo que respecta a la clasificacion de los

modelos, para el caso particular del disefio y este trabajo de investigacion
tomaremos como referente la clasificacion propuesta para el estudio de
modelos en la educacion (Garcia R. 2007).

Existen tres formas de modelos principales: los iconicos, los analdgicos y los

tedricos.
&’
% > O
e © ¢
‘ é\ ?\' . ®
o > &
N\ v A
1.12.1. Modelo Icénico
Es una reproduccion a escala del objeto real y sus propiedades relevantes. El
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modelo muestra la misma figura, proporciones y caracteristicas que el objeto
original.
En disefio y en actividades proyectuales, por ejemplo: se puede construir el
modelo a escala real de un objeto para realizar pruebas de funcionalidad,

ergonomia, factibilidad de fabricacion, entre otras.

1.12.2. Modelo Analdgico
Es un modelo con apariencia fisica distinta al original, pero con comportamiento

representativo. El modelo analdégico no es una reproduccién detallada de todas
las cualidades del sistema real, sino que refleja solamente la estructura de
relaciones y determinadas propiedades fundamentales de la realidad. Se
establece una analogia entre el sistema real y el modelo, estudiandose el
primero y utilizando como herramienta auxiliar el segundo.

Por ejemplo: las computadoras, son modelos materiales de las operaciones

intelectuales del hombre.

1.12.3. Modelo Teorico / Conceptual
El modelo tedrico o analitico utiliza simbolos para designar las propiedades del

sistema real que se desea estudiar. Tiene la capacidad de representar las
caracteristicas y relaciones fundamentales del fendmeno, proporciona
explicaciones y sirve como guia para generar hipotesis tedricas.

Un modelo tedrico en disefio puede ser la descripcion o la solucion de un

problema.

A pesar de que una clasificacion pueda resultar excluyente la encontramos util
para poder limitar la situacidn de los modelos en la presente investigacion, para
lo cual en adelante entenderemos a los modelos desde el punto de vista tedrico

conceptual.

1.13. ELEMENTOS
Para el estudio de los elementos que componen un modelo, acogeremos los

elementos propuestos por Kunh para la investigacion cientifica, el mismo que

incluye principio, teoria, instrumentacion y aplicacion. (Kuhn, 1962, p. 91)

32
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefio Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

L1 1 BV DY
e

1.13.1. Principio
O principios, originadores sobre los cuales se fundamentara el modelo.

1.13.2. Teoria
Concepto o conjunto de conceptos que soportan al principio.

1.13.3. Instrumentacion
Conjunto de herramientas, que permiten que se lleve a cabo el modelo.

1.13.4. Aplicacion
La manera como se pone en practica el modelo.

Los modelos nos permiten realizar aproximaciones tedrico — practicas a
diversas realidades (territorios), y dado que un modelo general e integral
permitiria explicar un mayor numero de propiedades Yy relaciones
fundamentales, se realizara un modelo de analisis, para estudiar los diferentes
modelos de disefio, fundamentado en los elementos anteriormente

mencionados.

Es preciso establecer el sistema de interacciones: principio / teoria /

instrumentacion / aplicacion:

33

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefio Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

000 00000
(1

1.14. SISTEMA DE INTERACCIONES DE LOS ELEMENTOS DE UN MODELO
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Del principio a /a feoria.- El principio es la idea principal originadora del modelo

y propone la orientacién tedrica del modelo.

De la teoria al principio.- La teoria responde directamente al principio y sirve

como fundamento para la realizacion del modelo.

Del principio a /la instrumentacion.- El principio determina el tipo de

instrumentos a utilizarse en el modelo.

De la instrumentacion al principio.- La instrumentacion es el conjunto de
métodos, técnicas y procedimientos a utilizarse, estos estan orientados a

responder al principio u objetivo del modelo.

Del principio a la aplicacion.- El principio propone los objetivos que debe

responder el modelo.
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De /a aplicacion al principio.- La aplicacion es la manera como se da respuesta

al principio u objetivo del modelo. Aqui se muestra el resultado del modelo.

De la teoria a la aplicacion.- Es la manera como se ven reflejados los

fundamentos tedricos en el resultado.

De la aplicacion a la teoria.- Provee retroalimentacion al modelo, valida la

teoria en el modelo.

De la teoria a la instrumentacion.- Al igual que en el caso del principio,

determina el tipo de instrumentos a utilizarse en el modelo.

De Ila instrumentacion a la Teoria.- es el conjunto de métodos técnicas y
procedimientos fundamentados en las diferentes teorias propuestas para el

modelo.

De /a instrumentacion a la aplicacion.- Es la manera como se lleva a cabo el

modelo.

De la aplicacion a la instrumentacion.- Provee retroalimentacion al modelo,
valida los diferentes métodos, técnicas y procedimientos utilizados en el

modelo.

1.15. EL USO DE MODELOS EN EL DISENO INDUSTRIAL.
Las diferentes posturas o posibilidades de Disefo Industrial aparecen a partir

de la necesidad de dar respuesta a las situaciones de la realidad, como es el
caso de la competitividad, la innovacion, la productividad, la usabilidad, lo
ecologico, lo tecnoldgico, lo cultural, lo econémico, lo social, o la relacion entre
estas y a su vez con el entorno; Para el presente trabajos se utilizaran los
modelos como herramientas metodoldgicas para el estudio y el analisis de las

diferentes posibilidades del disefo.

Asi podemos mencionar una gran variedad de posibilidades factibles de ser
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analizadas a través de los modelos.

El Diseno Industrial entendido desde el punto de vista de la usabilidad y el
reconocimiento del usuario final con posibilidades como: el Disefio Centrado en
el Usuario, la Ingenieria Kansei, la Ergonomia de la Concepcion y el Modelo
Media Lab; desde el punto de vista de la conservacion y el respeto del medio
ambiente a través del mejoramiento empresarial, tal es el caso del Eco —
Disefio y el Diseiio Sustentable o Sostenible; como parte integral de las
estrategias de innovacion de productos y sistemas, como: el Disefo Estratégico
y el Modelo IMDI; visto desde un enfoque de integracién tal es el caso del
Diseno Integrado, la Ingenieria Concurrente, el Co — Disefno, el Disefio para

Todos, el Disefio Universal.
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CAPITULO II

MODELOS DE DISENO INDUSTRIAL O DE PRODUCTO

“¢ Qué es lo que aporta el disefio a una organizacion...? ;Como se articula el
diseno industrial...? ;Como se hace compatible la labor del diseno
industrial...? Hoy en dia tenemos claro que estas preguntas tienen multiples
respuestas, que dependen de las circunstancias tanto como del momento
histérico...” (Franky, 2004, editorial)

En este capitulo se revisara y analizara los modelos de diseiio como aporte
tedrico al desarrollo del cuerpo del conocimiento del disefio Industrial o de
Productos, con el propdsito de apropiarlos, es decir contextualizarlos y
aplicarlos en la formacion y el ejercicio profesional del Disefiador Industrial o de

Producto.

Una vez reconocidos y establecidos los aspectos teoricos y conceptuales de
los modelos pasamos a apropiar y aplicar este conocimiento en el campo del
Disefio Industrial o de Productos. Como lo mencionamos anteriormente la
realidad o territorio del diseno desde el punto de vista de la complejidad es
multidimensional, y los modelos dan respuesta a estas multiples dimensiones,
es asi que a través de un extenso estudio bibliografico se encontré un
sinnumero de posturas, discursos, posibilidades y modelos de disefno.

A riesgo de que se pueda entender a la tipologia como excluyente, se decidio
clasificar estas posibilidades por su orientacién o principio, debido a que esto
permite enfocar y direccionar el analisis hacia el campo de interés especifico,
ademas permite manejar distintos niveles de profundidad en cada campo; Es
asi que a través de las entrevistas, conjuntamente con la investigacion
realizada para el presente trabajo se determiné y clasificé estas posibilidades

de la siguiente manera:
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2.1. EL DISENO CENTRADOS EN EL USUARIO
El Diseno Centrado en el Usuario, se basa en las necesidades e intereses del

usuario, con especial hincapié en hacer que los productos sean utilizables y

comprensibles. (Normand, 1988)

A continuacion, una breve revision de aproximaciones al Disefio Centrado en el

Usuario:

2.1.1. Ingenieria Kansei
Se trata de una metodologia de desarrollo ergondémico dirigida a nuevos

productos y orientada al consumidor, basada en trasladar y plasmar las
imagenes mentales, percepciones, sensaciones y gustos del consumidor en los

elementos de disefio que componen un producto tal. (Nagamachi, 1991)

2.1.2. Diseiio Emocional
El disefio emocional es el modo de entender el humor de la gente y su

conducta, en respuesta emocional al uso y aceptacion de un producto 6
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servicio. (Normand, 2004)

2.1.3. Modelo Media LAB
Es un modelo de investigacion centrado en temas relacionados con la

interaccion ser humano - computadora, el mismo que incluye: disefio de la
interfaz de usuario tradicional, adicion de los sensores y actuadores de
diferentes tipos de objetos comunes en el medio ambiente, creacion de "objetos
inteligentes” que son conscientes de su entorno, se consideran elementos
capaces de predecir los objetivos del usuario y el estado emocional, entre
otros.

2.1.4. Ergonomia de Concepcion
Modelo de aplicacion ergondémica en disefio industrial o de productos con

énfasis en su momento de aplicacion, es decir desde el disefo y la concepcion

del proyecto y durante el desarrollo proyectual del mismo. (Saravia, 2006)

De los modelos expuestos revisaremos mas a fondo a la ergonomia de la
concepcion ya que estda enfocada y desarrollada dentro del contexto

latinoamericano.

2.1.5. Analisis: Ergonomia de Concepcion, su aplicacion al diseiio y otros
procesos proyectuales

Ergonomia de Concepcidon: su aplicacion al disefo y otros procesos
proyectuales, es una publicacidn de Saravia Pinilla, Martha Elena, en Bogota, 5
de junio del 2006 por la Editorial Pontificia Universidad Javeriana; esta
publicacion esta orientada desde el punto de vista de la relacion existente entre

las disciplinas del disefio y la ergonomia.
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A continuacidon una revisibn de su principio, teoria,

instrumentacion vy

aplicacion:
DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
El disefiador debe basarse y apoyarse en la ergonomia
cuando va a crear para el ser humano
PRINCIPIO

La ergonomia del la concepcion esta fundamentada en la creacidon de Sistemas

Ergondmicos

TEORIA

Hombre

Maquina / Objeto
Espacio fisico
Entorno

Guia o pauta metodologia organizada por etapas
Etapa de delimitacion
Etapa de andlisis
Etapa de definicién
Etapa de aplicacion

= Etapa de seguimiento y

‘© ) retroalimentacion

& | INSTRUMENTACION — -

L Técnicas y Métodos

z Encuesta

8 Andlisis Jeréarquico de la actividad

a Lista de evaluacién/verificacion

R Simulacién con modelos y prototipos

g Grupos de Enfoque

% Pruebas de Usabilidad

) Disefio Industrial o de Producto y otros Procesos
_E Aplicacion Proyectuales.
2.1.5.1. Principio de la Ergonomia de Concepcion

Se propone a la ergonomia como la principal cualidad en la que el disefiador

debe basarse y apoyarse cuando va a crear para el ser humano.

2.1.5.2.

Teoria de la Ergonomia de Concepcion

La ergonomia de la concepcion es un modelo de tipo sistémico donde se

propone al disefador como creador de sistemas ergondmicos, interpretados

como sistemas de relaciones e interrelaciones: ser humano/s, objeto/s -

maquina/s, espacio/s fisico/s.

Ser humano

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador
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Este punto hace alusion a cualquier individuo sea hombre o mujer, adulto,
joven, niflo o anciano, el mismo que puede gozar de buena salud o sufrir algun
tipo de enfermedad, o bien contar con algun tipo de limitacion en cuanto a las
habilidades y capacidades denominadas normales o estandar dentro de un
grupo poblacional, ademas de entender toda su dimensién humana como un
ser integral, con caracteristicas sociales, culturales, morales, intelectuales,

psicoldgicas, sensoriales, fisioldgicas y fisicas.

Maquina

Este punto abarca todo tipo de objeto, utensilio, artefacto, herramienta, aparato
0 maquina (como un todo, como la reunién de sus partes y/o como una sola
parte del elemento), ya sea este de tipo manual, semiautomatico o automatico;
independientemente de su caracter funcional con relacion al ambito laboral,

doméstico o personal.

Espacio
Interpretado como el lugar especifico material y concreto, ya sea natural o
artificial y requerido para poner en funcionamiento el sistema, es decir, un

lugar especifico para realizar las actividades o trabajos determinados.

2.1.5.3. Instrumentacion de la Ergonomia de Concepcion
Para lograr la creacion de sistemas ergonémicos, se proponen cinco etapas a

manera de pautas metodoldgicas a saber:

Delimitacion
Se establecen los componentes del Sistema Ergonémico: es decir se describe
detalladamente el perfil del usuario/s, se hace una descripcidn del objeto/s o
maquina/s y otra del espacio/s fisico/s, ademas se determina un modelo de
analisis.
Factores de Adecuacion ergondémicos:

Factores de usabilidad

Factores de bienestar

Factores de impacto ambiental
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Factores de aprehensién
Factores socioculturales
Factores de mantenimiento
indices de Adecuacion ergonémica
indices morfolégicos
indices antropométricos
indices biomecanicos
indices fisiolégicos
indices energéticos internos y externos
indices sensoriales
indices cognitivos
indices ambientales
Analisis
Métodos de recoleccion de datos de la actividad
Métodos de descripcion de actividades
Métodos de simulacion de tareas
Métodos de valoracion del comportamiento en la actividad
Métodos de evaluacion de requerimientos de la tarea
Definicién
Determinacion de ventajas y desventajas
Valoracion de ventajas y desventajas
Conclusiones
Aplicacién
Adecuacion ergonémica
Dimension ergonémica
Comprobacion
Seguimiento y Retroalimentacion
Seguimiento
Retroalimentacion
Matriz de valoracion
Ademas de esta guia metodologica, se proponen a manera referencial técnicas
y métodos para la recoleccion y analisis de la informacion:
Encuesta
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Analisis jerarquico de la actividad
Lista de evaluacion / verificacion
Simulacion con modelos y prototipos
Grupos de enfoque

Pruebas de usabilidad

2.1.5.4. Aplicacion de la Ergonomia de Concepcion
Proyectos de Diseno Industrial o de Producto y otros Procesos Proyectuales.

2.1.6. Relacion de las competencias con los elementos del eje tedrico
hombre, maquina, espacio fisico, entorno.

Hombre

29. Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional
inspirado en los valores trascendentales del ser humano.

15. Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el disefio de
productos.

Maquina / objeto

1. Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos

2. Conocimiento de procesos de manufactura

16. Capacidad parainvestigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio.
14. Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresién a los productos
(criterio estético).

17. Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econémico que puede
generar el producto.

24. Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion.

25. Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad
para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto

Espacio fisico

18. Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos e
ideas en el medio ambiente.

9. Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la
propia)

27. Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnolégicos y productivos
(flexibilidad).

Técnicas y Métodos

13. Capacidad parainvestigar para solucionar problemas de disefio

19. Capacidad de expresién oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y
fundamentada.

3. Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacién,
recopilacion y organizacién de informacion (analogas y/o digitales)

11. Capacidad de innovacién

12. Capacidad parala aplicacién de metodologias de disefio
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23. Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el desarrollo de
un producto.

21. Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

22. Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente.

28. Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

2.1.7. Conclusiones sobre los Modelos de Diseiio Centrados en el Usuario
- Permiten proyectar objetos adecuados a las necesidades del usuario.

- Permiten evaluar la relacién existente entre objeto - usuario y viceversa.

- Permiten realizar objetos funcional y estéticamente accesibles para los
usuarios.

- Permiten el uso de la ergonomia como herramienta activa dentro de los
procesos de disefno.

- Permiten la participacion e interaccion del usuario con el proceso de

diseno.

2.2. DISENO ESTRATEGICO
Enfasis en las estrategias de innovacion de productos y sistemas considerando

la participacion del disefio desde la concepcion del producto hasta la

implementacion y el desarrollo de mercados.

El objeto de este tipo de modelos es el conjunto integrado de los productos, de
los servicios y comunicaciones con las cuales una empresa se presenta al
mercado y se coloca en la sociedad. (Manzini, 1999)

A continuacion se presenta una breve revision de algunas de las

aproximaciones al disefio centrado en el producto:

2.2.1. Modelo IMDI
Herramienta para la representacion de la totalidad del sistema producto, que

grafica en simultaneo las diversas variables tangibles e intangibles que
convierten al objeto en producto. El objeto devenido en producto se manifiesta
como una experiencia totalizadora y resultante de una particular conjuncién de

aspectos.
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2.2.2. Analisis: En torno al producto, Diseiio estratégico e innovacion PYME
El modelo IMDI fue propuesto por Paulina Becerra y Analia Cervini en la

publicacion “En torno al producto: Disefo estratégico e innovacion PYME en la
Ciudad de Buenos Aires” publicado por el Centro Metropolitano de Disefio y
editado por el Instituto Metropolitano de Disefio e Innovacion (IMDI) en el afio
2005.

El modelo IMDI, es una herramienta propuesta por El Centro Metropolitano de
Diseno para ser aplicada en las PYMES de la Ciudad de Buenos Aires, el
mismo que tiene por objeto: representar al sistema producto por medio de la
graficacion simultanea de las diversas variables que lo componen. Esta
planteado como una herramienta para la evaluacion y posterior redefinicion del
producto.

A continuacion se presenta una revision de su principio, teoria, instrumentacion

y aplicacion:

DISENO ESTRATEGICO

PRINCIPIO Desde la materia prima hasta el punto de venta, todas son
variables que moldean la construccién de la identidad de
producto y la empresa

El modelo IMDI propone la organizacion de estas variables segin una ldgica de
escenarios

Escenario Material Uso

Forma y Funcion
Materias Primas
Semi elaborados

Escenario de la Transformacion Tecnologia

Procesos de
Fabricacion

Armado
TEORIA Control de Calidad

Escenario de la Comunicacién Embalaje
Soportes Gréficos
Marca

Publicidad

Escenario del Consumo Distribucion
Punto de Venta
Posicionamiento
Publico

INSTRUMENTACION El modelo es el instrumento en si mismo

|MODELO IMDI

APLICACION PYMES en la ciudad de Buenos Aires
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2.2.2.1. Principio del modelo IMDI
La innovacion PYME (Pequenas y medianas empresas), a través de un modelo

que permite el entendimiento del producto.

2.2.2.2. Teoria del modelo IMDI
El marco tedérico de este modelo esta fundamentado en la innovacion, en el

sistema de relaciones entre las tendencias socioculturales, tecnoldgicas vy

medioambientales dentro de las Pymes:

Tendencias socioculturales

Entendemos estas tendencias en funcién de la relacidn que existe entre los
productos o servicios, con los deseos. Si proponemos viejos productos para
viejos deseos, el resultado sera un deseo insatisfecho. Si generamos nuevos
productos para viejos deseos, lograremos adaptar esos deseos. Si en cambio
planteamos nuevos productos para nuevos deseos, estaremos al mismo tiempo

logrando deseos provocados.

Tendencias tecnoldgicas

Estas tendencias se relacionan con el nivel de desarrollo de la técnica y la
ciencia. A las practicas y las tecnologias que son aplicadas en forma
generalizada se las llama tecnologias estandarizadas. A aquellas que se
encuentran en una etapa de desarrollo aplicado, tecnologias experimentales;
por ultimo, a aquellas que se imaginan como posibles, las denominamos

tecnologias emergentes.

Tendencias medioambientales

En este caso, la organizacion depende del manejo de las condiciones
coyunturales, politicas, econémicas y medioambientales. Estaremos dentro del
campo actual si se consideran las condiciones del contexto presente. Si nos
adelantamos un poco tiempo previendo las caracteristicas de un futuro
cercano, estaremos en el campo del mediano plazo. Finalmente, si logramos

visualizar y operar sobre un futuro mas lejano, estaremos en el campo del largo
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200 9000
plazo.
2.2.2.3 Instrumentacion del modelo IMDI

Para lograr la innovacién dentro del sistema anteriormente propuesto, se
estudiara el analisis del producto, a través del modelo IMDI.

El producto para el caso del modelo IMDI ha sido definido por cuatro actores
involucrados en cuatro escenarios que trabajan conjunta y coordinadamente
para predefinir las variables.

Desde la materia prima hasta el punto de venta, todas son variables que
moldean la construccion de la identidad de producto y de la empresa. El
modelo IMDI propone la organizacion de estas variables segun una légica de

escenarios:

Escenario material

Uso.- actividad para la cual esta destinado el producto

Forma y funcioén.- topologia del producto

Materias primas.- materiales naturales y sintéticos

Semi elaborados.- elementos de terceros que son entregados como parte del

producto.

Escenario de la transformacion

Tecnologia.- maquinaria para la transformacion de los materiales
Proceso de fabricacién.- secuencia de transformaciéon de los materiales
Armado.- secuencia de la composicion final

Control de calidad.- verificaciones necesarias para la aprobacién del producto

Escenario de la comunicacion

Embalaje.- protector, contenedor y comunicador del producto
Soportes graficos.- informacién adicional

Marca.- nombre propio y logotipo del producto

Publicidad.- canales de difusién

Escenario del consumo

47
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefio Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

Distribucion.- sistema de entrega y alcance del producto
Punto de venta.- espacio comercial
Posicionamiento.- precio de venta, publico especifico

Publico.- escala de mercado consumidor.

2.2.2.4. Aplicacién del modelo IMDI
Pequenas y Medianas Empresas

2.2.3. Relacion de las competencias con los escenarios propuestos por el
modelo IMDI, de lo material, de la transformacién, de la comunicaciéon y del
consumo.

Escenario de lo Material

10. Capacidad para resolver problemas de disefio

11. Capacidad de innovacién

12. Capacidad parala aplicacién de metodologias de disefio

13. Capacidad parainvestigar para solucionar problemas de disefio

15. Capacidad para aplicar variables ergonémicas y antropométricas en el disefio de
productos.

25. Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad
para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto

Escenario de la Transformacion

1. Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos

2. Conocimiento de procesos de manufactura

16. Capacidad parainvestigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio.
21. Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

22. Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente.

23. Capacidad o habilidad de gestién: administracion de recursos para el desarrollo de
un producto.

27. Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos
(flexibilidad).

Escenario de la Comunicacion

3. Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacidn,
recopilacion y organizacién de informacién (analogas y/o digitales)

14. Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los
productos (criterio estético).

19. Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y
fundamentada.

Escenario del Consumo
4, Conocimiento del cliente
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5. Conocimiento del contexto socio-cultural (el lugar en que se sitda el problema)

17. Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econémico que puede generar el
producto.
24. Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion.

No corresponden o no aplican al modelo

6. Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulen el ejercicio
profesional.
7. Conocimiento de los aspectos legales de disefio (patentes, normativa, mercado)

8. Conocimiento de economia
9. Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia)

18. Capacidad de comprensién del impacto que pueden tener los objetos, productos e ideas en el
medio ambiente.
20. Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefo.

26. Capacidad para actuar con valores ético profesionales.
28. Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

29. Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en
los valores trascendentales del ser humano.

30. Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.
31. Valorizacién de la pertenencia al gremio profesional del disefiado

2.2.4. Conclusiones sobre los Modelos de Disefio Estratégico
- Permiten aproximarse a los sectores productivos con mayor eficacia.

- Permiten evaluar los productos desde diferentes perspectivas.

- Permiten generar productos de acuerdo a las posibilidades vy
necesidades de las empresas y del mercado.

- Permiten visualizar posibles productos aun no generados.(Prospectiva)

- Permiten la innovacion de manera sistematica dentro de la empresa.

(Proyecto)

2.3. DISENO CENTRADO EN EL MEDIO AMBIENTE
Modelos de disefio basado en el interés por la conservacion del medio

ambiente; mantener la diversidad bioldgica y la integridad del medio ambiente,
con un disefo incorporado a las condiciones bio regionales y reduciendo el
impacto por el uso humano. (Pefia, 2008; conferencia)

A continuacion se presenta una breve revision de algunas de las

aproximaciones al disefo centrado en el medio ambiente:
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2.3.1. Eco - diseiio.-

El eco disefno se refiere a la consideracidn de criterios ambientales durante el
diseno y desarrollo de productos y servicios, al mismo nivel que son tomados
en cuenta otros criterios relativos a la calidad, legislacién, costos, funcionalidad,

durabilidad, ergonomia, estética, salud y seguridad.

En este tema revisaremos mas a fondo el disefio sostenible, ya que es una
propuesta de caracter interdisciplinar para la generacion de productos
ambientalmente mas aceptables a partir de la integracién de varios modelos de
disenio como es el caso del disefio centrado en el producto, el diseno

concurrente y la gestion del disefo.

2.3.2. Diseiio Sustentable o sostenible.-
El Disefio sostenible se refiere, por un lado a la generacion de productos

ambientalmente mas aceptables, y por otro, a ofrecer respuestas social y

éticamente compatibles con el ambiente. (Burbano, 2008)

2.3.3. Analisis: El disefio sostenible ;para qué?
El disefio sostenible ¢;para qué?, es una publicacion de los Disenadores

Industriales y Docentes de la Universidad Nacional de Colombia: Sandra
Burbano Lopez y Paulo Andrés Romero Larrahondo, en la Revista Acto: Cuarto
de la Escuela de Disefno Industrial de la Facultad de Artes de la Universidad
Nacional de Colombia; propuesta desde la academia hacia la industria, la
misma que esta fundamentada en el desarrollo de productos ambientalmente

aceptables orientados hacia el consumo sostenible.

A continuacion una revision de su principio, teoria, instrumentacion y

aplicacion:

50
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefio Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

DISENO CENTRADO EN EL MEDIO AMBIENTE

Generacion de productos ambientalmente mas aceptables.

PRINCIPIO Ofrecer respuestas social y éticamente compatibles con el
ambiente.
Disefio Concurrente

TEORIA Gestion de Disefio

Disefio Centrado en el Producto

INSTRUMENTACION

Benchmarking

Matriz DOFA (Debilidades y fortalezas, amenazas vy
oportunidades)

Matriz de vulnerabilidad ambiental

Matriz Crecimiento — Participacién del Boston Consulting Group
Casa de la calidad (QFD: Quality Function Deployment)
Ciclo de vida del producto (CVP)

Matriz MED (materiales, energia y desechos)
Ecoindicadores

Método de eco disefio

Andlisis de funciones

Lista de chequeo

Diagrama morfolégico

La rueda LiDS (Life Cycle Design Strategies)

Lluvia de ideas

Arbol de ideas de producto (Product Idea Tree - PIT)

IDISENO SUTENTABLE / SOSTENIBLE

APLICACION Las herramientas son ensayadas y se evalla su uso, la empresa
abre perspectivas de accién, conoce la versatilidad del disefiador,
toma o deja propuestas, es un laboratorio de experimentacion
donde se hacen balances entre lo teorico y lo practico.

2.3.3.1. Principio/s del Disefio Sostenible

Generacion de productos ambientalmente mas aceptables.

Ofrecer respuestas social y éticamente compatibles con el ambiente.

2.3.3.2. Teoria del Diseiio Sostenible

Hacer un uso sostenible de los recursos naturales, es decir, usar materiales

renovables o provenientes de procesos de reciclaje y emplear energias limpias

en su obtencién o transformacion.

Evitar poner en riesgo la salud de los seres humanos y de los ecosistemas, de

tal manera que se reduzca la contaminacion hidrosférica, geosférica y

atmosférica provocada por la generacién y existencia de productos.

Prevenir las repercusiones sociales negativas como son la pérdida de la
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calidad de vida, el desempleo o el detrimento de la identidad cultural.

Es asi que se proponen como elementos del eje tedrico de este modelo al

disefio concurrente, la gestion del disefio y el disefio orientado al producto.

Disefio Concurrente

Es un marco de estudio, donde se busca el apoyo de varias disciplinas, de
cientificos e ingenieros con sus propias investigaciones sobre procesos y
materiales ambientalmente mas aceptables, de expertos en mercados y
tendencias, de conocedores en legislacion y normas que los productos

requieren cumplir.

Gestion de Diseiio

Este aspecto esta dirigido hacia el interior de la empresa, en el cual se indaga
acerca de sus componentes, filosofia, fortalezas, y debilidades (tanto
ambientales como en su produccion, organizacion, y externamente identificar

como se reconoce la empresa frente a la competencia)

Disefio Orientado al Producto

Es un nivel de producto, en una escala mas detallada donde se estudia, sus
componentes, su posicion en el mercado, sus ciclos de vida (tanto ambiental
como comercial), sus fortalezas y debilidades, su aceptacion, el usuario y el

cliente a quien va dirigido el producto, sus costos, calidad, servicio, innovacion.

2.3.3.3. Instrumentacion del Disefio Sostenible
Para la busqueda y el analisis de informacion se propone aplicar herramientas

que involucren los aspectos ambientales en el proceso de desarrollo de

productos sostenibles, algunas de estas son:

Benchmarking

Esta herramienta sirve para comparar la empresa o el producto con la
competencia, analizando diferentes criterios como: costos, ventas, tipos de
mercado, impacto ambiental, manejo de tendencias. También sirve para

52
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefio Industrial o de Productos y su Aplicacion en el Ejercicio Profesional

comparaciéon por analogias.

Matriz DOFA o FODA (Debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades)

Puede ser enfocada hacia el mercado, las incidencias ambientales o el tema
que se necesite estudiar. La combinacion de estos cuatro elementos debe dar
como resultado propuestas para un proyecto, las cuales muchas veces son la
combinacion entre las oportunidades del mercado y las fortalezas de la
empresa. Estas oportunidades pueden ser el resultado, no de lo que existe,
sino, de proponer estrategias de cambio de debilidades de la empresa por
fortalezas y, asi mismo, analizar la posibilidad de tomar las amenazas como

oportunidades de mercado.

Matriz de Vulnerabilidad Ambiental
Compara la percepcidon que tiene el publico de la empresa, es el
reconocimiento de su estado ambiental, para definir estrategias de

competitividad.

Matriz de Crecimiento

Participacion del Boston Consulting Group (BCG).- es el conocimiento del ciclo
de vida comercial de los productos para decidir si es necesario sacarlos del
mercado, renovarlos o mantenerlos mientras estan en la etapa de madurez en

las ventas.

Casa de la calidad (QFD: Quality Function Deployment)

Compara con otros productos de la competencia las ventas, la calidad de los
productos y la eficiencia de la funcién.

Ciclo de vida del producto (CVP).- analiza de una manera detallada los
aspectos e impactos ambientales desde su materia prima hasta su fin de vida

util.

Matriz MED (materiales, energia y desechos)
Tomando como base el CVP se analizan los materiales y suministros, los
gastos energéticos y la produccion de desechos de los productos.
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Ecoindicadores
También basandose en el CVP, se miden con “milipuntos” los impactos
ambientales de un producto con el fin de compararlos con otros o mejorar

puntajes.

Método de Eco Disefio
Este método es empleado para redisefar productos con el fin de bajar las
cargas ambientales, mejorar la calidad del producto y dar mas rendimientos

economicos.

Analisis de Funciones
Evidencia todas las funciones que cumple el producto y relaciona qué se

necesita para ello.

Lista de Chequeo
Desde una perspectiva ambiental se revisa qué requerimientos y necesidades

debe cumplir el producto a lo largo de su ciclo de vida.

Diagrama Morfolégico

Organizacion de funciones y soluciones

La rueda LiDS (Life Cycle Design Strategies)
Diagrama que permite evaluar variables ambientales a lo largo del ciclo de vida

de producto y proponer mejoras.

Lluvia de ideas

Analogias, convergencia — divergencia.

Arbol de ideas de producto (Product Idea Tree - PIT)
Mapa que organiza las ideas segun el punto de interés y el nivel de detalle

deseado, desde un enfoque ambiental.
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2.3.3.4. Aplicacion del Diseiio Sostenible
Empresas y organizaciones interesadas. La teoria se pone en practica y se

valida o no, las herramientas son ensayadas y se evalua su uso, la empresa
abre perspectivas de accion, analiza la versatilidad del disefiador, toma o deja
propuestas, es decir un laboratorio de experimentacion donde se hacen

balances entre lo tedrico y lo practico.

2.3.4. Relacion de las competencias con los elementos del eje teodrico del
modelo: disefio concurrente, gestion de diseiio, disefio orientado al producto.

Disefo concurrente
1. Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos
2. Conocimiento de procesos de manufactura

3. Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacidn, recopilacién y
organizacién de informacidn (analogas y/o digitales)

10. Capacidad pararesolver problemas de disefio

11. Capacidad de innovacion

12. Capacidad parala aplicacién de metodologias de disefio

16. Capacidad parainvestigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio.

21. Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

22. Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente.

27. Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad).
28. Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

Gestidn de disefo

4. Conocimiento del cliente

7. Conocimiento de los aspectos legales de disefio (patentes, normativa, mercado)

8. Conocimiento de economia

9. Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia)
13. Capacidad parainvestigar para solucionar problemas de disefio

19. Capacidad de expresién oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y
fundamentada.

23. Capacidad o habilidad de gestién: administracion de recursos para el desarrollo de un
producto.

Disefio orientado al producto
5. Conocimiento del contexto socio-cultural (el lugar en que se sitia el problema)

14. Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresién a los productos (criterio
estético).
15. Capacidad para aplicar variables ergonémicas y antropomeétricas en el disefio de productos.
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17. Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econémico que puede generar el
producto.

18. Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos e ideas en el
medio ambiente.

24. Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion.

25. Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para
mostrar tridimensionalmente una idea o concepto

No corresponden

6. Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulen el ejercicio
profesional.
20. Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefo.

26. Capacidad para actuar con valores ético profesionales.

29. Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en
los valores trascendentales del ser humano.

30. Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.
31. Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disefiador

2.3.5. Conclusiones sobre los modelos de Diseiio Centrados en el Medio
Ambiente

- Promueve la integracion de varios modelos y varios actores para poder
llevar a cabo objetos factibles de producirse.

- Adopta metodologias de otras disciplinas: ingenieria, economia,
mercadotecnia, entre otras.

- Permiten proyectar objetos compatibles con el medio ambiente, por
medio de la utilizacién de las diferentes herramientas metodoldgicas
propuestas dentro de los modelos.

- Permite la introducciéon de nuevos conceptos para el disefo.

- A pesar de que existe una gran preocupacion por la preservacion del
medio ambiente en el Ecuador, para la presente investigaciéon no se
encontraron referentes locales sobre el uso de modelos de disefio con

énfasis en la preocupacion por el medio ambiente.

2.4. DISENO CENTRADO EN INTEGRACION
Enfasis en la cooperacion e interdisciplinaridad

Son los modelos de disefo orientados a la integracion y cooperacién de los
diferentes actores o grupos de interés, que intervienen en el proceso proyectual

del diseno industrial o de productos.
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A continuacién una breve revision de algunas de las aproximaciones al disefo

centrado en la cooperacion de los diferentes actores o grupos de interés:

2.4.1. Diseiio Integrado
Es un modelo aplicado al disefo de producto, que considera e incorpora

anticipada y simultaneamente, conocimientos, variables y requisitos que el
producto debe cumplir desde la concepcidon de disefio hasta el final de la vida

util.

2.4.2. Co - diseiio
El disefador es también un ente activo en el diseiio mismo de los procesos de

disefio que empoderan 0 no a mas actores a participar en el disefo (co -
disenfar). (Botero, 2008)

2.4.3. Diseio Concurrente
Dialogo simultaneo o paralelo en el tiempo y el espacio entre las distintas

aéreas involucradas en el proceso con el fin de reducir el tiempo ocupado en

un modelo secuencial o escalonado. (DUOC, 2002).

2.4.4. Diseiio para todos
El disefio para todos es la intervencidn sobre entornos, productos y servicios

con la finalidad de que todas las personas, incluidas las generaciones futuras,
independientemente de la edad, el género, las capacidades o el bagaje cultural,
puedan disfrutar participando en la construccidon de nuestra sociedad, con
igualdad de oportunidades para participar en actividades econdmicas, sociales,
culturales, de ocio y recreativas pudiendo acceder, utilizar y comprender
cualquier parte del entorno con tanta independencia como sea posible.
(PRODINTEC, 2010)
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2.4.5. Analisis: Co - disefio: una estrategia para la integracion
Para el presente proyecto de investigacion revisaremos mas a fondo el disefio

sostenible; Co — disefio: una estrategia para la integracién, que es una
publicacion de la Disefiadora industrial Andrea Botero Cabrera, Coordinadora
del proyecto Media Lab de la University of Art and Design Helsinki, en la
Revista Acto: Cuarto de la Escuela de Disefio Industrial de la Facultad de Artes
de la Universidad Nacional de Colombia; Esta propuesta enmarcada en el
contexto latinoamericano esta orientada a integrar disenadores, productores y

usuarios.

Aqui se muestra una revision de su principio, teoria, instrumentacién y

aplicacion:
DISENO CENTRADO EN LA INTEGRACION
El disefiador es también un ente activo en el disefio mismo de "los
PRINCIPIO e . o
procesos de disefio" que empoderan 0 no a mas actores a participar en
el disefio
Objeto
TEORIA Uso
Contexto
La construccién de escenarios como herramientas de conversacion y
recurso para la investigacién de disefios.
(@]
= La extension de prototipos y modelos como artefactos de frontera a
= diversos niveles.
8 La exploracion y utilizacién de narrativas de las mismas personas al
. idear posibilidades de disefio.
INSTRUMENTACION
El uso de técnicas de proyeccién para recoger inspiracion y facilitar la
interpretacion.
Entender y estudiar las actividades humanas en términos de practicas
propias de diversas comunidades embebidas en sus culturas
particulares.
Realizar intervenciones responsables que faciliten el desarrollo de
nuevas practicas con la ayuda de nuevos artefactos.
APLICACION Industria u otros campos productivos y sociales
2.4.5.1. Principio del Co - diseiio

El disefador es también un ente activo en el diseiio mismo de “los procesos de
diseio” que empoderan o no a mas actores a participar en el disefio (co -

disenar).
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2.4.5.2. Teoria del Co - diseiio
Para el estudio de la teoria de este modelo se proponen tres conceptos como

eje principal: el objeto, el uso y el contexto.

Objeto

Si nuestro lugar de accion es primordialmente el objeto, es probable que
nuestra conversacién se limite a pulir requerimientos y considerar la eterna
dicotomia entre forma y funcién. La mayor parte de las veces consideramos a
los usuarios como variables o mercado objetivo, incluso como un factor
abstracto. El proceso de diseno habla del objeto y raramente se comunica con
un entorno mas amplio que el de la técnica productiva adecuada. La estrategia
de disefio dominante, en este caso, es la introspecciéon y el uso del sentido
comun. Este lugar de accion usualmente presenta un disefiador solitario, o un
equipo si el proyecto es de gran complejidad. Sin embargo, la comunicacién

entre las partes parece ser limitada

Uso

Cuando actuamos desde la perspectiva de el uso, nuestro radar se amplia.
Esta posicion se volvio mas visible gracias a la creciente preocupacion por los
aspectos humanos, influenciada por tradiciones desarrolladas en areas como la
ergonomia en los setenta y ochenta, ultimamente también con la inclusion de
visiones mas etnograficas. Un nivel mas basico hablaba de los factores
humanos y la necesidad de adaptar la tecnologia (o los productos) a los
parametros fisicos generales. Niveles mas desarrollados incluyen la situacion
de uso, especialmente sus cualidades cognitivas, junto con la necesidad de

atender al usuario tal y como argumenta el Disefio Centrado en el Usuario.

Contexto

El mas reciente espacio de accion se da desde el argumento del contexto, que
podria ser entendido también como un interés en las estructuras sociales
presentes tanto en la situacion de disenio como en la de uso. Desde esta
perspectiva es un poco mas facil de reconocer que los usuarios no se

encuentren trabajando o haciendo cosas en solitario, y que al contrario se
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encuentran involucrados en practicas particulares y propias, en el contexto de
comunidades especificas al usar los productos que disefiamos. Estas deben

ser entendidas para poder disefar con éxito y responsabilidad.

2.4.5.3. Instrumentacion del Co - disefio
La construccidon de escenarios como herramientas de conversacion y recurso

para la investigacion de disefios.

La extension de prototipos y modelos como artefactos de frontera a diversos
niveles.

La exploracion y utilizacion de narrativas de las mismas personas al idear
posibilidades de diseino.

El uso de Técnicas de Proyeccion para recoger inspiracion y facilitar la
interpretacion.

Entender y estudiar las actividades humanas en términos de practicas propias
de diversas comunidades embebidas en sus culturas particulares.

Realizar intervenciones responsables que faciliten el desarrollo de nuevas
practicas con la ayuda de nuevos artefactos.

Organizacion y facilitacion de encuentros y reuniones (talleres, etc.) que
ayuden a los involucrados a comunicarse.

Introduccion de procedimientos novedosos de interaccion a lo largo de toda la

cadena productiva y de consumo.

2.4.5.4. Aplicacion del Co - disefio.
En la industria u otros campos productivos y sociales.

2.4.6. Relacion de las competencias con los elementos del eje tedrico del
modelo: el objeto, el uso y el contexto, adicionalmente con elementos propios
de la instrumentacion del Co - disefio.

Objeto

1. Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos

2.  Conocimiento de procesos de manufactura

16. Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el diseiio.

14. Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio
estético).

17. Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto.
24. Capacidad de aplicacidn de tecnologias y técnicas de representacion.
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25. Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar
tridimensionalmente una idea o concepto

Uso

29. Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los
valores trascendentales del ser humano.
15. Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el diseiio de productos.

Contexto

4. Conocimiento del cliente

7. Conocimiento de los aspectos legales de disefio (patentes, normativa, mercado)
8. Conocimiento de economia

5. Conocimiento del contexto socio-cultural (el lugar en que se situa el problema)

18. Capacidad de comprensidn del impacto que pueden tener los objetos, productos e ideas en el
medio ambiente.

Elementos Instrumentales del co - disefio
9. Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia)
13. Capacidad parainvestigar para solucionar problemas de disefio

19. Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y
fundamentada.

3. Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacidn, recopilacién y
organizacién de informacion (analogas y/o digitales)

11. Capacidad de innovacion

12. Capacidad parala aplicacién de metodologias de disefio

23. Capacidad o habilidad de gestién: administracion de recursos para el desarrollo de un
producto.
21. Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

22. Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente.
27. Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad).
28. Capacidad o actitud de apertura alos cambios en el campo del conocimiento.

No corresponden

6. Conocimiento de los valores y actitudes ético-profesionales que regulen el gjercicio
profesional.
20. Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefio.

26. Capacidad para actuar con valores ético profesionales.
30. Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.
31. Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disefiador

2.4.7. Conclusiones sobre los modelos de Diseiio Centrados en la Integracion.
- Permite la participacion e interaccion de todos los actores involucrados
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en el proceso de diseno: usuarios, productores y disefadores.
- Permite obtener objetos, productos y servicios incluyentes.
- Permite el uso de técnicas de recoleccion de datos subjetivas.
- Permite el uso de metodologias

- Permite un acercamiento mas humano y sensible hacia el problema a

enfrentar.
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CAPITULO III

CASOS PRACTICOS

Empresa u organizacion:

INMEDEC

Empresa ubicada en Quito dedicada el

disefio y fabricacién de material POP,
material de exhibicion y almacenamiento

de productos para puntos de venta.

Disefiador encargado:

Bolivar Chavez

Nombre del Proyecto:

Bombonera

Fecha de realizacion del proyecto:

Entre marzo y junio del 2010

3.1.1. *Requerimientos o Brief de Merchandising:

A que canal esta dirigido:

Tiendas

Ubicacién en el punto de venta:

Mesones, vitrinas y cajas registradoras

Categoria del producto:

Bombones de Chocolate

Concepto de la Marca:

Producto: chocolate recubierto de
caramelo, lo que lo hace termo resistente;

dirigido a jévenes de entre 18 — 27 afnos.

Profundidad de la Linea:

Todas las presentaciones

Target / Usuario:

Tendero

Objetivos de Comunicacion:

Desarrollar una exhibicién en el punto de

venta que contribuya a la rotacion del

producto.
Cantidad de productos a exhibir: Una funda de 500gr
Medidas Sugeridas: Alto: 20-25¢cm

Ancho: 18-20cm
Profundidad: 18-20cm

Materiales Sugeridos:

Polietileno, Acrilico u otros materiales que

garanticen su durabilidad (3 afios)
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Otras Determinantes: El exhibidor debera tener un espacio para
colocar publicidad, las medidas
mencionadas incluyen el espacio para la

publicidad

Unidades a cotizar: (rangos) Rango 1: 3000 unidades / Rango 2: 5000
unidades / Rango 3: 8000 unidades

*Estos datos fueron proveidos por la empresa solicitante.

Obtener un producto que sea a la vez estético y funcional,

Representar a una linea de chocolates a través de un objeto de soporte y exhibicion

de producto.

Utilizar tecnologia, procesos y materiales disponibles en la empresa proveedora.

3.1.3. Fases de diseiio a través de la aplicacion del Modelo IMDI:

Uso: Soporte y exhibicion

Forma: Producto e Imagen de la marca como
lineamientos

Funcién: Dispensar

Materias Primas Disponibles: Laminas de Acero negro, laminado al frio:

Espesores entre 0.5mm y 6mm
Tuberia redonda y cuadrada para
muebles:

Entre 2 “y 27, pared de 1.2 mm
Alambre en acero negro, trefilado al frio:
Espesores entre AWG 12 y AWG 4
(2.8mm — 6mm)

Laminas de polimeros:

Acrilico

PVC

ABS

64
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



Aproximacion a los Modelos de Disefo Industrial o de Productos y su Aplicacién en el Ejercicio Profesional

200 00000
o

Sintra

Poli estireno

Semi elaborados disponibles: Remaches
Garruchas
Niveladores
Regatones

Tuercas Remachables

Bisagras

Una vez entendidos los requerimientos de uso y funcionalidad propuestos por
la empresa solicitante, se procedié a definir cuales serian los materiales mas
adecuados que se ajusten a la tecnologia y los procesos disponibles,
conjuntamente con el area de contabilidad de costos y de produccidn se
determind que este elemento debia ser producido en lamina de Poli estireno
brillante en colores de 2mm de espesor por su durabilidad, buen terminado y
propiedades de termo formado, por otro lado se eligié PVC transparente de 510
micras, ya que este permitiria a la vez proteger y visualizar los productos a

exhibirse, ademas es un material termo formable.

Tecnologia: Automatica:
Dobladora de alambre CNC (control
Numérico Computarizado)
Cortadora Laser
Plotter de Impresion
Plotter de Corte
Horno de Pintura Electrostatica
Semiautomatica:
Plegadora para laminas de acero
Prensas para corte doblez y perforacion
de materiales
Soldadura punto
Soldadura MIG
Soldadura TIG

Remachadoras Neumaticas
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Laminadora para Impresiones
Roll Former (Perfiladora)
Despuntadora de alambre
Cabina de Pintura electrostatica
Termo formado
Enderezado de alambre
Manual:
Taladro de banco
Guillotina
Tronzadora
Dobladora de Tubo
Proceso de fabricacién disponibles: Prototipado
Programacion de maquinas CNC
Matriceria de Corte
Troquelado
Matriceria de Doblez
Suelda y pulido
Armado: Matriceria de Armado
Pintura electrostatica
Colocacién de publicidades y elementos
prefabricados
Control de calidad: Elementos producidos por maquinas de
control numérico.
Elementos producidos en procesos
semiautomaticos.
Elementos producidos manualmente.
Control de suelda y pulido
Pintura
Impresion

Elementos terminados

A través de estas determinantes, conjuntamente con los requerimientos de
mercadeo: realizar un elemento de exhibicion y soporte para bombones de
chocolate e imagen de la marca en vitrinas, mesones y cajas registradoras de

tiendas, entendiendo los lineamientos de la marca y utilizando el producto
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como concepto generador de la forma, se procedié a realizar las propuestas
formales.

A"

NI

Las propuestas fueron enviadas y aprobadas, con lo cual se pas6 a determinar
tiempos y métodos de produccién: fabricacion de moldes para prototipo en
madera, fabricacion de moldes definitivos en resina poliéster, poliuretano o

aluminio dependiendo de la cantidad a producirse, elaboracion de matrices de
corte, armado y pegado, determinacion de la disposicion y tamafio de los
moldes para un mejor aprovechamiento de las laminas. Este proceso permitid
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
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determinar el costo de produccion, el precio de venta, y los tiempos de entrega.

A continuacion se procedio a realizar un prototipo, mismo que permitio realizar

pruebas de usabilidad, funcionalidad y factibilidad de produccion.

Embalaje Lamina strech, cartén corrugado y
esponja

Soportes graficos Manual de armado.

Marca Provee la empresa solicitante

Publicidad Es realizada por la empresa solicitante

Distribucién Entrega en bodegas de las empresas
solicitantes.

Punto de venta Especificado por la empresa solicitante.

Posicionamiento Indeterminado.

Puablico Productos de consumo masivo.

El producto terminado lleva publicidad y marca de la empresa solicitante, sin
embargo no lleva ningun tipo de manual o soporte grafico adicional; luego de
pasar el control de calidad es envuelto en esponja, recubierto con lamina strech
y ubicado dentro de cartones en cantidades predeterminadas, la entrega es
realizada en las bodegas de la empresa solicitante ya que es ésta la que se

encarga de la distribucion.

3.1.4. Conclusiones:
El modelo IMDI permite una aproximacidén organizada y sistematica, ya que

permite entender a través de la logica de escenarios las posibilidades
disponibles para la realizacion de un proyecto dentro de una PYME. Cabe
destacar que el producto final es tan solo una muestra referencial de todo el

proyecto que se lleva a cabo en esta empresa.
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3.2. Construccion de la Cultura de Diseiio en el Ecuador a través de un
proyecto de Disefio Centrado en el Usuario.

Empresa u organizacion:  Restauracion FONSAL - Programa de extension PUCE

Nombre del Proyecto: Factoria del conocimiento
Disefiador/es Paulina Jauregui
Encargados: Andrés Quirola

Gabriela Cordovez
Freddy Alvear
William Uruefia
Ruth Cadena

Paul Astudillo

3.2.1.1. Antecedentes:
1) Edificio Matriz CONQuito, edificio de Servicios a la comunidad orientado a:

Capacitaciéon en TICS,
Capacitacioén para el trabajo
Formacién empresarial

Apoyo a proyectos para la ciudad.

2) Factoria del conocimiento;
Capacitacion y bolsa de empleo
Disefio de mobiliario de atencion
Disefio de mobiliario para capacitacion
Disefio de sefaletica Interna y Externa
Disefio de ldentidad Visual

3) Cibernarium
Implementacion y redisefo de sistema de mobiliario Cibernarium.

Disefio de estaciones de trabajo: accesibilidad al medio fisico y circulaciones.

3.2.1.2. Concepto del Proyecto:

“‘De la Chimenea al Chip”. La Factoria y los servicios de CONQuito buscan ser un

soporte en la Nueva Sociedad del Conocimiento.
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Cambiar la Imagen de los Servicios Publicos.

Insercién del Diseno en la Ciudad.

Construccioén de la Cultura de Diserio.

Ente Publico Usuarios
Trabajo Interdisciplinario entre la - Atencién al Publico.
Institucion y el Disefnador. - Lo mejor, no es lo mas barato.
Difusion en el estado de la - Accesibilidad
disciplina del disefio. - Disefo Universal

3.2.1.4. Productos:

Este proyecto tiene énfasis en el entendimiento del usuario, y es a través del

estudio y el entendimiento del este que se realizaron sus productos:

Estaciones de trabajo:

£

permitan visualizar de mejor manera la circulacion de las personas y la facilidad para

acceder a las diferentes instalaciones.
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Mobiliario:

Se realizé el analisis ergondmico para lograr que el mobiliario sea accesible al mayor
segmento de la poblacién, ademas debian ser elementos factibles de prodicirse

industrialmente.
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Identidad Visual

. r' 4
FACTOR[A

del conocimiento xy = 1.618

A B IR

ST FACTOR(A Bl FACTORIA
el conacimienio del conocmiernto
P |
F R FAcTnan .

sl | FACTORIA

FACTORTA del conocimiento

Para crear la imagen corporativa de este proyecto se utilizaron conceptos de
legibilidad, cromatica y proporcion

El logotipo de la factoria del conocimiento pretende representar: crecimiento
desarrollo, cambio y tecnologia, para el disefio se tomaron en cuenta estas

caracteristicas para transformarlas en conceptos, imagenes, colores y formas.

=1

Natacha Reyes FACTOR i A

coordinadora general del conocimiento

Datos Varios

- Cardenal de la Torre y Maldonade
natareyes@factoria.com.ec (5932) - 2666666 (593%) - 9665665

| Rt maiaonss - oo

Adicionalmente se desarrollé el manual de uso de la marca, para su aplicacion en:

tarjetas de presentacién, documentos, sobre, discos compactos entre otros.
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3.2.1.5. Conclusiones:
Se logro integrar a la vez al usuario, al sector publico, al sector productivo y el

disefio en un mismo proyecto, y asi se obtuvieron productos bi-dimensionales y
tri-dimensionales accesibles a usuarios, funcionales y factibles de producir,
promoviendo asi la construccion de una cultura de disefio, ademas dentro del
desarrollo del proyecto se reconocié la existencia de modelos de disefo:

Integrado, Incluyente o para todos, Universal, y Centrado en el Usuario.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones generales

Este texto procura responder a las interrogantes propuestas en un principio, y

que motivaron la realizacion de este proyecto como son: el entendimiento del

disefo Industrial desde su definicion y delimitacion a través del entendimiento

de su disciplinaridad e interdisciplinaridad, las competencias profesionales del

disefador industrial como elementos de relacion con el sector productivo y

empresarial del pais, los modelos como herramientas metodolégicas para

entender las distintas posibilidades de disefo, y el estudio de casos practicos

que permitan visualizar de manera concreta el uso o la aproximacion al diseno

a través de los modelos.

En cuanto a la definicion y delimitacion del Disefio Industrial podemos
mencionar que aun quedan muchas posibilidades por explorar, debido a
la gran capacidad de adaptacion e integracion del disefio, es destacable
el caracter interdisciplinar del disefio y su amplitud para relacionar e

incluir diversos conocimientos y metodologias en un mismo proyecto.

El estudio de las competencias profesionales del Disefiador Industrial,
permitid divisar posibilidades para la formacion y la practica profesional,
que ademas encaminaron el analisis de los modelos y permitieron

visualizar cuales son las competencias que fomenta cada uno.

Los modelos como herramientas metodologicas permitieron analizar de
manera sistémica y organizada los principios, las teorias, las
instrumentaciones y las aplicaciones de las diferentes posibilidades de

disefo propuestas en el Plan de Accién Académica de la FADA — PUCE.

Los casos practicos hacen evidente la importancia del uso de
herramientas metodoldgicas ya sean modelos u otras herramientas,
mismos que posibilitan aproximaciones estructuradas y organizadas en
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la realizacion de proyectos.

Conclusiones sobre los modelos de Disefio Industrial.
El uso de modelos dentro del ejercicio profesional del disefiador permite

aproximarse a un problema de manera sistematica y a la vez
integradora, ademas ayudan a visualizar y contextualizar con mayor
facilidad.

El aporte del estudio de los modelos al cuerpo del conocimiento del
disefio y a la formacion de disefadores, es la posibilidad de validar la
teoria a través de la practica, ya que como herramientas metodoldgicas
permiten visualizar a la vez Ila fundamentacion tedrica, la
instrumentacién y los resultados de un proyecto y retroalimentar al

modelo.

La revision sistematica de los modelos de Diseno Industrial o de
Producto a través de un modelo de analisis, permite una interpretacion

esquematizada y operativa de una o varias posibilidades de disefio.

El andlisis y la sistematizacion de los elementos conceptuales que
componen un modelo, permite la apropiacidn y extrapolacion de

conceptos del mismo al Disefio Industrial o de Productos.

Ventajas de los modelos como herramientas metodoldgicas:
Permiten identificar rapidamente un problema en un contexto

determinado.

Permiten analizar sistematicamente informacion.

Permiten organizar la dispersion de la informacion.

Permiten la relacion de informaciéon y conceptos de diferentes niveles.
Permiten tener continuidad en los sistemas modelados.

Permiten la relacion entre modelos de diferentes tipos.

Los modelos individuales tienden a ser absorbidos por modelos mas
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4.2.2.

completos y complejos.

Permiten transmitir ideas y conceptos rapidamente.

Permiten recursividad dentro de los procesos de analisis y proyeccion.
Permiten aproximarse a un problema desde varias perspectivas.

Permiten validar y evaluar la teoria.

Desventajas de los modelos como herramientas metodoldgicas:
Presentan cierta rigidez, puesto que hay una marcada tendencia hacia

los métodos de investigacion clasicos.

Existe dificultad para modificar los modelos una vez que estos se
convierten en paradigmas.

Existe cierta dificultad para utilizar la informaciéon incorporada a un
modelo en otro diferente.

Modelos similares pueden ser percibidos como uno mismo.

Tendencia a crear modelos y divisiones arbitrarias.

Tendencia a pasar bruscamente de un modelo a otro.

Tendencia a aceptar un modelo como valido y desechar los demas.
Tendencia a la polarizacion. Se excluyen conceptos intermedios.
Tendencia a la segmentacién de la informacion.

Son dependientes del enfoque u orientacion inicial.
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4.3. RECOMENDACIONES
Si bien es cierto, los modelos Disefio Industrial o de Producto revisados y

analizados se ajustan a la realidad ecuatoriana, mas no son propuestos desde
esta realidad, ya que no se encontraron referentes destacables o
publicaciones, por lo cual se recomienda trabajar en la investigacion,
profundizacién, creacion y desarrollo de modelos de Disefio Industrial o de

Producto para la formacién y el ejercicio profesional del disefador ecuatoriano.

Al igual que en la recomendacion anterior para el caso de las definiciones de
Diseno, Diseno Industrial o de Productos y las competencias que deberia tener
un disefador, la investigacion se realizé en base a referentes foraneos, lo cual
indica que hay una falta de preocupacion o de acuerdos en cuanto a la teoria
de diseno en el Ecuador, por lo que se recomienda poner especial atenciéon
sobre este punto ya que la practica profesional del disefio al igual que otras
disciplinas deberia estar orientada desde la teoria, es asi que citando a Kuhn
(1962) concluiremos con la frase “...el aprendizaje de una teoria depende del
estudio de sus aplicaciones, incluyendo la practica en la resolucién de

problemas, tanto con un lapiz y un papel como con instrumentos.(p. 74)”
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ANEXOS.

1. DEFINICIONES DE DISENO INDUSTRIAL

ICSID

El Disefio Industrial, esta definido por el ICSID como: “Una actividad creativa,
cuyo proposito es establecer las cualidades multifacéticas de objetos,
procesos, servicios y sus sistemas, en todo su ciclo de vida. Por lo tanto el
disefo es el factor principal de la humanizacion innovadora de las tecnologias,

y el factor critico de intercambio cultural e econémico”. (ICSID, 2009)

LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA (RAE)
“Actividad creativa y técnica que consiste en idear un objeto para que sea

producido en serie por medios industriales”. (RAE, 2009)

TOMAS MALDONADO

“El disefio industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las
propiedades formales de los objetos producidos industrialmente. Por
propiedades formales no hay que entender tan solo las caracteristicas
exteriores, sino , sobre todo las relaciones funcionales y estructurales que
hacen que un objeto tenga una unidad coherente desde el punto de vista tanto
del productor como del usuario, puesto que, mientras la preocupacion exclusiva
por los rasgos exteriores de un objeto determinado conlleva el deseo de
hacerlo aparecer mas atractivo o también disimular sus debilidades
constitutivas, las propiedades formales de un objeto: son siempre el resultado
de la integracion de factores diversos, tanto si son del tipo funcional, cultural,

tecnoldgico o econémico”.(Maldonado, 1977, p. 13)
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Tomas Maldonado dio a conocer esta teoria en ano de 1961, en Venecia, Italia,
durante una conferencia titulada Education for Design, la misma que luego fue

adoptada por el ICSID.

FERNANDO SHULTZ

“... una profesion universitaria pensante, de caracter multi e interdisciplinaria,
que vinculada a problemas reales, determina (o colabora a hacerlo) demandas
de productos y/o servicios, dando respuestas innovadoras y de calidad, en
objetos que sean factibles de ser producidos, fiables de ser usados, cultos,
estéticos, y ecolégicamente sustentables. Ademas se trata de hacer reflexionar
responsablemente en las consecuencias de los disenos producidos, que a su
vez cuando se presentan, se usan y cumplen su funcion, provocan impactos y

juicios en los usuarios.”(Shultz, 2000)

GERARDO RODRIGUEZ

“El disefio industrial es una disciplina proyectual, tecnologica y creativa, que se
ocupa tanto de la proyeccion de productos aislados o sistemas de productos,
como del estudio de las interacciones inmediatas que tienen los mismos con el
hombre y con su modo particular de produccion y distribucion ; todo ello con la
finalidad de colaborar en la optimizacion de recursos de una empresa, en
funcidn de sus procesos de fabricacion y comercializacion (entendiéndose
como empresa cualquier asociacion con fines productivos). Se trata, pues, de
proyectar productos o sistemas de productos que tengan una interaccion
directa con el usuario (pudiendo ser bienes de consumo, de capital, o de uso
publico); que se brinden como servicio; que se encuentren estandarizados,
normalizados y seriados en su produccion, y que traten de ser innovadores o
creativos dentro del terreno tecnoldgico (en cuanto a su funcionamiento,
técnica de realizacion y manejo de recursos), con la pretension de incrementar
su valor de uso. Estos productos y sistemas de productos deben ser
concebidos a través de un proceso metodoldgico interdisciplinario y un modo
de produccién de acuerdo con la complejidad estructural y funcional que los

distingue y los convierte en unidades coherentes”. (Rodriguez G., s/a, p. 15-16)
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WIKIPEDIA
“El disefo industrial es la disciplina orientada a la creacién y desarrollo de los
productos industriales. El disefiador industrial trabaja en un proceso de
adaptacion de los productos, a las necesidades fisicas y psiquicas de los

usuarios y grupos de usuarios” (Wiki pedia, 2009).

“El disefio industrial sintetiza conocimientos, métodos, técnicas, creatividad y
tiene como meta la concepcién de objetos de produccion industrial, atendiendo
a sus funciones, sus cualidades estructurales, formales y estético-simbdlicas,
asi como todos los valores y aspectos que hacen a su produccion,
comercializacion y utilizacion, teniendo al ser humano como usuario.” (Gay,
2004, p. 137)

80

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador



000000000 Aproximacién a los Modelos de Disefo Industrial o de Productos y su Aplicacién en el Ejercicio Profesional
e

2. CLASIFICACION DE LOS MODELOS EN EL DISENO
“Por modelo o0 maqueta se entiende una representacion tridimensional de
tamano natural o a escala de un producto o parte del mismo, empleandose
sobre todo en esta fase del proceso el uso de:
Maquetas o0 modelos de volumen.- que dan una idea tridimensional no
detallada del concepto de disefno propuesto.
Maquetas o modelos funcionales.- que sirven para entender los mecanismos o
principios fisico — quimicos técnicos que daran funcionalidad al producto.
Maquetas o modelos iconograficos.- que daran una idea detallada de la
apariencia del producto.
Maquetas o modelos estructurales.- que proporcionan una idea detallada de los
distintos componentes partes y elementos constitutivos del producto, asi como
su interaccion.
Maquetas o0 modelos ergondmicos.- que nos permiten visualizar las relaciones

que existiran el usuario y el producto.” (Rodriguez G., s/a, p. 88)

“Muestras de color, dibujos a escala, modelos de edificios, pruebas de tunel de
vientos, escalas numéricas para representar comodidad u opinidén, modelos
matematicos de flujo de calor o de la economia, y las descripciones del
disenador sobre el problema o la solucidn... todo ello son modelos de alguna
realidad que esta siendo cambiada, pero que no esta directamente presente.
Frente al rapido crecimiento de los modelos dinamicos abstractos (de los que
este libro en su tentativa de modelacion, del proceso de disefo, forma parte) es
esencial tener mas en cuenta que antes las limitaciones de modelos, ya que
estos limites van resultando mas dificiles de ver y al mismo tiempo mas nocivos
que anteriormente. Las preguntas tipicas son: ; Qué experiencia personal de la
realidad intervino en la confeccién del modelo? ;Qué es lo que no logra
representar? ; Amplia, o disminuye, la vision de la realidad, o la de nosotros
mismos?” (Jones, 1983, p. 107)
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3. ENCUESTA SOBRE LA FORMACION DE LOS DISENADORES
EN LA FADA- PUCE

ENCUESTA EX ALUMNOS DISERO - FADA

Empresa y cargo

Direccion:

e-mail | Telf. el

1.-;5u carrera la curso en su totalidad en la PUCE? b | NO
2.- La educacidn recibida es acorde al émbito laboral 51 NO
3.- ;Cursd un postgrado? s1 NG

Silohizo, {Quéposgrado? _
4.- ;La PUCE ha facilitado la bissqueda de ocupacion laboral? S1 NO
5.- (\La PUCE l¢ ha facilitado herramientas recnoldgicas acordes a la realidad?
sl NO
6.- ;La PUCE le ha facilitado herramicnias mefodologiitas acordes a la realidad?
51 NO
7.-; Piensa Ud. que hay una vinculacion del disefio Local con la realidad Global?
Sl NO
8-, Considera Ud. que el cardcter multidisciplinar del disefic le permite
desenvolverse en otros dmbitos laborales diferentes al disefio? Sl NO

1Cuiles?
9.- Ha ejercido otra actividad diferente a su formacicn académica en disefio?
s NO
10.-; Defina su actividad laboral M Empresa, Industria u ONG, empleado, empleados
o independienic)
11.-yConsidera Ud. que deberia existir una organizacién o agrupacion de
Disciladores? 81 NO
13- ;Formaria parte de 1a agrupacién? S1 NO

14.- En la actividad laboial, priorice de mayor (6) a menor (1) segin su grado de
interés, las competencias descritas a continuacion:

Deteccidn de ia necesidad de desarrollar productos

Generacidn y gestidn de proyectos defy para ¢l disefio
Exploracitn v desarrollo de muevos disefos

Formulacion de requerimientos de disefio v andlisis de la calidad de
los productos

Participacion en la realizacidn de los disefios. Optimizecion de la
produccion

Capecidad para emprender nuevas ideas ¢ implementar la realizacion
de estas

Muchas gracias
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4. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA

1.-¢Su carrera la cursé en su totalidad en la
PUCE?

3%

2.-¢En sus afos de estudios encontr6 alguna
dificultad?

us| Es|
ENO HENO
97%
3.- ¢Cursé un postgrado? 4.-éLa PUCE ha facilitado la busqueda de
ocupacion laboral?
L
ms|
H NO
HENO
91%
5.-éLa PUCE ha facilitado herramientas 6.-éLa PUCE ha facilitado herramientas
tecnoldgicas acordes a la realidad? metodoldgicas acordes a la realidad?
10%
L] Es

79%

90%
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. ] ., 8.- ¢Considera Ud., que el caracter
7.- éPiensa Ud. que hay una vinculacion del _‘, Lo ’ q' N .
s . multidisciplinario del disefio le permite
disefio local con la realidad global? L
desenvolverse en otros ambitos
6% laborales diferente al disefio?
ms| Sl
#NO ENO
60%
9.- éPor diversos factores ya sean personales 10.-¢Considera Ud. Que deberia existir una
o sociales ha ejercido otro tipo de cargo que organizacion o agrupacion de disefiadores?
no esté acorde a su formaciéon académica? 0%
39%
L] L]
ENO E NO

61%

100%

11.-¢Formaria parte de la agrupacion?

0%

us|

E NO

100%
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5. Competencias

Planteadas Por Sergio Peha
Conferencia: El genoma del Disefiador
Fecha: 06-10-09

Competencias relacionadas con la gestidon
e Administrar y coordinar los recursos humanos y materiales de la
actividad de disefio.
e Dirigir la actividad de Disefio en una organizacion.
e Determinar la forma en que se debe integrar el Disefio a una
organizacion.
e Formular e implementar Estrategias y Politicas del Disefo.
Competencias relacionadas con la investigacion
e Realizar investigaciones de mercados, analisis y validacion de
proyectos de Disefio, asi como su impacto en diferentes contextos.
e Desarrollar proyectos de investigacion de Disefio y areas afines.
¢ Investigar la situacion interna y externa de organizaciones.
Competencias relacionadas con la evaluacion
e Evaluar la efectividad y calidad de productos y mensajes.
e Valorar la potencialidad de las empresas de generar y desarrollar
soluciones de Disefio.
o Diagnosticar los estandares de Disefio de una empresa.
e Realizar Auditorias de Disenio.
e Evaluar la calidad integral del Disefo y sus procesos en todas sus
manifestaciones en una organizacion.
Competencias relacionadas con la proyeccion
e Interpretar la realidad, detectar necesidades y definirlas en términos de
problema de Diseno.
e Analizar todos los factores de disefio que condicionan la solucién a un
problema.
e Conceptualizar, elaborar conceptos, propuestas anticipadas de la
solucion.
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e Desarrollar alternativas, variantes de la solucion, evaluar, desarrollar en
detalles las propuestas y soluciones.
e Comunicar las soluciones, resultados de cada etapa del proyecto,

definiendo el contenido y forma de la informacion.

Planteadas por Fernando Shultz.6
Fecha: 06 - 2000

¢ Anadlisis y evaluacion de productos (Objetos, Artefactos,
Utensilios, Mercancias, Etc.).

e Deteccidn de la necesidad del desarrollo de productos

e Generacién y gestion de proyectos de y para el diseio.

e Exploracion y desarrollo de nuevos disenos.

e Planeacion, estrategias y definicion de politicas para el diseno.

e Promocion del disefo y presentaciones diversas de los disefos.

e Asesorias para financiamientos del disefno.

e Formulacion de requerimientos de diseno y analisis de la calidad
de los productos.

e Participacién en la realizacién de los disefios. Optimizacion de la
produccion.

e Definicion, adquisicién, ubicacion e instalacién de aparatos y
accesorios.

e Analisis del uso y del consumo de los productos.

e Ensefanza e investigacion en y para el disefio.

e Capacidad para emprender nuevas ideas e implementar la

realizacion de estas.

® Shultz, Fernando., Disefio y conocimiento: Prospectiva y Estrategia para el Desarrollo Regional
Sustentable y la Competitividad en un mundo Global, Universidad Auténoma Metropolitana, México
DF (PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR / Facultad de Arquitectura y Disefio /
Mayo — Junio del 2000 )
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6. ENCUESTA SOBRE LAS COMPETENCIAS DEL DISENADOR
INDUSTRIAL ECUATORIANO

iy PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR s
FACULTAD DE ARQUITECTURA DISERO Y ARTES

T

El objetivo de la presente encuesta ¢s determinar la importancia de las diferentes competencias para
ln forngaeldn de futuros disefadores.

Dependiendo de la imporiancin que dé Ud, a cada eompetencia enunciada, marque con una X en un
nimero del 1 al 5: siendo 5 muy importante y 1 poco importante,

1. Conocimiento de procesos parad el desarrollo de producios,

T2 33T 5]
(2] 3TaT 5]

3. Conocimiento de tecnologius y herramientas disponibles para visualizacion, recopilacion y
arganizacion de informaeidn (andloga y/e digital).
Ll 2T 3T 4] s)

2. Conoelmiento de procesos de manufictura,

4. Conocimiento del cliente,
13131 4 5]
5. Conocimiento del contexio socio - eultural (] lugar en el que se sitiu ¢l problema),
[T 2] 3] 47°5]
6. Conoeimiento de valores y aetltudes ético - profesionales que regulan ¢l ejercicio profesional,
7T 2731 a[75]

7. Conocimiento de los uspecios legales de dizefio (patentes, normativa, merendo),
[ 2] a] a] 5]
L]

&, Conocimiento de economin,

' [T 2] 3] 4]75]

9. Conocimiento de téeniens de organizucion (para generar nuevas empresas o lu propia).

L[ 2] 3] 47°5]
il 2] 3] 4]
il 2] 3] 4] s8]
Ll 2] 3] a] 5]

13. Capucidud para mancjor y aplicar criterios de identidud y expresion a los productos (eriterio *

catélico).
2] 3] 4] 5]

14, Capacidad para aplicur varibles ergondmicas y antropométricas en el diseio de producios,

: (1] 2] 3T 4] 5]

10, Capacidad para resolver problemas de disefio,

11, Capacidad de innovacion.

12. Capacidad para la aplicacion de metodologius de disefo,

Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador
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15. Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio.
[T 2] 3] 4] 5|
16. Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. -
[T 2] 3 4] 5]

17. Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos o ideas en el medio
- ambiente.

(il 2] 3] 4] 5]
18. Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada.
: (1] 2] 3] 4] 5]
19. Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefio.

(1] 2] 3] 4] 5]

20. Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo.

(1] 2] 3] 4] 5]

- 21. Capacidad de trabajo en equipo‘cooperativamente y multidisciplinariamente en distintas situaciones
y con distintos profesionales.
L1l 2] 3] 4] 5]

22. Capacidad o habilidad e gestion: administracién de recursos para el desarrollo de un producto.

1 2131 4] 5]

23. Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion.

1 21 3] 4] 5

24. Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar *
tridimensionalmente una idea o concepto.
[T 2] 3] 4] 5]

..25' Capacidad para actuar con valores ético — profesionales.

. (1f 2{ 3] a] 5]
26. Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnolégicos y productivos (flexibilidad).

[0 2] 3] 4] 5]
27. Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento.

(1] 2] 3] 4] 5]

28. Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los
valores trascendentes del ser humano.
Li1] 2] 3] 4] 5¢

29. Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion.

30. Valorizacién de la pertenencia al gremio profesional del disefiador

L1 2] 3] 4[] 5]

Gracias
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7. RESULTADOS ENCUESTA SOBRE LAS COMPETENCIAS DEL DISENADOR NDSUTRIAL PARA SU DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL ECUADOR

1 Conocimiento de procesos para el desarrollo de productos. 86,25 %

2 Conocimiento de procesos de manufactura. 75 %

3 Conocimiento de tecnologias y herramientas disponibles para visualizacion, recopilacion y organizacion de informacion (analoga y/o digital). 81,25 %

4 Conocimiento del cliente. 81,25 %

5 Conocimiento del contexto socio — cultural (el lugar en el que se sitla el problema). 83,75 %

6 Conocimiento de valores y actitudes ético — profesionales que regulan el ejercicio profesional. 90 %

7 Conocimiento de los aspectos legales de disefio (patentes, normativa, mercado). 70 %

8 Conocimiento de economia. 63,75 %

9 Conocimiento de técnicas de organizacion (para generar nuevas empresas o la propia). 70 %
10 Capacidad para resolver problemas de disefio. 87,5 %
11 Capacidad de innovacion. 88,75 %
12 Capacidad para la aplicacion de metodologias de disefio. 81,25 %
13 Capacidad para manejar y aplicar criterios de identidad y expresion a los productos (criterio estético). 81,25 %
14 Capacidad para aplicar variables ergondmicas y antropométricas en el disefio de productos. 87,5 %
15 Capacidad para investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el disefio. 85 %
16 Capacidad para comprender el impacto sociocultural y econdmico que puede generar el producto. 80 %
17 Capacidad de comprension del impacto que pueden tener los objetos, productos o ideas en el medio ambiente. 85 %
18 Capacidad de expresion oral y escrita de ideas y opiniones de manera coherente y fundamentada. 80 %
19 Capacidad para comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de disefio. 77,5 %
20 Capacidad de conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo. 83,75 %
21 Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente en distintas situaciones y con distintos profesionales. 80 %
22 Capacidad o habilidad e gestion: administracion de recursos para el desarrollo de un producto. 65 %
23 Capacidad de aplicacion de tecnologias y técnicas de representacion. 73,75 %
24 Capacidad o habilidad para desarrollar maquetas, modelos y prototipos: capacidad para mostrar tridimensionalmente una idea o concepto. 86,25 %
25 Capacidad para actuar con valores ético — profesionales. 81,25 %
26 Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos (flexibilidad). 91,25 %
27 Capacidad o actitud de apertura a los cambios en el campo del conocimiento. 83,75 %
28 Capacidad o actitud de respeto y/o compromiso por un desempefio profesional inspirado en los valores trascendentes del ser humano. 83,75 %
29 Capacidad o actitud de aprecio y de compromiso con la profesion. 88,75 %
30 Valorizacion de la pertenencia al gremio profesional del disefiador. 68,75 %
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